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Introduccion

En el marco del expediente EX-2025-00026157- -CFI-GES#DC, la Provincia de
Cordoba, a través del Ministerio de Produccidn, Ciencia e Innovacidn Tecnologica,
ejecutd el proyecto “Digitalizacién de procesos de trabajo: Promocién Industrial y
Generadores de Vapor”, definido como parte de su estrategia de modernizaciéon
del Estado y de transformacién digital de la gestion publica.

El proyecto tuvo por finalidad contribuir a la mejora de los procesos de
asesoramiento y formacidon técnica vinculados a dos circuitos criticos del
Ministerio:

a) el asesoramiento y gestion para el acceso al Programa de Promocién
Industrial, orientado a brindar incentivos y beneficios a industrias radicadas en la
Provincia; y
b) la capacitacion y habilitacion para la gestion de Generadores de Vapor, que
regula la inscripcidén, habilitacién y control de calderas. Ambos procesos, antes
apoyados principalmente en reuniones presenciales o virtuales y en materiales
dispersos en formato papel o PDF, presentaban fuertes limitaciones en términos
de escalabilidad, homogeneidad de la informacién y carga operativa para los
equipos técnicos.

Para dar respuesta a estas necesidades, el proyecto desarrollé un entorno digital
de informacion y capacitacion, estructurado en mddulos multimedia (videos
explicativos, lecturas guiadas, esquemas visuales, cuestionarios de autoevaluacion
y compendios de preguntas frecuentes), que permite a empresas, profesionales e
inspectores acceder de manera agil, autbnoma y segura a la normativa, los
procedimientos y los beneficios de ambos programas, reduciendo la dependencia
de instancias sincrénicas de asesoramiento y capacitacion.

La iniciativa se enmarca en la estrategia provincial de transformacién digital y en
los principios de eficiencia administrativa, accesibilidad a la informacién publica
y democratizacién del conocimiento, contribuyendo, a su vez, a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular al ODS 9 (Industria, innovaciéon e
infraestructura) y al ODS 4 (Educacion de calidad), al fortalecer la infraestructura
tecnoldgica del sector publico y ampliar las oportunidades de formacién técnica a
través de recursos digitales.

El presente Informe Final da cuenta de la ejecucién del proyecto respecto de lo
previsto en el contrato original, describiendo las tareas realizadas, los productos
obtenidos y los principales resultados alcanzados en la digitalizaciéon de los
procesos de trabajo de Promocion Industrial y Generadores de Vapor.
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Descripcion de tareas

La ejecucion del proyecto se organizé en seis tareas, en correspondencia con el
Plan de Tareas y Metodologia aprobado en la formulacién original. Cada tarea
articuld actividades especificas y produjo insumos que alimentaron la etapa
siguiente, asegurando una secuencia de trabajo coherente entre relevamiento,
diseno pedagogico, produccion multimedia, evaluacién con usuarios y entrega
final del material digitalizado.

Tarea 1. Relevamiento y analisis de necesidades y objetivos de los procesos
a intervenir

En esta fase se realizd el diagndstico integral de los procesos vinculados a los
programas de Promocion Industrial y Generadores de Vapor. El equipo técnico
mantuvo reuniones con las areas responsables, reviso los flujos de asesoramiento
y capacitacion vigentes y recopilé la totalidad de la normativa y documentaciéon
operativa relevante (leyes, decretos, instructivos, circulares internas, materiales
didacticos previos). Sobre esta base se identificaron las necesidades especificas
de cada programa, los perfiles de destinatarios, las principales consultas
recurrentes y las brechas informativas, procedimentales y formativas. El
resultado se consolidé en un informe de relevamiento, que defini6 el alcance de la
digitalizacién y orienté las decisiones pedagdgicas y de priorizaciéon de
contenidos.

Tarea 2. Envio de informacion y requerimientos al equipo de desarrollo

A partir del relevamiento, se procedi6 a ordenar, depurar y jerarquizar el corpus
normativo y documental. Se clasificaron los contenidos relevantes para cada
programa, se definieron los bloques tematicos principales y se determiné el tipo
de recurso mas adecuado para cada uno (videos explicativos, documentos de
apoyo, esquemas visuales, cuestionarios, compendios de preguntas frecuentes).
Esta tarea concluy6 con la elaboracién de un esquema de contenidos a digitalizar,
que funcioné como guia de trabajo para la estructuracién posterior de los
materiales y como instrumento formal de comunicaciéon de requerimientos al
equipo de desarrollo.

Tarea 3. Procesamiento de informacion y estructuracion de contenidos

En la tercera tarea se transformo la informacién técnica y normativa en una
propuesta pedagogica organizada por modulos tematicos. Se clasificaron los
contenidos en secuencias légicas y progresivas, se defini6 el esquema de
presentacion (orden de los temas, nivel de detalle, ejemplos a utilizar) y se
disenaron mapas conceptuales y esquemas graficos que sintetizan los procesos
administrativos y técnicos de ambos programas. El foco estuvo puesto en
asegurar claridad expositiva, coherencia interna y accesibilidad para los distintos
perfiles de usuarios, en linea con lo previsto en la formulacién del proyecto.

Tarea 4. Desarrollo de contenido multimedia
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Sobre la base de la estructura definida en la Tarea 3, se redactaron los guiones
definitivos y se produjeron los materiales multimedia para cada programa. Para
Promocién Industrial se desarrollaron videos explicativos, recursos graficos de
apoyo y un compendio de preguntas frecuentes; para Generadores de Vapor se
produjeron médulos formativos con videos, textos de lectura, ejemplos practicos
y cuestionarios de autoevaluaciéon, acompafiados por herramientas
complementarias (glosario, tablas de equivalencias, checklist de inspeccidn, entre
otros). En todos los casos se aplicaron criterios didacticos y de disefio
instruccional acordes a los objetivos de informacion (Promocion Industrial) y de
capacitacion habilitante (Generadores de Vapor).

Tarea 5. Evaluacion, pruebas y revision del material digitalizado

Una vez producidos los materiales, se realizaron pruebas de usabilidad y
comprensiéon con usuarios potenciales, complementadas con la revision técnica
del equipo del Ministerio. Estas instancias permitieron recoger observaciones
sobre claridad de contenidos, pertinencia de ejemplos, secuencia pedagdgica y
funcionamiento de los recursos audiovisuales e interactivos. A partir de estos
insumos se efectuaron los ajustes necesarios en guiones, textos, esquemas y
cuestionarios, asegurando la precisién normativa, la consistencia terminolégica y
la adecuacion de los materiales a los perfiles de destinatarios definidos en la
Tarea 1. El resultado de esta etapa se sistematizé en un documentos de ajustes y
correcciones, acompafnado por las carpetas de revisiones y el informe de
relevamiento de experiencia de usuario.

Tarea 6. Entrega y validacion

Finalmente, se consolidé la totalidad de los recursos en un repositorio digital
accesible, organizado por programa y tipo de material (esquema de contenidos,
videos, lecturas, cuestionarios, preguntas frecuentes, instrumentos
complementarios). Este repositorio fue presentado al equipo técnico del
Ministerio para su validacion y para su posterior publicacién en las plataformas
institucionales correspondientes, asegurando su integracién al ecosistema digital
provincial y habilitando procesos futuros de actualizacion de contenidos. Con la
culminacién de esta tarea se cerré el ciclo de disefio, produccién, evaluacién y
entrega previsto originalmente para el proyecto.

Entregables

Entregable tarea 1: relevamiento

El entregable de la Tarea 1 esta constituido por un informe de relevamiento y
analisis de necesidades para los programas de Promocion Industrial y
Generadores de Vapor. En dicho documento se describen los flujos de trabajo
vigentes, las instancias de asesoramiento y capacitacidn, los perfiles de
destinatarios y las principales consultas recurrentes. También se sistematiza el
corpus normativo y documental relevado (leyes, decretos, resoluciones,
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instructivos y materiales previos), identificando superposiciones, vacios y
aspectos criticos para la comprension por parte de empresas, profesionales e
inspectores. Este entregable definié el alcance efectivo de la digitalizacion y
constituy6 la base técnica para las tareas siguientes.

El relevamiento y andlisis de la informacién disponible nos permiti6
cumplimentar con las subtareas ligadas a la tarea 1, a saber:

° Identificacion de necesidades y objetivos especificos de ambos programas.

En el caso del programa de promocidn industrial, el publico estd constituido por
duefios, gerentes, contadores y/o administrativos de empresas de Coérdoba.
Mientras que en el caso del programa de Generadores de Vapor, el publico esta
constituido por técnicos calderistas.

Lo relevado posibilité definir los primeros lineamientos en cuanto al material a
construir: El tono de material destinado al asesoramiento y gestién para que las
empresas accedan al Programa de Promocion Industrial, sera de tipo informativo;
mientras que el destinado a la capacitacion y habilitacion técnica de inspectores
del Programa de Generadores de Vapor, sera de tipo explicativo.

Esta primera decisiéon impacta en el tipo de construccién, en la secuenciacion
didactica de los materiales y en la organizacion del contenido. Mientras que el
material construido para el primer programa consta de videos, material de
consulta y un listado de preguntas frecuentes, el material del segundo programa
estara organizado en modulos, con un enfoque pedagdgico mas complejo,
atendiendo a la particularidad de un curso que habilita a quienes lo aprueban a
desarrollar una actividad de impacto. Por ello, este material de tono explicativo,
pensado en forma de curso y sobre la base de un disefio instruccional, contara con
una serie de autoevaluaciones y una evaluacién final.

° Analisis de los procesos actuales de capacitacién y asesoramiento.

los servicios de asesoramiento para el Programa de Promocion Industrial y las
capacitaciones técnicas del Programa de Generadores de Vapor dependen casi
exclusivamente de reuniones presenciales o videollamadas y de materiales
dispersos en PDF o papel. Este modelo presenta limitaciones de escalabilidad,
accesibilidad y uniformidad de la informacién, lo que deriva en demoras,
sobrecarga del equipo técnico y experiencias desiguales para los usuarios finales.

° Revision de materiales existentes y definiciéon de los aspectos claves a
digitalizar.
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Se pudieron identificar, en el caso del material relativo a la promocion industrial,
los siguientes puntos:

a) Brechas informativas, es decir, vacios donde la normativa remite a anexos
inexistentes o a procedimientos que solo figuran en comunicaciones internas
b) Detectar redundancias y versiones superpuestas: por ejemplo, puntos en

los que la Ley 5 319 se superpone con la Ley 10 792 generando dudas sobre la

vigencia de requisitos

c) Preguntas frecuentes planteadas por empresas e inspectores, sefialando
los temas con mayor demanda de aclaracién (inscripcion al régimen, plazos de
presentacion, criterios de elegibilidad, parametros de seguridad)

En el caso de la documentacion y material pedagégico vinculado al programa
Generadores de Vapor, pudimos observar un alto grado de complejidad técnica y
gran extension en el contenido a desarrollar. Asimismo se observo un
instrumento de evaluacion tradicional, estatico y sumativo al final del proceso.

° Identificacion de las principales consultas y dificultades detectadas en la
gestion actual.

La mayor cantidad de consultas estan ligadas, en el caso del Programa de
Promocién Industrial, a: a) el calculo especifico de cada beneficio para cada
empresa; b) la aplicabilidad de cada proyecto a las tipologias ofrecidas. Y en el
caso de la capacitacion para generadores de vapor, hemos observado una
capacitacion bastante vertical que no ofrece de manera explicita espacios de
consulta.

Ambas situaciones: la repeticion de preguntas semejantes y la ausencia de
preguntas, son emergentes a resolver con el disefio del nuevo material.

° Recopilacién de leyes, decretos y regulaciones aplicables:

Ley N° 10792 - Promociéon Industrial y Desarrollo de Cluster productivos de
Cérdoba:
https://www.rentascordoba.gob.ar/cms/wp-content/uploads/2022/01/ley n%
C2%B0 10792 - promocion_industrial yv_desarrollo_de_cluster_productivos_de_c

ordoba-1.pdf

Ley 5319 - Regimen de Promocién Industrial-
https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial /ley-5319-123456789-0abc-

defg-913-50000vorpyel
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Decreto 851/21 - Control, uso y seguridad de generadores y artefactos de vapor.
https://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2021/09/1 Secc 080

921.pdf

A partir de la revision del material y de la conversacidn con los referentes del area
de promocion industrial y de los expertos en el tema Generadores de Vapor, se
identificaron los contenidos relevantes para cada programa y se definio la
estructura del contenido digitalizado y los formatos adecuados (videos,
documentos interactivos, esquemas, cuestionarios, etc.) sobre la base de estos
esquemas de contenido.

Entregable tarea 2: Esquema de Contenidos Jerarquizados

El entregable de la Tarea 2 consiste en el esquema de contenidos a digitalizar,
organizado por programa y por bloques tematicos. A partir del relevamiento, se
clasificé y jerarquiz6 la informaciéon en unidades coherentes, se definieron los
temas prioritarios para cada publico objetivo y se determiné el tipo de recurso
mas pertinente en cada caso (videos explicativos, documentos de apoyo,
esquemas visuales, cuestionarios de autoevaluacién, compendios de preguntas
frecuentes, entre otros). El resultado es una matriz de contenidos que vincula
normativa, procedimientos y destinatarios, y que funcion6 tanto como guia para
el equipo de desarrollo como insumo de validacién para las areas técnicas del
Ministerio.

Programa de Promocion Industrial

Programa de Promocion Industrial

Y

Video 1: Video 2: Video 3:
Ley 10.792 - PyMEs Ley 5.319 - Todas las empresas Proceso Comun - Tramite Digital

Generadores de Vapor

Generadores de Vapor

Componentes Principales Clasificacion de Calderas Accesorios
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A partir de estos esquemas se priorizaron temas clave y se jerarquiz6 la
informacién en vistas a mejorar la accesibilidad de los usuarios finales al
material.

Entregable tarea 3: estructura final de mdédulos tematicos, mapas
conceptuales y esquemas graficos para facilitar la comprensiéon de los
procesos.

Como resultado de la Tarea 3 se generd la estructura pedagdgica final de los
materiales, organizada en mddulos tematicos para cada programa. Este
entregable incluye la definicion de la secuencia de temas, el nivel de profundidad
de los contenidos, los ejemplos y casos utilizados, asi como una serie de mapas
conceptuales y esquemas graficos que representan los procesos de Promocion
Industrial y Generadores de Vapor de manera sintética y visual. Estos mapas
permiten a los usuarios comprender rapidamente el recorrido administrativo y
técnico de cada tramite, y sirvieron como soporte para la elaboracion de guiones
y recursos multimedia en la etapa posterior.

a) Esquema de contenidos para el Programa de Promocién Industrial

COPETE DE VIDEOS Introduccién y Alcance del Régimen (definicion, leyes
aplicables, tramite digital).

PRIMER VIDEO: Ley 10.792 - Destinatarios (PyMEs).

1 Requisito de Inscripcion y Reempadronamiento en SIIC (registro digital
obligatorio).

2. Condicidn de SIIC y finalidad (mapa industrial, requisito para beneficios).

3. Rol estratégico de las PyMEs (innovacién, empleo local).

4. Tipos de Proyectos Elegibles (introduccién general).

5. Transformacién Productiva y Competitividad (justificacion de proyectos).

6. Tipologias: Industria 4.0 — Definicion y Alcance Tecnoldgico.

7. Tipologias: Industria 4.0 - Objetivos (eficiencia, costos, datos en tiempo
real).

8. Tipologias: Industria 4.0 - Ejemplos (sensores, trazabilidad, ERP).

9. Tipologias: Inversion en Activos Fijos Productivos - Definicion.

10. Tipologias: Inversion en Activos Fijos - Objetivo (fortalecer base fisica,
crecimiento).
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11. Tipologias: Buenas Prdcticas Industriales - Ambitos (ambiental, energia,

seguridad, residuos, certificaciones).

12. Beneficios: Clasificacion General (fiscales y econémicos directos).

13. Beneficios Fiscales: Exencién Impuesto sobre los Ingresos Brutos — Base y
Alcance.

14. Beneficios Fiscales: Exencion Impuesto Inmobiliario

15.  Beneficios Fiscales: Exencion Impuesto de Sellos

16. Beneficios Econémicos Directos: Subsidio a la Mano de Obra.

17.  Beneficios Econémicos Directos: Subsidio a la Energia Eléctrica Productiva -
Incremento y Porcentaje.

18. Cuadro Comparativo de Beneficios por Tipo de Proyecto (accesos y
exclusiones).

19. Particularidades de Buenas Prdcticas (limitacion subsidios mano de obra y
energia).

20. Diferencias Clave Industria 4.0 vs. Activos Fijos: Inversién Minima.

21. Diferencias Clave: Subsidios Decrecientes en el Tiempo.

22.  Situaciones Especiales: Radicacion en Parques Industriales (extension de
ariosy 100% IIBB).

23.  Situaciones Especiales: Localizaciéon Noroeste (plazos y criterio base
historica).

24. Tabla de Vigencias y Condiciones por Ubicaciéon (Parque vs. Noroeste).

25. Requisitos de Recencia del Proyecto (plazo 90 dias para solicitar definitivos).

26. Modalidades de Acceso: Beneficios Previos - Etapa Provisional y Plazo de
Ejecucion.

27. Modalidades de Acceso: Beneficios Previos - Transicion a Beneficios
Definitivos.

28. Modalidades de Acceso: Beneficios Previos - Ejemplo Base Histérica
(100.000).

29. Modalidades de Acceso: Beneficios Previos - Efecto Inflacién sobre Base.

30. Modalidades de Acceso: Beneficios Definitivos — Requisitos Documentales.

31 Cierre y Orientacion para PyMEs (acompafiamiento al desarrollo).

VIDEO 2: Ley 5.319 - Destinatarios (todas las empresas sin distincion).

Ley 5.319 - Requisito de Inscripcion SIIC (registro y reempadronamiento).
Naturaleza de Proyectos (Activos Fijos Productivos).

Objetivo de Fortalecimiento Base Fisica.

Modalidades de Acceso (Previos y Definitivos).

Beneficios Previos (Exencién 100% inicial).

Plazo de Ejecucion (hasta 2 anos).
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8. Riesgo por Incumplimiento (pérdida y reintegro).
9. Ejemplo de Transicién (proyecto y porcentaje final).

10. Beneficios Definitivos (documentacion integral).
VIDEO 3: Proceso Comiin - Tramite Digital (CIDI y normativa).

Transparencia y Requisitos Técnicos.

Requisitos Operativos: CIDI Nivel 2 y Vinculacién CUIT.
Carga y Seguimiento de Formularios.

Inscripcion / Actualizacién en SIIC.

Preparaciéon Documental y Presentacion.
Evaluacion (viabilidad técnica, legal, econémica).
Resolucién Administrativa (otorgamiento provisional o directo).
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Decisién Modalidad (Previos vs Definitivos) - Criterio Temporal y Financiero.

1 Generalidades (Control, Uso y Seguridad de Generadores de Vapor - Decreto

851/21)

2. Fundamentos Fisicos Bdsicos

2.1 Definicion de Fuerza

2.2 Unidades de fuerza y superficie

2.3 Concepto de Presion (P = F/S)

2.4 Unidades legales (SL.ME.L.A) y equivalencias (kg/cm? - kPa - psi)
2.5 Ejemplos de cdlculo de presién (variacién de superficie vs. fuerza)
3. Vapor y Propiedades Termodindmicas Introductorias

3.1 Definicién de vapor de agua

3.2 Tipos de vapor: humedo, saturado seco, sobrecalentado (caracteristicas

comparativas)

3.3 (Opcional) Curva conceptual (no numérica) de presion-temperatura para

contextualizar.

Glosario de términos (Fuerza, Presion, Vapor saturado, Sobrecalentado, etc.)
Tabla completa de equivalencias de unidades

Checklist de inspecciéon diaria del operador

Material complementario

Autoevaluacion
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MODULO 2: Generadores de Vapor: Componentes

4. Definicién y Componentes de un Generador de Vapor

4.1 Definicion formal de “Generador de Vapor”

4.2 Partes principales (listado numerado)

4.3 Vista descriptiva / esquema (Hogar, cuerpo cilindrico, tubos de humos, placas,
cdmaras de retorno, chimenea)

5. Superficie de Calefaccion (Area de Calentamiento)

5.1 Concepto y definicion (directa / indirecta)

5.2 Cdlculo en calderas humotubulares

5.3 Cdlculo en calderas acuotubulares

6. Combustién y Combustibles

6.1 Definicion de combustion y elementos necesarios

6.2 Clasificacién de combustibles (sélidos / liquidos / gaseosos - naturales vs.
manufacturados)

6.3 Concepto de “tiro” o “tiraje” (natural y tipos de tiro artificial: forzado, aspirado,
combinado, inducido)

Glosario de términos (Fuerza, Presion, Vapor saturado, Sobrecalentado, etc.)
Tabla completa de equivalencias de unidades

Checklist de inspeccion diaria del operador

Material complementario

Autoevaluacion

MODULO 3: Clasificacién de Calderas

7. Tipologias y Clasificaciones de Calderas / Generadores

7.1 Diferencia terminoldgica “Caldera” vs. “Generador de Vapor” (introducir si se
quiere estandarizar el término)

7.2 Clasificaciéon por fluido de trabajo (agua caliente / vapor / fluido térmico) y
rangos de temperatura o presion

7.3 Clasificacion por presion (baja / media / alta)

7.4 Otras clasificaciones: posicién del cilindro (vertical / horizontal), tipo de tubos
(humotubular / acuotubular), pasos de humos (1-4 o mds), circulacion (natural /
forzada), volumen de agua (pequerio / grande)

8. Accesorios de los Generadores (Macro Eje)
Taxonomia: Control - Seguridad - Alimentacién - Automatizacion
8.1 Accesorios de Control
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Mandémetros: lectura y cdlculo de division de escala

Indicadores de nivel (columna hidrométrica, tipos: contraste, americano, grifos de
prueba)

8.2 Accesorios de Seguridad

Vdlvulas de seguridad (resorte, pesas)

Tapon fusible (funcién y ubicacion)

8.3 Accesorios de Alimentacidn

Bombas (centrifugas, regenerativas, multietapas, alternativas)

Inyectores

Vdlvulas de retencién

8.4 Accesorios de Automatizacion

Control automadtico (flotante, electrodos)

Presostatos

Electrodos de seguridad

9. Marco Normativo (Decreto 851/21 - Articulos Clave)

9.1 Articulo 16 (Indicadores de nivel: cantidad, ubicacion, visibilidad)

9.2 Articulo 12 (Vdlvula de interrupcion y control de conductos de vapor)

9.3 Articulo 14 (Vdlvulas de seguridad y alimentacion de agua - requisitos minimos)
9.4 Articulo 18 (Tapén fusible - materiales, ubicacion)

9.5 Articulo 25 (Obligaciones del operador: limpieza, vigilancia, reporte de averias,
no abandono, sustancias prohibidas)

Glosario de términos (Fuerza, Presion, Vapor saturado, Sobrecalentado, etc.)
Tabla completa de equivalencias de unidades

Checklist de inspecciéon diaria del operador

Material complementario

Autoevaluacién

MODULO 4

10. Agua de Alimentacion y Tratamiento

10.1 Impurezas y efectos (rendimiento, explosiones, sequridad del personal)

10.2 Necesidad de tratamiento para calderas de alta presion / alta evaporacion
10.3 Contaminacion posible (fugas, lubricantes, petrdleo, productos de corrosion)
10.4 pH recomendado (9,5-11,5) y rol del oxigeno en corrosion

10.5 Formacion de incrustaciones (sales responsables, solubilidad, zonas criticas)
10.6 Corrosidn e ingreso de aire (efectos)

11. Prdcticas en Sala de Calderas

11.1 Condiciones visuales / organizacion (se muestran fotografias)

11.2 “Checklist deseable”

12. Responsabilidades del Operador (Refuerzo Normativo)
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12.1 Limpieza y funcionamiento de elementos de seguridad
12.2 Reporte de averias y tiempos de notificacion

12.3 Prohibicion de abandono del generador encendido
12.4 Prevencion de introduccion de sustancias nocivas

13. Casos de Siniestros (Fotos y Videos)

13.1 Ejemplos visuales (sin contexto narrativo actual)

13.2 Breves notas de causa probable + leccion preventiva

Glosario de términos (Fuerza, Presion, Vapor saturado, Sobrecalentado, etc.)
Tabla completa de equivalencias de unidades

Checklist de inspeccién diaria del operador

Material complementario

Autoevaluacion

Evaluacion final

Mapas conceptuales

1. Promocion Industrial

\ Promocion Industrial

Ley 10.792
(Pymes)

Ley 5.319

(Todas las empresas) Beneficios

Requisitos Generales

Tipologias de Proyectos

Beneficios Fiscales Industria 4.0 Activos Fijos Productives Buenas Practicas Industriales

2. Generadores de vapor

HOY NO
DUERMO
EN CASA




Secretaria de

INDUSTRIA

Ministerio de

INNOVACION TECNOLGGICA

A

PRODUCCION, CIENCIAE o conemmoot aprovciaDE
CORDOB

4

Seguimos haciendo

Componentes Principales

Tubos de humos

Clasificacion de Calderas

Cuerpo cilindrico Cémaras de retorno

Por fluido de trabajo Por posicion del cilindro Por tipo de tubos

Accesorios

Entregable Tarea 4: Guiones definitivos ara videos, narraciones
explicativas

Automatizacion

El entregable de la Tarea 4 esta integrado por los guiones definitivos y el
maquetado de los materiales multimedia producidos para ambos programas.

Para Promocién Industrial, se desarrollaron guiones de videos explicativos sobre
requisitos, circuitos de tramitaciéon y beneficios, acompafados por materiales
graficos de apoyo y un compendio de preguntas frecuentes.

Se adjunta a continuacion los Links al material.

Guion definitivo video 1

Guion definitivo video 2

Guidn definitivo video 3

Recursos graficos y digitales: maquetado para pretesteo.

Para Generadores de Vapor, se elaboraron moédulos de capacitacién con videos
tematicos, textos de lectura guiada, ejemplos de aplicacion practica y
cuestionarios de autoevaluacién, complementados por recursos técnicos
especificos (como glosarios, tablas de referencia y otros instrumentos de apoyo).
En todos los casos se respetaron la normativa vigente y los criterios didacticos
definidos en las etapas previas.

Se adjunta a continuacion los Links al material.
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https://docs.google.com/document/d/1ui7sE7DPTvbRj4CS536uImtb-rNK6e_KWD34XUEKjAk/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/13qgERC9vnF6JqSDGlk4xaQHs48EgnCuYEBPyNy83fOE/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1SfdYRdo8rDNBVupQqvAKmSE3jeeZLOiRn8ikg2uBmwg/edit?tab=t.0
https://drive.google.com/file/d/1vCgWo1W8TF-ii-I-65MnXicWv5AcATsL/view?usp=drive_link
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Guion definitivo médulo 1
Guion definitivo médulo 2
Guion definitivo médulo 3
Guion definitivo médulo 4
Recursos graficos y digitales: maquetados para pretesteo y pre diseiio

Entregable Tarea 5: Documento con listado de ajustes y correcciones
realizados en funcidn de las pruebas

El resultado de la Tarea 5 se plasmé en un documento de ajustes y correcciones,
acompafiado por las carpetas de revisiones y el registro de la experiencia de
usuario. Este entregable sintetiza las observaciones surgidas de las pruebas de
usabilidad con usuarios potenciales y de la revision técnica interna del Ministerio,
detallando las modificaciones realizadas sobre los guiones, los textos, los
esquemas visuales y los cuestionarios. Se consignan las mejoras introducidas en
términos de claridad, precision normativa, coherencia terminolégica, adecuacion
del lenguaje a los distintos publicos y funcionamiento de los recursos digitales,
dejando constancia del proceso de validacion pedagdgica y técnica de los
materiales.

Carpeta de revisiones Material Promocion Industrial
Carpeta de revisiones Material Generadores de Vapor

Formulario de relevamiento de experiencia de usuario Material Promocion
Industrial

Informe relevamiento de experiencia de usuario Material Promocion Industrial

Entregable Tarea 6: Entrega del contenido en un repositorio digital
accesible y validado

El entregable de la Tarea 6 consiste en la consolidacién de todos los recursos en
un repositorio digital accesible, organizado por programa y tipo de material
(esquema de contenidos, videos, lecturas, mapas conceptuales, cuestionarios,
preguntas frecuentes e instrumentos complementarios). El repositorio se
encuentra preparado para su integracion a las plataformas institucionales del
Gobierno de la Provincia, de modo de facilitar su consulta por parte de empresas,
profesionales e inspectores, asi como su uso en futuras acciones de capacitacion.
Junto con el repositorio se presenta una sintesis de logros, donde se destacan los
avances en términos de ordenamiento de la informacién, homogeneizacién de

HOY NO
DUERMO
EN CASA



https://docs.google.com/document/d/1g9Q1mwkZ1tQclsjBJ8ebNtVhLyqDunksOf_ee3qldoE/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1-nQEvEPVPUuE6RIOYOzObm1HkzUZhJIQD4m_NBXRfHw/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1x4nwU746IVwfFelrE4kJnEMrgwvrLJ18ehbK1y-PtjA/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1MhmcwOB1m0CXOQaWmaF-uoFAbONc_f7Z00wJr_KAfZA/edit?tab=t.0
https://drive.google.com/drive/folders/1K5dgsedG0njX1m_1vtw3gBG5SurUgjyL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1lq0WfTFNR75ADBVLr0WlyludBp09ngQA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZclLNidysfjhGq-dgFnqNKJn1qA6tjtq?usp=sharing
https://forms.gle/zJzPtiqdteJvx6deA
https://forms.gle/zJzPtiqdteJvx6deA
https://docs.google.com/document/d/1r_Qe9-SmqXEWvsI3W-oswKSu73nc6Bl5j-3u1fqmGMA/edit?tab=t.0
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criterios técnicos y ampliacion de las capacidades de formacidn y asesoramiento
mediante recursos digitales.

Para el Programa de Promocidén Industrial

° Esquema de contenidos

° Preguntas frecuentes:
° Capsulas de video:

Para el Programa Generadores de Vapor

° Esquema de contenidos
° Instrumentos complementarios: Lecturas y Cuestionarios de

autoevaluacion

° Videos

Conclusion

La ejecucion del proyecto “Digitalizacién de procesos de trabajo: Promocion
Industrial y Generadores de Vapor” permiti6é dar cumplimiento al objetivo general
definido en la formulacién original: ordenar, sistematizar y traducir a un entorno
digital los principales procesos de informacion, asesoramiento y capacitacion
vinculados a estos dos programas estratégicos del Ministerio. En términos
operativos, el proyecto se propuso:

° relevar y analizar en detalle los procesos vigentes y sus necesidades de
mejora;

° organizar y jerarquizar la normativa y la documentacion técnica
disponible;

° disefnar una estructura pedagogica adecuada a distintos perfiles de
usuarios;

° producir materiales multimedia y recursos didacticos especificos para

cada programa;
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https://docs.google.com/document/d/1Vyx8s7uo6gV53oQYyFapDGLWhO-k1nl7DAMXrJ_mZcg/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1rM33wnEzWUDZqOH_41QyUa5eK_JboX1QUUcGJq1OZe0/edit?tab=t.0#heading=h.dungbpus88hl
https://drive.google.com/drive/folders/1b8SEXjtgFuKcXoe974V339b3zm6MRjjs?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1MI93Ae7MfmLiwcfthJ6wAIFjH1dheJJ-oywoBFwMuK4/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1LZunhkG0qPXN6ozx0_OjR11GWxO5QTea?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_TahjDTw2PylCCqeMXqupBakZjS8lR6h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_TahjDTw2PylCCqeMXqupBakZjS8lR6h?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1LUNELFT_w3sfx9Z-v6SE3TTcophRTWlC?usp=sharing
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° y consolidar estos insumos en un repositorio digital integrado a la
estrategia de modernizacion del Estado.

A la luz de los resultados alcanzados, estos objetivos pueden considerarse
cumplidos en un grado satisfactorio. El relevamiento y la jerarquizacién de la
informacion consolidaron, por primera vez, un corpus normativo, técnico y
operativo unificado para cada programa, reduciendo la dispersién de documentos
y criterios que caracterizaba la situacion anterior. Sobre esa base, la
estructuracion pedagogica de los contenidos y el disefio de mapas conceptuales y
esquemas graficos aportaron una mayor claridad en la comprensiéon de los
circuitos administrativos y de los requisitos técnicos, mejorando las condiciones
para la capacitacion a distancia y la autoformacion.

La produccion de materiales multimedia y la realizacién de pruebas de usabilidad
con usuarios potenciales permitieron ajustar lenguaje, ejemplos y secuencia de
temas, de modo que los recursos finales resultan comprensibles, pertinentes y
alineados con la normativa vigente. La conformaciéon de un repositorio digital
organizado por programa y tipo de material deja instaladas capacidades
concretas para sostener y ampliar estos recursos en el tiempo, favoreciendo su
integracion futura a las plataformas institucionales del Gobierno de la Provincia
de Cérdoba.

Finalmente, se puede afirmar que el proyecto fortalecié de manera significativa la
capacidad institucional para informar, asesorar y capacitar mediante recursos
digitales, contribuyendo a la modernizacidn de la gestion publica y a la mejora de
los servicios brindados a los distintos actores productivos. La articulacién entre el
apoyo del CFI y el trabajo técnico del equipo ejecutor permiti6, ademas de
generar los productos comprometidos en la formulacién, instalar una
metodologia de trabajo replicable en otros programas y areas del Ministerio,
potenciando el impacto de esta experiencia mas alla de sus objetivos inmediatos.

ANEXOS

1. En captura de pantalla se ilustra reunién mantenida con Paula Martelossi,
Directora de Promocion Industrial
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[2) Laura Bustamante (T, presentando) | Audio de la presentacion

a INFORME 1- DIGITALIZACION PROCESOS DE TRABAJO  # € D & (- A Compartir - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayt
QA & 2 & A 100% + Textonor.. « Calibri H Z -

3 2 1 w1 2 3 a 5 6

para PyMEs

31. Cierre y O

VIDEO 2: Ley 5.319 — Destinatarios (todas las empresas sin distincién).

Ley 5.319 - Requisito de Inscripcion SIIC registro y reempadronamiento).
Naturaleza de Proyectos (Activos Fijos Productivos)
Objetivo de Fortalecimiento Base Fisica
Meodalidades de Acceso (Previos y Definitivos).

. Beneficios Previos (Exencion 100% inicial).
Plazo de Ejecucién (hasta 2 afios).

. Transicion a Exencién Proporcional segtin % Invertido.

. Riesgo por Incumplimiento (pérdida y reintegro).

. Ejemplo de Transicion (proyecto y porcentaje final)

. Beneficios Definitivos (documentacién integral).

VIDEO 3: Proceso Comiin - Tramite Digital (CIDI y normativa).

11:52 | qgtk-hojb-etr

Paula Martelossi _

52 | qtk-hojb-etr
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