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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio fue realizado en el marco del Proyecto Ejecutivo de
Obras de Emergencia en la Cuenca del Arroyo Las Piedras, con el objetivo de
relevar percepciones sociales, impactos y expectativas de los habitantes de las
zonas afectadas, y aportar insumos concretos para la gestion social y técnica de
las intervenciones hidraulicas previstas.

Se implementaron dos etapas metodolégicas complementarias: una fase
cualitativa (enero 2025), con 20 entrevistas a autoridades, referentes y vecinos;
y una fase cuantitativa (marzo 2025), con 1.001 encuestas en nueve barrios del
partido de Florencio Varela, segmentados territorialmente por grado de
urbanizacion.

Las inundaciones fueron identificadas como el principal problema en la
zona. Se destacan causas estructurales como acumulacion de residuos,
ocupacién informal de riberas y escaso mantenimiento. La poblacion afectada
presenta altos niveles de vulnerabilidad, fuerte arraigo territorial y baja confianza
institucional, pero también disposicion a participar en las soluciones.

A patrtir de este diagnadstico, se recomienda:

e Disefiar un plan integral de participacion vecinal que acompafie todas las
fases del proyecto.

e Implementar estrategias de comunicacién anticipada y clara, con
materiales visuales accesibles.

e Prever medidas especificas ante eventuales inundaciones durante la
ejecucion de las obras.

e Desarrollar campafias de concientizacibn ambiental articuladas con
actores comunitarios.

e Incorporar perspectiva de género en la gestién social.

e Revalorizar el espacio publico como dmbito de integracién barrial y uso
colectivo.

Estas acciones contribuiran a mejorar la aceptacion, sostenibilidad y
eficacia de las obras, reduciendo riesgos sociales y fortaleciendo el vinculo entre
el Estado y las comunidades locales.
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto presentar los resultados de las
dos etapas del Estudio de Impacto Social del Proyecto Ejecutivo de Obras de
Emergencia en la Cuenca del Arroyo Las Piedras, realizado en el partido de
Florencio Varela, Provincia de Buenos Aires. Este estudio fue solicitado en el
marco de la propuesta elevada al Consejo Federal de Inversiones (CFl) con el
proposito de aportar informacion social clave para la planificacion y ejecucion de
las obras hidraulicas previstas.

La intervencion proyectada abarca nueve barrios particularmente
afectados por los desbordes e inundaciones del arroyo Las Piedras: La Sirena,
El Molino, San Nicolas, 3 de Mayo, Lujan, Km 26.700, San Jorge, Villa Argentina
y Gobernador A. Costa. Estas zonas comprenden tanto sectores urbanos
consolidados como areas periféricas y de urbanizacién informal, en muchos
casos localizadas sobre o junto a las margenes del arroyo, lo que incrementa
significativamente su exposicion al riesgo hidrico.

El objetivo general del estudio consisti6 en relevar y analizar las
percepciones, experiencias, valoraciones y expectativas de la poblacion
residente en estas areas respecto de las inundaciones, sus impactos y las obras
proyectadas, incluyendo aspectos vinculados al ordenamiento territorial, la
participacion social y la posible relocalizacién de viviendas. Esta informacion
busca constituirse en un insumo para orientar la gestion social de la intervencion,
fortaleciendo su pertinencia, legitimidad y viabilidad.

El estudio se estructur6 en dos etapas metodolégicamente
complementarias: una etapa cualitativa exploratoria, desarrollada en enero de
2025 y documentada en el Informe Parcial (Producto 1), y una etapa cuantitativa
de validacion y analisis sistematico, realizada en marzo de 2025 y presentada en
el Informe Final (Producto 2). La articulacion de ambas etapas permite una
comprension integral de las dindmicas sociales, las percepciones locales y las
condiciones de vulnerabilidad de los territorios involucrados.

Organizacion del informe

El presente informe se organiza en siete capitulos que permiten recorrer
en profundidad los resultados del estudio. Tras esta introduccion, el capitulo 2
presenta el marco metodoldgico, describiendo las dos etapas complementarias
del trabajo de campo: la fase cualitativa exploratoria y la fase cuantitativa de
validacion. El capitulo 3 desarrolla los resultados de la etapa cualitativa, a partir
del andlisis de entrevistas en profundidad con autoridades, referentes sociales y
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vecinos. En el capitulo 4 se exponen los hallazgos de la etapa cuantitativa,
sistematizando la informacion relevada en mas de mil encuestas en los barrios
afectados. El capitulo 5 contiene las conclusiones generales del estudio,
mientras que el capitulo 6 formula una serie de recomendaciones orientadas a
fortalecer la planificacion y gestion social de las obras proyectadas. Finalmente,
el capitulo 7 incluye como anexo el cuestionario utilizado en la etapa cuantitativa.

Esta estructura busca facilitar la lectura y comprension integral de los aportes del
estudio.



2. MARCO METODOLOGICO

> Enfoque general

El estudio adopté un enfoque metodolégico mixto, secuencial vy
complementario, compuesto por dos fases: una etapa cualitativa, de caracter
exploratorio y comprensivo, y una etapa cuantitativa, de caracter estructurado.
Esta combinacion permiti6 acceder a las voces de los actores sociales en
profundidad, identificar dimensiones clave para el disefio del cuestionario y luego
relevar datos sistematizados que permitan dimensionar y segmentar los
fendmenos sociales observados.

a) Etapa cualitativa (Producto 1 —enero 2025)

- Objetivo especifico

Identificar las principales percepciones, preocupaciones y expectativas de
la poblacion de las areas afectadas por los problemas de escurrimiento y
anegamiento del arroyo Las Piedras en el partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires.

- Metodologia

Para el reconocimiento se recibi6 informacion documental de parte de la
Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Provincia de Buenos Aires y del
municipio de Florencio Varela.

Se acord6 una recorrida al area de estudio que se realizo el viernes 13 de
diciembre de 2024, contando con apoyo logistico, informativo y cartografico por
parte del municipio.

Se establecié contacto con funcionarios de distintas areas del municipio,
se llevaron a cabo reuniones en terreno con referentes barriales, representantes
de centros educativos y de salud de los diversos barrios involucrados en el
estudio. Ademas, se realiz6 un recorrido detallado por la zona de intervencion,
interactuando directamente con los vecinos.

Con el material informativo obtenido se elaboraron los instrumentos-guia
para realizar las entrevistas previstas en la Propuesta técnica de la consultora, y
se definieron los perfiles de las personas a entrevistar.
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Como resultado de la visita a campo se organizo la agenda de entrevistas
de autoridades municipales y referentes sociales. Las entrevistas con vecinos se
definieron en campo a traveés de los referentes sociales de cada barrio.

Antes del relevamiento de campo se sostuvieron reuniones de induccion
con el equipo de trabajo.

Se realizaron en total 20 entrevistas, segun la distribuciéon de casos
prevista en la Propuesta, a saber:

Personas entrevistadas Casos
Autoridades municipales 4
Referentes sociales 8
Vecinos 8
Total de entrevistas 20

En todos los casos se aplic6 una guia de entrevistas desestructurada
acorde a los objetivos de la investigacion. Las entrevistas son llevadas a cabo
por investigadoras especialistas en esta técnica de indagacién y con background
en estudios de impacto social.

La distribucion territorial de las entrevistas fue la siguiente:

e Vecinos (8): residentes de los barrios Villa Argentina, San Nicolas, San
Jorge, Km 26, Gobernador Costa, Lujan y EI Molino.

e Referentes sociales (8): 5 referentes de merenderos, clubes de barrio y
coordinadoras de red de manzaneras de los barrios San Jorge, El Molino,
Km 26, 3 de Mayo y Villa Argentina, y 3 referentes vinculados a
instituciones escolares de los barrios La Sirena y Lujan y un referente de
la salita del Barrio San Jorge.

e Las autoridades municipales entrevistadas correspondieron a las areas de
Defensa Civil, Desarrollo Social, Gestion Ambiental y Servicios Publicos.

Una vez definido el plan de entrevistas, se contacté a todas las personas
a entrevistar para acordar fecha y hora de los encuentros, que se realizaron entre
el miércoles 18 y el sdbado 28 de diciembre de 2024.
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b) Etapa cuantitativa (Producto 2 — marzo 2025)

- Objetivo especifico

Validar, dimensionar y segmentar los hallazgos exploratorios obtenidos en
la etapa cualitativa mediante un relevamiento sistemético en los barrios
afectados.

- Metodologia

A partir de los lineamientos basicos que fueron solicitados por el CFl, se
establecieron los barrios a ser relevados.

La muestra se confecciond entonces a partir de los 9 barrios directamente
afectados por las consecuencias de los desbordes del Arroyo Las Piedras en su
recorrido por el Municipio de Florencio Varela.

De este modo se recurrié en una primera instancia a la informacion que
posee el Municipio sobre las zonas afectadas.

Florencio Varela cuenta con una dependencia llamada “Observatorio
Varelense”, alli reunen informacion sobre todos los barrios del Partido. Ello
permitidé extraer los mapas en el cual se delimitan los barrios en cuestion.

Usualmente para las encuestas presenciales las unidades para la
recoleccion de informacion son los radios censales, establecidos por el INDEC y
a partir de ellos se establecen las hojas de ruta con el punto de inicio, las
coordenadas (calles) del mismo y el recorrido a realizar. En este estudio nuestra
unidad la constituyen los barrios que no coinciden exactamente con los radios
censales, sino que tienen una definicion externa.

Por ello se utilizaron los mapas que el propio Municipio tiene sobre los
barrios involucrados y a partir de ellos se definieron las coordenadas para los
puntos de inicio y los recorridos.

Dado el tamafo de los barrios, la cantidad de manzanas con las que
contaban, se definieron dependiendo de cada una, dos y tres puntos de inicio en
los extremos del barrio con la intencion de contar con un barrido exhaustivo del
mismo.

Por dltimo, y a los efectos del analisis posterior, se realiz6 un
agrupamiento siguiendo un doble objetivo. En primer lugar, por un criterio de
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proximidad geogréfica y en segundo lugar para contar con una mayor cantidad
de casos que permitiera bajar el error muestral en el andlisis.!

De todos modos, los datos ya constituidos como tales se encuentran a
nivel de cada uno de los nueve barrios si fuera necesario recurrir a ellos.

Tabla 1: Distribucién de casos de acuerdo con el barrio.

Barrios Casos Zona Casos x Zona
La Sirena 150

El Molino 150 1 450
San Nicolas 150

3 de mayo 100

Km 26.700 100 2 300
Villa Argentina 100

Lujan 100

San Jorge 100 3 250
Gobernador Julio A. Costa rural 50

Total 1000 1000

Fuente: Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de emergencia en la
cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia de Buenos Aires”.
Marzo, 2025.

La poblacién cumplié las siguientes caracteristicas:

a) Ser residente en las zonas delimitadas de entre 22 y 74 afios.
b) La distribucién se llevé a cabo en cuotas de género y edad segun
parametros censales (INDEC).

Se estableci6é un primer criterio de clasificacion de 3 zonas de referencia.

e Zona 1: Limite con Quilmes e incluye los barrios de La Sirena, El
Molino y San Nicolas

e Zona 2: Atravesando el ejido urbano que incluye barrios en ambas
margenes del arroyo. A saber: 3 de Mayo, Lujan, Km 26.700, San
Jorge y Villa Argentina

e Zona 3: Es la parte menos densamente pobladay corre por el barrio
de Gobernador Costa en su parte rural.

! La diferencia en las zonas 2y 3 respecto de la propuesta, se debe como ya se explicité ut supra,
a que a partir de la experiencia del trabajo de campo y dadas similitudes entre algunas de las
zonas Y la imposibilidad de tener una lectura para la zona 3 que no indujera al error de analisis
debido a la poca cantidad de casos en la muestra original a hacer un reagrupamiento
considerando las caracteristicas de similitud y aumentando la cantidad de casos la zona 3 para
gue tuviera mayor apoyatura estadistica.
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Este criterio es el que fue modificado a los efectos del analisis como se

menciond anteriormente quedando conformadas las zonas de la siguiente
forma:

e Zona 1: La Sirena, El Molino y San Nicolas
e Zona 2: 3 de Mayo, Km 26,700, Villa Argentina
e Zona 3: Lujan, San Jorge, Gobernador Julio Costa

De este modo se establecieron 3 unidades para el andlisis con diferente
composicién y tratamiento:

e Zona 1: 450 casos (urbano limitrofe)

e Zona 2: 300 casos (urbano en medio del Partido)
e Zona 3: 250 casos (rural menos poblada)

- Cartografia
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3. RESULTADOS ETAPA CUALITATIVA

3.1 El arroyo Las Piedras vy las zonas afectadas: contexto

3.1.1 Los barrios v sus principales problemas

El curso del arroyo Las Piedras escurre a través de los Partidos de
Almirante Brown, Florencio Varela y Quilmes hasta su unién, ya entubado, con
el arroyo Santo Domingo, en el partido de Avellaneda. En el partido de Florencio
Varela el arroyo escurre a cielo abierto, con el 80% de su curso atravesando
zonas urbanizadas y asentamientos irregulares, lo que agrava los efectos de las
precipitaciones severas.

La figura siguiente muestra la ubicacién geogréfica del arroyo Las Piedra,
indicAndose en circulo celeste el tramo involucrado en el presente estudio.

Quilmes

Tramo del arroyo en
Florencio Varela

Almirante

Florencio
Brown

Varela

Referencias:
e Canal
— Entubado

Figura 10: Mapa tramo del arroyo Las Piedras que atraviesa el 4rea urbana de Florencio Varela en
la que se ejecutaran las obras de emergencia

A los fines de dar contexto al relevamiento, en este capitulo se describe
la situacion actual de los barrios objeto del relevamiento a partir de la informacion
recibida para este estudio, la recorrida de campo y las entrevistas con
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funcionarios, sin que ello constituya —como ya se mencion0- una opinion
valorativa.

La situacion actual de los barrios esta caracterizada por la dificultad de
escurrimiento de aguas pluviales hacia el arroyo, lo que provoca complicaciones
en la vida cotidiana de aproximadamente 50.000 habitantes.

Las consecuencias van desde la interrupcion del transito peatonal y
vehicular hasta la recoleccion irregular de residuos y la desconexion entre los
barrios. En respuesta, la Municipalidad de Florencio Varela ha formulado un Plan
Hidraulico de Obras de Emergencia, que identifica las obras prioritarias para
enfrentar estos desafios y mejorar las condiciones de vida de las personas
afectadas.

Los barrios involucrados presentan una combinacion de viviendas
formales en zonas urbanizadas y de viviendas precarias en asentamientos
informales en las cercanias del arroyo o directamente sobre sus riberas. Su
poblacion corresponde a personas de bajos recursos con diferentes niveles de
vulnerabilidad, siendo las mas criticas las que requieren de asistencia
alimentaria por parte del Estado.

La situacibn es compleja, ya que los habitantes de los barrios
mencionados enfrentan una serie de problematicas que impactan negativamente
en su calidad de vida y desarrollo comunitario, entre las que se pueden
mencionar:

- Inundaciones recurrentes: el desborde del arroyo Las Piedras durante
lluvias intensas causa graves inundaciones, afectando viviendas y bienes
materiales. Ademas del forzante natural (lluvias), los desbordes tienen
distintos factores de agravamiento: la acumulacién de basura en el lecho
y los margenes del arroyo, como asi también la arrastrada por escorrentia;
la falta de un sistema de desagues eficiente y la ocupacion de riberas que
reducen el valle de inundacion del arroyo.

- Problemas de contaminacién: el arroyo esta gravemente contaminado
debido al vertido de residuos domeésticos. El servicio parcial de
recoleccion de basura y la conducta de disposicion de los residuos por
parte de los vecinos conforma microbasurales en distintos puntos de los
barrios, en general aledafios al curso del arroyo. Esta situacion no solo
afecta el medio ambiente, sino también la salud de los vecinos.
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Figura 11: Fotografia tramo arroyo Las Piedras entre Mermoz y Arroyo. Barrio El Molino

Figura 12: Fotografia tramo arroyo Las Piedras entre Mermoz y Arroyo. Barrio El Molino

- Déficit de infraestructuray servicios: varias de las calles de los barrios
involucrados en este analisis no estan pavimentadas, lo que dificulta el
acceso vehicular y peatonal, especialmente en dias de lluvia. Ademas, en
general, la poblacion cuenta con servicios basicos de manera desigual y
precaria, como el acceso al agua potable o a la red eléctrica formal,
mientras que carece casi completamente de otros, como cloacas.
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Hacinamiento: En la recorrida a campo se pudo observar la disposicion
irregular de viviendas, con calles estrechas, en muchos casos volcadas
sobre las margenes del arroyo.

3\-‘ %

Figura 13: Fotografia interseccién Canal-Pasillo. Barrio La Sirena

Trabajo precario: los niveles de desempleo o subempleo son altos. En
muchos casos la ocupacion de los residentes es el trabajo informal de
recoleccion (papeles, vidrios u otros elementos con algun valor de
mercado), lo que en algunos casos agrava la disposicion de residuos ante
cambios en los términos de comercializacidon de dichos productos.

Urbanizacion no planificada: los espacios disponibles en las riberas
suelen ser ocupados indebidamente por necesidades de vivienda de los
mismos vecinos del barrio. En muchos sectores del &rea de estudio no ha
sido posible acercarse a las riberas del arroyo por estar ocupadas por
viviendas con fondos hacia el mismo. La falta de accesibilidad al cauce
del arroyo dificulta las tareas de limpieza y mantenimiento por parte del
municipio.
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3.1.2 Elrol del municipio ante la situacion en el area de estudio

Segun las entrevistas realizadas, ante el contexto descripto, las
autoridades municipales han desarrollado una serie de iniciativas para abordar
los problemas relacionados con las inundaciones. Las soluciones
implementadas se concentran ante los problemas mas urgentes y que
representan mayor riesgo: las inundaciones y la acumulacion irregular de basura.
Estas soluciones incluyen medidas preventivas y operativos de emergencia:

Trabajos preventivos:

e Limpiezay mantenimiento del arroyo: se realizan jornadas peridédicas
de limpieza para retirar basura acumulada, sedimentos y obstrucciones.
Ademas, se utilizan maquinas retroexcavadoras y camiones para
despejar los puentes y las cabeceras del arroyo. Una tarea del area de
Servicios Publicos.

e Relevamiento y monitoreo: la municipalidad cuenta con un Comité de
Crisis y un Sistema de Alertas Meteoroldgicas y Monitoreo constante cuya
funcion es alertar directamente a las autoridades.

Operativos de emergencia. Frente a la alerta de lluvias fuertes se movilizan
los distintos equipos:

e Servicios Publicos: se envian a las zonas de riesgo maquinarias para
limpiar los lugares del arroyo mas comprometidos y retirar la mayor
cantidad de basura posible. Se trata de prevenir desbordes.

e Defensa Civil: envia equipos al territorio a los sitios mas criticos. Se
considera una zona de riesgo cuando el agua alcanz6 50 cm dentro de la
vivienda. Al mismo tiempo, se pone en aviso a los referentes barriales y
Vecinos.

e Desarrollo Social. Entrega de Recursos en Emergencias: en casos de
inundacién, se activan dispositivos que distribuyen elementos esenciales
como colchones, frazadas y alimentos. También realiza relevamientos
para evaluar las necesidades especificas de los vecinos afectados.

e En los casos que se requiera, se dispone la apertura de Centros de
Evacuados, se utilizan los CIC (Centros de Integracion Comunitaria) para
este fin, el traslado de los residentes afectos se realiza con el apoyo de la
policia y Defensa Civil.
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Estrategias del area de Gestion Ambiental para abordar el problema de la
basura:

Recoleccidon de basura: se trabaja permanentemente, la recoleccion es
diaria segun las zonas.

Se establecen estrategias especificas para los asentamientos informales:

o Donde no logra entrar el camién compactador se colocan
canastos o contenedores fuera del asentamiento.

o Y dentro de un plan de ordenamiento territorial, se incorpora la
participacion de recicladores informales, llamados “carreros”,
guienes llevan a cabo la recoleccién en los asentamientos;
luego ellos mismos trasladan los residuos al lugar indicado por
la municipalidad. Es un acuerdo con el area de Ambiente, no
tiene vinculo laboral remunerado con el municipio.

Prevencién y concientizacion: a través de campafias comunitarias se
busca concientizar a los vecinos sobre la importancia de no arrojar
residuos al arroyo y mantener limpios los espacios publicos.

Se promueve el uso de puntos de recoleccion de basura especificos para
evitar microbasurales.

Las autoridades indican que algunos vecinos se involucran en las tareas
de prevencién, tratando de mantener limpias las areas del barrio.

La recepcién de las demandas

La municipalidad cuenta con diferentes canales de comunicacion para
recibir las demandas de los vecinos:

Callcenter Municipal, 0800 — 999-1234, donde los vecinos pueden llamar.
911, también se utiliza para casos de emergencia.

Referentes barriales: tienen comunicacion directa con las autoridades del
municipio y constituyen una via para efectuar demandas y reclamos.

La presencia directa en la municipalidad: los vecinos se acercan para
hacer sus reclamos.
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La percepcion de los funcionarios sobre la solucion de problemas

Los funcionarios entrevistados perciben que el entubamiento del arroyo
Las Piedras representa la solucion al problema de los desbordes que provocan
las inundaciones. Una percepcion en la misma linea que los vecinos y referentes
sociales.

En relacién con el tema de la basura, indican que se deberia profundizar
la concientizacién de los vecinos, un trabajo que deberia ser constante y con el
objetivo de lograr un cambio cultural profundo en los habitantes.

También proponen soluciones vinculadas al reciclado de los residuos,
iniciativas que deberia surgir del municipio e incluyendo a la comunidad.
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3.2 Las inundaciones: la mirada de los actores

3.2.1 Las causas de las inundaciones

La idea que predomina tanto entre los vecinos, los referentes sociales y
las autoridades municipales es que —a partir de la lluvia intensa— las
inundaciones se producen por la acumulacion de residuos en el cauce del arroyo
lo que disminuye su profundidad, el agua no tiene espacio suficiente para correr
y no alcanza a escurrir y el arroyo se desborda.

“Las inundaciones, por el basural que hay dentro del arroyo que es lo
real...”
(Vecino de San Nicolas)

“Lo peor es tener el arroyo aca pegado, el tema de cuando hay muchas
lluvias, y esté tapado con la basura, se inunda”
(Vecino de Barrio Lujan)

“Se desborda todo por la suciedad que hay, también se tiran ahi. Claro.
Y se estanca todo”
(Vecina barrio Gobernador Costa)

“La mala disposicion de los residuos que ha traido la superpoblacién de
todo lo que es el camino del arroyo”
(Gestion Ambiental)

Se indican también otras causas que colaboran con el problema:

e La ocupacion informal de la ribera del arroyo por las viviendas:
imposibilita el trabajo de limpieza por parte del municipio, en tanto dificulta
el ingreso de las maquinas, ademas de incrementar los residuos que se
depositan en el arroyo.

e En forma aislada, se indica que la elevacion del terreno como
consecuencia de la ocupaciéon informal (“toma”) cercana al Barrio San
Jorge evita que se inunde la parte elevada, pero colabora con el desborde
del arroyo porque incrementa el agua que recibe.

“La parte de la zanja est4 todo poblado, entonces no da la facilidad de
gue pueda entrar un camién que pueda limpiar bien la zanja, por partes
se limpia”

(Vecina barrio Villa Argentina)
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“La verdad que todo a la vera del arroyo se tira basura y los
asentamientos que se hicieron pegados al arroyo hace que no se pueda
limpiar el arroyo”

(Referente barrio K 26)

“Si vas con una maquina a querer limpiar como hay tanta toma, no llega
a entrar una maquina para poder limpiar profundamente”
(Referente barrio Villa Argentina)

Por su parte las autoridades municipales agregan otras razones como
causas de las inundaciones:

e El cambio climatoldgico global: provoca la caida de lluvias intensas en
poco tiempo, un tema que excede la problematica del arroyo Las Piedras.
Remite a un fenbmeno que se considera una catastrofe climatoldgica a
nivel mundial.

e En forma parcial se indica también que el municipio no cuenta con las
magquinas del tamafio necesario acorde a la necesidad del drenaje que
requiere el arroyo. (Gestibn Ambiental)

Causas de las inundaciones:
BASURA — OCUPACION DE RIBERAS — ESCASA CAPACIDAD DE LIMPIEZA

3.2.2 Frecuencia de las inundaciones. La tltima inundacién

Hay consenso en que las inundaciones se producen por lluvias intensas
y/o prolongadas en el tiempo por dos o tres dias. Sin embargo, no hay acuerdo
para determinar la frecuencia de estas.

A pesar de la falta de precision, predomina la idea que la tltima inundacién
fue en 2024.

Aisladamente se observan otras referencias:

e Vecinos residentes en el Barrio San Nicolas, Villa Argentina, Gobernador
Costa, Barrio Lujan, consideran que se producen con mayor frecuencia:
cada dos o tres meses.
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Referentes sociales, ubican la dltima inundacion hace seis a ocho
meses. Inclusive una referente social del Barrio La Sirena indica que la
Gltima ocurrié la semana anterior a la entrevista (segunda semana de
diciembre 2024.)

Las autoridades municipales ubican el ultimo evento en abril de 2024.

Frecuencia de las inundaciones:

MEMORIA IMPRECISA — REGISTRO DISPAR DE LOS EVENTOS
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3.3 Lapercepcion de los vecinos v referentes sociales sobre el impacto
de las inundaciones en la vida cotidiana

3.3.1 Las inundaciones: la experiencia

En el marco de las entrevistas y al describir la situacion en la zona, el tema
de las inundaciones surge en todos los casos de forma espontanea como uno
de los problemas que mas preocupa en los barrios, tanto entre los vecinos,
como entre los referentes sociales.

Las inundaciones representan la peor amenaza ya sea porque son
afectados directamente en sus viviendas, porque anega las calles aledafas, o
porque afecta a viviendas cercanas.

"Yo soy del barrio del 12 de Julio, las inundaciones horribles, cada vez
gue hay una lluvia grande nos inundamos, mas por el tema de que la
zanja es muy chica, no es profunda ni nada y como la gente tira la
basura ahi rebalsa”.

(Vecina barrio Villa Argentina)

“Lo malo es la inundacién, que cada vez que llueve se inunda, se
inundan todas las casas, los que estan a treinta, cuarenta, cincuenta
metros, todos se inundan.”

(Vecino de San Nicolas)

El impacto en la vida cotidiana es altamente negativo.

Se describen diferentes niveles de afectacion segun la proximidad de las
viviendas con el arroyo.

e Los mas afectados son los ubicados sobre la ribera del arroyo: el agua
ingresa directamente en sus viviendas.

“Pero los que estan en la ribera son mucho mas afectados”
(Vecina Villa Argentina)

e En los barrios aledafios, el impacto dependera de la altura del terreno,
puede ser que el agua alcance la vivienda, o que las calles queden
anegadas.
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Barrios con situacion mas critica frente a este tema: Villa Argentina, San
Nicolas, Barrio Lujan, Km 26, Gobernador Costa, en los que en algunas
partes el agua alcanza una altura de 50 cm a 80 cm dentro de las
viviendas.

“Y nos inundamos hasta arriba de la rodilla, practicamente todo el barrio
porque hasta la cancha sube el agua”
(Vecina Villa Argentina)

“A mi mama 80 cm de agua le debe entrar sequro”
(Vecina Barrio Km 26)

Experiencia negativa:

LA INUNDACION ES LA PEOR AMENAZA — MENCION ESPONTANEA COMO
PRINCIPAL FACTOR DE AMENAZA

3.3.2 Las consecuencias de lainundacion

La vida cotidiana, la rutina diaria se interrumpen abruptamente frente al

evento, toda la accion de los vecinos esta orientada a enfrentar la situacién para
disminuir los riesgos:

Entre los que les ingresa el agua en la vivienda, en general se describen

dos reacciones:

Los que eligen autoevacuarse: frente a la alerta consideran necesario
desocupar la vivienda y buscar un lugar seco y seguro para los
hijos/as. Una reaccion mas frecuente entre las mujeres con nifios.

“Tenemos que salir con mis hijas y tenemos que ir a otra casa”
(Vecina Gobernador Costa)

Los que eligen quedarse en la casa, levantan los objetos (muebles,
electrodomeésticos, etc.) para protegerlos del agua y no perderlos.
Manifiestan que optan por no abandonar la vivienda para evitar robos.

En algunos casos, combinan ambas reacciones: la mujer se va con los
ninos, el hombre se queda a cuidar la vivienda.
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“Lo primero que hago es levantar mis cosas y ayudar a mi mama”
(Vecina Km 26)

“No puede salir a ningan lado, no se puede salir a ningun lado porque si
dejas la casa sola es un peligro por los chorros, los vagos”
(Vecino San Nicolas)

Una consecuencia que afecta a todos los vecinos por igual: dificultad
para circular. Las calles quedan anegadas y tapadas de agua en grandes
tramos formandose lagunas. Resulta peligroso transitarlas porque el agua puede
esconder zanjas o elementos que lastimen.

“Cuando volvés no podés entrar, porque esta toda la cuadra con agua,
tenés que esperar que baje el arroyo y después te mandas, porque vas
caminando y de repente te metes en una zanja’.

(Vecino San Nicolas)

Consecuencias:

RUTINAS MODIFICADAS — TENSION ENTRE RESGUARDO DE BIENES Y
SEGURIDAD/SALUD — AFECTACION ESPECIAL EN MENORES

REPARTO DE TAREAS: HOMBRE RESGUARDO ECONOMICO / MUJER PROTECCION
DE NINOS

3.3.3 Impacto material / econémico:

En el contexto descripto, las pérdidas son mdltiples. El impacto de la
inundacion tiene diferentes dimensiones:

e Las pérdidas materiales: muebles, colchones, ropa de cama,
indumentaria, electrodomésticos, etc. Una pérdida muy importante para
los damnificados.

“La destruccion de los muebles de la casa, si es que alguno tiene algin
mueblecito, una frazada, una cama, un colchoén, un ventilador, una
estufa, que si te dormis se meti6 toda el agua a la casa no tenés
solucién, una heladera...”

(Vecino San Nicolas)
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“Pierden todo, viste, pierden los muebles, mas alla que construyen para
arriba, la gente cada vez viste, que tratan de construir mas arriba, mas
arriba, pero cuando el agua viene, viene y se va todo, viste”
(Vecino San Jorge, referido a Villa Argentina)

“Perdi la heladera, cama, colchén, acolchados, el ropero se me pudrié
todo, la parte que es material perdi un montén de cosas cada vez que
se inunda”

(Vecina Villa Argentina)

Deterioro de la vivienda: la casa queda humeda y con mal olor. Luego
hay que limpiarla y desinfectarla.

“Hasta que baje el agua si se inunda todo uno o dos dias seguro,
porque después tenés que limpiar la casa y mi sefiora no puede sola,
ayudando a limpiar todo pierdo dos dias”

(Vecino San Nicolas)

Pérdida de la vivienda completa. en algunos casos la fuerza del agua
derriba viviendas.

“El primer dia que me instalé a vivir por aca, se me fue la casilla y todo,
no sabia de la inundacion, vine, estuve viviendo un afio tranquilo, veia el
arroyo, pero nunca pensé que se iba a inundar, pero de repente ya
estaba sin la casilla puesta, y nadando arriba de los paneles de la
casilla, hoy me rio, pero en aquel momento era triste”

(vecino San Nicolas)

Pérdida de dia/s laborales: la dificultad para salir de la casa y/o circular
provoca que los adultos falten a su trabajo, ya sea que trabajen por su
cuenta (changas, remiseros) o en relacion de dependencia. Pierden el
ingreso diario.
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Impacto econémico:
PERDIDAS REPETIDAS: MOBILIARIO — ROPA DE CAMA — INDUMENTARIA

PERDIDA DE DIAS DE TRABAJO POR INUNDACION Y RECOMPOSICION DE LA
VIVIENDA

DETERIORO DE LA VIVIENDA
EVENTUALMENTE PERDIDA DE LA VIVIENDA

SIN INFORMACION DE PREAVISO / DESCONOCIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO
DEL ARROYO

3.3.4 Impacto emocional:

La inundacion también produce impacto emocional muy negativo.
Sobre todo, cuando el agua ingresa a la vivienda, ademas del temor que provoca,
los dafios materiales representan la pérdida del esfuerzo personal y el bienestar
gue brindan. Los sentimientos que acompafian pueden sintetizarse en:

- Desesperacion
- Dolor

- Angustia

- Resignacion

“Uno queda psicolégicamente mal porque queda traumado, esta por
llover y yo ya me estoy... fijense la zanja que no esté tapada, esas
cosas”

(Referente Barrio, KM26)

Impacto emocional:
PERDIDAS REPETIDAS. ESFUERZO FRUSTRADO

DESESPERACION — DOLOR — ANGUSTIA - RESIGNACION

3.3.5 Impacto en la salud

La salud se pone en riesgo, ya que la humedad que queda en la casa
puede provocar problemas respiratorios y en la piel. Afecta mas a los nifios y
ancianos.
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Se incrementa la presencia de enfermedades porque la humedad
favorece la multiplicacion virus y bacterias.

“Muchos chicos tienen problemas respiratorios porque imaginate si
tuviste una inundacion en septiembre y otra en marzo, las paredes
nunca llegan a secar. La inundacion es cada vez més alta no es mas
baja que la anterior”

(Referente Salita Padre Mujica barrio San Jorge)

“A los chicos le salen granos por el agua, o tienen broncoespasmos mas
seguido”
(Referente Barrio Villa Argentina)

Impacto sanitario:
HUMEDAD — SENSACION DE AMENAZA DE VIRUS Y BACTERIAS

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

3.3.6 Los mas afectados: los nifios

Todos los entrevistados coinciden que los nifios son los mas afectados.
El concepto de “hogar como abrigo o proteccion” se derrumba cuando la mama
tiene que sacar de urgencia a los nifios de la casa para ponerlos a salvo, o
cuando tienen que esperar, sentados sobre la mesa, que el agua baje.

Resulta traumatico y doloroso para toda la familia, pero sobre todo los
nifios sienten temor y angustia. La inundacién asusta.

Ademas, mientras dura —puede ser entre cuatro y diez dias, segun la
magnitud— los niflos no concurren a la escuela, lo que significa un perjuicio en
varios sentidos, ya que se interrumpe:

e El proceso de aprendizaje.

e La continuidad educativa.

e EIl vinculo con todos los actores que forman la escuela: maestros,
comparieros.

e Y la recepcion de los alimentos: todas las escuelas brindan desayuno,
almuerzo y merienda.
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En algunas ocasiones se extravian los Utiles escolares: las carpetas, los
cuadernos. Objetos personales de mucho valor para el desarrollo del estudiante.

“A las criaturas. A los chicos. Porque ellos no entienden y tenemos que
estar a las corridas sacandole del lugar de su casa, que tendria que ser
su refugio”.

(Vecina a Gobernador Costa)

“Angustia me genera que mis hijas estan en la casa y estan arriba de la
mesa, arriba de las camas, eso es lo mas feo”.
(Vecino San Nicolas)

“Los chicos, que le causa problemas psicolégicos mas que nada, se
ponen mal, nosotros mismos nos asustamos de grandes cuando vemos
todo eso, yo me imagino los mas chiquitos”

(Vecino San Nicolas)

“a ellos le afecta (chicos) pierden lo valioso que es una carpeta, un
cuaderno donde tienen la continuidad de sus tareas, sus actividades,
pierden el contacto necesario desde lo social, con todo el grupo de la
escuela.... los chicos vienen todos los dias a la escuela para recibir el

almuerzo la merienda o el desayuno, pierden todo lo cotidiano!”
(Directora Escuela La Sirena)

Impacto sobre infancias:

DISCONTINUIDAD ESCOLAR — PERDIDA DE ELEMENTOS DE GRAN PESO
SIMBOLICO DE INTEGRACION (LIBROS, CARPETAS)

MIEDO POR ALTERACION DE LA NOCION DE SEGURIDAD

PERDIDA DE CONTENCION EN EL HOGAR (EL HOGAR INUNDADO NO ES UN
REFUGIO)

3.3.7 Laparticipacion de los referentes sociales

La disposicion general de los referentes sociales es de colaboracion con
los damnificados. El barrio entero se dispone a enfrentar la situacion. La
inundacion modifica la rutina diaria de todos los actores.

Las escuelas indagadas, n° 37 de Barrio La Sirena y n° 44 de Barrio Lujan,
no sufren ingreso de agua en el interior, con lo que manifiestan que se preparan
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para ser utilizadas como centro de evacuacion si es necesario, y el comedor se
utiliza para organizar los alimentos de los evacuados.

Los referentes de las escuelas también se ocupan de tramitar donaciones
con distintas fundaciones para obtener calzado, indumentaria que pueda ser de
ayuda para los damnificados.

Ademas de las escuelas, los merenderos y clubs se disponen para asistir
a los més afectados de distintas formas:

e Ayudan con la evacuacion si es necesario.
e Colaboran con la tarea de dejar a salvo los objetos de las viviendas.

e Se comunican con los dispositivos de ayuda para conseguir lo necesario
para las familias.

e Los que trabajan en comedores lo ponen a disposicion de los
damnificados.

e Los que participan de un Centro Integrador Comunitario (Villa Argentina),
o en un Club (Km 26), brindan el espacio al servicio de los evacuados.

En general, los referentes sociales de todos los sectores (escuelas,
merenderos, etc.) tienen redes de comunicacion con distintos dispositivos de
ayuda, y se comunican para conseguir asistencia: Defensa Civil, Desarrollo
Social, bomberos etc.

Dinamica social de la inundacion:
NO ES UN PROBLEMA INDIVIDUAL: EL BARRIO ENTERO ENFRENTA LA SITUACION

SE MODIFICA LA RUTINA DE TODOS LOS ACTORES (NO SOLO DE LOS
INUNDADOS)
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3.4 Las soluciones imaginadas por vecinos Vv referentes sociales

3.4.1 Soluciones imaginadas

Surgen espontaneamente dos soluciones posibles:
e El entubamiento del arroyo.

e Lalimpieza del arroyo: como una solucion alternativa y/o complementaria
al entubamiento.

El “entubamiento” es la propuesta “ideal” para los diferentes actores
entrevistados ya que se percibe como la solucion definitiva al problema.

“Si entubas el arroyo vas a resolver casi el cien por ciento del problema,
porque no se va a llenar mas de mugre, es ldgico, el entubamiento es lo
mas importante que hay, si no entubas vamos a hablar de esto durante
cien afios”
(Vecino de San Nicolés)

“Una vez que esté entubado el arroyo por lo menos asi ho se va a
inundar, eso estaria bueno y si no que venga y limpien”
(Vecino de San Nicolés)

“El entubamiento seria lo ideal, la limpieza es un paliativo, pero el
entubamiento seria lo ideal”
(Referente Social Barrio La Sirena)

La limpieza supone sacar la acumulacion de basura y mantenerlo limpio.
Y al mismo tiempo profundizar el cauce.

“La limpieza es lo unico que se puede hacer, porque esta ahora, si llega
a llover un poquito la gente se va a inundar, porque la zanja esta un
asco ahora”

(Vecina de Villa Argentina)

“Si no van a entubar, venga una maquina y haga excavaciones, que
ponga mas ancho el arroyo, qué corra mas rapido el agua cosa de que
no salga para afuera”

(Vecino de San Nicolas)
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Vecinos y referentes sociales coinciden en sefialar que la tarea de
limpieza requiere de la presencia e intervencion del municipio en diferentes
aspectos:

e El mantenimiento de la limpieza del arroyo, en tanto deberia ser
permanente.

e Larecoleccion de basura deberia ser diaria.
e El aumento de espacios definidos para tirar la basura, contenedores.

e EIl trabajo de concientizacion de la gente sobre el tema de la basura:
instruir a los vecinos sobre responsabilidad ciudadana, en tanto son los
mismos residentes los que provocan el problema tirando basura en
lugares no permitidos.

“Limpiando mas el arroyo, o tratando que la gente, o sea poner
contenedores ahi para que la gente no tire en el arroyo la basura”
(Vecina de Barrio KM 26)

“Los vecinos, tendrian que empezar no tirando nada en el arroyo, la
municipalidad viniendo a diario, 0 cada un mes, no sé, porgue no vienen
muy seguido a ver cémo esta el arroyo, si necesita una limpieza, que se

puede hacer para que no desborde”
(Vecino Barrio Lujan)

“Limpiando el arroyo, cada cuatro meses que se haga un operativo asi
para poder sacar las cosas dentro del arroyo, porque te encontras con
un montoén de cosas, autos robados, motos, que tiran y se va
estancando”

(Referente Barrio 3 de Mayo)

Soluciones imaginadas:
ENTUBAMIENTO
LIMPIEZA DEL ARROYO
MEJOR SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
PROFUNDIZACION DEL CAUCE

CONCIENTIZACION
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3.4.2 La participacion de los vecinos

La participacion de los vecinos se considera muy importante para lograr

las mejoras deseadas, las acciones que podrian llevar adelante:

Lo mas relevante seria lograr la concientizacion respecto de “la
basura”, evitar que la tiren en lugares no permitidos.

También podrian colaborar con la limpieza del barrio en general.

Aisladamente, proponen que pudiesen embellecer el barrio pintando las
casas.

Un vecino, con mayor compromiso Yy vinculacién con la gente del barrio,
indica que podrian ser parte de las obras que se lleven a cabo: trabajando
como obreros o jornaleros. Argumenta que, en general, los vecinos
acceden con gusto a trabajar en las obras que representan un
mejoramiento para el barrio.

“Lo que sea, una jornada de trabajo, lo que sea, palear, ayudar, lo que
sea, lo que pinte, organizamos, lo hacemos. Yo tengo muchas llegadas
con los vecinos. No tienen problema, ellos saben que es para su
bienestar, para tener sus cositas seguras, porque con lo que cuesta
comprar las cosas y que venga el agua y te lleve todo, un bajonazo”
(Vecino Barrio San Jorge)
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3.5 Conocimiento de las obras proyectadas y sus impactos

3.5.1 Conocimiento y proyeccidn imaginaria de las obras

Entre los vecinos y los referentes sociales predomina el
desconocimiento de las obras proyectadas en la cuenca del arroyo Las
Piedras.

Solo una mencién a la obra que refiere al entubamiento de un tramo del
arroyo Las Piedras - no especifica el tramo — para lo que se firma un convenio
con Avellaneda y Quilmes.

La idea que prevalece es que cualquier obra que represente un
mejoramiento para los barrios, y para la calidad de vida de sus habitantes,
no generaria molestias, ni reparos entre los vecinos.

Por el contrario, las obras serian bien recibidas y festejadas.

“Yo creo que ninguna, porque es para mejorar el barrio también me
parece”
(Vecina Barrio Km 26)

” No, aca nada, ninguno se va a enojar, van a estar contentos si haces
tal cosa y cumplis con tu deber”
(Vecino Barrio San Nicolas)

“Para mi ninguna porque serian todas mejoras”
(Referente Barrio San Jorge)

“Supongo que no, que el vecino estaria contento, que mejoren la calle
Posadas con un empedrado, por lo menos, a cémo viene el barrio, los
vecinos estan supercontentos con las luces, imaginense que le hagan
un empedrado”
(Referente Barrio El Molino)

“Por mi experiencia cada vez que se hace algo para embellecer o para
mejorar la gente se pone contenta, la gente se pone feliz, con algo
minimo que se haga la gente se pone contenta porque sabe que es

para que vivamos mejor”
(Referente Barrio Km 26)
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Los perjuicios 0 molestias ocasionadas por las obras se consideran
transitorios y hay una tendencia a considerar que serian aceptados por los
Vecinos.

Al mismo tiempo se advierte que seria importante establecer lazos de
comunicacién con los vecinos afectados para informar sobre las obras a
realizarse.

“Perjuicios ningunos, si es un perjuicio momentaneo, la gente sabe
entender, digamos, sabe que es un pedido viejo y deseado. Si nosotros
ya fuéramos a tener un poco de certeza de que vamos a encargar el
tema, no habria ningdn problema hacer reuniones con los vecinos para
que vengan algunos de ustedes a escuchar lo mismo de ellos, que es
asi como yo te digo”

(Vecina Barrio San Jorge)

Sin embargo, algunos vecinos que tienen sus viviendas alejadas a la
ribera (Barrio Villa Argentina y San Nicolas) indican que se podrian presentar
molestias entre los que estan ubicados sobre la ribera, en tanto suponen que la
obra afectaria a sus viviendas.

Suponen posibles situaciones incomodas y de tirantez, considerando que
algunos vecinos podrian mostrarse poco dispuestos a abandonar sus viviendas,
lo que refuerza la necesidad de un acercamiento especial con ellos para resolver
la situacién y para ofrecerles una solucién habitacional adecuada.

“Capaz la gente que vive en el borde, yo no sé qué van a hacer el dia
de mafiana si cae esa obra, no sé qué van a hacer con la gente que
vive pegadito a la zanja, no sé qué solucion les daran a ellos porque la
mayoria se hicieron casas lindas, cuando ellos agarraron ahi nosotros le
avisamos que ahi no se podian quedar a vivir, que eso le pertenece a la
parte de la zanja”

(Vecina de Villa Argentina)
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Conocimiento de las obras proyectadas:
DESCONOCIMIENTO O, AMBIGUAMENTE: ENTUBAMIENTO

TODA OBRA CONSTITUYE UNA POSITIVIDAD (INFRAESTRUCTURA COMO
ASPIRACIONAL)

RELACION DIRECTA ENTRE DISTANCIA DE LA OBRA Y MOLESTIA PERCIBIDA

RELOCALIZACION: NECESARIA PARA EL BIEN GENERAL
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3.6 Relocalizacion de las viviendas

Los vecinos y referentes sociales asumen que para llevar adelante las
obras seria inevitable la relocalizacion de las viviendas ubicadas sobre la
ribera. Se mencionan por ejemplo viviendas de los barrios Lujan y Villa
Argentina.

“Es la tnica forma de solucionar la situacion y de que puedan entrar a
limpiar esa parte de la zanja, porque al haber casas, familias, ahi es
imposible.

(Vecino, Villa Argentina)

“Eso si o si en algunas viviendas se tiene que desacomodar por lo
menos del lugar, es si te digo que estaria hablando l6gico, porque estan
arriba del arroyo y vos necesitas maquinaria que trabaje
(Vecino San Nicolas)

3.6.1 Respecto de la disposicidn personal a la relocalizacion de la
vivienda

Se toman dos posiciones frente a una posible relocalizacion de la vivienda
propia:

e Posicién 1. accederian a la relocalizacion de la vivienda propia por
las siguientes razones:

o Representaria una mejora en la calidad de vida: un lugar mejor, sin
amenaza de inundacion.

o Cabe destacar que este grupo de vecinos espera que les brinden
una vivienda permanente, con mejores condiciones tanto de
ubicacion como de infraestructura y servicios.

o Si tienen nifios escolarizados preferirian no alejarse mucho del
barrio para no tener que cambiar de escuela.

o Significaria un beneficio para toda la comunidad, el bien comun lo
justifica.

“Si estoy perjudicando el tratamiento del arroyo por supuesto que si no
habria ningun problema, si vos tenés cien y hay uno que esta
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molestando tenés que resolver el uno para los otros noventa y nueve
que quedan”
(Vecino de San Nicolas)

“Si, obviamente, si fuese permanente mejor, la verdad que no es lindo
vivir aca cerca del arroyo” “Permanente, me gustaria tener otra vivienda
en otro lugar, no lidiar con este problema a diario, que sea definitivo”
(Vecino Barrio Lujan)

“Yo creo que uno como persona si tiene su casita al borde del arroyo,
que sabe que es insalubre, que no hay espacio para los nifios, y vienen
desde el Estado a decir bueno le vamos a dar unos terrenos, en tal
lugar va a estar mejor, o creo que uno agarra lo que sea mejor a para
los hijos” “Obviamente (me mudaria) si uno va a vivir mejor mas vale”
(Referente Barrio Km 26)

Posicion 2: no accederian a la relocalizacion, esgrimen diferentes
argumentos por los que no estan dispuestos a abandonar sus viviendas:

Por el aprecio que sienten por el barrio: no les gustaria mudarse.
En algunos casos, viven hace muchos afos en el lugar y develan
gran apego.

Perciben sus viviendas como construcciones valiosas, fruto del
esfuerzo personal.

Porque hicieron mejoras en el terreno para evitar la inundacion.

Los que no se encuentran sobre la ribera: consideran que la
vivienda no afectaria la obra.

“Aca no creo que ninguno se quiera mover, aca no son ranchitos, aca
hay casas de material, quien te puede dar un terreno que te guste, que
tenga las mismas comodidades con las que estas y rapido, jamas”
(Vecina Barrio El Molino)
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Relocalizacion:
TENSION ENTRE INTERES INDIVIDUAL Y BIEN COLECTIVO

ACEPTACION POR MEJORA PROYECTADA. NECESIDAD DE CONFIANZA EN LA
PROPUESTA

NEGATIVIDAD: PERDIDA DEL LOGRO PERSONAL (LA VIVIENDA ACTUAL)

PERDIDA DE LAZOS Y BENEFICIOS (CERCANIA, DINAMICA ACTUAL,
POSIBLEMENTE MEDIOS DE TRANSPORTE)

3.6.2 Ordenamiento territorial

Sobre la prohibicién de construir en determinados lugares /
mantener las riberas del arroyo libre, se observan dos posiciones

e Los que acuerdan con la prohibicion de construir en determinados
lugares, ejemplo ribera del arroyo:

v' Resulta razonable y l6gico en tanto comprenden que no son
lugares aptos para las viviendas.

v' Y su ocupacion es problematica en tanto entorpece la intervencion
de la municipalidad, por ejemplo, a la hora de llevar a cabo tareas
de limpieza.

“Si aca pegado al arroyo me parece que esta mal, lo que pasa que la
gente viene aca porque nadie los saca, ese es el tema, no tendria que
permitirlo la municipalidad”

(Vecino Barrio Lujan)

“Yo creo que es primordial, es parte de nuestro espacio donde vivimos,
sino cada vez va a ser peor, la problematica se va acentuando”
(Referente Barrio KM 26)

e Los que no acuerdan con la prohibicion de construir en
determinados lugares, ejemplo ribera del arroyo:

v' Consideran que la ocupacion de la ribera del arroyo responde a
una necesidad primaria y legitima de la gente que no encuentra
otro camino para resolver el tema;

v" O bien porque tienen su vivienda en la ribera.
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“Y mira, yo con los problemas que hay de vivienda aca, no sabria si
podria estar de acuerdo o no, creo que es la necesidad de la gente.
Creo que el que se va a vivir a la vera de un arroyo es porque no tiene
otro lugar donde ir no creo que uno con un poco de cordura se vaya a
vivir ahi por querer, viste”

(Vecino de San Jorge)

“No, porque nosotros hicimos aca también esta casa”
(Vecina Gobernador Costa)

Ordenamiento territorial:

POSITIVIDAD ENTRE QUIENES OBSERVAN LA OCUPACION DE RIBERAS COMO
AMENAZA

NEGATIVIDAD ENTRE QUIENES VEN EL ESPACIO COMO RECURSO Y
OPORTUNIDAD
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3.7 Lacomunicacion en los barrios y la interaccién con el estado

3.7.1 Los canales de comunicacién en el barrio

La relacion directa y personalizada entre los vecinos y referentes
sociales es la forma de comunicacion mas frecuente para acceder a la
informacion vinculada al barrio y sus problemas. La comunicacion se produce a
partir de diferentes canales:

e La cercania con los vecinos del barrio: charlas informales.

e Recorridos por el barrio: vecinos con mayor compromiso con los problemas,
visitan a otros.

e El encuentro en el lugar de trabajo.

e La participacion en distintas organizaciones sociales: comedores,
merenderos, cooperativas, CIC (Centro de Integracion Comunitaria)

e A través de las instituciones: la Escuela o la Salita.

e Grupos de WhatsApp entre vecinos o0 entre madres de la escuela: para
coordinar acciones y tareas.

e Grupos de WhatsApp de las manzaneras: una organizacioén cuyo origen se
remonta a décadas atras, y que actualmente constituye una amplia red en
Florencio Varela con vinculos con la municipalidad. Formacion de
cooperativas de ayuda a los vecinos (ejemplo tareas de pintura ad honoren
en el centro de jubilados).

“Por todos los vecinos, un vecino se habla con otro, o los parientes
mismos vienen y te cuentan, no por radio, ni por redes”
(Vecino Barrio San Nicolas)

“Por los vecinos, yo que ando en la calle me manejo mucho con la
gente del barrio, hago viajes me cuentan, después por ningun otro lado,
por la gente”

(Vecino Barrio Lujan)

“Yo naci aca y no dejamos de correr por una cosa o por otra, eso es lo
que me gusta ayudar, acompanar estar’
(Vecino Barrio San Nicolas)
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La comunicacion con el barrio de referentes sociales que pertenecen a
instituciones del Estado, las escuelas:

e Comunicacion directa con los vecinos.

e Comunicacion con las familias que concurren a la institucion.

e Comunicacion con otras instituciones: la Iglesia, la Salita, responsables
politicos de la zona.

Solo en forma parcial se utilizan las redes sociales, para acceder a la
informacion sobre problemas o novedades en los barrios.

Se percibe escasa interaccion con el Estado en cuanto al intercambio de
informacion de los temas importantes para los vecinos.

Ademas de lo consignado sobre la comunicacion de las Escuelas, en
forma aislada una referente social del barrio Km 26 menciona que trabaja en
forma en conjunto con el municipio y a partir de esta relacion reciben informacion.

“Trabajamos articuladamente con el municipio a través de la red, la red
de manzaneras, de integradores comunitarios”
(Referente Barrio Km 26)

3.7.2 Laconfianza en las autoridades:

Dos posiciones en relacion con la confianza en las autoridades:

Los que confian en las autoridades:

o Los vecinos con un perfil mas proactivo con el barrio y que tienen
vinculos con dispositivos municipales son los que mas confian en
la autoridad municipal y sus diferentes areas, por la respuesta que
obtienen en situaciones problematicas, mencionan por ejemplo
Defensa Civil.

o Los referentes sociales, especificamente autoridades de
escuelas, confian en la gestiébn municipal por mejoras efectuadas
en los barrios y por la buena comunicacion con las autoridades que
permite la resolucion de distintos problemas. También manifiestan
confianza en el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires.

o Algunos referentes sociales destacan el liderazgo del Intendente.
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“Andrés es un chico que va a todos lados, incentiva muchisimo”
(Referente 3 de mayo)

Los que no confian en las autoridades:

o Por el contrario, algunos vecinos, que denotan menor participacion
en la vida comunitaria, y en menor medida algunos referentes
sociales, manifiestan poca confianza en las autoridades.

o Predomina la desilusion y el escepticismo, en tanto perciben el
barrio en situacion de “abandono”, lo describen “olvidado”, a partir
de los problemas para los que no reciben respuestas.

“La verdad no confio en ninguno, todos prometen y nadie cumple”
(Vecino Barrio San Nicolas)

“Entonces no pueden confiar, desconfian de todo, desgraciadamente
aca la gente trata de estar mejor ellos en su casa y chau”
(Vecina Barrio El Molino)

3.7.3 Lapresencia del Estado: demandas

En forma generalizada, tanto vecinos como referentes sociales demandan
mayor presencia personal del intendente y autoridades municipales, ante la
complejidad de las probleméticas que presentan los barrios.

Se espera que el intendente y su equipo se acerquen al barrio y lo recorran
para constatar en forma directa y personal las carencias que sufren los vecinos.

“El intendente, para ver como es en realidad como vivimos dia a dia.
casi nada nos recibe a nosotros. Como que nos tiene descartados”
(Vecina Gobernador Costa)

“Mas presencia estaria pensando en el Intendente, tendria que caminar
mas por la zona”
(Vecino Barrio San Nicolas)
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3.7.4 Lalnformacién sobre acciones del Estado: las demandas

Tanto vecinos como referentes sociales demandan mas informacion en
diferentes areas:

e Obras proyectadas para el barrio.

e Temas importantes para los vecinos:
e Operativos sanitarios

e Entrega de documentacion

e Novedades de acciones del gobierno provincial.

“Si hay un proyecto para el dia de mafiana mejorar el barrio,
esas cosas seria buenisimo saber, si hay algun proyecto bueno para
nosotros como barrio, para ir mejorando”

(Vecina Villa Argentina)

“De las mejoras que puedan haber, que puedan llegar a mi casa y
puedan... Claro avisarme cosas que van a pasar en el barrio...sobre el
tema del arroyo, de la calle”

(Vecina Gobernador Costa)

“Estaria bueno enterarme, que van a hacer una mejorada o limpiar la
calle, que venga el intendente y diga vamos a arreglar la plaza, vamos a
cortar el pasto, hacer limpieza”

(Vecino Barrio San Nicolas)

Algunos vecinos y referentes sociales indican que reciben la informacién
sobre los eventos sin el tiempo necesario para difundirla en el barrio.

Hay barrios ubicados en la periferia denominados “los del fondo”, que se
perciben aun mas postergados en cuanto a la informacion que reciben en
comparacion con las zonas céntricas de los barrios.
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3.8 Principales hallazgos etapa cualitativa:

La situacion a la que esta expuesta la poblacion objetivo frente a los
principales problemas del entorno —inundaciones recurrentes, contaminacion
ambiental, déficit de infraestructura y servicios, inseguridad y deficiencias en la
articulacion interinstitucional, ademas de condiciones macro como la pobreza, el
desempleo o el horizonte de perspectivas de progreso— condicionan de manera
directa la calidad de vida de los residentes, fortaleciendo ciclos de exclusion y
precariedad.

Las respuestas obtenidas en esta etapa del relevamiento dan cuenta de
las herramientas conceptuales que elabora la poblacion para hacer frente a la
situacion descripta. Por lo tanto, esta etapa del estudio y la siguiente, de caracter
cuantitativo, se constituyen en lineamientos para lograr que el disefio de las
obras a ejecutar, pero especialmente las medidas no estructurales y la gestion
social que se despliegue como correlato de dichas intervenciones, logren el
objetivo de modificar positivamente las condiciones de vida de los barrios
involucrados. Para ello es imprescindible una adecuada correlacion entre las
intervenciones y el conjunto de recursos socioculturales de la poblacién objetivo
gque permita una apropiacion social de las mejoras incorporadas para romper los
mencionados ciclos de exclusién y precariedad.

Las entrevistas permitieron, en primer lugar, un acercamiento a la
tematica especifica de las inundaciones que arrojé resultados esperables, lo que
constituye la confirmacion de un conjunto de ideas diagndsticas previas, como,
por ejemplo:

- Que la inundacion constituye la peor amenaza para quienes la sufren,
y que es mencionada en forma espontanea como el principal factor de
riesgo.

- A pesar de ello, el registro de su frecuencia es impreciso.

- Entre las causas se identifican con mayor claridad la disposicion de
basura en el arroyo, la ocupacién de las riberas y lo que se concibe
como escasa capacidad de limpieza por parte del municipio.

Por otra parte, en la indagacion sobre las consecuencias de las
inundaciones, se conjugaron respuestas también esperables con elementos
vivenciales de intereés:

- Modificacion de rutinas con pérdida de dias de trabajo y de clases para
los chicos, y pérdidas materiales, incluido el deterioro de la vivienda.
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- Alas pérdidas materiales se suma la pérdida de elementos simbolicos
de gran peso en términos de integracion y reafirmacion: libros y
carpetas por parte de la poblacion en edad escolar, percepcion de
vulnerabilidad sanitaria (humedad, proliferacién de virus y bacterias),
sensacién de inseguridad (el hogar deja de ser un lugar seguro).

- Sentimientos de desesperacion, dolor, angustia y resignacion.

Por altimo, el relevamiento proporcioné informacion clave sobre diversas
areas conceptuales que consideramos esenciales para explorar en la etapa
cuantitativa. Estas areas representan los focos mas relevantes para analizar la
correlacion entre las intervenciones realizadas y los recursos socioculturales de
la poblacion obijetivo, facilitando asi una apropiacion social efectiva de las
mejoras implementadas. En este sentido, nos referimos a:

- Definicién de soluciones: entubamiento (sacar de la vista el problema),
responsabilidad de otros (recoleccién de basura, relocalizar al que vive
al lado del arroyo, limpieza del arroyo), concientizar (este verbo nunca
se conjuga de manera reflexiva para la primera persona: yo me
concientizo). El individuo se ve a si mismo fuera de la causa del
problemay, en consecuencia, fuera de la solucion.

- Marginalidad: ante las pérdidas repetidas, el esfuerzo se ve frustrado.
Esa frustracibn aumenta la sensacion de estar al margen, tanto en la
prevencion como en la solucién de los problemas.

- Impacto emocional: el hogar pierde su funcién de contenedor. La
inundacién funciona como una amenaza mucho mas profunda que lo
econOmico: altera la sensacibn de seguridad emocional, de
pertenencia, de integracion.

- Tension entre resguardo de bienes y la seguridad o la salud: la gente
tiene que optar entre lo que defiende y lo que se resigna a perder,
generando una inestabilidad emocional muy profunda.

- Roles de género: las tensiones también se observan en los roles de
género (cuando los hay en el hogar): el hombre a cargo del resguardo
de bienes, la mujer de la proteccion de los hijos.

- Interés individual vs. interés colectivo: ante la falta de ordenamiento
territorial, el espacio fisico es un recurso (de apropiacion individual),
aunque ello afecte (aunque de manera ambigua y no inmediata) el
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interés colectivo. Sin embargo, lo colectivo es un mecanismo de
respuesta concreto y efectivo: el barrio entero enfrenta la situacion, se
modifica la rutina de todos los actores (no solo de los inundados). La
accion colectiva se refuerza por los canales horizontales de
comunicacion.

Valoracion del ordenamiento territorial: la forma de concebir lo
colectivo como modo de solucién de un problema requiere la existencia
de reglas claras y de relaciones de confianza sobre esas reglas. Por
ejemplo: qué espacio son de uso comun y como usarlos, qué espacios
son para apropiacion privada y como se accede a ellos. Es por ello que
el ordenamiento territorial aparece como una positividad entre quienes
observan la ocupacion de riberas como amenaza, pero es negativo
entre quienes ven el espacio como recurso u oportunidad. La
comunicacion, la informacion y, en especial, los sistemas de escucha
se convierten en mecanismos de generacion de confianza.

Los polos de lo conductual: el mismo criterio de los puntos anteriores
es valido para las conductas. Algunas implican riesgos para lo
colectivo (disposicién caodtica de basura, ocupaciéon de riberas),
mientras que otras implican soluciones (limpieza, correcta disposicion
de residuos, qué hacer y qué no hacer en momentos de inundacion,
donde construir y donde no, etc.).

La perspectiva de la relocalizacion: la tension entre individual y
colectivo se observa con mas intensidad ante la relocalizacion.
Abandonar la vivienda constituye la pérdida de un logro personal
(aunque ese logro impliqgue el riesgo reiterado de la inundacion),
ademas de las légicas pérdidas de lazos y beneficios (cercania y
transporte, rutinas establecidas, etc.).

Cultura de la prevencién: las respuestas hacen hincapié en la
emergencia, y casi nada en la prevencion. Parece haber un
desconocimiento del comportamiento del arroyo y, en consecuencia,
de las acciones necesaria para la prevencion.

Necesidad de escucha: la tipica demanda de presencia de
funcionarios confirma esta necesidad, la posibilidad del interlocutor
“adecuado” como recurso que suple lo que se percibe como espacios
deficientes de escucha.
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4. RESULTADOS ETAPA CUANTITATIVA

4.1 Caracterizacion sociodemografica

El estudio sobre el arroyo Las Piedras se basa en un relevamiento a
residentes del barrio, compuesto por una proporcion equilibrada de varones y
mujeres. Se establecié como criterio de participacién a personas de 22 afios en
adelante, considerando este umbral etario como representativo de quienes
asumen responsabilidades en el hogar.

La distribucién por edad de la poblacion encuestada muestra que el grupo
de menos de 45 afios es el mas representado con un 64%. Consecuentemente
el 36% restante corresponde a residentes entre 45 y 75 afios, que fueron los
rangos utilizados en el relevamiento.

Tabla 2: Distribucién de la muestra por edad

Edad Total
22a?29 33,8
30ad44 30,2
45 a 59 22,0
60 a 74 14,1

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

En relacion con el nivel educativo, casi dos tercios de los encuestados no
han finalizado la educacion secundaria, mientras que solo un 1,3% ha alcanzado
estudios terciarios o superiores.

Tabla 3: Distribucién de la muestra por nivel educativo.

Nivel Educativo Total
Hasta Primaria Completa/Sec. Incompleta 67,1
Hasta Sec. Completa/Terciaria Incompleta 29,3
Hasta Universitaria Completa 3,6

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.
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Respecto a la situacion laboral, el 56,0% de los encuestados declaré estar
trabajando actualmente, mientras que un 19,2% se encuentra desocupado. El
resto se distribuye entre quienes realizan tareas del hogar (12,6%), jubilados o
pensionados (11,0%) y estudiantes (1,3%).

Las tasas de desocupacion presentan diferencias segun el género y la
edad. El 24,2% de los varones se encuentra desocupado, en comparacion con
el 14,6% de las mujeres?. En términos etarios, la desocupacién alcanza su mayor
nivel en el grupo de 22 a 29 afos (25,6%).

Tabla 4: Situacion laboral segin género

Género
Situacion laboral Total Hiciibie Mujer
Trabaja actualmente 56,0 65,6 47,0
Esta Desocupado 19,2 24,2 14,6
Es Jubilado/Pensionado 11,0 8,9 12,9
Es Estudiante 1,3 1.3 1.2
Trabaja en las tareas de la casa 12,6 242

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Dentro de la poblacion ocupada, el 69,3% trabaja por cuenta propia,
mientras que el 31,7% lo hace en relaciébn de dependencia. La proporcion de
cuentapropistas es aln mayor entre quienes poseen niveles educativos mas
bajos (76,7% entre quienes solo completaron hasta la primaria) y en ciertos
barrios como La Sirena, El Molino y San Nicolas (75,5%).

Las actividades econOmicas dentro del sector cuentapropista presentan
diferencias segun el género. En el caso de los varones, el 59,2% realiza trabajos
eventuales como construccion, jardineria y mantenimiento, mientras que, entre
las mujeres, las ocupaciones estan mas diversificadas: 30,1% se desempefia
como trabajadora de servicio doméstico, 20,2% en trabajos eventuales y 15,7%
en venta ambulante.

El trabajo en relacion de dependencia (31,7%), aunque minoritario,
presenta una estructura ocupacional definida. El 29,9% de quienes trabajan bajo
esta modalidad son obreros calificados, mientras que el 17,4% son obreros no

2 Vale la pena aclarar que un 24,2% de las mujeres indica que trabaja en tareas del hogar para
describir su situacion laboral, cuestién que no sucede entre los varones.
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calificados. Otras ocupaciones frecuentes incluyen atencion al publico (14,3%) y
empleo administrativo sin jerarquia dentro del sector estatal (13,5%).

Existen diferencias de género en la composicion de este grupo: dos tercios
de los varones empleados en relacion de dependencia trabajan como obreros,
mientras que entre las mujeres las ocupaciones se distribuyen de manera mas
heterogénea: 16,8% son obreras calificadas, 14,9% empleadas administrativas
en el sector publico, 13,4% en el privado, 13,3% empleadas de comercio, 12,7%
en atencién al publicoy 11,7% en servicio domeéstico.

La distribucion de ocupaciones segun la edad también presenta patrones
especificos. El grupo de 22 a 29 afios tiene una mayor representacion en
atencién al publico, mientras que el segmento de 30 a 44 afios predomina entre
los obreros calificados. Por su parte, el grupo de 45 a 59 aflos muestra una mayor
presencia en ocupaciones de obrero no calificado.

Los datos recopilados permiten delinear un perfil de la poblacion
encuestada, poniendo en evidencia las dindmicas laborales y educativas que la
caracterizan. La alta prevalencia del empleo informal, las diferencias en la
insercion laboral segun género y edad, y la baja tasa de finalizacién de estudios
secundarios configuran el contexto socioeconémico en el que se desarrolla su
realidad.
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4.2 Sentido de pertenencia

Este grupo de preguntas apuntan a relevar el vinculo entre la poblacion y
los espacios territoriales que ocupan, permitiendo inferir el interés y compromiso
gue podrian tener en las obras a ejecutar en la zona.

Se observé que la poblacion de los 9 barrios relevados presenta un alto
indice de estabilidad. EI 89% tiene una antigiiedad en su barrio de mas de 5 afios
(92,3% si llevamos el indicador a mas de 4 afos) (Pregunta 1) 3.

La segmentacion por género no modifica en absoluto este resultado, y
solo parcialmente se observa una mayor permanencia entre los habitantes
mayores de 45 afios. La segmentacion por barrios tampoco es significativa,
aungue se observa una menor estabilidad en los barrios de la Zona 3 (Lujan, San
Jorge, Gob. Costa).

Apenas un 3,3% es residente con menos de un afio de antigiedad, sin

gue se observen cambios significativos en funcién de las variables mencionadas
en el parrafo anterior.

Tabla 5: Tiempo de residencia en el barrio.

1. ¢ Cuanto tiempo hace que vive en este

barrio? Total
Menos de 1 afio 3,3
De 1 a 3 afios 4.2
De 4 a 5 afios 3.3
Mas de 5 afios 89,0
Ns/nc 0,2

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Entre las razones por las que la gente vive o vino a vivir al barrio (Pregunta
2)%, la respuesta mas frecuente es haber nacido o ser criados en el barrio
(44,2%), con esperables registros superiores entre el primer grupo etario, de 22
a 29 afios con 65,1%, y un marcado descenso (también esperable) entre los
mayores de 60 afios, con 28,7%.

3 p1: ¢Hace cuanto tiempo vive en este barrio?
4P2: ¢Cudles son las razones por las que vive o vino a vivir a este barrio?
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Se observa una diferencia significativa en favor de los hombres por haber
nacido o ser criados en los barrios, con 49,8%, frente al 39% de las mujeres.

Esta variable también presenta un registro menor en los barrios de la Zona 3,
con 30,4%.

Al hecho de haber nacido o haber sido criado en el barrio le podemos
sumar las respuestas del resto de las personas que refieren a un vinculo previo
para venir a vivir al barrio (“Me mudé para estar cerca de familia 0 amigos” o “Un
familiar / amigo me ofrecié compartir su casa / terreno”). Estas dos opciones de
respuesta sumadas constituyen la segunda opcion, con casi un 27%.

La tercera opcion en la eleccidn del barrio es la economia (“Era mas
barato vivir aqui”), con un 23,9%.

Tabla 6: Razones que influyeron en la eleccion del barrio.

2. ;Cuales son las razones por las que vive o vino a vivir a

este barrio? Total menciones Torl
Naci / creci en este barrio 442
Era mas barato vivir aqui 23,9
Me mudé para estar cerca de familia o amigos. 195
Un familiar / amigo me ofrecié compartir su casa / terreno 11,4
Habia terrenos o viviendas disponibles 11,4
Encontré mejores oportunidades de trabajo en la zona 3,6
No tenia otra alternativa 3,1
Me conviene la ubicacion 2,6
Me entregaron un terreno 2,6
Desde que me casé/junté/pareja 2,1
Encontré escuela para los chicos 1.
Mi madre se mudé aqui 0,6
Otros 0,8
Ns/nc 0,2

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Nota: Pregunta de respuesta multiple, los porcentajes pueden superar el 100%.

Casi el 83% de los encuestados piensa seguir viviendo en el barrio en los
proximos afos (Pregunta 5)°. En el segmento de mayor edad (60 a 74 afios) este

> P5: ¢ Tiene pensado seguir viviendo en este barrio o planea mudarse?
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porcentaje trepa al 90,5%, y desciende levemente por debajo del 80% entre
jovenes de 22 a 29 afos. Esta misma perspectiva, pero vista desde las opciones
“Preferiria mudarme” y “apenas pueda me mudo”, indica que hay un 20% entre
los jévenes (22 a 29 afos) que desean irse de los barrios frente a un 5,1% de los
mayores de 60 afios.

Tabla 7: Intencién de permanencia en el barrio. Total y por edad.

5. ¢ Tiene pensado seguir Edad

viviendo en este barrio o planea Total 22 229 30 2 44 45 2 59 60 a 74
mudarse?

Plen‘so seguir ‘/|y|¢ndo erl el 828 79.8 82 1 836 905
barrio en los proximos anos
Pienso seguir aca pero sélo si 22 0.5 29 33 28
hay mejoras
Preferiria mudarme. pero 87 1.7 8.1 9.1 23
depende de las circunstancias
Apenas pueda, me mudo 57 8,0 6.9 2,6 2,8
Ns/nc 0,5 1.4 1,5

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Esta respuesta también presenta un porcentaje menor entre el pequefio
grupo con estudios terciarios/universitarios, con el 71,4%.

Los barrios de la Zona 3 vuelven aqui a presentar un menor indice de

estabilidad (aunque sigue siendo muy importante), donde el porcentaje baja a
75.
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4.3 Concepcion delo comun

Las preguntas de este item apuntan, por un lado, a relevar la valoracion
de los espacios comunes (riberas, plazas) que presentan un alto grado de
afectacion por la disposicion irregular de residuos, la deficiencia de servicios de
recoleccion, la inseguridad y, en particular, la ocupacion individual de espacios
como solucion habitacional. Por otra parte, y vinculadas con lo anterior, las
preguntas intentan relevar la disposicion de los vecinos para la accion sobre
temas comunes y la mirada que despliegan sobre soluciones posibles en dichos
espacios.

Ante la pregunta sobre qué mas valoran en su barrio (Pregunta 3)8, un
65,8% menciona “la relacion con los vecinos” (respuesta mas frecuente); en
segundo lugar, se valora la ubicacion del barrio que permite moverse con
facilidad (29,2%).

Si bien estas respuestas son la primera y segunda para todo el universo
de encuestados, se observan diferencias por edad al analizar las respuestas
recabadas como primera opcién. Los jévenes valoran menos que los mayores la
relacion con los vecinos. En cambio, valoran mas la ubicacion. Lo mismo sucede
en los barrios de la Zona 2 (3 de Mayo, Km 26.700, Villa Argentina), donde la
ubicacion (como primera opcién) casi duplica a las de las otras zonas: 29,1%
frente al 15,9% (igual para Zonas 1y 3). Estos datos parecen explicarse porque
la Zona 2 incluye los barrios mas cercanos a la estacion Dante Ardigo, del
Ferrocarril Roca.

€ P3: ¢Cudles son las cosas que Ud. mas valora de vivir en el barrio?
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Tabla 8: Aspectos més valorados de vivir en el barrio de acuerdo con edad y zona (Total

menciones)
Edad Zona

3 (,Cuale’s sonlas cosas Zona1(la Zona?2(3de Zona 3

gue Ud. mas valora de vivir Total Si £ vavo. K Luian. S
en el barrio? Total 22229 30 a 44 45259 60a 74 trena, Mayo, Km | (Lujdn, San
menciones Molino, San  26.700, Villa | Jorge, Gob.
Nicolds) Argentina) Costa)

La relacidn con los vecinos 65,8 62,2 63,6 69,0 743 71,2 60,9 62,0
La ubicacion defbarriome 5 5 315 294 240 316 229 412 262
permite moverme con
Tener cerca la escuelade | 4g, 15,5 225 219 93 17,0 17,1 215
los chicos

La seguridad 47 35 36 5,7 87 37 40 76
Porque hay mas plazas, 3,1 43 34 13 12 25 22 52
lugares para jugar al fitbol
Tengo mi casaivivo ahi 0,9 1.7 0,7 0,8 13 13

La asistencia del municipio 07 07 06 14 04 13 0,5
Mo tengo opcidn/no me 0.7 0.7 0.7 12 0.8 08 0.5
queda otra

Buen terreno/Asfalto 03 05 06 03 06
Ninguno/Nada 29 28 43 21 1,2 30 272 36
Ns/nc 28 19 3.1 3,8 27 07 53 3,5

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de emergencia en la
cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia de Buenos Aires”. Marzo,

2025.

Nota: Pregunta de respuesta multiple, los porcentajes pueden superar el 100%.

La relacién con los vecinos se valora de manera decreciente en funcién

de la educacion. Si bien hay algunas diferencias por zonas, éstas no son
concluyentes.

Las opciones de respuesta “relacion con los vecinos” y “cercania” se
relacionan entre si: donde sube una baja la otra, y viceversa, sin afectar al resto
de las opciones de respuesta.

En tercer lugar, se valora la cercania de escuelas (18,2%), aunque es
mucho menor su eleccibn como primera opcion (7,1%). Las mujeres y el
segmento de poblacion con mayor educacién valoran mas esta opcion de
respuesta.

La relacion con los vecinos se refuerza en la primera mencion (la pregunta

proponia 2 menciones), obteniendo 60,2% frente a 19,9% y 7,6% de las ubicadas
en segundo y tercer lugar, respectivamente.
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Tabla 9: Aspectos mas valorados de vivir en el barrio (Primera mencién)

3. ¢,Cuales son las cosas que Ud. mas

valora de vivir en el barrio? 1° Total
mencion
La relacion con los vecinos 60,2

La ubicacion del barrio me permite

moverme con facilidad 139
Tener cerca la escuela de los chicos 76
La seguridad 29
Porque hay mas plazas, lugares para

; ; 1,3
jugar al fitbol

Tengo mi casalvivo ahi 09
La asistencia del municipio 04
No tengo opcién/no me queda ofra 07
Buen terreno/Asfalto 03
Ninguno/Nada 2,9
Ns/nc 28

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Se valora como “importantes” (mucho + bastante) los espacios verdes del
barrio (plazas, plazoletas, riberas del arroyo, costado de las vias) en un 72,9%
(Pregunta 6)’. Este valor decrece, previsiblemente, a medida que avanza la edad
(64,8% para el grupo etario 60-74 afios). No se observan cambios significativos
en el cruce con otras variables.

Sin embargo, cuando se pregunta sobre la utilizacion efectiva de esos
espacios (Pregunta 7)8 las respuestas se reparten casi equitativamente entre
quienes si los utilizan y quienes no: 51,5% frente al 48,3%. Aqui también la edad
constituye una variable diferencial, ya que los menores de 45 afos los utilizan
mas que los mayores de 45 (57,9% frente a un 39,8%).

7 P6: ¢Cudn importante son para usted los espacios verdes del barrio? (plazas, plazoletas, riberas del
arroyo, costado de las vias)
8 p7: ¢Usted, los chicos, o alguien de su familia los utiliza?
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Tabla 10: Uso de espacios verdes del barrio de acuerdo con segmentos etarios

Edad
7. ¢Usted, los chicos, o alguien de Total
su familia los utiliza? 22a29 30a44 45 a 59 60a74
Si 51,5 54,7 61,1 42,8 36,9
No 48,3 44 6 38,9 57,2 63,1
Ns/nc 0,2 0,7

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de emergencia en la
cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia de Buenos Aires”. Marzo,
2025.

Entre quienes “utilizan” los espacios comunes lo hacen por necesidad o
gusto del “aire libre” (Pregunta 8)°, mientras que aquellos que respondieron
negativamente argumentan que son “sucios” (36,6%), “inseguros” (34,6%) o
“peligrosos” (14,7%) (Pregunta 9).10

Los espacios institucionalizados de los barrios (deportivos, clubes,
comedores) tienen una baja frecuencia de utilizacién (Pregunta 10).}! La
respuesta “nunca” ronda el 60%, mientras que un 15% hace un uso semanal de
ellos.

Esos porcentajes cambian cuando la pregunta indaga sobre el otro
espacio institucionalizado (los centros de salud), donde el “nunca” baja a 21,8%,
el semanal al 11%, mientras que la respuesta mas frecuente es “muy de vez en
cuando” con 66,5%.

9 p8: ¢Por qué si? ¢ Cual de estas opciones se parece mas a lo que le pasa a Ud.?

10pg: sPor qué no? ¢Cual de estas opciones se parece mas a lo que le pasa a Ud.?

11p10: ¢Con qué frecuencia utiliza Los espacios deportivos en la zona / Los comedores / Los clubs de
barrio / Los centros de salud municipales?
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Tabla 11: Frecuencia de uso de espacios comunes de acuerdo con cada espacio

P10. ;Con qué Los espacios Los centros de
. . Los clubs de

frecuencia deportivos en la| Los comedores - salud

o barrio ..
utiliza...? zona municipales
Todos los dias 0,9 3,2 0,8 0,2
Una o dos veces a 13.6 16.3 15.4 111
la semana
Muy de vez en 29.6 14,1 253 66,5
cuando
Nunca 55,6 66,3 58,2 21,8
Ns/nc 0,2 0,2 0,2 0,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Esta pregunta tiene una segmentacion esperable por edad para clubes y
espacios deportivos, reduciéndose su uso a medida que aumenta la edad, y los
comedores son mas utilizados en los barrios de la Zona 1 que, a su vez, son los
gue mas utilizan los centros de salud.

Para este item también es de interés la Pregunta 15%, que indaga
respecto a de quién se recibe mayor apoyo cuando hay inundaciones en el
barrio. La respuesta mas frecuente (36,5%) es “de los vecinos”, aunque la
respuesta siguiente en frecuencia es “de nadie” (31,2%).

Entre las mujeres existe una leve tendencia a valorar mas la ayuda de
vecinos (38,7% frente al 34,2% de los hombres). Entre los varones, en cambio,
se observa una mayor tendencia a responder “de nadie” (34,8% frente al 27,9%).

12 p15: iDe quién se recibe mayor apoyo cuando hay inundaciones en el barrio?
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Tabla 12: Fuente principal de apoyo en inundaciones segln género

15. ¢De quién se recibe mayor Geénero
apoyo cuando hay |.nundaC|ones en el Total Hombre Mujer
barrio?

De sus vecinos 36,5 34,2 38,7
De nadie 31,2 34,8 27.9
De su familia 15,9 13,4 18,3
De la municipalidad 4.2 4.0 4.5
De las instituciones del barrio 4.0 47 3.3
(escuela. centro de salud. comedor)

Fundacion techo 0,9 1,7
De la provincia 0,5 0,7 0,3
Ns/nc 6,6 8,1 53

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

En la pregunta 26'3, las respuestas registran un alto porcentaje de
personas que aprueban la intervencion publica en el ordenamiento territorial.
Ante la pregunta si el municipio tiene que decidir sobre donde se puede construir
y dénde no, la adhesién es del 91,4%; es decir, un alto grado de consenso,
aungue los segmentos de mas edad y menos educacion presentan una posicion
levemente mas conservadora, como asi también los barrios de la Zona 1.

Lo mismo se observa ante la opcién de la misma pregunta sobre el control
de las tomas de terrenos!* (92% de adhesion), con los mismos desvios minimos
por edad, educacién y barrios de la Zona 1.

13 p26.3: Me gustaria que me indicara que grado de acuerdo con esta opinién: la municipalidad tiene
que decidir dénde se puede construir y dénde no.

14 p26.4: Me gustaria que me indicara que grado de acuerdo con esta opinién: el municipio debe
controlar las tomas de terrenos.
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4.4 Caracterizacion de las inundaciones

A través de este item se trata de establecer la forma de que la poblacion
del area de interés percibe los problemas de los barrios y cual es la posicion de
las inundaciones en ese marco. A su vez, se indaga sobre la frecuencia de las
inundaciones que registra la memoria de las personas entrevistadas y se
establece una categorizacion de afectados que se utiliza luego en cruces con
distintas preguntas del estudio.

Las inundaciones son consideradas por la poblacion como el problema
mas grave del barrio (Pregunta 4)°, con un 54,7% de las respuestas totales. El
resto de los “problemas graves” percibidos por la poblacion tienen un peso menor
en relacion con éste. En segundo lugar, se ubica “las calles sin pavimentar”
(33,9%), “la falta de cloacas” (30,3%), y la “contaminacion del arroyo” (23,3%) y
la “inseguridad / falta de policias” (19,8%).

La Pregunta 4 daba la posibilidad de dar hasta 3 respuestas, y es
interesante el analisis de las respuestas brindadas como primera opcién, en las
gue se puede observar una preeminencia aun mayor de las inundaciones como
problema principal, cambiando ademas el orden de prioridades de las respuestas
totales.

Las “inundaciones”, con 48,7%, triplica al segundo tema de gravedad, “las
calles sin pavimentar “(15,9%), seguido por la contaminacion del arroyo (8,7%),
la falta de cloacas (8,3%) y la inseguridad (5,8%). Es decir que, sumando los
siguientes seis problemas de gravedad que la gente registra (incluyendo aqui las
deficiencias en la recoleccién de residuos y la falta de asistencia municipal), no
llegan a tener tantas menciones como “las inundaciones”.

Se destaca que quienes sufren inundaciones en el entorno (37,8%) y en
sus hogares (47,3%) constituyen el 85% del universo.

15p4: 4. ;Cuél de estos temas le parece el mas grave en el barrio? ¢y en segundo lugar? ¢y en tercer
lugar?
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Tabla 13: Tema percibido como mas grave en el barrio, segln los residentes. Primera
mencion y total menciones

4. ; Cual de estos temas le lera Total
parece el mas grave en el barrio? mencion  Menciones

Las inundaciones 48,7 547
Las calles sin pavimentar 15,9 33,9
La contaminacién del arroyo 8,7 23,3
La falta de cloacas 8,3 30,3
La inseguridad / falta de policias 58 19,8
La falta de asistencia municipal 44 8.1

El recolector pasa muy de vez en

35 9,1
cuando
La falta de agua potable/Poca 50 55
presion/Mala calidad del agua v )
Malos olores 1,8 3,3
Falta de transporte 04 0,4
La fal?a.de accesoala 0.3 27
electricidad
Otros 0,2 1,3

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Nota: Pregunta de respuesta multiple, los porcentajes pueden superar el 100%.

Las inundaciones son un tema mas critico entre las mujeres, los sectores
con menor grado de educacion y los barrios de la Zona 1.

Un 70% de la poblacion relevada considera que las inundaciones se
producen “muy seguido” o “bastante seguido”, mientras que un 15% dice “casi
nunca” y otro 15% “de vez en cuando”. No hay demasiada diferencia en esta
respuesta segun las variables analizadas, excepto que los barrios de la Zona 2
parecen tener un registro de inundaciones de menor frecuencia: 56,4% (muy o
bastante seguido) frente al 42,9% (casi hunca y de vez en cuando).
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Tabla 14: Frecuencia aproximada de inundaciones en el barrio, segin los residentes

Zona
11. ¢ Aproximadamente
con qué frecuencia se Total Zona 1 (La Sirena, El Zona2 (3 de Mayo. Zona 3 (Lujan, San
; ; ‘ e 7l Km 26.700, Villa
inunda el barrio? Molino, San Nicolas) : Jorge, Gob. Costa)
Argentina)
Muy seguido 25,5 27,2 20,1 289
Bastante seguido 43,9 52,1 36,3 38,2
De vez en cuando 15,0 10,1 211 16,6
Casi nunca 15,3 10,6 21,9 15,7
Ns/nc 04 0,7 0,7

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

La contaminacién del arroyo es percibida en mayor porcentaje por
mujeres, jovenes y barrios de Zona 2.

Las calles sin pavimentar tienen mayor peso entre hombres, jovenes
menos de 30, poblacién con mayor grado de educacién y barrios de Zona 3.

La falta de cloacas es notoriamente mas importante en barrios de Zona 2.

La Pregunta 12 indaga hasta dénde suele llegar el agua cuando hay
inundaciones, dividiendo las respuestas posibles en 3 grupos: aquellas que
refieren a no tener experiencia de inundacion (“no vivi ninguna inundacion”, “no
me llega el agua”), quienes la sufren en su entorno, pero no en su casa (“el agua
llega hasta las calles vecinas” o “hasta la propia calle y vereda”) y quienes sufren
la inundacion en su propia casa con distintos niveles de altura del agua.

Dado que utilizaremos esta categoria en otros items del andlisis,
denominaremos estos grupos de la siguiente manera:

Grupo A: sin experiencia de inundacion.
Grupo B: inundacion en el entorno.
Grupo C: inundacion en el hogar.

16 p12: Cuando hay inundaciones, ¢hasta donde suele llegar el agua?
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45 Respuesta ante la emergencia

Las preguntas de este item tratan acerca del comportamiento de los
encuestados en dos momentos de la inundacion. El inicial, cuando esta
comenzando, y otro momento posterior, cuando la inundacion ya se produjo.
Ademas, indaga sobre los mecanismos de asistencia.

La alternativa de las personas ante la inminencia de la inundacién
(Pregunta 13)'7 elegida por el 43,3%, es “la organizacion entre vecinos”,
mostrando una leve preeminencia entre mujeres y personas mayores de 45
afos. Sin embargo, si tomamos los grupos de inundados definidos en el punto
anterior, en el Grupo C (inundacién en el hogar) esta respuesta baja a 34,1%,
dejando de ser la primera opcién de respuesta.

La segunda respuesta elegida en general es “Tratar de que el agua no
entre con bolsas de arena, tablas, trapos u otros objetos”, con un 39%, sin que
se observe una segmentacion relevante respecto de otras variables, excepto que
para los mas perjudicados (Grupo C) se constituye en la primera respuesta
elegida, con el 53,3%

Es decir que se apela a la organizacion horizontal entre vecinos cuando
la inundacién no es tan grave, pero en aquellas zonas donde el agua amenaza
de manera mas importante la primera actitud es la de establecer defensas para
la propia casa, aunque se mantiene la organizacion entre vecinos como segunda
opcién, como se ha dicho, con el 34,1%.

Las demas respuestas planteadas a la pregunta no arrojaron valores
relevantes, siendo Ns/Nc la tercera opcién, con 7%. Vale destacar que esta
opcién es casi irrelevante (1,3%) entre quienes son mas afectados por las
inundaciones (Grupo C).

Algunos resultados con cierto interés entre las demas respuestas
seleccionadas son las siguientes:

La asistencia municipal es solicitada en un porcentaje muy bajo (3,3%),
pero se incrementa entre los mas jovenes y los de mayor nivel educativo, pero
es casi desdefada por los de Grupo C (los méas afectados por la inundacion).

17p13: Cuando comienza una inundacién équé es lo primero que hace?
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La opcion de “Irse a casa de un familiar’ (4,6%) aumenta entre los de
mayor nivel educativo, en los barrios de la Zona 2, y especialmente en el Grupo
C, donde llega al 9,4%.

Tabla 15: Respuesta de los perjudicados por inundaciones segln su nivel de afectacion

Nivel de afectacién por

13. Cuando comienza una inundacion ; qué inundacion

es lo primero que hace? Tom
Grupo C Grupo B

Organizarnos con los vecinos 43,3 341 46,0

Tratar de que el agua no entre con bolsas de

: 39,0 93,3 34,8
arena, tablas, trapos u otros objetos
!rse a la casa un amigo o familiar que no se 46 9.4 3.2
inunda
Pedir asistencia municipal 3,3 0,9 40
No llega el agua/no llega tanto 1,8 2,3
Ninguna/Nada 1,1 1,0 1.1
Ns/nc 7,0 1,3 8,6

Base: 851 casos: personas que afirman haber sido afectadas por las inundaciones en el
barrio. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de emergencia en la
cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia de Buenos Aires”.
Marzo, 2025.

La pregunta 14 (¢Qué hacen los habitantes de su casa cuando se
inunda?) arroja resultados mas concentrados, dado que la gran mayoria de las
personas optaron por una sola respuesta: “Nos quedamos todos hasta que baje
la inundacion”, con el 69,4%. Este valor no presenta diferencias significativas
segun las distintas variables, aunque si aumenta en los barrios de la Zona 3 (mas
rural), con 83,6% y también entre las personas que sufren la inundacion en el
entorno, pero no en su propia casa (Grupo B), con 82,9%.
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Tabla 16: Medidas que toman los habitantes de la vivienda ante inundaciones segln su
nivel de afectacion

Nivel de afectacion por inundacion

14. ;Qué hacen los habitantes de su
Total

casa cuando se inunda? Grupo C Grupo B Grupo A
Nos quedamos todos hasta que baje 69 4 540 829 309
la inundacién ’ ' ' '
Nosi vamos todos a la V|V|.enda un de 2.9 1.2 32 3.9
familiar/amigo que no se inunde
Nos vamos todos a un lugar de 10 14 10
evacuacion municipal (escuela, club, ' ' !
Algunos se quedan y otros se van a
la vivienda un de familiar/amigo 49 00 29 Lo
Algunos se quedan y otros se van a
un lugar de evacuacién municipal 7.4 244 3,7 2,2
(escuela, club, etc.,)
No se inunda 2,4 0,8 12,9
Ns/nc 9,3 2:7 47,9

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Como es esperable, esta opcién de respuesta desciende entre quienes
presentan mayores dificultades para quedarse y esperar que el agua baje, que
son los del grupo C, entre quienes la respuesta es elegida en un 54%.

La opcidn de que una parte de la familia se evacta mientras otro/otros
miembros se quedan en la casa suma el 15%, incluyendo aquellos que lo hacen
en la casa de un familiar o amigo, o en un centro de evacuados, con valores casi
idénticos para un caso y el otro. Esta opcién es muy poco elegida por los barrios
de la Zona 3 (rural), y trepa al 45% entre los encuestados del Grupo C (mayor
afectados por las inundaciones).

En esta pregunta, la opcion Ns/Nc también se ubica como segunda en
importancia en general, pero, nuevamente, no entre quienes mas sufren las
inundaciones, que optan mayoritariamente, como ya se dijo, por quedarse y
esperar a que baje el agua (54%) o evacuarse (45%).

La siguiente pregunta permite redundar en la informacion con las
anteriores, al indagar sobre de quién recibe mayor apoyo cuando hay
inundaciones (Pregunta 15)'8. Nuevamente, la asistencia de vecinos es la
primera opcién (36,5%), pero la segunda es “de nadie” (31,2%). Otro 15,9%
recibe ayuda de sus familiares.

18 p15: ¢ De quién se recibe mayor apoyo cuando hay inundaciones en el barrio?
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La ayuda municipal presenta registros similares a la pregunta anterior
(4,2%) presentando un incremento entre los de mayor nivel educativo (14,5%) v,
paradojicamente, un minimo entre el Grupo C (los mas afectados), con 1,4%. La
respuesta “de las instituciones del barrio” presenta valores similares.

Es decir que, prevalece la percepcion de ayuda por parte de los vecinos y
familiares en un 52,4%, la ayuda institucionalizada en un 9,6% (incluyendo una
ONG), mientras que el 31,2% dice no recibir de nadie.

Estos valores cambian significativamente en el grupo de los mas
afectados (Grupo C), donde la mayor ayuda proviene de lazos horizontales
(vecinos + familia) con un 72,7%, un minimo de ayuda institucionalizada (6,3%,
cuyo mayor valor corresponde a la ONG), y la opcion “de nadie”, si bien sigue
siendo alta, es el registro méas bajo, con 21,1%.

Tabla 17: Principales fuentes de apoyo durante inundaciones en el barrio segin nivel de

afectacion

15. ;De quién se recibe mayor Nivel de afectacion por inundacién

apoyo cuando hay i’nundaciones en el Total Grupo C Grupo B Grupo A
barrio?

De sus vecinos 36,5 48,8 39,3 6,8
De nadie 31,2 21,1 33,7 33,2
De su familia 15,9 23,9 16,0 5,6
De la municipalidad 42 1,4 53 3,2

De las instituciones del barrio

(escuela, centro de salud, comedor) il 12 41 2
Fundacion techo 0,9 30t 1,4
De la provincia 0,5 0,5 1,0
Ns/nc 6,6 0,9 41,2

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.
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Tabla 18: Grado de acuerdo con que el municipio decida donde se debe construir

26. La municipalidad tiene que

decidir dénde se puede construir y Total
donde no.
Acuerdo 91,4
Desacuerdo 7.8
No sabe 0,9

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Tabla 19: Grado de acuerdo con el municipio debe controlar las tomas de terrenos

26. El municipio debe controlar las

tomas de terrenos. Total
Acuerdo 92,0
Desacuerdo 7.5
No sabe 0,5

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.
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4.6 Principales impactos de las inundaciones

Con las preguntas de este item se trata de establecer un panorama sobre
los impactos de las inundaciones percibidos por la poblacion objetivo, en
particular estableciendo correspondencias con las experiencias concretas de
haber sido inundado en distintos niveles.

Las personas que tienen que ir a trabajar, los nifios que tienen que ir a la
escuela y los ancianos son, previsiblemente, a los que se percibe como los que
sufren el mayor impacto de las inundaciones (Pregunta 16)°.

Al ser una pregunta con respuestas mdultiples, vamos a tomar las
respuestas de primera mencion para el analisis.

Tabla 20: Percepciones sobre los grupos mas perjudicados por las inundaciones en el
barrio. Primera mencién

16. ¢ Quiénes cree que son los mas
perjudicados cuando ocurren las

inundaciones en el barrio? 1° Total
mencién
Los que tienen que ir a trabajar
? 471
(varones / mujeres)
Los nifios y adolescentes 20,8
La gente mayor / ancianos 21,0
Las personas con discapacidades 8,3
Las personas que se encargan de
0,8
las tareas del hogar
Todos 0,4
Ns/ Nc i

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Al segmentar estas respuestas por las variables de género, educacion y
barrio no brinda demasiada informacién adicional. Sin embargo, en los barrios
de la Zona 1 la respuesta por la afectacién laboral es més alta (56,2%), casi igual

19 p16: ¢Quiénes cree que son los mas perjudicados cuando ocurren las inundaciones en el barrio?
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que el Grupo B de afectacion (los que la sufren en el entorno). Probablemente
estos grupos perciban el impacto de la inundacion por problemas en la movilidad.

Llama la atencién que en el grupo mas vulnerable ante la inundacién
(Grupo C), la afectacién a los que tienen que ir a trabajar queda relegada al tercer
lugar (21%), considerando que el mayor impacto es sobre los nifios que van a la
escuelay los ancianos. Probablemente, la falta de trabajo en este sector sea una
de las explicaciones posibles a esta respuesta.

La pregunta 17 indaga sobre las consecuencias méas graves de las
inundaciones, y pueden establecerse relaciones coincidentes con la pregunta
anterior?®, Las respuestas fueron espontaneas, por lo que hay un grado mayor
de dispersién, asi que centramos el andlisis en la respuesta realizada como
primera opcién. Hay dos respuestas que se destacan de las demas: “deterioro
de las viviendas” (35,2%) y” problemas para circular en el barrio” (15,4%).

Ambas presentan una diferencia progresiva inversa respecto de la edad:
los mas jovenes perciben una consecuencia mayor en la circulacion, mientras
que las personas de mas edad destacan el impacto sobre las viviendas.

Tabla 21: Consecuencias percibidas como mas graves por los residentes en caso de
inundacion. Primera mencion

17. ¢ Cuando se producen Edud

inundaciones EN EL BARRIO
cuales son las consecuencias mas Total
graves para Ud. y su familia? 1°
mencion

22a29 30a44 45a 59 60a74

Deterioro de la vivienda (paredes,

; 352 32,9 347 342 432
techos, pisos)
Problemas para circular en el barrio 15,4 18,1 13,6 15,8 11,9
Dificultad para enviar a los nifios a la 8.4 10.6 7.1 7.8 6.9
escuela
Efectos en la salud ff5|ca‘ 6.3 72 57 87 6.1
(enfermedades respiratorias, de la
Pérdida de dias de trabajo 6,2 8.4 6,5 56 1,2
Dlscuglones famxhares /cambios en 55 3.1 6.7 55 8.8
las rutinas cotidianas
Efe;tos echnonales (estrés, 37 23 24 7.0 4.4
ansiedad, miedo)
Pérdida de pre»nes materiales (ropa, 27 2.8 3.0
electrodomésticos)
Conflictos/discusiones con los 1,3 1.1 2,3 1,2
Dificultada para conseguir ayuda 1,4 0,6 1,8 22 1,5
Pérdida total de la vivienda 0,5 14 0,8
Pérdida de ahorros u oportunidades 0,5 0,7 1,5
Ninguna dificultad importante 11,7 10,7 13,9 10,9 10,5
Ns/nc 1,6 0,6 25 14 2,7

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

20 p17: ¢ Cuando se producen inundaciones EN EL BARRIO cudles son las consecuencias mas graves para
Ud. y su familia?
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El impacto sobre las viviendas se observa menos en la Zona 2 (mas
urbana), con 22,1%, mientras que es muy alto, l6gicamente, en el Grupo C
(aquellos que sufren la inundacion en su propio hogar).

Por su parte, la afectacion a la movilidad es una consecuencia percibida
como mayor en la Zona 2 que, de hecho, ocupa el primer lugar entre las
consecuencias de la inundacion, con 22,6%, relegando al segundo lugar la
afectacion de viviendas (22,1%).

Quienes no tienen experiencia de inundacion responden que la mayor
afectacion, por lejos, son los inconvenientes de movilizacion (18,8%), con
valores muy menores para las demas consecuencias.

Es decir que las inundaciones, mas alla del esperable impacto sobre los
bienes, personas mayores y ancianos de aquellos grupos mas afectados,
también impacta en toda el &rea de relevamiento a través de inconvenientes en
la movilidad, aun para aquellos que no tienen experiencia directa de haber sido
inundados nunca.
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4.7 Causas de las inundaciones

Las inundaciones tienen causas que pueden ser determinadas
técnicamente. Sin embargo, la percepcion sobre dichas causas (al igual que
sobre las soluciones, en el item siguiente) constituyen insumos fundamentales
para la gestion social, dado que este estudio tiene como objetivo contribuir a la
planificacion estratégica de la gestién social del proyecto, asegurando que
responda adecuadamente a las necesidades de los vecinos y contribuya a
mejorar la calidad de vida de los habitantes afectados.

La pregunta 18 indaga directamente sobre la razén fundamental por la
que se inunda el barrio, con 5 opciones de respuesta. Los encuestados debian
dar una sola razén, por lo que los obligaba a una evaluacion de las alternativas
presentadas, que surgieron del estudio cualitativo previo.

Las respuestas se agrupan casi por tercios entre los tres principales
motivos presentados: conducta de la poblacién en la disposicién incorrecta de
basura, falta de obras y limpieza del arroyo, que se ubican en ese orden con
34,4%, 33,6% y 22,7%.

El servicio municipal de recoleccién queda muy relegado en la cuarta
posicion, con 5,2% y con un porcentaje casi despreciable del 1,5% Ila
construccion de casas sobre las riberas del arroyo, sin que en esta respuesta se
observen variaciones significativas en el cruce con otras variables.

Es de destacar que la respuesta mas frecuente atribuye la causa de las
inundaciones a la conducta de los vecinos (la gente tira basura sin control),
aungue las soluciones institucionales (obras + limpieza del arroyo + servicio de
recoleccion) constituyen el 61,5% de las respuestas.

En otras palabras: para la poblacion un tercio de las razones son
conductuales/culturales de la propia poblacion, mientras que dos tercios de los
encuestados demanda a las autoridades la resolucion de las causas por las que
los barrios se inundan.

76



Tabla 22: Percepcion sobre la causa fundamental de las inundaciones en el barrio

18. Para usted, ¢;cual es la razén
fundamental por la que se inunda el Total
barrio?

Porque la gente tira basura sin

344
control
Por falta de obras para el

SR 33,6

escurrimiento del agua
Por falta de mantenimiento de la
Sl 22,7
limpieza del arroyo
Por el municipio no recoge bien la

52
basura
Porque la gente construye sobre las 15
riberas del arroyo ?
Calles de tierra/falta pavimento 0,8
Ns/ Nc 1,8

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Veamos los resultados cruzandolos con otras variables. La primera causa
(la gente tira basura sin control) es muy homogénea, manteniendo su lugar de
primera opcién en casi todos los cruces. Es mas frecuente entre las mujeres y
los grupos con mayor nivel educativo, en los barrios de la Zona 3 y entre los
menos afectados por las inundaciones (Grupo A).

Esta respuesta solo queda relegada como segunda opcion en los barrios
de Zona 2 (urbanos) y entre aquellos que solo sufren la inundacién en su entorno,
sin afectacion del propio hogar (Grupo B).

La falta de obras como causa de las inundaciones presenta un
comportamiento mas complejo. Es la primera causa entre los menores de 30
afos, con 40% (la tercera entre los mayores de 60, con 28%). También los
barrios de la Zona 3 (rural) valoran esta causa en un 40,7%.

La falta de limpieza del arroyo tiene una valoracién inversa respecto de la
edad. Los mayores de 60 son quienes mas optaron por esta respuesta (31,4%,
superando la falta de obras), mientras que los mas jovenes (menores de 30) lo
hicieron en un 20,8%.
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Tabla 23: Percepcion sobre la causa fundamental de las inundaciones en el barrio segun

edad
18. Para usted, ¢ cual es la razén
fundamental por Ia. que se inunda el 22229
barrio?

Porque la gente tira basura sin

31,0
control
Por falta de obras para el

5L 40,0

escurrimiento del agua
Por falta de mantenimiento de la
B 20,8
limpieza del arroyo
Por el municipio no recoge bien la

4,0
basura
Porque la gente construye sobre las
: 0,7
riberas del arroyo
Calles de tierra/falta pavimento 1,3
Ns/ Nc 2,0

30a44

371

34,5

20,1

44

1.4

25

45a59

37,0

26,2

23,7

7.8

35

0,6

1.1

60a74

32,7

28,0

314

53

1,5

14

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia

de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Los de mayor nivel educativo y los barrios de la Zona 3 dan a esta causa
un peso menor (14,7% y 11,6%, respectivamente). Entre los niveles de
afectacion por inundacion (Grupos A, B y C) las respuestas son bastante

homogéneas.

La pregunta siguiente (Pregunta 19)2! intentd indagar la misma cuestion
desde una perspectiva diferente, lo que permitia confirmar o poner en
cuestionamiento la atribucibn de causas de las inundaciones. La pregunta
consistia en evaluar en términos de mucho, bastante, poco o0 nada, las 7

situaciones planteadas al encuestado.

21 p19: ¢Cuanto influyen las siguientes situaciones para que el barrio se inunde?
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Tabla 24: Percepcion del grado de influencia de diversos factores en las inundaciones
del barrio

19. ¢ Cuanto influyen las siguientes HINE as I

lia . ot Mucho + Poco + No sabe
situaciones para que el barrio se inunde? Bastints Nada

Falta de obras sobre el arroyo 96,0 2,5 1,5
Los vecinos que tiran basura en el arroyo 93,7 53 0,9
Deficiencia en la recoleccion de basura 77,8 21.2 0,9
La existencia de casas en la ribera del 772 18.7 4.0
arroyo —

Las tomas de los espacios libres para 67.1 26.1 6.8

construir viviendas
La cantidad de habitantes del barrio 63,3 33,0 37

La escasez de espacios verdes - plazas,

: 5 44,9 46,7 84
paseos riberefios

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

La causa mas elegida es la falta de obras sobre el arroyo (mucho +
bastante: 96%), seguido de cerca por “Los vecinos que tiran basura en el arroyo”,
que fue considerada como de influencia “mucha + bastante” por el 93,7% de las
personas encuestadas. Ambas respuestas presentan un alto nivel de
homogeneidad, excepto que entre quienes no tienen experiencia de inundacion
(Grupo A) la segunda respuesta cae al 81,6%.

La “Deficiencia en la recoleccion de basura” ocupa el tercer lugar en la
influencia sobre las inundaciones, con 77,8%, presentando solo variaciones
entre los barrios de Zona 2 (urbanos, donde se eleva al 88,3%), mientras que en
la Zona 3 se le asigna so6lo el 68,5%.

Inmediatamente abajo en la asignacion de influencia como causa de
inundaciones esta “La existencia de casas en la ribera del arroyo”, con el 77,2%
(mucha + bastante). Este dato contrasta con la respuesta anterior, donde se le
asignaba un muy bajo porcentaje a este factor. Hay que considerar que en esta
pregunta puede haber un sesgo en sobreasignar influencia de todas las variables
sobre la inundacion, pero aun asi, no es el valor menor registrado entre las
opciones presentadas en la respuesta. También es importante para este analisis
las respuestas obtenidas en el item 11, de Ordenamiento Territorial.

Relacionada con la opcion anterior, “Las tomas de los espacios libres para

construir viviendas” es percibido por la poblacion con un 67,1% de influencia
(sumando mucho + bastante), porcentaje que aumenta entre la poblacion con
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mayor nivel educativo y en la zona 3 (rural), con 77,7%, y es mas bajo en la zona
2 (urbana) con 56,4%.

Los mas afectados por la inundacion (Grupo C) asignan el menor valor a
esta respuesta (57%). Podria suponerse que los mas afectados ocupan
precisamente espacios mas vulnerables a las inundaciones, y esa menor
asignacion de influencia podria interpretarse como evitacion de autoinculpacion.
Sin embargo, hay que destacar que, ante la respuesta “La existencia de casas
en la ribera del arroyo”, este grupo le asign6 un 79,1% de influencia.

“La cantidad de habitantes del barrio”, es decir, la densidad de poblacion
fue solo elegida como causa de inundaciones por el 63,3%, con un pico de 72,7%
en los barrios de la Zona 1.

“La escasez de espacios verdes” es la Unica de las respuestas propuestas
como influencias sobre las inundaciones cuyos resultados negativos (poco +
nada) es superior al positivo (mucho + bastante), aunque por margenes minimos,
con 46,7% y 44,9, respectivamente.

Hay, sin embargo, algunos sectores donde estos resultados se invierten.
Los jovenes menores de 30 afios (48,1%), los sectores de mayor educacion
(51,8%), los barrios de la Zona 2 (47,4%) y los que no tienen experiencia en
inundacién (Grupo A, con 54%) consideran que la falta de espacios verdes tiene
alguna influencia sobre las inundaciones, al menos en una proporciéon mayor que
los que respondieron que no la tienen (o tienen poca) dentro del mismo
segmento.
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4.8 Soluciones posibles

Como se indico en el item anterior, las soluciones posibles para las
inundaciones (o, mejor dicho, las medidas de mitigacion) pueden ser
determinadas técnicamente, pero la percepcion sobre las soluciones constituye
un insumo fundamental para la gestion social, con el fin de involucrar de manera
positiva a los afectados en términos de promocion de conductas adecuadas que
apuntalen las medidas estructurales y no estructurales.

La indagacion sobre las acciones que la poblacion considera mas

urgentes se hizo a través de una pregunta?? con 6 alternativas de respuestas, de
opcion multiple.

Tabla 25: Acciones mas urgentes que deben realizarse en el barrio, segun los residentes.
Total menciones

20. ; Cuales son las acciones mas urgentes

que se tienen que llevar a cabo? Total Total
menciones
Hacer obras sobre el arroyo (Profundizar el
. 54,6

cauce/entubamiento/puentes)
Limpiar el arroyo con mayor frecuencia 50,4
Mejorar el sistema de recoleccion de

: . 30,3
residuos en todo el barrio
Concientizar a la gente para que no tire 20.8
basura en el arroyo '
Relocalizar las viviendas construidas sobre la 157
ribera del arroyo '
Convertir las riberas en espacios publicos 6.4
(calles, paseos o plazas) ?
Hacer el pavimento/calles 0.9
Ns/nc 17

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Nota: Pregunta de respuesta multiple, los porcentajes pueden superar el 100%.

Como puede observarse, y de manera esperable, la respuesta mas
frecuente es la necesidad de hacer obras sobre el arroyo, con cierta
homogeneidad entre las distintas variables, con valores mayores en la Zona 2

22p20. ¢Cudles son las acciones mas urgentes que se tienen que llevar a cabo?
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(urbana) con 70,5% vy, sorpresivamente, entre quienes no han sufrido
experiencias de inundacion (Grupo A) con 66,6%.

Sin embargo, presentan un especial interés para el analisis las respuestas
que se han obtenido en la primera mencién, donde cambia el orden de
preferencias:

Tabla 26: Acciones mas urgentes que deben realizarse en el barrio, segun los residentes.
lera mencion.

20. ;Cudles son las acciones mas urgentes

: it Total

que se tienen que llevar a cabo? 1° mencion
Limpiar el arroyo con mayor frecuencia 37,2
Hacer obras sobre el arroyo (Profundizar el 521
cauce/entubamiento/puentes) '
Relocalizar las viviendas construidas sobre la 141
ribera del arroyo '
Mejorar el sistema de recoleccion de

: : 12,7
residuos en todo el barrio
Concientizar a la gente para que no tire 83
basura en el arroyo ;
Convertir las riberas en espacios publicos 39
(calles, paseos o plazas) ¢
Hacer el pavimento/calles 0,6
Ns/nc 1,7

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

La mayor demanda de la poblacion en términos de “acciones mas
urgentes” para evitar inundaciones es la limpieza del arroyo (37,2%), con mucha
diferencia sobre la segunda opcién que son las obras (22,1%). Cruzando estos
resultados con las variables de género, edad, nivel educativo, ubicaciéon y
experiencias de inundacion, la demanda de limpieza del arroyo es la primera
opcion en todas, excepto en la Zona 2 (urbana) y entre quienes no han sufrido
experiencias de inundacién (Grupo A), donde pasa a ser la segunda opcién,
detras de “obras sobre el arroyo”.

Existe una cierta correspondencia entre Zona 2 y Grupo A, dado que los
mayores porcentajes de gente que respondié que no tienen experiencia en
inundacién corresponden a dos barrios de la Zona 2 (3 de Mayo y Km 26,600).
Ello permite inferir que los sectores mas urbanizados, y que experimentan en
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menor medida las inundaciones, son quienes demandan en mayor proporcion
“obras” como la accidn mas urgente para mitigar inundaciones. En cambio,
aquellos que se ven mas expuestos a las inundaciones -y que estan situados
mas cerca de las riberas, segun se desprende de los mapas de inundacién
brindados por el municipio-, y que conviven en mayor medida con la basura
acumulada en el arroyo, visualizan como accion mas urgente la limpieza del

arroyo.
Tabla 27: Nivel de afectacion por inundaciones segun barrio

Nivel de afectacion por inundaciones

Barrio
Grupo C Grupo B Grupo A

La Sirena 8,5 17,4 13,3
El Molino 31,4 13,6

San Nicolas 3,5 18,6 14,6
3 de Mayo 58 94 18,8
Lujan 19,9 6,9 9.7
Km 26.700 71 6,8 27,6
San Jorge 0,8 11,5 14,6
Villa Argentina 18,5 96 1,4
Gobernador Julio A Costa 45 6,3

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Es importante destacar que la pregunta proponia una segunda alternativa
relacionada con la basura (Mejorar el sistema de recoleccion de residuo). Si
sumamos estas dos respuestas, suman un total para respuesta de primera
opcién del 49,9%. Es decir que, para la mitad de los encuestados alguna
resolucién sobre la basura es la mayor demanda en términos de acciones
urgentes, con un alto grado de homogeneidad, excepto las excepciones
mencionadas de Zona 2 y Grupo A.

Habia, a su vez, una tercera respuesta posible sobre la basura:
“Concientizar a la gente para que no tire basura en el arroyo”, seleccionada como
primera opcion por el 8,3% de los encuestados (quinto lugar entre las
preferencias generales). Ello lleva el tema de la basura a un total de 58%,
porcentaje que sobrepasa el 60% de las preferencias como “accién urgente” en:
mujeres (62,3%), poblacion mayor de 45 afios (63,5%, promedio), sectores de
mayor nivel educativo (65,1%), Zonas 1y 3 (62,7% y 64,6%, respectivamente),
y grupo B (experiencia de inundacion en el entorno), con 64%.

En cuarto lugar (o tercer lugar si consideramos en un mismo item el tema
de la basura), los encuestados consideran como medida urgente la “Relocalizar
las viviendas construidas sobre la ribera del arroyo”, con un 14,1%, con notable
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homogeneidad entre todas las variables, y un pico entre quienes mas se inundan
(Grupo C) con 18,8%.

Si los que mas se inundan estan mas cerca del arroyo y, por lo tanto, mas
cercanos a las viviendas que ocupan las riberas, ese pico en las respuestas no
deberia sorprender.

La alternativa de respuesta elegida en udltimo lugar, con 3,2% fue

“Convertir las riberas en espacios publicos”, con picos en la Zona 3 (5,6%) y en
el Grupo A (8,8%).
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49 Nivel de conocimiento sobre obras proyectadas

Este item indaga sobre el grado de conocimiento de la poblacion respecto
de las obras proyectadas para mitigar inundaciones. El conocimiento o
desconocimiento implicard& un menor o mayor esfuerzo en materia de
comunicacioén frente a la ejecucion de las obras.

Los resultados que arroja la Pregunta 21 son contundentes?3. Solo el 2,5%
de los encuestados dicen saber que hay obras planificadas en su barrio para
evitar inundaciones. El resto responde negativamente (70,1%) o se abstiene de
hacerlo en un alto porcentaje (Ns/Nc: 27,4%).

Quizas, el dato mas paraddjico de esta respuesta lo encontramos entre
los méas afectados. ElI Grupo C (personas que el agua ingresa al hogar cuando
hay inundaciones) conoce la planificacion de obras en un 0,9%, mientras que no
sabe 0 no contesta mas de la mitad de esta poblacion (50,4%). El 48,4%
responde directamente que no sabe.

Tabla 28: Conocimiento de planificacién de obras para evitar las inundaciones
Nivel de afectacién por inundaciones
21. ; Usted sabe si estan planificadas obras

en el barrio para evitar las inundaciones? Grupo C Grupo B Grupo A
Si 0,9 26 2,2
No 48,8 72,2 89,7
Ns/ Nc 50,4 252 8,2

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

La siguiente pregunta®* indagaba sobre las obras que estan planificadas,
pero estaba solo dirigida a quienes habian respondido afirmativamente la
anterior. Por lo tanto, este universo se compuso solo por 25 personas.

Entre ellas, se reparte aproximadamente en tercios entre quienes dicen
conocer que las obras a realizar son: entubar el arroyo (30%), mejorar calles
(27,1%) y Abrir nuevas calles (25,2%). El reducido tamafio de la muestra no
permite sacar conclusiones si observamos la segmentacion de estas respuestas.

23 p21: ¢ Usted sabe si estan planificadas obras en el barrio para evitar las inundaciones?
24p22: ¢Cudles son las obras que estan planificadas?
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4.10 Impactos en etapa de obras

Si bien se presuponia que la ejecucion de obras seria una demanda
importante entre los encuestados, se indagé también sobre las posibles
consecuencias 0 impactos negativos que pudieran ser percibidos por la
poblacion, y los aspectos para tener en cuenta para la gestion social.

Para la gran mayoria de los encuestados, la realizacion de obras de
infraestructura no implicaria ninguna molestia (68,6%), con un pico entre los
jovenes que, como se vio en el item 8, demandan en mayor proporcion las obras,
con 73,9%, y -con entera logica- entre quienes mas sufren las inundaciones
(Grupo C), con 73,6%.

También quienes no han sufrido experiencias de inundacién (Grupo A)
responden que las obras no implicarian molestias en un 75,7%, lo que concuerda
con los resultados expuestos en el item 8 respecto de las demandas de este
grupo por la realizaciéon de obras.

El siguiente item en la preferencia de los encuestados, y que presupondria
una consecuencia negativa refiere a la demora excesiva en su ejecucion
(10,3%). Es decir, que la consecuencia indeseada es la prolongacion de la obra
en el tiempo, pero que implicitamente avala su realizacion. Esta respuesta tiene
picos entre las personas de mayor nivel educativo (20,3%) y los barrios de Zona
2 (16,7%).

Hay 3 consecuencias indeseadas que, sumadas, arrojaron un 18% de las
preferencias, dividiéndose en partes iguales: Aumenta la inseguridad en el barrio
(6,3%), Dificulta la circulacion de las personas y vehiculos (6%) y Generan
mucha suciedad /levantan polvo (5,8%).
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Tabla 29: Principales molestias que podrian generar las obras en el barrio, segin
los residentes

24. Suponiendo que se hicieran obras en el
barrio, ¢ cual cree que son las mayores Total
molestias que generarian?

Que demoran mucho tiempo en hacerse 10,3
Aumenta la inseguridad en el barrio 6,3
Dificulta la circulacién de las personas y 6.0
vehiculos '
Generan mucha suciedad /levantan polvo 5.8
Queda todo sucio cuando termina 1.1
Generan mucho ruido 0,9
No habria inconvenientes 68,6
Ns/nc 1,0

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

Se realiz6 ademas una pregunta® que apunté a las expectativas respecto
de las formas en que la poblacion espera o desea que se hagan las obras. En
algunos aspectos, las respuestas pueden alimentar lineamientos para la gestién
social en el plan de ejecucion de la infraestructura.

Tabla 30: Aspectos méas Importantes a considerar en la realizacién de las obras,
segun los residentes. Primera mencion

25. Si el municipio o la provincia hacen las
obras, ;qué seria lo mas importante a tener Total
en cuenta? 1° mencion

Que lo hagan bien 376
Que no haya corrupcién 25,2
Que lo hagan rapido 20,1
Que primero informen a los vecinos 14,8
Que no generen muchas molestias 23

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

25 p25: Si el municipio o la provincia hacen las obras, équé seria lo mas importante a tener en cuenta?
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La opcidn preferida (que las hagan bien) constituye una reafirmaciéon o
aval de la obra como solucion esperable. Un 37,6% de los encuestados eligio
esta respuesta como primera opcion.

La tercera opcion elegida (Que lo hagan rapido, con 20,1%) suma en el
mismo sentido del concepto.

La respuesta elegida en segundo lugar fue “Que no haya corrupcién”, con
25,5%.

Estas tres respuestas (que hagan las obras bien, rapido y sin corrupcion)
suman un 83% de las preferencias, lo que indica que la poblacion no esta
demandando solo la realizacion de obras sino también una determinada manera
de llevarlas a cabo.

La afirmacion anterior se subraya en la eleccion de un 14,8% de los
encuestados (con notable homogeneidad respecto de todas las variables)
respecto de que antes de la ejecucion de las obras “primero informen a los
vecinos”.
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4.11 Ordenamiento territorial

Este item, a través de 2 preguntas?®, apunt6 a indagar la percepcion sobre
posibles intervenciones publicas en el espacio urbano para el ordenamiento
territorial que implique la liberacion de areas necesarias para el escurrimiento del
aguay, en consecuencia, mitigar inundaciones.

En el item 8 (soluciones posibles), la opcion de relocalizacion de viviendas
fue seleccionada como primera opcion por el 14,1% de los encuestados, ademas
de un 3,2% que opto por una respuesta relacionada con este punto: Convertir
las riberas en espacios publicos

La pregunta 23 indaga directamente sobre las relocalizaciones,
planteando opciones aconsejables a la hora de relocalizar viviendas ubicadas
sobre las riberas del arroyo, a través de 4 alternativas posibles, donde 2 de ellas
implicaban acuerdo con las relocalizaciones (que acumularon 65,1%) y las otras
2 desacuerdo (31,9%).

Tabla 31: Opiniones sobre la mejor alternativa ante una posible relocalizacién de
viviendas en la ribera del arroyo

23. En caso de que se decidiera relocalizar
las viviendas de las riberas del arroyo para

e : S : Total
evitar inundaciones, ;qué le parece lo mas
aconsejable?
Relocalizar la vivienda en otro barrio 34,6
Relocalizar la vivienda en el mismo barrio 30,5
Dejar las viviendas donde estan, pero abrir
29,3

calles donde se pueda
Dejar todo como esta 2.6
Otros 0,2
Ns/ Nc 29

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.

26 p23: En caso de que se decidiera relocalizar las viviendas de las riberas del arroyo para evitar
inundaciones, équé le parece lo mas aconsejable?

P26: A continuacion, me gustaria que me indicara que grado de acuerdo tiene con estas opiniones:
Deberia prohibirse la construccion de nuevas viviendas en la ribera del arroyo / Se deberia dejar que la
gente construya donde puede / La municipalidad tiene que decidir dénde se puede construir y doOde no
/El municipio debe controlar las tomas de terrenos.
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Estas respuestas son homogéneas cruzandolas con las variables
habituales, aunque la opcion de relocalizacion “en otro barrio” presenta un pico
entre los encuestados de la Zona 3 (rural) y un minimo entre aquellos con menor
experiencia en la inundacion (Grupo A).

Es de destacar que la opcion de “relocalizacion (de las casas riberefias)
en otro barrio” supera a la opcion de “relocalizacion en el mismo barrio”, aunque
por un porcentaje menor.

Entre las respuestas que denominamos como “desacuerdo” con las
relocalizaciones, la mas frecuente es “Dejar las viviendas donde estan, pero abrir
calles donde se pueda” con 29,3%. Es decir que, si bien este grupo de gente no
acuerda con remover las viviendas riberefias, si veria con buenos ojos que se
puedan abrir calles sobre las costas del arroyo.

Solo un pequeio porcentaje (2,6%) opta por “Dejar todo como esta”, con
un (¢ previsible?) pico entre quienes no experimentan la inundacioén (Grupo A),
con 6,8%.

La pregunta 26 buscé indagar el mismo tema a partir de la expresion de
acuerdo (muy de acuerdo + de acuerdo) o desacuerdo (en desacuerdo + muy en
desacuerdo) con una serie de conceptos relacionados con la funcion de la
autoridad publica en el ordenamiento territorial; es decir, con la regulacion para
la construccion de viviendas sobre las riberas y la regulacién de las ocupaciones
de terrenos.

Tabla 32: Grado de acuerdo con afirmaciones sobre ordenamiento territorial

Nivel de acuerdo

26. ; Qué grado de acuerdo tiene con estas opiniones? Muy de acuerdo Miyen
desacuerdo + en No sabe
+ de acuerdo
desacuerdo

El municipio debe controlar las tomas de terrenos. 92,0 7.5 05
La municipalidad tiene que decidir donde se puede 914 78 0.9
construir y donde no. ! : t
Deber}a prohibirse la construccion de nuevas viviendas 728 216 56
en la ribera del arroyo

Se deberia dejar que la gente construya donde puede 39,9 571 3.0

Base: 1001 casos. Estudio de impacto social: “Proyecto ejecutivo de obras de
emergencia en la cuenca del arroyo Las Piedras Partido de Florencio Varela, Provincia
de Buenos Aires”. Marzo, 2025.
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Como puede observarse en la tabla precedente, los resultados son
contundentes. El 91% de las personas respondieron que la autoridad publica
debe establecer criterios de ordenamiento para la construccién de viviendas y
controlar las tomas de terrenos. En ambos casos, la retraccion a responder a
esta pregunta (Ns/Nc) es minima.

Estas respuestas tienen un alto grado de homogeneizacion al cruzarse
con otras variables, destacandose -quizas con l6gica- un porcentaje menor entre
los mas afectados por las inundaciones (Grupo C) en ambos casos, aunque
mantienen niveles de acuerdo muy altos: 80,6% y 83,3%, respectivamente.

Cuando la pregunta apunta a detectar acuerdos o desacuerdos
especificamente sobre las viviendas ubicadas en las riberas, un 72,8% esta de
acuerdo con la prohibicion, y el 57,1% esta en desacuerdo de dejar al libre criterio
de los vecinos la eleccién de los espacios donde se pueden construir casas.

Aqui también son homogéneas las respuestas, obteniéndose mayor
porcentaje de acuerdo con la prohibicion de construir en las riberas y desacuerdo
con dejar la eleccion del espacio a construir en manos de los vecinos entre los
sectores de mayor educacion (85,3% y 70,5%, respectivamente) y los barrios de
la zona 3 (83,1% y 70,7%, respectivamente).

En otras palabras, la demanda por un ordenamiento territorial es
practicamente unanime.
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5. CONCLUSIONES

Estas conclusiones estan enfocadas al objetivo planteado en este estudio:
que los resultados contribuyan a la planificacion estratégica de la gestién social
del plan de obras para la mitigacion de inundaciones provocadas por el arroyo
Las Piedras, en el Municipio de Florencio Varela, de modo tal que el planteo
socio-comunicacional pueda fortalecer los beneficios de las obras, involucrar
adecuadamente a la poblacién objetivo y responder, en definitiva, a las
necesidades y perspectivas de la poblacién local.

Por lo tanto, los puntos que siguen no tienen como objetivo una
caracterizacion de la zona de interés ni evaluar las politicas implementadas
sobre el territorio, sino poner en perspectiva las percepciones y potenciales
conductas de la poblacion con vistas a su incorporacion en las soluciones que
se disefien para los problemas relevados. Para una cabal comprensién de estas
conclusiones sugerimos una lectura en profundidad del analisis de los datos
obtenidos en el relevamiento (capitulo Resultados).

1. Confirmando lo que se habia recabado en las indagaciones previas
al estudio, los barrios relevados presentan una poblacion estable, con
altas perspectivas de seguir viviendo en los mismos barrios en los
proximos afos. Esta conclusion es valida para todo el universo,
aunque desciende entre los jovenes menores de 30 afios.

2. Casila mitad de las personas ha nacido o se ha criado en sus barrios,
y una cuarta parte ha accedido al lugar por contactos previos. Ello
permite inferir la existencia de redes de contactos o, al menos, un alto
grado de conocimiento e interrelacién entre vecinos.

3. La relacion entre vecinos es altamente valorada, especialmente por
parte de las mujeres (y levemente menor entre los mas jovenes). La
primera accion ante la inminencia de la inundacién es la organizacion
horizontal entre vecinos. La asistencia de vecinos y familiares
constituye la base de apoyo para los inundados en un altisimo
porcentaje.

4. Los 3 puntos anteriores permiten inferir que entre la poblacién existe
-0 potencialmente exista- un alto interés y compromiso con las
soluciones que se propongan para el mejoramiento de lo que se
percibe como el mayor problema de la zona: las inundaciones.
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5. Los espacios verdes comunes (riberas, plazas) son valorados,
aunque no se los utilice en la proporcién que se los estima. Podria
afirmarse que existe una demanda insatisfecha de espacios
comunes, por considerarlos sucios, inseguros o peligrosos, y que se
asigna al estado el rol de ordenador del espacio.

6. Las inundaciones son percibidas como el principal problema en todos
los barrios, e involucra al 85% de la poblacion (algo menor en las
zonas mas urbanizadas), triplicando al siguiente problema percibido
(pavimentacién de calles). Ello implica que el plan de obras para el
arroyo Las Piedras generara una alta expectativa y, en consecuencia,
demandas de respuestas efectivas (ver punto 4 de estas
Conclusiones).

7. Laalta percepcion del problema, los lazos horizontales que motorizan
apoyos en los momentos criticos de la inundacién y la baja demanda
de ayuda estatal permiten inferir que la poblaciéon pueda percibirse
como un actor protagoénico en el proceso de resolucién del problema.

8. En contraposicion con lo expresado en el punto anterior, hay un
segmento no mayoritario de la poblacion afectada, pero significativo,
que se siente aislada y sin apoyos, que ‘resuelve” a través de
mecanismos individuales.

9. Cuando la inundacion no es tan grave se apela mas a la organizaciéon
horizontal entre vecinos, mientras que en aquellas zonas donde el
agua amenaza de manera mas importante, la primera actitud es la de
establecer defensas para la propia casa. Es decir, la emergencia
dispara en primer términos acciones individuales, aunque se
mantienen altos registros de organizacion entre vecinos.

10.Los sectores de urbanizacion formalizada, y que experimentan en
menor medida las inundaciones, son quienes demandan en mayor
proporcion la ejecucion de obras, mientras quienes estan mas
expuestos a los impactos de las inundaciones (situados mas cerca
de las riberas) demandan mayormente la limpieza del arroyo. Podria
decirse que, para los mas afectados, el mayor problema no es el agua
sino el agua contaminada.

11.La interferencia con el trabajo es el mayor impacto percibido por la
poblacidn, excepto entre los mas afectados por las inundaciones,
donde la prioridad son los nifios y ancianos. A pesar de la obviedad,
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es importante remarcar que los mas afectados sufren un impacto
critico (vital) provocado por el agua y, a su vez, ven relegadas sus
posibilidades laborales o de otra indole, generando una espiral de
impactos negativos.

12.Ademés de las légicas consecuencias sobre viviendas, trabajo y
calidad de vida, las inundaciones tienen un alto impacto sobre la
movilidad, valorada especialmente por quienes no sufren el ingreso
del agua a sus casas. Es decir que la inundacién no solo se concibe
como un exceso de agua, sino también como la interferencia de
espacios secos que hacen posible la dindmica habitual de los barrios.

13.La poblacién asigna un tercio de las causas de las inundaciones a
aspectos conductuales/culturales de la propia poblacion, mientras
gue dos tercios de los encuestados demanda a las autoridades la
resolucion de las causas por las que los barrios se inundan. Si bien
la asignacién de responsabilidades a terceros (autoridades) es
esperable, la eleccion de lo conductual como primera causa (que,
ademas, es muy homogénea entre las distintas variables) indica
perspectivas importantes de trabajar sobre ese eje (Ver también
Conclusiones 3y 7).

14.Entre los jovenes, si bien se convalida en términos generales los
resultados del estudio, se observa una menor tendencia al
involucramiento y a las soluciones conductuales, coincidentes, a su
vez, con una menor perspectiva de enraizamiento en los barrios.

15.No se observa una segmentacion significativa en términos de género
en las respuestas, si bien las mujeres valoran en mayor proporcion
algunas cuestiones como las inundaciones como tema critico, la
organizacion horizontal entre vecinos y la importancia de la
acumulacioén de basura, entre otros.

16.La ocupacion de riberas esta muy débilmente asociada como causa
de inundaciones. Sin embargo, la funcion del Municipio en el
ordenamiento territorial tiene un consenso practicamente absoluto,
aun (aunque en una proporcion menor que el resto) entre quienes
ocupan espacios sobre, o cercanos a, las riberas (Ver también
Conclusiones 5).

17.Si bien practicamente la totalidad de la poblacion desconoce si estan
proyectadas obras para la resolucion de las inundaciones, la
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18.

19.

20.

21.

disposicion para esa eventualidad es muy alta. Esto es coherente con
lo destacado en el punto 4 de estas Conclusiones.

El valor asignado a las obras, y la minima percepcion de impactos
negativos en su ejecucion, no inhibe que los vecinos establezcan
condicionantes de importancia ante su realizacion: que se hagan
bien, que se hagan rapido y que no haya corrupcion. Ademas, un
15% requiere informacion previa (con alto grado de homogeneidad
entre las variables), un dato relevante ya que se obligaba al
encuestado a priorizar una sola respuesta. Es decir, no se le da a la
autoridad publica un “cheque en blanco”.

El tema “basura”, en sus diferentes formas de abordarlo en el
cuestionario, y tomando la primera priorizacion, ocupa el primer lugar
de preferencia en tanto “accién urgente” a resolver. Ello incluye
limpieza del arroyo y mejor servicio de recoleccion (responsabilidad
institucional) y concientizaciébn a la poblacién (responsabilidad
vecinal).

Dos tercios de los encuestados estan de acuerdo con las
relocalizaciones de viviendas ubicadas sobre las riberas del arroyo.
Y hay practicamente unanimidad sobre la intervencién publica
cuando se incorpora la posibilidad de abrir calles riberefias (donde
sea posible, sin relocalizar viviendas). Un porcentaje insignificante de
los encuestados prefiere dejar todo como esta.

La demanda por un ordenamiento territorial es practicamente
unanime. Los resultados son contundentes en otorgarle a la
autoridad publica el rol de establecer criterios de ordenamiento para
la construccién de viviendas y el control de las tomas de terrenos.
Dicha unanimidad se confirma en la minima duda registrada entre los
encuestados para responder la pregunta respectiva. Alun en las
zonas que potencialmente podrian sufrir relocalizaciones, este
porcentaje es muy alto, aunque algo mas bajo que a nivel general.
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6. RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones estan enfocadas a contribuir con la planificacion
estratégica de la gestidn social del plan de obras para la mitigacién de
inundaciones provocadas por el arroyo Las Piedras, en el municipio de Florencio
Varela. El orden en que estan expuestas no implica priorizacién ni ordenamiento
temporal.

Una vez definido el plan de obras, la planificacion estratégica de la gestion social
debera definir los objetivos especificos, los actores a involucrar, los publicos, los
temas focales a abordar, las acciones a implementar y el cronograma de
implementacion. Este documento podra constituir un insumo (pero no el Unico)
para esa tarea.

Queda fuera del alcance de este estudio realizar recomendaciones de politicas
publicas, mas alla de lo que pueda ser utilizado con ese objetivo de los resultados
del presente trabajo.

Tomando en cuenta lo antedicho, las principales recomendaciones son:

a. Ante la estabilidad de la poblacién de los barrios, y la existencia de
vinculos comunitarios, se recomienda un plan de participacién social
amplio, que fomente el involucramiento de la poblacion en la solucién de
los problemas.

b. Dicho plan de participacion podra constituir una base sélida para la
implementacion de soluciones no estructurales, como planes de
concientizacién sobre la disposicién de residuos.

c. Implementar mecanismos de comunicacion de ida y vuelta de manera
temprana (al menos dos meses previos al inicio de la ejecucion de los
trabajos) que contemplen brindar informacion precisa sobre alcances de
las obras, beneficios esperados (realistas), interferencias en la etapa de
obras, cronogramas y actores involucrados (responsabilidades de la
provincia, municipio y empresas contratistas). Se deberan disponer
mecanismos de recepcion de consultas, opiniones, denuncias y atencién
al vecino. Idealmente, se podria establecer un espacio fisico de atencién
al vecino en alguno de los barrios involucrados.

d. Prever la ocurrencia de situaciones de inundaciones en el periodo de
obras, indicando especialmente si los trabajos pueden implicar un
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agravamiento de los problemas histéricos. Para estos casos se deberian
implementar acciones preventivas y de atencion especificas.

Elaborar renders o formatos visuales para la presentacion en el/los barrio
/s en su condicion final, con las obras ejecutadas.

Realizar un relevamiento muestral entre los vecinos de las franjas
costeras sobre conductas de disposicion de residuos, indagando sobre
motivaciones, recursos para conductas distintas (espacio de acopio,
existencia de servicios, compromiso con el entorno), roles en la tarea
dentro del hogar, relacion percibida entre basura y enfermedades, etc.

Implementar un plan de concientizacion de disposicion de residuos y una
campafia de prevencion de enfermedades relacionadas con la basura,
articulando con actores territoriales (escuelas, centros de salud, clubes,
comedores). Idealmente esta campafia deberia ir acompafiada de
cambios en las condiciones estructurales y de servicio para la
disposicion de residuos. Un plan de este tipo puede aprovechar como
impulso la realizacién de obras, de manera tal que lo tangible (la obra)
potencie la efectividad de lo intangible (las conductas).

En los casos en que se ha identificado la relevancia de género (y que
surgen de los datos brindados por este informe), atender especialmente
a las mujeres como publico destinatario de acciones y mensajes
especificos.

Si las obras incluyen intervenciones sobre el espacio publico (riberas,
calles), la incorporacién de elementos de uso publico (juegos, bancos,
etc.) generan un efecto simbdlico muy preciso sobre el destino de dichos
espacios. Ademas, la realizacion de acciones en espacios abiertos
permitird una mayor revalorizacion y apropiacion (simbdlica, no fisica)
del espacio comun.

El plan de comunicacion -una vez avanzadas las obras y, especialmente,
una vez finalizadas- debera abordar y difundir ampliamente las normas
de uso del espacio.

Si las obras no incluyen el entubamiento del arroyo en su traza por los
barrios de referencia, se debera focalizar la comunicacion en los
beneficios del espacio abierto y en su gestion, promoviendo al arroyo
como un elemento positivo del paisaje. De este modo se podran
contrarrestar las “soluciones magicas” que implica el entubamiento o la
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desaparicion visual del problema, en beneficio de soluciones
sustentables con involucramiento de los vecinos.

En el caso de que se realicen relocalizaciones de viviendas situadas en
las riberas del arroyo, y se despeje el area para la apertura de calles o
espacios de uso comun, se deberd implementar un plan de gestion
especifico para tal fin, comenzando con relevamientos censales sobre la
poblacion afectada, establecer lineas temporales de corte, elaboracion
de alternativas de reasentamiento y mecanismos especificos de
acompafiamiento. Las relocalizaciones podrian llevarse a cabo en un
segundo momento del plan de obras, de manera tal que el inicio de las
mejoras consolide las perspectivas de la poblacién respecto de acciones
positivas sobre el mejoramiento de las condiciones de vida.
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7. ANEXO: CUESTIONARIO

Cuestionario ARROYO LAS PIEDRAS

Marzo 2025

Buenos dias/ tardes, mi nombre es

que esta realizando una encuesta sobre temas relacionados al barrio.

y pertenezco a una empresa de investigacion de opinion publica

PUNTO MUESTRA: NRO

FILTRO: entrevistar solo a jefes y/ o jefas de hogar o a sus parejas

Barrio en el que reside

Cod. Cad.
San Nicolas, 1 San Jorge 5
3 de mayo 2 Villa Argentina 6
Lujan 3 Gobernador A. Costa 7
Km 26.700, 4

A. GENERO DEL ENTREVISTADO

alcanz6? (espontanea)

B ¢Cual es el Gltimo nivel de estudios que Ud.

Hombre 1 Sin estudios 1
Mujer 2 Primario incompleto 2
Primario completo 3
C. EDAD EXACTA Secundario incompleto 4
..................... ANOS Secundario completo 5
Terciario incompleto 6
Terciario completo 7
D. EDAD RECODIFICADA
Universitario incompleto 8
18-29 1 Universitario completo 9
30-44 2 Posgrado 10
45-59 3
60-74 4
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A TODOS - ENCUESTADOR: DETERMINE SI ES OCUPADO, DESOCUPADO,

JUBILADO/PENSIONADO U OTRO INACTIVO

E. ¢ Podria decirme si Ud....

Trabaja actualmente. 1 A PRE(
Esta Desocupado 2
Es Jubilado/Pensionado 3

A PRE(
Es Estudiante 4
Trabaja en las tareas de la casa 5

SOLO A LOS QUE RESPONDEN QUE TRA BAJAN EN PREGUNTA E

F. ¢Podria decirme cudl es su ocupaciéon?

F.1. Ocupacién cuenta propia

F.2 Relaciéon de dependencia

Empleada doméstica independiente 1 | Empleada doméstica en relacion de dependencia 1
S Obrero no calificado (pedn de albafil/construccion,
Changas eventuales (construccion, jardineria, P
- 2 | cargadory descargador de mercaderia, personal de 2
mantenimiento, etc.) L .
limpieza, recolector de residuos)
Obrero calificado (albafil, soldador, carpintero, electricista,
Vendedor ambulante / feriante 3 | plomero, gasista, mecénico automotriz, técnico en 3
refrigeracion, et
Trabaja en un negocio, emprendimiento o actividad 4 Personal de atencién al publico (gastronomia, comercio, 4
econdmica familiar sin recibir un salario regular o fijo salud, etc.)
Artesano / productor manual 5 Empleado de comercio sin jerarquia 5
Comerciante sin personal 6 Empleado administrativo sin jerarquia (estado) 6
'Grg:t;sportlsta informal (remisero, mototaxi, flete, 7 Empleado administrativo sin jerarquia (privado) 7
Tecr?lco espem_allzado (electricista, plomero, 8 | Técnico / capataz / supervisor (estado) 8
carpintero, gasista, etc.
Profesional independiente (médico, abogado, 9 | Técnico / capataz / supervisor (privado) 9
contador, etc.)
Empleador (1 a 5 empleados) 10 | Jefe intermedio (estado) 10
Empleador (6 a 20 empleados) 11 | Jefe intermedio (privado) 11
Otro (especificar): 12 | Otro (especificar): 12
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1. ¢Hace cuanto tiempo vive en este barrio?

Menos de 1 afio 1
De 1 a 3 afios 2
De 4 a 5 afios 3
Mas de 5 afios 4
Otros (especificar) 5
Ns/nc 6

2. ¢Cudles son las razones por las que vive o vino a vivir a este barrio? [EZONIEN=N
CONSIGNAR PRIMERA Y SEGUNDA MENCION

lera 2da mencion
mencién
Naci / creci en este barrio 1 1
Era més barato vivir aqui 2 2
Me mudé para estar cerca de familia 0 amigos. 3 3
Un familiar / amigo me ofrecié compartir su casa / terreno 4 4
Me conviene la ubicacion 5 5
Encontré mejores oportunidades de trabajo en la zona 6 6
Encontré escuela para los chicos 7 7
Habia terrenos o viviendas disponibles 8 8
No tenia otra alternativa 9 9
Me entregaron un terreno 10 10
Otros (especificar) 11 11
Ns/nc 12 12

101




3. ¢Cuéles son las cosas que Ud. mas valora de vivir en el barrio? [SSeelNIF-\NI=-WEee]NIS1[€1\ VY
EN PRIMER Y SEGUNDO LUGAR

ler lugar 2do lugar
La relacién con los vecinos 1 1
La ubicacion del barrio me permite moverme con facilidad 2 2
Tener cerca la escuela de los chicos 3 3
Porque hay mas plazas, lugares para jugar al ftbol, 4 4
La asistencia del municipio 5 5
La seguridad 6 6
Otros (especificar) 7 7
Ns/nc 8 8

MOSTRAR TARJETA 1

4. ¢Cudl de estos temas le parece el més grave en el barrio? ¢y en segundo lugar? ¢y en tercer
lugar EN PRIMER /SEGUNDO / TERCER LUGAR

ler lugar 2do lugar 3er lugar
Las inundaciones 1 1 1
La contaminacioén del arroyo 2 2 2
Las calles sin pavimentar 3 3 3
La falta de agua potable 4 4 4
La falta de cloacas 5 5 5
El recolector pasa muy de vez en cuando 6 6 6
La falta de acceso a la electricidad 7 7 7
La inseguridad / falta de policias 8 8 8
La falta de asistencia municipal 9 9 9
Malos olores 10 10 10
Otros (especificar) 11 11 11
Ns/nc 12 12 12

5. ¢Tiene pensado seguir viviendo en este barrio o planea mudarse? [SIZIIINV=VEReIile]Y

Pienso seguir viviendo en el barrio en los préximos afios 1
Pienso seguir aca pero solo si hay mejoras 2
Preferiria mudarme, pero depende de las circunstancias 3
Apenas pueda, me mudo 4
Otros (especificar) 5
Ns/nc 6
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6. ¢Cuéanimportante son parausted los espacios verdes del barrio? (plazas, plazoletas, riberas del
arroyo, costado de las vias) [Y=S\e[e]\\V\ 2y St{ey:Y WL\

Mucho 1
Bastante 2
Poco 3
Nada 4
Ns/nc 5
7. ¢Usted, los chicos, o alguien de su familia los utiliza?

Si Pasa P8
No Pasa a P9
Ns/nc Pasa a P10

A LOS QUE RESPONDEN S| EN PREGUNTA 7,

8. ¢Por qué si? ¢Cual de estas opciones se parece méas a lo que le pasa a Ud.? [YISNe[OI\NAYx
ROTAR

Mi casa es chica y necesito salir/los chicos necesitan salir 1
Me gusta estar al aire libre 2
Me contacto/charlo con gente 3
Otro (especificar) 4
Ns/nc 5

A LOS QUE RESPONDEN NO EN PREGUNTA 7

9. ¢Por qué no? ¢Cual de estas opciones se parece mas a lo que le pasa a Ud.? |USN[ei[e]\Va\x:
ROTAR

Son inseguros (robos, etc) 1
Son sucios 2
Son peligrosos (lastimaduras, enfermedades, perros) 3
Otro (especificar) 4
Ns/nc 5
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10. ¢Con qué frecuencia utiliza...? ISN[®[O)\ VNS FA OV

Una o dos Muy de
Todos los
. veces a la vez en Nunca Ns/nc
dias

semana cuando
Los espacios deportivos en la zona 1 2 3 4 5
Los comedores 1 2 3 4 5
Los clubs de barrio 1 2 3 4 5
Los centros de salud municipales 1 2 3 4 5

11. ;Aproximadamente con i ué frecuencia se inunda el barrio? Responda segln esta escala por

IV IMMOSTAR TARJETA 2

Muy seguido 1
Bastante seguido 2
De vez en cuando 3
Casi nunca 4
Ns/nc 5

12. Cuando hay inundaciones, ¢hasta dénde suele llegar el agua? EgONIEIN=TYENNVA

No vivi ninguna inundacion 1

Pasa a P15
A mi no me llega el agua 2
Hasta las calles vecinas 3
Hasta mi calle y vereda 4
Entra un poco de agua a la casa 5 Pasa a P13
Entra agua a la casa, hasta las rodillas aproximadamente 6
Entra agua a la casa, hasta la cintura aproximadamente 7
Otros (especificar) 8

Pasa a P15
Ns/nc 9
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SOLO A LOS QUE RESPONDEN COD 3 A COD 7 EN PREGUNTA 12

MOSTRAR TARJETA 3

13. Cuando comienza una inundacion ¢;qué es lo primero que hace?

Pedir asistencia municipal 1
Organizarnos con los vecinos 2
Irse a la casa un amigo o familiar que no se inunda 3
Tratar de que el agua no entre con bolsas de arena, tablas, trapos u otros objetos 4
Otros (especificar) 5
Ns/nc 6

SOLO A LOS QUE RESPONDEN COD 4 A COD 7 EN PREGUNTA 12
14. ¢Qué hacen los habitantes de su casa cuando se inunda? ERRONMEIN=TNS KXV YelelelY

Nos quedamos todos hasta que baje la inundacion 1
Nos vamos todos a la vivienda un de familiar/amigo que no se inunde 2
Nos vamos todos a un lugar de evacuacion municipal (escuela, club, etc.,) 3
Algunos se quedan y otros se van a la vivienda un de familiar/amigo 4
Algunos se quedan y otros se van a un lugar de evacuacion municipal (escuela, club, etc.,) 5
Otro (especificar) 6
Ns/nc 7
15. ¢De quién se recibe mayor apoyo cuando hay inundaciones en el barrio?
De la municipalidad 1
De la provincia 2
De sus vecinos 3
De las instituciones del barrio (escuela, centro de salud, comedor) 4
De su familia 5
De nadie 6
Otro (especificar) 7
Ns/nc 8
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16. ¢/Quiénes cree gue son los mas perjudicados cuando ocurren las inundaciones en el barrio?
ESPONTANEA / 1RA Y 2DA MENCION

lera 2da
mencién | mencion
Los que tienen que ir a trabajar (varones / mujeres) 1 1
Los nifios y adolescentes 2 2
La gente mayor / ancianos 3 3
Las personas con discapacidades 4 4
Las personas que se encargan de las tareas del hogar 5 5
Otros (especificar) 7 7
Ns/ Nc 8 8
17. ¢Cuando se producen inundaciones EN EL BARRIO cuéles son las consecuencias més graves
para Ud. y su familia?
lera 2da 3ra
opcion opcion opcion

Conflictos/discusiones con los vecinos 1 1 1
Discusiones familiares /cambios en las rutinas cotidianas 2 2 2
Deterioro de la vivienda (paredes, techos, pisos) 3 3 3
Dificultad para enviar a los nifios a la escuela 4 4 4
Problemas para circular en el barrio 5 5 5
Dificultada para conseguir ayuda 6 6 6
Efectos en la salud fisica (enfermedades respiratorias, de la piel, 7 7 7
estomacales, etc.)
Efectos emocionales (estrés, ansiedad, miedo) 8 8 8
Pérdida de dias de trabajo 9 9 9
Pérdida de bienes materiales (ropa, electrodomésticos) 10 10 10
Pérdida total de la vivienda 11 11 11
Pérdida de ahorros u oportunidades 12 12 12
Ninguna dificultad importante 13 13 13
Otros (especificar) 14 14 14
Ns/nc 15 15 15
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MOSTRAR TARJETA 5

18. Para usted, ¢cudl es la razon fundamental por la que se inunda el barrio? Se]NelNeIZel[e]N

Porque la gente tira basura sin control 1

Por falta de obras para el escurrimiento del agua 2

Por falta de mantenimiento de la limpieza del arroyo 3

Por el municipio no recoge bien la basura 4

Porque la gente construye sobre las riberas del arroyo 5

Otros (especificar) 7

Ns/ Nc 8

19. ¢Cuanto influyen las siguientes situaciones para que el barrio se inunde?
ROTAR CATEGORIAS
Mucho Bastante | Poco Nada | Ns/nc
Los vecinos que tiran basura en el arroyo 1 2 3 4 5
La existencia de casas en la ribera del arroyo 1 2 3 4 5
La cantidad de habitantes del barrio 1 2 3 4 5
Deficiencia en la recoleccion de basura / baja frecuencia 1 2 3 4 5
La escasez de espacios verdes (plazas, paseos riberefios) 1 2 3 4 5
Las tomas de los espacios libres para construir viviendas 1 2 3 4 5
Falta de obras sobre el arroyo 1 2 3 4 5
20. ¢Cudles son las acciones més urgentes que se tienen que llevar a cabo?
lera 2da 3ra
mencion menciéon | mencién

Relocalizar las viviendas construidas sobre la ribera del arroyo 1 1 1
Limpiar el arroyo con mayor frecuencia 2 2 2
Mejorar el sistema de recoleccion de residuos en todo el barrio 3 3 3
Hacer obras sobre el arroyo (Profundizar el cauce/entubamiento/puentes) 4 4 4
Concientizar a la gente para que no tire basura en el arroyo 5 5 5
Convertir las riberas en espacios publicos (calles, paseos o plazas) 6 6 6
Otros (especificar) 7 7 7
Ns/nc 8 8 8
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21. ¢Usted sabe si estan planificadas obras en el barrio para evitar las inundaciones?

Si

No

Ns/ Nc

SOLO A QUIENES RESPONDEN “Si” EN PREGUNTA ANTERIOR
22. ¢Cudles son las obras que estan planificadas? [EZONMEN=FNYVRIENSEY N
LAS QUE EL ENCUESTADO MENCIONE|

Abrir nuevas calles

Mejorar calles

Hacer nuevos puentes

Entubar el arroyo

Relocalizar las casas que estan sobre la ribera del arroyo

Hacer nuevas plazas y paseos en las riberas

Construir conductos pluviales (para el agua de lluvia)

Otras (Especificar)

Ns/ Nc

MOSTRAR TARJETA §

23. En caso de que se decidiera relocalizar las viviendas de las riberas del arroyo para evitar
inundaciones, ¢qué le parece lo mas aconsejable?

Relocalizar la vivienda en otro barrio

Relocalizar la vivienda en el mismo barrio

Dejar las viviendas donde estan, pero abrir calles donde se pueda

Dejar todo como esta

Otros (Especificar)

Ns/ Nc

MOSTAR TARJETA 9

24. Suponiendo que se hicieran obras en el barrio, ¢cudl cree que son las mayores molestias que
generarian?
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Dificulta la circulacion de las personas y vehiculos 1
Generan mucha suciedad /levantan polvo 2
Generan mucho ruido 3
Aumenta la inseguridad en el barrio 4
Queda todo sucio cuando termina 5
Que demoran mucho tiempo en hacerse 6
No habria inconvenientes 7
Otros especificar 8
Ns/nc 9

25. Si el municipio o la provincia hacen las obras, c',uéserl’a lo mas importante a tener en cuenta?
MENCIONAR OPCIONES/ROTAR/1ERA Y 2DA OPCION

lera 2da
opcion | opcién
Que primero informen a los vecinos 1 1
Que lo hagan rapido 2 2
Que lo hagan bien 3 3
Que no generen muchas molestias 4 4
Que no haya corrupcion 5 5
Otros, especificar 6 6
Ns/nc 7 7

MOSTRAR TARJETA 10 (ESCALA)

26. A continuacion, me gustaria que me indicara que grado de acuerdo tiene con estas opiniones

Muy de De En Muy en Ns/nc
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Deberia prohibirse la construccion de nuevas
. . 1 2 3 4 5
viviendas en la ribera del arroyo
Se deberia dejar que la gente construya donde 1 2 3 4 5
puede
La municipalidad tiene que decidir donde se puede
. 1 2 3 4 5
construir y donde no.
El municipio debe controlar las tomas de terrenos. 1 2 3 4 5
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