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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion

La presente consultoria se desarrollé en el marco del contrato EX-2025-
00049147- -CFI-GES#DC, suscripto con el Consejo Federal de Inversiones
(CFI).

El proyecto fue ejecutado en articulacion con la Secretaria de Mineria y el
Ministerio de Trabajo, Empleo, Industria y Mineria, acompafando el
fortalecimiento de la comunicacion institucional mediante el desarrollo de
herramientas estratégicas y acciones de asistencia técnica previstas en el Plan
de Trabajos aprobado.

El presente Informe Final documenta las actividades desarrolladas
durante la consultoria, los productos elaborados, los resultados alcanzados y las
recomendaciones formuladas, dejando registro de la metodologia aplicada y de
las herramientas generadas como respaldo técnico del trabajo realizado.

1.2. Finalidad y objetivos de la consultoria

La presente consultoria se desarrollé conforme a la finalidad y los
objetivos establecidos en el Anexo | — Plan de Trabajos del Contrato de Obra
EX-2025-00049147- -CFI-GES#DC, los cuales orientaron el desarrollo de las
actividades ejecutadas durante todo el periodo de implementacién del proyecto.

Finalidad

Contribuir a mejorar la percepcion publica sobre la actividad
minera, facilitar el acceso ciudadano a informacion clave sobre
proyectos estratégicos en marcha y promover espacios de dialogo
transparente con actores sociales, educativos y productivos.

Objetivo general

Fortalecer la comunicacién institucional del Ministerio de Trabajo,
Empleo, Industria y Mineria sobre la actividad minera mediante una
estrategia de produccion de contenidos multiformato que
contribuya a mejorar la percepciéon publica y la transparencia
informativa.

Pagina | 3



Fortalecimiento de la comunicacion institucional para la
promocién de la actividad minera en La Rioja | Informe Final

Objetivos especificos

e Realizar un analisis situacional de la comunicacidon con eje en los
contenidos actuales y del sector.

e Desarrollar piezas graficas, audiovisuales y publicitarias para
difundir informacién clara y accesible sobre los proyectos mineros
en curso.

e Mejorar la presencia y articulacién de la comunicacién institucional
del Ministerio de Trabajo, Empleo, Industria y Mineria en medios
digitales, redes sociales y medios tradicionales.

e Posicionar al Gobierno provincial como promotor de una mineria
con criterios de sostenibilidad y responsabilidad social.

e Acompafiar a voceros institucionales y actores clave en la gestion
comunicacional de los contenidos producidos.

1.3. Alcance de la consultoria

La consultoria comprendio el desarrollo integral de una estrategia de
fortalecimiento de la comunicacién institucional para la actividad minera en la
provincia de La Rioja, abordando de manera articulada las etapas de
diagndstico, planificacion, produccién de contenidos, acompafamiento a la
implementacion y documentacion de los resultados obtenidos.

Las actividades desarrolladas incluyeron el analisis de la situacion
comunicacional, la elaboracién de herramientas de planificacién estratégica, la
produccion de materiales graficos y audiovisuales, el disefio de contenidos para
distintos canales institucionales y el acompafamiento técnico al equipo de
comunicacién de la Secretaria de Mineria durante la ejecucion del proyecto.

En el transcurso de la consultoria, el trabajo evoluciondé desde la
resolucion de necesidades comunicacionales especificas hacia la construccion
de herramientas metodoldgicas orientadas a fortalecer la gestion de la
comunicacion institucional. Como resultado, ademas de los productos previstos
contractualmente, se desarrollaron lineamientos, criterios de trabajo y
documentos de planificacion destinados a facilitar la continuidad de la estrategia
de comunicacion una vez finalizada la asistencia técnica.

El alcance de la consultoria se mantuvo en todo momento dentro de los
objetivos y tareas establecidos en el Plan de Trabajos aprobado, adaptando las
acciones a las necesidades institucionales surgidas durante su implementacion,
sin modificar el objeto contractual. Esta adecuacién permiti6 acompanar la
evolucion del proceso de planificacion estratégica de la Secretaria de Mineria y
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responder a los requerimientos comunicacionales que fueron surgiendo durante
el periodo de ejecucion.

1.4. Organizacion del informe

El presente Informe Final se estructura en seis capitulos que documentan
de manera integral el desarrollo de la consultoria y el cumplimiento del plan de
trabajo establecido en el contrato.

Luego de esta introduccion, el Capitulo 2 describe el desarrollo del
proyecto, detallando la metodologia aplicada, las actividades realizadas y los
productos elaborados durante cada una de las etapas de la consultoria.

El Capitulo 3 presenta el grado de cumplimiento del plan de trabajo
aprobado, vinculando las tareas previstas contractualmente con las acciones
efectivamente desarrolladas.

El Capitulo 4 expone los principales resultados alcanzados a partir de la
implementacion de la consultoria, mientras que el Capitulo 5 reune las
recomendaciones formuladas para favorecer la continuidad y consolidacion de
la estrategia de comunicacion institucional.

Finalmente, el Capitulo 6 presenta las conclusiones generales del
proyecto y los anexos reunen la documentacion técnica y los materiales
elaborados durante la ejecucién de la consultoria.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1. Tarea 1. Analisis situacional de actores, objetivos y contenidos
comunicacionales

La primera etapa del proyecto estuvo orientada a la realizacién de un
analisis situacional que permitiera comprender el contexto comunicacional del
area de Mineria de la provincia de La Rioja y generar los insumos necesarios
para el disefio de una estrategia de comunicacion institucional alineada con los
objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo Minero.

Esta instancia constituy6 la base metodoldgica sobre la cual se estructuré
el resto del proyecto. Su desarrollo comprendid el relevamiento de
documentacion estratégica, el anadlisis de los contenidos institucionales
existentes, el estudio comparativo de experiencias implementadas por
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organismos mineros de otras provincias y la identificacion de los principales
actores vinculados con la actividad minera provincial.

La informacion obtenida permitié reconocer fortalezas, oportunidades de
mejora y necesidades comunicacionales, aportando criterios objetivos para la
definicion de los ejes narrativos, los publicos prioritarios, los lineamientos
editoriales y las herramientas de comunicacion que posteriormente fueron
desarrolladas durante la ejecucion del proyecto.

Los resultados de esta etapa también facilitaron la construccién de un
diagnostico compartido con el equipo técnico del Ministerio de Trabajo, Empleo,
Industria y Mineria, fortaleciendo la articulacion institucional y proporcionando
una base de trabajo comun para el disefio e implementacion de la estrategia de
comunicacion.

2.1.1. Revision y analisis del Plan de Desarrollo Minero
(incluye la adecuacion editorial y el diseio del Plan
Quinquenal 2026-2030)

Aclaracion metodolégica

En el Plan de Trabajo contractual esta actividad se denomina "Revisiéon
y analisis del Plan de Desarrollo Minero 2025-2026". Durante la ejecucion de
la consultoria, dicho instrumento evoluciond hacia el Plan Quinquenal para el
Desarrollo Minero de La Rioja 2026—2030, ampliando su horizonte temporal
con el proposito de acompanfar los objetivos estratégicos de corto, mediano y
largo plazo definidos por el Ministerio. En consecuencia, las acciones
desarrolladas en el marco de esta consultoria se realizaron sobre la version
actualizada del Plan, sin que ello implicara modificaciones en el alcance de las
tareas previstas contractualmente.

Cabe sefialar que, si bien el disefio editorial del Plan Quinquenal se
presenta en este apartado por formar parte de los productos asociados a esta
tarea, su desarrollo se llevé a cabo en una etapa posterior de la consultoria, una
vez definida la guia de estilo y la identidad visual institucional correspondiente a
la Tarea 2. Esta organizacion responde a la estructura del Plan de Trabajo
contractual y no necesariamente al orden cronoldogico de ejecucion de las
actividades.

a. Revisidn estratégica del instrumento de planificacion

Como punto de partida del proyecto, se llevé adelante la revision y el
analisis del instrumento de planificacion estratégica que orienta la politica minera
provincial. Esta instancia permiti6 comprender los objetivos institucionales, los
lineamientos de gestidén y las prioridades definidas para el desarrollo de la
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actividad minera, constituyendo la base sobre la cual se estructuro la estrategia
integral de comunicacion desarrollada durante la consultoria.

El analisis del Plan posibilité identificar aquellos contenidos que requerian
una mayor traduccion comunicacional para facilitar su comprension por parte de
distintos publicos, asi como reconocer la necesidad de fortalecer la articulacion
entre los aspectos técnicos del documento y una narrativa institucional clara,
coherente y accesible. Asimismo, permitié establecer los principales ejes
conceptuales que posteriormente orientaron el desarrollo de las acciones de
comunicacion institucional, manteniendo como principios transversales la
sostenibilidad, la transparencia, el desarrollo territorial, la participacion
ciudadana y la promocion de una mineria responsable.

b. Adecuacién editorial y comunicacional del Plan Quinquenal

A partir del analisis realizado, la consultoria brindé acompafamiento
editorial y comunicacional durante el proceso de elaboracién del Plan
Quinquenal para el Desarrollo Minero de La Rioja 2026-2030, contribuyendo
a su adecuacién como documento de comunicacion institucional.

El trabajo comprendio la revision editorial de los contenidos, la unificacion
de criterios de redaccion, la organizacion y jerarquizacion de la informacion, la
adecuacion del lenguaje para publicos diversos y el fortalecimiento de la
coherencia narrativa del documento, procurando preservar en todo momento el
contenido técnico y estratégico elaborado por las areas competentes del
Ministerio.

Asimismo, se consolidé una narrativa institucional consistente con los
objetivos del Plan y con los principios rectores de la politica minera provincial,
favoreciendo una comunicacion institucional clara, ordenada y alineada con la
estrategia general de comunicacion desarrollada durante la consultoria.

c. Disefo editorial e identidad visual del documento

Si bien el presente apartado corresponde a la Tarea 1 del Plan de Trabajo,
el diseno editorial del Plan Quinquenal se desarrollé en una instancia posterior
de la consultoria, una vez definida la guia de estilo y la identidad visual
institucional (Tarea 2, desarrollada en el apartado 2.3 del presente informe). En
consecuencia, el disefio del documento se realizé aplicando los criterios graficos
y comunicacionales establecidos para la identidad institucional del area.

La intervencion comprendio el disefio editorial completo del documento,
la definicién de su estructura visual, la diagramacion integral de los contenidos,
la jerarquizacion grafica de la informacién y el desarrollo de recursos visuales
tales como infografias, esquemas, tablas e indicadores, aplicando criterios de
identidad visual acordes con la comunicacién institucional de la Secretaria de
Mineria.
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El disefio fue concebido con criterios de legibilidad, claridad y
accesibilidad, favoreciendo una lectura dinamica y una adecuada organizacion
de la informacion técnica. Asimismo, permitid disponer de una publicacion
preparada tanto para formatos digitales como impresos, apta para su utilizacion
en presentaciones institucionales, jornadas técnicas, espacios de vinculacion
con la comunidad, reuniones con potenciales inversores y otras acciones de
difusion de la politica minera provincial.

d. Aporte del trabajo realizado

El trabajo desarrollado permitié consolidar el Plan Quinquenal para el
Desarrollo Minero de La Rioja 2026-2030 como una herramienta de
comunicacion institucional, fortaleciendo su capacidad para transmitir de manera
clara, ordenada y consistente los lineamientos estratégicos de la politica minera
provincial.

La adecuacion editorial, el disefio integral y la organizacion
comunicacional del documento facilitaron su utilizacibn como material de
referencia para presentaciones institucionales, instancias de socializacion con
distintos actores del sector, actividades de promocion de inversiones y como
base conceptual para la produccién de contenidos, piezas graficas y acciones
de comunicacion desarrolladas durante el resto de la consultoria.

2.1.2. Relevamiento de contenidos actuales

a. Alcance del relevamiento

Con el propdsito de establecer una linea de base para el desarrollo de la
estrategia de comunicacion, se realizd6 un relevamiento de los contenidos
institucionales difundidos por el area de Mineria al inicio de la consultoria. El
analisis permitid conocer como se comunicaban las acciones vinculadas con la
actividad minera provincial, qué canales se utilizaban, qué tipos de contenidos
se producian y cudles eran los principales criterios visuales y discursivos
aplicados.

El relevamiento comprendié los perfiles institucionales propios de la
Secretaria de Mineria y los canales del Ministerio de Trabajo, Empleo, Industria
y Mineria utilizados para comunicar programas, actividades y acciones
relacionadas con el sector. Esta consideracion resultd necesaria debido a que la
difusion de contenidos mineros se encontraba distribuida entre ambas
estructuras institucionales y no todas las publicaciones eran replicadas de
manera uniforme entre sus respectivos perfiles.

El andlisis contempld las siguientes dimensiones:
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e canales institucionales existentes;

e nivel de actividad y regularidad de publicacién;

e tematicas predominantes;

e tipos y formatos de contenidos;

e tonoy lenguaje utilizados;

e criterios de identidad y coherencia visual;

e articulacion entre las cuentas institucionales;

e circuitos internos de produccién, validacion y difusion.

b. Canales de comunicacién relevados

Al inicio de la consultoria, la comunicacion digital vinculada con la
actividad minera provincial se desarrollaba principalmente a través de Facebook,
Instagram, X y LinkedIn. La Secretaria de Mineria contaba con perfiles
institucionales propios, mientras que parte de sus acciones también era difundida
desde las cuentas del Ministerio de Trabajo, Empleo, Industria y Mineria.

Esta coexistencia permitia ampliar la difusion de determinadas
actividades, pero presentaba diferencias en los criterios de publicacién y
replicacion. Se observd que algunos contenidos aparecian unicamente en los
canales del Ministerio, mientras que otros eran publicados desde los perfiles
especificos de Mineria, sin que existiera una pauta homogénea para definir qué
contenidos correspondia difundir en cada cuenta. El diagnostico identifico, por lo
tanto, la necesidad de mejorar la articulacion entre ambos niveles institucionales
y establecer criterios claros para la distribucion de la informacion.

Asimismo, el relevamiento permitié reconocer funciones diferenciadas
entre las plataformas. Facebook e Instagram se utilizaban principalmente para
comunicar acciones institucionales, actividades, programas y convocatorias
dirigidas a publicos amplios. LinkedIn concentraba publicaciones de caracter
institucional y profesional, mientras que X presentaba una presencia mas
limitada y orientada a la difusion inmediata de informacion.

c. Tipos de contenidos publicados

El analisis de las publicaciones existentes permitié identificar un
predominio de contenidos vinculados con la gestion institucional y la agenda
cotidiana del area. Entre las principales tematicas relevadas se encontraban:

e reuniones, encuentros y actividades oficiales;

e eventos y acciones institucionales;

e programas de formacion y capacitaciones;

e convocatorias e inscripciones;

e Registro de Profesionales Mineros;

e Registro Provincial de Proveedores de Empresas Mineras;
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e convenios y articulaciones institucionales;

o efemérides vinculadas con la mineria y las profesiones
relacionadas;

e difusion de acciones y resultados de gestion.

También se registraban contenidos destinados a comunicar actividades
formativas, informes de programas y acciones vinculadas con el desarrollo del
sector. Sin embargo, el conjunto presentaba un perfil predominantemente
informativo e institucional, centrado en comunicar hechos y actividades ya
realizadas o convocatorias proximas.

El relevamiento permiti6 advertir una presencia mas reducida de
contenidos pedagodgicos orientados a explicar aspectos técnicos de la mineria,
materiales destinados a responder dudas frecuentes de la ciudadania,
testimonios de actores del sector, historias vinculadas con el empleo y el
desarrollo territorial, o publicaciones que permitieran relacionar la actividad
minera con la vida cotidiana de las comunidades.

Esta observacion resultd relevante para las etapas posteriores, ya que
evidencié la necesidad de ampliar el enfoque tematico y complementar la
comunicacion de gestion con contenidos explicativos, educativos, territoriales y
humanos.

d. Frecuencia v planificacion de las publicaciones

En cuanto a la frecuencia, se observd que la produccién se encontraba
asociada principalmente a acontecimientos de la agenda institucional, como
actividades oficiales, capacitaciones, convocatorias, convenios y efemérides. La
publicacion de contenidos respondia, por lo tanto, en gran medida a las
necesidades inmediatas de difusién y no a una calendarizacion editorial comun
para los distintos canales.

Si bien existia actividad en las principales plataformas, el relevamiento
permitid identificar la necesidad de avanzar hacia una planificacién sostenida
que posibilitara distribuir los contenidos de manera equilibrada, anticipar fechas
relevantes, garantizar la continuidad de los ejes comunicacionales y evitar que
la agenda quedara concentrada exclusivamente en anuncios o hechos
coyunturales.

Esta situacion constituyd uno de los fundamentos para la posterior
elaboracién de calendarios de produccion y publicacion, desarrollados en el
marco de la Tarea 2.

e. Formatos utilizados

La existencia de distintos formatos representaba una base favorable para
el desarrollo de la comunicacion digital. No obstante, se observé que su
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aplicacion no siempre respondia a criterios comunes de jerarquizacion,
extension, legibilidad o adecuacion al canal.

En algunas publicaciones predominaba el registro fotografico o
audiovisual sin una intervencion grafica que permitiera contextualizar la
informacion; en otras, las piezas concentraban un volumen elevado de texto.
También se registraban diferencias en la utilizacion de portadas, tipografias,
colores, recursos graficos y formas de organizar la informacion.

El diagndstico evidencid, por lo tanto, la necesidad de sistematizar el uso
de los formatos, definiendo criterios especificos para piezas informativas,
convocatorias, carruseles, contenidos audiovisuales, materiales pedagogicos y
publicaciones institucionales.

f. Tono vy lenguaje

La comunicacion existente presentaba un tono principalmente
institucional e informativo, orientado a transmitir acciones oficiales, actividades
de gestion y novedades del area. El lenguaje utilizado resultaba adecuado para
comunicar informacion formal, aunque no siempre se encontraba adaptado a las
caracteristicas y conocimientos de los distintos publicos.

Se identific6 una limitada diferenciacion discursiva entre contenidos
técnicos, convocatorias, publicaciones institucionales y materiales destinados a
la ciudadania. Asimismo, se observd la necesidad de traducir determinados
conceptos del sector minero a un lenguaje mas claro, cercano y pedagogico, sin
perder precision técnica.

El diagndstico permitié reconocer como oportunidad la incorporacion de
una narrativa capaz de combinar:

e rigurosidad institucional;

e claridad informativa;

¢ lenguaje accesible;

e enfoque territorial;

e cercania con las comunidades;

e explicacion pedagdgica de la actividad minera;

e visibilizacion de sus dimensiones productivas, ambientales,
educativas y sociales.

Estos criterios fueron posteriormente retomados en la definicion de los
ejes narrativos y en la elaboracion de la guia de estilo correspondiente a la Tarea
2.

g. ldentidad y coherencia visual

El relevamiento evidencié que la Secretaria de Mineria no contaba, al
inicio de la consultoria, con un sistema visual plenamente consolidado y aplicado
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de manera uniforme en sus canales. Se observaban diferencias en el tratamiento
grafico de las publicaciones, en el uso de colores, tipografias, jerarquias,
imagenes y recursos visuales. Tampoco existia una completa uniformidad en el
tono y el lenguaje utilizado entre las distintas plataformas.

La convivencia entre piezas producidas para la Secretaria de Mineria y
contenidos difundidos desde el Ministerio generaba, ademas, variaciones en las
aplicaciones institucionales. Si bien las publicaciones permitian reconocer su
pertenencia al Gobierno de La Rioja, no conformaban todavia un sistema
especifico que otorgara continuidad y reconocimiento a la comunicacion minera.

Este diagnostico fundamentd la necesidad de desarrollar una guia de
estilo y una identidad visual capaz de ordenar la produccion grafica, establecer
criterios comunes y garantizar coherencia entre documentos, redes sociales,
presentaciones, materiales audiovisuales y soportes institucionales.

h. Fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora

A partir del relevamiento se establecio un diagndstico de las condiciones
iniciales de la comunicacion institucional.

Fortalezas identificadas

e Existencia de perfiles institucionales en las principales redes
sociales.

e Producciéon de contenidos vinculados con la gestion y las
actividades del area.

¢ Diversidad de temas institucionales para comunicar.

e Disponibilidad de registros fotograficos y audiovisuales.

e Presencia de contenidos relacionados con formacion,
convocatorias y registros.

e Articulacion comunicacional con los canales del Ministerio de
Trabajo, Empleo, Industria y Mineria.

e Existencia de antecedentes graficos y audiovisuales que podian
ser reorganizados dentro de una estrategia integral.

Debilidades identificadas

e Ausencia de una identidad visual especifica y aplicada de manera
homogénea.

e Falta de criterios editoriales comunes entre los distintos canales.

e Diferencias en el tono, el lenguaje y el tratamiento grafico de las
publicaciones.

e Distribucion fragmentada de contenidos entre los perfiles de la
Secretaria y del Ministerio.

e Falta de una pauta uniforme para la replicacion de publicaciones.
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¢ Predominio de contenidos institucionales y coyunturales.

e Escasa presencia de contenidos pedagdgicos, testimoniales y
territoriales.

e Uso no sistematizado de los diferentes formatos.

e Dependencia de la agenda inmediata y de los acontecimientos de
gestion para definir las publicaciones.

e Necesidad de fortalecer la planificacion anticipada de contenidos.

Oportunidades de mejora

e Consolidar una identidad discursiva y visual propia para la
comunicacion minera.

e Establecer criterios comunes de produccidén, aprobacion y
publicacion.

e Disefar una planificacion editorial sostenida.

e Diversificar los contenidos mediante formatos pedagdgicos,
audiovisuales y testimoniales.

e Adaptar los mensajes segun los publicos y las plataformas.

e Mejorar la articulacion entre la Secretaria de Mineria y el Ministerio.

e Fortalecer la comunicacion territorial y la cercania con las
comunidades.

e Traducir conceptos técnicos a un lenguaje claro y accesible.

e Vincular la actividad minera con el empleo, la formacion, la
innovacion, el ambiente y el desarrollo local.

e Utilizar los canales institucionales como espacios de informacion,
explicacion y construccion de confianza.

No se identificaron amenazas externas especificas en esta instancia,
dado que el relevamiento estuvo orientado principalmente al analisis interno de
los contenidos, canales y procesos existentes. Los factores externos vinculados
con el contexto comunicacional del sector y las experiencias de otros referentes
se desarrollan en el apartado 2.1.3. Relevamiento de referentes del sector.

i. Relevamiento de los circuitos internos de comunicacion

Como parte del analisis situacional, también se relevaron los procesos
internos vinculados con la produccion, validacion y difusién de contenidos. Esta
instancia permitid identificar las areas participantes, las responsabilidades
asignadas, los canales utilizados para intercambiar materiales y las distintas
etapas de revision previas a su publicacion.

A partir de este trabajo se elaboré6 un flujograma del area de
Comunicacion, en el que se representaron los circuitos correspondientes a
comunicacion general, coordinacidon comunicacional, disefio, produccion
audiovisual, redes y medios digitales y prensa. El esquema detallé las etapas
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comprendidas entre la definicion de los contenidos y su publicacion o envio a
medios, incluyendo las instancias de produccidn, ajustes, aprobacion y
validacion interna.

El flujograma permitié visualizar la intervencion de las distintas areas y
reconocer los puntos de contacto entre los equipos, asi como los canales
utilizados para la produccion, validacion y difusién de materiales. Su elaboracién
contribuyé a ordenar el proceso de trabajo, clarificar responsabilidades y
establecer una base operativa para la produccion de contenidos desarrollada
durante las etapas posteriores de la consultoria.

El fluograma completo se incorpora como Anexo 7.1 del presente
informe, en caracter de respaldo documental del diagndstico de los procesos
internos de produccién, validacion y difusién de contenidos desarrollado durante
esta etapa de la consultoria.

i. Aporte del trabajo realizado

El relevamiento permitié construir un diagnéstico integral de la situacién
comunicacional de la Secretaria de Mineria al inicio del proyecto, identificando
los recursos disponibles, las practicas existentes y las principales necesidades
de fortalecimiento. Asimismo, el analisis de los circuitos internos permitid
comprender cdmo se producian y validaban los contenidos, aportando una base
organizativa para mejorar la coordinacion entre los equipos. Este diagndéstico
constituyd un insumo para las decisiones adoptadas en las etapas siguientes,
particularmente para la definicion de los ejes narrativos, la organizaciéon del plan
de contenidos, la elaboracion de la guia de estilo, la calendarizacion de
publicaciones y el desarrollo de las piezas graficas y audiovisuales.

2.1.3. Relevamiento de referentes del sector

a. Objetivo del relevamiento

Con el propésito de complementar el diagndstico comunicacional
desarrollado en los apartados anteriores, se realizd un relevamiento comparativo
de las estrategias de comunicacion implementadas por organismos publicos
provinciales vinculados con la actividad minera. Esta instancia tuvo como
finalidad identificar buenas practicas, reconocer tendencias en la comunicacion
institucional del sector y obtener criterios de referencia que permitieran fortalecer
la estrategia comunicacional de la Secretaria de Mineria de La Rioja.

El anadlisis no tuvo como objetivo replicar modelos existentes, sino
comprender como otras jurisdicciones abordaban la comunicacion publica de
una actividad productiva compleja, identificando aquellas experiencias que
pudieran adaptarse al contexto institucional y territorial de la provincia. De esta
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manera, el benchmarking constituyd una herramienta metodoldgica para
fundamentar las decisiones adoptadas durante el disefio del sistema de
comunicacion institucional.

b. Metodologia de analisis comparativo

Para el desarrollo del benchmarking se seleccionaron organismos
responsables de la politica minera en las provincias de San Juan, Catamarca,
Jujuy, Salta y Santa Cruz, incorporandose ademas el caso de La Rioja como
referencia para el analisis comparativo. La seleccion respondié a la relevancia
que estas jurisdicciones poseen dentro del sector minero nacional y a la
disponibilidad de canales institucionales activos que permitieran realizar un
analisis homogéneo.

El estudio se estructurd sobre tres dimensiones de analisis:

e |dentidad visual, considerando la coherencia grafica entre
plataformas, el uso de recursos visuales, la relacion con la
identidad institucional del gobierno provincial y la consistencia en
la aplicacion de criterios de disefio.

e Contenidos publicados, analizando las principales tematicas
abordadas, los formatos utilizados, la distribucién entre contenidos
institucionales, educativos, informativos y de cercania, asi como el
equilibrio entre imagenes, recursos audiovisuales y textos.

e Estrategia de comunicacion, evaluando el tono discursivo, el grado
de claridad de los mensajes, la adaptacion de contenidos técnicos
a publicos generales, la utilizacion de recursos narrativos y el nivel
de profesionalizacion de la comunicacion digital.

Este andlisis permitié construir una matriz comparativa orientada a
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y criterios comunes entre las
distintas experiencias provinciales.

El benchmarking completo, incluyendo la matriz comparativa y el analisis
detallado de cada jurisdiccion, se incorpora como Anexo 7.2 del presente
informe, como evidencia metodoldgica del analisis comparativo realizado.

c. Principales hallazgos del analisis

El relevamiento evidencid6 que las estrategias de comunicacion
institucional de los organismos analizados presentaban diferentes niveles de
desarrollo y profesionalizacion. No obstante, fue posible identificar un conjunto
de buenas practicas comunes que resultaron de especial interés para el disefio
de la estrategia comunicacional de la Secretaria de Mineria de La Rioja.

Identidad institucional
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Las jurisdicciones con estrategias comunicacionales mas consolidadas
presentaban sistemas de identidad visual consistentes entre sus diferentes
plataformas digitales, manteniendo criterios homogéneos en el uso de colores
institucionales, tipografias, recursos graficos y organizacion de la informacion.
Esta coherencia favorecia el reconocimiento institucional y otorgaba continuidad
a la comunicacién publica.

En contraste, el analisis realizado sobre La Rioja permitié advertir
oportunidades de mejora relacionadas con la consolidacion de una identidad
visual propia y con la unificacion de criterios graficos y discursivos entre los
distintos canales institucionales.

Organizacion editorial y contenidos

El benchmarking mostré6 que los organismos con mejores resultados
combinaban contenidos institucionales vinculados con la gestion publica junto
con publicaciones educativas, explicativas y de divulgacion, orientadas a acercar
la actividad minera a la ciudadania mediante un lenguaje claro y accesible.

Asimismo, se observd una planificacion editorial que permitia equilibrar
noticias institucionales, programas de formacion, informacion técnica,
efemérides, contenidos audiovisuales y publicaciones centradas en el desarrollo
productivo y territorial, evitando que la comunicacién quedara limitada a la
difusion de actividades oficiales.

Formatos y recursos comunicacionales

En las provincias analizadas se identifico un uso creciente de formatos
audiovisuales, carruseles explicativos, piezas graficas con criterios unificados y
recursos orientados a facilitar la comprension de contenidos técnicos.

También se observo la incorporacion de fotografias de produccién propia
y registros audiovisuales que contribuian a fortalecer la cercania institucional y a
mostrar la actividad minera desde una perspectiva mas humana vy territorial.

Tono y estrategia de comunicacion

El analisis permitid identificar una tendencia hacia estrategias de
comunicacién que combinaban el rigor técnico propio de los organismos publicos
con un lenguaje mas cercano, transparente y pedagdgico.

Las experiencias mas consolidadas evitaban limitar la comunicacién a
informacion administrativa, incorporando contenidos destinados a explicar
procesos, responder consultas frecuentes, visibilizar el trabajo desarrollado en
territorio y fortalecer el vinculo con la comunidad.

Del mismo modo, el relevamiento puso en evidencia la importancia de
mantener coherencia entre los distintos canales institucionales, evitando
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diferencias significativas en el tono, la identidad visual o los criterios editoriales
aplicados.

d. Aplicacion de los resultados a la estrategia de comunicacion

Los resultados obtenidos mediante el benchmarking fueron utilizados
como insumo para la definicion de los criterios generales de la estrategia
comunicacional desarrollada durante la consultoria.

El analisis comparativo permitio validar la necesidad de avanzar hacia una
comunicacion institucional mas integrada, con una identidad visual consistente,
una planificacion editorial sostenida y una mayor diversidad de formatos y
contenidos. Asimismo, reafirmé la importancia de incorporar una narrativa capaz
de combinar informacion técnica con un lenguaje accesible, fortaleciendo la
transparencia institucional y favoreciendo una mejor comprension de la actividad
minera por parte de los distintos publicos.

Estas conclusiones fueron retomadas posteriormente durante la
elaboraciéon de la guia de estilo, la definicion de los ejes narrativos, la
planificacion de contenidos y el desarrollo de piezas graficas y audiovisuales,
estableciendo un vinculo directo entre el diagnéstico comparativo y las
decisiones metodoldgicas adoptadas en la Tarea 2.

2.1.4. Identificacion de actores clave

a. Objetivo del relevamiento

Como parte del diagnéstico inicial de la consultoria, se realizd un
relevamiento de los principales actores vinculados con la actividad minera en la
provincia de La Rioja. El objetivo de esta instancia fue identificar y caracterizar
los publicos estratégicos con los que la Secretaria de Mineria interactua en el
desarrollo de sus politicas, programas y acciones institucionales, comprendiendo
sus intereses, niveles de vinculacién, expectativas y formas de relacionamiento.

La identificacion de estos actores constituyé un insumo fundamental para
comprender el ecosistema institucional y social en el que se desarrolla la
actividad minera provincial. Asimismo, permiti6 establecer una base
metodolégica para el posterior disefio de estrategias de comunicacion
diferenciadas, orientadas a responder a las necesidades y caracteristicas de
cada publico.

b. Metodologia

La identificacion de actores se desarrolld a partir del analisis del
funcionamiento institucional de la Secretaria de Mineria, la revision del Plan
Quinquenal de Desarrollo Minero, el relevamiento de los programas y proyectos
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en ejecucion y el analisis de los distintos espacios de articulacion existentes
entre el sector publico, el sector privado, el ambito académico y la comunidad.

Como resultado de este proceso se elabordé el Mapa de Publicos,
concebido como una herramienta de diagndstico destinada a identificar los
actores relevantes para la comunicacion institucional y caracterizar para cada
uno de ellos su nivel de vinculacion con la Secretaria de Mineria, los objetivos
compartidos, los resultados esperados y las principales expectativas respecto de
la gestidn publica. Este trabajo permitié comprender no sélo quiénes conforman
el ecosistema minero provincial, sino también el rol que cada actor desempefia
dentro de la politica minera y la importancia de adaptar posteriormente las
acciones comunicacionales segun sus caracteristicas e intereses. El documento
completo se incorpora como Anexo 7.3 del presente informe, en caracter de
respaldo documental del diagndstico desarrollado durante esta etapa.

c. Actores relevantes identificados

e Actores institucionales
El relevamiento identific6 como actores estratégicos a los
organismos publicos con responsabilidades directas en la
planificacion, regulacion, control y ejecucién de la politica minera
provincial. Entre ellos se incluyeron el Ministerio de Trabajo,
Empleo, Industria y Mineria, la Secretaria de Mineria, la Secretaria
de Industria, la Secretaria de Ambiente, el IRePCySA y las
empresas estatales EMSE y Kallpa [+D.
El analisis permitié reconocer las funciones especificas de cada
organismo, los niveles de articulacion existentes y los objetivos
comunes vinculados con el fortalecimiento institucional, la
sostenibilidad ambiental, la modernizacién de la gestidén publica y
el desarrollo productivo de la provincia.

e Sector productivo
Se identific6 como actores relevantes al sector empresario minero,
las camaras empresariales, los proveedores locales y demas
organizaciones vinculadas con la cadena de valor minera.
El relevamiento permiti6 comprender las expectativas de estos
actores respecto de la previsibilidad institucional, la generacién de
oportunidades de inversion, el fortalecimiento de proveedores
locales y la articulacion publico-privada como herramienta para
promover el desarrollo econdémico y la generaciéon de empleo en la
provincia.

e Sistema cientifico y académico
También se incorporaron al analisis las universidades nacionales,
instituciones académicas y centros de investigacion vinculados con
la actividad minera.
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Estos organismos fueron identificados como actores estratégicos
por su aporte a la generacién de conocimiento, la formacion de
recursos humanos especializados, la investigacion aplicada y la
transferencia tecnoldgica, aspectos considerados fundamentales
para el desarrollo sostenible del sector. Asimismo, se incluy¢ al
Consejo Federal de Inversiones (CFl), en funcion de su rol como
organismo de asistencia técnica y acompafamiento institucional
del proyecto.

e Comunidades y organizaciones
El relevamiento contempldé a las comunidades locales,
organizaciones de la sociedad civil y demas actores territoriales
vinculados directa o indirectamente con la actividad minera.
Su incorporaciéon respondié a la necesidad de comprender las
expectativas sociales respecto del desarrollo de la actividad, la
importancia de los procesos de participacion ciudadana, el acceso
a informacion clara y transparente y la construccion de relaciones
basadas en el dialogo, la confianza y el respeto por las
particularidades ambientales, sociales y culturales de cada
territorio.

e Medios de comunicacion
Como complemento del relevamiento de actores, se elabord una
matriz de medios de comunicacién, destinada a identificar los
principales canales periodisticos y de difusion con capacidad para
amplificar la comunicacion institucional de la Secretaria de Mineria.
La matriz incluyd medios provinciales, regionales y especializados,
permitiendo reconocer sus caracteristicas, alcance, perfiles
editoriales y potencial como canales estratégicos para la difusion
de acciones institucionales, campanas de comunicacion,
actividades territoriales y contenidos de interés publico.
Si bien la planificacion de acciones especificas con estos medios
fue desarrollada en etapas posteriores de la consultoria, su
identificacion durante la etapa diagndstica permitié incorporarlos
como actores relevantes dentro del ecosistema comunicacional del
sector y contar con una base organizada para futuras acciones de
prensa y difusion.
La matriz de medios elaborada durante esta etapa se incorpora
como Anexo 7.4 del presente informe, como herramienta de apoyo
para la planificacién de futuras acciones de prensa y difusion
institucional.

d. Aporte del trabajo realizado
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La identificacion y caracterizacion de los actores clave permitid
comprender el ecosistema institucional, productivo, académico y social vinculado
con la actividad minera provincial, estableciendo una base metodoldgica para el
disefio de estrategias de comunicacién diferenciadas segun las caracteristicas,
intereses y expectativas de cada publico. Asimismo, el relevamiento de medios
de comunicacién proporcioné una herramienta para fortalecer las futuras
acciones de prensa y difusion institucional.

2.2. Tarea 2. Plan de contenidos

A partir de los resultados obtenidos durante el analisis situacional
desarrollado en la Tarea 1, se avanzo en el disefio del Plan de Contenidos
previsto en el Plan de Trabajo contractual, con el objetivo de estructurar una
estrategia de comunicacién institucional que orientara de manera sistematica la
produccion y difusion de contenidos de la Secretaria de Mineria.

Esta etapa estuvo orientada a transformar el diagndstico inicial en
herramientas concretas de planificacién comunicacional, estableciendo criterios
para la organizaciéon de los contenidos, la definicion de los principales ejes
narrativos, la segmentacion de los publicos, la planificacion editorial y la
unificacion de lineamientos discursivos y visuales para los distintos canales y
soportes institucionales.

Su desarrollo comprendid la definicion de los ejes tematicos de la
estrategia, el disefio de campafas de contenido, la construccidn del mapa de
actores como herramienta para la planificacion comunicacional, la elaboracion
de un calendario editorial y el desarrollo de una guia de estilo destinada a
ordenar y dar coherencia a la produccion de materiales institucionales.

Los productos desarrollados durante esta etapa constituyeron el marco
metodolégico que orientd la produccion de piezas graficas, contenidos
audiovisuales, presentaciones institucionales, materiales de difusién y demas
acciones de comunicacion implementadas durante la ejecucion de la consultoria.

2.2.1. Definicion de ejes narrativos, campanas y publicos

A partir de los resultados obtenidos durante el analisis situacional
desarrollado en la Tarea 1 y de los lineamientos establecidos en el Plan
Quinquenal para el Desarrollo Minero de La Rioja 2026—2030, se elaboro el Plan
de Comunicacién Minera, documento estratégico previsto en el Plan de Trabajo
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contractual y destinado a orientar la comunicacion institucional de la Secretaria
de Mineria.

El Plan fue concebido como una herramienta de planificacion integral para
organizar la produccion de contenidos y fortalecer la comunicacion publica de la
actividad minera, estableciendo objetivos comunicacionales, criterios
metodoldgicos, ejes narrativos, campafas de contenido y lineamientos
generales para la implementacion de la estrategia de comunicacién institucional.
Asimismo, defini6 una metodologia de trabajo estructurada en etapas que
permitié vincular el diagndstico inicial con la planificacion y posterior produccion
de contenidos, asegurando coherencia entre los objetivos estratégicos y las
acciones de comunicacion desarrolladas durante la consultoria.

La construccion de esta estrategia tom6 como base el Mapa de Publicos
elaborado durante la Tarea 1 (Anexo 7.3), utilizando la segmentacion
previamente desarrollada para orientar la comunicacion hacia las distintas
audiencias identificadas y adecuar los contenidos a sus necesidades de
informacion.

En funcidn de ello, se establecieron cuatro ejes narrativos que organizaron
la estrategia de contenidos y sirvieron de base para el disefio de las campafias
de comunicacion previstas en el Plan de Comunicacion Minera:

e Mineria en Movimiento, orientado a comunicar la gestion publica,
el avance del Plan de Desarrollo Minero, los programas, proyectos
y acciones impulsadas por la Secretaria de Mineria.

e Mineria Transparente, destinado a fortalecer el acceso a la
informacion sobre la actividad minera mediante contenidos
vinculados con la normativa, los procesos de control, la gestion
ambiental y la transparencia institucional.

e Mineria que Inspira, enfocado en visibilizar el impacto de la
actividad minera sobre las personas y el territorio, promoviendo
contenidos relacionados con el empleo, la formacion, el desarrollo
de proveedores y las oportunidades de crecimiento local.

e Mineria te Explico, orientado a acercar la actividad minera a la
comunidad mediante contenidos educativos y de divulgacion que
facilitaran la comprension de conceptos técnicos a través de un
lenguaje claro y accesible.

El Plan de Comunicacion Minera se incorpora como Anexo 7.5 del
presente informe.

La estrategia definida en dicho documento se implementé mediante el
desarrollo de cuatro campafnas de contenido organizadas a partir de estos ejes
narrativos, cuyo desarrollo se presenta en el apartado siguiente.
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2.2.2. Campaias de contenido

En cumplimiento de lo previsto en el Plan de Trabajo y conforme a la
estrategia definida en el Plan de Comunicacion Minera (Anexo 7.5), se
implementaron campafias de contenido previstas para la comunicacion
institucional de la Secretaria de Mineria.

Cada una de ellas reunio distintas lineas tematicas y permitié desarrollar
contenidos de caracter institucional, informativo y educativo, adaptados a los
diferentes canales de comunicacion y orientados a los publicos definidos durante
la etapa de diagnostico. Esta metodologia permiti6 mantener una planificacion
tematica sostenida, diversificar los contenidos institucionales y consolidar una
identidad comunicacional coherente en todos los soportes utilizados.

e Campana: Mineria en Movimiento

e Objetivo: Comunicar la gestién institucional y el avance del Plan
de Desarrollo Minero.

e Principales lineas tematicas a desarrollar: Plan Quinquenal para
el Desarrollo Minero, programas institucionales, Registro Provincial
de Proveedores de Empresas Mineras, actividades de gestion,
avances de proyectos y acciones impulsadas por la Secretaria de
Mineria.

MINERIA EN =
MOVIMIENTO 3

CONTENIDO Acciones de gestién

y avances del Plan.

Proyectos y resultados
en curso.

Simplificacién del trdmite de las DIA.
Visibilizacién de ’a Disefio de p4gina web institucional.
gestion publica y las
acciones del Plan
Minero, a través de
informacién clara
sobre qué se hace,
cdmo se avanza

y cuéles son

los resultados.

Publicacién periédica del Catastro
Minero.

Plataforma de gestién de usuarios y
formularios online.

Sistema de notificaciones virtuales y
Gufas de Trénsito Minero.

Digitalizacién de formularios e
informatizacién.

Relevamiento de equipamiento y
RR.HH. Viajes y misiones
istitucionales.
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CLASE
TEORICO-PRACTICA:

Operador
de maquinas
pesadas

Miercoles

19/11 ohs.

(©)Nodo Cultural
\/ Martha Alvarez

A cargo de: Romero Zavaley;
Caliva, Luciano y Mg. Ing
Agustina Romero Pereyra

NUEVAS OPORTUNIDADES DE
INVERSION PARA EL DESARROLLO
MINERO DE LA RIOJA.

mineria.

Reunion estratégica con Sendero
Resources para impulsar nuevas

haVrya

i’ iniciativas que fortalezcan el _
crecimiento sostenible del sector. Q " Y
s

oooooooo

Campana: Mineria Transparente

Objetivo: Promover el acceso a informacion publica sobre la
actividad minera y fortalecer la transparencia institucional.
Principales lineas tematicas a desarrollar: Ambiente, normativa,
organismos competentes, procesos de control, procedimientos

administrativos, gestion ambiental y transparencia institucional.

MINERIA
TRANSPARENTE

Garantiza el acceso
publico a |a informacién
normativa, econémica y
ambiental, promoviendo
la legitimidad social y
habilitando la
participacion

ciudadana

informada.

AlLey de Regallas y
Fideicomiso.

-

Coordinacién institucional con
IREPCySA.

Estandarizacién de
contratos EMSE.

Zonificacién de la Reserva Laguna
Brava.

Inventario Integrade de Glaciares.

Catastro ambiental digital.

Audiencias piblicas.

Monitoreo ambiental participativo.

LINEAS DE TEMATICAS
DE CONTENIDO

-

Contribucién de la
mineria a la economia.

Sectores proveedores
de la minerfa en
Argentina.

Impactos ambientales
de la minerfa.

Residuos generados y
su gestidn.

Uso de agua en la
mineria.

Posibles efectos en la
salud.

Marco regulatorio
minero.

Controles estatales y
rol de la Secretaria de
Minerfa.

Instancias de
participacién
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Ejemplos:
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e Campana: Mineria que Inspira

e Objetivo: Visibilizar el impacto de la actividad minera sobre el
desarrollo provincial.

¢ Principales lineas tematicas a desarrollar: Empleo, formacion,
desarrollo de proveedores locales, oportunidades productivas,
innovacion, desarrollo territorial y crecimiento econémico.

Vocerfas institucionales

y expertos.
Historias humanas

vinculadas a la minerfa.

MINERIA
QUE INSPIRA

Régimen provincial de incentivos a
inversiones.

Proyecto BID.
Difusién de relatos Registro de proveedores y decreto
humanos y testimonios Delmerewie.
que conecten e e
emocionalmente Plan estratégico para minerfa no

i metalffera. * Rol de la Secretaria de
con la sociedad. metalffera. Bolda e

Seguimiento y evaluacién con
cadmaras. ® Rol de Kallpa.

® Rol de EMSE.

* Beneficiosdela

e . minerfa para el
LINEAS DE TEMATICAS desarrollo sostenible.
DE CONTENIDO
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Ejemplos:

mintrabajo_Ir y 2 personas mas
Ciudad de La Rioja

Reel testimonial realizado
gy il en el marco del eje
participa. “Mineria que inspira”, con
" En esta oportunidad, estuvimos en Vinchina compartiendo la parﬁcipacién de una
conocimiento y todo el arte en piedra. aSIStente al Ta//el’ de

Artesanias en Piedra
realizado en Vinchina.

#MineriaQuelnspira
7 sem

jennivillaloboos Gracias Secretaria de Mineria por este taller o
para la comunidad de Vinchina.

7sem 1Megusta Responder

aeim.lar %00
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Yo me llamo Pereira Luisa 4
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%
v
68 Me gusta

- I
4, 3 de junio
gy B E

Qe v

@ Agrega un comentario...

e Campana: Mineria te Explico

e Obijetivo: Acercar la actividad minera a la comunidad mediante
contenidos educativos y de divulgacion.

e Principales lineas tematicas a desarrollar: Etapas de la
actividad minera, minerales presentes en la vida cotidiana, perfiles
laborales, seguridad, ambiente, organismos vinculados al sector y
contenidos técnicos desarrollados en lenguaje claro y accesible.
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MINERIA
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De muchos materiales.
Y muchos de ellos
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La implementacién de estas campafas permitio trasladar la estrategia
definida en el Plan de Comunicacion Minera a una producciéon sostenida de
contenidos institucionales, favoreciendo una comunicacion planificada,
coherente y orientada a las necesidades de informacién de los distintos publicos.
Las campanas constituyeron el marco de referencia para la produccién de piezas
graficas, audiovisuales y materiales de comunicacion desarrollados durante la
siguiente etapa de la consultoria.
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Si bien las cuatro campafas fueron implementadas conforme a la
estrategia definida en el Plan de Comunicacion Minera, el volumen de contenidos
desarrollado en cada una respondid a la disponibilidad de informacion
institucional y a las prioridades comunicacionales identificadas durante la
ejecucion de la consultoria.

2.2.3. Construccion del Mapa de Actores

Como parte de la implementacién de la estrategia de comunicacién
institucional prevista en el Plan de Trabajo, se elaboré una Guia de mensajes
clave y enfoque comunicacional para la mineria en La Rioja, concebida como
una herramienta de apoyo para orientar la comunicacién institucional de la
Secretaria de Mineria y facilitar la aplicacién practica de los lineamientos
definidos en el Plan de Comunicacién Minera.

El documento tradujo los principales resultados del diagndstico
comunicacional y del analisis de actores desarrollado durante la Tarea 1 en
criterios concretos para la construccion de mensajes institucionales,
proporcionando pautas para fortalecer la comunicacion publica de la actividad
minera desde un enfoque estratégico, claro y cercano. Entre otros aspectos,
incorporo principios generales de comunicacion minera, recomendaciones sobre
el enfoque comunicacional, errores frecuentes a evitar, mensajes clave
organizados por ejes tematicos, criterios de tono y terminologia recomendada
para la comunicacion institucional.

Asimismo, la guia incluyd una serie de recomendaciones destinadas a
fortalecer el trabajo del equipo de comunicacion de la Secretaria de Mineria en
futuras etapas, proponiendo acciones vinculadas con la planificacion de
contenidos, la construccidén de bases de datos de actores y medios, el monitoreo
de la agenda sectorial, la identificacion de referentes territoriales y la elaboracién
de materiales de divulgacion dirigidos a la ciudadania. De esta manera, el
documento constituyd una herramienta practica para favorecer la continuidad y
consolidacion de la estrategia comunicacional desarrollada durante la
consultoria.

La Guia de mensajes clave y enfoque comunicacional para la mineria en
La Rioja se incorpora como Anexo 7.6 del presente informe.
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2.2.4. Elaboracion de un calendario para la produccion de
contenido

Con el propésito de facilitar la implementacion inicial de la estrategia de
comunicacién, se elaboré un Calendario Editorial para los meses de octubre y
noviembre, organizado en funcion de los ejes narrativos definidos en el Plan de
Comunicacion Minera. La planificacion contemplé la produccion de contenidos
para redes sociales, gacetillas, materiales de apoyo para jornadas vy talleres,
incorporando hitos institucionales, acciones de capacitacion y otras instancias
relevantes previstas para ese periodo.

Mas que constituir una planificacion cerrada, el calendario fue concebido
como una herramienta de organizacion y coordinacion que permitié anticipar la
produccion de contenidos, ordenar prioridades y establecer una metodologia de
trabajo para la gestion comunicacional. Su implementacién durante los primeros
meses posibilitd poner en practica la estrategia definida, evaluar formatos,
ajustar mensajes y sentar las bases para una planificacién editorial sostenida.

Cabe senalar que, dada la naturaleza del proceso de fortalecimiento de la
comunicacion institucional de la actividad minera en la provincia, la planificacion
debié complementarse con una gestion permanente de la agenda. Durante la
ejecucion de la consultoria surgieron nuevas acciones institucionales, proyectos,
actividades territoriales y necesidades comunicacionales que requirieron
respuestas oportunas y la adecuacién continua de la planificacion originalmente
prevista. En este sentido, el calendario editorial funcioné como una herramienta
flexible, capaz de adaptarse a la evolucién de la agenda institucional sin perder
de vista los objetivos estratégicos definidos para la comunicacion.

El Calendario Editorial se incorpora como Anexo 7.7 del presente informe.

2.2.5. Guia de Estilo

Con el objetivo de dotar a la comunicacién institucional de una identidad
visual consistente y reconocible, se elaboré una Guia de Estilo Grafico para
Redes Sociales, concebida como un documento de referencia para orientar el
diseno y la produccion de piezas comunicacionales vinculadas a la actividad
minera.
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La guia definié los principales lineamientos graficos de la estrategia de
comunicacion, estableciendo criterios para la construccion de una identidad
visual moderna, clara y coherente con los valores que se busco transmitir durante
la consultoria: una mineria innovadora, responsable, transparente vy
comprometida con el desarrollo sostenible de la provincia. Para ello se
establecieron pautas relacionadas con la tipografia institucional, la paleta
cromatica, el tratamiento de las imagenes, los recursos graficos y la composicién
general de las piezas destinadas a redes sociales.

04

Typografia

La eleccién de Red Hat Display
responde a la necesidad de proyectar

un estilo actual y accesible. Su disefio U n a t i p O g ra fI'a

limpio, equilibrado y de gran
legibilidad ite t iti
mensajes con fuerzay conerencia, moderna, clara y
aportando un tono moderno y R
fosi

g&odizs;‘lsil;.al que conectacon la Versatll q u e

RED HAT - la

DISPLAY

identidad visual.

Tipografia institucional definida — Red Hat Display

Durante el proceso de disefio se desarrollaron distintas propuestas
cromaticas y alternativas visuales que permitieron evaluar diversas posibilidades
de identidad para la comunicacién minera. Como resultado de este proceso de
trabajo y de las definiciones institucionales adoptadas durante la ejecucion de la

La mineria
es tradicion

i
REALIDADES
SOBRE LA futuroen

MINERIA = = : movimiento.

La mineria it - La mineria
es presente == es presente
pero sobre 1 ] 3 pero sobre
todo futuro. s = = = todo futuro.
v

Proceso de exploracion cromatica desarrollado para la
construccion de la identidad visual de la estrategia de
comunicacion minera.
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consultoria, se optd por una paleta alineada con la identidad visual del Gobierno
de La Rioja, priorizando la coherencia con la comunicacién institucional de la
Provincia y favoreciendo una integracion arménica entre la estrategia especifica
de comunicacion minera y la imagen gubernamental.

O 5 PLAN MINERO

Paletade
colores

La mineria
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pero sobre

todo futuroe.

vibrantey consistente. Los tonos en
menar porcentaje solo se aplicaran en
casos muy especificos.

Los gradientes se pueden incorporar en
algunos detalles, aportando
profundidad y dinamismo sin alterar la
coherencia visual del feed.

Paleta Cromatica e identidad institucional definida
Ejemplo de feed de Instagram

i Qué
Au frinerales
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o Rioja?

TRANSICION
ENERGETICA

I
MINERIA S . e
(8]

La mineria
es presente
pero sobre
todo futuro.

Asimismo, la guia establecié criterios para la utilizacion de imagenes,
proponiendo una combinacion equilibrada de paisajes caracteristicos de la
provincia, elementos vinculados a la actividad minera, fotografias de personas y
recursos graficos capaces de transmitir una comunicacion mas cercana,
moderna y accesible. Complementariamente,
se definieron elementos visuales distintivos
—como la utilizacion de simbolos inspirados
en la tabla periddica, contenedores con
vértices redondeados, iconografia tematica y
composiciones tipograficas de alto impacto—
con el proposito de consolidar una identidad
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visual propia para la comunicacion de la Secretaria de Mineria.

La Guia de Estilo Grafico para Redes Sociales se incorpora como Anexo
7.8 del presente informe.

2.3. Tarea 3. Produccion de contenidos

A partir de los lineamientos definidos durante las etapas de diagndstico y
planificacion, se desarrolld una produccién de contenidos destinada a
materializar la estrategia establecida en el Plan de Comunicacion Minera y
acompanar las distintas acciones impulsadas por la Secretaria de Mineria
durante el periodo contractual.

La produccion comprendid diversos materiales graficos, editoriales,
audiovisuales y digitales, adaptados a diferentes publicos, soportes y contextos
de comunicacion. Se elaboraron presentaciones institucionales, materiales
impresos, tutoriales, recursos para jornadas y capacitaciones, piezas destinadas
a redes sociales, registros fotograficos, contenidos audiovisuales, animaciones
y materiales para actividades de vinculacion provincial, nacional e internacional.

El trabajo se desarrollo articulando contenidos previamente planificados
con requerimientos surgidos de la agenda institucional durante la ejecucion de
la consultoria. Esta modalidad permiti6 acompanar programas de formacion,
acciones territoriales, presentaciones del Plan Quinquenal, difusion de proyectos
mineros, actividades de vinculacidon con empresas e instituciones, eventos
oficiales y necesidades especificas de comunicaciéon publica.

Cada pieza fue desarrollada considerando el objetivo de la accion, el
publico destinatario, el canal previsto y la informacién disponible, procurando
mantener los criterios narrativos y visuales establecidos en el Plan de
Comunicacion Minera y en la Guia de Estilo Grafico. De este modo, la produccién
no se limitd a resolver requerimientos puntuales, sino que contribuyd el
desarrollo de un sistema comunicacional coherente, flexible y adaptable a las
necesidades de la gestion.

Los principales tipos de contenidos producidos se desarrollan en los
apartados siguientes. El registro completo de los materiales elaborados durante
la consultoria se incorpora en el apartado correspondiente al monitoreo y
evaluacion y en los anexos del presente informe.
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2.3.1. Presentaciones institucionales

Como parte de la implementacion de la estrategia de comunicacion, se
disefaron y desarrollaron diversas presentaciones institucionales destinadas a
acompanfar instancias de planificacion, difusion, capacitacién y exposicion de los
principales avances de la politica minera provincial.
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Diapositivas de Presentacion realizada para documentar el Plan Quinquenal para el desarrollo minero 2026-2030 —
Documento completo y presentacion digital del Plan resumido para lanzamiento.

Estos materiales fueron concebidos como herramientas de comunicacién
estratégica para facilitar la socializacion de informacién técnica, fortalecer los
procesos de articulacién institucional y brindar soporte visual a reuniones de
trabajo, talleres, jornadas de validacién, presentaciones publicas y espacios de
intercambio con distintos actores vinculados al desarrollo minero.

Ademas de las presentaciones orientadas a la difusion institucional, se
desarrollaron materiales especificos para facilitar instancias de trabajo
participativo y validacién técnica. Estos recursos fueron utilizados en talleres
vinculados a la construccion del Plan Quinquenal para el Desarrollo Minero y de
la Estrategia de Comunicacién Minera, organizando las dinamicas de trabajo,
sistematizando los contenidos y favoreciendo la participaciéon de los distintos
actores convocados. De esta manera, las presentaciones no solo cumplieron una
funcién expositiva, sino que también constituyeron herramientas metodoldgicas
para la construccion colectiva de los principales lineamientos estratégicos del
proyecto.
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En su desarrollo se priorizd una organizaciéon clara de la informacién
mediante el uso de recursos graficos, infografias, mapas, esquemas
conceptuales e indicadores visuales, con el objetivo de facilitar la comprension
de contenidos técnicos y promover una comunicacidn mas accesible para
publicos con diferentes niveles de conocimiento sobre la actividad minera.

Las presentaciones abordaron tematicas vinculadas al Plan Quinquenal
para el Desarrollo Minero, la Estrategia de Comunicacién Minera, el relevamiento
de actores, la construccion de lineamientos narrativos, la planificacion
estratégica y la difusion de informacion institucional, adaptando su contenido a
los objetivos especificos de cada instancia de trabajo.

En conjunto, estos materiales contribuyeron a consolidar un sistema de
comunicacién institucional basado en criterios comunes de identidad visual,
organizacion de contenidos y construccion narrativa, permitiendo que la
Secretaria de Mineria comunicara de manera consistente en ambitos de
planificacion, capacitacion, difusion institucional y promociéon de la actividad
minera.

2.3.2. Folletos y piezas graficas para impresion

Como parte de la produccién de contenidos prevista en la consultoria, se
desarroll6 un conjunto de materiales graficos destinados a acompafiar
programas, acciones institucionales y actividades impulsadas por la Secretaria
de Mineria durante la ejecucion del proyecto. Estas piezas tuvieron como
finalidad facilitar la comunicacion de iniciativas especificas, brindar informacion
clara a distintos publicos y fortalecer la identidad visual de las acciones
desarrolladas.
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La produccién incluyé materiales de diversa naturaleza, adaptados a los
requerimientos de cada area y al objetivo comunicacional de cada accion. Entre
ellos se elaboraron folletos institucionales, piezas informativas, carpas de mesa
con cédigos QR, banners promocionales y materiales graficos de apoyo para
programas de capacitacion y difusién institucional. Estos recursos fueron
concebidos para complementar las estrategias de comunicacion definidas en el
Plan de Comunicacion Minera y contribuir a una comunicacion mas accesible,
organizada y coherente.
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TALLER DE ARTESANIAS EN PIEDRA 9

Entre los principales desarrollos realizados se destacan los materiales
elaborados para el Programa de Formacion Minera, el Taller de Artesanias en
Piedra, el Registro Provincial de Proveedores de Empresas Mineras y diversas
acciones de promocion institucional, generandose piezas especificas que
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facilitaron la difusion de convocatorias, la entrega de informacion al publico y el
acceso a contenidos mediante recursos digitales como codigos QR.

Es importante sefalar que la consultoria no contempld la organizacién ni
la ejecucion de eventos o actividades institucionales. La produccion de este
material grafico respondio a requerimientos especificos formulados por las areas
competentes de la Secretaria de Mineria y otros organismos involucrados,
proporcionando soporte comunicacional a iniciativas ya definidas dentro de la
gestion publica.

2.3.3. Documentos de voceria institucional

Como complemento a las acciones de comunicacién desarrolladas
durante la consultoria, se elaboraron documentos de apoyo para voceros
institucionales destinados a unificar mensajes, fortalecer la comunicacion publica
y brindar informacién estratégica para actividades, presentaciones y anuncios
vinculados a la politica minera provincial.

Estos materiales incluyeron mensajes clave, antecedentes, informacién
técnica, preguntas frecuentes y datos de contexto para facilitar la participaciéon
de autoridades y referentes institucionales en distintas instancias de
comunicacion.

Los documentos elaborados se encuentran disponibles para su consulta
en el siguiente enlace.

2.3.4. Piezas para redes sociales

La produccion de contenidos para redes sociales constituyé una de las
principales lineas de trabajo desarrolladas durante la consultoria, convirtiéndose
en el principal medio para implementar la estrategia de comunicacion definida
en el Plan de Comunicacién Minera y fortalecer la presencia institucional de la
Secretaria de Mineria en sus canales oficiales.

A partir de los ejes narrativos y campafias definidos durante la etapa de
planificacion, se desarrollé una produccion continua de piezas graficas y
contenidos digitales orientados a acercar la actividad minera a la ciudadania
mediante un lenguaje claro, accesible y visualmente atractivo. La estrategia
contemplé la generacién de series de contenidos, campafias tematicas,
carruseles informativos, piezas estaticas y otros formatos adaptados a las
dinamicas propias de las redes sociales.
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Los contenidos abordaron una amplia diversidad de tematicas vinculadas
con la actividad minera, entre ellas el funcionamiento de la Secretaria de Mineria,
las distintas etapas de los proyectos mineros, la transicidon energética, los
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minerales presentes en la provincia, la gestion ambiental, los mecanismos de
control, el desarrollo de proveedores, los programas de formacién, las
oportunidades de empleo, la difusion de proyectos estratégicos y otras acciones
impulsadas por el organismo. Esta diversidad permitié construir una agenda de
comunicacién equilibrada, combinando contenidos institucionales, educativos,
informativos y de divulgacion.

La produccion también contemplé contenidos especificos destinados a
acompanfar programas institucionales, efemérides, convocatorias, actividades
territoriales y acciones de gestidén que fueron incorporandose a la agenda
durante la ejecucion de la consultoria. En este sentido, la planificacién inicial
convivio con una dinamica de actualizacion permanente, permitiendo responder
a nuevas necesidades comunicacionales sin perder coherencia con la estrategia
definida en el Plan de Comunicacion Minera.

Cabe sefalar que el alcance de la consultoria comprendié la planificacion
estratégica, produccion y entrega de los contenidos comunicacionales, mientras
que la administracion de los canales oficiales y la publicacién de las piezas
correspondiod a los equipos institucionales responsables de la gestion de las
redes sociales de la Secretaria de Mineria. En consecuencia, la programacion y
publicacion efectiva de los contenidos quedo sujeta a los criterios, prioridades y
tiempos definidos por dichos equipos.

Las piezas graficas desarrolladas (material impreso, presentaciones,
redes sociales) se incorporan como Anexo 7.9 del presente informe.

2.3.5. Produccioén audiovisual y coberturas fotograficas

La produccion audiovisual y el registro fotografico constituyeron una linea
de trabajo fundamental para acompanar la estrategia de comunicacion
desarrollada durante la consultoria, incorporando recursos visuales que
permitieran documentar las acciones institucionales, fortalecer la comunicacion
publica y contribuir a la generacion de un archivo audiovisual de las principales
actividades impulsadas por la Secretaria de Mineria.

Durante la ejecucion del proyecto se realizaron coberturas audiovisuales
y fotograficas de reuniones institucionales, jornadas de capacitacion, recorridas
técnicas, actividades territoriales, visitas a proyectos mineros y otras acciones
vinculadas con la gestién minera provincial. Este material sirvié de base para la
produccion de contenidos destinados a redes sociales, presentaciones
institucionales, materiales de difusidn y registros documentales de la gestién.
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La produccion audiovisual incluyé reels, videos institucionales,
entrevistas, testimonios y piezas de divulgacion desarrolladas para acompafar
los distintos ejes definidos en el Plan de Comunicacion Minera. Estos contenidos
permitieron complementar la produccion grafica mediante formatos dinamicos y
accesibles, favoreciendo una comunicacion basada en imagenes, experiencias
y relatos construidos desde el territorio.

Videos institucionales,
cobertura de actividades

S o EL FUTURO ESTA
em"brevsra pgra trabajarenLa -‘<1:3ia ? EN CH EPES

En este video

=

%tr_

2. Cobertura fotogréfica en territorio — Cantera Francis 3. Cobertura fotografica evento — Feria del Libro 2026

Un aspecto particularmente significativo fue la incorporacion progresiva
de contenidos centrados en las personas, especialmente a través de entrevistas
y testimonios de participantes de programas de capacitacién, artesanos,
trabajadores y otros actores vinculados con la actividad minera. Estas
producciones comenzaron a desarrollar el enfoque propuesto para el eje Mineria
que Inspira, visibilizando el impacto social de la actividad minera mediante
experiencias concretas de formacion, empleo y desarrollo local.

De manera complementaria, las coberturas fotograficas contribuyeron a
conformar un banco de imagenes institucional que documenté las distintas
acciones desarrolladas durante la consultoria. Este registro no solo brindo
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soporte a la produccion de contenidos comunicacionales, sino que también
contribuy6 a consolidar un archivo documental de la actividad minera provincial,
fortaleciendo la disponibilidad de recursos visuales para futuras acciones de
comunicacion institucional.

Las principales producciones audiovisuales y registros fotograficos se
incorporan como Anexo 7.9 del presente informe.

2.4. Tarea 4. Implementacion y articulacion para la difusion institucional

Como instancia final del proceso de produccion, la consultoria contemplo
la preparacion y organizacion de los materiales comunicacionales para su
posterior difusién a través de los canales oficiales del Ministerio de Trabajo,
Empleo, Industria y Mineria y de la Secretaria de Mineria. Esta etapa comprendié
la adecuacién de las piezas a los distintos formatos de publicacion y la
organizacion de los archivos para facilitar su utilizacion por parte de los equipos
institucionales responsables de la comunicacion.

Inicialmente se propuso la utilizacién de la plataforma Trello como
herramienta de gestidbn colaborativa para el seguimiento de tareas, la
organizacion de los contenidos y la coordinacion del proceso de produccion. No
obstante, durante la ejecucién del proyecto y de comun acuerdo con la
contraparte, la dinamica de trabajo fue adaptdandose a las necesidades
operativas del equipo, privilegiandose el uso de WhatsApp para la coordinacion
cotidiana y la resolucion de consultas inmediatas, Google Drive para el
intercambio y resguardo de archivos finales, y reuniones periédicas mediante
Google Meet para el seguimiento de avances, la validacion de contenidos y la
planificacion de nuevas necesidades comunicacionales.

Esta modalidad de trabajo permiti6 mantener un intercambio fluido entre
la consultoria y los equipos técnicos de la Secretaria de Mineria, favoreciendo la
revision de los materiales producidos y su preparacion para la posterior difusion
a través de los canales institucionales, cuya publicacién quedd a cargo del
Ministerio de Trabajo, Empleo, Industria y Mineria y de la Secretaria de Mineria,
conforme al alcance previsto en el contrato.

2.5. Tarea 5. Monitoreo y evaluacién

2.5.1. Registro de entregables producidos
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Como parte del proceso de monitoreo y evaluacion de la consultoria, se
llevo adelante el registro sistematico de los productos desarrollados durante toda
la ejecucidén del proyecto. Este registro permitid organizar y documentar los
distintos materiales elaborados, facilitando su identificacion, seguimiento y
posterior consulta.

Los entregables fueron clasificados de acuerdo con su naturaleza y
finalidad, incluyendo documentos estratégicos, herramientas metodoldgicas,
presentaciones institucionales, piezas graficas, contenidos para redes sociales,
producciones audiovisuales y registros fotograficos. Esta sistematizacion
permitid consolidar una vision integral del trabajo realizado y verificar el
cumplimiento de los productos previstos en el plan de trabajo.

El detalle completo de los entregables producidos durante la consultoria
se incorpora como Anexo 7.10. Registro de entregables, donde se consignan
las distintas piezas desarrolladas y organizadas por categoria

2.5.2. Desarrollo del reporte final con resultados

Como instancia de cierre de la consultoria se elaboro el presente Informe
Final, cuyo propésito es sistematizar el trabajo desarrollado durante el periodo
de ejecucidon, documentar las metodologias implementadas, registrar los
productos elaborados y evaluar los principales resultados alcanzados.

El informe integra los distintos componentes desarrollados a lo largo del
proyecto —diagnostico, planificacion estratégica, produccion de contenidos,
herramientas metodolégicas y recomendaciones— con el objetivo de dejar
documentado el proceso de fortalecimiento de la comunicacién institucional
impulsado por la Secretaria de Mineria.

Asimismo, reune los principales documentos técnicos y una muestra
representativa de las producciones realizadas, constituyéndose en un
instrumento de consulta para futuras acciones de planificacion, gestion y
comunicacion institucional.

De este modo, el presente Informe Final no constituye unicamente el
cierre administrativo de la consultoria, sino también la sistematizacion de una
metodologia de trabajo, un conjunto de herramientas de gestion y una estrategia
de comunicacion institucional concebidas para dar continuidad al proceso de
fortalecimiento comunicacional de la Secretaria de Mineria.

3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO
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La ejecucion de la consultoria se desarrollé conforme al plan de trabajo
aprobado, cumpliéndose las tareas previstas en el contrato y alcanzandose los
productos comprometidos para cada una de las etapas del proyecto.

Durante el desarrollo de la consultoria, la dinamica de trabajo requirio
adecuaciones metodoldgicas derivadas de la evolucion de la agenda institucional
y de nuevas necesidades comunicacionales identificadas por la Secretaria de
Mineria. Estas adecuaciones respondieron a criterios operativos y no implicaron
modificaciones en los objetivos, el alcance ni los productos comprometidos, sino
una adaptacion de las herramientas y metodologias de trabajo para responder
de manera mas eficiente a los requerimientos institucionales.

Asimismo, durante la ejecucion del proyecto, el documento estratégico
inicialmente previsto como Plan de Desarrollo Minero 2025-2026 evoluciond
hacia el Plan Quinquenal de Desarrollo Minero 2026-2030, documento
finalmente adoptado por la Secretaria de Mineria como marco estratégico para
el desarrollo del sector. Esta actualizacion no modificé el objeto contractual de la
consultoria, sino que permiti6 adecuar los desarrollos comunicacionales al
instrumento de planificacion institucional vigente.

En funciéon de lo expuesto, se verifica el cumplimiento de las tareas
previstas en el plan de trabajo, conforme se detalla a continuacion:

Estado de

.. Observaciones
cumplimiento

Tarea

Se realizé el diagnéstico institucional, el
relevamiento de actores y el analisis de la

Cumplida comunicacion existente, generando los
insumos necesarios para el disefio de la
estrategia comunicacional.

Se elaboré el Plan de Comunicacion Minera
junto con las herramientas metodolégicas
necesarias para orientar la implementacion
de la estrategia institucional.

Se desarroll6 la produccion integral de
Tarea 3. Produccién de contenidos graficos, audiovisuales,

Tarea 1. Analisis situacional
de actores, objetivos y
contenidos
comunicacionales

Tarea 2. Plan de contenidos Cumplida

contenidos Cumplida editoriales e institucionales previstos en el
marco de la consultoria.
Se prepararon y organizaron los contenidos
Tarea 4. Implementacién y para su posterior difusion a través de los
articulacion para la difusion Cumplida canales institucionales, articulando el trabajo
institucional con los equipos responsables de la

comunicacion oficial.

Se realiz6 el registro de los entregables
producidos y la elaboracién del presente

Cumplida Informe Final, que sistematiza el proceso, los
productos desarrollados y los principales
resultados alcanzados.

Tarea 5. Monitoreo y
evaluacion
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En consecuencia, se considera cumplido el objeto de la presente
consultoria, habiéndose ejecutado la totalidad de las tareas previstas y
elaborado los productos comprometidos en el contrato. La documentacion
metodoldgica, las herramientas desarrolladas y el registro de los entregables
producidos se incorporan en los anexos del presente informe.

4, RESULTADOS ALCANZADOS

EVOLUCION DEL PROYECTO
Del diagnostico a un sistema de comunicacioninstitucional

Cada etapa del proyecto se apoyo sobre los resultados de la anterior,
permitiendo consolidar un sistema de comunicacion institucional
sostenible para el area de Mineria.

1. DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

+ Diagnéstico comunicacional
+ Benchmarking institucional
+ Flujograma del area

* Mapa de publicos

« Planificacion estratégica

2.DISENO DEL SISTEMA

+ Identidad + key visual

« Lineamientos graficos

+ Plan de Comunicacién

- Guia de mensajes

« Integracion al Plan Quinquenal

3.IMPLEMENTACION

* Redes Sociales

+ Material grafico

« Produccién audiovisual

+ Coberturas fotograficas

* Presentaciones / Eventos

4.CONSOLIDACION Y
FORTALECIMIENTO

» Comunicacion multiformato
« Sistema grafico

» Banco audiovisual

5.RESULTADO

+ Capacidades institucionales fortalecidas
mediante un sistema de comunicacion
estratégica coherente y sostenible.
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La implementacion de la presente consultoria permitioé alcanzar resultados
que trascienden la elaboracién de piezas y documentos de comunicacion. El
trabajo desarrollado contribuy6 al fortalecimiento de la capacidad institucional de
la Secretaria de Mineria para planificar, gestionar y sostener una estrategia de
comunicacién alineada con los objetivos de desarrollo del sector.

Los resultados obtenidos se expresan tanto en la incorporacion de
herramientas de gestion y planificacion como en la consolidacion de criterios
comunicacionales y metodologias de trabajo que permanecen como
capacidades instaladas para la institucién.

4.1. Fortalecimiento de la planificacion estratégica de la comunicacion
institucional

Uno de los principales resultados de la consultoria fue la incorporacion de
la comunicacion institucional como un componente estratégico del proceso de
planificacion del desarrollo minero provincial. A partir del diagnéstico realizado y
del disefio de una estrategia comunicacional integral, la comunicacién dejo de
abordarse como un conjunto de acciones aisladas para integrarse de manera
planificada a los objetivos institucionales definidos por la Secretaria de Mineria.

En este marco, la evolucion del documento estratégico hacia el Plan
Quinquenal de Desarrollo Minero 2026—2030 permitié articular las acciones
comunicacionales con una vision de mediano y largo plazo, favoreciendo una
mayor coherencia entre la planificacion institucional, los mensajes, las
prioridades de gestion y las acciones de difusion.

Asimismo, la elaboracion de herramientas como el Plan de Comunicacion
Minera, la guia de mensajes clave, la guia de estilo, el calendario editorial y los
instrumentos de analisis de publicos y medios proporciond una base
metodoldgica para orientar la toma de decisiones y organizar la comunicacion
institucional de manera sistematica.

4.2. Consolidacion de un sistema integral de comunicacién institucional

La consultoria permitié consolidar un sistema integral de comunicacion
institucional, conformado por lineamientos estratégicos, criterios editoriales,
identidad visual, herramientas metodoldgicas y una produccién sostenida de
contenidos para distintos soportes y publicos.
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Este enfoque posibilitd desarrollar una comunicacién mas consistente,
articulando documentos institucionales, presentaciones, materiales graficos,
contenidos para redes sociales, producciones audiovisuales y registros
fotograficos bajo una misma légica comunicacional. De este modo, los distintos
productos elaborados dejaron de constituir acciones independientes para
integrarse en una estrategia orientada a fortalecer la comunicacion publica de la
actividad minera.

Como resultado, se amplié la agenda tematica institucional mediante
contenidos de caracter informativo, educativo e institucional, incorporando
nuevos ejes narrativos vinculados con el desarrollo productivo, la formacién, la
innovacion, el ambiente, la participacion comunitaria y el rol de la mineria en el
desarrollo provincial. Esta diversificacion permitié abordar la comunicacion
desde una perspectiva mas amplia y accesible, favoreciendo una mayor claridad
y coherencia en la difusién de las acciones impulsadas por la Secretaria de
Mineria.

4.3. Generacion de capacidades institucionales para la continuidad de la
estrateqgia

La consultoria dejo instaladas herramientas, metodologias y recursos que
permiten dar continuidad al proceso de fortalecimiento de la comunicacién
institucional mas alla del periodo de ejecucion del proyecto.

Entre estas capacidades se encuentran los instrumentos de planificacién
y gestion desarrollados, los criterios editoriales y comunicacionales definidos, el
banco de contenidos graficos y audiovisuales generado durante la consultoria y
la documentacién metodoldgica que integra el presente informe. En conjunto,
estos recursos constituyen una base de trabajo que facilita la planificacién de
futuras acciones de comunicacién y aporta mayor previsibilidad, coherencia y
continuidad a la gestion institucional.

En este sentido, uno de los principales aportes de la consultoria fue la
construccion de un modelo de trabajo que articula diagnéstico, planificacion,
produccion e implementacion de contenidos dentro de un mismo sistema de
comunicacién institucional. Esta metodologia brinda a la Secretaria de Mineria
herramientas concretas para sostener y profundizar la estrategia comunicacional
iniciada, adaptandola a los desafios y necesidades que surjan en las proximas
etapas del desarrollo minero provincial.

En resumen, el principal resultado de la consultoria fue contribuir al pasaje
desde una comunicacion basada en acciones puntuales hacia un modelo de
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comunicacion institucional planificado, sistematico y alineado con los objetivos
estratégicos del desarrollo minero provincial.

5. RECOMENDACIONES

La presente consultoria permiti6 establecer una estrategia de
comunicacién institucional, desarrollar herramientas metodoldgicas, producir
contenidos y generar capacidades para fortalecer la comunicacion publica de la
actividad minera en la provincia. Con el propdsito de consolidar los avances
alcanzados y favorecer la continuidad del proceso iniciado, se presentan las
siguientes recomendaciones para futuras etapas de implementacion.

5.1. Consolidar la planificacion comunicacional como herramienta
permanente de gestion

Se recomienda dar continuidad a la planificacion estratégica de la
comunicacion institucional, utilizando las herramientas desarrolladas durante la
consultoria como instrumentos permanentes de gestion. La actualizacion
periddica del calendario editorial, la revision de los mensajes institucionales y la
planificacion anticipada de campafas contribuiran a sostener una comunicacion
coherente, organizada y alineada con las prioridades de la Secretaria de Mineria.

Asimismo, resulta conveniente revisar periodicamente el Plan de
Comunicacion Minera, incorporando nuevos objetivos, tematicas y acciones en
funcién de la evolucion del sector y de las necesidades institucionales.

5.2. Profundizar las campainas de comunicacion de largo plazo

Se recomienda fortalecer la continuidad de los ejes narrativos definidos
en el Plan de Comunicacion Minera, priorizando campafias sostenidas que
permitan consolidar una narrativa institucional de mediano y largo plazo.

En particular, se considera oportuno profundizar el eje "Mineria que
Inspira”, ampliando la produccién de contenidos centrados en historias de
personas, experiencias de formacion, trabajadores, estudiantes, investigadores,
proveedores locales y demas actores vinculados con el desarrollo de la actividad
minera. Este tipo de contenidos contribuye a acercar la comunicacion
institucional a la ciudadania mediante relatos concretos que complementan la

Pagina | 45



Fortalecimiento de la comunicacion institucional para la
promocién de la actividad minera en La Rioja | Informe Final

informacion técnica y fortalecen una vision mas amplia del aporte de la mineria
al desarrollo provincial.

5.3. Fortalecer la articulacion institucional para la comunicacion de
informacion estratéqgica

Se recomienda continuar fortaleciendo los mecanismos de articulacion
entre las distintas areas de la Secretaria de Mineria con el fin de facilitar el
acceso oportuno a informacion técnica, avances de gestidon, proyectos,
normativa y demas contenidos de interés institucional.

Una mayor coordinacion entre las areas permitira ampliar y sostener
especialmente el eje "Mineria Transparente”, favoreciendo la produccion de
contenidos basados en informacién publica, verificable y actualizada. Esto
contribuira a consolidar una comunicacion institucional mas consistente y a
fortalecer la disponibilidad de informacion estratégica para la ciudadania.

5.4. Institucionalizar la funcién de comunicacion

La consolidacién de una estrategia de comunicacion institucional requiere
no solo herramientas metodoldgicas y criterios de planificacién, sino también una
capacidad organizacional que permita sostener su implementacion en el tiempo.

En este sentido, se recomienda avanzar progresivamente en la
institucionalizacién de la funcién de comunicacién dentro de la Secretaria de
Mineria, promoviendo mecanismos que garanticen la continuidad de la
planificacion, la produccién y la gestion de los contenidos institucionales.

Para ello, podran evaluarse distintas modalidades de organizacion y
gestion, de acuerdo con las posibilidades y necesidades de la institucién, que
permitan preservar la identidad comunicacional, los lineamientos estratégicos y
la calidad de los contenidos desarrollados. Fortalecer esta capacidad
institucional contribuira a consolidar los avances alcanzados durante la
consultoria y a evitar que los criterios metodoldgicos y comunicacionales
definidos dependan exclusivamente de intervenciones puntuales o de la
disponibilidad circunstancial de recursos.

5.5. Incorporar instancias peridodicas de sequimiento y evaluacion
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Finalmente, se recomienda implementar instancias periddicas de
seguimiento de la estrategia de comunicacion con el propésito de evaluar la
evolucién de las acciones desarrolladas, identificar oportunidades de mejora y
realizar los ajustes necesarios en funcion de las prioridades institucionales.

El monitoreo sistematico de la planificacion editorial, la produccién de
contenidos y la implementacion de las acciones comunicacionales permitira
retroalimentar la estrategia, favorecer su actualizacion continua y consolidar un
proceso de mejora permanente de la comunicacién institucional.

6. CONCLUSIONES

La presente consultoria permitid fortalecer la comunicacién institucional
de la Secretaria de Mineria mediante un proceso que integré diagndstico,
planificacion estratégica, desarrollo metodolégico y produccién de contenidos. El
trabajo realizado contribuyd a consolidar una visién de la comunicacién como
una herramienta de gestion, incorporandola de manera transversal al proceso de
desarrollo de la politica minera provincial.

Mas alla de los productos elaborados durante la ejecucién del proyecto,
uno de los principales aportes de la consultoria consistio en dejar instaladas
herramientas, criterios y metodologias que permiten dar continuidad al proceso
de fortalecimiento institucional. EI Plan de Comunicacién Minera, las guias
desarrolladas, los instrumentos de planificacibn y los lineamientos
comunicacionales constituyen una base de trabajo que facilita la gestién futura
de la comunicacion institucional y favorece una mayor coherencia en la difusion
de las acciones del organismo.

Asimismo, la estrategia implementada promovié una comunicacién mas
organizada, accesible y alineada con los objetivos del Plan Quinquenal de
Desarrollo Minero 2026-2030, incorporando nuevos enfoques narrativos
orientados a fortalecer la comunicacién publica de la actividad minera y ampliar
las herramientas disponibles para el dialogo con la ciudadania.

En este sentido, la consultoria no solo cumplié con los objetivos vy
productos establecidos en el contrato, sino que contribuy6 a sentar las bases de
un modelo de comunicacién institucional planificado, sistematico y adaptable a
las necesidades futuras de la Secretaria de Mineria. La continuidad de este
proceso permitird capitalizar las capacidades desarrolladas y profundizar una
estrategia comunicacional contribuyendo a consolidar una comunicacion publica
mas estratégica, transparente y cercana a la ciudadania.
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7. ANEXOS

7.1. Flujograma del area de Comunicacion

ESQUEMA DE TRABAJO
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Julieta/lvanna

COM MINERIA + CFl + PE
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Florencia
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Pedido de ajustes

COMUNICACION PUBLICITARIA

Disefio grafico Revision y
validacion

Julieta/lvanna/Juan

Ajustes

y
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Agustina
Gnecco

Pedido de ajustes

~
=
3
2 A 4
3 Produccion Revisién y
8 - audiovisual validacién
g Gaston Alaniz SprchacicoEanla Julieta/lvanna
z
iR
o
o
2 Pedido de ajustes
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£
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Redes/wapp
Community
mannager

mmunity Ministerio

Web
Programador/a

Impresiones,
inviaciones +
PPT etc

REDES-WEB-OTROS FORMATOS

Gacetillas, Revision y
notas, audios validacién

etc Julieta/lvanna

PRENSA

Tania Aguilar

Envio alos

anales de comunicacion interna en etapas de produccion

« El envio de contenidos para produccién seré a través de la herramienta trello con soporte de grupo de wapp interno.

anales de comunicacion para validacion con autoridades/referentes

« El envio de contenidos para validacién sera a través de grupo de wapp o por mp con referente.

« El envio de contenidos para publicacion en redes a través de trello.
« Envio de contenidos para medios a través de correo institucional con soporte de Wapp.
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7.2. Benchmarking de comunicacion institucional (link)
7.3. Mapa de Publicos
Publico Tipo de Objetivos Resultados Expectativas
relaciéon esperados
Ministerio de Coordinacion Consolidar el Gobernanza Fortalecimiento
Trabajo, Empleo, | estratégica, liderazgo solida, institucional,
Industria 'y planificacion, institucional y | coherencia legitimidad
Mineria / control y gestion | garantizar la interinstitucional, | social y
Secretaria de de politicas implementacié | cumplimiento de | continuidad de
Mineria / publicas. n del Plan bajo | metas. politicas.
Secretaria de criterios de
Industria sostenibilidad,
participacion y
transparencia.
Secretaria de Articulacion Integrar Procesos Confianza
Ambiente / técnica y criterios de controlados, publica,
IRePCySA regulatoria, sostenibilidad | trazabilidad credibilidad
fiscalizacion y control ambiental y técnicay
ambiental. ambiental en social. cumplimiento
todo el ciclo normativo.
minero.
Empresas del Ejecucion Desarrollar Inversion Posicionamient
Estado (EMSE y | técnica, proyectos productiva, 0 como
Kallpa I+D) innovacion y mineros y profesionalizacié | referentes de
cooperacion energéticos n técnica, mineria
publico—privada. | con valor transferencia moderna,
agregado local | tecnoldgica. transparente y
y enfoque con identidad
sostenible. provincial.
Camaras Vinculacion Promover la Crecimiento del | Previsibilidad,
empresarialesy | productiva, contratacion entramado reglas claras,
sector privado asociatividad y local y la productivo local, | incentivosy
proveedor desarrollo de articulacion generacion de fortalecimiento
(industria, cadenas de publico— empleo formal. territorial.
PyMEs, valor. privada para
emprendimiento dinamizar la
s) economia
minera.
Universidades Cooperacion Aportar Formacion de Continuidad de
nacionales y académica y evidencia profesionales convenios,
centros de cientifica, técnica y especializados, innovacion y
conocimiento formacion y cientifica al investigacién protagonismo
transferencia de | desarrollo aplicada. académico.
saberes. minero
sostenible y a
la formacion
de talento
local.
Consejo Federal | Asistencia Acompanfar la | Financiamiento Confianza
de Inversiones técnica y planificacién efectivo, institucional y
(CFI) financiera. regional y la fortalecimiento resultados
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inversién en institucional, medibles del
infraestructura | proyectos en apoyo técnico.
, innovaciény | ejecucion.
desarrollo
local.
Camaras y Coordinacion y Integrar la Mayor Consolidacion
organizaciones cooperacion mineria riojana | visibilidad, del
del sector interjurisdicciona | a la agenda integracion posicionamient
minero nacional | I nacional de federal, o provincial
desarrollo articulacion de dentro del
productivo. politicas. sistema minero
argentino.
Comunidades Participacion Garantizar la Espacios de Confianza,
locales y ciudadana, legitimidad didlogo beneficios
sociedad civil dialogo territorial | social del sostenidos, compartidos y
y transparencia | desarrollo informacion respeto por el
publica. minero y claray ambiente y la
fortalecer la accesible, cultura local.
licencia social | participacion
para operar. real.

TRAVES DE LA SECRETARIA DE

MINERIA

cumple un rol central en la
planificacion, control y ejecucion de
politicas mineras, garantizando que la
actividad se desarrolle bajo los
principios de sostenibilidad,
participacion ciudadana y gestion
ambiental responsable.

INDUSTRIA

acompana en los procesos de
articulacion con el sector de
proveedores mineros (industrias,
pymes y emprendimientos),
priorizando la contratacion local y
fortaleciendo ala comunidad a través
de diferentes programas de
formacion.

asegura laintegracion de criterios de
sostenibilidad y control ambiental en
todas las etapas del ciclo minero,
articulando cen el Instituto Regional de
Planificacion, Control y Servicios
Ambientales (IRePCySA) y otras areas del
gobiermo provincial.

SECRETARIA DE PLANIFICACION ¥
COMUNICACION PUBLICA
acompaiia la politica, aportando una mirada
institucional e integrandola a la estrategia general
de gobierno.

COMUNIDAD
RIOJANA

definicién de prioridades
y oportunidades.

EMSE (ENERGIA ¥ MINERALES
SOCIEDAD DEL ESTADO)
empresa publica dedicada al desarrollo de
proyectos minerosy energéticos con enfoque
inclusivo, territorial y transparente, contribuye ala
generacion de valor agregadolocal, la
profesionalizacion técnicay lagobernanza
corporativa del sector.

0 9 @

EL CONSEJO FEDERAL DE
INVERSIONES (CFI}

acompafna esta estrategia como
aliado técnicoy financiero,
fortaleciendo la planificacion
regicnal y la inversion en
infraestructura, innovacion y
desarrollo local.

LA SECRETARIA DE Centro de apoliticade UNIVERSIDADES NACIONALES, JUNTO
E = S . E .
desarrollo provincial, con CON LAS CAMARAS EMPRESARIALES ¥
participacién activaen|la

LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR

acompaiian el desarrollo de |a politica
minera mediante la generacién de
conocimiento, formaciony
articulacion entre el sector
productivo, académico y social.

especializada en |a deteccion y desarrollo de
proyectos mineros sostenibles en minerales
estratégicos, actda como plataforma de transferencia
tecnologica y de conocimiento, impulsando la
formacion de profesionales y técnicos en geociencias
ymineriasustentable, y promoviendo la asociacion
con el sector privado para avanzar haciauna
economia verde y responsable.
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7.4. Matriz de Medios
Medio Eje Perfil Editorial Tipo de Narrativa Accién
Prioritario / Audiencia Contenido Sugerida
Ambito Eje 1: Economiay Avances del La mineria Nota
Financiero + | Mineria en sectores Plan Minero, impulsa institucional
Suplemento | Movimiento | productivos anuncios desarrollo + propuesta
Mineria oficiales productivoy | de
empleo entrevista
provincial
Econojourna | Eje 1 + Eje | Regulaciones, Actualizacion | Reglas Envio de
I 2 inversiones, es claras para informes
energia normativas, atraer técnicos
indicadores inversion y
econdémicos garantizar
transparenci
a
Mas Energia | Eje 1 + Eje | Minero- Proyectos Innovacion Agenda
4 energético energéticos, energética tematica +
transicion y para una voceria
eficiencia mineria técnica
moderna y
responsable
Futuro Eje 2: ESG, ambiente, | Monitoreo Transparenci | Caso
Sustentable | Mineria participacion participativo, | ay control concreto de
Transparen | social audiencias social como gestion
te publicas base de ambiental +
legitimidad entrevista
Panorama Eje 1: Agenda Presentacion | Articulacién Participacio
Minero Mineria en | sectorial, de avances publico- nen
Movimiento | eventos del plan privada para | panelesy
desarrollo conferencia
federal S
Fuerza Eje 3: Desarrollo y Testimonios y | La mineria Envio de
Minera (San | Mineria que | empleo movilidad genera historias
Juan) Inspira regional social oportunidade | locales
s reales para
las familias
Extremo Eje 3: Territorial y Relatos de La mineria Entrevistas
Minero Mineria que | laboral trabajadores | como arraigo | en territorio
(Santa Cruz) | Inspira y y proyecto de
proveedores | vida
regionales
CAEM Eje 2 + Eje | Institucional Documentos | Mineria Envio
(Portal + 3 federal técnicos y alineada a mensual de
Newsletter) estandares marcos contenidos
regulatorios +
nacionales e | coordinacié
internacional | n federal
es
Salta Mining | Eje 1 + Eje | Desarrollo Informes La mineria Reportes +
3 regional territoriales y | como motor | vocerias
oportunidade | para locales
s econémicas | economias
provinciales
Club Minero | Eje 3 + Eje | Comunidad y Entrevistas, La mineria Ciclo de
4 divulgacién capsulas se entiende didlogos
educativas mejor
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cuando se audiovisuale
cuenta desde | s
las personas
Diario Rio Eje 3: Economia Historias de La mineria Notas
Negro Mineria que | provincial y proveedores | fortalece localeadas
Inspira encadenamient | y empleo cadenas + cifras de
0s regional productivas impacto
locales
Rioja Virtual | Eje 1 + Eje | Digital Avances del La mineria Gacetillas +
3 provincial plan + genera voceria local
historias oportunidade
locales S en nuestra
provincia
Nueva Rioja | Eje 1 + Eje | Diario Normativas y | Transparenci | Notas
2 institucional anuncios ay institucional
oficiales planificaciéon | es +
sostenible entrevistas
El Eje 3: Enfoque Testimonios, | La mineria Perfiles de
Independien | Mineria que | comunitario proveedores | fortalece trabajadores
te Inspira y familias comunidady | + recorridos
arraigo locales
Canal 9 La Eje 3+ Eje | TV abierta, Entrevistas Te Coordinacio
Rioja 4 audiencia pedagdgicas | explicamos n de
general y explicativas | la mineria de | columna
forma educativa
cercana
Radio La Eje 3: Audiencia Vocerias y La mineria Entrevistas
Torre Mineria que | barrial y experiencias | cambia vidas | radiales
Inspira comunitaria locales aqui locales
7.5. Plan de Comunicacién Minera (link)

7.6.

Guia de mensajes clave y enfoque comunicacional

Principios basicos de comunicaciéon minera

e La comunicacion no es difusién: se construye con escucha activa,
participacion y respeto cultural.
e Sin comunicacion no hay licencia social para operar.
o Comunicar no es defender, sino vincularse y construir confianza.
o Cada comunidad es distinta: es necesario adaptar el mensaje al
territorio.

Enfoque estratégico general

o Evitar el discurso técnico cerrado: no se parte del “qué hacemos”, sino
del “por qué lo hacemos y para quién”.
o Hablar desde los valores: desarrollo sostenible, empleo digno, economia
regional, respeto ambiental, comunidad.
o Priorizar la transparencia proactiva: no esperar a que pregunten para
explicar. Anticiparse con informacién clara y cercana.
« Empatia como norma: reconocer preocupaciones sociales legitimas, no
desacreditarlas. Escuchar y responder con datos y humanidad.
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Errores comunes a evitar

« Uso de lenguaje técnico e inaccesible sin mediacion.

« Falta de planificacion comunicacional: comunicar solo en momentos de
crisis.

o Reaccion frente a crisis en lugar de anticipacion.

« Desconexion con referentes locales (municipios, comunidades, iglesias,
ONGs).

« Centralizar decisiones sin consulta territorial.

e Hablar "por la comunidad" sin incluirla.

Qué decir y qué no decir

La eleccidn de palabras en la comunicacion minera no es un detalle menor:
puede construir o erosionar la confianza. Es clave usar un lenguaje claro,
honesto y respetuoso, que informe sin minimizar, y que explique sin imponer.
Esta guia practica busca orientar a voceros y equipos en la construccion de
mensajes publicos:

Qué decir:

e “Actividad minera sostenible”

e “Generamos empleo formal y desarrollo local”

e “Cumplimos con normativas ambientales provinciales y nacionales”
o “Trabajamos con tecnologias que reducen impacto”

o “Estamos en dialogo con comunidades”

o “Hacemos monitoreos abiertos y publicos”

o “Se trata de una politica publica desarrollo productiva”

Qué evitar:

e “Mineria verde”

o “La gente se beneficia”

e “No contaminamos”

e “No hay impacto”

e “Yainformamos todo lo necesario’
o “Los técnicos ya lo revisaron”

e “Lo decidi6 el Gobierno”

y

« Palabras como: explotacion.
Mensajes clave por eje tematico
A. Ambiente
o “La mineria en La Rioja se desarrolla cumpliendo normas ambientales
vigentes y con monitoreo independiente.”

o “Cada proyecto debe pasar por evaluaciones ambientales previas y tiene
obligaciones de remediacién.”
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B. Comunidad y desarrollo local

e “Nuestro compromiso es que la rigueza minera quede en La Rioja:
empleo, compras locales y obras.”

e “Los proyectos incluyen espacios de consulta y participacion ciudadana.”

e “La mineria sostenible incluye pensar en el después: capacitacion,
diversificacién econdmica, infraestructura.”

C. Economia y trabajo

o “La mineria representa oportunidades reales de trabajo formal, con
salarios competitivos y derechos garantizados.”

o “Impulsa cadenas de valor regionales: proveedores, transporte,
servicios, comercio.”

o “Aporta recursos fiscales que se transforman en educacion, salud e
infraestructura.”

D. Transparencia y control

e “Cualquier proyecto minero esta sujeto a control estatal y social.”

e “Publicamos los datos de los monitoreos y vamos a abrir canales para el
seguimiento ciudadano.”

« “Implementamos controles exhaustivos frente a incumplimientos
ambientales”.

Tono recomendado:
o Conversacional, claro y proactivo.

o Alejado del tecnicismo y del tono institucional frio.
o Cercano, humano y respetuoso.

Terminologia basica a incorporar:

Término correcto Reemplaza a

Mineria sustentable Mineria “limpia”

Evaluacion de impacto ambiental|Estudio técnico

Licencia social Aceptacion popular
Rehabilitacion ambiental “‘Después se arregla”
Participacion ciudadana Informacion unidireccional
Monitoreo participativo Auditorias internas

Desarrollo del proyecto minero  [Explotacién

Empleo formal y capacitado Mano de obra no calificada
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¢ Qué puede ir haciendo el equipo de comunicacion? ( mas alla de las
actividades de Agenda)

« Revisar todo contenido técnico antes de difundirlo: ¢ es claro para
cualquier ciudadano?

e Incorporar la pregunta: “; A quién podria afectar esto? ;Lo estamos

incluyendo?”

Generar una base de datos de actores y medios por territorio.

Generar una base de datos de medios sectoriales nacionales.

Identificar lideres de opinion locales y sectoriales.

Identificar voces de expertos.

Monitorear estrategias de comunicacién y presencia digital de otras

instituciones similares a nivel pais.

« Monitorear noticias relevantes del sector y analizar datos. Mantener
actualizados a los voceros.

e Preparar kits basicos de informacién publica: “La mineria en La Rioja en
5 preguntas”, "Derechos y garantias ambientales"”, “Derribando mitos”.

« ldentificar fechas clave del sector (efemérides, dias mundiales,
aniversarios) y eventos donde se deberia participar institucionalmente.

Aclaracion final: Este documento es una hoja de ruta para consolidar una
mineria legitima, respetada y sostenida por la comunidad. Es un primer paso, y
debe entenderse como una herramienta viva y colaborativa.

7.7. Calendario editorial (link)

7.8. Guia de estilo (link)

7.9. Producciones graficas, audiovisuales y fotograficas

Desde los siguientes links se puede acceder a todos los directorios
catalogados con las respectivas piezas realizadas:

Material desarrollado — Informe 1:
https://drive.google.com/drive/folders/1fkJtnNQognoxz3trOJQzjkuAz0Jxs
l0o8?usp=sharing

Material desarrollado — Informe 2:
https://drive.google.com/drive/folders/1HYaJ7EyrxWIRbKn NVs1RsscJd
LAIRKkt?usp=sharing

Material desarrollado — Informe 3:
https://drive.google.com/drive/folders/19wjQ8Mhe2 ZcMNf6cEyCGw-
VDnOPIjjK?usp=sharing

Material desarrollado — Informe 4 (final)
GRAFICA:
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https://drive.google.com/drive/folders/10fUFNAU1R8e00XWylbTitmDPqgc
feuquo?usp=sharing

FOTOGRAFIA/AUDIOVISUAL:
https://drive.google.com/drive/folders/1g01TQt6-
GuuB0as1JCecbgQRNJbxzeZz?usp=sharing

7.10. Registro de entregables

Cantidad

Categoria Productos desarrollados .
aproximada

Presentaciones para el Plan de Desarrollo Minero, Plan

Quinquenal, Plan de Comunicacion Minera, talleres

participativos, Registro Provincial de Proveedores, misién 9
comercial a Canada (ES/EN), reuniones institucionales y

jornadas técnicas.

Instructivos, folleteria institucional, material para el Registro
Material editorial e  Provincial de Proveedores, carpetas institucionales, banners,

Presentaciones
institucionales

. . : g 9
impreso piezas para eventos, tarjetas personales, carteleria con QR y
material de apoyo para capacitaciones.
Carruseles informativos, placas, campafas institucionales,
. efemérides, difusién de capacitaciones, comunicacion del Plan .

Piezas para redes . ) S . Mas de 60
- Quinquenal, proyectos mineros, mineria y comunidad, :
sociales NN . . piezas

educacién minera, proveedores, seguridad, ambiente,
empleabilidad y divulgacién técnica.
Registro fotografico de reuniones institucionales,
Coberturas capacitaciones, congresos, eventos, visitas técnicas, jornadas
g e . L o 34 coberturas
fotograficas de formacion, reuniones con empresas, actividades territoriales
y produccion de retratos institucionales.
Produccion Cobertura audiovisual de programas de formacion, congresos,
o eventos institucionales, proyectos mineros, recorridas 46
audiovisual,

territoriales, visitas educativas y contenidos documentales para  producciones
redes y presentaciones institucionales.

Videos animados, spots institucionales, piezas para
comunicacion interna, presentaciones internacionales,
contenidos para web, adaptaciones bilinglies (espafol-inglés) y
producciones audiovisuales de difusion.

animaciones y spots

Nota: Ademas de los productos detallados, durante la ejecucion de la consultoria
se desarrollaron versiones alternativas, adaptaciones para distintos formatos y
propuestas conceptuales que acompariaron los procesos de validacion
institucional y ajuste de contenidos. El presente registro retne los principales
entregables producidos en el marco del contrato.
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7.11. Detalle de entregables

El presente anexo reune los principales productos elaborados durante la
ejecucion de la consultoria, organizados por tipologia de entregable. Su objetivo
es documentar el alcance de la produccion desarrollada en el marco del Plan de
Trabajos y facilitar la trazabilidad entre las actividades ejecutadas y los productos
obtenidos.

Presentaciones institucionales

Detalle

Presentacion — Plan de Desarrollo Minero

Presentacion — Resumen Plan de Desarrollo Minero
Presentacion — Plan Quinquenal para el Desarrollo Minero
Presentacion — Resumen Plan Quinquenal

Presentacion — Taller Plan Quinquenal

Presentacion — Plan de Comunicacion Minera
Presentacion — Taller de Comunicaciéon Horizonte Minero
Presentacion — Registro Provincial de Proveedores
Presentacion — Canada (ES/EN)

QOOO\IO'acn-k(ol\)ﬂzo

Material editorial e impreso

Detalle

Instructivo Registro Provincial de Proveedores (PDF)
Tutorial para redes — inscripcion al Registro

Piezas A4 y carpas de mesa con QR

Portada reporte Jornadas Participativas

Folleto Taller de Artesanias en Piedra

Propuesta Plan Anual de Capacitacion

Tarjetas institucionales Canada

Banner Ciclo de Formacién Minera

Carpeta lanzamiento Plan Quinquenal

QOOO\IO)U'IAQJI\)AZQ

Piezas para redes sociales

N°  Detalle
1 | Carrusel Informacién sobre Registro Proveedores mineros (objetivos, funciones,
requisitos)

2 | Grafica Efeméride dia de los y las trabajadores mineros

3 | Grafica Capacitacion Villa Union — Introduccion a la gestion ambiental

4 | Grafica Capacitacion Villa Castelli — Introduccion a la gestion de la calidad en el
sector minero

5 | Grafica Capacitacion Vinchina — Introduccion a la gestion de la calidad en el
sector minero

Grafica Capacitacion Vinchina — Operador de maquinas pesadas

Carrusel capacitaciones octubre

Carrusel capacitacién Manejo defensivo de 4x4

Carrusel curso Introduccion a los sensores remotos aplicados a la mineria
Carrusel informativo sobre el Programa de Formacién “Mineria y Comunidad”

SO © ONOD
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21
22

23
24
25
26

27
28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
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Carrusel entrega de certificados Programa de Formacién “Mineria y Comunidad”
Carrusel firma de convenio UTN-FRLR

Grafica de whatsapp invitacion a jornadas “Hacia un horizonte minero sostenible
Carrusel cobertura de la capacitacion en manejo defensivo de 4x4

Carrusel resumen de gestion 2025

Carrusel reunién estratégica con empresa Senderos

Carrusel etapas de la mineria

Carrusel EMSE

Carrusel Policia Minera

Carrusel Secretaria de Ambiente

Carrusel Mineria en tu casa

Grafica Mineria y vida cotidiana (se desarrollaron varias propuestas pero no
prosperaron)

Grafica La mineria te rodea (2 propuestas que no se publicaron)

Carrusel “Qué tareas de realizan en la mineria”

Carrusel “Sabias que hay distintos tipos de mineria?”

Grafica Inscripcion a Taller de Artesanias en Piedra

Grafica “Cuales son los minerales metaliferos”

Grafica de whatsapp invitacion a “1° encuentro del programa de vocerias
institucionales”

Carrusel Proyecto vigente “Las Pailas”

Carrusel Proyecto vigente “Pefias Negras”

Carrusel 6 Proyectos activos

Grafica Hectareas en prospeccion

Gréafica invitacion a presentacion del Plan Quinquenal Minero 2026-2030
Graficas y guion para reel por el dia de la mineria

Grafica “Renova tu inscripcién”

Gréfica “Escanea QR y conocé el Plan Quinquenal Minero”

Carrusel informativo sobre el Plan Quinquenal Minero

Carrusel etapas de la mineria (bis)

Grafica informativa “Etapa de prospeccion” + hectareas

Video corto animado con los proyectos en etapa de prospeccion vigentes
Grafica informativa “Etapa de exploracion”

Video corto animado con los proyectos en etapa de exploracién vigentes
Carrusel informativo proyecto Pampa Exploracién S.A.

Carrusel “La actividad minera se concentra en la cordillera riojana”

Video corto animado “Por qué llegan empresas mineras a La Rioja”

Gréfica “La mineria ya genera empleo en La Rioja”

Grafica “El contexto empieza a cambiar”

Carrusel resumen Programa “Mineria y Comunidad” (bis)

Carrusel “Por qué una persona que trabaja en mineria aprende primeros
auxilios”

Carrusel “Qué hace un topégrafo en mineria”

Carrusel “Para qué sirven las imagenes satelitales”

Carrusel “Por qué la mineria también estudia el agua”

Carrusel “Qué significa preparar una muestra mineral”

Carrusel “Por qué la seguridad ocupa un lugar tan importante en mineria”
Carrusel “Qué es la gestion ambiental en mineria”

Carrusel “Qué hace un proveedor minero”

Carrusel “Por qué una empresa minera habla de calidad”

Carrusel “Por qué la seguridad ocupa un lugar tan importante en mineria”
Carrusel “Por qué aprender manejo defensivo 4x4”

Carrusel “Sabias qué...perfiles en mineria”
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Coberturas fotograficas

N°  Detalle
1 | Firma de convenio UTN
2 | Congreso de mineria
3 | Taller 4x4 Quebrada del Yeso
4 | Capacitaciones: Vinchina - Villa Castelli - Villa Unién
5 | Taller en jardin de infantes
6 | Congreso de mineria Naindo
7 | Capacitacion en Villa Union
8 | Cobertura de reuniéon Fogaplar
9 | Entrega de certificados en Vinchina y Villa Union
10 | Capacitacion en Villa Unién
11 | Encuentro quinquenal Polo Tecnoldgico
12 | Reunion interna con empresa
13 | Reunion de empresa Pampa y Camaras
14 | Taller de maquinas pesadas
15 | Cobertura polo tecnolégico
16 | Reunion Federico Bazan y Florencia Lopez
17 | Reunion Federico Bazan y empresas
18 | Encuentro polotecndlogico y CFlI
19 | Capacitacion Legislatura
20 | Foto de perfil lvanna Guardia (Secretaria de mineria)
21 | Reuniones en Guandacol
22 | Reunion empresa china en el polo tecnoldgico
23 | Capacitacién periodistas
24 | Cobertura Cantera Francis
25 | Cobertura formacion politica
26 | Foto de perfil Florencia Butel (Directora de mineria)
27 | Cobertura Feria del libro
28 | Cobertura de 2 dias en Chepes con empresa China
29 | Cobertura dia de la mineria Paseo Cultural
30 | Cobertura centro de formacion B°® Antartida
31 | Cobertura Universidad Barcel6
32 | Cobertura Los colorados Patquia
33 | Reunion Teresita Madera con empresarios
34 | Visita de estudiantes a la secretaria de mineria

Material audiovisual

No

Detalle

Programa de Formacién Villa Unién
Primer Congreso de mineria

Reunién con UTN

1
2
3 \ Primer registro de proveedores mineros
¢
5|

Taller a jardin de infantes
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33

34

35
36
37
38
39
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41
42
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44

45
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Programa de formacion minera Villa Unién
Programa de formacion minera Vinchina
Congreso argentino de geologia

Taller 4x4

Taller de maquinaria pesada

Contenido para el polo tecnoldgico
Chepes empresa china

Directora de mineria Florencia Butel

Dia de la mineria

Spot dia de la mineria presentacion
Presentacion del Plan quinquenal

Contenido Agustina directora en Minas
Contenido Cantera de Yeso

Estudiantes conocen la planta de EMPSE
Colaborador de mineria

Contenido de estudiantes en el polo tecnolégico
Visita alumnos de escuela rural

Los Colorados Patquia

Proyecto Vicuna

Proyecto Minas Argentinas

Capacitacion a legisladores y periodistas

Contenido visita Cantera Francis

Reunion Florencia Lopez

Feria del libro

Contenido Ngex

Inscripcién a proveedores mineros. (Este contenido se adapté a formato
horizontal para web)

Loop Proveedores mineros

Spot para presentar en un viaje a China (Este contenido se adapté con
subtitulos en inglés)

Comunicacién interna Evento Naindo

Encuentro Quinquenal

Reunién con empresa china polo tecnolégico

Cobertura Vinchina

Drone Vinchina

Feria del libro

Contenido Ngex

Feria del libro colaboradora

Federico Bazan discurso CFI

Contenido educativo

Spot mineria La Rioja presentacion para Canadé (Este contenido se adapt6
con subtitulos en inglés y espaniol, fue uno de los mas complejos a nivel de
edicion)

Spot reunion en Canada

Federico Bazan reunion
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