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INTRODUCCION

El presente informe expone los avances de la asistencia técnica orientada a
la consolidacion y expansion del Observatorio Econémico de Turismo Sostenible de
la Provincia de Coérdoba y al fortalecimiento de la Plataforma de Inteligencia
Turistica BIN como herramienta estratégica para la gestion del sector. En esta
instancia, se desarrollan los resultados correspondientes a las primeras etapas del
proyecto, vinculadas al fortalecimiento de la base de informacién y a la
incorporacion de nuevas dimensiones analiticas.

En esta nueva fase, el Observatorio profundiza su desarrollo mediante la
incorporacion de tecnologias avanzadas para optimizar la recoleccién,
procesamiento y analisis de datos, incluyendo mejoras en la visualizacion,
funcionalidades interactivas, reportes personalizados y herramientas basadas en
inteligencia artificial que permiten interpretar tendencias, generar proyecciones vy
automatizar procesos, elevando la calidad y eficiencia de la informacion.

Asimismo, se avanza en la ampliacion de la cobertura territorial, la integracion
de nuevas fuentes de informacién, la implementacion de indicadores de
sostenibilidad, el desarrollo de estudios de empleo y el fortalecimiento del analisis
del posicionamiento digital del destino. Este proceso contempla también la
incorporacion de actores del sector privado como usuarios del sistema, ampliando el
alcance y uso de la informacion generada.

De este modo, el Observatorio se consolida como un sistema integral de
informacion turistica, orientado a producir evidencia de calidad que contribuya a la
planificacion estratégica, al desarrollo sostenible del turismo y a la mejora en la toma
de decisiones de los distintos actores del sector.
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TAREA |. DIAGNOSTICO DE INFORMACION ESTADISTICA
LOCAL

En la siguiente seccidn se aborda la primera etapa del proyecto, orientada a
la ampliacion de la red de municipios participantes del Observatorio y al diagnostico
de la informacion estadistica turistica a nivel local. En este apartado se describen
las caracteristicas del relevamiento realizado, incluyendo el analisis de las
capacidades existentes en los destinos, el estado de desarrollo de los sistemas de
produccion y gestion de datos, asi como las principales necesidades de informacién
de los actores locales.

Asimismo, se contempla la evaluacion del funcionamiento de las
herramientas implementadas en etapas previas y la identificacion de aspectos a
fortalecer para mejorar la generacion, sistematizacién y uso de la informacion
estadistica en el ambito turistico provincial.

1.1 Reunion de inicio y presentacion del equipo

El dia 14/01/2026 se llevé a cabo una reunion de inicio de la asistencia
técnica la cual contd con la participacion de las personas que se listan a
continuacion, pertenecientes tanto al equipo de la ACT como al equipo técnico de
Metrix. La reunion se realizé con el fin de repasar los objetivos de la consolidaciéon y
expansion del Observatorio Econdmico de Turismo Sostenible de la Provincia de
Coérdoba y al fortalecimiento de la Plataforma de Inteligencia Turistica BIN como
herramienta estratégica para la gestion del sector.

Tabla 1: Participantes de la reunion de trabajo

Nombre Sector
Javier Juarez Agencia Cérdoba Turismo
Jaquelina Grounds Agencia Cérdoba Turismo
Camilo Makoén Equipo Técnico Metrix
Luca Singerman Equipo Técnico Metrix
Lautaro De Laurentiis Equipo Técnico Metrix
Victoria Dowbley Equipo Técnico Metrix

Fuente: elaboracién propia
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Figura 1: Reunién de trabajo 14/01/2026

Fuente: elaboracion propia

Link a presentacion del 14/01: Presentacion OET.Cérdoba (1).pdf

El dia 06/02, se llevé a cabo una reuniéon con el mismo equipo de trabajo
tanto de Metrix como de la Agencia Cérdoba Turismo, en la cual se realizé una
puesta en comun y la definicién de criterios para la incorporacién de localidades al
Observatorio. Ademas, se repasaron los lineamientos metodolégicos del
Observatorio y la incorporacion de nuevos indicadores de sostenibilidad turistica y
de empleo.

Link a minuta del 06/02:2026-02-06 Minuta Reunion de Trabajo -
OET.Coérdoba.pdf

oy OBJETIVOS

COIDOBA

. Ampliar la cobertura del OET.CORDOBA.

es de ibili en turismo.

i
2
3. Actualizar y mejorar la Plataforma de Inteligencia Turistica BIN.
4.

. Obtener big data estratégica y un andlisis e interpretacién de intencién, motivaciones, barreras de viaje,

y i6n de princi

. Capacitar a los nuevos actores del sector publico y privado.

. Realizar estudios de empleo en el sector turistico.

5.

6.

7. Desarrollar un andlisis de posicionamiento digital del destino.

8. Ampliar la red de prestadores turisticos que aportan datos al OET.CORDOBA.
9

. Facilitar el acceso del sector privado a la Plataforma BIN.

10. Incorporar nuevas logfas en la recoleccidn, andlisis y visualizacién de datos.

11. Garantizar la difusién de los resultados.

ey \
CORLOBA CORDOBA (l ﬂ METRIX @ o

TURISMO

Figura 2: Reunién de trabajo 06/02/2026

Fuente: elaboracion propia
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1.1.1 Identificacion de Municipios

En la reunion se definieron las localidades a ser convocadas, durante esta
primera etapa, basandose en su buen desempefio en experiencias previas, su
manifestacion de interés y disponibilidad de recursos técnicos y personal para
formar parte del observatorio. Esta seleccion logra contar con representatividad de 8
de las 10 regiones turisticas de la provincia. A continuacion se deja el listado de las
localidades convocadas:

Tabla 2: Localidades convocadas para el OET

Regién Localidad
Traslasierra Nono
Norte y Noroeste Cerro Colorado y Villa Tulumba
Punilla La Falda
Calamuchita Sta. Rosa de Calamuchita
Sierras Chicas Jesus Maria
Colonia Caroya
Ansenuza Miramar
Codrdoba Capital Cordoba Capital

Fuente: elaboracion propia

A su vez, se definieron las localidades que deberan ser incorporadas
posteriormente las cuales, al contar con sistemas de relevamiento propio, precisan
de autorizacion para el envio de informacién. Estas son: Mina Clavero, Villa
General Belgrano, Rio Cuarto y Villa Carlos Paz.

1.1.2 Definicién del esquema de capacitaciones y estrategias de incorporacion

Se definieron los lineamientos metodoldgicos, acordando trabajar bajo el
principio de centralizacion metodologica y descentralizacion operativa. Ademas, se
resolvid que, en el marco de esta nueva asistencia, se incorporaran nuevos
indicadores de sostenibilidad turistica y de empleo, adoptando la metodologia de
trabajo de la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de ONU
Turismo, con la finalidad de monitorear y darle seguimiento a la implementacion de
practicas que contribuyan a la sostenibilidad del sector.

11
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Se acordd convocar a los municipios seleccionados a una reunion virtual el
miércoles 11/02/26 con el objetivo de presentarle la propuesta de trabajo y promover
la articulacion institucional y operativa para llevar adelante las tareas previstas.

En el marco del Observatorio Econdmico de Turismo Sostenible de la
Provincia de Cérdoba, se reconoce la importancia estratégica de la articulaciéon con
una amplia gama de actores clave, en tanto fuentes y usuarios de la informacion.
Estos stakeholders comprenden al sector publico, el sector privado y el ambito
académico, los cuales resultan fundamentales para la generacion, validacion y
utilizacion de datos relevantes para el sistema.

Durante la primera etapa del Observatorio se llevaron adelante instancias de
identificacion, relevamiento y vinculacion con estos actores, estableciendo una
dindmica de trabajo colaborativo orientada a la producciéon y uso de informacion
estadistica turistica. En este sentido, el sector publico aporta informacién
proveniente de distintas areas de gobierno, el sector privado contribuye con datos
sobre la actividad y las tendencias del mercado, y el ambito académico brinda
soporte analitico y metodoldégico.

En la presente etapa, si bien no se han desarrollado nuevas instancias
especificas de relevamiento, se prevé dar continuidad a la dinamica de trabajo ya
iniciada, profundizando la articulacion con los distintos actores a través de
reuniones, espacios de intercambio y validacion. Este enfoque permitira fortalecer la
calidad, pertinencia y utilizacién de la informacion generada por el Observatorio,
consolidando su rol como herramienta estratégica para el desarrollo turistico
provincial.

1.2. Reunion con los municipios participantes y Relevamiento de capacidades
locales

El dia 11/02/2025 se llevo a cabo una reunion de trabajo en modalidad virtual
(Zoom) entre la Agencia Cordoba Turismo, el equipo técnico de Metrix vy
representantes de los municipios de Santa Rosa de Calamuchita, Nono, La Falda,
Miramar de Ansenuza, Jesus Maria, del Aeropuerto de Cérdoba Capital y equipo
propio de la Agencia Cordoba Turismo. El encuentro tuvo como objetivo la puesta en
comun sobre la implementacion operativa del Observatorio Econdmico de Turismo
Sostenible de la Provincia de Coérdoba (OET Cordoba), el funcionamiento de la
plataforma digital, relevar las capacidades locales, la optimizacién de instrumentos
de relevamiento y la articulacion institucional con los gobiernos locales.

12
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aTurismo  JAVIER JUAREZ AGENCIA

Figura 3: Reunioén con municipios 11/02/2026

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4: Reunién con municipios 11/02/2026

Fuente: elaboracion propia

Se formalizé la incorporaciéon del equipo de la Agencia Cordoba Turismo para
acompanar los relevamientos, fortaleciendo el esquema de coordinacion
interinstitucional y se consulté a cada municipio por sus necesidades especificas en
materia de datos y requerimientos técnicos, poniendo en relieve la importancia de
unificar criterios entre la informacion municipal y la del Observatorio Provincial.

13
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1.2.1 Entrevistas relevamiento de antecedentes en produccion de datos
turisticos

Durante la reunion se relevaron las practicas vigentes de generacion vy
gestion de informacién turistica a nivel local, identificAndose diferencias en niveles
de sistematizacién, cobertura y formalizacién de datos. Se constaté que algunos
municipios cuentan con mecanismos propios de recoleccion de informacion,
incluyendo encuestas a alojamientos, medicién de eventos especificos y en el
seguimiento de algunos indicadores ambientales. Se evidencié la heterogeneidad
territorial en las dinamicas turisticas de los municipios reflejada en lo aportado por
sus representantes durante la reunion.

Especificos de cada municipio, en el caso de Miramar de Ansenuza, se
informo la presencia de un esquema de contacto directo con establecimientos
mediante grupo de mensajeria que alcanza a tener tasas de respuesta voluntaria
cercana al 80% las cuales complementadas con seguimiento telefonico permiten
alcanzar al resto. A su vez evidencié que actualmente cuentan con la disponibilidad
de datos ambientales propios. El municipio manifesté su disposicion a compartir su
modelo de encuesta con el objetivo de contribuir a la homogeneizacion
metodoldgica.

En Jesus Maria se sefaldé que, durante festivales, se habilitan alojamientos
alternativos (casas particulares), lo que modifica transitoriamente la estructura de la
oferta y genera picos abruptos de demanda. En La Falda se destaco la relevancia
de los establecimientos familiares y del empleo generado en unidades productivas
de caracter familiar, asi como la variabilidad significativa de la ocupaciéon en
periodos de 24 horas, especialmente en contextos de eventos.

1.2.2 Anadlisis de necesidades de informacién de los municipios

En lo que respecta a la encuesta dirigida a la demanda, los municipios
manifestaron la necesidad de contar con instrumentos de relevamiento mas agiles,
simples y adaptados a contextos operativos de alta demanda, especialmente
durante eventos masivos. En relacion con la encuesta a la demanda, se identifico
que la duracion actual (que en algunos casos alcanzd los 15 minutos) dificulta su
aplicacién, por lo que se acordd su optimizaciéon para que no supere los 5 minutos
totales, incluyendo la presentacién inicial.

Entre los ajustes requeridos al instrumento se mencionaron:
e Mejora en la medicidn del gasto por persona dentro del grupo de viaje

e Quita de una pregunta sobre el vinculo entre los integrantes

14
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e Identificacion de primer visita al municipio
e Inclusion de aspectos positivos del destino
e Revision de la segmentacion etaria

e Extender la cobertura de las preguntas tanto para alojamientos formales
como no registrados

e La necesidad de unificar criterios metodologicos en la medicion del gasto
manteniendo la utilizacion de rangos (diarios o totales)

e FEvitar la utilizacion de papel a la hora de realizar encuestas

En cuanto a la encuesta dirigida a la oferta (alojamientos), se identificaron
dificultades vinculadas a la resistencia del sector privado a proporcionar informacion,
particularmente en temas relacionados con empleo. Se sefiald la presencia
significativa de alojamientos informales y la incorporaciéon transitoria de unidades
habilitadas temporalmente durante eventos, lo que complejiza la medicion. Se
reconocio la necesidad de generar incentivos y mecanismos de devolucion de
informacion que fortalezcan la participacion del sector privado.

De manera transversal, los participantes destacaron la importancia de
homogeneizar criterios metodologicos respetando las particularidades locales, asi
como avanzar progresivamente en la incorporacién de indicadores ambientales y de
sostenibilidad.

1.2.3 Evaluacién de herramientas y capacidades tecnoldgicas existentes

En relacion con la plataforma digital del Observatorio, se identificaron
antecedentes de limitaciones operativas asociadas la necesidad de mayor
automatizacion, simplificacion de la interfaz y reduccion de dependencia de planillas
externas. Se sefialdé que la alta rotacion de personal en oficinas de turismo y la falta
de experiencia especifica en relevamientos inciden en los tiempos operativos y en la
calidad de la informacion. Es por esto que se han realizado actualizaciones técnicas
en la plataforma BIN.

Los municipios anteriormente han registraron problemas de conectividad,
particularmente saturacion de internet durante grandes eventos, lo cual pone de
relieve la necesidad de garantizar funcionalidades en modalidad offline. Se
plantearon dudas respecto al destino y tratamiento de los datos generados mediante
codigos QR, asi como la necesidad de mayor claridad en los procesos de
trazabilidad. Se informo6 que el QR es actualmente generado de manera automatica
por la plataforma (BIN) y que es una forma de carga de encuestas de forma offline.
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Como lineas de mejora, se propuso simplificar la interfaz de carga,
automatizar procesos, ordenar la trazabilidad de los codigos QR e incorporar mayor
flexibilidad ante variaciones abruptas de demanda. Asimismo, se planteé la creacion
de usuarios especificos para establecimientos de alojamiento que permitan acceder
a tableros de visualizacion (dashboards), fortaleciendo la devolucién de resultados.

Finalmente, se subraydé que la tarea de relevamiento requiere formacién
practica especifica y capacitacion permanente, a fin de profesionalizar la funcién de
encuestador y reducir ineficiencias derivadas de la rotacion de personal.

Actualmente, se esta trabajando sobre la plataforma BIN para mejorar y hacer
mas eficiente la carga de datos tanto online como offline, el acceso a la interfaz y la
visualizacion de los datos.

1.3 Talleres participativos sobre Necesidades de Informacién

En relacidn con la presente subtarea, se prevé la realizacion de talleres
participativos con actores locales, orientados a fortalecer la articulacion institucional,
sensibilizar sobre la importancia de la produccién de informacion estadistica y
relevar necesidades especificas a nivel territorial.

En el marco de los distintos intercambios y talleres mantenidos con los
municipios que participaran activamente del Observatorio, se han ido identificando y
relevando las principales necesidades de informacion de cada regién, lo que ha
permitido avanzar en la comprension de las particularidades territoriales.

A continuacion se comparte el link a la minuta de la reunién de trabajo con
municipios realizada el dia 11/02:

2026-02-11 Minuta Reunién de Trabajo - OET.Cordoba.pdf

1.4 Elaboracion del analisis FODA

Con la informacién relevada y producida en las actividades precedentes, se
elaborara un informe de diagndstico FODA de los destinos participantes que
permitira identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
relacion a la produccion, analisis y difusién de informacion estadistica del turismo en
la provincia de Cérdoba.
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1.4.1 Fortalezas

Experiencia ganada en la implementacion de relevamientos estadisticos en el
marco del OET. Cérdoba.

Sector publico comprometido y a disposicién para el fortalecimiento en la
produccion de informacion estadistica del turismo provincial mediante la
implementacion del marco estadistico para la Medicion del Turismo
Sostenible de ONU Turismo.

Experiencia con otros relevamientos previos al disefio del OET.Cérdoba y
paralelos a él, los cuales sientan un precedente en términos metodologicos y
operativos.

Se reconoce en algunas localidades una red de contactos fluida con duefios
0 gerentes de establecimientos que brindan servicios de alojamiento, lo que
constituye una gran ventaja para implementar operativos estadisticos
dirigidos al sector.

La cantidad de servicios turisticos de la provincia tiene un volumen
significativo, hecho que puede facilitar el desarrollo de los distintos operativos
a partir de una articulacién fluida entre la ACT y los distintos actores.

La ACT cuenta con un equipo de comunicacion y prensa destinado al armado
de gacetillas de prensa y difusion de estadisticas existentes.

1.4.2 Oportunidades

Interés desde el sector privado de contar con datos fiables, de calidad, y
constantes a lo largo del tiempo, en particular en la dimensién ambiental y
con la metodologia propuesta por el marco estadistico MST de ONU
Turismo.

Posibilidad de articulacion con entidades del sector privado como: Camara de
Comercio de Cérdoba; Asociacidon Empresaria, Hotelera y Gastrondmica de
Rio Cuarto; Camara de Turismo de la Provincia de Cérdoba; Camara Turismo
Villa Carlos Paz; Asociacion Empresaria, Hotelera y Gastrondmica de
Calamuchita; Asociacion Empresaria Hotelera Gastronoémica de Cérdoba y
Codrdoba Convention Visitas Bureau, entre otras.

Sistematizar y digitalizar el proceso de encuestas, eliminando completamente
el uso de papel con el fin de conseguir mayor capacidad de respuesta por
parte de los establecimientos y visitantes, en concordancia con un mayor
cuidado del medio ambiente.
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Compromiso por parte de los municipios convocados para colaborar en la
prueba piloto que permitira una mayor robustez de la muestra tanto en
estudios de oferta como de demanda.

1.4.3 Debili

El area de Estadistica de la ACT esta integrado por dos personas, lo que
limita las capacidades operativas para llevar adelante las tareas pertinentes,
asi como las de coordinacién de los equipos locales.

Se evidencia la necesidad de generar instancias de articulacion con
organizaciones del sector privado turistico y otros organismos publicos para
facilitar la recoleccién datos de interés para el Observatorio.

Falta de colaboracion de parte de algunos municipios y el sector privado.
Muchos municipios ya tienen su forma de trabajo muy arraigada y se
encuentran renuentes a los cambios metodoldgicos.

La Jefatura de Divisién de Estudios Sectoriales (equipo de estadisticas de la
ACT) tiene multiples funciones, las cuales impiden que el equipo se
encuentre abocado en su totalidad al OET.Cérdoba.

1.4.4 Amenazas

Falta de confianza por parte de los municipios, prestadores turisticos y sector
privado para colaborar en brindar informacién sobre el nivel de actividad.

Falta de capacitacidn, formacion y herramientas en el area estadistica y en
los encuestadores de algunas localidades

Utilizacion de distintas metodologias de medicion por parte de los municipios
qgue releva la ACT. Posible resistencia al cambio.

Dificultad de brindar respuestas a todos los municipios que plantean
necesidades en materia estadistica debido a cuestiones de escala.

Alta rotacion de personal e informalidad.

Resistencia de brindar informacion sensible por parte del sector privado (por
ejemplo ; empleo).

Dificultad para obtener datos de alojamientos no habilitados.
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TAREA IIl. IMPLEMENTACION DE INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD Y ESTUDIOS DE EMPLEO

En la presente seccion se desarrolla la segunda etapa del proyecto, orientada
al disefio e implementacién de nuevos indicadores en el Observatorio Econdmico de
Turismo Sostenible de Cérdoba. En particular, se aborda la incorporacién de
indicadores de sostenibilidad y el desarrollo de estudios especificos sobre el empleo
en el sector turistico.

Asimismo, se contempla la adecuacion de estas mediciones a los
lineamientos de las Mediciones de Sostenibilidad en Turismo (MST) de ONU
Turismo, con el objetivo de fortalecer la comparabilidad y la calidad de la
informacion generada.

2.1. Definicion de indicadores de sostenibilidad e implementacién

El dia 26/02/2026 se llevd a cabo una reunion con el objetivo de formalizar la
metodologia a utilizar y las encuestas a utilizar para la obtencion de la informacion.
En la reunion se recalcaron los objetivos y finalidad del observatorio, asi como el
fortalecimiento de la Plataforma BIN y la optimizacion de funcionalidades,
incorporacion de nuevas tecnologias y la ampliacidn del alcance territorial. El
contenido puede ver en la presentacion dispuesta durante la misma

Link a presentacion de metodologia: OETCordoba Metodologia.pdf

Link a minuta del 26/02: 2026-02-26 Minuta Reunion de Trabajo -
OET.Cordoba.pdf

En la reunion estuvieron presente el equipo técnico de METRIX y personal de
la Agencia de Cordoba Turismo.

A su vez se definieron los pasos a seguir, siendo estos el envio por parte de
los municipios a metrix de un registro de prestadores actualizados, la definicion de
una capacitacion sobre los operativos a las localidades, una capacitacion sobre la
plataforma BIN, la solicitud de usuarios para tener acceso al BIN, y la salida a
campo a través de la prueba piloto. La fecha de la misma, se definidé para el fin de
semana del 2 al 5 de abril (Semana Santa).
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Figura 5: Reunién de trabajo 26/02/2026

Fuente: elaboracion propia

2.1.1 Desarrollo de indicadores adaptados a la realidad provincial

A través de la utilizacién de informacion primaria proveniente del Estudio de
Demanda, el Estudio de Oferta y la base de prestadores facilitada por los
municipios, y en linea con la propuesta del MST para el desarrollo de indicadores,
desde el Observatorio se elaboré un conjunto de indicadores de sostenibilidad que
seran presentados en la plataforma BIN.

Estos indicadores fueron disenados considerando la factibilidad de recopilar
informacion relevante, asi como los objetivos centrales del presente trabajo. En este
marco, se presentan indicadores que contemplan las dimensiones econdmicas,
ambientales y sociales inherentes a la sostenibilidad del turismo.

Indicadores econémicos:

Llegada de visitantes nacionales: Visitantes nacionales (turistas vy
excursionistas residentes).

Gasto promedio diario del visitante: Suma del gasto total de visitantes en
viajes dentro de la provincia dividido el total de pernoctaciones. Se estima via
encuestas de demanda y el valor de canastas de consumo turistico.

Gasto total del turismo en la provincia de Cérdoba: Suma del gasto total
de los visitantes a la provincia.

Pernoctaciones / Plazas ocupadas: Total de noches que los viajeros se

20



Agencia
cd’uﬂOFQ CORDOBA M ME '|' R | X @ CONSEJO FEDERAL
DISFRUTA MAS FACIL TURISMO N/ DE INVERSIONES

hospedaron en una habitacion o unidad durante el periodo de referencia en la
provincia

Total de establecimientos que brindan servicio de alojamiento: Cantidad
de establecimientos que brindan servicios de alojamiento: hoteleros,para-hoteleros,
departamentos, casas, camping, etc.

Establecimientos Hoteleros: Cantidad de establecimientos hoteleros:
aquellos categorizados como hoteles de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas, aparts y boutiques.

Establecimientos para-hoteleros: Cantidad de establecimientos para -
hoteleros: hoteles sindicales, albergues, cabafas, bungalows, hospedajes, bed &
breakfasts, hosterias, residenciales, hostels, etcétera.

Total de habitaciones disponibles:Todo cuarto o espacio amoblado ofrecido
por un hotel, hosteria, hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche. Se
considera unidad disponible (para el caso de apart hotel, cabafa, bungalow) a cada
departamento, cabafia o bungalow equipado que un establecimiento ofrece, y que
otorga, ademas, algunos de los servicios de hoteleria. El indicador se presenta
segun tipo de alojamiento

Total de plazas disponibles: Numero total de camas fijas y supletorias. Las
camas matrimoniales se contabilizan como dos plazas. El indicador se presenta
segun tipo de alojamiento.

Tasa de Ocupacion Hotelera de Habitaciones / Unidades: Relacién en
porcentaje entre el total de habitaciones o unidades ocupadas y el total de
habitaciones o unidades disponibles en el mes de referencia. Se calcula segun tipo
de alojamiento (hotelero o para -hotelero)

Tasa de Ocupacion de Plazas: Relacion en porcentaje entre el total de
plazas ocupadas y el total de plazas disponibles en el mes de referencia. Se calcula
segun tipo de alojamiento (hotelero o para - hotelero)"

Viajeros alojados en establecimientos hoteleros y parahoteleros: Toda
persona que realiza una o0 mas pernoctaciones seguidas en el mismo
establecimiento hotelero o parahotelero y que abona por tal servicio. Un bebé que
se aloja sin cargo no se considera viajero porque no ocupa una plaza. Se presenta
segun tipo de alojamiento

Duraciéon de estadia promedio de los turistas: Es el cociente entre las
pernoctaciones (0 plazas ocupadas) y la cantidad de turistas (o viajeros
hospedados)

Empleo generado por alojamientos: Mide el empleo en alojamientos segun
tipo de vinculo (permanente, temporal o familiar). Caracteriza a los trabajadores
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Indicadores ambientales:

Establecimientos hoteleros y parahoteleros con buenas practicas
ambientales implementadas (en porcentaje): Porcentaje de establecimientos que
cuentan con certificacion de “Hoteles mas verdes”

Establecimientos que realizan practicas para la optimizacion del uso del
agua (en porcentaje): Porcentaje de establecimientos que realizan practicas para
la optimizacion del uso del agua, por tipo de practica en relacion al total de
establecimientos (hoteleros y parahoteleros).

Establecimientos que utilizan energias renovables (en porcentaje):
Porcentaje de establecimientos que utilizan energias renovables en relacion al total
de establecimientos (hoteleros y parahoteleros).

Practicas de separacion de residuos en establecimientos: Porcentaje de
establecimientos que realizan practicas para la separacién de residuos, por tipo de
practica en relacion al total de establecimientos (hoteleros y parahoteleros).

Practicas ambientales realizadas / previstas por visitantes: Mide la
adopcion de practicas ambientales por parte de los visitantes durante su estadia,
como separacion de residuos, reduccién de plasticos, reutilizacion de recursos y uso
de transporte no motorizado.

Deteccién / Percepcion por los visitantes de problemas ambientales:
Mide la percepcidn de los visitantes sobre problemas ambientales en el destino,
como residuos, contaminacion o sobrecarga turistica. Permite identificar los
principales impactos observados desde la demanda y orientar acciones de gestion.

Practicas de ahorro de energia por los establecimientos: Mide la
implementacion de practicas de ahorro de energia en los establecimientos, como
uso de iluminacion eficiente, energias renovables y dispositivos de control. Permite
evaluar el nivel de eficiencia energética en el sector turistico.

Indi r ial

indice de satisfaccion de visitantes (0 - 100): Promedio ponderado de la
percepcion de satisfaccion reportada por turistas internacionales y nacionales
respecto a la experiencia de viaje en Cérdoba (servicios, seguridad, infraestructura,
autenticidad cultural). Valoracién de 0 a 100
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indice de percepcién de seguridad turistica (0 - 100): Puntaje de
seguridad percibida por turistas durante su estancia en relacion a robos y hurtos.

Establecimientos turisticos con condiciones de accesibilidad universal
(en porcentaje): Porcentaje de hoteles, restaurantes y atractivos turisticos
registrados que cumplen criterios de accesibilidad (rampas, sefalizacién, bafos
adaptados, informacion inclusiva).

Perfil del Turista: Perfil del turista segun su motivo de viaje, tamafo de
grupo, origen, tipo de alojamiento y medio de arribo a la localidad

Por ultimo, el Observatorio planea la futura implementacién de otros
indicadores para complementar el trabajo. Estos indicadores precisan de
informacion que aun no se obtiene a través de nuestros métodos directos pero que
se planean incorporar. Estos son: Llegada de turistas internacionales e indice de
formalizacion turistica.

2.1.2 Implementacion en las mediciones de los indicadores de sostenibilidad
en turismo

En el marco del Observatorio Econdmico de Turismo Sostenible de la
Provincia de Cérdoba (OET.Cérdoba), se avanzé en la implementacion de nuevos
modulos de relevamiento destinados a captar informacion vinculada con las
dimensiones econdmica, social y ambiental del turismo, en linea con los
lineamientos metodolégicos de las Mediciones de Sostenibilidad en Turismo (MST)
de ONU Turismo.

La informacion para la medicién de los indicadores se obtendra a través de
encuestas a visitantes y alojamientos. Dentro de estas estan incorporadas
preguntas especificas para satisfacer las necesidades de informacion que demanda
la medicion de los indicadores.

En el caso de las encuestas a visitantes se implementaran tanto en
modalidad presencial (face to face) como a través de una versién digital mediante
codigo QR. Se relevara informacion sobre las caracteristicas del viaje, tamafio del
grupo de viaje, localidades visitadas, noches de estadia y tipo de alojamiento
utilizado. Asimismo, se incorporan preguntas orientadas a identificar el motivo
principal del viaje y los medios de transporte utilizados para arribar al destino, y
origen de los turistas. Esta informacion permite avanzar en la construccion de
indicadores relacionados con los flujos turisticos y la dinamica de movilidad de los
visitantes.

Link a encuesta F2F: Encuesta a visitantes F2F - OET.Cdrdoba
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Link a encuesta QR: Encuesta a visitantes QR - OET.Cérdoba

El cuestionario incluye un bloque destinado a relevar el gasto turistico, a
través de rangos de gasto promedio diario y del objeto de los gastos (preguntando
los diferentes rubros en los que los visitantes debieron gastar dinero) entre los que
estan: transporte, alojamiento, alimentacion, excursiones y compras. A través de un
analisis riguroso y la utilizacion de datos ya existentes, esto nos permitira
desagregar la cuantia del gasto afrontado. Estos datos constituyen un insumo
fundamental para la estimacion del impacto econdmico del turismo en los destinos
relevados.

Por otra parte, se incorporan preguntas vinculadas con la experiencia del
visitante y la calidad del destino, a partir de una escala de satisfaccion que evalua
distintos aspectos de la oferta turistica, como la variedad de actividades de ocio, la
seguridad, la calidad de la gastronomia y de los servicios de alojamiento, la limpieza
urbana, la infraestructura, la calidad del transporte y la disponibilidad de informacién
turistica. Asimismo, se releva la percepcion de los visitantes respecto de posibles
problematicas ambientales observadas durante su estadia. Esta informacién nos
ayudara a proveer datos que los municipios estiman relevantes.

Por dultimo, las encuestas a visitantes incluyen preguntas orientadas a
identificar practicas sostenibles realizadas durante el viaje, tales como la separacion
de residuos, la reduccién del uso de plasticos de un solo uso, la reutilizacion de
sabanas y toallas en los alojamientos y el uso de medios de transporte no
motorizados.

Por el lado de la oferta, se utilizara una encuesta dirigida a alojamientos,
que nos permitira relevar informacion estructural del establecimiento, niveles de
ocupacion y empleo. Esta encuesta incorpora un mddulo especifico sobre
sostenibilidad, mediante el cual se releva la adopcion de distintas practicas de
gestion ambiental, como el ahorro de energia eléctrica, el uso de energias
renovables, la implementacién de medidas de ahorro de agua, la separacion de
residuos y la reduccién del consumo de plasticos de un solo uso. El cuestionario
permitira a los alojamientos identificar la existencia de certificaciones ambientales o
de sostenibilidad, como la certificacion Hoteles Verdes, asi como relevar aspectos
estructurales vinculados con la accesibilidad en los establecimientos, incluyendo la
presencia de rampas de acceso, banos adaptados, habitaciones accesibles y
senalizacion adecuada en ascensores. La informacion sobre estos ultimos aspectos
nos permitird desarrollar un registro que pueda ser utilizado facilmente. Este tipo de
informacion es estructural y cambia lentamente en el tiempo, por lo cual no necesita
de una actualizacibn mensual y puede pensarse en un esquema de actualizacion
cada 4 meses.

Link de encuesta a alojamientos: Encuesta Alojamientos - OET.Cordoba
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Otra seccién del cuestionario a los alojamientos se centrara en aspectos de
empleo. Sobre esto, se detalla en mayor profundidad en la subtarea 2.2.

Contamos también con la base de prestadores provista por los diferentes
municipios. Utilizando esta podemos acceder a informacién sobre el numero de
alojamientos, plazas, habitaciones, si estdan o no registrados, entre otros. Esta
informacion se utilizara para la medicién de varios de los indicadores.

Observamos que la incorporacién de estos médulos en los instrumentos de
medicion del OET.Cérdoba permitira avanzar en la generacion sistematica de
informacion sobre las distintas dimensiones de la sostenibilidad turistica, integrando
aspectos econdmicos, sociales y ambientales en las estadisticas producidas por el
Observatorio. Por sobre todo, nos permitird contar con informacion comparable
entre municipios que permitira con el tiempo aumentar la escala del Observatorio.

Los indicadores obtenidos a partir de esta informacion seran presentados a
los usuarios a través de la plataforma BIN.

2.1.3 Elaboraciéon de una guia metodolégica

Se ha elaborado una presentacion donde se plasma la metodologia que
seguira el observatorio para la obtencién de informacién y la implementacion de los
Indicadores.

Se acordd seguir con el principio de centralizacion metodologica vy
descentralizacion operativa. Por lo tanto, desde Metrix, se ha desarrollado el método
de recoleccion de informacion que sera implementado por el personal de la agencia
y los municipios pertinentes.

Se realizara un estudio de demanda, un estudio de oferta, un estudio de
empleo y un estudio de sostenibilidad, de acuerdo a los lineamientos de MST de
ONU Turismo. La herramienta elegida han sido encuestas que seran realizadas, en
el caso de de la Demanda tanto en persona a visitantes transeuntes (Face to
Face/F2F) como a través de encuestas utilizando QR en lugares estratégicos. En el
caso de la Oferta, la encuesta se realizara directamente a los alojamientos
seleccionados en la muestra.

Estudio de Demanda

El objetivo general es: Estimar el gasto turistico y describir las principales
caracteristicas de los visitantes.

Los objetivos especificos son: Describir las caracteristicas sociodemograficas
basicas de los visitantes, describir las caracteristicas generales de sus viajes,
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indagar sobre las actividades sustentables realizadas y la percepcién del destino en
términos de sustentabilidad y estimar el gasto turistico que realizan los visitantes.

Como definiciones conceptuales de importancia para el analisis de demanda:
las diferencia entre los “visitantes” y otro tipo de “viajeros” , y la definicion de
“‘Entorno Habitual”. De esta forma se busca seguir las definiciones empleadas por
ONU Turismo con los criterios de distancia y frecuencia definidos por INDEC para el
caso Argentino. A su vez, se esclarece lo que es la prueba piloto y sus objetivos, el
cual permitird conocer las fortalezas y debilidades de los métodos y herramientas
seleccionados para realizar ajustes de cara al operativo.

La encuesta F2F (Face to Face) tiene el objetivo de estimar el gasto turistico
y conocer el perfil del visitante. La unidad de analisis es el visitante y su grupo de
viaje, donde el visitante respondera por todo su grupo. Se basa en un formulario
estructurado.

La metodologia de esta encuesta sera la realizacion de una entrevista
personal en lugares turisticos designados por el municipio. La misma se realizara
utilizando el celular.

El diseno muestral es del tipo probabilistico impuro. Se buscara introducir
aleatoriedad distribuyendo los puntos de roma muestral en diversos lugares
turisticos y en diferentes franjas horarias.

La encuesta por QR comparte los objetivos y la unidad de analisis de la
encuesta F2F. La diferencia radica en que la encuesta a través de este método no
sera realizada por encuestadores, sino que, se colocaran Flyers con el QR
plasmado en lugares estratégicos donde pueda haber alto flujo de visita. Asi, los
visitantes podran escanear este mismo codigo y completar el formulario en la
plataforma BIN. Para asegurar una mayor tasa de respuesta, especialmente en
preguntas mas relevantes, la encuesta por QR es mas corta que la F2F.

El disefio muestral, al igual que en la encuesta F2F, es del tipo probabilistico
impuro. Se buscara introducir aleatoriedad distribuyendo los puntos de toma
muestral en diversos lugares turisticos y en diferentes franjas horarias.

Link a encuesta F2F: Encuesta a visitantes F2F - OET.Cdordoba

Link a encuesta QR: Encuesta a visitantes QR - OET.Cérdoba

Estudio de Oferta
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El objetivo del estudio de oferta es estimar la cantidad de pasajeros
hospedados en los alojamientos turisticos de Cérdoba, la estadia promedio, la tasa
de ocupacion, recopilar informacién sobre caracteristicas y practicas sustentables, y
recopilar informacién sobre el empleo dentro de los establecimientos.

Se presenta al turismo considerado desde la perspectiva de la oferta , el cual
es definido como “el conjunto de actividades productivas concebidas para entender
fundamentalmente a los visitante, o cuyos resultados principales se destinan en
gran parte a su consumo por los visitantes”. A su vez, se trae la definicion de oferta
turistica proporcionada por la OMT

Se define el periodo de referencia, que sera la semana de lunes a domingo.
Se establece al establecimiento turistico como unidad de analisis y a los
establecimientos turisticos que ofrecen servicios de alojamiento como unidad de
muestreo.

El disefio muestral sera del tipo probabilistico con probabilidad de inclusion
proporcional al tamafio y el método de seleccion sera el método sistematico de
Madow. Esta metodologia es acorde a las recomendaciones del trabajo de
Armonizacién de las estadisticas en Turismo de la Secretaria de Turismo de la
nacion.

Se define la cobertura geografica del estudio en las localidades de: La Falda,
Santa Rosa de Calamuchita, Jesus Maria, Miramar de Ansenuza, Cerro Colorado,
Colonia Caroya y Villa Tulumba.

El Instrumento de medicién sera un formulario digital o impreso. Los
informantes tendran la posibilidad de elegir sobre cual variable contestar (Plazas o
Habitaciones) dependiendo de la modalidad de medicion utilizada en cada
alojamiento. En todos los casos se pedira proporcionen la cantidad de pasajeros
alojados.

Se definié la metodologia a seguir para la prueba piloto. Para recopilar la
informacion, un referente local se pondra en contacto personalmente con el
establecimiento seleccionado para presentar el operativo y revelarlo. Tendran la
opcion de cargarlo directamente en la plataforma BIN

El formulario que se dispondra a los establecimientos cuenta con 3 secciones
mas un formulario sobre caracteristicas estructurales y practicas sustentables. La
Seccion 1 tiene como objetivo el registro por plazas ocupadas, mientras que la
Seccion 2 la del registro por habitaciones/unidades ocupadas; de estas 2 el
alojamiento debe elegir una en base a su forma de recolectar la informacién propia.
La Seccion 3 tiene como objetivo relevar sobre el empleo dentro del
establecimiento, particularmente de la formacién de los empleados y caracteristicas
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temporales del puesto (trabajadores permanentes, eventuales o familiares). Por
ultimo un formulario sobre Sostenibilidad donde se releva informacion respecto a las
caracteristicas estructurales y practicas sustentables del establecimiento, de
acuerdo con las mediciones de turismo sostenible de ONU Turismo.

En esta presentacion se evidencia la base para la elaboracion de una guia
metodolégica de medicién de indicadores de sostenibilidad turistica, la cual
permitira sistematizar los procedimientos de relevamiento, asegurar la
comparabilidad de los resultados entre destinos y facilitar la continuidad de las
mediciones en el tiempo en el marco del Observatorio.

Link a encuesta de Sostenibilidad: Encuesta Sostenibilidad - OET.Cérdoba

Link de encuesta a Alojamientos: Encuesta Alojamientos - OET.Cérdoba

2.2 Implementacioén del relevamiento de empleo en turismo

El empleo es una variable sensible de relevar. En un contexto de alta
informalidad el relevo de esta informacion genera temores dentro del sector privado
por posibles fines fiscalizadores. Aun con la seguridad que proporcionamos a través
de la ley de secreto estadistico, la recopilacion de informacién veraz puede dificultar.
Es a raiz de esto que seleccionamos las siguientes variables de relevancia sobre el
empleo, que nos serviran como impulso para continuar expandiendo esta seccion en
el futuro.

2.2.1 Definicion de variables clave sobre empleo en Turismo

Se definieron un conjunto de variables clave destinadas a caracterizar la
estructura del empleo en los establecimientos turisticos. En particular, se
establecieron criterios para relevar el personal ocupado segun tipo de vinculo
laboral, diferenciando entre trabajadores permanentes, eventuales y familiares (con
y sin remuneracién). Asimismo, se incorporé la distincion entre personal con
formacion especifica en turismo (profesionales como Licenciados en turismo,
Técnicos en hoteleria, Licenciados en Administracion Hotelera, etc) y otros
trabajadores, permitiendo aproximar el nivel de calificacién especifica del empleo en
el sector. Complementariamente, se incluyo la identificacion de la naturaleza juridica
del establecimiento (persona fisica o juridica), a fin de enriquecer el analisis de la
organizacion productiva del sector.
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2.2.2 Desarrollo elaboracion de los cuestionarios, formularios u_otras
herramientas de recolecciéon de datos.

A partir de las variables definidas, se diseid un moédulo especifico de empleo
integrado en la encuesta dirigida a alojamientos. Este instrumento permite relevar la
cantidad de personas ocupadas en el establecimiento, organizadas en una matriz
que cruza tipo de trabajador y condicion laboral. La estructura del cuestionario
facilita la sistematizacion de la informacidon y su posterior utilizacion en la
construccion de indicadores de empleo turistico, asegurando consistencia y
comparabilidad entre los distintos establecimientos relevados.

Link de encuesta a alojamientos ver seccion 3:

Encuesta Alojamientos - OET.Cdrdoba

2.2.3 Implementacion del relevamiento de empleo en turismo

El relevamiento de la informacion se implementara en el marco del estudio de
oferta turistica, durante la prueba piloto, mediante encuestas a establecimientos de
alojamiento ubicados en los municipios participantes del Observatorio. Por motivos
propios de la dinamica provincial, aun no se ha comenzado con el inicio de las
pruebas piloto para el relevamiento de los indicadores de empleo.
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TAREA lII: ACTIVACION, CAPACITACION A NUEVOS
USUARIOS, EXPANSION EN EL USO DE LA PLATAFORMA
BIN Y CUSTOMIZACION POR REGIONES TURISTICAS DE

LA PLATAFORMA BIN

En esta etapa se llevo a cabo la activacién de la plataforma tecnolégica de
recoleccion, gestion, procesamiento y analitica de datos BIN. Esto incluy6 la
customizacion y despliegue productivo de la plataforma. Esta tarea resultd crucial
para habilitar la funcionalidad completa de la plataforma y garantizar su correcto
funcionamiento para permitirle al OET.Cérdoba llevar a cabo las tareas de captura,
almacenamiento y procesamiento de los resultados.

3.1 Configuracion de nuevos datos para la plataforma

Para la integracién a la plataforma, las fuentes de datos debieron ser
sometidas a un proceso de normalizacion, consistente en la estandarizacion de la
informacion estadistica provista por diversas fuentes —tanto propias como
secundarias—, a fin de compatibilizar los formatos admitidos por la plataforma BIN.

En este marco, se trabajo, por un lado, con las fuentes de datos ya integradas
previamente en la plataforma, las cuales se detallan en el siguiente enlace:

OET.Cdrdoba - Fuentes integradas a la plataforma

Por otro lado, y en funcion de los requerimientos definidos conjuntamente con
la Agencia Cérdoba Turismo, se avanzo en la incorporaciéon de nuevas fuentes e
indicadores considerados relevantes para los fines estadisticos del OET.Cérdoba.
En particular, estos nuevos indicadores corresponden a métricas de sostenibilidad
en el sector turistico. Cabe destacar que estas mediciones se encuentran alineadas
y seran progresivamente adaptadas a las recomendaciones del marco de Medicion
de la Sostenibilidad del Turismo (MST) promovido por ONU Turismo.

El proceso de integracion de estos nuevos datos incluyd la normalizacion y
customizacion de nombres de campos, la conversion de la informacién a un formato
comun y la correccion de errores, con el objetivo de garantizar la coherencia y
fiabilidad de los datos dentro de la plataforma.

A continuaciéon, se presenta el detalle de los nuevos indicadores
incorporados:

Listado de nuevos indicadores OET.Cordoba.xlsx
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3.2 Configuracion y activacion de la plataforma

Se llevé a cabo la activacion de la plataforma tecnoldgica de recoleccion,
gestion, procesamiento y analisis de datos BIN, que incluydé la customizacion y
despliegue productivo de la plataforma. Esta tarea resultd crucial para habilitar la
funcionalidad completa de la plataforma y garantizar su correcto funcionamiento.

Para esto, en una primera instancia, se realizdé una entrevista via Zoom con
los cuadros técnicos de la Agencia Cordoba Turismo para definir sus nuevas
necesidades. A partir de ello, se realizé la customizacion de la plataforma para
adaptarla y personalizarla a los requerimientos especificos del organismo.

Figura 6: Reunion de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Se incorporaron dentro de la plataforma nuevas funcionalidades, incluyendo
la posibilidad de desagregar los datos segun las regiones turisticas de la provincia.
Asimismo, se realiz6 el seteo de los nuevos formularios de carga de datos
provenientes de los relevamientos propios y de los servicios para la recoleccion
automatizada de informacion de fuentes secundarias.

3.2.1 Activacion de servicios y usuarios

Se procedié a activar todos los servicios necesarios para el funcionamiento
de la plataforma, asegurando que estén configurados correctamente para cumplir
con los requisitos del sistema. Ademas, se llevaron a cabo los procesos de creacion
de usuarios, asignando roles y permisos segun las necesidades especificas de cada
usuario dentro de la plataforma y de la Agencia Cérdoba Turismo.

OET.Cordoba Usuarios BIN
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Los roles y permisos dentro de la plataforma se distribuyen de la siguiente
forma:

Tabla 1: Roles y permisos en la plataforma. OET.Cérdoba.

Administracion| Monitoreo . . Enc. | [eYe [¥][o)
Usuarios Dashboard | Alojamientos| Visitantes | Visitantes Regiones
QR
Administrador ABM ABM ABM ABM ABM ABM
Referente X X X X Ver X
Provincial
Referente ABM ABM ABM ABM Ver ABM
Técnico
Provincial
Referente ABM ABM ABM ABM Ver X
Técnico
Municipal
Encuestador X X ABM (sus = ABM (sus X X
enc.) enc.)
Sector X Ver X X Alta Ver
Privado

Fuente: Elaboracion propia

2.2 formulari r

Se realizé la configuracion de los formularios de carga de datos, que permiten
la recopilacion de la informacién proveniente de fuentes propias del OET.Cérdoba.
Esto incluy6 la personalizacion de los formularios segun el relevamiento a realizar y
el tipo de dato a recolectar, asi como la validacidn de los datos ingresados para
garantizar su integridad y precision.

Se dispone de la opcidén de exportar la base de datos en formato CSV de
cada formulario. A su vez, se configuraron, en cada seccion de carga de datos, los
filtros de busqueda y las tablas para realizar las Altas, Bajas y Modificaciones de las
encuestas cargadas.
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3.2.2.1 Encuesta a Visitantes F2F

El seteo para la Encuesta a Visitantes se configuré6 en 2 formularios, una
encuesta para el formato F2F y otra para la encuesta QR.

Cabe destacar que la configuracion esta especialmente disenada para que se
habiliten determinados campos de respuesta, segun la opcion marcada en
respuestas anteriores.

Para filtrar segun determinadas encuestas, se customizan los siguientes
filtros:

e Fecha desde - Fecha hasta (indica la fecha en que se realiz6 la encuesta)
e Lugar de toma
e Usuario

¢ bin

¥ Encuesta a Visitantes: Registros :
cargados

Buscar por localidad, email... Fecha desde: mmydd/yyyy O Fecha hastax mm/dd/yyyy O

Figura 7: Formulario encuesta a visitantes F2F

Fuente: elaboracion propia
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Fecha

B Seleccionar fecha

Localidad de Toma

Seleccionar localidad

Lugar de Toma
(O Oficina informes
(O Via piiblica
(O Alojamiento
() Aeropuerto

() Terminal de 6mnibus

O otro

Pregunta 1: ;Reside usted en esta ciudad o en una localidad a menos de 20 km?

O si
O No

Figura 8: Formulario encuesta a visitantes F2F

Fuente: elaboracion propia

[$3
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Pregunta 2: ;Cudl es su lugar de residencia habitual?
() Argentina
(O Extranjero

Pregunta 5: ;Cuantas personas integran su grupo de viaje (incluido usted)?

MNumero de personas

METRIX

SCALING INTELLIGENCE

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Pregunta &: ;Qué localidades visité o planea visitar durante su viaje por la provincia? ;Cuantas noches se hospedd o planea

hospedarse en cada una y qué tipo de alojamiento utilizé o utilizara?

Lugar

Seleccionar localidad A Noches
Seleccionar localidad A Noches
Seleccionar localidad hd Moches

Pregunta 7: ;Cual es el principal motivo de su viaje?
(C) Ocio

() Negocios

() Convenciones/Eventos

() Naturaleza

() Deportes

() Tranquilidad/Seguridad

() Visita a amigos/familiares

() Otros

Pregunta 8: ;Qué medio de transporte utilizé para arribar al destine?

() Avién

() Tren

() Auto propio

() Auto alquilado
() Omnibus

(O) Charter/transfer
() Barco

) Otro

Cantidad de Noches

Tipo de Alojamiento

Buscar Alojamiento

Buscar Alojamiento

Buscar Alojamiento

Figura 9: Formulario encuesta a visitantes F2F

Fuente: elaboracion propia

<

35



Agencia

o
CORDOBA METRIX CONSEJO FEDERAL
C‘ﬁsmuBA TURISMO DE INVERSIONES

Pregunta 9: Durante su visita, ;realizo o piensa realizar algunas de las siguientes practicas?
[J) Separar residuos (] Evitar plasticos de un solo uso

Utilizar medio de transporte no motorizados

[ Reutilizar sibanas y toallas en el alojamiento ] (caminar/bicicleta)

D Otra

Pregunta 10. Indique en una escala del 0 al 100 donde 0 (es Pésimao) y 100 (es Excelente) su nivel de satisfaccion en general con los

siguientes rubros:

Aspecto Puntuacién (0 al

100)
Variedad y amplitud en la oferta de ocio y entretenimiento 0-100
Seguridad en la ciudad (en relacién a delitos como hurtos y robos) 0-100
Calidad de la gastronomia 0-100
Calidad de los servicios de alojamiento 0-100
Limpieza general de las localidades visitadas 0-100
Calidad del transporte interurbano 0-100
Infraestructura: rutas, hospitales, aeropuertos, estacion de servicio, etc. 0-100
Disponibilidad de informacion al visitante (web, redes, aplicaciones o presencial en centro de 0100

informes, paraderes, informadores)

Pregunta 11: Durante su visita a esta localidad, ;observo alguno de los siguientes problemas ambientales?
[C) Residuos desparramados en la via publica o en entornos naturales

D Contaminacion del aire (oclores nauseabundos, humo, etc)

[ Contaminacion del agua (imposibilidad de bafiarse en playas piiblicas, etc)

[ Sobrecarga turistica

[:] Otro

[J Ninguno

Figura 10: Formulario encuesta a visitantes F2F

Fuente: elaboracién propia
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Pregunta 12: ;En qué tipo de bienes o servicios gasté o piensa gastar?

[ Pasajes internacionales [ Pasajes nacionales

[ Nafta y peaje [J Alquiler de auto

)} Transporte publico local (taxi / bus) (] Alojamiento

(] Alimentacién [) Excursiones / Actividades
[ Compras (regionales, indumentaria, etc.) O otro

Pregunta 13: ;En cudl de estos rangos se ubica el GASTO PROMEDIO DIARIO de este viaje (incluyendo alojamiento, comidas y

excursiones para todo el grupo de viaje)? (En pesos Argentinos)

(C) Menos de § 100.000

() de $ 100.000 a $ 150.000
() de $150.001a $ 200.000
() de § 200,001 a $ 250.000
() de § 250.001 a $ 300.000
() de$ 350.001 a $ 400.000
() de§ 400.001a $ 450.000
() de $ 450,001 a $ 500.000
() de § 500,001 a $ 550.000
() de § 550.001 a $ 600.000
() mis de § 600.000

:Es mayor a $600.0007 (Especifique el monto)

Ej: 800000

Pregunta 14: Para participar del sorteo por premios, por favor, indique su correo electronico (Opcional)

comreo@ejemplo.com

Pregunta 15: ;A usted le interesaria participar en futuras encuestas y, de esta manera, participar por premios para hacer turismo en
Cordoba?

O si
O No

Observaciones (Opcional)

Agregue cualguier comentario adicional..

o

Figura 11: Formulario encuesta a visitantes F2F

Fuente: elaboracion propia

En relacién a la Encuesta a Visitantes QR, los filtros son los mismos que
encuesta F2F.

la
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La interfaz de la encuesta de alojamiento presenta un disefo estructurado y
sencillo, que permite ingresar informacién basica del establecimiento (localidad,
nombre y periodo de referencia) y luego completar secciones especificas, como

empleo, mediante campos estandarizados y opciones predefinidas.

Encuestas de Alojamiento - Cérdoba
Gestion de encuestas de alojamientos turisticos

€ Volver

Filtrar por localidad o establecimiento... Fechadesde:  mm/dd/yyyy Fechahasta:  mm/dd/yyyy 8

I Nueva encuesta de Alojamiento

Figura 12: Formulario Encuesta de Alojamiento

Fuente: elaboracion propia

« vever  Nueva encuesta de Alojamiento

Localidad * Nombre del establecimiento *
Selecciona una localidad . Buscar establecimiento.
Fecha de Inicio * Fecha de Fin *
B Seleccionar fecha B Seleccionar fecha
Indicar por que Responde:

(O Responde segiin Registro por plazas ocupadas
() Responde segtin registra por unidades o habitaciones acupadas

SECCION - EMPLEO

1. La responsabilidad de las actividades & &n este imis « auna:

Selsccionar..
2. Indique cudntas personas trabajaron en el establecimiento en el periodo de referancia (fecha de inicio y de fin) segin condicisn:

Categoria Profesional de alguna rama del turismo Otros trabajadores

Trabajadores permanentes

min="0" min="0"
Trabajadores eventuales

min="0" min="0"
Familiares {con y sin remuneracién)

min="0" min="0"
Total

min="0" min="0"
Noto:

Personal ocupado: conjunts de PersoRas. FEMUREFTdas ¥ A

referencia de la encuesta. Se considera incluso o

Profesional de alguna rama del furismo: ficenciade

Total

min="0"

min="0"

min="0"

min="0"

+ Nueva Encuesta

& Descargar CSV

el aporte de su rabgjo. contribuyen o o produccion de bisnes y servicios en el establecimisnts durante el periodo de

Guardar Encuesta Cancelar

Figura 13: Formulario Encuesta de Alojamiento

Fuente: elaboracion propia
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3.2.2.3 Encuesta de Sostenibilidad

En la encuesta de sostenibilidad se permite cargar datos basicos (localidad y
establecimiento) y relevar, de manera estructurada, informaciéon vinculada a
practicas ambientales y de accesibilidad. A través de preguntas cerradas y opciones
multiples, se recopilan datos sobre eficiencia energética, gestion del agua,
tratamiento de residuos, reduccién de plasticos y condiciones de accesibilidad, lo
que facilita una carga estandarizada y el analisis comparativo de indicadores de
sostenibilidad en el sector.

Encuestas de Sostenibilidad - Cordoba
Gestion de encuestas de sostenibilidad y accesibilidad

< Volver

Filtrar por localidad o establecimiento.. Fechadesde: mm/dd/yyyy O Fechahasta:  mm/dd/yyyy O

v Encuestas de Sostenibilidad

Figura 14: Formulario Encuesta de Sostenibilidad

Fuente: elaboraciéon propia
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« voer  Nueva Encuesta de Sostenibilidad

Localidad * Mombre del establecimiento *

Selecciona una localidad - Buscar establecimiznto..

Sustentabilidad

(El establecimiento posee certificacion ambiental?
Osi
(O Ne

(El establecimiento implementa pricticas de ahorro de energia eléctrica?
[0 Numinacién Led

[0 sensores de Movimiento o Temporizadores

[[) Energia solar u otra fuente renavable

[O) Capacitacién al personal sobre eficiencia energética

O Mo implementa ninguna medida

[ otro

iEl establecimiento aplica medidas de ahomo de agua?

[0 Dispositivos de bajo consuma (Aireadores, duchas eficientes)
[0 Riego controlado o utilizacion de aguas grises

[0 Carteleria de concientizacion a clientes

[0 Reutilizacién de toallas por parte del cliente (No cambio diario)
[0 Mo implementa ninguna medida

[ otre

i5e realiza separacion de residuos en el establecimiento?

(O 5i, de forma sistematica
(O 5i, parcialmente

O Ne
iEl establecimiento reduce el consuma de plasticas de un solo usa?
O si
O No

() En proceso de implementacién

Accesibilidad: jel establecimiento cuenta con:

[0 Rampa de acceso principal?

D Bafio adaptado para personas con movilidad reducida en hall principal?
[ Habitacién adaptada para personas con movilidad reducida?

iEl establecimiento cuenta con ascensor?
Osi
O Ne

Conestar

Figura 15: Formulario Encuesta de Sostenibilidad

Fuente: elaboracion propia

3.2.3 Seteo de tablero de datos

Se llevo a cabo la configuracion y customizacion de los tableros de datos,
que proporcionan una visualizacion intuitiva y personalizada de los datos
recolectados, tanto de fuentes propias como de fuentes secundarias. Estos tableros
fueron disefiados para ofrecer a los usuarios una vista clara y en tiempo real de los
indicadores clave y las tendencias relevantes para la toma de decisiones.

Los dashboards interactivos de la plataforma permiten visualizar la
informacion producida a fin de aplicar los modelos de analisis descriptivo y
predictivo de los principales indicadores, pudiendo desagregarse por region turistica,
tipo de alojamiento, procedencia de visitantes, periodo temporal, entre otras
variables.
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Dashboard DTI - Cordoba

Sistema de informacion turistica integral para la dudad de Cordoba. Explora
datos y andlisis detallados por categorias.

General Perfil del Visitante Valoracion del Destino

Dashboard general can indicadares principales Andlisis del perfil dz visitantes Valoraciones y opiniones

© ® ©

Redes Sodiales

Reuniones y Eventos Economia
Presencia en redes sociales Sector de reuniones y eventos ndicadores econdmicos del turismo
Competitividad Sostenibilidad Datos Locales

Andlisiz competitivo ndicadores de sostenibilidad ambienta

Empleo Proyecciones

Datos locales por localidad

ndicadores de empleo tunistico Proyecciones basadas en |A

Figura 16: Panel de datos - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia

En el informe final, con los nuevos resultados procesados y la prueba piloto
finalizada, se presentara la informacién actualizada y desagregada en cada uno de
los tableros de la plataforma (General, Perfil del Visitante, Valoracién del Destino,
Redes Sociales, Reuniones y Eventos, Economia, Competitividad, Sostenibilidad,
Datos locales, Empleo y Proyecciones).

Ademas, con dichos datos, se implementaran analisis desarrollados por

Inteligencia Artificial. Los mismos, se expondran en el Panel de datos “Analisis IA”
de la plataforma.
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SCALING INTELLIGENCE

Meétricas Innovadoras para Destinos Inteligentes

Insights y predicciones generadas por inteligencia artificial para cada area del ecosistema
turistico de Cérdoba.

@ Panel Consolidado de Analisis 1A

Insights y predicciones generadas por inteligencia artificial para cada érea del ecosistema turistico de Cordoba

Todas las Categorias Proyecciones Visitantes Digital

Economia

L) —

Proyecciones Generales
Andlisis predictivo de tendencias turisticas basado en 1A para
los préximos 6 meses.
¥ Insights Clave
Incremento esperado del 15-20% en temporads aita
Patrones estacionales marcados en verano e invierno
~ Predicciones

> Picos del 25% sobre promedio en fines de semana largos.
Carnaval 2025 marcaré récord histérico

@ Visitantes

Perfil Alojamiento
Andlisis de tipos de alcjamiento utilizados y patrones de
ocupacion.
&F Insights Clave
Hoteles mantienen posicién dominante

Estadia promedio de 2-3 noches

~ Predicciones
» Incrementa 15-20% ocupacion hotelera
Picas del 65% en fines de semana largos

Ver Analisis Completo >

Visitantes

Origen de Visitantes

Anélisis de procedencia geegrafica y patrones de movilidad
turistica.

& Insights Clave

> Mayoria de visitantes nacionales

> Buenos Aires y Santa Fe: principales emisores

~2 Predicciones

15% incremento visitantes nacionales

25% crecimiento turismo intemacional

Ver Analisis Completo >

Figura 17: Dashboard - Analisis IA - Plataforma BIN

e —

Comportamiento de Gasto
Analisiz de patrones de gaste y poder adquisitivo de los
wisitantes
£ Insights Clave
Gasto promedio en slza
Diferencias marcadas por temporada
~* Predicciones

ncrem

Turismo gourme:

Ver Andlisis Completa >

e Digital

Impacto Redes Sociales

Anilisis de presencia digital y engagement en plataformas
sociales.

2 Insights Clave
C

iento exponencial en m

nstagram came platafarma lider

~* Predicciones

Ver Andlisis Completa >

Fuente: elaboracion propia

Caracteristicas Demograficas
Perfil demografico y caracteristicas socioecondmicas de los
wvisitantes

2 Insights Clave
Diversificaciin etaria equilibrada

> Predominio de grupos familiares

~2 Predicciones

familiar +

reximo verang

en crecimiento

Ver Andlisis Completo >

Actividad Econdmica

mpacte scondmico del turisme en la actividad local y regional.

& Insights Clave
Turismo como motor economico
* Generacion directa e indirecta de empleo
2 Pradicciones

PIB turistico: +8%
Em

Ver Andlisis Completo >

Medios de Transporte
Andlisis de preferencias y patrones de movilidad hacia el
diestino.
¥ Insights Clave
Predominio del transparte terrestre
Crecimienta del turisma aérea
2 Predicciones

antes

Ver Andlisis Completa >

¢ -

Impacto Inflacionario

Andlisic del impacte de la inflacién en el sector turistico.

& Insights Clave

Adaptacidn de precios al contexta macro

Ver Andlisis Completo >

Figura 18: Dashboard - Andlisis IA - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia
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[ -

Relacion con Brasil
Andlisis del intercambio turistice y econdmico con el mercado

brasilefio.

¥ Insights Clave

#? Predicciones

Ver Analisis Completa >

:Como se generan estos indicadores?

Funcionan hoy mismo con datos estructurados y reglas transparentes (sin depender de GPT-5). Podemos conectar tus fuentes actuales (encuestas, POS, resefias, redes, movilidad) y

calcularlos de forma reproducible
* Formulas deterministicas con penderaciones acordadas.
» MNormalizacién y control de calidad en Supabase y Edge Functions.

= |A opcional para narrativas, imputaciones y ajuste de pesos.

Figura 19: Dashboard - Analisis IA - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia

3.3 Configuracion de la plataforma segun regiones turisticas

Con el objetivo de optimizar el uso estratégico de la informacién turistica y
fortalecer la toma de decisiones a nivel regional, se realizara la configuracién
especifica de la plataforma BIN de acuerdo con las distintas regiones turisticas
definidas en la Provincia de Cordoba. Esta adecuacion permitira desagregar los
datos y visualizarlos no solo a nivel provincial, sino también por regién, facilitando un
analisis mas preciso de los indicadores turisticos.

La implementacion de esta funcionalidad en la plataforma favorece la
identificacion de particularidades, tendencias y comportamientos propios de cada
region, promoviendo una gestion mas eficiente, equitativa y adaptada a las
realidades territoriales de la provincia. Asimismo, facilita el acceso a informacion
clave para los actores locales —publicos y privados—, potenciando la utilidad de los
tableros de visualizacion de datos como herramienta de planificacién y monitoreo
del desarrollo turistico.

La configuracion regional contemplé la asociacion de cada municipio
participante del OET.Cérdoba a su region turistica correspondiente, permitiendo que
los datos cargados a nivel local, una vez finalizada y procesada la prueba piloto, se
consoliden automaticamente en los tableros regionales y provinciales.

En funcion de lo solicitado por la contraparte provincial, se definié avanzar en
la incorporacion de la desagregacion regional como una mejora evolutiva de la
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plataforma. En esta linea, ya se encuentra realizada la clasificacion de las
localidades participantes segun su regién turistica, constituyendo la base para la
futura visualizacion de indicadores a escala regional, cuya implementacién se
desarrollara en las préximas etapas.

Tabla 2: Localidades segun region.

Region Localidad

Ansenuza Miramar
Calamuchita Santa Rosa de Calamuchita
Capital Cérdoba Capital
Norte Cerro Colorado
Punilla Villa Tulumba
La Falda
Sierras Chicas
Colonia Caroya
Jesus Maria
Traslasierra
Nono

Fuente: elaboracion propia

3.4 Capacitacion y expansion del uso de la Plataforma BIN

En el marco de esta etapa, se llevd a cabo una capacitacion destinada a los
nuevos actores involucrados con usuarios dentro de la plataforma BIN. La reunion
tuvo lugar el dia 19/03/26 con el objetivo de capacitar en el uso de la Plataforma BIN
y en las tareas de relevamiento, en preparacion para la prueba piloto llevada a cabo
en Semana Santa. La reunién contd con participantes de los municipios de Santa
Rosa de Calamuchita, Nono, Jesus Maria y personal de Aeropuerto de Cérdoba, de
la Agencia Cérdoba Turismo y el equipo técnico de Metrix. Los municipios que no
pudieron formar parte de la capacitaciéon por cuestiones propias de los mismos,
mantuvieron un contacto estrecho con el equipo de Metrix para asistirlos en el
proceso.

Tabla 3: Participantes de la capacitacion.

Participantes

Equipo Técnico de Metrix

Agencia Cérdoba Turismo
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Municipio de Nono

Municipio de Santa Rosa de
Calamuchita

Municipio de Jesus Maria

Personal del Aeropuerto de Cérdoba

Fuente: elaboracion propia

Las capacitaciones estuvieron dirigidas a todos los participantes de la
provincia de Coérdoba que utilicen la plataforma para cualquiera de las
funcionalidades que esta brinda, ya sea para la carga de datos como para la
visualizacion de la informacion a través de los dashboards interactivos. Se explico a
los integrantes como ingresar a la plataforma BIN, como navegarla y como cargar
los datos de las encuestas realizadas, ademas de exponer las capacidades de
visualizacion que brinda la plataforma.

El encuentro tuvo una duracion estimada de una hora y media, y fue
coordinado por el equipo consultor junto con la contraparte provincial. La dinamica
de trabajo combind una exposicion técnica inicial, demostraciones practicas dentro
de la plataforma BIN y un espacio final de intercambio y consultas con los
participantes.

La agenda de las capacitaciones incluyo:

Uso operativo de la plataforma BIN: acceso, navegacion y carga de datos.
Procedimientos de registro, normalizacién y validacién de fuentes locales.
Visualizacion y analisis de indicadores estadisticos en los dashboards.
Introduccion a las nuevas funcionalidades y moddulos incorporados,
incluyendo la desagregacion por regiones turisticas.

e Introduccidn a los médulos de inteligencia artificial incorporados.

Se empleé una metodologia participativa y practica, basada en la
demostracién directa sobre la plataforma, resolucién de casos reales y ejercicios
guiados de carga de datos y lectura de tableros.

Link a minuta del trabajo del 19/03/2026:
& 2026-03-19 Minuta Reunién de Trabajo - OET.Cé6rdoba.pdf
Link a la presentacion del 19/03/2026:

& Reunion 19_03 - OET.Cordoba.pptx.pdf
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Consiste en encuestar
establecimientos que brindan servicios
de alojamiento :

1

Encuesta de ocupacion hotelera y
empleo
2. Registro de establecimientos

Figura 20: Reunién de trabajo 19/03/2026

Fuente: elaboracion propia

La dinamica de la capacitacion del uso de la plataforma BIN se bas6 en una
navegacion en vivo de la misma, lo que permitié a los participantes recorrer cada
modulo en tiempo real, realizar consultas en el momento y practicar la carga de
datos sobre casos concretos de sus propios municipios. Esta modalidad garantizo
una apropiacion mas efectiva de la herramienta que una instancia meramente
expositiva.

Con posterioridad al encuentro grupal, el equipo consultor implementd un
esquema de seguimiento personalizado con cada municipio participante, atendiendo
las particularidades operativas de cada equipo local en materia de gestiéon de
usuarios, configuracion especifica y validacion de los primeros registros cargados.
Este acompanamiento individualizado permitid, a su vez, integrar plenamente a
aquellos municipios que no pudieron sumarse a una nueva instancia formal (debido
a sus agendas particulares), asegurando que la totalidad de los actores
incorporados al OET.Cérdoba contara con las capacidades necesarias para operar
la plataforma de manera auténoma.

I Pt
A,
i i i

e 4\

Acceso al Sistema

Destinos Turisticos Inteligentes

Conectando el futuro'del turismo con tecnologia de
vanguardia

Figura 21: Presentacion y capacitacion de la plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia
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TAREA IV. ESCUCHA DIGITAL

La Tarea IV comprende la ejecucién de una escucha digital denominada
Social Mapping, mediante la cual se obtiene informacion cualitativa en volumen
sobre la conversacidén que se genera en internet respecto de Cérdoba como destino
turistico. A través de esta investigacion se busca comprender las motivaciones,
barreras, percepciones de precio y composicion del grupo de viaje de los
potenciales visitantes en todo el territorio argentino.

Para la ejecucion de esta tarea se utilizé la herramienta Synthesio, disefiada
para levantar grandes cantidades de informacién cualitativa basada en los
comentarios y la escucha activa de usuarios en perfiles abiertos de redes sociales,
blogs, sitios de noticias, sitios de turismo y el resto de internet. Toda la informacién
recolectada en esta investigacion sera visualizada a través de la Plataforma de
Inteligencia Turistica BIN.

4.1. Brief y Set Up de la herramienta

El Brief es el documento base que guia toda la configuracién de la
herramienta de escucha digital. Fue elaborado y validado en conjunto con el equipo
técnico de la Agencia Cérdoba Turismo, y contiene los contenidos, plazas, ciudades
y productos a escuchar en internet, asi como el listado total de los principales
destinos atractivos de la provincia y todos los keywords (palabras clave) que los
representan o que estan relacionados a cada producto y destino definido.

El documento de Brief también contempla las hipotesis de comunicaciéon que
la Agencia Cérdoba Turismo quiere comprobar o validar con el estudio. A partir de
este Brief, se desarrollé un tablero donde se ordenaron todos los keywords en los
principales temas de analisis: Motivaciones, Barreras, Precio y Grupo de Viaje. Este
tablero funcioné como guia y «combustible» para comenzar con la configuracion de
la herramienta Synthesio.

Link al documento de Brief:

& Provincia de Coérdoba - Brief SL.pdf

4.1.1 Objetivos consensuados con la Agencia Cérdoba Turismo
Los objetivos que orientaron la configuracion de la escucha digital y que
serviran de filtro para el analisis de toda la informacion obtenida son:
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e Encontrar elementos para ordenar y jerarquizar la oferta de productos
turisticos de Cérdoba.
Conocer las debilidades o desventajas del destino a nivel pais.
Identificar las motivaciones mas frecuentes que llevan a los viajeros a elegir
Cérdoba como destino.
Detectar las barreras que desincentivan la visita o generan criticas turisticas.
Comprender las percepciones de precio y relacion valor-costo asociadas al
destino.

e Analizar los formatos y composiciones de grupo de viaje predominantes.

4.1.2 Estructura de keywords por eje de analisis

La estructura de keywords utilizada para rastrear todo el contenido digital
vinculado a la marca Cérdoba Turismo fue organizada en seis grandes categorias
tematicas: ranking de destinos, motivadores de viaje, grupos de viaje, temporadas y
momentos de viaje, precio y temas de conversacion. A continuacion se presenta la
distribucion por eje de analisis:

Tabla 4: Keywords por eje de andlisis.

MOTIVACIONES BARRERAS PRECIO GRUPO DE
VIAJE
sierras - naturaleza - aire rutas en mal caro - barato - solo - en
libre - cascada - trekking estado - pocos accesible - pareja - luna
* paisaje unico - vuelos - relacion de miel - en
bienestar serrano - retiro  alojamiento caro - = precio-calidad - familia - con
espiritual - cuarteto - mal servicio - cuanto cuesta - ninos - con
gastronomia cordobesa - dificil de llegar - alojamiento amigos - viaje
patrimonio jesuitico - malas econdémico - romantico -
aventura - astroturismo instalaciones - pasajes caros - viaje de
lejos - mucho oferta - egresados -
transito - promocion - en abuelos -
inseguridad cuotas grupos

Fuente: elaboracion propia

Dentro de cada eje se incluyeron términos especificos de los productos
turisticos distintivos de la provincia. Para el eje de Motivaciones se incorporaron
keywords vinculados a turismo de naturaleza y sierras (trekking, cascadas, Parque
Nacional Quebrada del Condorito, Parque Nacional Ansenuza, Champaqui), turismo
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cultural y jesuitico (estancias jesuiticas, Manzana Jesuitica, Cura Brochero),
gastronomia regional (alfajor cordobés, fernet, cerveza artesanal, cabrito,
empanadas), turismo de bienestar (retiro espiritual, spa, yoga, meditacion),
enoturismo (bodegas, degustacion, maridaje), golf, vida nocturna y cultura urbana,
entre otros.

Para el eje de Barreras se relevaron términos relacionados con el estado de
rutas y caminos, conectividad aérea y terrestre, calidad del alojamiento y los
servicios, accesibilidad y trato al turista. En el eje de Precio se incluyeron
expresiones coloquiales de valoracion ("carisimo”, "ganga", "relacion precio calidad",
"en cuotas") junto con términos especificos por tipo de servicio. Para el Grupo de
Viaje se rastrearon todas las composiciones posibles: viajes en familia, en pareja,

con amigos, solos, luna de miel, con nifos, entre otros.

4.1.3 Configuraciéon de la herramienta Synthesio

Una vez recibido y validado el Brief con el equipo de la Agencia Cérdoba
Turismo, se procedid a configurar la herramienta Synthesio. La configuracién
consiste en un codigo de keywords basado en el sistema de "boolean search", que
permite que la herramienta lea y relacione los términos mediante distintas reglas de
lectura (operadores AND, OR, NOT y comillas para frases exactas). Esto garantiza
que el rastreo capture unicamente los contenidos genuinamente relevantes para el
estudio, minimizando el ruido de informacion.

Paralelamente, se definieron los siguientes parametros de configuracion en
conjunto con la Agencia Cérdoba Turismo:

e 24 meses hacia atras desde el inicio de la escucha (octubre de 2024 a marzo
de 2026).Periodo de retrospectiva:

e Los mercados emisores relevados fueron Buenos Aires, CABA, Santa Fe,
Mendoza, Salta, Entre Rios y Cérdoba.Zona geografica:

e Redes sociales (X/Twitter, Instagram, Facebook, YouTube), blogs de viaje,
sitios de noticias, sitios de reviews turisticos (Booking, Tripadvisor, entre
otros) y el resto de la web abierta.Canales monitoreados:

e Motivaciones, Barreras, Precio y Grupo de Viaje.Ejes de analisis:

El tablero resultante de keywords fue revisado y aprobado por el equipo de la
Agencia Cordoba Turismo antes de activar la herramienta, asegurando que los
parametros elegidos respondieran a los objetivos del estudio y a las hipétesis de
comunicacion planteadas.
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4.2 Escucha Activa

Una vez configurada la herramienta, se inicid la escucha activa mediante
Synthesio. La herramienta fue activada para rastrear informacién a lo largo de 24
meses en retrospectiva desde la fecha de inicio de la escucha, lo que permite
obtener una vision historica de la conversacién digital sobre Cérdoba como destino
turistico. El periodo analizado comprende desde octubre de 2024 hasta marzo de
2026.

La herramienta rastre6 informacién de redes sociales (X/Twitter, Instagram,
Facebook, YouTube, entre otras), blogs del segmento de viajes, sitios de noticias y
el resto de la web abierta. En esta instancia se comenzo a seleccionar y limpiar toda
la informacion obtenida para medir y cuantificar la cantidad de datos por cada uno
de los ejes de analisis: Motivacion, Barreras, Precio y Grupo de Viaje.

4.2.1 Proceso de limpieza y depuracion de informacion

La ejecucion de la escucha activa brinda informacién en grandes cantidades.
Por ello, una parte fundamental del proceso consiste en la depuracion de ese caudal
de datos para conservar unicamente los contenidos que aporten valor de analisis, es
decir, aquellos que evidencien drivers de comunicacién genuinos.

En esta instancia se procedié a eliminar los siguientes tipos de contenido:
comentarios de indole politica no relacionados al turismo, ruidos y conversaciones
sin valor analitico, publicaciones repetidas o automatizadas, canales con contenido
generado con fines publicitarios o0 comerciales, y medios que no representan la
opinién organica de los usuarios. Se conservaron exclusivamente los comentarios y
conversaciones auténticos de internautas en perfiles publicos.

Este proceso de limpieza implicé una tarea manual de eliminacién de gran
volumen de comentarios, complementada con el filtrado automatizado mediante la
herramienta a partir de la exclusién de ciertos medios y keywords de ruido. Una vez
finalizada esta primera limpieza, se activd nuevamente la herramienta para levantar
una segunda tanda de informacion ya filtrada y depurada.

El resultado de esta etapa es un corpus de informacién de calidad, ordenado
por los cuatro ejes definidos, que constituye la base sobre la cual se realizara el
analisis humano de conclusiones y recomendaciones en la siguiente fase del
estudio.
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4.2.2 Herramientas complementarias de analisis

Complementariamente a Synthesio —herramienta principal del estudio— se
utilizaron las siguientes herramientas para enriquecer y triangular el analisis de la
conversacion digital:

Tabla 5: Herramientas complementarias de andlisis.

HERRAMIENTA ROL EN EL ESTUDIO

Synthesio Herramienta principal de social listening. Rastrea en volumen todos los
contenidos web (posteos, comentarios, notas, reviews) vinculados a los
keywords definidos en el Brief, en perfiles abiertos de redes sociales,
blogs, sitios de noticias y sitios de turismo (Booking, Tripadvisor, entre
otros). Cubre un periodo retrospectivo de hasta 24 meses.

Brand 24 Andlisis de presencia, percepcion y reputacién del destino. Permite
detectar menciones positivas y negativas, medir el alcance y viralidad
de las conversaciones, y generar informes automaticos vy
personalizados en tiempo real.

Audience Plataforma de perfilado de audiencia. Permite analizar las
caracteristicas demograficas, intereses, comportamientos y opiniones
de las personas que interactuan con el destino en redes sociales.

Google Trends Andlisis de la popularidad de términos de busqueda a lo largo del
tiempo. Permite identificar picos de interés, comparar volumenes de
busqueda entre destinos y observar variaciones por region y
temporada.

Semrush Plataforma integral de marketing digital. Permite rastrear el
comportamiento del usuario, analizar el trafico web, investigar palabras
clave y monitorear el desempeno del destino frente a la competencia.

Talkwalker Herramienta de monitoreo de medios sociales con inteligencia artificial.
Analiza menciones en redes sociales, blogs y medios digitales,
proporcionando insights sobre el sentimiento de la audiencia respecto
al destino.

Fuente: elaboracion propia

La utilizacion combinada de estas herramientas permite obtener una vision
integral de la conversacion digital en torno al destino Cérdoba: desde el volumen y
la distribucidn de menciones hasta el perfil demografico de la audiencia, las
tendencias de busqueda y el analisis de sentimiento. Esta perspectiva multifuente es
fundamental para garantizar la solidez y representatividad de las conclusiones que
se elaboraran en la etapa de analisis.

51



Agencia
O)= CORDOBA METRIX CONSEJO FEDERAL
COLOBA  Tomooms

4.3 Analisis de la informacidn recolectada

Una vez finalizada la depuracion de la informacion obtenida mediante la
escucha digital, se trabajé sobre un corpus consolidado de comentarios,
publicaciones y conversaciones provenientes de distintos canales digitales
rastreados durante el periodo de relevamiento. Este corpus, ya libre de contenidos
automatizados, repetidos o ajenos al objeto de estudio, constituyé la base del
analisis cualitativo de la investigacion y permitié avanzar hacia la identificacion de
patrones, tendencias e insights aplicables al disefio de la estrategia de
comunicacion del destino.

En términos generales, la conversaciéon digital vinculada a Cérdoba como
destino turistico mostré un volumen sostenido a lo largo de los veinticuatro meses
relevados, con un total superior a las 395.000 menciones. Esta magnitud resulta
significativa al contrastarla con la registrada por otros destinos relevados en el
mismo periodo y bajo idéntico criterio de configuracion, y permite ubicar a la
provincia entre los destinos con mayor presencia en la conversacion digital del
turismo nacional.

+395K

Menciones

Figura 22: Volumen de conversacion.

Fuente: elaboracion propia.

El analisis del perfil de audiencia permitio advertir una distribucion
relativamente equilibrada por género, con una leve mayoria de participacion
femenina, y una concentracion etaria marcada en adultos jovenes y adultos de
mediana edad, franja que reune a la mayor parte de las personas que generan
conversacion sobre el destino. Este perfil resulta relevante para la estrategia de
comunicaciéon en la medida en que permite anticipar un tipo de viajero con
capacidad de decision autonoma sobre su viaje y con alta presencia en canales
digitales.
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Mujeres: 56%
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18a24 19

Figura 23: Perfil de audiencia.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la evolucién temporal, la conversacion se sostiene a lo largo de
todo el afio sin presentar caidas pronunciadas, aunque exhibe picos asociados a
hitos puntuales del calendario turistico y, en menor medida, a hechos extraordinarios
de repercusion nacional. Este comportamiento evidencia que, ademas de una base
de conversacion constante, existen disparadores concretos capaces de amplificar
de manera significativa el volumen de menciones en momentos especificos.

Feb 2026 - Cosquin/ Incendio Tren de las sierras
L]
Dic 2025 - Festival José Maria
L ]

Abril 2025 - Semana Santa
Sep 2024 - Incendios forestales ]

Figura 24: Evolucion temporal de la conversacion.

Fuente: elaboracion propia.

4.3.1 Metodologia de analisis

El analisis de la informacién recolectada se desarrollé mediante un abordaje
humano, entendido como la lectura e interpretacién individual de cada uno de los
comentarios y publicaciones que integran el corpus depurado. Sobre esa lectura se
aplicé una clasificacion tematica que permitié ordenar el contenido segun su
vinculacion con los distintos ejes de analisis definidos, y se procedié a descartar
aquellos casos aislados que, por su escasa recurrencia o su falta de vinculacién con
un patréon mayor, no aportaban valor interpretativo al estudio.
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A partir de esta clasificacion, se avanzé en la identificacion de patrones
repetidos, es decir, de expresiones, valoraciones 0 experiencias que se
manifestaban de manera reiterada en distintas publicaciones. Estos patrones fueron
agrupados en drivers, entendidos como unidades de sentido que sintetizan una idea
recurrente presente en la conversacion, los cuales, al mostrar consistencia y
persistencia a lo largo del periodo analizado, fueron consolidados en tendencias.
Este nivel de tendencias constituye la base sobre la cual se elaboraron los
resultados y las conclusiones que se desarrollan a continuacion.

Paralelamente, se realizé un cruce sistematico entre la informacién obtenida,
las hipétesis de comunicacion planteadas en el Brief, los objetivos consensuados
para el estudio y los cuatro ejes de analisis definidos. Este cruce permitié constatar
en qué medida las hipotesis de partida encontraban correlato en la conversacion
efectivamente relevada, y orient6 la lectura de cada tendencia identificada hacia su
funcién dentro del proceso de decision de viaje.

4.3.2 Resultados por eje de analisis

Motivaciones

Dentro de este eje se clasificaron los comentarios que expresan una
valoracion positiva del destino o una intencibn manifiesta de viaje. El analisis
permitié identificar a la naturaleza como el principal motivador de conversacion,
seguida por la agenda de eventos, la propuesta gastronémica y la oferta urbana del
destino; también se destacaron con menor peso relativo el ocio nocturno, el
bienestar, el turismo activo o de aventura y una incipiente conversacién sobre
enoturismo. Estos resultados permiten sostener que la eleccién de Cérdoba como
destino responde a una oferta diversa y no a un unico atractivo excluyente, en linea
con la hipoétesis de un portafolio amplio de productos turisticos.
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Naturaleza 16,4%
Eventos 11.8%
Gastronomia 11,3%
Ciudad moderna 10,9%

Nocne [ 10.7%
Biencstar [N 03%
Aventura 7.6%

vinos NN /5%

Turismo religioso 5.5%

Jesuitica 4,3%
Ndmades digitales 2,1%
Deportes extremos 1,6%

Golf 1,1%

Figura 25: Motivadores principales.

Fuente: elaboracién propia.

En relacion con los destinos mencionados, la conversacion posiciona a
Cdrdoba entre las provincias con mayor participacién dentro del ranking nacional de
destinos, con una distribucion interna en la que Cérdoba Capital, Villa Carlos Paz y
Rio Cuarto concentran la mayor proporciéon de menciones, seguidos por un conjunto
amplio de localidades del interior provincial. Esta distribucion interna, con diferencias
relativamente acotadas entre destinos, confirma una oferta turistica descentralizada,
en la que el interés se reparte a lo largo de todo el territorio.

55



Agencia
' 5
L ’RI X ’BA CORDOBA METRIX CONSEJO FEDERAL
C Aok TURISMO M DE INVERSIONES

Cérdoba Capital

15,9%

Villa Carlos Paz 14,5%

Rfe Cuarto 13,1%
Cosquin 8,1%
Villa Maria 7.3%
Alta Gracia 6,1%
Jesls Marla 5,2%
La Falda 4,1%
Villa General Belgrano 3.6%
Capilla del Monte 2,7%
La Cumbre 2,5%

Miramar 2,1%

Mina Clavero 2,1%

oros * [ 128%

Figura 26: Distribucion de destinos.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro del motivador Naturaleza, la conversacion se concentra en las sierras,
los rios y los paisajes serranos, con fuerte presencia de contenidos sobre
actividades al aire libre como el trekking y las propuestas de alojamiento no
convencional. Las vacaciones de invierno emergen como uno de los principales
momentos de interés asociados a este tipo de propuestas, o que sugiere una
oportunidad de comunicacion vinculada a la experiencia activa en el entorno natural,
mas alla de la contemplacién del paisaje.
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jajajaj de donde sacste eso?
Olvidate, vacaciones d invierno de cabeza a cordoba jaja

Necesito unas vacaciones de invierno en Cordoba 2

I ER AN EZAEN

Visitas guiadas NOCTURMNA y GRATUITAS
1]

# & Esuna alternativa diferente para
conocer el Cerro de la Cruz en Carlos Paz.

Trekking -

EN CORDOBA Ocho turistas, entre ellos dos menares

de edad, quedaron aislades en una
repentina creciente en el rio San
Guillermo, en la localidad de Villa de
Soto.

Sabes que Cordoba posee grandes extensiones de Sierras, montes,
rios? La policia ambiental existe para controlar cualquier crimen contra
la naturaleza, detiene a gente que captura fauna silvestre, que
pescafcaza en lugares prohibidos , que desmonta sin autorizacién. Etc

¢Buscando el plan perfecto para estas vacaciones de inviemno? = g

i estds por cdrdoba o por el valle de calamuchita...

Figura 27: Naturaleza.

Fuente: elaboracion propia.

En el plano gastrondmico, la conversacion aparece fuertemente traccionada
por eventos de escala como la fiesta de la cerveza y por productos regionales
especificos, entre ellos embutidos, dulces y platos tipicos de distintas localidades de
la provincia. Este resultado plantea una definicion estratégica relevante para la
comunicacion: profundizar el posicionamiento en torno a los eventos que ya
concentran mayor interés espontaneo o invertir en visibilizar la oferta gastronémica
genuinamente regional.
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OKTOBERFEST 2024: jEXITOSA FIESTA EN VILLA
GENERAL BELGRANO!

La fiesta de la cerveza mds grande del pais esta en Cdrdoba y empeza
este findeee #oktoberfest #cordoba

Cordoba explotado oktoberfest

VOLVI CON ELLA...FIESTA Nacional del ALFAJOR | La Falda, Cordoba. |

O
#Cer

Vacaciones de invierno: llega la 41° Fiesta Nacional del
Checolate Alpino a Villa General Belgrano

Que ganas de un salame de la colonia caroya viejo

Figura 28: Gastronomia.

Fuente: elaboracion propia.

Barreras

Los comentarios de caracter negativo fueron agrupados en funcion de su
vinculacion con la accesibilidad, los costos y los servicios asociados a la experiencia
turistica. Dentro de este eje, la estacionalidad y la conectividad concentran la mayor
proporcion de menciones, seguidas por los precios, la calidad de servicio, la
infraestructura y los medios de transporte disponibles en destino. Esta distribucion
indica que la competitividad del destino depende tanto de sus atractivos como de un
conjunto de variables de acceso y funcionamiento que condicionan la experiencia
efectiva del visitante.
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Estacionalidad 20,4%

Conectividad

19,5%

Precios 16,6%

Servicio 12.2%

Infraestructura 10%

Medios de transporte 9,7%
Duracién de viaje 4,5%
Grupos de viaje 4,2%

Escapada 3%

Figura 29: Categorias analizadas.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de este eje, uno de los patrones mas consistentes detectados a lo
largo de todo el periodo analizado se vincula con el estado de las rutas y, en
particular, con la actuacion de los controles viales. Si bien las rutas provinciales
reciben valoraciones mayoritariamente positivas en cuanto a su estado, la
conversacion asociada a los controles de transito concentra un volumen elevado de
menciones criticas, al punto de que una porcion de los comentarios releva la
intencidn explicita de evitar la visita a la provincia por este motivo. Por su magnitud y
su recurrencia, esta barrera constituye uno de los hallazgos mas relevantes del
estudio, en tanto excede el plano estrictamente comunicacional y remite a una
cuestidon de gestion y de experiencia del visitante.
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El argentino es muy pelotudo... todo el mundo sabe que cuando pisas
suelo cordobes te van a multar si o si por cualquier razon. El plan
sistemico del peronismo es liquidar al turismo para que la provincia sea
pobre y de esa manera asegurar el clientelismo.

Sivas a Cordoba, tenes que viajar de noche.
Ahi los radares esos no pueden medir la velocidad y no te pueden hacer
ninguna multa.

Hay que terminar con la méquina recaudadora de la Caminera.

#Cordoba es hermoso. La tnica contra es que la policia caminera es
Cordoba sefiores, el orgullo de Ia argentina. Policia caminera tiene mds muy HINCHA
jurisdiccidn que gendarmeria

los cordobeses van a terminar como los de entre rios que corrieron a
todo los turistas con sus destratos policiales..

Autovia Calamuchita, hace un rato. Cémo le envidio las rutas a Cérdaba.

La IMPECABILIDAD de las Rutas de Cordoba ,a lo largo y ancho de la
provincia, poroto para Schiaretti:

Cordoba bella como nunca ,llena de turismo y con unas rutas de
maravilla. #LasCosasComoSon

al

GAMINERR Bflﬂﬂﬂl'}]l'l
© vis s

1

Figura 30: Rutas.

Fuente: elaboracion propia.

Precio

La percepcién general de precios ubica a Coérdoba como un destino
accesible, con una proporcion amplia de comentarios que destacan una buena
relacion entre el costo y la calidad de las actividades, alojamientos y experiencias
disponibles. Las principales criticas identificadas se concentran de manera puntual
en el costo de la gastronomia y en el valor de las entradas a determinados eventos
masivos de escala nacional. De manera complementaria, se relevo un conjunto
recurrente de menciones positivas vinculadas a la conectividad aérea internacional
disponible desde la provincia, en las que se destaca la conveniencia econémica de
ciertos trayectos.

Grupo de Viaje

La identificacion de los formatos de viaje se realizdé a partir de comentarios
que hacen referencia explicita o implicita a la composicién de quienes viajan. El
formato de escapada, asociado mayoritariamente a viajes en pareja de uno o dos
dias de duracion, aparece como uno de los formatos con mayor presencia dentro de
la conversacién, en particular en la busqueda y recomendacién de destinos para
desconectar en periodos breves. Se identifico asimismo una presencia relevante de
viajes grupales vinculados a la etapa de egresados, especialmente asociados a
destinos tradicionales de la provincia, asi como menciones de formato familiar
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vinculadas a la demanda de servicios e infraestructura adecuada para ese tipo de
composicién. Estos resultados permiten orientar la comunicacion hacia propuestas
diferenciadas segun el tipo de viajero al que se busca convocar, en particular hacia
una oferta especifica para el segmento de escapadas de corta duracion.

ESCAPADAPARAL
cosaicaits

F

Conocé RioCuarto

En 1 dia

¢ Buscis una escapada diferente? 4 Descubri Villa General Belgrano,

Encontré un lugarcito hermoso en Cordoba para una escapada
chonguistica. Ahora solo me falta conseguir el chongo

En unos dias voy a cordoba. Busco comparierx para escapada a las

sierras o algo asi (2%

Cordoba: el destino
perfecto parauna escapada
que se vive todo el afio

le cambio los amortiguadores al auto y me hago una escapada a cordoba
aver q tal queda mepa &

iGuarda este video para tu préxima escapadal ¥ La
Cumbrecita, Cérdoba. [ Es 100% peatonal. [ Paisajes Cérdoba

#cordoba #escapads

Figura 31: Escapadas.

Fuente: elaboracion propia.

4.3.3 Elaboracion de insights y recomendaciones

El proceso de analisis descripto permitié transformar miles de comentarios
individuales en un conjunto acotado de tendencias con valor estratégico para el
disefio de la comunicacion del destino. A partir de este trabajo, se identificaron
oportunidades vinculadas a comunicar a Coérdoba como un portafolio diverso de
productos y no como un destino unico, capitalizando la amplitud de su oferta para
sostener motivos de viaje durante todo el afio. Asimismo, se identifico a la agenda
de eventos como un motor recurrente de conversacion, susceptible de ser
aprovechado como punto de entrada estable a la marca del destino a lo largo del
calendario.

En relacion con la naturaleza, el andlisis sugiere la oportunidad de comunicar
no solamente el paisaje, sino la experiencia activa que puede desarrollarse en él. En
materia de bienestar, se identificé una categoria todavia en construccion, impulsada
principalmente por la oferta antes que por el propio usuario, lo que constituye una
oportunidad de instalacion temprana a través de contenido genuino. De manera
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similar, la conversacién en torno al enoturismo revela a Cérdoba como un destino
emergente en esta categoria, con posibilidad de posicionarse antes de que la
conversacion se estandarice.

En el plano de la conectividad y el precio, el analisis permitié identificar al
acceso aéreo como un activo central de la experiencia del destino, con oportunidad
de reforzar su comunicacion siempre que se atienda el tramo final del recorrido, es
decir, la conectividad terrestre una vez en destino. La percepcion de accesibilidad de
precios, por su parte, constituye un argumento de venta competitivo frente a otros
destinos de escala similar. Finalmente, se identificd una tensién relevante en torno a
la identidad cordobesa, en la que atributos valorados como el acento o el humor
conviven con cuestionamientos sobre el trato hacia el visitante, situacion que se
recomienda abordar de manera directa en la comunicacion en lugar de omitirla.

4.3.4 Identificacion de marcas, referentes e influencers

De manera complementaria al analisis tematico, el proceso permitié identificar
actores relevantes dentro de la conversacion digital vinculada al destino. Estos
actores corresponden a distintas categorias, entre ellas otros destinos turisticos que
operan como referencia comparativa, eventos y festivales de escala que traccionan
conversacion en momentos especificos del afio, medios de comunicacion que
concentran una proporcidn significativa de la difusién, y referentes o creadores de
contenido cuya actividad en redes sociales incide en la visibilidad del destino. La
identificacion de estos actores se realizd en funcion de su nivel de participacion en
la conversacion, su capacidad de generar interaccién y su incidencia en la difusion
de contenidos vinculados a Cérdoba como destino turistico, y constituye un insumo
adicional a considerar en el disefio de futuras acciones de comunicacion.

4.3.5 Conclusiones

El analisis humano de la informacion permitio transformar un gran volumen de
datos dispersos, provenientes de multiples canales digitales, en conocimiento
estratégico orientado a la toma de decisiones. A través de este proceso fue posible
constatar las hipotesis planteadas en el Brief, identificar los principales drivers y
tendencias que atraviesan la conversacion sobre el destino, y clasificar dicha
conversacion segun los ejes de Motivaciones, Barreras, Precio y Grupo de Viaje
definidos para el estudio. De este modo, la etapa de analisis da cumplimiento a los
objetivos consensuados para la investigacion y constituye la base sobre la cual se
apoyara la construccién de futuras estrategias de comunicacion turistica para la
provincia de Cordoba.
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TAREA V: PRESENTACION PUBLICA DE RESULTADOS
DEL OET.CORDOBA Y DE LA PLATAFORMA BIN

La Tarea V comprende la presentacion de los resultados obtenidos por el
Observatorio Econémico de Turismo Sostenible de Cdérdoba (OET.Cérdoba) y la
Plataforma de Inteligencia Turistica BIN, con el objetivo de difundir los principales
hallazgos del proyecto, validar los resultados alcanzados junto a los actores
involucrados y consolidar la implementacion del sistema de produccién de
informacion turistica en el territorio provincial. Asimismo, esta etapa contempla la
incorporacion operativa de los nuevos municipios a la red del Observatorio mediante
un relevamiento piloto orientado a validar instrumentos, fortalecer capacidades
locales y garantizar la integracion permanente de los nuevos indicadores al sistema
provincial.

Para la ejecucion de esta tarea se llevaron adelante acciones de coordinacion
y asistencia técnica para la implementacion del relevamiento en los municipios
incorporados, el acompafamiento en los procesos de carga, validacion y
procesamiento de la informacién en la Plataforma BIN, y la realizacién de instancias
de presentacion de resultados dirigidas a actores publicos y privados del sector
turistico. Estas actividades permitieron socializar los avances alcanzados, promover
el uso de la plataforma como herramienta de inteligencia turistica y fortalecer la
articulacion institucional necesaria para la continuidad del OET.Cérdoba.

5.1. Organizacion y coordinacion de un relevamiento piloto de
datos

Con el objetivo de incorporar los nuevos municipios a la red operativa del
Observatorio Econémico de Turismo Sostenible de Cordoba (OET.Cdérdoba), se llevo
adelante un relevamiento piloto destinado a validar la metodologia de trabajo, los
instrumentos de medicion y los procedimientos operativos previstos para la
implementacion permanente del sistema.

La prueba piloto constituyé una instancia de validacién técnica y operativa
que permitid ajustar los procesos de recoleccion, carga y procesamiento de
informacion, fortalecer las capacidades de los equipos locales y verificar el
funcionamiento integral de la Plataforma de Inteligencia Turistica BIN antes de la
puesta en marcha definitiva del dispositivo de relevamiento.

Como primera etapa se defini6 el disefio metodoldgico del operativo de
campo y de los instrumentos de medicion, estableciendo los criterios de
implementacion, los periodos de relevamiento, los procedimientos de captura de
informacion y las modalidades de carga de datos.
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En esta instancia se validaron, junto con los referentes técnicos de los
municipios participantes, los cuestionarios correspondientes a los distintos
operativos estadisticos previstos por el Observatorio, incorporando observaciones y
adecuaciones surgidas del intercambio con los equipos territoriales.

Los operativos implementados durante la prueba piloto comprendieron:

Encuesta de Actividad en Alojamientos.

Encuesta a Visitantes F2F (Face to Face).

Encuesta a Visitantes autoadministrada mediante codigo QR.
Encuesta de Sostenibilidad

En una primera instancia, el dia 19 de marzo de 2026 se realiz6é una reunién
virtual con los referentes de las localidades participantes de la prueba piloto para
presentarles la metodologia disefada. Luego de la presentacion, se abrid un
espacio de intercambio y retroalimentacion sobre los instrumentos de recoleccién a
partir de la experiencia de cada destino en su territorio. Asi se acordo el periodo de
aplicacién de la prueba piloto y los formularios a aplicar.

e PRESENTACION DE LA METODOLOGIA DE LA PRUEBA PILOTO
e MINUTA REUNION 19/03

La capacitacion de BIN fue realizada navegando en vivo la plataforma el
mismo dia de la presentacidon sobre la metodologia de la prueba piloto. Ademas, se
les compartié a los municipios participantes el Manual de Usuario de la plataforma
(del cual se adjunta link a continuacion).

A cada usuario se le did seguimiento de manera bilateral, resolviendo
consultas y sugerencias por privado.

e MANUAL DE USUARIO BIN

PRUEBA PILOTO
¢QUE ES?

Es la implementacién de la encuesta a pequefia escala para probar distintos®
aspectos de la misma.

* Comprension de las preguntas por parte de los informantes

* Reaccion a ciertas preguntas por parte de los informantes

* Aplicacion del cuestionario por parte del encuestador (reinterpretacion de
preguntas, omision de preguntas, introduccion de sesgo en las respuestas)

* Duracion del cuestionario

 Dificultades para encontrar a la poblacién objetivo de la encuesta.

ESTO PERMITIRA REALIZAR AJUSTES EN EL FORMULARIOY EN LA METODOLOGIA DE CARA
- AL OPERATIVO
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Figura 32: Reunidén de capacitacion para la prueba piloto

Fuente: elaboracién propia.

Los dias 16 y 17 de abril se mantuvieron reuniones bilaterales con las
localidades participantes de la prueba piloto, a fin de realizar una evaluacién de los
operativos de relevamientos tanto para Semana Santa como para la 2da. Semana
de Abril. A continuacién, se adjuntan las minutas de dichas reuniones:

e MINUTAS DE REUNIONES BILATERALES CON MUNICIPIOS

Lucia Bulacio

L=

f

Victoria Dowbley 3 Lautaro De Laurentiis

Luca Singerman

Figura 33: Reuniones bilaterales con municipios

Fuente: elaboracién propia.

SOBRE LA ENCUESTA DE DEMANDA
e ENCUESTAS REALIZADAS: 53 (5 fueron QR)
¢Con cuanto personal contaron?

¢Qué dias y en qué franja horaria encuestaron?

¢Cuales fueron los puntos de toma?

¢Cémo hicieron la campafa QR?

Cu?;}?ﬂﬁ CORDONE /,//I METRIX @ axnran
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Figura 34: Reuniones bilaterales con municipios

Fuente: elaboracién propia.

Durante el mes de mayo se realizd6 un trabajo de campo, en el que se
mantuvieron reuniones con municipios a fin de realizar un taller de sensibilizacion
sobre el valor que tienen los datos turisticos de cara a la toma de decisiones y de la
busqueda de mejores resultados en el sector turistico.

e PRESENTACION: EL VALOR DE LOS DATOS

Figura 35: Taller de Sensibilizacién con municipios.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 36: Taller de Sensibilizacion con municipios.

Fuente: elaboracién propia.

A su vez, también se mantuvieron reuniones con las distintas areas internas
de la Agencia Coérdoba Turismo, a fin de generar los usuarios dentro de la
plataforma BIN, para facilitarles la visualizacion de los datos y poder actuar en
consecuencia para la toma de decisiones. Las areas participantes fueron:

Area de registro de alojamientos.
Area de turismo alternativo.
Area de registro de guias.

Area de comunicacion/prensa.
Area de productos y promocion.
Area de fiscalizacion.

Area de turismo MICE.
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Figura 37: Reunién de Sensibilizacion con municipios.

Fuente: elaboracion propia.

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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Figura 38: Reuniones con Areas de la ACT.

Fuente: elaboracién propia.

5.1.1. Implementacién de la prueba piloto

Los relevamientos de Actividad en Alojamientos y a Visitantes fueron
implementados de forma digital mediante la plataforma BIN. Como respaldo ante
eventuales problemas de conectividad, se implementé la posibilidad de carga offline
desde la aplicacion de la propia plataforma BIN y tambien se distribuyeron los

formularios en papel que luego fueron cargados manualmente por los
encuestadores.
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Encuestas Cordoba

Participa en encuestas para mejorar tu experiencia turistica en Cérdoba

o o

Encuesta a Visitantes Encuesta de Alojamientos Encuesta de Sostenibilidad Encuesta de Reservas
Ingresa encuestas a Visitantes de Turisticos Encuesta de Sostenibilidad y Registro de plazas disponibles y
Cérdoba Accesibilidad de Alojamientos tasa de reservas

Encuesta de Alojamientos Turisticos

de Cérdoba

@ Sminutos %), 1,088 respuestas (® 3 minutes 2, 28 respuestas @ 2 minutos &, 32 respusstas

(® 3 minutos 2, 451 respuestas

Figura 39: Encuestas - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la Encuesta a Visitantes QR, el formulario se adaptd para
configurar una version que sea autoadministrada, accediendo online, a través de un
coédigo QR localizado en afiches disefiados por la Agencia Cérdoba Turismo y
distribuidos por sitios con afluencia de visitantes.

il /\\
OET§
COIDOBA
ENCUESTA TURISTICA

ESCANEA, RESPONDE Y GANA!!!
—

Figura 40: Afiche de promocidn de la encuesta a visitantes via QR.

Fuente: elaboracion propia.

o ENCUESTA A VISITANTES F2F
o ENCUESTA A VISITANTES (LINK DEL QR)
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Ademas, también se encuentra en la plataforma BIN el formulario de
Sostenibilidad. En el mismo, se releva, de manera estructurada, informacion
vinculada a practicas ambientales y de accesibilidad.

e ENCUESTA DE SOSTENIBILIDAD

Se incorporé también a la plataforma BIN, luego de validacion con la Agencia
Cordoba Turismo y municipios, un formulario de Reservas, el cual da cuenta del
registro de plazas disponibles y tasa de reservas tanto a nivel local como provincial.

El formulario de reservas funciona a modo de medir el nivel de reservas
previo al periodo de referencia.

&« Volver Nueva Reserva

Fecha de carga

mm/dd/yyyy O

Localidad

Seleccionar localidad

Fecha desde Fecha hasta

mm/dd/yyyy O mm/ddsyyyy 8

Noches del periodo Periodo turistico

Seleccignar periedo

Plazas disponibles
Plazas totales disponibles en el periodo
Tasa de reservas (%)

0a100

Pernoctaciones

Estimacion de turistas

cancelar m

Figura 41: Formulario de Reservas - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.

5.1.2. Procesamiento y presentacion de Datos Prueba Piloto

Durante las distintas etapas de implementacién del relevamiento se realizé un
proceso continuo de procesamiento, sistematizacion y devolucién de resultados a
los municipios participantes. Con el objetivo de mantener informados a los equipos
locales sobre el avance del operativo y la informacion relevada, se elaboraron
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presentaciones periddicas con los principales resultados obtenidos hasta cada
instancia de corte.

Estas presentaciones permitieron a cada municipio conocer la evolucion de
los indicadores relevados, identificar tendencias preliminares y realizar un
seguimiento del desarrollo del operativo en su territorio. Asimismo, constituyeron
una herramienta para validar la calidad de la informacion recolectada y fortalecer el
involucramiento de los equipos locales durante todo el proceso.

En paralelo, se realizdé un seguimiento permanente del nivel de avance de las
encuestas mediante comunicaciones personalizadas con los referentes municipales.
Este acompaniamiento incluyd el monitoreo de la cantidad de encuestas cargadas, la
deteccion de posibles desvios respecto de los objetivos establecidos y la realizacién
de acciones de seguimiento para favorecer el cumplimiento de las metas de
relevamiento en cada localidad.

Como resultado de este proceso, los municipios contaron con informacion
actualizada sobre el desempefio del operativo y con instancias periddicas de
retroalimentacién que contribuyeron a mejorar la calidad y oportunidad de los datos
relevados.

o PRESENTACIONES DE RESULTADOS A MUNICIPIOS

5.2. Actualizacion de Tableros de datos de la plataforma BIN

Se realizé la actualizacion de los tableros de visualizacion de la plataforma
BIN, incorporando la informacion relevada durante las distintas etapas del operativo
y adecuando los indicadores para su consulta por parte de la Agencia Cdérdoba
Turismo y los municipios participantes.

Como parte de esta actualizacion, se incorpor6 un nuevo tablero
correspondiente al Formulario de Reservas, desarrollado e integrado a la plataforma
luego de su validacion con la Agencia Cérdoba Turismo y los municipios. Este
tablero permite visualizar la informacion registrada sobre la disponibilidad de plazas
y la tasa de reservas, tanto a nivel local como provincial, ampliando las herramientas
de monitoreo y analisis de la actividad turistica.

Los tableros fueron disefados para permitir la consulta dinamica de la
informacion mediante filtros por periodo de relevamiento y alcance geografico,
posibilitando el analisis de los resultados a nivel provincial, regional o municipal,
segun corresponda.

Las capturas de pantalla incluidas a continuacién corresponden a un unico
periodo de relevamiento seleccionado, por lo que los indicadores visualizados
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representan exclusivamente la informacién correspondiente a ese periodo y no la
totalidad de los datos disponibles en la plataforma.

Asimismo, se incorporan imagenes en la que se visualiza la totalidad de los
periodos de relevamiento disponibles y las opciones de alcance geografico que
pueden seleccionarse para la consulta de la informacion en BIN.

Dashboard Cordoba

Explora los diferentes dashboards de Cordoba organizados por categorias.
Selecciona una seccion para ver informacién detallada.

B
Actividad Turistica Oferta Turistica Big Data Sostenibilidad
Ver dashboard de actividad turistica Ver dashiboard de oferta turistica Ver dashboard de big data Ver dashboard de sostenibilidad
Economia Reservas
Ver dashboard de econamia Ver dashboard de reservas

Informacion Adicional

Este dashboard presenta informacién detallada sobre diferentes aspectos del turismo
en Cérdoba. Cada seccitn co s y datos relevantes para la

com|

Figura 42: Panel de datos - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

Actividad Turistica - Cordoba

Indicadores principales del destino

57 Filtros del dashboard D Limpiar filtros
Alcance Geogréfico Alcance Temporal
Provincia ~ Acumulado afia ~
~ Provincia
Mi Localidad
' MiRegién N Y PERFIL COMPORTAMIENTO

Prueba Piloto

Figura 43: Filtros del Dashboard - Alcance Geograéfico - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.
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Actividad Turistica - Cordoba

Indicadores principales del destino

¥ Filtros del dashboard 'O Limpiar filtros
Alcance Geografico Alcance Temporal
Provinciz v Establecer periodo v Desde MM v / AAAA v Hasta MM v/ AMAA v

Ultimo mes

Acumulado afio

GENERAL VOLUMEN  Esteblecer periodo COMPORTAMIENTO

Periodo turistico

Figura 44: Filtros del Dashboard - Alcance Temporal - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

Actividad Turistica - Cordoba

Indicadores principales del destino

S Filtros del dashboard O Limpiar filtros
Alcance Geografico Alcance Temporal
Provincia ~ Periodo turistico ~ Elegir perfodo ~

FDSL - 1 de Mayo

FDSL - 15 de Junio

“ e Fost =23 dettayo

FDSL - Semana Santa
Fin de Semana Largo Carnaval

Quincenal
Completa los filtros para ver los datos.

Figura 45: Filtros del Dashboard - Alcance Temporal - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

Actividad Turistica - Cordoba

Indicadores principales del destino

¥ Fitros del dashboard O Limpiar filtros

Aleanes Temporal

v Santa Rosa de Calamuchits . Uktima mes v

“ e s e

¢y VISITANTES ® ESTADIA MEDIA
junic jumic de: 2026 3
15.973 2,6 noches 1.930.547.702
|t e
[NDICE DE VALORACION iNDICE DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA TURISTICA
‘ 80 ‘ 45
Fusnte: OET.CORDOBA Fusnte; OET.CORDORA
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Figura 46: Dashboard Actividad Turistica - General - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

Actividad Turistica - Cordoba

Indicadores principales del destino

%7 Filtros del dashboard O Limpiar filtros
Alcance Geogrifico Alcance Temporal
Provincia v Establecer periodo ~  Desde: 02 ~ f 2026 v~  Hasta 04 v~ 4 2026 v

GENERAL VOLUMEN Y PERFIL COMPORTAMIENTO

Cantidad de Visitantes

400.000 ]

800,000
200.0004

600.000

feb 2026 mar 2026

Fuente: OET.CORDOBA

Figura 47: Dashboard Actividad Turistica - Volumen y Perfil - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de Visitantes Residencia Visitantes

99%

1%
16%
M Turistas mm Excursionistas m Argentina mm Extranjero
Fuente; OET.CORDOBA Fuente: OET.CORDOBA
Residencia Visitantes Nacionales Residencia Visitantes Extranjeros

Sin datos para la seleccion actual

40%

m Buenos Aires g Santa Fe m Resto m Cardoba R
Fuente: OET.CORDOBA

Fuente: OET.CORDOBA

Figura 48: Dashboard Actividad Turistica - Volumen y Perfil - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

Actividad Turistica - Cordoba

Indicadores principales del destino

Y Filtros del dashboard O Limpiar filtros
Alcance Geografico Alcance Temparal
Mi Localidad ~ Santa Rosa de Calamuchita < Acumulado afio ~

GENERAL VOLUMEN Y PERFIL COMPORTAMIENTO

Alojamiento utilizado Medio de arribo

Cabafia/Bungalow

Vivienda propia.
familiaras & amigos

92%
Horel/Apart
o
— }gs
%
Vivienda slquilads

5%

0% 30% 60% 90% 120%

Fuente: OET.CORDOEA m Auto propio s Omnibus m Otros m Charter / Transfer

Fuente: OET.CORDOBA
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Figura 49: Dashboard Actividad Turistica - Comportamiento - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

Tamanio grupo de viaje

Fuente: OET.CORDOBA

Problemas ambientales observados

83%

0%

m Ningln problema m Contaminacion del agua mm Residuos en la via publica
m Sobrecarga turistica

Fuente: OET.CORDOBA

Motivo de viaje

120%

90%

60%

30%

0%

Fuente: OET.CORDOBA

Nivel de satisfaccion

7538

&

of <
o

o o

I

Fuente: OET.CORDOBA

Figura 50: Dashboard Actividad Turistica - Comportamiento - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

77



Agencia

CORLOBA  corDoBA

DISFRUTA MAS FACIL TURISMO

Gasto promedio diario

Hatzl/Apart 502420

Vivienda
alquilada

Cabafia/Bungalow

Viviends

familiares o
amigos

$25.000 $50.000 $75.000 $100.000

Fuente: OET.CORDOBA

METRIX CONSEJO FEDERAL

SCALING INTELLIGENCE

60% ]

45%

30%-

15%-

0%

Tipo de Practicas Ambientales

-y 2%

5%

DE INVERSIONES

Tasa de ocupacion

Ocupacion : 19.00%

may 2026

Fuente: OET.CORDOBA

m Reutilizar sabanas y toallas en el alojamiento m Utilizar medio de transporte no motorizado mm Separar residuos mm Evitar plasticos de un solo uso

Figura 51: Dashboard Actividad Turistica - Comportamiento - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

78



Agencia

CORLOBA  CcorDOBA METRIX

DISFRUTA MAS FACIL TURISMO

+ Analisis |A — Reporte de destino

° Santa Rosa de Calamuchita - Periodo: Junio De 2026

Reporte

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

En el periodo de referencia arribaron 17.526 visitantes a Santa Rosa de Calamuchita, que tuvieron una estadia promedie de 2.6 noches y un gasto total del orden de los

§1.930.547.702.

La tasa de ocupacién promedio fue del 19%.

En cuanto al lugar de residencia de los visitantes nacionales, la mayoria reside en Cordoba (47.4%), Santa Fe (36.1%) y Buenos Aires (13.9%).

En relacion al tamaric del grupo de viaje, |a distribucion dominante corresponde a grupos de 2 (45.6%), 4 (31.3%) y 3 (12.6%).

La mayeria de los visitantes eligieron alojarse en Cabana/Bungalow (39.9%), Hotel/Apart (26.8%) y Vivienda propia, familiares o amigos (16.3%).
El medio de arribo predominante fue Auto propio (95%).

En cuanto a la evaluacion de |z experiencia de visits, los valores mas altos de nivel de satisfaccion fueron en Seguridad, Limpieza general, Rutas de Acceso,

Proyecciones provinciales

Para el periodo Mayo 3 Diciembre de este afio, comparado con el mismo periodo del afio anterior, se espera:

Calidad Alojamiento.

~ Escenario base “ Escenario pesimista ~ Escenario optimista
Arribo de turistas -5.0% Arribo de turistas 12% Arribo de turistas

Estadia media 0.1% Estadia media -4.0% Estadia media

Gasto total 6.5% Gasto total 1.3% Gasto total

+1.0%
+5,0%
+2.0%

Fuente: OET CORDOBA

@ bin Iﬂ'ﬂmnmx

Figura 52: Ejemplo de Analisis IA - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

< Volver al Dashboard

Oferta Turistica - Cordoba

Selecciona una seccion

%

Planta Turistica Competitividad

Alojamientos, gastronomia y servicios Indicadores de competitividad del destino

Figura 53: Dashboard Oferta Turistica - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.
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Planta Turistica - Céordoba

%7 Filtros del dashboard 0 Limypiar filiros.

Mlcance Geogrifico
Provinda B

it s ficen sim carvpe e lncaiidesfecte, e ne won afeciedar por et it

Cantidad de prestadores turisticos por tipo

o ENm_uﬁ
mtsuonu‘itmn‘o. 511

LA DE TUREMO.

7

L =

1500 3.000 4500 6.000

Fuerte CET.CORDOBA

Localizacion de los prestadores turisticos
Filtrar por rubro:

GUA DE TURISMO TURISMO ALTERMNATIVG

Por rendimienta, se-carga sola el e seleccionada (por defecto, ALOIARMIERTC).
HIL LHANUE

> - ¥
Chlocms . : FLitrs

.y aisaes | Mapa  Satélite T
. LARIOJA) ™ , e e

PROVINCIA

DE SAN JUAN | ‘y
aSan Jusn l. “.
N
ENTRE RIiD
aMendoza
ofimte
PROVINCIA
DE SAN LUIS
PROVINGIA
DE MENDOZA

®, Usalos controles para hacer zoam + ¥ Click en marcadoens para mis info |

= b

Mastrando 1500 prestadores en &l mapa (max. 1500 por rendimienta)

Fuerte CET.CORDORA

Figura 54: Dashboard Planta Turistica - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.
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+ Volver

Competitividad - Cérdoba

Fiftrar por mes y afia

Todos kos mases -~ Todes los...

Pasajeros transportados en bus
Total mensual de asientos (suma de asientos_28d)

00000

150000

Fuertte: OMRT

Pasajeros transportados en avién

VOO0

Feb 25 Mar 25 Abr 25 May 25

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

_— M

BO000
40000
I 2 hl 25 A 25 Sop 25 et 25 bl 25 Bic 25 Ene 26 Feki 26 Mar 26 be 26 e

Figura 55: Dashboard Planta Turistica - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

lun2s Jul 25
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Detalle de Pasajeros transportados en avién por origen

120000,

Fuenite: Anac - uktimo mes (May 26

Comparativo de precios de vuelos por destino

GO0.000-
450,000
300,000+

150000

T
Mendaz Saka Mar ded Plata 5 Condoba

Fuerte: CET.CORDOAA — abeil 2126

Precio promedio por tipo de alojamiento

1B0.000-

0000+

&5 000

Haoteles 1-2* Hoteles 3-4-5*

CabafiesBungalows

Fuemte: CET.CORDOAA — abeil 2026

Figura 56: Dashboard Competitividad - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.
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4 Volver al Dashboard Beriodo: Abril 2026 w

Big Data - Cordoba

Datos: Abril 2026

AMNALISIS GENERAL INFLUENCIA PERFIL DE LA AUDIENCIA

() MENCIONES @3 MENCIONES POSITIVAS . MENCIOMES NEGATIVAS

8 250 1569 152

Fusnks: OET.CORDOEA

380 2400000
2 2550000
a0 TOOD0o
E! B50000

2026 04 02 2026 04 04 2026 04 06 2026 04 08 2026 04 10 2026 0412 2026 04 14 202604 16 2026 04 18 2026 0 20 2026 04 22 2006 04 24 2006 4 26 202604 28 2026 04 30

= MMenciones == Alcance

Fuerte: DET.CORDIOAN

Sentimientos
o
o
-
.
TN /\_/—\_—’——/_\_—-——_a/\—/\—/'_‘\
E(bélﬂi o2 2026 04 04 226 0406 2026 04 08 E(bélﬂi wn 260412 2026 0414 2026 04 16 E(bélﬂi | 226 04 20 2006 04 22 2026 04 24 ECESI:M r 26 04 28 2026 04 30

- Positivo -« Negativo

Fusrte: DET.CORDOAN,

Figura 57: Tablero Big Data “Andlisis General” - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.
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Participacién por categorias

6000

H o ) o* N - 2 -
ot e s e e o el L] — o

Fueme OET.CORDOBA

Contexto de discusién

servicio proyecto
municiplo  participar

departamentovolver

histérico goblemo  consolidar
encuentro edicién  general

weng®Xperiencia ., entrada llegar espaciod“,"::',""'
fortalecer 1 N
entraicasalocal HECIonaI des"no e irico i6n
is mi ocupscl
~_mayoPais cjudad o
R clave venta
fecha z 111, S€Ctor®
familia rmada
_ san COrdobavilla ,, »
Ideal punto tempo

cultura

distrutar gyento Sal'lta'"’ abril afio capitalyoyincial
" lugar argentina semana s

siers

) . cultural  vivir presentar2026 visiar
principal actividad

annabinn ledasasasldan wiatiMpulsar ambiente propuesta contar

Fugnte: OET.CORDOBA

Figura 58: Tablero Big Data “Analisis General” - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.
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M Confianza
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Figura 59: Tablero Big Data “Analisis General” - Plataforma BIN

Fuente: OET.CORDOBA
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Distribucién de menciones por dia de la semana
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Lun

Fuente: OET.CORDOBA

Fuente: elaboracion propia.



CORWLOBA

DISFRUTA MAS FACIL

& Volver al Dashboard

ANALISIS GENERAL

4 Hashtags de tendencia

Hashtag

#turismo

#cordoba

#calamuchita

#cordoba

# #illacariospaz
# #argentina
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# #afalda

Menciones
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Datos: Abril 2026

Enlaces de tendencia

Enlace

httpsy/fwww.calamuchitaenlinea.i...

httpsy/fwww.estacionyx.com.ar..

httpsy/fradiotv.ar/tvcanali/..

httpsy/fwww.facebook.comAvcanal..

httpsy/fwww.tvcanal lmdg.com...

https:/fwa.me/5483512429960...

https:/fwww.instagram.com/big.le...

https;/fjunindelosandes.turar/e..
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W Sitios mas activos

Fuente:

1 instagram.com

2 ycom

facebock.com

youtube.com

tiktok.com

ciudadanocalamuchita.com.ar

-

remMax.com.ar

=

cordobaturismo.gov.ar

clarin.com

2

eldiariodecarlospaz.com.ar

Figura 60: Tablero Big Data “Influencia” - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.
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Cuota de voz
La distribucién porcentual de cada lider de debate dentro del proyecto,

Fabrizioromanotiktok com

larazoncotiktok com

Descubre Argentinafacebook cam

tadeluc gmiktok cam

canalichainstagram cam

Fuente: OET.CORDOBA

Positivo Negativo
Participacion de autores con voz positiva Participacién de autores de habla negativa
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Fuente: OET.CORDOBA Fuente: OET.CORDOBA
@ bin er%'*
Figura 61: Tablero Big Data “Influencia” - Plataforma BIN
Fuente: elaboracién propia.
4 Volver al Dashboard Periodo: Abril 2026 g

Big Data - Cordoba

Datos: Abril 2026

ANALISIS GENERAL INFLUENCIA PERFIL DE LA AUDIENCIA

Edad Sexo

46M

Alcance Total

35-44 45-54

. @ Femening: 59.7% @ Masculino: 403%
m Femenino M Masculino

Fuente: OET.CORDOBA
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Figura 62: Tablero Big Data “Perfil de la Audiencia” - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

Distribucién por paises

Pais Alcance
ar Argentina 50.6% (15 M)
s Spain 127% 59 M)
co Colombia 9.0% (2.7 M)
1 Haly 5.1% (1.6 M)
mx Mexico 46% (14 M)

Fuente: OET.CORDOBA

Desglose por ocupacion

Pais

us United States

sa Bolivia

<t Chile

ex Brazil

ve Venezuela

F T T
% 15% EL:3

Poscentaje de alcancs %

© bin

!ﬂ/)M_E]glx

Nivel de ingresos

a0

o

Fuanta: OET.CORDOBA

Alcance

3.7% (1.1 M

2.7% (317 K

1.9% (569 K]

11% (343 K)

11% (329 K

Figura 63: Tablero Big Data “Perfil de la Audiencia” - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.
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€ Volver al Dashboard

Dashboard Sostenibilidad - Cordoba

7 Filtros del dashboard O Limpiar filtros
Alcance Geografico Alcance Temporal
Mi Localidad v Santa Rosa de Calamuchita < Acumulado afio v
Nota: gficos sin campo de localidac fecha/frecuencia no son afectados por estos filros
Problemas ambientales observados Certificacion ambiental
167
12+
8
2
o
m Ningln problema m Contaminacion del agua M Residuos en la via plblica
m Sobrecarga turfstica m Con certificacion m Sin certificacion
Fuente: OET.CORDOBA Fuente: OET.CORDOBA

Figura 64: Tablero Sostenibilidad - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

Practicas de ahorro de energia eléctrica Practicas de ahorro de agua
167 167
124 124
ad
2
a4
4
o4
od
-
e
&
M Reutilizacién de toallas por parte del cliente {(No cambio diario)
M lluminacién Led m Sensores de Movimiento o Temporizadores m Otro M Carteleria de concientizacion a clientes
M Energia solar u otra fuente renovable M Riego controlado o utilizacién de aguas grises
Fuente: CET.CORDOBA Fuente: OET.CORDOZA

Figura 65: Tablero Sostenibilidad - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.
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Separacion de residuos Reduccién de consumo de plasticos de un solo uso

S &
e &

& &
& &

W No M Si, parcialmente m Si, de forma sistematica WS mNo

Fuente: OET.CORDOBA Fuente: OET.CORDOBA

Accesibilidad

M Rampa M Bafio adaptado M Habitacion adaptada M Ascensor

Fuente: OET.CORDOBA

Figura 66: Tablero Sostenibilidad - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

Dashboard Economico - Cordoba

Selecciane el origen de los indicadores econdmicos

N Argentina @ Brasil

Indicadores econdmicos de Argentina Indicadores econdmicos de Brasil, principal
relevantes para Cordoba mercado emisor

Figura 67: Tablero Economia - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

89



Agencia

CORmBA CORDOBA METRIX CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
DISFRUTA MAS FACIL TURISMO

Indicadores Argentina - Cérdoba

Nivel de actividad (EMAE) - Variacion interanual Empleo registrado nacional en H&R (miles)

320

240

160
80
16 T T T T T T T [ T T T T T 1
ago 21 feb 22 ago 22 feb 23 ago 23 feb 24 ago 24 feb 25 ago 25 abr26 ago 21 feb 22 ago 22 feb 23 ago 23 feb 24 ago 24 feb 25 ago 25 mar 26
Fuente: INDEC Fuente: SIPA

Figura 68: Tablero Economia “Indicadores Argentina” - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

indice de Confianza del Consumidor Asalariados registrados por sector - Cérdoba

No hay datos disponibles

o
oct21 abr22 oct22 abr23 ocl23 abr24 oct24 abr25 oct 25 jun 26

Fuente: UTDT Fuente: SIPA.

Inflacion mensual Evolucién del tipo de cambio real

Fuente: INDEC Fuente: BCRA

Figura 69: Tablero Economia “Indicadores Argentina” - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

90



Agencia
CORDOBA
TURISMO

CORWLOBA

DISFRUTA MAS FACIL

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

METRIX

SCALING INTELLIGENCE

Indicadores Brasil - Cordoba

Brasil - Inflacion mensual

2.17

1.4+

0.74

I.|I}IJ|I.I|||. |._.|‘||.“|I|" |||||“||||h|||"||||||,.|||||||.I||I|.‘||||,|..II||||.

0.7 T T T T T T T T T '
feb 18 dic 18 oct 19 jul 20 abr 21 feb 22 dic 22 oct 23 ago 24 jun 25 jun 26

o

Fuente: BCB

Brasil - indice de actividad sin estacionalidad

0 T T T T T r T T T
feb 18 dic 18 oct 19 jul 20 abr 21 feb 22 dic 22 oct 23 jul 24 may 25 jun 26

Brasil - Confianza del consumidor

1407

1054

704

354

0- T T T T T T T T T |
feb 18 dic 18 oct 19 jul 20 abr 21 feb 22 dic 22 oct 23 jul 24 may 25 jun 26

Fuente: BCB

Brasil - Meses con mas actividad econdmica

1207

) | [ H
) ‘ ‘ ‘

0 i
jul'03 jul'05 jul' 07 jul 09 jul 11 jul 13 jul 15 jul 17 jul 19 jul 21 jul 23 abr 26

Fuente: BCB Fuente: BCB
Figura 70: Tablero Economia “Indicadores Brasil” - Plataforma BIN
Fuente: elaboracion propia.
& Volver £ Reservas - Cérdoba

57 Filtros del dashboard

Alcance Geografico

Provincia

Nivel de reservas por Area Turistica

Tasa promedia Area Turistica = I pernactaciones / I plazas_disp_periodo

Mapa esquemdtico de Cérdoba por Area Turistica — 6n estilizeda fno

posiciones relativas.

O Limpiar filtros

Alcance Temporal

Acumulado afio ~

Datos agregados para la Provincia

Destino Nivel de reservas Estimacion de turistas
Provincia 55% 44.495

Fusnte: OET.CORDOBA - Encusstas de reservas
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Figura 71: Tablero Reservas - Plataforma BIN

Fuente: elaboracién propia.

Encuestas Cordoba

Participa en encuestas para mejorar tu experiencia turistica en Cérdoba

o ©

Encuesta a Visitantes Encuesta de Alojamientos Encuesta de Sostenibilidad Encuesta de Reservas
Turisticos :
Ingresa encuestas a Visitantes de Encuesta de Sostenibilidad y Registre de plazas disponibles y
Cérdoba Encuesta de Alojamientos Turisticos Accesibilidad de Alojamientos tasa de reservas

de Cérdoba

@® 5minutos 9, 1,088 respuestas (® 3 minutos %}, 29 respuestas (® 2 minutos &, 32 respuestas

(© 3 minutos 2, 451 respuestas

Formularios Periodos
Turisticos

ABM de periodos turisticos y
estadia promedio

(B Administracién

Figura 72: Tablero Formularios - Plataforma BIN

Fuente: elaboracion propia.

5.3 Incorporacién de nuevas localidades y gestién de accesos a la
plataforma BIN

El dia 11/06 se realiz6 una reunidén con 22 localidades participantes, con el
objetivo de presentar a los municipios convocados los avances, alcances y
modalidad de trabajo del Observatorio Econdmico de Turismo Sostenible de la
Provincia de Cordoba, para promover su incorporacion al mismo.

A continuacion, se detallan tanto la presentacion del taller como la minuta y la
tabla con las localidades participantes:

e PRESENTACION TALLER DE INDUCCION - 11/06
e MINUTA REUNION 11/06

Tabla 6: Localidades participantes del Taller de Induccion

Participante Localidad Area
Micaela Yorlano Achiras Municipalidad de Achiras
Alejandra Altagracia Municipalidad de Altagracia
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Laura Antenucci Bell Ville Municipalidad de Bell Ville
Diego Sosa Bialet Massé Municipalidad de Bialet Massé
Maximiliano Moretti Jesus Maria Municipalidad de Jesus Maria
Sabrina Karle y Sergio o )
) La Cumbre Oficina de Turismo de La Cumbre
Segovia
Equipo de Informantes La Cumbrecita Municipalidad de La Cumbrecita
Viviana Sacavino Las Varillas Municipalidad de Las Varillas
Angeles Giménez, Flavia Direccion de Cultura y Turismo de Los
) . Los Reartes
Herkert y Sergio Martina Reartes
Silvina Arrieta (Directora) |Miramar de Ansenuza Direccion de Turismo de Miramar
Sin especificar Mina Clavero Municipalidad de Mina Clavero
Marisol Fernandez N Direccion de Turismo y Cultura de
ono
(Directora) y Rosa Gomila Nono
Marcos Simén y Carina , o ,
Rio Cuarto Municipalidad de Rio Cuarto
Bueno
Federico Cebrero San Carlos Minas Responsable de Turismo
L . ) Direccion de Turismo de San Javier y

Sofia Vina (Directora) San Javier y Yacanto

Yacanto
, ] Direccion de Cultura, Educacion y
Angeles Cancela Sinsacate ]

Turismo
Marcela Tornari Villa Ciudad Parque Municipalidad de Villa Ciudad Parque
Flor Fisogni Villa de Las Rosas Equipo técnico / informante
Sandra Celi Villa del Totoral Municipalidad de Villa del Totoral
Verdnica y Karem Villa Dolores Direccion de Turismo de Villa Dolores
Soledad Bracamonte Villa Giardino Municipalidad de Villa Giardino
Melisa Riva (Directora), . . Direccion de Turismo de Villa Yacanto

. Villa Yacanto de Calamuchita .

Vanesa y Noelia Escalante de Calamuchita

Fuente: elaboracion propia.

A partir del mes de julio de 2026 se incorporaron nuevas localidades al
Observatorio. Para ello, se realizaron reuniones individuales con cada municipio que
manifestd su interés en formar parte de la iniciativa, en las que se presenté el
funcionamiento general del Observatorio y los alcances de la plataforma BIN.

Posteriormente, los municipios formalizaron la solicitud de alta de usuarios
mediante el envio de un correo electronico con la informacién requerida para la
creacion de las cuentas de acceso. Una vez generados los usuarios, se les remitio
el material de apoyo necesario para facilitar el uso de la plataforma.

Asimismo, durante las reuniones de incorporacion se realizé un recorrido en
vivo por la plataforma BIN, en el que se explicdé su funcionamiento, la navegacion
entre los distintos tableros y las principales herramientas disponibles para la
consulta de informacién. Como material complementario, se compartieron el Manual
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de Usuario BIN y la Infografia de Acceso a BIN, con el objetivo de brindar una guia
de consulta permanente a los nuevos usuarios.

Finalmente, se mantuvo un acompanamiento personalizado con los
referentes de cada municipio, brindando asistencia y seguimiento a través de
canales de comunicacién directa para resolver consultas y atender las dudas que
surgieron durante el proceso de implementacion y utilizacion de la plataforma.

e INFOGRAFIA ACCESO BIN
e MANUAL DE USUARIO BIN

Las municipalidades que se sumaron al observatorio y obtuvieron acceso a la
plataforma son:

Tabla 7: Nuevas localidades incorporadas al observatorio

Rio Ceballos

Bell Ville

San Carlos Minas

Los Reartes

Embalse

Rio Cuarto

La Cumbrecita

Salsipuedes

Sinsacate

La Cumbre

Achiras

Bialet Massé

Fuente: elaboracion propia.

Se adjunta a continuacién el listado con los nuevos usuarios creados para la
plataforma BIN, ademas de la presentacion utilizada para los talleres de induccion y
capturas de dichas reuniones:

e REPORTE DE NUEVOS USUARIQOS - BIN
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e TALLER DE INDUCCION - OET.CBA

PROTECCION DE LOS DATOS

Javier Juarez -\LCﬁ...

LEY 17.622 DE ESTADISTICAS

Diego Sosa

ARTICULO 10°.- Las informaciones que se suministren a los organismos que
integran el Sistema Estadistico Nacional, en cumplimiento de la presente ley, seran
estrictamente secretos y sélo se utilizaran con fines estadisticos}
Los datos deberan ser suministrados y publicados, exclusivamente en compilaciones
R Cpn b bxagno pueda ser violado el secreto comercial o
lpatrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a . -
5 uienes se reﬁeran Wictoria dowbley' Turismo Bialet Mas...

alm

Aggncia 3
L =
CﬁRIDUBA M METRIX @ i ‘

Lautaro De Laurentiis

Figura 73: Reuniones bilaterales - Taller de Induccion.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 74: Reuniones bilaterales - Taller de Induccion.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 75: Reuniones bilaterales - Taller de Induccién.

Fuente: elaboracion propia.

5.4. Presentacion de resultados

En esta etapa se presentan los principales resultados obtenidos a partir de
los relevamientos realizados en el marco de los distintos operativos desarrollados
por el Observatorio. Los indicadores fueron elaborados a partir de la informacién
recolectada durante cada instancia de relevamiento y constituyen una sintesis de los
principales resultados alcanzados.

A continuacién, se incorpora una tabla que reune los principales indicadores
correspondientes a cada uno de los operativos ejecutados durante el periodo de
trabajo. Esta informacién permite visualizar de manera comparativa la evolucién de
las principales variables relevadas en cada operativo.

Tabla 8: Nuevas localidades incorporadas al observatorio

. FDSL FDSL 15 FDSL 9
ESTIMACION ABRIL FDSL 25M MAYO JUNIO
im JUNIO JULIO
Visitantes 243.599 /// /// 286.355 /// 305.846 23.084
Turistas 217.643 /// /// 239.565 /// 226.356 20.153
Excursionistas 25.956 /// /// 46.790 /// 79.489 2.932
Estadia
. 3,35 2,73 2,7 2,91 2,25 2,33 3,4
promedio
Tasa de
. 50,60% 40% /// 53,90% /// 43,80% 58,80%
Ocupacion
Gastos Promedios Diarios
Turistas 85.885 85.256| 106.003 97.107 75.206 79.192 79.328
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Excursionistas 42.115 85.000| 48.311 47.277 32.394 26.953 36.986
$63.712.248.2 $69.908.5 $43.909.0 | $5.544.01
Gasto Total
56,9 99.135,3 78.557,2 3.377,6

Fuente: elaboracion propia.

Con el objeto de facilitar un analisis mas detallado de la informacion, se
adjunta como anexo una planilla en formato Excel que contiene algunos de los
indicadores generados de relevamientos propios, en el marco del proyecto. Dicho
archivo incluye el detalle de los resultados para cada operativo, con distintos niveles
de desagregacion territorial, permitiendo consultar la informacion a nivel provincial,
regional y por localidad, segun corresponda.

e OET.Codrdoba - Excel de Resultados

Cabe sefialar que las localidades incorporadas al Observatorio a partir de
julio de 2026 aun no cuentan con informacién disponible, dado que su incorporacién
se produjo con posterioridad a la ejecucion de los operativos cuyos resultados se
presentan en este informe. En consecuencia, los indicadores correspondientes a
dichas localidades se veran reflejados en los proximos relevamientos, una vez que
participen de las instancias de recoleccion de datos.
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