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 Institucionalizar una dinámica plurianual de planificación estratégica 
mediante normativa interna específica. 
 

 Capacitar al personal directivo y técnico en metodologías de planificación 
por resultados y articulación con el presupuesto. 

 

 Diagnosticar la producción institucional, los procesos y capacidades de la 
Casa desde una perspectiva estratégica y plurianual. 

 

 Formular un Plan Estratégico Institucional (PEI) al 2030, con indicadores, 
metas y vínculos explícitos con el presupuesto. 

 

 Presentar el PEI 2030 y su estructura programática presupuestaria a las 
autoridades y equipos de la casa de la provincia. 
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1. Diseño normativo 
 

2. Capacitación metodológica 
 

3. Diagnóstico situacional institucional 
 

4. Formulación del PEI al 2030 
 

5. Presentación del PEI al 2030 
 

6. Conclusiones y recomendaciones 
 

 
 

1. Tarea 1: Diseño normativo (Apartado 1) 
 

2. Tarea 2: Capacitación metodológica (Apartado 2) 
 

3. Tarea 3: Diagnóstico situacional institucional (Apartado 3) 
 

4. Tarea 4: Formulación del PEI AL 2030 (Apartado 4) 
 

5. Tarea 5: Presentación del PEI AL 2030 (Apartado 5) 
 

6. Tarea 6: Conclusiones y recomendaciones (Apartado 6) 
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1. DISEÑO NORMATIVO (TAREA 1) 
 
La Tarea 1 consistió en la elaboración de una propuesta de resolución 

para la creación de una dinámica institucional de planificación en la cual se 
enmarque el Plan Estratégico Institucional, especificando su vigencia temporal, 
principios, metodologías, plazos y autoridades intervinientes según estándares 
internacionales de planificación pública orientada a resultados.   

 
El marco normativo elaborado tiene la jerarquía de una resolución 

secretarial, dado que la Casa de la Provincia está a cargo de la Secretaría de 
Representación Oficial de Gobierno en la CABA. Su contenido fue redactado 
colaborativamente con las autoridades de la institución, se ajusta a estándares 
internacionales de planificación pública para resultados y tiene tres dimensiones 
o apartados cuyo contenido sustantivo se condensa a continuación: 

 

 Considerandos: Reflejan los estándares internacionales en el marco de 
los cuales se diseña la iniciativa (buena gobernanza, orientación a 
resultados), la normativa provincial vigente sobre planificación estratégica 
y la aplicable a las misiones y funciones de la Casa de la Provincia, y los 
fundamentos sobre la pertinencia de formalizar una dinámica institucional 
de planificación al interior de esta. 
 

 Resolución: Crea una dinámica institucional de planificación denominada 

de su primer Plan Estratégico Institucional (PEI), en este caso al 2030.   
 

 Anexo: Detalla los siguientes aspectos relativos a la organización y 
funcionamiento del Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional de la 
Casa de la Provincia creado por la resolución: 

 
o Concepto (artículo 1): Define al CPEI y prevé al plan estratégico 

institucional como su principal producto. 
 

o Finalidad (artículo 2): Precisa los objetivos del CPEI y sus modelos 
conceptuales de referencia.  

 
o Dinámica (artículo 3): Prevé el alcance temporal del CPEI y la 

dinámica de ciclos de planificación.  
 

o Autoridad (artículo 4): Instituye a la Secretaría de Representación 
Oficial de Gobierno como su autoridad de aplicación.  
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o Coordinación (artículo 5): Prevé la constitución de una instancia 

colegiada de coordinación interna del CPEI. 
 

o Apoyo externo (artículo 6): Prevé la constitución de un instancia 
consultiva de apoyo técnico externo del CPEI.  

 
o Etapas (artículo 7): Define como etapas del CPEI la formulación, 

implementación, monitoreo y evaluación del PEI.  
 

o Plazos (artículo 8): Precisa los plazos máximos de las etapas del 
CPEI definidas en el artículo anterior.  

 
o Contenido (artículo 9): Prevé el contenido sustantivo mínimo que 

deberá reflejar cada PEI.  
 

o Monitoreo (artículo 10): Instituye un sistema para el seguimiento de 
la ejecución física y financiera del PEI. 

 
o Operatividad (artículo 11): Prevé la formulación de planes 

operativos anuales complementarios (POA).  
 

o Presupuesto (artículo 12): Instruye la formulación articulada entre 
el PEI, los POA y los presupuestos anuales.  

 
o Revisión (artículo 13): Prevé la revisión total o parcial del PEI 

durante su ejecución.  
 

El Anexo 01 contiene el texto completo del proyecto de resolución de 
referencia. 
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2. CAPACITACIÓN METODOLÓGICA (TAREA 2) 
 
La Tarea 2 consistió en el dictado de un taller ejecutivo teórico-práctico 

para las autoridades y personal técnico de la Casa de la Provincia con el objetivo 
de transferir conocimientos sobre planificación pública para resultados, 
conteniendo como dimensiones temáticas al modelo de gestión pública por 
resultados, la planificación orientada a resultados, la articulación plan-
presupuesto y el monitoreo de la ejecución de la planificación.   
 

La capacitación fue realizada el día 25 de julio de 2025 bajo un formato 
virtual y tuvo una duración de una hora y media. Su dictado estuvo a cargo del 
especialista Dr. Mauro Vega y contó con palabras introductorias a cargo de la 
Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Política, Carolina Queiro. La 
convocatoria estuvo a cargo de la institución. Participaron las autoridades y/o 
representantes de las siguientes áreas de gestión:  
 

 Dirección General de Administración Financiera 
 

 Dirección General de Coordinación Sanitaria y Bienestar Social 
 

 Dirección de Desarrollo y Promoción Sociocultural 
 

 Dirección de Gestión del Espacio y Proyectos Especiales 
 
La capacitación adoptó la modalidad de un taller con un enfoque teórico-

práctico, focalizando su contenido en los siguientes tres módulos cuyos ejes 
temáticos se sintetizan a continuación:  
 

 Gestión pública por resultados: Bases teóricas y metodológicas. 
Concepto. Orígenes. Finalidad. Modernización del Estado. Ciclo de 
gestión de las políticas públicas. Articulación entre etapas. Estándares de 
eficiencia, eficacia y transparencia. Cadena de valor público. Tipos de 
productos. Cadena de resultados.  
 

 Planificación orientada a resultados: Estándares internacionales. 
Planificación estratégica, operativa y participativa. Sistemas de 
planificación. Dinámica de ciclo. Articulación con la Agenda 2030. 
Planificación basada en evidencia. Análisis FODA. Población objetivo. 
Mapeo de actores. Análisis de procesos. Teoría del cambio.   

 

 Planificación estratégica institucional:  Nomenclador de planificación. 
Matriz de planificación estratégica. Articulación plan-presupuesto. 
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Presupuesto por programas. Presupuesto para resultados. Monitoreo y 
evaluación de resultados. Matriz de monitoreo estratégico. Articulación 
planificación-presupuesto-monitoreo. Indicadores.    

 
El Anexo 02 contiene imágenes de la capacitación metodológica realizada 

y el Anexo 03 la presentación de apoyo visual empleada por el especialista 
durante la misma.   
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3. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL INSTITUCIONAL (TAREA 3) 
 

 
 

 
 

 
 

1. Secretaría de Representación Oficial de Gobierno en CABA.  
Entrevistado: Ariel Pfurr. Realizada el 26-08-25.  

 
2. Subsecretaría de Relaciones Institucionales y Política 

Entrevistada: Carolina Queiro. Realizada el 06-08-25.  
 

3. Dirección de Despacho.  
Entrevistado: Diego Zárate. Realizada el 12-08-25.  

 
4. Dirección de Recursos Humanos 

Entrevistada: Martín Ferreyra. Realizada el 20-08-25.  
 

5. Dirección de Prensa.  
 

 
6. Dirección de Desarrollo y Promoción Sociocultural.  

Entrevistado: Marcelo Rodríguez. Realizada el 12-08-25.  
 

7. Dirección de Gestión del Espacio y Proyectos Especiales.  
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Entrevistadas: Ludmila Nicala y Melisa Yaleva. Realizada el 06-08-25.  
 

8. Dirección General de Administración Financiera.  
Entrevistado: Daniel Ferrero. Realizada el 06-08-25.  
 

9. Dirección General de Coordinación Sanitaria y Bienestar Social 
Entrevistado: Mauricio Espina. Realizada el 21-08-25.  
 

10. Dirección de Gestión Sanitaria.  
Entrevistado: Juan Frau. Realizada el 14-08-25.  
 

11. Dirección de Atención Integral.  
Entrevistada: Adriana Ponce. Realizada el 14-08-25. 
 

12. Dirección Médica.  
Entrevistado: Gustavo Aranciva. Realizada el 14-08-25.  
 

13. Dirección de Gestión Administrativa.  
Entrevistadas: Belén Bassan y Carolina Mansilla. Realizada el 14-08-25.  
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4. FORMULACIÓN DEL PEI AL 2030 (TAREA 4) 
 

La Tarea 4 consistió, principalmente, en la confección de una matriz de 
planificación que refleja la cadena de valor institucional proyectada para el 
mediano plazo. La matriz contiene una estructura concatenada de impactos 
(lineamientos), resultados (objetivos), productos (bienes y servicios) y proyectos 
(inversiones) en algunos casos correspondientes. 

 
También consistió en el diseño de una matriz de monitoreo estratégico 

que permita realizar un seguimiento de la ejecución física de la estrategia 
plurianual plasmada en la matriz de planificación. La matriz de monitoreo 
contiene una estructura concatenada de indicadores de impacto, resultados y 
producción pública terminal, complementada por métricas de desempeño. 

 
Además, la tarea también consistió en la diagramación de una propuesta 

de estructura programática presupuestaria alineada con las previsiones de 
ambas matrices de planificación y monitoreo. La estructura programática 
contiene una red articulada de programas, subprogramas, actividades y 
proyectos diseñada en base a estándares nacionales en la materia. 

 
En el Anexo 05 se presenta el contenido del Plan Estratégico Institucional 

(PEI) al 2030, que incluye como parte integrante el diagnóstico situacional de 
base presentado en el apartado anterior (Tarea 3). El contenido del PEI presenta 
la siguiente estructura general: 

 

 Metodología 
 

 Proceso de elaboración 
 

 Diagnóstico situacional 
 

 Estrategia al 2030 
 

o Referencias estratégicas 
 

o Matriz de planificación estratégica 
 

o Matriz de monitoreo estratégico  
 

o Articulación programática presupuestaria 
 

 Referencias  

9



En el Anexo 06 se incluyen imágenes de las actividades de diseño de 
indicadores realizadas con las áreas de prensa, cultura, sanidad y administración 
financiera de la institución en el marco del proceso de formulación del PEI al 
2030.  
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5. PRESENTACIÓN DEL PEI AL 2030 (TAREA 5) 
 

La Tarea 5 consistió en la presentación del PEI al 2030 tanto a las 
autoridades y agentes de la Casa de la Provincia, como a representantes de 
distintas dependencias del gobierno provincial de interés para la institución.  

 
La presentación interna del PEI al 2030 en la Casa de la Provincia tuvo 

lugar el día 24/10 y fue realizada bajo un formato virtual. Su objetivo fue presentar 
la totalidad del contenido del PEI, incluyendo las conclusiones y 
recomendaciones de los especialistas (Tarea 6), para contribuir con su 
implementación y la replicabilidad futura del proceso de planificación. 

 
La presentación interna fue presidida por el Secretario de Representación 

Oficial de Gobierno en la CABA, Ariel Pfurr, y contó con la presencia de la 
Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Política, Carolina Queiro, y de 
representantes de las distintas áreas de gestión de la institución.   
 

La presentación externa del PEI al 2030 se realizó a través de dos 
reuniones virtuales, realizadas ambas el día 14/11. Su objetivo fue contribuir con 
el conocimiento y difusión del PEI al 2030 de la Casa de la Provincia, 
promoviendo la incorporación de estándares y buenas prácticas de planificación 
institucional en otros sectores de políticas de la administración provincial.   

 
La presentación externa del PEI al 2030 fue realizada a dependencias de 

gobierno seleccionadas por las autoridades de la Casa de la Provincia en base 
a criterios de relevancia estratégica y operativa para la gestión de la institución. 
En este sentido, participaron de dicha presentación representantes de las 
siguientes dependencias provinciales: 

 

 Ministerio de Jefatura de Gabinete 
 

 Ministerio de Economía 
 

 Secretaria Legal de Gobierno 
 

 Agencia de Innovación 
 
El Anexo 07 contiene la presentación de apoyo visual empleada por el 

especialista durante las presentaciones, el Anexo 08 diversas imágenes de las 
presentación interna y el Anexo 09 de la presentación externa realizada.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (TAREA 6) 
 

La Tarea 6 consistió
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1. Aprobación de una normativa interna que instaure una dinámica 
permanente de planeamiento estratégico institucional. Esta acción 
formalizaría la realización de procesos de planificación estratégica en la 
institución, promoviendo su implementación sistematizada en base a 
principios y pautas basadas en estándares técnicos internacionales.      
 

2. Asignación de la función de coordinación de la planificación estratégica 
institucional a una dependencia específica. Esta decisión permitiría que la 
institución cuente de forma permanente con una autoridad de aplicación 
técnica en la materia, siendo la responsable de velar por el cumplimiento 
de la dinámica de planificación interna planteada en el punto anterior.    
 

3. Confección de una guía metodológica propia de planificación estratégica 
institucional. Este documento sería de utilidad como fuente de referencia 
y consulta para los agentes de la institución que participen de los procesos 
de planificación interna, siendo una herramienta de apoyo para la 
autoridad de aplicación prevista en el punto anterior.     

 
4. Publicación de una versión de difusión orientada al ciudadano del PEI al 

2030 en la web institucional. La socialización externa del plan sería un 
aporte para que los fueguinos conozcan las prestaciones y la utilidad de 
la Casa de la Provincia, contribuyendo así a materializar uno de los 
aspectos centrales de la visión proyectada de la institución.    
 

5. Seguimiento semestral de la ejecución del PEI al 2030. El monitoreo 
regular del avance en la implementación del plan permitirá detectar 
oportunamente desvíos y necesidades de modificación, contribuyendo a 
su vez con el mantenimiento de su vigencia como asunto prioritario en la 
agenda de trabajo de las autoridades de la institución.  
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6. Capacitación permanente sobre planificación, monitoreo y evaluación de 
políticas orientadas a resultados y basadas en evidencia, tanto para la 
autoridad interna de planificación como para los agentes de la institución 
en general. Esta acción es clave para la cabal ejecución del PEI al 2030 
y la mejora continua de los ejercicios de planificación que se realicen.  
 

7. Informatización de la planificación institucional. Esta innovación es 
necesaria para dinamizar, ordenar, integrar y comunicar internamente los 
procesos de actualización y seguimiento de las metas del PEI al 2030, así 
como también las metas propias de cada dependencia que son 
contribuyentes con la implementación del plan.   
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VISTO 
 

La Ley Provincial de Ministerios Nº 1511 y el Decreto Nº 2.999/24. 
  
CONSIDERANDO 
 

Que la buena gobernanza pública y la orientación a resultados de la 
acción gubernamental son las referencias internacionalmente reconocidas como 
modelos, estándares y metodologías para fortalecer las capacidades de 
administración estatal en pos de la generación de valor público, es decir, en la 
atención eficiente, eficaz y transparente de las demandas de la ciudadanía para 
el desarrollo a través de políticas públicas basadas en evidencia.   
 

Que la planificación estratégica es un pilar de la buena gobernanza 
pública orientada a resultados, constituyendo una herramienta clave para que 
las instituciones gubernamentales identifiquen objetivos prioritarios de desarrollo 
sostenible y precisen las políticas y proyectos necesarias para alcanzarlos, de 
forma articulada con las definiciones, procesos y técnicas de formulación 
presupuestaria de mediano y corto plazo.      
 

Que la Ley provincial 960 (2013) promueve la planificación estratégica en 
la provincia, creando un Consejo de Planificación como órgano consultivo 
dependiente del Poder Ejecutivo, en el marco de cuyas funciones se propicia la 
formulación y evaluación de planes provinciales de desarrollo, debiendo 
compatibilizarse con los de la Nación y de Patagonia, y formularse de forma 
participativa con los municipios, el sector privado y la sociedad civil.  
 

Que la Secretaría de Representación Oficial de Gobierno de la provincia 
ejerce la representación del Poder Ejecutivo en la Ciudad Autónoma de Buenos 
Aires (CABA), generando y potenciando los vínculos con los tres niveles de 
gobierno, organizaciones no gubernamentales, personas privadas y con la 
comunidad en general, a los fines de promover acciones que contribuyan con el 
desarrollo institucional de los organismos provinciales.   
 

Que orientar la gestión de la Casa de la Provincia a resultados, sirviendo 
como referencia para la administración provincial, requiere instaurar una 
dinámica interna de planificación en el marco de la cual se formulen planes 
estratégicos institucionales que encaminen su accionar hacia la obtención de 
resultados de mediano plazo definidos participativamente y de forma articulada 
con las prioridades provinciales para el desarrollo sostenible.   
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Que poner en marcha dicha dinámica interna de planificación para el 

desarrollo requiere la formulación de un primer plan estratégico de la Casa de la 
Provincia, documento que funcionará como evidencia liminar para la gestión 
institucional en términos de objetivos prioritarios y políticas públicas 
contribuyentes, sirviendo a su vez como marco de referencia estratégica para la 
formulación y monitoreo de sus presupuestos anuales.   
 

Que la presente Resolución se dicta en uso de las facultades conferidas 
por la Ley Provincial de Ministerios Nº 1511 y el Decreto Nº 2.994/24. 
Por ello, 

 
El Secretario de Representación Oficial de Gobierno de la Provincia de Tierra 

del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur en la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires 

 
RESUELVE: 

 
Artículo 1º.- Crear el Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional de la Casa 
de la Provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico Sur (CPEI), 
cuyo funcionamiento se especifica en el Anexo I que forma parte integrante de 
esta Resolución. 
 
Artículo 2º.- Instituir su entrada en vigor a partir de la firma de la presente 
Resolución, iniciándose la formulación del Plan Estratégico Institucional al 2030 
de la Casa de la Provincia de Tierra del Fuego, Antártida e Islas del Atlántico 
Sur.  
 
Artículo 3º.- Regístrese, comuníquese y archívese.  

 
ANEXO:  

CICLO DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL  
DE LA CASA DE LA PROVINCIA  

DE TIERRA DEL FUEGO, ANTÁRTIDA E ISLAS DEL ATLÁNTICO SUR 
(CPEI)   

 
Artículo 1º - CONCEPTO. El CPEI es el conjunto de principios, métodos y 
procedimientos internos de la Casa de la Provincia que enmarca la formulación, 
implementación, monitoreo y evaluación de su Plan Estratégico Institucional 
(PEI).   
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Artículo 2º.- FINALIDAD. La finalidad del CPEI es institucionalizar un proceso de 
planeamiento estratégico en la Casa de la Provincia bajo una metodología 
alineada a estándares internacionales de buena gobernanza y orientación a 
resultados.              
 
Artículo 3º.- DINÁMICA. La aplicación del CPEI se realizará en torno a ciclos de 
definición estratégica de 5 (cinco) años de duración, en el marco de los cuales 
se formulará, implementará, monitoreará y evaluará cada Plan Estratégico 
Institucional (PEI). 
 
Artículo 4º.- AUTORIDAD. El Secretario de Representación Oficial de Gobierno 
en la CABA es la máxima autoridad del CPEI, correspondiéndole su aplicación 
según los estándares y plazos previstos en la presente Resolución.  
 
Artículo 5º.- COORDINACIÓN. La coordinación de cada ciclo del CPEI podrá 
encomendarse a una Comisión Interna de Planeamiento Estratégico, presidida 
por la Subsecretaría de Relaciones Institucionales y Política e integrada por 
representantes de todas las dependencias de la Casa de la Provincia.  
 
Artículo 6º.- APOYO EXTERNO. La implementación del CPEI podrá apoyarse 
en un Consejo Consultivo Externo de Planeamiento Estratégico, integrado por 
personas, organismos públicos y organizaciones de la sociedad civil de interés 
para la Casa de la Provincia.     
 
Artículo 7º.- ETAPAS. La aplicación del CPEI se estructura en base a 4 (cuatro) 
fases complementarias relativas a la dinámica de cada Plan Estratégico 
Institucional (PEI): formulación, implementación, monitoreo y evaluación.   
 
Artículo 8º.- PLAZOS. El PEI se formulará en el primer año de cada ciclo, 
correspondiendo los 4 (cuatro) restantes a su implementación, monitoreo y 
evaluación. El monitoreo de su ejecución será permanente. Su evaluación será 
anual (concomitante) y final (ex post).  
 
Artículo 9º.- CONTENIDO. El PEI contendrá un diagnóstico situacional de base 
y las siguientes definiciones estratégicas diseñadas en consecuencia: misión, 
visión, ejes estratégicos, objetivos plurianuales, iniciativas prioritarias e 
indicadores de desempeño.  
 
Artículo 10º.- MONITOREO. La autoridad de aplicación instrumentará un sistema 
de seguimiento permanente sobre la ejecución física y financiera del PEI basado 
en una matriz de indicadores de desempeño concebidos para una gestión 
orientada a resultados.  
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Artículo 11º.- OPERATIVIDAD. La implementación del PEI se apoyará en Planes 
Operativos Anuales (POA) que precisarán sus objetivos, iniciativas y metas a los 
fines de su monitoreo y articulación con el proceso anual de formulación 
presupuestaria.   
 
Artículo 12º.- PRESUPUESTO. El PEI y los POA complementarios se formularán 
de forma tal que estén conceptual, metodológica y temporalmente articulados 
con el proceso anual de formulación presupuestaria de la Casa de la Provincia.   
 
Artículo 13º.- REVISIÓN. La Autoridad de Aplicación podrá instruir en cualquier 
etapa del CPEI una revisión total o parcial del contenido del PEI por el 
surgimiento de factores internos y/o externos imprevistos cuyo impacto 
institucional amerite su reformulación.  
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1

1 Ley 495 de Administración Financiera y Sistemas de Control del Sector Público 
Provincial.   
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2

 
 

 
 

 
 

 
2 https://compras.tierradelfuego.gob.ar/ 
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3

4

5

3 Implica la identificación de los hospitales competentes en la CABA, la gestión de las 
plazas necesarias y el contacto con sus autoridades médicas y administrativas.    
4 Los pacientes derivados carecen de obra social o atención prepaga de salud.     
5 Compuesto, por ejemplo, por médicos, enfermeros, trabajadores sociales y psicólogos. 
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6

7  
 

8

9  
 

 
 
 

 
 

 
6 El artículo 28 de la Ley 1.438 establece que el organismo de vinculación sanitaria de 
la Casa de la Provincia en la CABA, en coordinación con la autoridad de aplicación, 
debe facilitar, asistir y asesorar a las personas comprendidas en esta ley, en los trámites 
pertinentes a las internaciones, tratamientos hospitalarios, traslados, viviendas y de 
manera prioritaria en la contención a las familias derivadas. 
7 Resolución Conjunta Ministerio Jefatura de Gabinete 401/2024 y Ministerio de Bienes 
Ciudadano y Justicia 360/24. 
8 Resolución Conjunta Ministerio Jefatura de Gabinete 886/2024 y Ministerio de Bienes 
Ciudadano y Justicia 1.113/24. 
9 También es centro de prácticas sociales de la Universidad de Buenos Aires (UBA).  
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10 Ley 50 de creación del Tribunal de Cuentas 
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d. Cooperación intergubernamental  
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a. Gestión integral de los pacientes derivados 
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b. Gestión de las solicitudes espontáneas de atención 

c. Apoyo integral a pacientes onco-pediátricos
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a. Apoyo en la gestión de recursos humanos

Realizar con efectividad, y en el marco del sistema provincial SIGA de 
recursos humanos, la certificación de las licencias médicas y los 
exámenes preocupacionales de los trabajadores de la administración 
pública provincial que residen a la CABA o se encuentran en ella 
derivados de forma transitoria, contribuyendo con la misma tarea para 
las administraciones públicas locales de Río Grande y Tolhuin. 

b. Apoyo técnico especializado a organismos públicos  
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a. Participación en eventos culturales colectivos 

b. Realización de actividades culturales propias 

a. Comunicación estratégica institucional 
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b. Apoyo a la política provincial de medios 
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