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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene por finalidad fortalecer las capacidades de planificacién,
presupuestacién y monitoreo estratégico de la Casa de la Provincia, instalando
una técnica institucional de planificacion estratégica de mediano plazo basada
en estandares internacionales que sirva como referencia para la incorporaciéon
de la herramienta en la administracién publica provincial.

El informe presenta, primero, una introduccién que plantea la finalidad, el
objetivo general, los propésitos especificos de la iniciativa y un resumen de los
contenidos de los seis apartados del documento.

El Apartado 1 incorpora el disefio normativo propuesto para enmarcar el
PEI al 2030 en una dinamica sistematizada de planificacion institucional
denominada Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional (CPEI).

El Apartado 2 describe la capacitacién metodolégica brindada al personal
de la institucién con el fin de que dispongan de los conocimientos necesarios
sobre los conceptos y métodos aplicados para el desarrollo del PEI al 2030.

El Apartado 3 presenta el diagndstico situacional sobre la organizacién y
funcionamiento de la Casa de la Provincia que sirve como base para la
realizacion del plan. Teniendo en cuenta que los resultados del diagnéstico
forman parte del PEI al 2030, su contenido se incluye en el apartado 4.

El Apartado 4 presenta el PEI al 2030 con la siguiente estructura de
contenidos sustantivos: introduccion; metodologia, proceso de elaboracién,
diagnostico situacional, matriz de planificacion estratégica, matriz de monitoreo
estratégico y articulacion programatico-presupuestaria.

El Apartado 5 resefia la presentacién del PEI al 2030 que se realiz6 en la
Casa de la Provincia y para representantes de distintas dependencias de la
administracién publica provincial.

Finalmente, el Apartado 6 incluye un compendio de conclusiones y
recomendaciones dirigidas a la Casa de la Provincia para replicar la dinamica de
formulacién del PEI en futuros ejercicios de planificacion institucional.

Vi



INTRODUCCION

El presente documento constituye el Informe Final del proyecto
“Formulacién de Plan Estratégico Institucional al 2030 de la Casa de la Provincia
de Tierra del Fuego”. Su elaboracién fue encargada a Planeamiento Estratégico
para el Desarrollo Asociacién Civil (PLANES) bajo la coordinacién del Dr. Mauro
Vega y la contribucion técnica del Lic. Andrés Kolesnik.

La finalidad del proyecto fue fortalecer las capacidades de planificacién,
presupuestacién y monitoreo estratégico de la Casa de la Provincia de Tierra del
Fuego (en adelante, la Casa de la Provincia), instalando una dinamica
institucional de planificacién estratégica de mediano plazo basada en estandares
internacionales que sirva como referencia para la incorporacién de la técnica de
planificacion y su articulacién presupuestaria en la administracién publica
provincial.

El objetivo general del proyecto ha sido dotar a la Casa de la Provincia de
Tierra del Fuego de las herramientas, metodologias y acompanamiento técnico
necesario para institucionalizar, poner en marcha y monitorear un proceso
secuencial de planificacion estratégica que redunde en la identificacién de
resultados de mediano plazo a partir de los cuales orientar la produccion
institucional y la distribucién de los recursos anuales.

En base dicho objetivo general, sus propdésitos especificos fueron:

— Institucionalizar una dinamica plurianual de planificacién estratégica
mediante normativa interna especifica.

— Capacitar al personal directivo y técnico en metodologias de planificacion
por resultados y articulaciéon con el presupuesto.

— Diagnosticar la produccion institucional, los procesos y capacidades de la
Casa desde una perspectiva estratégica y plurianual.

— Formular un Plan Estratégico Institucional (PEI) al 2030, con indicadores,
metas y vinculos explicitos con el presupuesto.

— Presentar el PEI 2030 y su estructura programatica presupuestaria a las
autoridades y equipos de la casa de la provincia.



Para cumplir con los referidos objetivos se planteé un esquema de trabajo

estructurado en torno a las siguientes seis tareas consecutivas vy
complementarias:

. Disefio normativo

Capacitacion metodologica
Diagnostico situacional institucional
Formulacion del PEI al 2030
Presentacion del PEI al 2030
Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con lo previsto en el Plan de Tareas y el Cronograma del

proyecto, este Informe Final se presenta al haber transcurrido los cinco meses
de labor y da cuenta de las versiones finales y acciones realizadas en el marco
de las siguientes tareas:

-

. Tarea 1: Disefio normativo (Apartado 1)

. Tarea 2: Capacitacién metodoldgica (Apartado 2)

Tarea 3: Diagnéstico situacional institucional (Apartado 3)

. Tarea 4: Formulacion del PEI AL 2030 (Apartado 4)

Tarea 5: Presentaciéon del PEI AL 2030 (Apartado 5)

Tarea 6: Conclusiones y recomendaciones (Apartado 6)



1. DISENO NORMATIVO (TAREA 1)

La Tarea 1 consistié en la elaboracion de una propuesta de resolucion

para la creacién de una dinamica institucional de planificacién en la cual se
enmarque el Plan Estratégico Institucional, especificando su vigencia temporal,
principios, metodologias, plazos y autoridades intervinientes segun estandares
internacionales de planificacion publica orientada a resultados.

El marco normativo elaborado tiene la jerarquia de una resolucidn

secretarial, dado que la Casa de la Provincia esta a cargo de la Secretaria de
Representacion Oficial de Gobierno en la CABA. Su contenido fue redactado
colaborativamente con las autoridades de la institucion, se ajusta a estandares
internacionales de planificacion publica para resultados y tiene tres dimensiones
0 apartados cuyo contenido sustantivo se condensa a continuacion:

Considerandos: Reflejan los estandares internacionales en el marco de
los cuales se disefa la iniciativa (buena gobernanza, orientacion a
resultados), la normativa provincial vigente sobre planificacion estratégica
y la aplicable a las misiones y funciones de la Casa de la Provincia, y los
fundamentos sobre la pertinencia de formalizar una dinamica institucional
de planificacién al interior de esta.

Resolucién: Crea una dinamica institucional de planificacion denominada
“Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional de la Casa de la
Provincia” (CPEI) e instituye su entrada en vigor a través de la formulacién
de su primer Plan Estratégico Institucional (PEI), en este caso al 2030.

Anexo: Detalla los siguientes aspectos relativos a la organizacion vy
funcionamiento del Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional de la
Casa de la Provincia creado por la resolucion:

o Concepto (articulo 1): Define al CPEI y prevé al plan estratégico
institucional como su principal producto.

o Finalidad (articulo 2): Precisa los objetivos del CPEI y sus modelos
conceptuales de referencia.

o Dinamica (articulo 3): Prevé el alcance temporal del CPEI y la
dinamica de ciclos de planificacion.

o Autoridad (articulo 4): Instituye a la Secretaria de Representacion
Oficial de Gobierno como su autoridad de aplicacion.



o Coordinacion (articulo 5): Prevé la constitucion de una instancia
colegiada de coordinacion interna del CPEI.

o Apoyo externo (articulo 6): Prevé la constitucién de un instancia
consultiva de apoyo técnico externo del CPELI.

o Etapas (articulo 7): Define como etapas del CPEI la formulacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion del PEI.

o Plazos (articulo 8): Precisa los plazos maximos de las etapas del
CPEI definidas en el articulo anterior.

o Contenido (articulo 9): Prevé el contenido sustantivo minimo que
debera reflejar cada PEI.

o Monitoreo (articulo 10): Instituye un sistema para el seguimiento de
la ejecucion fisica y financiera del PEI.

o Operatividad (articulo 11): Prevé la formulacion de planes
operativos anuales complementarios (POA).

o Presupuesto (articulo 12): Instruye la formulacién articulada entre
el PEI, los POA y los presupuestos anuales.

o Revision (articulo 13): Prevé la revisidon total o parcial del PEI
durante su ejecucion.

El Anexo 01 contiene el texto completo del proyecto de resolucién de
referencia.



2. CAPACITACION METODOLOGICA (TAREA 2)

La Tarea 2 consistio en el dictado de un taller ejecutivo tedrico-practico
para las autoridades y personal técnico de la Casa de la Provincia con el objetivo
de transferir conocimientos sobre planificacion publica para resultados,
conteniendo como dimensiones tematicas al modelo de gestion publica por
resultados, la planificacion orientada a resultados, la articulacion plan-
presupuesto y el monitoreo de la ejecucion de la planificacion.

La capacitacion fue realizada el dia 25 de julio de 2025 bajo un formato
virtual y tuvo una duracion de una hora y media. Su dictado estuvo a cargo del
especialista Dr. Mauro Vega y cont6 con palabras introductorias a cargo de la
Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Politica, Carolina Queiro. La
convocatoria estuvo a cargo de la institucion. Participaron las autoridades y/o
representantes de las siguientes areas de gestion:

— Direccion General de Administracion Financiera

— Direccion General de Coordinacién Sanitaria y Bienestar Social
— Direccion de Desarrollo y Promocién Sociocultural

— Direccion de Gestion del Espacio y Proyectos Especiales

La capacitacion adopto la modalidad de un taller con un enfoque tedrico-
practico, focalizando su contenido en los siguientes tres modulos cuyos ejes
tematicos se sintetizan a continuacion:

— Gestidn publica por resultados: Bases tedricas y metodoldgicas.
Concepto. Origenes. Finalidad. Modernizacion del Estado. Ciclo de
gestion de las politicas publicas. Articulacion entre etapas. Estandares de
eficiencia, eficacia y transparencia. Cadena de valor publico. Tipos de
productos. Cadena de resultados.

— Planificacion orientada a resultados: Estandares internacionales.
Planificacion estratégica, operativa y participativa. Sistemas de
planificacion. Dinamica de ciclo. Articulacion con la Agenda 2030.
Planificacion basada en evidencia. Analisis FODA. Poblacién objetivo.
Mapeo de actores. Analisis de procesos. Teoria del cambio.

— Planificacion estratégica institucional: Nomenclador de planificacion.
Matriz de planificacion estratégica. Articulacién plan-presupuesto.



Presupuesto por programas. Presupuesto para resultados. Monitoreo y
evaluacion de resultados. Matriz de monitoreo estratégico. Articulacion
planificacion-presupuesto-monitoreo. Indicadores.

El Anexo 02 contiene imagenes de la capacitacion metodologica realizada
y el Anexo 03 la presentacion de apoyo visual empleada por el especialista
durante la misma.



3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL INSTITUCIONAL (TAREA 3)

La Tarea 3 consistié en la confeccién de un diagnéstico sobre la situacion
actual de la organizacion y funcionamiento de la Casa de la Provincia, abarcando
las etapas de gestion de las politicas publicas de la institucion y basandose en
dos fuentes de datos: un relevamiento normativo-documental de fuentes
provinciales y entrevistas abiertas a las autoridades politicas y al personal
responsable de las principales areas de gestion de la institucion.

Primero, se realiz6 el relevamiento de la normativa vigente en la Casa de
la Provincia, sobre todo con relacién a la organizacion, gestion financiera y de
recursos humanos. También se identificaron documentos internos de interés,
relativos a diagnosticos y propuestas de mejora previamente realizados para la
institucion por parte de entidades externas, por ejemplo, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Segundo, se realizaron trece entrevistas abiertas (no estructuradas) a
funcionarios de la Casa de la Provincia en modalidad virtual, abarcando todos
los sectores de gestion de la institucion. Algunas entrevistas fueron grupales y
otras virtuales, tuvieron una duracion promedio de una hora, y fueron de utilidad
para la identificacion de debilidades, oportunidades, procesos de interés, actores
estratégicos y poblacién objetivo. Las entrevistas fueron las siguientes:

1. Secretaria de Representacion Oficial de Gobierno en CABA.
Entrevistado: Ariel Pfurr. Realizada el 26-08-25.

2. Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Politica
Entrevistada: Carolina Queiro. Realizada el 06-08-25.

3. Direccion de Despacho.
Entrevistado: Diego Zarate. Realizada el 12-08-25.

4. Direccion de Recursos Humanos
Entrevistada: Martin Ferreyra. Realizada el 20-08-25.

5. Direccion de Prensa.
Entrevistado: Gustavo Occelli. Realizada el 06-08-25.

6. Direccion de Desarrollo y Promocién Sociocultural.
Entrevistado: Marcelo Rodriguez. Realizada el 12-08-25.

7. Direccidon de Gestidon del Espacio y Proyectos Especiales.



Entrevistadas: Ludmila Nicala y Melisa Yaleva. Realizada el 06-08-25.

8. Direccion General de Administracion Financiera.
Entrevistado: Daniel Ferrero. Realizada el 06-08-25.

9. Direccidén General de Coordinacion Sanitaria y Bienestar Social
Entrevistado: Mauricio Espina. Realizada el 21-08-25.

10. Direccion de Gestidon Sanitaria.
Entrevistado: Juan Frau. Realizada el 14-08-25.

11.Direccion de Atencién Integral.
Entrevistada: Adriana Ponce. Realizada el 14-08-25.

12.Direccion Médica.
Entrevistado: Gustavo Aranciva. Realizada el 14-08-25.

13.Direccion de Gestion Administrativa.
Entrevistadas: Belén Bassan y Carolina Mansilla. Realizada el 14-08-25.

En el Anexo 04 se incluyen imagenes de las entrevistas de diagnéstico
realizadas.

El diagnostico situacional realizado sobre la organizacion vy
funcionamiento de la Casa de la Provincia a partir de los datos recolectados en
el relevamiento normativo-documental y en las entrevistas abiertas se presenta
en el Anexo 05, como parte del PEI al 2030. Esta estructurado segun las etapas
del ciclo de gestién institucional: planificaciéon, presupuesto, gestién financiera,
gestion de programas y proyectos, seguimiento y evaluacion.

La confeccion del diagnéstico situacional, organizado segun dichas
etapas de la gestion institucional, aplica distintas herramientas de planificacion
para resultados basada en evidencia, principalmente, analisis FODA, mapeo de
actores, analisis de poblacidén objetivo, analisis de procesos, teoria del cambio.
Su empleo se grafica en los distintos apartados del diagnéstico segun
corresponda.



4. FORMULACION DEL PEI AL 2030 (TAREA 4)

La Tarea 4 consistio, principalmente, en la confeccién de una matriz de
planificacion que refleja la cadena de valor institucional proyectada para el
mediano plazo. La matriz contiene una estructura concatenada de impactos
(lineamientos), resultados (objetivos), productos (bienes y servicios) y proyectos
(inversiones) en algunos casos correspondientes.

También consistid en el disefio de una matriz de monitoreo estratégico
que permita realizar un seguimiento de la ejecucion fisica de la estrategia
plurianual plasmada en la matriz de planificacion. La matriz de monitoreo
contiene una estructura concatenada de indicadores de impacto, resultados y
produccion publica terminal, complementada por métricas de desempefio.

Ademas, la tarea también consistio en la diagramacion de una propuesta
de estructura programatica presupuestaria alineada con las previsiones de
ambas matrices de planificacion y monitoreo. La estructura programatica
contiene una red articulada de programas, subprogramas, actividades y
proyectos disefiada en base a estandares nacionales en la materia.

En el Anexo 05 se presenta el contenido del Plan Estratégico Institucional
(PEI) al 2030, que incluye como parte integrante el diagndstico situacional de
base presentado en el apartado anterior (Tarea 3). El contenido del PEI presenta
la siguiente estructura general:

Metodologia

Proceso de elaboracion

Diagnostico situacional

Estrategia al 2030
o Referencias estratégicas
o Matriz de planificacion estratégica
o Matriz de monitoreo estratégico
o Articulacidon programatica presupuestaria

— Referencias



En el Anexo 06 se incluyen imagenes de las actividades de disefio de
indicadores realizadas con las areas de prensa, cultura, sanidad y administracion
financiera de la institucion en el marco del proceso de formulacion del PEI al
2030.
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5. PRESENTACION DEL PEI AL 2030 (TAREA 5)

La Tarea 5 consistié en la presentacion del PEI al 2030 tanto a las
autoridades y agentes de la Casa de la Provincia, como a representantes de
distintas dependencias del gobierno provincial de interés para la institucion.

La presentacion interna del PEI al 2030 en la Casa de la Provincia tuvo
lugar el dia 24/10 y fue realizada bajo un formato virtual. Su objetivo fue presentar
la totalidad del contenido del PEI, incluyendo las conclusiones vy
recomendaciones de los especialistas (Tarea 6), para contribuir con su
implementacion y la replicabilidad futura del proceso de planificacion.

La presentacion interna fue presidida por el Secretario de Representacion
Oficial de Gobierno en la CABA, Ariel Pfurr, y cont6 con la presencia de la
Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Politica, Carolina Queiro, y de
representantes de las distintas areas de gestion de la institucion.

La presentacion externa del PEI al 2030 se realiz6 a través de dos
reuniones virtuales, realizadas ambas el dia 14/11. Su objetivo fue contribuir con
el conocimiento y difusion del PElI al 2030 de la Casa de la Provincia,
promoviendo la incorporacion de estandares y buenas practicas de planificacion
institucional en otros sectores de politicas de la administracion provincial.

La presentaciéon externa del PEI al 2030 fue realizada a dependencias de
gobierno seleccionadas por las autoridades de la Casa de la Provincia en base
a criterios de relevancia estratégica y operativa para la gestion de la institucion.

En este sentido, participaron de dicha presentacion representantes de las
siguientes dependencias provinciales:

— Ministerio de Jefatura de Gabinete
— Ministerio de Economia
— Secretaria Legal de Gobierno
— Agencia de Innovacion
El Anexo 07 contiene la presentacion de apoyo visual empleada por el

especialista durante las presentaciones, el Anexo 08 diversas imagenes de las
presentacion interna y el Anexo 09 de la presentacion externa realizada.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES (TAREA 6)

La Tarea 6 consistio en la elaboracién de un compendio de conclusiones
y recomendaciones generales para futuras acciones de planificacidén estratégica
institucional en la Casa de la Provincia, teniendo en cuenta las lecciones
aprendidas y observaciones realizadas por los especialistas durante el proceso
de formulacién del PEI a 2030.

Se esbozan a continuacion las tres principales conclusiones generales del
proceso de formulacién del plan identificadas por los especialistas y siete
recomendaciones técnicas bajo el formato de punteo fundamentado dirigidas a
la Casa de la Provincia para la implementacién del PEI al 2030 y la realizacién
de ejercicios complementarios de planificacion.

Comenzando por las conclusiones, la primera y principal radica en el cabal
cumplimiento de todos los objetivos y tareas previstas en el proyecto, siendo ello
posible gracias al acompafiamiento de las autoridades de la Casa de la Provincia
durante la totalidad del proceso y comprometida participacion de sus agentes en
las diferentes actividades en las que fueron convocados.

La segunda conclusién refiere a la importancia y utilidad de las tareas de
capacitacion ejecutiva inicial y de presentacion final del plan en el disefio del
proyecto. La instancia de capacitacion fue efectiva para informar a los agentes
sobre los objetivos y alcance de la iniciativa, asi como también para unificar
criterios conceptuales y metodologicos de cara a su participacion en las distintas
etapas del proceso de formulacién del plan.

La presentacién final funciond como cierre del proceso de formulacién,
siendo de utilidad para que las autoridades y agentes observen el contenido del
plan y vean reflejados en él sus aportes al diagnostico situacional inicial y al
disefio de las matrices de planificacién y de monitoreo estratégico. También
funciondé para que otras dependencias de la administracion publica provincial
conozcan la iniciativa, promoviendo asi su replicabilidad.

La tercera conclusion reside en la pertinencia y utilidad operativa del plan
para abordar dos de los principales desafios identificados con relacion a la
organizacion y funcionamiento interno de la institucién, como es la coordinacién
interna de sus actividades y procedimientos, y la generacién proactiva de
iniciativas y contenidos considerados de interés permanente para la Casa de la
Provincia en base a sus misiones y funciones.
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Esta contribucién del PEI al 2030 como herramienta de gestion para
fortalecer las capacidades de la Casa de la Provincia en la generacién de
resultados fue uno de los primordiales hallazgos detectados en las entrevistas
iniciales de diagnostico y también una de las conclusiones centrales planteadas
durante las sesiones de presentacion de su contenido final por las autoridades y
agentes de la institucion.

Finalmente, se enumeran las principales recomendaciones de los
especialistas para la Casa de la Provincia con miras a la préximas etapas de
implementacion, monitoreo y evaluacién del PEI al 2030 y a la conduccion de
ejercicios subsiguientes y complementarios de planificacion estratégica
institucional:

1. Aprobacion de una normativa interna que instaure una dinamica
permanente de planeamiento estratégico institucional. Esta accion
formalizaria la realizacion de procesos de planificacion estratégica en la
institucion, promoviendo su implementacién sistematizada en base a
principios y pautas basadas en estandares técnicos internacionales.

2. Asignacion de la funcidn de coordinacion de la planificacion estratégica
institucional a una dependencia especifica. Esta decisidon permitiria que la
institucion cuente de forma permanente con una autoridad de aplicaciéon
técnica en la materia, siendo la responsable de velar por el cumplimiento
de la dinamica de planificacion interna planteada en el punto anterior.

3. Confeccion de una guia metodoldgica propia de planificacidon estratégica
institucional. Este documento seria de utilidad como fuente de referencia
y consulta para los agentes de la institucion que participen de los procesos
de planificacién interna, siendo una herramienta de apoyo para la
autoridad de aplicacion prevista en el punto anterior.

4. Publicacién de una version de difusion orientada al ciudadano del PEI al
2030 en la web institucional. La socializacién externa del plan seria un
aporte para que los fueguinos conozcan las prestaciones y la utilidad de
la Casa de la Provincia, contribuyendo asi a materializar uno de los
aspectos centrales de la visién proyectada de la institucion.

5. Seguimiento semestral de la ejecucion del PEI al 2030. EI monitoreo
regular del avance en la implementacion del plan permitird detectar
oportunamente desvios y necesidades de modificacion, contribuyendo a
su vez con el mantenimiento de su vigencia como asunto prioritario en la
agenda de trabajo de las autoridades de la institucion.
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6. Capacitaciéon permanente sobre planificacion, monitoreo y evaluacién de
politicas orientadas a resultados y basadas en evidencia, tanto para la
autoridad interna de planificacion como para los agentes de la institucidon
en general. Esta accion es clave para la cabal ejecucion del PEI al 2030
y la mejora continua de los ejercicios de planificacién que se realicen.

7. Informatizacion de la planificacion institucional. Esta innovacién es
necesaria para dinamizar, ordenar, integrar y comunicar internamente los
procesos de actualizacion y seguimiento de las metas del PEI al 2030, asi
como también las metas propias de cada dependencia que son
contribuyentes con la implementacién del plan.
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ANEXO 01: PROYECTO DE NORMA DEL CICLO DE PLANIFICACION
VISTO
La Ley Provincial de Ministerios N° 1511 y el Decreto N° 2.999/24.
CONSIDERANDO

Que la buena gobernanza publica y la orientacion a resultados de la
accion gubernamental son las referencias internacionalmente reconocidas como
modelos, estandares y metodologias para fortalecer las capacidades de
administracion estatal en pos de la generacion de valor publico, es decir, en la
atencion eficiente, eficaz y transparente de las demandas de la ciudadania para
el desarrollo a través de politicas publicas basadas en evidencia.

Que la planificacion estratégica es un pilar de la buena gobernanza
publica orientada a resultados, constituyendo una herramienta clave para que
las instituciones gubernamentales identifiquen objetivos prioritarios de desarrollo
sostenible y precisen las politicas y proyectos necesarias para alcanzarlos, de
forma articulada con las definiciones, procesos y técnicas de formulacién
presupuestaria de mediano y corto plazo.

Que la Ley provincial 960 (2013) promueve la planificacion estratégica en
la provincia, creando un Consejo de Planificacion como dérgano consultivo
dependiente del Poder Ejecutivo, en el marco de cuyas funciones se propicia la
formulaciéon y evaluacion de planes provinciales de desarrollo, debiendo
compatibilizarse con los de la Nacién y de Patagonia, y formularse de forma
participativa con los municipios, el sector privado y la sociedad civil.

Que la Secretaria de Representacion Oficial de Gobierno de la provincia
ejerce la representacion del Poder Ejecutivo en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires (CABA), generando y potenciando los vinculos con los tres niveles de
gobierno, organizaciones no gubernamentales, personas privadas y con la
comunidad en general, a los fines de promover acciones que contribuyan con el
desarrollo institucional de los organismos provinciales.

Que orientar la gestion de la Casa de la Provincia a resultados, sirviendo
como referencia para la administracion provincial, requiere instaurar una
dinamica interna de planificacion en el marco de la cual se formulen planes
estratégicos institucionales que encaminen su accionar hacia la obtencion de
resultados de mediano plazo definidos participativamente y de forma articulada
con las prioridades provinciales para el desarrollo sostenible.
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Que poner en marcha dicha dinamica interna de planificacion para el
desarrollo requiere la formulacién de un primer plan estratégico de la Casa de la
Provincia, documento que funcionara como evidencia liminar para la gestion
institucional en términos de objetivos prioritarios y politicas publicas
contribuyentes, sirviendo a su vez como marco de referencia estratégica para la
formulacién y monitoreo de sus presupuestos anuales.

Que la presente Resolucion se dicta en uso de las facultades conferidas
por la Ley Provincial de Ministerios N° 1511 y el Decreto N° 2.994/24.
Por ello,

El Secretario de Representacion Oficial de Gobierno de la Provincia de Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur en la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires

RESUELVE:

Articulo 1°.- Crear el Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional de la Casa
de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (CPEI),
cuyo funcionamiento se especifica en el Anexo | que forma parte integrante de
esta Resolucion.

Articulo 2°.- Instituir su entrada en vigor a partir de la firma de la presente
Resolucién, iniciandose la formulaciéon del Plan Estratégico Institucional al 2030
de la Casa de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur.

Articulo 3°.- Registrese, comuniquese y archivese.

ANEXO:
CICLO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
DE LA CASA DE LA PROVINCIA
DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
(CPEI)

Articulo 1° - CONCEPTO. El CPEI es el conjunto de principios, métodos y
procedimientos internos de la Casa de la Provincia que enmarca la formulacion,

implementacion, monitoreo y evaluacién de su Plan Estratégico Institucional
(PEI).
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Articulo 2°.- FINALIDAD. La finalidad del CPEI es institucionalizar un proceso de
planeamiento estratégico en la Casa de la Provincia bajo una metodologia
alineada a estandares internacionales de buena gobernanza y orientacion a
resultados.

Articulo 3°.- DINAMICA. La aplicacion del CPEI se realizara en torno a ciclos de
definicion estratégica de 5 (cinco) afios de duracion, en el marco de los cuales
se formulara, implementara, monitoreara y evaluara cada Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Articulo 4°.- AUTORIDAD. EI Secretario de Representacién Oficial de Gobierno
en la CABA es la maxima autoridad del CPEI, correspondiéndole su aplicacion
segun los estandares y plazos previstos en la presente Resolucion.

Articulo 5°.- COORDINACION. La coordinacién de cada ciclo del CPEI podra
encomendarse a una Comision Interna de Planeamiento Estratégico, presidida
por la Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Politica e integrada por
representantes de todas las dependencias de la Casa de la Provincia.

Articulo 6°.- APOYO EXTERNO. La implementacién del CPEI podra apoyarse
en un Consejo Consultivo Externo de Planeamiento Estratégico, integrado por
personas, organismos publicos y organizaciones de la sociedad civil de interés
para la Casa de la Provincia.

Articulo 7°.- ETAPAS. La aplicacion del CPEI se estructura en base a 4 (cuatro)
fases complementarias relativas a la dinamica de cada Plan Estratégico
Institucional (PEI): formulacién, implementacion, monitoreo y evaluacion.

Articulo 8°.- PLAZOS. El PEI se formulara en el primer afio de cada ciclo,
correspondiendo los 4 (cuatro) restantes a su implementacion, monitoreo y
evaluacion. El monitoreo de su ejecucion sera permanente. Su evaluacion sera
anual (concomitante) y final (ex post).

Articulo 9°.- CONTENIDO. El PEI contendra un diagnéstico situacional de base
y las siguientes definiciones estratégicas disefiadas en consecuencia: mision,
vision, ejes estratégicos, objetivos plurianuales, iniciativas prioritarias e
indicadores de desempefio.

Articulo 10°.- MONITOREQO. La autoridad de aplicacion instrumentara un sistema
de seguimiento permanente sobre la ejecucion fisica y financiera del PEI basado
en una matriz de indicadores de desempefo concebidos para una gestién
orientada a resultados.
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Articulo 11°.- OPERATIVIDAD. La implementacion del PE| se apoyara en Planes
Operativos Anuales (POA) que precisaran sus objetivos, iniciativas y metas a los
fines de su monitoreo y articulacion con el proceso anual de formulacion
presupuestaria.

Articulo 12°.- PRESUPUESTO. EI PEl y los POA complementarios se formularan
de forma tal que estén conceptual, metodolégica y temporalmente articulados
con el proceso anual de formulacion presupuestaria de la Casa de la Provincia.

Articulo 13°.- REVISION. La Autoridad de Aplicacion podra instruir en cualquier
etapa del CPEI una revision total o parcial del contenido del PEIl por el
surgimiento de factores internos y/o externos imprevistos cuyo impacto
institucional amerite su reformulacion.
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ANEXO 02: IMAGENES DE LA CAPACITACION METODOLOGICA

CASA DE LA PROVINCIA |
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

CAPACITACION EJECUTIVA
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referencia es el modelo de gestion publica orientada a
resultados en el desarrollo y el enfoque de politicas
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ANEXO 03. PRESENTACION DE LA CAPACITACION METODOLOGICA

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
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CASA DE LA PROVINCIA
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030
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la poblacion beneficiarios la poblacion objetivo

Fuente: en base a BID (2016)



Cadena de valor publico

TIPOS DE PRODUCTOS

R\ [ SN

Sociedad civil

! RESULTADOS

Entregas aterceros A/ \d
No se modifican TERMINAL 'T‘
Administracion
piblica PRODUCTO
Generan productos
terminales INTERMEDIO
Directos o indirectos
: INSUMOS

Organos rectores

Cadena de valor publico

CADENA DE RESULTADOS

Sl g

Medidas de politicas i Resultados Impactos
Institucién H :
' v
Insumos ' Resultados Impactos
: =
Institucién | :
Insumos ’ Resultados Impactos

Fuente: en base a Sotelo (2012)

Cadena de valor publico

VINCULO PLANIFICACION-PRESUPUESTO

SESr G 1
'
' Formulacién
Formulacion presupuestaria ] ‘ presupuestaria
| Corto plazo

Planeamiento
Resultados operativo
’ W cCricmeiono plozo

Planificacion estratégica

Planeamiento
estratégico
- Mediano-largo plazo

Planificacion operativa

Relacion insumo -producto Relacion producto -resultado

Fuente: en base a Sotelo (2012)



CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030
MODULO 02. PLANIFICACION UBLICA ORIENTADA A RESULTADOS

i &
SOMOS st e SLPLANES
CONSEJO FEDERAL o ESTR a
DE INVERSIONES

Temas principales

PLANIFICACION ORIENTADA A RESULTADOS

ARTICULACION CON
AGENDA 2030

ESTANDARES PLANIFICACION BASADA
INTERNACIONALES EN EVIDENCIA

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030

MODULO 02. PLANIFICACION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS
TEMA: ESTANDARES INTERNACIONALES

SOMOS s te

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Liw,

SPLANES

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLD

£
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Ciclo de gestion de las

POLITICAS PUBLICAS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

o
MONITOREO g P FORMULACION
Y CONTROL PRESUPUESTARIA
—_
GESTION DE PROGRAMAS @ @® GESTION
Y PROYECTOS FINANCIERA

Bases sobre planificaciéon

ABORDAJES Y CONTENIDOS

PILAR INSTRUMENTOQ
Gestioén organizacional para - Gobernanza del Desarrollo DIMENE:SS': Eli;l;?é\TEGlCA
Resultados Sostenihle P

Proceso Definicién Objetivos Estrategias Evaluacién

institucional prospectiva estratégicos

Dimensiones

PLANIFICACION ORIENTADA A RESULTADOS

PLANIFICACION

ESTRATEGICA

e

<.
%
v
>,
S
%
3
.

DIMENSIONES
DE LA PLANIFICACION
POR RESULTADOS

2

v

PLANIFICACION

PARTICIPATIVA

PLANIFICACION

OPERATIVA

¢Cémo podemos llegar?

Fuente: en base a BID (2015)
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Planificacion

ESTRATEGICA + OPERATIVA + PARTICIPATIVA

PLANIFICACION Objetivos y acciones de mediano-largo plazo:
ESTRATEG|CA Foco en impacto + Medicién de resultados +
Lineamientos estratégicos

PLANIFICACION Produccion organizacional de corto plazo:

Destinatarios + Validacion colectiva

OPERATIVA Planes Operativos + Evaluacién y monitoreo + — PLANIFICACION
Articulacién plan-presupuesto —. ORIENTADA A
' RESULTADOS
|
|
|
PLANIFICACION Enfoque de gobernanza + Participacion E
PARTICIPATIVA internay externa + Stakeholders + i
|
|
|
|
|
|

Temporalidad

PLANIFICACION ORIENTADA A RESULTADOS

ollellel

PLAN ESTRATEGICO PLAN OPERATIVO PRESUPUESTO
Definicidn de lineamientas y abjetivos Identificacidn del nivel de produccién Articulacién entre nivel de produccién
generales que guiardn |a gestidn publica necesario para cumplir con publica esperadoy recursos
publica abjetivos plurianuales disponibles
Dimensién estratégica @ Dimensién operativa @ Expresién financiera @
del presupuesto del plan estratégico del plan operativo

Sistema de planificacién

DINAMICA DEL CICLO

Ciclos institucionales de
planificacion estratég

-« 2 2 2030-2035

Diagnéstico - Formulacién - Diagnéstico - Formulacion - Diagndstico - Formulacién -
Ejecucion Ejecucion Ejecucién
(4 a 6 afos) (4 a 6 afos) (4 a 6 afos)
@

Buena préctica: Convergencia
tempaoral entre mandato de

Pilares | Norma + Guia metodoldgica B
autoridades y extensian del diclo

(permanentes)

SISTEMA # PLAN

PLAN =Producra de un Sistema de Flanificacian
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Sistema de planificacién

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

i i NIVEL PROVINCIAL
Sistema / Ciclo de Min. Jefatura/Gobierno
Planificacion Estratégica
Centralizacién normativa Descentralizacién operativa
Organo rector Unidades ejecutoras Procedimientos

Manuales
Seguimiento

Definen normas, politicas, Ejecutan las pautas y procesos
estandaresy procedimientos comunes al interior de cada
comunes Jjurisdiccion

NIVEL INSTITUCIONAL
Sub/Dir. Planificacién

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030

MODULO 02. PLANIFICACION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS
TEMA: ARTICULACION CON AGENDA 2030

i ===
somosemr. (@) SSPLANES
CONSEJO FEDERAL o O EST
DE INVERSIONES

Articulacién de la planificacién con la

AGENDA 2030 DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Agenda 2030 Estandar Orienta metas de Triplle impacto
. . 5 sodial, econémico y
internacional desarrollo e oo ernral

Enfoque de Sector publico Nivel provincial
gobernanza

Adaptacion a la realidad local
Integracién al planeamiento
Indicadores de seguimiento
Identificacidn presupuestaria

Sector privade

Nivel global Nivel empresarial Nivel ONGs

@ OBJETIVOS B2iiiie

BAEARG
= E. v,

F < ==
BEEEE -

@08

A
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Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible

CARACTERISTICAS

1 WA s
DELA RORRETA ceo YBENESTAR

[ 1T QS /e

Hoja de ruta
integral

Estrategia mundial aprobada en 2015
que abarca 17 objetivos de desarrollo

materializados en 169 metas

drst pres  Bmamn T7

M ¢ U
Estrategia
multinivel

provinciales y municipales

10 s 4 s

g o
IAGION £

Origen en organismos internacionales y
aplicacion en gobiernos nacionales,

Gobernanza
publico-privada

Enfoque que equipara la responsabilidad
del Estado, empresas y sociedad civil en
su concrecién

1350 BB 15 S 16 J, 17
n‘nmﬂi sbuass 105 08KTIVOS
et =
o ki s

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030

MODULO 02. PLANIFICACION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS
TEMA: PLANIFICACION BASADA EN EVIDENCIA

SOMOS S5em8 8o

W,

SLPLANES

L ESTRATE L

k-

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Planificacion basada en evidencia

ANALISIS FODA

POSITIVOS

FORTALEZAS
Capacidades, recursos y
habilidades que posee la institucion

INTERNOS

OPORTUNIDADES
Factores que resultan positivos, favorables en
el entorno en el cual actta la instituciéon

EXTERNOS

NEGATIVOS

DEBILIDADES
Recursos que la institucién carece,
habilidades que no poseen y actividades que
no se desarrollan de manera efectiva

AMENAZAS
Situaciones que provienen del entornoy
pueden tener un impacto negativo en la
institucion
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Planificacion basada en evidencia

ANALISIS DE POBLACION OBJETIVO

| POBLACION DE REFERENCIA |

POBLACION OBJETIVO |

o Poblacién sin | POBLACION DESTINATARIA
el problema « Poblacién potencial
« Poblacion postergada - i ;
objetivo « Poblacién objetivo del « Poblacion destinataria (en espera)
programa « Poblacion destinataria (efectiva)

Planificacion basada en evidencia

MAPEO DE ACTORES

Organismos publicos

Instituciones académicas @ ALIADO @ Empresas y cooperativas
OPERATIVO

ALIADO ALIADO
LOGISTICO TECNICO

o @  Asociaciones civiles
Sindicatos @

Organismos internacionales

Planificacién basada en evidencia

ANALISIS DE PROCESOS

DECISIONES
FINALES

TAREAS

FLUJOS

TAREAS

DECISIONES
INICIALES

PRODUCTO ()
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Planificaciéon basada en evidencia

TEORIA DEL CAMBIO

‘ ANALISIS SITUACIONAL
-
‘ INSUMOS

Si...
XXXXXXX

-
ACTIVIDADES
e
PRODUCTOS

Y. Entonces...

XXXXXXX XXXXXXX

Y.

RESULTADOS FINALES XXX)’(‘)‘(XX

IMPACTOS Y VISION DE EXITO

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030
MODULO 03. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

. ¢ .
somos %g?:gré\& Egego %% MN Es
CONSEJO FEDERAL P O ESTRAT &
DE INVERSIONES

Temas principales

PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

ARTICULACION PLAN-
PRESUPUESTO

® ‘ ®

MATRIZ DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

MATRIZ DE MONITOREO
ESTRATEGICO
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CASA DE LA PROVINCIA

TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030

MODULO 03. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
TEMA: MATRIZ DE PLANIFICACION

SOMOS 558 e

Nomenclador de

PLANIFICACION

trategia
Planes de Accién cidn
P

Actividades

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

=

e PLANES

PL 0 ESTRATE L

FUENTE

>

DEMIA

)

CADENA DE VALOR
PUBLICO

ACADEMIA

R Bienes y servicios Eesuiadeg Resultados finalss ORGANISMOS
eoursos Y intermedios INTERNACIONALES
Metas de Objetivas de
Des D AGENDA 2030
Sustentable
Matriz de

PLANIFICACION ESTRATEGICA

LINEAMIENTOS
Objetivos estratégicos

OBJETIVOS
Fines de mediano plazo

PROGRAMAS
Iniciativas de mayor alcance

PROYECTOS
Iniciativas de menor alcance

Impacto

Resultados

Productos

Politicas + Intervenciones = Estrategias = Programas y Proyectos
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Matriz de

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Programa 1 ‘ « Proyecto 1
2 Objetivo 1
‘o « Proyecto 1
[z} Programa 2 « Proyecto 2
< LINEAMIENTOS
=2 GENERALES
‘o Programa 1 « Proyecto 1
7}
s Objetivo 2
= d « Proyecto 1
Programa 2 « Proyecto 2
« Proyecto 3

[ EEE

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030

MODULO 03. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
TEMA: ARTICULACION PLANIFICACIONPRESUPUESTO

] =
SOMOS s es SLPLANES

CONSEJO FEDERAL P O ESTRAT eLoes:
DE INVERSIONES

Presupuesto

POR PROGRAMAS

. . _
(05 .Qué producimos con cudnto?

.

8 . 35

oY PRODUCCION DE ASIGNACION DE ST

8 3 BIENES Y SERVICIOS RECURSOS % o

o= o &
wn

Clasificador -
programatico Metas fisicas

Siglo XX (60s)




Presupuesto
ORIENTADO A RESULTADOS

PRESUPUESTO POR
PROGRAMAS

iPara qué?

Dimensién
estratégica del
presupueste

PRESUPUESTO ORIENTADO
A RESULTADOS

Siglo XXI

Articulacion

PLAN-PRESUPUESTO

Base:

« Enfasis en la relacién insumo-producto.
= Técnica de categorias programaticas.
= Indicadores de recursos y producciéon publica

Mas:

= Reflejo cadena de valor publico completa.
» Centro en produccion, resultados e impacto.
= Indicadores de produccion, resultados y desempenio

PLAN PRESUPUES

Productos terminales

Red de produccién

institucional

Productos intermedios

Plan estratégico Productos intermedios

Fuente: en base a Sotelo (2012)

Programas,
subprogramas, proyectos

Red de categorias

Actividades especificas programaticas

Actividades comunes,
indirectos actividades centrales Presupuesto

I PROCESOS DE ESTRUCTURA .
PRODUCC ADMINISTRATIVA

CASA DE LA PROVINCIA

TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030
MODULO 03. PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

TEMA: MATRIZ DE MONITOREO

SOMOS 5525385 eso

==
¢GPLANES

LANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

o

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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Articulacion

PLAN + MONITOREO + EVALUACION

MONITOREO
‘ 4 e Permite conocer el avance de objetivos y metas

via recopilacion sistemética de informacion

EVALUACIO PLANIFICACIO e Continue

medicién de objetivos y productos
resultados esperados

EVALUACION

MONITORE(Q
andlisis y adaptacién e Explica por qué se logran (o no) los objetivos y
metas y expone las variaciones producidas

e Puntual
TRADICIONAL DESEMPENO PUBLICO | _ P,;;‘.‘S,ﬁ‘:g‘ﬂ‘
(PRODUCCION) (RESULTADQS) - RESULTAD OS
Matriz de
MONITOREO ESTRATEGICO
Indicador 1
(=]
2 Indicador 2
Relacién entre insumos y productos Grado de cumplimiento de objetivos £ Indicador 3
i
Indicador 1
[=]
Resultados Impacto @
Insumos Procesos Productos > Mediano plazo » Largo plazo noc g Indicador 2
Q &
:; = Indicador 3
o
Oportu d =
w ® Indicador 1
De los bienes y servicios prc o 5
= = Indicador 2
- HE
A ia de d gici | La supervision estratégica debe complementarse con una
usencia de desperdicio en la operativa para monitorear la ejecucion fisico-financiera Indicador 1
obtencién de un resultado de proyectos y recursos 9 ndicador
<
5 Indicador 2
2
= Indicador 3
Fuente: en base a Garcia y Garcfa (2010)

Matriz de

MONITOREO ESTRATEGICO

Programa 1 e Proyecto 1 Matriz de
LINEAMIENTOS Objetivo 1 Planificacién
GENERALES Jetivo e Proyecto 1 Estratégica
Programa 2 o Proyecto 2

Indicadores de Indicadores de s éb medhEs Matr‘iz de
impacto resultado P! Monitoreo

=
o
(7]
S
>
=
Q
2]
=
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CASA DE LA PROVINCIA

TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL 2030
ANEXO. MEDICIONES SOBRE PLANIFICACION

] \ %
SOMOS s, SSPLANES

GESTION
ORIENTADA A
RESULTADOS
CLASIFICACION
REGIONAL

Fuente: Kaufman, Sanginés y
Garcia (2015)

* No hay mediciones subnacionales
obre Argentina]

PLANIFICACION
ORIENTADA A
RESULTADOS
CLASIFICACION
REGIONAL

Fuente: Kaufman, Sanginésy
Garcia (2015)

CONSEJO FEDERAL PLANEAMIENTQ ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

DE INVERSIONES

CUADRO2.2 Clasificacion de los paises segin el indice de la GpRD en

2007y 2013
Puntaje obtenido 2007 2013
Nivel alto (4 paises) (4 paises)
Vi Beasil Brasi
Chile Chile
Colombia Colombia
México México
Nivel medio (M paises) (18 paises)
e Argentina Sugeniioa Argentina esta entre los
2185 Barbados Barbados paises con un nivel medio
Costa Rica Costa Rica de desarrollo de
Ecuador Ecuador capacidades para
€l Saivador F1 Sahador implementar GpR.
Guatemala Guatemala
Honduras Guyana
Jamaica Haitl
Nicaragua Honduras.
Panama Jamaica
Pert Nicaragua
Repiblica Dominicana Panams
Trinidad y Tobaga Paraguay
Unguay Pori
Repitlica Dominicana
Suriname
Trinidad y Tobogo
Uruguay
Nivel bajo (6 paises) (2paises)
i Bahamas Bahamas
Belice Belice
Guyana
Haiti
Paraguay
Suriame

GRAFIC0 3.2 indice del pilar de planificacion orientada a resultados por
pais en 2013 y cambios ocurridos desde 2007

Brasil 00 2
Meéxico Al
Colombia .0
Ecuador 37
Costa Rica 4
Perd A
Trinidad y Tobago 32
Haiti 2
Chile 31
Rep. Dominicana I
Nicaragua Y I
PROMEDIO T
Paraguay |
Suriname =0 I
Panama T
Jamaica O Argentina se encuentra
Argentina Y A por debajo del promedio en sus
El Salvador| 0.3« | resultados vinculados a PpR,
Uruguay T aunque est3 clasificado dentro de
Honduras L=t & los paises con capacidades
Barbados L intermedias
Guatemala 0.1+ I
Guyana T
Belice T
Bahamas (.02

10 05 00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
W Puntaje 2013 W Cambio
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PRESUPUESTO
ORIENTADO A
RESULTADOS
CLASIFICACION
REGIONAL

Fuente: Kaufman, Sanginés y
Garcia (2015)

GESTION
FINANCIERA
ORIENTADA A
RESULTADOS
CLASIFICACION
REGIONAL

Fuente: Kaufman, Sanginésy
Garcia (2015)

GESTION DE
PROGRAMAS Y
PROYECTOS
ORIENTADOS A
RESULTADOS
CLASIFICACION
REGIONAL

Fuente: Kaufman, Sanginésy
Garcia (2015)

GRAFIC04.2 indice del pilar de presupuesto por resultados por pais en
2013 y cambios ocurridos desde 2007

Chile 47
Méxi as

Brasil 38

Perd 30

uguay 239

En presupuesto por resultados,
Argentina es el 6to pais

latinoamericano mas

JEDI 18 desarrolladoy se encuentra por
Colombia NENTNEE—— | | encima del promedio
Nicaragua IEEEEENTCE |

Guatemals IEEEVENE———

Trinidad y Tobago IESCERENE | 0
El Salvador ISR o/
Belice MR o 7
Haitl NN ./
Suriname ENINE 05
Bahamas — 03 . _ ; . . § } § |
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

W Puntaje 2013 W Cambio

GRAFICO5.2 Indice del pilar de gestion financiera piblica por pais en
2013 y cambios ocurrides desde 2007

Chele |
Mémco

Brasil
Calomba
Costa flica |
Argentna

En administracién financiera
publica Argentina mantiene el

6to puesto, encontrandose por
encima del promedio.

GRAFICO63 Indice del componente de gestion sectorial de bienes y
servicios por pais en 2013, y cambios ocu: desde

En la ejecucién presupuestaria
y la gestiéon de programas,

Argentina se encuentra por
debajo del promedio

10 05 00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50
W Funtaje 2013 W Canbi
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GRAFIC0 7.2 indice del pilar de seg ento y evaluacion por pais en

2013 y cambios ocurridos desde 2007

Chile 46
Meéxico 42
Brasil T —
Colombia T O
MONITOREO Y CostaFica T —
z Ecuador T
EVALUACION ey ——
i s
ORIENTADOS A P:gm;al; <03 .
T | O
RES U LTADOS Rep. Dominicana EE— |
z Guatemala 00— 5
CLASIFICACION Bisinae —
I
Ni T
REGIONAL | —
Trinidad y Tobago 0o Ik
Panama VR 2
Fuente: Kaufman, Sanginés y Barbados 0.7
Garcia (2015) £l Salvador T
Suysns M 09 En temas de seguimiento y
Bshamas 0.0 M 08 evaluacién de resultados,
Agenting|  -04 = NN 05 < Argentina se ubica entre los
Paraguay J—— 07 dltimos paises, muy por
Belice 0.0 N 04 debajo del promedio regional

-10 05 00 05 10 15 20

CABA

Tucuman
Chaco
Neuquén
Tierra del Fuego
Buenos Aires
Rio Negro

W Puntaje 2013 ™ Cambio

I 5%
I
I %
| EEEE Tierra del Fuego se posiciona
Y
I 5%

en el 5to lugar del ranking con
un nivel basico

INDIDE DE e T
PLANIFICACION Cordobs N 25%
PROVINCIAL (IPP) il ———— i

Promedio W& &4 24%
RANKING il —— o
GENERAL 2023 visiones NN 215

san Luis [ 19%

Jujuy [ 18%

Fuente: Vega (ASAP) (2025)

iINDIDE DE
PLANIFICACION
PROVINCIAL (IPP)

ESTADO
PROVINCIAL 2023

Fuente: Vega (ASAP) (2025)

Chubut [l 8%
Entre Rios [l 8%
Catamarca W 4%

Santiago del Estero [l 4% Niveles

Formosa | 1%
LaRioja | 1%
Santa Cruz | 1%

Avanzado
Consolidado
Bésico
Inicial

Provincia de Tierra del Fuego
Orgarisaciin O contenisor ()
e s e e — o g 20 g e (1) e
e o o crages —_—
- ——
P
[ — s e g o ctes s
Tereaoer e =]
o rarcoigae oo e i e n e
Pt st Lo}
s on g e mm— s et e et —

o e ok sieaces e
pieperey it

ey — e o s e e —
ecacen sz

Vinculoclon o Gobernanza

T ——

Tierra del Fuego se destaca en

participacién y difusién de la
planificacién estratégica

i w ran  e —
P - =

e =
rar—p—c pRe -

ertr o et e
[ [Stapaeetv

e e e D —
Eefeiears e
SRS TS e

(seteric e sm v —
ety

e e, ke e

b omin e aeTAGES — rscer crem e s —
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s b o crme criien oo
e € D 5% e o S5

INDIDE DE oL e
PLANIFICACION esrooeisaTs
PROVINCIAL (IPP) =

ESTADO e
PROVINCIAL 2023 mf:‘-f-’i‘i:f-‘-‘

Fuente: Vega (ASAP) (2025) Tierra del Fuego presenta un
[——— plan sectorial: Plan

23 g Estratégico de Turismo
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ANEXO 05: PEI DE LA CASA DE LA PROVINCIA AL 2030

5.1. Introduccion

El Plan Estratégico Institucional al 2030 es una herramienta de gestion
disefiada por la Casa de la Provincia de Tierra del Fuego para orientar la
planificacion de sus politicas. Constituye la primera iniciativa del tipo para la
institucién y representa el esfuerzo colectivo de sus autoridades y agentes,
porque su formulacion se apoyé en una dinamica participativa que incorporé el
aporte de sus multiples dependencias.

La finalidad del PEI al 2030 es optimizar las capacidades de gestién
estratégica de la Casa de la Provincia para cumplir con su mandato de
representar al Poder Ejecutivo Provincial en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires (CABA), promoviendo asi la implementacién efectiva de las iniciativas de
sus diferentes instituciones y la atencién integral de las demandas de los
fueguinos fuera del territorio de la isla.

El diseno del PEI al 2030 se apoya en los modelos de gestién para
resultados y de politicas basadas en evidencia, garantizando su adecuacion a
estandares y buenas practicas internacionales sobre administracion publica. En
esta linea, la formulacién del PEI al 2030 se concibié en el marco de un ciclo de
planificacion institucional que promovera en la Casa de la Provincia la confeccién
regular de planes estratégicos de mediano plazo.

El PEI al 2030 se estructura en torno a un diagnéstico situacional de la
organizacion y funcionamiento actual de la Casa de la Provincia. Sus hallazgos
fueron el punto de partida para la confeccion de la matriz de planificacién
estratégica que presenta los objetivos de impacto y resultados a alcanzar por la
institucion en los préximos cinco afos, asi como las principales iniciativas
programaticas que deben implementarse para dar cuenta de estos.

La matriz de planificacién estratégica se complementa con un set de
indicadores para el monitoreo de la implementacién del PEl al 2030. Se compone
de indicadores que cubren la cadena de valor institucional y abordan su
desempefo. Presenta ademas una propuesta de estructura programatica
presupuestaria para contribuir con la articulacién cualitativa entre el PEI al 2030
y los presupuestos anuales que se formulen durante su implementacién.

Los capitulos del PEI al 2030 reflejan los aspectos centrales de su
formulacién y contenidos. El capitulo 1 explica la metodologia y las técnicas
empleadas para la confeccion de la estrategia. El capitulo 2 resefia el diagnostico
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situacional de su organizacién y funcionamiento. El capitulo 3 refleja las
referencias estratégicas, las matrices de planificacion y monitoreo estratégico y
la estructura programatico-presupuestaria complementaria.

5.2. Metodologia

La formulacién del PEI al 2030 se apoyd en marcos conceptuales y
metodoldgicos de vanguardia para la administracién publica contemporanea
promovidos por los principales organismos internacionales y la academia
regional especializada, como su orientacién a resultados para el desarrollo, la
buena gobernanza y las politicas basadas en evidencia.

El modelo de gestion por resultados es un marco conceptual (BID y CLAD,
2007) y una estrategia general de gestion (PNUD, 2009) que aporta criterios de
referencia para analizar y fortalecer la gestion de la Casa de la Provincia en
términos de eficacia, eficiencia y transparencia. La orientacién a resultados se
analiza a partir de dos herramientas conceptuales complementarias: el ciclo de
gestion de las politicas publicas y la cadena de valor publico.

La gestion de las politicas publicas entendida como ciclo permite
especificar su analisis en torno a etapas consecutivas y complementarias. Se
toma a tales fines la propuesta metodolégica de Kaufman, Sanginés y Garcia
Moreno (2015) que divide su proceso de gestidn en cinco fases: planificacion
estratégica, formulacién presupuestaria, gestion financiera, gestién
programatica, monitoreo y evaluacion.

El modelo de cadena de valor publico permite identificar la produccién
publica y los resultados esperados de la institucién. El modelo contribuye a
precisar los objetivos que la Casa de la Provincia pretende alcanzar en el corto
(resultados) y mediano-largo plazo (impacto), los bienes y servicios (productos)
que la institucién genera para alcanzar tales objetivos y los recursos (insumos)
que de los que dispone para concretar dicho nivel de produccién publica.

La adopcién del enfoque de orientacion a resultados implica articular los
macroprocesos de planificacion, presupuestacién y monitoreo estratégico. Para
ello, el PEI al 2030 no solo incluye una matriz de planificacién sino también una
matriz de monitoreo estratégico para el seguimiento de su ejecucion compuesta
por indicadores de produccion, resultados y desempefio, y una propuesta de
estructura programatica presupuestaria articulada.

El PEI al 2030 es un documento estratégico orientado al mediano plazo.
Sus objetivos y politicas deben ser especificados por ejercicios anuales de
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planificacion operativa en el marco de los cuales se definan objetivos y metas de
cumplimiento parcial. Estos planes operativos precisaran la produccion publica
esperada de la Casa de la Provincia, siendo asi un insumo clave para los
procesos anuales de formulacion presupuestaria de la institucion.

La base de evidencia del PEI al 2030 se apoya en el empleo combinado
de herramientas de diagnéstico y técnicas de recoleccion de datos. Entre las
herramientas de diagnéstico se destacan la matriz FODA, el analisis de
poblacién objetivo, el mapeo de actores, el arbol de problemas, el analisis de
procesos y la teoria del cambio. Para la recoleccién de datos se recurrié al
analisis normativo-documental y a entrevistas abiertas a informantes clave.

La recoleccién de informacién tuvo un enfoque participativo que implicé la
intervencién colaborativa de las areas y niveles de decisién de la Secretaria. Se
realizdé una instancia inicial de capacitacion ejecutiva abierta a todo el personal
sobre planificacién publica orientada a resultados, para unificar criterios
metodologicos y conceptuales entre los funcionarios y agentes de cara a la
realizacion del diagnéstico situacional y a la formulacién del plan.

El enfoque participativo también se plasmoé en la realizaron dos instancias
de socializacién y comunicacion de los fundamentos y contenidos finales del PEI
al 2030: una interna para los funcionarios y agentes de la Casa de la Provincia y
otra externa para dependencias de la administracidén publica provincial
seleccionadas por las autoridades de la institucion por su importancia estratégica
para la consecucion de los resultados previstos.

5.3. Proceso de elaboracion

La formulacion del PEI al 2030 comenzd por el disefio del Ciclo de
Planeamiento Estratégico Institucional de la Casa de la Provincia (CPEI), del cual
dicho documento es su primer eslabon. La finalidad del CPEI es sistematizar el
proceso de planeamiento estratégico de la Casa de la Provincia bajo una
metodologia participativa, priorizandose su articulacion con el monitoreo de
politicas y la formulacién presupuestaria de la institucién.

Las dinamicas de planificacién previstas en el CPEI tienen una vigencia
de 5 afos y su autoridad de aplicacién es la Secretaria de Representacién Oficial
de Gobierno en la CABA. Para la implementaciéon y monitoreo del PEI al 2030,
el CPEI prevé la puesta en marcha de una Comision de Coordinacion presidida
por la Subsecretaria de Relaciones Institucionales y Politica y la eventual
intervencién de un Consejo Consultivo externo.
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El segundo paso del proceso de formulacion fue la capacitaciéon ejecutiva
abierta impartida de forma virtual a todas las dependencias de la Casa de la
Provincia sobre planificacién publica orientada a resultados. Su objetivo fue
explicitar el marco metodolégico en base al cual se formularia el PEI al 2030,
procurando asi la unificacion de criterios metodolégicos y conceptuales de cara
a la elaboracién colaborativa de sus contenidos sustantivos.

El tercer paso fue la recoleccion de datos para fundamentar en evidencia
el PEI al 2030. Se realizaron entrevistas abiertas con las autoridades y los
responsables de todas las dependencias de la Casa de la Provincia. El proceso
de recoleccién de datos también implicé el relevamiento y analisis de
documentos y normas aplicables a la institucion.

El cuarto paso consistié en la elaboracién de un diagnédstico situacional
sobre la organizacion y funcionamiento de la Casa de la Provincia a partir de los
hallazgos del relevamiento normativo-documental y las entrevistas. EIl
diagnostico se estructurd en torno a las fases del ciclo de gestion de las politicas
publicas, abordando asi los macroprocesos de planificacion, presupuestacion,
gestion programatico-financiera y monitoreo de la institucion.

El quinto paso fue la propia formulacién del PEI al 2030 partiendo de las
conclusiones del diagnéstico situacional. Su confeccion abarcé la identificaciéon
de las referencias estratégicas de la institucién, la especificacion de su matriz de
planificacion plurianual, el disefio de una matriz de indicadores de cadena de
valor y desempefio para monitorear su ejecucion y el planteo de una estructura
programatico-presupuestaria acorde a las definiciones del plan.

La confeccién de los indicadores de agregacion de valor y desempeiio fue
un proceso colaborativo entre los especialistas y los responsables de las areas
de politicas sustantivas y finanzas de la institucién (prensa, sanidad, cultura y
administracién financiera), para lo cual se realizaron diversas actividades
virtuales, alcanzandose métricas consensuadas por todas las partes.

El sexto y ultimo paso consistié en presentar los contenidos sustantivos
del PEI al 2030 a las autoridades y personal de la Casa de la Provincia y a
representantes de diversas areas de gobierno identificadas como actores clave
para el funcionamiento cotidiano de la Casa de la Provincia:

Las instituciones del gobierno provincial que participaron de la
presentacién fueron: Ministerio de Jefatura de Gabinete, Ministerio de Economia,
Secretaria Legal de Gobierno y Agencia de Innovacién.
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5.4. Diagnoéstico situacional

El diagndéstico situacional se presenta desagregado por etapa del ciclo de
gestion de las politicas publicas de la Casa de la Provincia: planificacién
estratégica, formulacién presupuestaria, gestion financiera, gestién
programatica, y monitoreo y evaluaciéon. Su analisis se focaliza tanto en el
cumplimiento de estandares de orientacion a resultados en cada etapa y en los
puntos de contacto entre las mismas, elemento clave para garantizar la
trazabilidad entre los eslabones de la cadena de valor institucional.

La planificacién estratégica es el punto de partida para la implementacién
de las politicas publicas. Es el proceso por medio del cual se establecen los
objetivos y definen los medios para alcanzarlos, permitiendo ordenar las tareas
en funcion de metas (UN-Habitat, 2017). La planificacion permite mejorar la
eficacia de los programas y proyectos al concentrarse en los resultados en
funcion de las metas planteadas (PNUD, 2009). El diagnéstico refiere a una
planificacion institucional al interior de la Casa de la Provincia que abarca sus
diversas areas y niveles de decisién.

La formulacién presupuestaria es el proceso mediante el cual la institucién
define la combinacién de recursos y productos que permitira alcanzar los
objetivos determinados por la planificacion. Funciona como instrumento
normativo, constituyendo el pilar en torno al cual se estructura la administracion
financiera. La provincia aplica una presupuestacién de tipo tradicional, no basada
en programas ni orientada a resultados, siendo este un enfoque superador que
permite expresar toda la cadena de valor institucional y vincular el plan con el
presupuesto (Makén, 2014).

La gestidn financiera refiere a las acciones que posibilitan la captacién de
recursos y su aplicaciéon para concretar los objetivos y las metas de la institucion
(Kaufmann, Pimenta y Urra, 2015). Se condice con el macroproceso de ejecuciéon
de las politicas publicas y se focaliza en su dimension financiera, girando en
torno al funcionamiento de la ejecucidén presupuestaria, la tesoreria, la
contabilidad, las compras y contrataciones, la gestién del patrimonio publico, y el
control y la auditoria. Se adiciona en este punto también la gestién de los
recursos humanos de la institucién.

La gestién programatica refiere a la dimension operativa de las politicas
publicas, complementandose con la gestion financiera como dimensiones de su
proceso de ejecucidon. Esta etapa se enfoca en la produccion de bienes y
servicios al interior de la institucién y es clave para la generacion de resultados,
por lo que constituye uno de los temas de principal interés para el diagnéstico,
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cuya atencién esta puesta en la gestion operativa de las principales areas de
trabajo de la Casa de la Provincia, con énfasis en sus procesos de gestién
(relacién insumo-producto).

El monitoreo y la evaluacién son procesos diferenciados mediante los
cuales se analizan las politicas publicas en todas sus etapas. Son esenciales
para conocer si se estan cumpliendo los resultados planeados (PNUD, 2009),
por la cual se los concibe como un sistema integrado y se los distingue de otras
actividades similares como auditorias e investigaciones administrativas. El
diagnéstico situacional prioriza el analisis sobre la tematica en la existencia de
sistemas de seguimiento y evaluacidn de politicas publicas en la institucion.

5.4.1. Planificacion estratéqgica

La Casa de la Provincia no dispone de una dinamica institucional
sistematizada de planificacion estratégica de mediano y/o largo plazo que
abarque a todas sus dependencias. Tampoco cuenta con una dependencia
interna que funcione como 6rgano rector en la materia, definiendo las pautas
metodolégicas para la formulacién de planes estratégicos y monitoreando su
implementacion.

Esta situacion se condice parcialmente con la identificada a nivel
provincial, dado que el Poder Ejecutivo tampoco cuenta con un sistema de
planificacion estratégica (Vega, 2025), aunque compete a la Jefatura de
Gabinete intervenir en la formulacién y planificacion de las acciones y planes
sectoriales del gobierno (Ley 1.511). La provincia también dispone de un érgano
consultivo colegiado, el Consejo de Planificacion (Ley 960), responsable de la
direccién y actualizacién permanente del planeamiento de la provincia.

No se identificaron planes estratégicos vigentes, ya sean institucionales
generales o sectoriales especificos, es decir, aplicables especificamente a
algunas de las dependencias de la Casa de la Provincia. Esta caracteristica no
es exclusivamente propia de la actualidad sino un atributo institucional
permanente, toda vez que no se identificaron planes estratégicos previos,
formulados en el marco de administraciones precedentes.

Cabe destacar, no obstante, la realizacion de diversas iniciativas de
diagndstico organizacional, complementadas con propuestas de fortalecimiento
institucional o recomendaciones de mejora de la gestién, confeccionada por
profesionales externos de la Casa de la Provincia a partir del apoyo del Consejo
Federal de Inversiones (CFI) (2019) y del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) (2017, 2022).
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En la practica, las orientaciones estratégicas para la gestibn de la
institucion tienen un doble origen. Principalmente, los lineamientos de las propias
autoridades de la Casa de la Provincia (Secretaria y Subsecretaria) y de los
responsables de cada dependencia de gestidbn sustantiva (Direcciones
Generales y simples) (Figura 1). En menor medida, los parametros y prioridades
fijados por los responsables provinciales de cada sector de politicas en los que
interviene la institucion, sobre todo, salud, cultura y comunicacion.

Secretariade
Representacion Oficial

de Gobierno en CABA
Subsecretariade Direccion General de Direccién General de
Relaciones Vinculacion Sanitaria y Administracion
Institucionales y Politica Bienestar Social Financiera
Direccion General de Di i6n de Gestic Direccion de Dirccoinde
Fortalecimiento |reccS|0n_ & heston Direccion Médica Contabilidad y Despacho
Institucional driiand Finanzas P
Direccion General de Di i6n de Atencié Di i6n de Gesti Direccion de Gestion
Tecnologias de la |recc|:3n c lenmon 'r;‘;c'qn. ? t_es o del Espacioy Direccion de Prensa
Informacién ntegra LD s Proyectos Especiales
= o Direcciénde
Direcciénde - )
Promocion Socio-
Recursos Humanos

Cultural

Otras representaciones en CABA

Instituto Fueguino de Turismo
Municipalidad de Ushuaia
Municipalidad de Rio Grande

Figura 01: Organigrama institucional (nivel direcciones)

Si bien la provincia dispone para el sector turismo del “Plan Estratégico de
Turismo Sustentable 2025°, el documento no constituye una orientacién
estratégica para la gestion de la Casa de la Provincia, toda vez que el Instituto
Fueguino de Turismo (INFUETUR), autor del documento y responsable de la
promocion turistica provincial, en su calidad de organismo descentralizado, tiene
una representacion propia en la CABA. Lo mismo sucede con las
Municipalidades de Ushuaia y Rio Grande.

La ausencia de un sistema de planificaciéon estratégica institucional es
considerada una de las principales debilidades en el analisis FODA practicado
(Figura 2), dadas las potencialidades de su empleo como orientacién para el
disefio de iniciativas en cada dependencia, la formulacién de los presupuestos
anuales, la mejora de la comunicacién interna, y el monitoreo de impactos y
productos sobre las prioridades de gestion.
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POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Gestidn de expedientes y financiera 100% Ausencia de dinamica y érgano de
INTERNOS digitalizada planificacién estratégica
Estructura organica de segundo nivel Ausencia de dinamica de comunicacién
detallada en funciones interna de la gestion
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cooperaciénvia Red de Casasde las Ausencia de presupuestacioén por
EXTERNOS Provincias enla CABA programas en la provincia
Apoyo financiero de organismos externos Representacion oficial provincial en CABA
para proyectos (CFl) compartimentada

Figura 02: Analisis FODA institucional (resumen)

5.4.2. Formulacion presupuestaria

La gestion presupuestaria institucional se realiza en el marco de la
Jefatura de Gabinete, de la cual depende, en base a la normativa, metodologia
y plazos aplicables a toda la administracion publica provincial'. No se aplican
reglas especificas para la Casa de la Provincia. En esta linea, la institucion
emplea para la gestién presupuestaria el sistema GEN Financiero, administrado
por la cartera provincial de economia.

En el plano técnico, el presupuesto no se organiza por programas ni se
orienta a resultados. Se realiza una presupuestacion tradicional focalizada en la
clasificacion del gasto por su objeto, correspondiendo a la Casa de la Provincia
la gestion de las partidas para funcionamiento, inversiones y transferencias. La
gestion del gasto en personal esta centralizada en el Ministerio de Economia. La
fuente de financiamiento excluyente de la institucion es el tesoro provincial.

El proceso de formulacion anual presupuestaria es de tipo incremental,
considerando el nivel de ejecucion del ejercicio anterior, las proyecciones de
gastos solicitadas por dependencia y las previsiones generales inflacionarias
definidas por la provincia. La formulacién y ejecucion del presupuesto es
realizada por la Direccibn General de Administracion Financiera (DAF) y se
gestiona a través del sistema GEN Financiero.

' Ley 495 de Administracion Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico
Provincial.
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La planificacién anual presupuestaria realizada por la institucién se
complementa, actualmente, por una dinamica de proyeccidén de gastos de corto
plazo solicitada por el 6rgano rector presupuestario, en base a la cual se realiza
una asignacion mensual general para funcionamiento, inversiones y
transferencias. La Casa de la Provincia debe priorizar los gastos en base a dicha
asignacion mensual, no estando prevista la solicitud de refuerzos.

La Figura 3 sintetiza el planeamiento presupuestario institucional actual,
incluyendo la planificacion presupuestaria anual regular (afio -1) y la operativa
coyuntural de corto plazo concomitante a la ejecucion (afio 0). El grafico ilustra
también el rol de los principales actores internos de la Casa de la Provincia en el
proceso, las direcciones, la DAF y la Secretaria, asi como la dinamica de
vinculacién externa con Jefatura de Gabinete y el Ministerio de Economia.

Poder Ejecutivo

Proyecto de
Leyde
Presupuesto
Proyeccion Earmufacian Asignacién Asignacién Gestion de Atencién parcial
anual de [ mensual por [— mensual por -O- presupuesto  |— EEELTERWIELGH

cartera Secretaria y compras operativos

anteproyecto
institucional

requerimientes
totales

Leyde

Presupuesto
anual

Direcciones DAF Secretaria  Poder Legislativo Economia Jefatura DAF

- Inicio/ Finalizacién <> Derivacién Proceso externo Proceso interno

Figura 03: Analisis del proceso de presupuestaciéon (resumen)

5.4.3. Gestion financiera

A la Casa de la Provincia le son aplicables las normas sobre
administracién financiera que rigen para todo el sector publico provincial, al igual
que en el plano presupuestario. Su gestion esta a cargo de la DAF, que se
organiza internamente en torno a las funciones clasicas de la administracién
financiera publica: presupuesto, contaduria, contrataciones, recursos humanos
y patrimonio. No se identifica una dependencia especifica de tesoreria.

La institucibn no emplea reglamentos o manuales internos para
sistematizar los respectivos procedimientos de gestion. Estos procesos se rigen
por las previsiones del sistema informatico GEN Financiero, herramienta de
gestion aplicada en la provincia desde 2020 que abarca no solo los procesos
presupuestarios sino todos los relativos a la gestidn financiera publica.
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La aplicacién del GEN Financiero se complementa con la del GEN
Expediente, empleado también en toda la provincia, que permite el tramite de
documentos digitales firmados electronicamente. Todas las comunicaciones
internas y externas de la Casa de la Provincia, incluidas las relativas a la gestion
financiera, estan digitalizadas en el marco de ambas plataformas.

La gestion administrativa del gasto de la Casa de la Provincia se apoya
en cuatro fondos permanentes de afectacion especifica, destinados a pasajes y
viaticos, subsidios, derivaciéon de pacientes y funcionamiento general. Cada uno
dispone de una cuenta individual en el banco provincial, siendo el de salud el
unico que dispone de recursos para transferencias (inciso 5).

La gestion de las contrataciones relativas a la atencién sanitaria,
correspondientes a los gastos de hospitales y alojamientos, es atribucion del
Ministerio de Salud, quién tiene asignado el presupuesto respectivo. La Casa de
la Provincia participa del proceso de contratacién, una vez autorizada la
intervencién por dicha cartera, gestionando las facturas y realizando la
certificacion médica del servicio brindado.

Para la gestiéon de las compras y contrataciones el empleo del sistema
GEN Financiero se complementa con el portal provincial de compras publicas?,
donde deben publicarse y registrarse todos los procesos de compras clasificados
por institucién contratante, tipos de contratacién y estado del proceso. También
funciona para el registro de proveedores del Estado.

La ejecucidon presupuestaria esta concentrada en la DAF. La gestién de
los requerimientos técnicos de las distintas areas se canaliza a través de las
dependencias de gestion del espacio (mantenimiento, equipos) y de TICs segun
el tipo de necesidad (sistemas, redes, soporte, conectividad), centralizandose a
través de la DAF los posteriores procesos de adquisicion.

En materia de recursos humanos, la institucidon gestiona su planta de
personal permanente (no la planta politica), conformada por aproximadamente
60 agentes, la mitad de los cuales son profesionales. Con excepcién del area de
sanidad, que concentra 1/3 del total, la distribucion del personal es homogénea
entre las direcciones, estando practicamente todos los cargos de conduccion de
la planta organica cubiertos (directores y jefes de departamento).

2 https://compras.tierradelfuego.gob.ar/
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La administracion del personal se realiza en el marco de la plataforma
informatica provincial SIGA, cuya interaccion con el sistema GEN Expediente es
manual. Como se mencioné en el apartado anterior, la gestion presupuestaria y
de haberes del personal se realiza de forma centralizada en el Ministerio de
Economia, no siendo parte de las atribuciones del area de recursos humanos de
la institucién.

5.4.4. Gestion programatica

La gestidon programatica para resultados de la Casa de la Provincia tiene
tres principales ambitos de actuacién: apoyo a los fueguinos en materia de salud
y bienestar, promocién de la cultura fueguina y generacién de contenidos para la
comunicacion de asuntos de interés en la provincia. Su gestion operativa es
apoyada de forma transversal por las areas de proyectos especiales y de
fortalecimiento y vinculacién institucional.

La gestién de los programas en la Casa de la Provincia tiene un doble
nivel de orientacién. Primero, las definiciones de las autoridades de cada
dependencia (Direcciones). Segundo, las prioridades y lineamientos de los
organos provinciales responsables de cada sector de politicas. El impacto de
estas dependencias funcionales varia segun la tematica, generandose
coyunturas con diferentes grados de autonomia operativa.

La gestion interna de politicas por sector se realiza tradicionalmente de
forma independiente, es decir, sin vinculaciones operativas sistematizadas y
permanentes entre las distintas dependencias de la institucion. Esta dinamica
tiene su correlato, por ejemplo, en la ausencia de procesos formales de
comunicacion interna, situacién que dificulta la definicién de visiones o planes
que comprendan y enlace a toda la institucion.

El principal ambito de gestion de la Casa de la Provincia es el apoyo a los
fueguinos en materia de salud y bienestar, cuya gestion esta a cargo de la
Direccion General de Vinculaciéon Sanitaria y Bienestar Social. Esta dependencia
tiene tres areas operativas: gestion sanitaria, atencién integral y direccion
meédica, y un area administrativa propia, responsable de gestionar el fondo
permanente especifico para atencion de pacientes. La Figura 4 ilustra la cadena
de valor institucional en materia sanitaria.
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INSUMOS RESULTADOS

Pacientes atendidos por hospitales
Pacientes asistidos integralmente
Pensiones por discapacidad concedidas
Licencias médicas otorgadas

Personas ingresadas al empleo publico
Resoluciones judiciales y administrativas

PRODUCTOS it

Derivaciones médicas-hospitalarias

Apoyo integral (econémico, social y psicolégico)
Certificaciones de supervivencia

Certificacion de licencias médicas

Examenes preocupacionales

Informes socio-ambientales

e Solicitudes de derivacién médica

Demandas médicas espontaneas

® Requerimientos especificos (onco-infantiles,
salud mental, licencias médicas, informes
técnicos, examenes)

...I...

Figura 04: Cadena de valor en materia sanitaria (resumen)

En materia de salud, la institucién gestiona el tratamiento médico® en la
CABA de los pacientes* derivados por las autoridades provinciales (Ministerio de
Salud), una vez definida por estas la imposibilidad de que la atencion se realice
en la propia provincia. La institucién realiza el seguimiento de los pacientes
derivados, de los que estan por ser trasladados a la CABA y de los que
regresaron a la provincia luego del tratamiento recibido.

La institucion realiza un acompafiamiento integral de los pacientes
derivados a través de su equipo de trabajo interdisciplinario®, lo que constituye
una singularidad en la provincia y en otras casas de provincias en CABA. Se
contacta al paciente antes del viaje a la CABA (etapa de pre-abordaje) y se lo
asiste (a este y a su familia) en todo el recorrido de la derivacion, incluso
promoviendo actividades recreativas bajo un enfoque de salud integral.

También atienden las solicitudes de asistencia de personas que se
encuentran en CABA, incluyendo a los pacientes auto-derivados, lo que
configura para la Casa de la Provincia un tipo de “demanda espontanea”
diferente a la de los pacientes derivados formalmente por la provincia.

3 Implica la identificacion de los hospitales competentes en la CABA, la gestion de las
plazas necesarias y el contacto con sus autoridades médicas y administrativas.
4 Los pacientes derivados carecen de obra social o atencién prepaga de salud.
> Compuesto, por ejemplo, por médicos, enfermeros, trabajadores sociales y psicologos.
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La Casa de la Provincia también interviene en la aplicacién de la normativa
provincial sobre pacientes onco-pediatricos® y es el organismo de articulacion
provincial en el ambito de la CABA para orientar y/o acompanar desde el punto
de vista técnico profesional a los fueguinos titulares de pensiones RUPE
(Registro Unico de Pensiones Especiales) y/o a de quien ellos dependan’,

Asimismo, la institucién forma parte del 6rgano provincial de revision de
salud mental (ORSM), intermediando e interviniendo su equipo técnico en las
derivaciones para tratamientos de los usuarios del sistema de salud mental que
se realicen a la Provincia de Buenos Aires y a la CABA8. También asiste al
Ministerio de Bienestar Ciudadano y Justicia y al Poder Judicial con la realizacién
de informes socioambientales y en asuntos de violencia de género®.

La Casa de la Provincia interviene ademas en la certificacion de licencias
meédicas de los trabajadores de la administraciéon publica provincial que residen
a la CABA o se encuentran alli derivados, apoyando también la tarea para las
municipalidades de Rio Grande y Tolhuin. Interviene en aproximadamente 1000
licencias médicas por afno, registradas en el sistema provincial SIGA. También
realiza los examenes preocupacionales del personal en la CABA.

La gestién de la Casa de la Provincia en materia sanitaria se apoya,
complementariamente, en la Red de Casas de las Provincias en la CABA, que
cuenta con agendas anuales de actividades y programas de trabajo divididos en
comisiones, tal como se refleja en la Figura 5, que ilustra el mapeo de actores
de interés institucional en materia de atencion y coordinacion sanitaria.

® El articulo 28 de la Ley 1.438 establece que el organismo de vinculacién sanitaria de
la Casa de la Provincia en la CABA, en coordinacion con la autoridad de aplicacion,
debe facilitar, asistir y asesorar a las personas comprendidas en esta ley, en los tramites
pertinentes a las internaciones, tratamientos hospitalarios, traslados, viviendas y de
manera prioritaria en la contencion a las familias derivadas.

" Resolucion Conjunta Ministerio Jefatura de Gabinete 401/2024 y Ministerio de Bienes
Ciudadano y Justicia 360/24.

8 Resolucion Conjunta Ministerio Jefatura de Gabinete 886/2024 y Ministerio de Bienes
Ciudadano y Justicia 1.113/24.

® También es centro de practicas sociales de la Universidad de Buenos Aires (UBA).
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Gobierno en la CABA
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® Ministerio de Salud
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e Direccion General de
Administracién Finanicera

®  Ministerio de Salud
(prestaciones médicas)

Figura 05: Mapeo de actores en materia sanitaria (resumen)

La gestidon en materia sociocultural de la Casa de la Provincia tiene por
objetivo promover la cultura y el arte fueguino en la CABA y alrededores. En
general, su aporte es el apoyo operativo a iniciativas gestionadas por las
autoridades provinciales, tanto especificas como colectivas anuales, sobre todo,
la Feria del Libro y la Noche de las Casas, para lo cual la provincia recurre al
financiamiento del Consejo Federal de Inversiones (CFI).

La realizacién de actividades propias de la Casa de la Provincia en la
materia es menor histéricamente por razones presupuestarias, dado el costo de
traslado de artistas, artesanos y materiales. En su caso, la iniciativa y gestion de
tales actividades es autonoma, no existiendo lineamientos provinciales al
respecto. En este plano, Malvinas y Antartida son temas prioritarios para el
disefio de actividades culturales en la institucion.

La Casa de la Provincia, a su vez, gestiona la participacion de artistas y
representantes de la cultura fueguina en actividades realizadas por otras
instituciones, provincias y el propio gobierno de la CABA. En esta linea, la Casa
de la Provincia participa regularmente de sus iniciativas Buenos Aires Celebra,
Buenos Aires Celebra las Regiones y, en el marco de esta ultima, Buenos Aires
celebra a Tierra del Fuego.

Con relacién a la gestion en materia comunicacional, la actividad de la
Casa de la Provincia depende de la iniciativa de las autoridades provinciales y
también se materializa en acciones de apoyo operativo, sobre todo, la realizacion
de notas o informes para la Television Publica Fueguina. Su gestion esta a cargo
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de la Direccion de Prensa, la que presenta un vinculo funcional permanente con
la Secretaria de Comunicacién y Medios de la provincia.

Si bien el gobierno provincial decidié oportunamente unificar su presencia
digital en internet y en redes sociales a través de paginas y cuentas unicas
oficiales, la Casa de la Provincia ha mantenido sus redes sociales propias
(Facebook e Instagram), dada la singularidad de su localizaciéon geografica
respecto del resto de la administracidén provincial y la utilidad de dichos canales
propios para comunicarse con su poblacién objetivo en la CABA.

Si bien la Casa de la Provincia esta conectada con sus pares en temas de
prensa y comunicacion, esta articulacion se limita a iniciativas puntuales como la
Noche de las Casas. Ello a diferencia del vinculo permanente que existe en las
areas de promocién cultural y coordinacion sanitaria.

5.4.5. Monitoreo y evaluacion

Ala Casa de la Provincia le son aplicables los procesos de control de todo
el Poder Ejecutivo provincial. En esta linea, su gestiéon es revisada por la
Contaduria General de la Provincia (control interno) y por el Tribunal de Cuentas
(control externo), en virtud de las previsiones de las Leyes 500 y 495. El control
interno es ejercido a través de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Jefatura de Gabinete, cartera de la cual depende la institucion.

La Casa de la Provincia no dispone de un sistema institucional de
monitoreo y evaluacién de la gestion, orientado a mejorar la calidad de los
procesos internos, la efectividad de su produccién publica, y los resultados e
impactos de sus bienes y servicios a la ciudadania. Tampoco cuenta con una
dependencia que cumpla especificamente dichas funciones.

En materia sanitaria, la institucion si cuenta con una dinamica de
seguimiento de casos apoyada desde 2009 en una plataforma informatica
comercial (Microsoft Access). El monitoreo abarca a los pacientes por viajar a
CABA (ex-ante), los ya derivados (concomitante) y los que terminaron su
tratamiento y regresaron a la provincia (ex-post). El seguimiento operativo de los
casos también abarca informacién administrativa sobre los mismos, incluyendo
proveedores y facturaciéon. La carga de datos en el sistema es diaria.

El area de sanidad también realiza dos tipos de encuestas para medir la
satisfaccion de las personas respecto de la atencién recibida. Una se aplica a las

19 ey 50 de creacion del Tribunal de Cuentas
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personas atendidas por el area de medicina laboral preventiva y la otra a los
pacientes derivados por la provincia. Ambas miden la percepcion de la poblacién
beneficiaria respecto de los servicios de la institucion, siendo herramientas
idéneas para la medicion de sus resultados.

La informacién del monitoreo se emplea para la realizacién de analisis
estadisticos internos y la confeccién de los informes de gestion que regularmente
se solicitan a la Casa de la Provincia. Dicha base de datos tiene la potencialidad
de emplearse para la conduccion de evaluaciones de disefio e impacto sobre la
politica sanitaria provincial, principalmente sobre la problematica de las
derivaciones de pacientes para tratamientos fuera de la provincia.

La ausencia de una dinamica institucional de monitoreo de resultados, tal
como expresa la Figura 6, es una principales causas -en conjunto con otras
analogas relativas a los procesos de planificacién y presupuestacion- que
deviene en que la Casa de la Provincia presenta un incipiente grado de
orientacién a resultados de su gestion, situacidbn que deviene, entre otras
consecuencias, en procesos de decision descoordinados y reactivos.

Gestion reactiva y Gestion interna Bajo conocimiento
CONSECUENCIAS depencﬂente de compammentada por ‘e‘x'terlno gobre la
autoridades dependencias y misidn institucional y
funcionales externas macroprocesos sus prestaciones
PROBLEMA S : o e
TRONCAL Incipiente orientacion de la gestion institucional a resultados
No planificacion No monitoreo integral No presupuestacion
CAUSAS estratégica ni de productos y por programas con
operativa de mediano resultados unidades ejecutoras
y corto plazo institucionales definidas

Figura 06: Arbol de problemas institucional (resumen)

En esta linea, la incorporacion de criterios de orientacién a resultados,
tanto en materia de planificacion estratégica, como de presupuestacion y
monitoreo de iniciativas, es una de las principales innovaciones internas
expresadas en la Teoria del Cambio institucional (Figura 7), en conjunto con la
optimizacién de su funcionamiento, por ejemplo, a través del empleo de un
dinamica integral de seguimiento de productos y resultados compartidos.
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Sila Casade la Provincia Y formula su presupuesto en . .
: % Y las autoridades funcionales
organiza su gestionen base a basado en programas ; .
0 : . o externas comunican y coordinan
prioridades de mediano plazo presupuestarios, definiendo e e
s : : : — con |a institucién los objetivos v
definidas a través de un unidades ejecutoras ! :
. L acciones de mediano plazo que
proceso interno participativo y responsables de sus : : 2
. ) ) requieren su intervencion
basado en evidencia actividades y proyectos
v [ ) A4
Y consolida una dinamica Y emplea una dinamica integral Y el presupuesto anual
interna de funcionamiento que de seguimiento fisico de aprobado para la institucion es
coordine el accionar de sus ) productos y resultados, programado y asignado en la
direcciones, mejorando especificos y compartidos, cuantia y plazos necesarios
procesos, comunicacionesy apoyada en una plataforma para cumplir con la produccion
metodologias informatica publica prevista

v

Entonces la gestién programatica de la Casa de la Provincia optmizara su impacto positivo en el bienestar

de los fueguinos y el desarrollo provincial sostenible

- Resultado esperado

Figura 07: Teoria del cambio institucional (resumen)

Cambios internos Cambios externos

5.5. Plan Estratégico Institucional al 2030

El PEI al 2030 estda compuesto por cuatro conjuntos de definiciones
elaboradas segun el marco metodolégico adoptado y basadas en la evidencia
del diagnéstico situacional. Presenta primero las referencias estratégicas de la
institucién (mision y visién), segundo una matriz de planificacion estratégica que
explicita lineamientos, objetivos y politicas de mediano plazo, tercero una matriz
de monitoreo estratégico para el seguimiento de su implementacioén, y cuarto una
estructura programatico-presupuestaria articulada.

5.5.1. Referencias estratégicas

Por referencias estratégicas primarias de la Casa de la Provincia se
entiende su misién y su visién. La misién se condice con la razén de ser de la
institucién, con su finalidad prevista en la normativa de creacion, puntualizando
los principales productos terminales que genera para cumplimentarla. La visién,
en cambio, define la situacién deseada en el mediano plazo por la institucion al
finalizar la aplicacion de la estrategia, precisando el reconocimiento esperado
por su poblacién objetivo y los valores que enmarcan su accionar.

5.5.1.1. Mision institucional
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La misién institucional de la Casa de la Provincia, expresada en la Figura
8, condensa sus atribuciones formales y materiales actuales, focalizandose en
la razén de ser la institucion relativa a la representacién de los intereses del
gobierno provincial en la CABA. Su contenido pone de manifiesto la doble
naturaleza de la poblacion objetivo de la institucion, siendo esta la administracion
publica provincial y los propios fueguinos que residen o se encuentran
transitoriamente en la CABA y alrededores.

Mision institucional

Representar los intereses del Poder Ejecutivo de la provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires (CABA) y alrededores, impulsando las estrategias y politicas previstas
en las normas vigentes y/o definidas por sus instituciones a traves de
gestiones operativas y administrativas ante organismos publicos, privados y
no gubernamentales, y de la atencion y apoyo a las solicitudes de los
fueguinos que se encuentren fuera del territorio provincial.

Figura 08. Misién institucional

5.5.1.2. Vision al 2030

La vision al 2030 de la Casa de la Provincia, expresada en la Figura 9,
refleja los principales valores que orientan el accionar de la institucién en todas
sus intervenciones: proactividad, coordinacion interna, efectividad vy
profesionalismo. También expresa el tipo de reconocimiento esperado por su
poblacion objetivo y la proyeccién de una situacion futura esperada de referencia
entre sus pares a partir del trabajo colaborativo realizado.

Vision al 2030

Ser un organismo publico valorado por los fueguinos por la calidad de la
respuesta y el acomparnamiento integral que brinda ante necesidades
espontaneas o programadas fuera del territorio provincial, reconocido en la
administracion publica provincial por su proactividad, coordinacion interna y
efectividad para promover y gestionar las estrategias y politicas del gobierno
en la CABA y alrededores, y tomado como referencia por otras casas de
provincia por su predisposicion y profesionalismo para impulsar iniciativas
compartidas.

Figura 09. Visién al 2030

5.5.2. Matriz de planificacion estratégica
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La matriz de planificacion estratégica constituye el principal contenido
prospectivo del PEI al 2030. Esta refleja la cadena de valor publico proyectada
de la Casa de la Provincia, expresando sus impactos esperados de mediano-
largo plazo (lineamientos), los resultados de corto-mediano plazo a cumplimentar
para dar cuenta de tales impactos (objetivos) y las principales politicas que la
institucion implementara para alcanzar los objetivos previstos (productos). La
Figura 10 ilustra el esquema grafico de la matriz de planificacién.

Su contenido se estructura en torno a un lineamiento estratégico (impacto)
que se especifica a través de cinco objetivos estratégicos (resultados), uno
transversal y cuatro especificos. Esta cadena de resultados tiene su correlato en
una red de producciéon publica contribuyente, conformada por un conjunto de
politicas orientadas a cumplimentar cada objetivo. Las politicas se presentan a
nivel de perfil, correspondiendo su detalle y parametrizacion fisico-financiera en
ejercicios anuales complementarios de planificacion institucional operativa.

LINEAMIENTO OBJETIVOS POLITICAS

Politica 1.1

Objetivo Estratégico 1

Politica 1.2

Lineamiento Estratégico

Politica 2.1

MISION Y VISION

Objetivo Estratégico 2

Politica 2.2

IMPACTO RESULTADOS PRODUCTOS

Figura 10. Esquema de la matriz de planificaciéon estratégica

5.5.2.1. Lineamiento estratégico

EIPEIl al 2030 prevé un unico lineamiento estratégico, asociado al impacto
esperado de la institucion y a los fueguinos que requieren atencion fuera del
territorio provincial como poblacién objetivo: “Promover el desarrollo provincial
sostenible mejorando las condiciones de vida de los fueguinos fuera del territorio
provincial”’. La Figura 11 refleja dicho lineamiento y los objetivos que componen
la matriz de planificacion estratégica de la Casa la Provincia:
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LINEAMIENTO Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Optimizar las capacidades de gestion

OET S
institucional

Apoyar la atencidn sanitaria de los

OE1 . ikt
fueguinos fuera de la provincia

Promover el desarrollo provincial
sostenible mejorando las
condiciones de vida de Ilos OE2
fueguinos fuera del territorio
provincial

Colaborar con la administracion publica
en asuntos sanitarios

Promover la cultura y el arte fueguino

OE3 i
fuera de la provincia

Generar contenidos comunicacionales

OE4 : ; ;T
de interés para la provincia

Figura 11. Lineamiento y objetivos estratégicos

5.5.2.2. Objetivo estratégico transversal

ElI PEl al 2030 presenta un objetivo estratégico de tipo transversal, relativo
a aspectos internos, focalizado en la mejora de la organizacién y funcionamiento
de la Casa de la Provincia. Dicho objetivo transversal se expresa de la siguiente
forma: “Optimizar las capacidades de gestion institucional”. La Figura 12 refleja
este objetivo estratégico transversal y las politicas asociadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO TRANSVERSAL

Planificacidn y monitoreo estratégico

Presupuestacion programatica

Optimizar las capacidades de gestidon
institucional

Coordinacién intrainstitucional

Cooperacion intergubernamental
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Figura 12. Objetivo estratégico transversal y politicas asociadas

Las principales politicas institucionales asociadas al cumplimiento del
objetivo estratégico transversal son las siguientes:

a. Planificacién y monitoreo estratégico

Implementacién de una dinamica sistematizada de planificacién
institucional, articulada a través una dependencia competente
especifica, que promueva y coordine de forma proactiva el disefio de
iniciativas de mediano plazo enmarcadas en las estrategias vy
prioridades de cada ciclo de gestibn gubernamental provincial,
procurando la generacion de sinergias entre las dependencias internas
de la instituciéon, el monitoreo permanente de su ejecucién y la
incorporacion continua de mejoras.

b. Presupuestacion programatica

Formulacibn de un presupuesto por programas interno,
complementario de la técnica de presupuestacién que aplique la
administracién publica provincial, para contribuir con la especificacion
de los recursos asociados a la produccion publica de cada
dependencia, incorporando metas fisicas de productos y resultados,
clarificando las unidades responsables de la ejecucién de cada
concepto de gastos y sirviendo como antecedente y referencia para
una potencial aplicacion de la técnica en la provincia.

c. Coordinacién intrainstitucional

Articulacion de los procesos y estandares de gestion entre las distintas
dependencias de la Casa de la Provincia, tanto entre las areas
operativas (salud, cultura, prensa) como entre éstas y las de apoyo
(proyectos  especiales, administracién, recursos humanos,
informatica), promoviendo el conocimiento colectivo de lineamientos,
objetivos y politicas con anticipacién, las unificacién de criterios
técnicos, la simplificacion de procedimientos y la comunicacion interna
de acciones y avances.

d. Cooperacion intergubernamental

Priorizacién del disefio e implementacién de iniciativas a través de
mecanismos de cooperacién y colaboracién con otras instituciones



similares, de forma bilateral o colectiva en el marco de la Red de Casas
de las Provincias en la CABA, con instituciones provinciales dedicadas
al financiamiento de proyectos para el desarrollo como el Consejo
Federal de Inversiones (CFl), con la administracion publica de la CABA
y jurisdicciones municipales circundantes.

5.5.2.3. Objetivo estratégico especifico 1

El primer objetivo estratégico especifico del PEI al 2030 es “Apoyar la
atencién sanitaria de los fueguinos fuera de la provincia’. Esta es una
responsabilidad central de la Casa de la Provincia que incluye la atencién y
acompafamiento integral de los pacientes derivados por la provincia y auto-
derivados, también el caso especifico de los onco-pediatricos. La Figura 13
refleja el objetivo estratégico especifico 1y las politicas asociadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1

Gestion integral de los pacientes

derivados
Apoyar la atencién sanitaria de los Gestion de las solicitudes espontaneas
fueguinos fuera de la provincia de atencion

Apoyo integral a pacientes onco-
pediatricos

Figura 13. Objetivo estratégico especifico 1 y politicas asociadas

Las principales politicas institucionales asociadas al cumplimiento del
objetivo estratégico especifico 1 son las siguientes:

a. Gestion integral de los pacientes derivados

Gestionar con efectividad el vinculo operativo con el sector médico-
sanitario en la CABA y alrededores para la atencién de los pacientes
fueguinos derivados por la provincia con cobertura publica de salud,
bajo un enfoque integral que incluye el bienestar de su familia y abarca
el contacto en la etapa previa a la realizacién del viaje a la CABA (pre-
abordaje), la asistencia en todo el recorrido de la derivacion durante su
estancia en la CABAy el seguimiento posterior en la provincia luego de
haber finalizado el tratamiento previsto.
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b. Gestidn de las solicitudes espontaneas de atencion

Gestionar con efectividad y bajo un enfoque de salud integral los
distintos tipos de consultas y solicitudes espontaneas de asistencia
sanitaria realizadas a la Casa de la Provincia por fueguinos que ya se
encuentran en la CABA, incluyendo a los pacientes que se desplazaron
por sus propios medios a la CABA o alrededores (auto-derivados) para
la realizacién de tratamientos de salud, sin diferenciacion del tipo de
cobertura privada de salud de la que dispongan.

c. Apoyo integral a pacientes onco-pediatricos

Brindar apoyo integral a los pacientes oncoldgicos infanto-juveniles
derivados a la CABA, en coordinacién con las autoridades provinciales
de salud, de acuerdo con lo especificamente ordenado a la Casa de la
Provincia por la Ley 1.438 (articulo 28), implicando ello el deber de
facilitar, asistir y asesorar a los pacientes en los tramites relativos a
internaciones, tratamientos hospitalarios, traslados y viviendas v,
ademas, de forma prioritaria, brindar contencién a sus familias.

5.5.2.4. Objetivo estratégico especifico 2

El segundo obijetivo estratégico especifico del PEI al 2030 es “Colaborar
con la administracibn publica en asuntos sanitarios”, y refiere a las
responsabilidades de apoyo de la Casa de la Provincia en temas de salud a otras
dependencias publicas de la provincia. La Figura 14 refleja el objetivo estratégico
especifico 2 y las politicas asociadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 2

Apoyo en la gestion de recursos
humanos

Colaborar con la administracién publica
en asuntos sanitarios

Apoyo técnico especializado a
organismos publicos

Figura 14. Objetivo estratégico especifico 2 y politicas asociadas

Las principales politicas institucionales asociadas al cumplimiento del
objetivo estratégico especifico 2 son las siguientes:
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a. Apoyo en la gestion de recursos humanos

Realizar con efectividad, y en el marco del sistema provincial SIGA de
recursos humanos, la certificacion de las licencias médicas y los
examenes preocupacionales de los trabajadores de la administracion
publica provincial que residen a la CABA o se encuentran en ella
derivados de forma transitoria, contribuyendo con la misma tarea para
las administraciones publicas locales de Rio Grande y Tolhuin.

b. Apoyo técnico especializado a organismos publicos

Brindar apoyo técnico especializado en asuntos médicos-sanitarios a
organismos publicos provinciales que asi lo soliciten, abarcando ello la
realizacion de certificaciones para la gestion de pensiones por
discapacidad de personas que residen en la CABA, de acciones para
el 6rgano provincial de revisibn de salud mental, y de informes
socioambientales (incluyendo violencia de género) para las autoridades
provinciales de justicia y el Poder Judicial.

5.5.2.5. Objetivo estratégico especifico 3

El tercer objetivo estratégico especifico del PEI al 2030 es “Promover la
cultura y el arte fueguino fuera de la provincia”, refiriendo este a la dimensién
sociocultural de la representacion de los intereses y demandas de los fueguinos
en la CABAYy alrededores que realiza la Casa de la Provincia. La Figura 15 refleja
el objetivo estratégico especifico 2 y las politicas asociadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3

Participacion en eventos culturales

colectivos
Promover la cultura y el arte fueguino

fuera de la provincia

Realizacion de actividades culturales
propias

Figura 15. Objetivo estratégico especifico 3 y politicas asociadas

Las principales politicas institucionales asociadas al cumplimiento del
objetivo estratégico especifico 3 son las siguientes:
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a. Participacion en eventos culturales colectivos

Promover la participaciéon de instituciones publicas, privadas y artistas
fueguinos en iniciativas colectivas realizadas regularmente en la CABA
y alrededores sobre tematicas sociales, culturales y artisticas de interés
como, por ejemplo, la Feria del Libro, la Noche de las Casas y la Feria
Rural anual, incluyendo tanto la planificacién y gestion de las decididas
por la Casa de la Provincia como el apoyo operativo a las gestionadas
por las autoridades provinciales de cultura.

b. Realizacién de actividades culturales propias

Fortalecer la realizacion de actividades propias de la Casa de la
Provincia en materia social, cultural y artistica, promoviendo el
conocimiento y difusion de la obra de artistas, artesanos, referentes
sociales y de la cultura fueguina en la CABA y alrededores,
ponderando a las Malvinas y a la Antartida como ejes tematicos de
interés prioritario para la formulacion de la agenda e iniciativas
socioculturales de la institucion.

5.5.2.6. Objetivo estratégico especifico 4

El cuarto objetivo estratégico especifico del PEIl al 2030 es “Generar
contenidos comunicacionales de interés para la provincia”, objetivo relativo a la
dimension de prensa, difusion y comunicacién de la Casa de la Provincia. La
Figura 16 refleja el objetivo estratégico especifico 4 y las politicas asociadas.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4

Comunicacion estratégica institucional

Generar contenidos comunicacionales
de interés para la provincia

Apoyo a la politica provincial de medios

Figura 16. Objetivo estratégico especifico 4 y politicas asociadas

Las principales politicas institucionales asociadas al cumplimiento del
objetivo estratégico especifico 4 son las siguientes:

a. Comunicacion estratégica institucional
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Formulacién e implementacién proactiva de una estrategia
comunicacional propia para la Casa de la Provincia que, alineada con
los lineamientos que puedan emanar de las autoridades provinciales,
defina los objetivos y acciones prioritarias para la institucion en materia
de producciéon de contenidos comunicacionales de interés para la
provincia, priorizando la difusion de las funciones, prestaciones y
utilidad de la Casa de la Provincia para los fueguinos.

b. Apoyo a la politica provincial de medios

Apoyo operativo a demanda de la administracion publica provincial,
sobre todo de las autoridades provinciales de comunicacion y medios,
para la implementacion de las campanas y acciones de prensa y
difusiéon que requieran, priorizando la produccion de notas en informes
para la Televisidbn Publica Fueguina, en el marco de una creciente
cooperacién con otras Casas de Provincia en la CABA que trascienda
la cobertura de iniciativas anuales comunes.

5.5.3. Matriz de monitoreo estratégico

EIPEl al 2030 de la Casa de la Provincia contiene una matriz de monitoreo
estratégico para permitir el seguimiento de la ejecuciéon de sus lineamientos,
objetivos y politicas. Su propésito final es sentar las bases de un sistema integral
de monitoreo y evaluacién institucional que genere informacion de utilidad para
mejorar su orientacion a resultados.

La matriz de monitoreo estd compuesta por indicadores de nivel
estratégico y utilidad gerencial que abarcan el proceso de agregacion de valor
de la institucion y su desempefio. Para mayor detalle, cada indicador presenta
una ficha técnica con su denominacién, descripciéon, método de calculo, fuente y
periodicidad de la medicion prevista.

5.5.3.1. Monitoreo del impacto

La matriz de monitoreo estratégico del PEI al 2030 presenta un indicador
de impacto que cuantifica el grado de cumplimiento de su lineamiento estratégico
unico: “promover el desarrollo provincial sostenible mejorando las condiciones
de vida de los fueguinos fuera del territorio provincial’. El foco de la medicién de
estos indicadores esta puesto, por ende, en el seguimiento del logro de los
objetivos finales de mediano/largo plazo del plan.
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La Figura 17 presenta la denominacion, descripcién, método de calculo,
fuente y periodicidad de la mediciéon de los indicadores de impacto del PEI al
2030.

MATRIZ DE PLANIFICACION -
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

. Denominacion
LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Nivel de conocimiento y valoracion de la Casa de la
Provincia en la poblacion fueguina

Descripcion

Mide el conocimiento y la valoracion de los fueguinos
sobre la Casa de la Provincia. Estima el impacto del PEI
en términos de visibilidad, posicionamiento y percepcién

g ciudadana al inicio y al final de su implementacion

<

% Método de calculo

o s Promedio ponderado de las respuestas de una encuesta

Promover el desarrollo provincial 2 estructurada dirigida a fueguinos residentes en la
sosle.mble mejorando '?3 condiciones (o] provincia. Se expresa como porcentaje de dos
de ,Wd,a de l,os, fueguinos fuera del 2 dimensiones: nivel de conocimiento y valoracion general.
territorio provincial %) Férmula: (P-conocimiento + P-valoracion)/2

3 —

. Fuente Periodicidad

Encuesta Quinquenal

Observaciones

Encuesta aplicable a muestra representativa. Escala
Likert (1-5), medicion transforma el promedio en
porcentaje, considerando 5 como 100%

Figura 17. Indicador de impacto

5.5.3.2. Monitoreo de resultados

Para el monitoreo estratégico del PEI al 2030 se plantean cinco
indicadores de resultado, uno para medir el cumplimiento de cada objetivo
estratégico institucional previsto. El foco de la medicién de estos indicadores esta
puesto, por ende, en el seguimiento del logro de los objetivos intermedios de
corto/mediano plazo del plan.

Las Figuras 18 a 22 presentan la denominacién, descripciéon, método de
calculo, fuente y periodicidad de la medicién de los indicadores de resultado del
PEI al 2030, clasificados segun el objetivo estratégico al que se refieren.



MATRIZ DE PLANIFICACION B
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO Denominacion
TRANSVERSAL

Porcentaje de procesos administrativos internos
sistematizados respecto del total identificado

Descripcion

fo Mide el avance en la formalizacién de procesos
g administrativos internos
|_
=1
a Método de calculo
w
x
" - . -z lu
th!;mz_ar Ials capacidades de geshon o (N° de procesos administrativos sistematizados / Total de
Instiuciona g procesos identificados) * 100
a
<
9
2 Fuente Periodicidad
Registros administrativos Anual

Observaciones

Los procesos sistematizados estan incluidos en un
manual o protocolo interno. El denominador refiere al
total de procesos identificados como sistematizables

Figura 18. Indicador de resultado del objetivo estratégico transversal

MATRIZ DE PLANIFICACION -
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO Denominacion
ESPECIFICO 1

Grado de satisfaccion de los pacientes derivados
asistidos porla Casa de |la Provincia

Descripcion

Evalia la percepcion de los pacientes derivados a la
Casade la Provincia sobre el apoyo recibido

Método de calculo

Promedio general de los puntajes obtenidos en las
encuestas de calidad de atenciéon (escala 1 a 5, 1 muy
insatisfecho - 5 muy satisfecho) aplicadas a los pacientes
derivados por la Casa de la Provincia

Apoyar la atencién sanitaria de los
fueguinos fuera de la provincia

INDICADOR DE RESULTAADO

Fuente Periodicidad

Encuesta Anual

Observaciones

Para cada persona se calcula un promedio individual de
sus respuestas. Luego el indicador se obtiene como el
promedio de esos valores individuales.

Figura 19. Indicador de resultado del objetivo estratégico especifico 1



MATRIZ DE PLANIFICACION -
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO Denominacion
ESPECIFICO 2

Grado de satisfaccion de las personas atendidas por el
area de medicina laboral preventiva

Descripcion

o Evglt’lla la percepcién de las personas por la atencién

g recibida

|_

—l - -

a Método de calculo

w

x

— - g Promedio de respuestas de l|a pregunta sobre

Colaborar con la administracion ” "experiencia global' (escala 1 a 10) en la encuesta de
publica en asuntos sanitarios o calidad de atencidn

a

<

9

2 Fuente Periodicidad

Encuesta Anual

Observaciones

El indicador considera unicamente la pregunta de la
encuesta referida a la “experiencia global”, por sintetizar
la percepcidn general sobre la atencion recibida

Figura 20. Indicador de resultado del objetivo estratégico especifico 2

MATRIZ DE PLANIFICACION 5
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO E$TRATEGICO Denominacion
ESPECIFICO 3

Nivel de asistencia de publico en actividades culturales
con participacidn institucional de la Casa de |la Provincia

Descripcion

Refleja el nivel de conocimiento y convocatoria de

8 publico de las actividades culturales en las que participa

g la Casade la Provincia

5

a Método de calculo

E Numero total de asistentes a actividades culturales en las

) g que la Casa de la Provincia tiene participacion

Promover la cultura y el arte fueguino o institucional (organiza, coorganiza, auspicia, apoya,
fuera de la provincia o] difunde), independientemente del tipo, formato o lugar de

g realizacion

o

g Fuente Periodicidad

Registros de asistencia Anual

Observaciones

Se considera el total de asistencias registradas (una
misma persona puede asistira mas de una actividad)




Figura 21. Indicador de resultado del objetivo estratégico especifico 3

MATRIZ DE PLANIFICACION -
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO Denominacion
ESPECIFICO 4

Alcance de los contenidos comunicacionales difundidos
en redes sociales de la Casa de la Provincia

Descripcion

Evalia el nivel de difusion y visibilidad de los contenidos
comunicacionales difundidos por la Casa de la Provincia
a través de sus redes sociales

Método de calculo

Sumatoria de personas alcanzadas por las publicaciones
en las redes sociales de la Casa de la Provincia, segun
las métricas de alcance de cada plataforma. No mide la
cantidad de seguidores ni el nivel de interaccion, sino la
magnitud del publico que visualiza los contenidos

Generar contenidos
comunicacionales de interés para la
provincia

Fuente Periodicidad

INDICADOR DE RESULTAADO

Métricas de redes sociales Anual

Observaciones

Se consideran las métricas oficiales de cada red social.
Los datos se obtienen de las herramientas analiticas de
cada red social (ej. Meta Business Suite)

Figura 22. Indicador de resultado del objetivo estratégico especifico 4

5.5.3.3. Monitoreo de la produccion

La matriz de monitoreo estratégico del PEl al 2030 presenta diez
indicadores de produccion publica terminal sobre diversas politicas asociadas a
cada objetivo estratégico. Estos indicadores miden el grado de aplicacién de
tales politicas publicas, en términos de los bienes o servicios que la Casa de la
Provincia se plantea producir para cumplir sus objetivos estratégicos. Su utilidad
también aplica al monitoreo de los programas presupuestarios de la institucion.

Las Figuras 23 a 27 presentan la denominacién, descripciéon, método de
calculo, fuente y periodicidad de la medicién de los indicadores de produccién
del PEI al 2030, clasificados segun el objetivo estratégico y la politica publica a
la que se refieren.



MATRIZ DE

PLANIFICACION MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
ESTRATEGICA
OET -  Politica Denominacion Descripcion Método de célculo Fuente Observaciones
|
Eg Registros ,
€O | Existencia de un | | Evalia la administrativos = o
00 | - : 5 - funcionamiento
03 | sistema de | | implementacién 1= Sistema en i
B o . 40 el . ‘ . significa que se
Planificacion y monitoreo | ¢ @ | planificacion  y | | del sistema de | | funcionamiento Henodic 7
e = i ik e eriodicidad cumplimentan
estratégico O | monitoreo planificacion ~ y | | 0= Sistema no
7 [ ———— . k todas |as etapas e
= institucional  en | | monitoreo implementado : :
B - el instancias
funcionamiento institucional :
Semestral previstas
OET - Politica Denominacion Descripeion Método de célculo Fuente Observaciones
|
Eg Registros
] administrativos
8 g Numero de Sumatoria de Los procesos
Bl Brinein 40 | procesos Mide la | | procesos sistematizados
il e Y0 | administrativos sistematizacion de | | administrativos Periodicidad estan incluidos en
intrainstitucional oK |- ;
20 | internos procesos internos un - manual o
sistematizados sistematizados protocolo interno
Semestral
Figura 23. Indicadores de producto del objetivo estratégico transversal

MATRIZ DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Politica
|

OEE1 -

Gestion integral de los
pacientes derivados

Politica
|

OEE1 -

Gestion de las
solicitudes espontaneas
de atencién

INDICADOR DE
PRODUCCION

INDICADOR DE
PRODUCCION

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

Denominacion Descripcion Método de calculo Fuente Observaciones
Registros Se  contabilizan
el i administrativos todas .
Cantidad de : Sumatoria de derivaciones  de
derivaciones  de fe gesones, do derivaciones  de A pacientes
‘ derivacion b Periodicidad ,
pacientes U pacientes gestionadas,
’ sanitaria : ;
gestionadas 3 gestionadas siempre que se
realizadas
haya completado
Trimestral el proceso
Denominacion Descripcion Método de calculo Fuente Observaciones
Registros La demanda
administrativos espontanea  son
Cantidad de | | Mide el volumen | | Sumatoria de solicitudes de
solicitudes de gestiones de | | casos de atencion
espontaneas  de | | solicitudes demanda Periodicidad realizadas
atencién espontaneas de | | espontanea directamente  por
gestionadas atencion gestionados fueguinos que se
Trimestral encuentran en la

CABA

Figura 24. Indicadores de producto del objetivo estratégico especifico 1
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MATRIZ DE

PLANIFICACION MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
ESTRATEGICA
OEE2 -  Politica Denominacién Descripeion Método de céleulo Fuente Observaciones
|

Hg Registros

x5 administrativos

go Mide el volumen Incluye todas las
R ——— <a Cantidad de || de gestiones | | Sumatoria de licencias médicas
qu ricursoshgmanos gg licencias médicas | | relativas a salud | | licencias médicas Periodicidad certificadas porlos

20 | cerificadas de los recursos | | certificadas profesionales  de

humanos la institucidn,
Trimestral
OEE2 -  Politica Denominacién Descripeion Método de calculo Fuente Observaciones
|

H% Registros

%g Cantidad de adminisrativos Incluye todos los
- enico 03 | documentos Mide el volumen || Sumatoria de documentos
esp :cializa do - 58 producidos  yfo | | de gestiones | | documentos Periodicidad producides  ylo
orpanismos iblicos gE certificados  para | | relativas al RUPE | | producidos  ylo certificados por la

g P = gestiones del | | realizadas certificados institucidn
RUPE relativos al RUPE
Trimestral

Figura 25. Indicadores de producto del objetivo estratégico especifico 2

MATRIZ DE
PLANIFICACION MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
ESTRATEGICA
OEE3 -  Politica Denominacion Descripcion Método de calculo Fuente Observaciones
|
glg Registros Se consideran los
€5 | Cantidad s Mide la cantidad | | Sumatoria de | | administrativos eventos en los
00 de eventos | | eventos culturales que la institucion
035 | eventos culturales R ;
Partcipacién en eventos <n con partiipacion culturales en los | | con participacion - gestlbo_nal la
4 Yo ; que la Casadela | | de artistas Periodicidad participacion  de
culturales colectivos oK |de artistas s ; ; : ;
zZo —— Provincia gestiona | | fueguinos artistas fueguinos,
es%iona i la participacion de | | gestionados por la no siendo su
g artistas fueguinos Casa Semestral organizador
principal
OEE3 -  Politica Denominacion Descripcion Método de calculo Fuente Observaciones
|
w ‘
Q‘E Regr_s!ros ; Se consideran las
58 Mide el volumen | | Sumatoria de administrativos actividades donde
— 03 | Cantidad de [ | de  actividades | | actividades la institucién es el
S de| <@ actividades culturales culturales organizador
actividades  culturales 98 tural . 7ad | ad | Pericdicidad gar |
ropias % K cuturg es propias | | organizadas porla | | organizadas por la principal, no
P = organizadas Casa de la||Casa de la aquellas  donde
Provincia Provincia sélo participd o
Semestral colabord

Figura 26. Indicadores de producto del objetivo estratégico especifico 3
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MATRIZ DE :
PLANIFICACION MATRIZ DE MONITOREQ ESTRATEGICO
ESTRATEGICA

OEE4 —  Politica Denominacion Descripcion Método de calculo Fuente Observaciones
|
gs Registros Se consideran las
¥y Sumatoria de | | administrativos acciones de
83 Cantidad de Mide el volumen campafias prensa y difusién
R g€ Q | campafias de campafias de | | comunicacionales desarrolladas por
Comunicacion 00 - c T s S e
. = comunicacionales comunicacién disefiadas e Periodicidad la institucién, no
estratégica institucional oK : 3 ‘ :
Z 0L | propias propias realizadas implementadas las de apoyo a
implementadas por la institucién por la Casa de la otras politicas
Provincia Semestral provmqalegt de
comunicacion
OEE4 -  Politica Denominacion Descripcion Método de calculo Fuente Observaciones
I
w ;
ng Registros
€5 | cantidad e Mide el apoyo de administrativos Se incluyen todas
00 X la institucion a : las acciones
03 | accionesdeapoyo || .~ . . Sumatoria de .
Apoyo a la politica ga comunicacional a Inlgiatiias de acciones de apoyo ekl 5
A : 0o " comunicacion il Periodicidad solicitud de las
provincial de medios O | politicas S comunicacional :
Z0 . definidas por las : autoridades
= provinciales  de : realizadas e
: autoridades provinciales  de
medios incial i
provinciales Semestral medios

Figura 27. Indicadores de producto del objetivo estratégico especifico 4

5.5.3.4. Monitoreo del desempeio

La matriz de monitoreo estratégico del PEI al 2030 se completa con un
conjunto de indicadores de desempefio institucional. Estos indicadores, a
diferencia de los anteriores focalizados en la cadena de valor publico de la Casa
de la Provincia, presentan un caracter transversal y su finalidad radica en medir
como se implementa el plan en términos de eficacia (relacién productos-
resultados), eficiencia (relacién insumo-productos) y transparencia.

La Figura 28 presenta la denominacién, descripcion, método de calculo,
fuente y periodicidad de la medicién de los tres indicadores de desemperio del
PEI al 2030.
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADORES DE DESEMPENQ

| Denominacion

Denominacion

Denominacion

Porcentaje de actividades  (sanitarias,
culturales y comunicacionales) planificadas en
los planes operativos anuales implementadas

Cantidad promedio de actividades (sanitarias,
culturales y comunicacionales) ejecutadas por
agente en un periodo determinado

Publicacién de informacion institucional en
medios oficiales (autoridades, estructura
organica, presupuesto anual asignado)

Descripcion

Descripcion

Descripcion

Mide el cumplimiento de la planificacion anual
operativa

Mide el nivel de productividad promedio del
personal en funcion de la cantidad de
actividades ejecutadas por agente en un afio

Evalla el grado de transparencia a partir de la
publicacion de informacion clave en las redes
sociales oficial de la institucidn

Método de calculo

Método de calculo

Meétodo de calculo

(N° de actividades realizadas / Total de
actividades planificadas) * 100

Total de actividades / N° de agentes

1 = la informacién completa estd publicada y
actualizada; 0 = la informacion no esta
publicada, es parcial o desactualizada

| Fuente || Frecuencia | | Fuente || Frecuencia | | Fuente || Frecuencia |
Planes operativos Anual Regisiros Anual Redes sociales Continua
administrativos
| Observaciones | | Observaciones ‘ Observaciones |

Se consideran realizadas las actividades

gjecutadas de forma total segin los criterios

establecidos en el seguimiento del plan, no las
arciales, reprogramadas o suspendidas

Se incluya a todo el personal. Se consideran
solo las actividades efectivamente realizadas y
registradas en los informes de gestion o en los
instrumentos de seguimiento institucional

Se verifica la publicacion y actualizacion de las
autoridades,  estructura  organica  y
presupuesto anual asignado de [a institucion
completa en las redes sociales.

Figura 28. Indicadores de desempefio

5.5.4. Estructura programatico-presupuestaria

La articulaciéon del PEI al 2030 con el presupuesto institucional es una

premisa central de la estrategia metodoldgica aplicada en su formulacion. Tal es
asi, que el Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional (CPEI) prevé que los
PEI se formulen conceptual, metodolégica y temporalmente articulados con el
proceso anual de formulacion presupuestaria de la Casa de la Provincia.

A tales fines, en este apartado se presenta una red programatica
presupuestaria a nivel programas y actividades, alineada con las matrices de
planificacion y monitoreo estratégico del PEI al 2030. Esta red debera ser
especificada en base a la planificacién operativa que anualmente se realice,
incluyendo actividades comunes, proyectos y obras en el caso que
correspondan.

La red programatica propuesta constituye un aporte a la vinculacién
cualitativa del PEI al 2030 con el presupuesto institucional. El abordaje de la



dimension cuantitativa del vinculo en materia de gastos, y la definicion de las
metas fisicas asociadas a cada categoria programatica sera una definicién de
los procesos anuales de planificaciéon operativa y formulacion presupuestaria.

El empleo de la red programatica para la formulacion y ejecucién
presupuestaria de la institucion constituye, en principio, una herramienta propia
de la Casa de la Provincia, complementaria de la técnica y de los requerimientos
del 6rgano rector presupuestario provincial, toda vez que la administracién
publica provincial no aplica aun la técnica de presupuestacién por programas.

La red programatica-presupuestaria articulada a las definiciones
estratégicas del PEl al 2030 esta conformada por cuatro programas
presupuestarios: uno dedicado correspondiente a las actividades centrales de la
Casa de la Provincia y otros tres a sus ejes de produccidén publica terminal
sustantiva. La Figura 29 ilustra la red programatica-presupuestaria disefiada,
precisando programas, actividades especificas y unidades ejecutoras.

PROGRAMA ACTIVIDADES UNIDAD EJECUTORA

Direccion General de

1 Administracion general 2 TR s
g Administracion Financiera

Actividades e . N Subsecretaria de Relaciones
2  Planificacién, monitoreo y coordinacion e s
centrales Institucionales y Politica

; : o Direccion General de

3 Sistemas e infraestructura tecnolégica . -
Tecnologias de la Informacién

Direccion General de Vinculacion

1  Gestionde las vinculaciones sanitarias oo > ‘
Sanitaria y Bienestar Social

Apoyo sanitario
integral

Direccién General de Vinculacién

2  Acompafiamiento integral del paciente Sanitaria y Biensstar Sociai

Direccién General de Vinculacién

3 Apoyo técnico sobre asuntos sanitarios s ; :
poy Sanitaria y Bienestar Social

R - . Direccion de Promacion
1  Realizacién de actividades socio-culturales :
Sociocultural
Promocion cultural
Direccién de Promaocién

2  Apoyo operativo ala politica cultural provincial SAASRLRER]

1  Produccion de contenidos comunicacionales Direccion de prensa
Comunicacion

estratégica
2  Apoyo operativoa la politica provincial de medios Direccion de prensa

Figura 29. Estructura programatica-presupuestaria

Las “Actividades centrales”, relativas a acciones presupuestarias
transversales a toda la produccién publica de la Casa de la Provincia, abarcan la
administracién general de la institucion (ej. presupuesto, recursos humanos,
contabilidad, despacho, mantenimiento), su planificacién, monitoreo vy
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coordinacion interna, y el desarrollo y mantenimiento de los sistemas y de la
infraestructura tecnoldgica empleada por la institucion.

El programa de “Apoyo sanitario integral” cubre las acciones
presupuestarias de la instituciéon en la tematica, distinguiendo tres lineas de
produccién intermedia: la gestion de las vinculaciones sanitarias (derivaciones,
auto derivaciones y onco-pediatricas), el acompafamiento integral al paciente y
sus familias, y el apoyo técnico que brinda a otras dependencias de la
administracién publica provincial y local a través de certificaciones e informes.

Los programas de “Promocion cultural” y de “Comunicacion estratégica”
reflejan los recursos y gastos relativos a ambas lineas de produccion terminal
institucional. La clasificacion de sus actividades especificas distingue las
iniciativas propias planificadas y ejecutadas por la institucién de las acciones de
apoyo operativo realizadas para iniciativas conducidas por las autoridades
sectoriales provinciales de cultura y comunicacién, respectivamente.

La Figura 30 ilustra la vinculacién entre la matriz de planificacién

estratégica del PEl al 2030 con la estructura programatica-presupuestaria
institucional.

MATRIZ DE PLANIFICACION RED PROGRAMATICA
ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

A1
OET |— Actividades centrales A2
A3
(@] P | d Il OE1 .
= VIEEERT & (GEssiEahn — Apoyo sanitario integral A2
- provincial sostenible OE2 A3
% mejorando las
< condiciones de vida de
w ¥
los fueguinos fuera del » A1
= L
= territorio provincial OE3 Promocion cultural A2
S - A1
OE4 — Comunicacién estratégica A2

Figura 30. Vinculacién plan-presupuesto
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ANEXO 07. MATERIAL EMPLEADO EN LAS PRESENTACIONES DEL PEI
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PRESENTACION EJECUTIVA
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CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

CICLO DE PLANIFICACION

Ciclo de Planeamiento Estratégico Institucional
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

som Gobierno de
Tierra del Fuego
CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

. PLANIFICACION
EVALUACION ESTRATEGICA

MONITOREO @

=
suPLANES

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

PLANIFICACION

® FORMULACION

PRESUPUESTARIA

Y CONTROL
GESTION DE PROGRAMAS @ @ GESTION
Y PROYECTOS FINANCIERA
EJECUCION
POSITIVOS ‘ ‘ NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

Gestion de expedientes y financiera 100%
INTERNOS digitalizada

Estructura organica de segundo nivel
detallada en funciones

Ausencia de dindmica y érgano de
planificacion estratégica

Ausencia de dinamica de comunicacion
intema de la gestién

OPORTUNIDADES

Cooperacion via Red de Casas de las
EXTERNOS Provincias en la CABA

Apoyo financiero de organismos externas
para proyectos (CFI)

AMENAZAS

Ausencia de presupuestacion por
programas en la provincia

Representacion oficial provincial en CABA
compartimentada
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funcionales externas
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Entonces la gestion programatica de la Casa de la Provincia optmizara su impacto positivo en el bienestar

de los fueguinos y el desarrollo provincial sostenible
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CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

REFERENCIAS ESTRATEGICAS

i =
SOMOS feis e SEPLANES

CONSEJO FEDERAL LANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
DE INVERSIONES

-

Misién institucional

Representar los intereses del Poder Ejecutivo de la provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA) y alrededores, impulsando las
estrategias y politicas previstas en las normas vigentes y/o definidas
por sus instituciones a ftravés de gestiones operativas vy
administrativas ante  organismos publicos, privados y no
gubernamentales, y de la atencion y apoyo a las solicitudes de los
fueguinos que se encuentren fuera del territorio provincial .

Ser un organismo publico valorado por los fueguinos por la calidad
de la respuesta y el acompafiamiento integral que brinda ante Vision al 2030
necesidades espontaneas o programadas fuera del territorio

provincial, reconocido en la administracién publica provincial por su
proactividad, coordinacion interna y efectividad para promover vy
gestionar las estrategias y politicas del gobieno en la CABA y
alrededores, y tomado como referencia por otras casas de provincia
por su predisposicion y profesionalismo para impulsar iniciativas
compartidas .

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

‘ &
Gobierno d N
SOMOS 722258 feeo SLPLANES
CONSEJO FEDERAL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO A L bisaiiono
DE INVERSIONES

94



LINEAMIENTO Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Optimizar las capacidades de gestion
institucional

OET

Apoyar la atencién sanitaria de los

OE1 . P
fueguinos fuera de la provincia

Promover el desarrollo provincial
sostenible mejorando las
condiciones de vida de los OE2
fueguinos fuera del territorio

Colaborar con la administracion publica
en asuntos sanitarios

provincial
OE3 Promover la cultura y el arte fueguino
fuera de |a provincia
OE4 Generar contenidos comunicacionales

de interés para la provincia

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

MATRIZ DE POLITICAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

i (( 1)) &
SOMOS $isus Seeo oy SLPLANES
CONSEJO FEDERAL LANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
DE INVERSIONES

]

OBJETIVO ESTRATEGICO TRANSVERSAL

Planificacion y monitoreo estratégico

Presupuestacion programatica

Optimizar las capacidades de gestion
institucional

Coordinacién intrainstitucional

Cooperacion intergubernamental
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1 SANIDAD

Gestion integral de los pacientes

derivados
Apoyar la atencién sanitaria de los Gestion de las solicitudes espontaneas
fueguinos fuera de la provincia de atencion

Apoyo integral a pacientes onco-
pediatricos

SANIDAD OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 2

Apoyo en la gestion de recursos
humanos

Colaborar con la administracion publica
en asuntos sanitarios

Apoyo  técnico  especializado  a
organismos publicos

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3 CULTURA

Participacion en eventos culturales
colectivos

Promover la cultura y el arte fueguino
fuera de la provincia

Realizacion de actividades culturales
propias

PRENSA OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4

Comunicacion estratégica institucional

Generar contenidos comunicacionales
de interés para la provincia

Apoyo a la politica provincial de medios

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADOR DE IMPACTO

Gobi d LA Ne
SOMOS o8 e .~ suPLANES
CONSEJO FEDERAL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
DE INVERSIONES



MATRIZ DE PLANIFICACION -
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

Denominacién
LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Nivel de conocimiento y valoracién de la Casa de la
Provincia en la poblacién fueguina

Descripcion

Mide el conocimiento y la valoracién de los fueguinos
sobre la Casa de la Provincia. Estima el impacto del PEI
en términos de visibilidad, posicionamiento y percepcion
ciudadana al inicio y al final de su implementacion

Método de calculo

Promedio ponderado de las respuestas de una encuesta
estructurada dirigida a fueguinos residentes en la
provincia. Se expresa como porcentaje de dos
dimensiones: nivel de conocimiento y valoracién general.
Férmula: (P-conocimiento + P-valoracion)/2

Promover el desarrollo provincial
sostenible mejorando las condiciones
de vida de los fueguinos fuera del
territorio provincial

INDICADOR DE IMPACTO

Fuente Periodicidad

Encuesta | ‘ Quinquenal

Observaciones

Encuesta aplicable a muestra representativa. Escala
Likert (1-5), mediciéon transforma el promedio en
porcentaje, considerando 5 como 100%

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADORES DE RESULTADO

SOMOS 5t Nt $GPLANES

CONSEJO FEDERAL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA ELDESARROLLO
DE INVERSIONES

MATRIZ DE PLANIFICACION B
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO Denominacion
TRANSVERSAL

Porcentaje de procesos administrativos intemos
sistematizados respecto del total identificado

Descripcion

Mide el avance en la formalizacion de procesos
administrativos intemos

Método de calculo

Optimizar las capacidades de gestion

S (N° de procesos administrativos sistematizados / Total de
institucional

procesos identificados) * 100

Fuente Periodicidad

INDICADOR DE RESULTAADO

Registros administrativos

‘ Anual

Observaciones

Los procesos sistematizados estan incluidos en un
manual o protocolo interno. ElI denominador refiere al
total de procesos identificados como sistematizables
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MATRIZ DE PLANIFICACION -

OBJETIVO E§TRATEGICO
ESPECIFICO 1

Apoyar la atencion sanitaria de los
fueguinos fuera de la provincia

INDICADOR DE RESULTAADO

Denominacién

Grado de satisfaccion de los pacientes derivados
asistidos por la Casa de la Provincia

Descripcion

Evalta la percepcion de los pacientes derivados a la
Casa de la Provincia sobre el apoyo recibido

Método de calculo

Promedio general de los puntajes obtenidos en las
encuestas de calidad de atencién (escala 1 a 5, 1 muy
insatisfecho - 5 muy satisfecho) aplicadas a los pacientes
derivados por la Casa de |a Provincia

Fuente Periodicidad
Encuesta | ‘ Anual
Observaciones

Para cada persona se calcula un promedio individual de
sus respuestas. Luego el indicador se obtiene como el
promedio de esos valores individuales

MATRIZ DE PLANIFICACION -
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO 2

Colaborar con la administracion
publica en asuntos sanitarios

INDICADOR DE RESULTAADO

Denominacién

Grado de satisfaccion de las personas atendidas por el
area de medicina laboral preventiva

Descripcion

Evalua la percepcion de las personas por la atencion
recibida

Método de calculo

Promedio de respuestas de la pregunta sobre
"experiencia global" (escala 1 a 10) en la encuesta de
calidad de atencién

Fuente Periodicidad
Encuesta | ‘ Anual
Observaciones

El indicador considera unicamente la pregunta de la
encuesta referida a la “experiencia global”, por sintetizar
la percepcién general sobre la atencién recibida

MATRIZ DE PLANIFICACION B

OBJETIVO E§TRATEGICO
ESPECIFICO 3

Promover la cultura y el arte fueguino
fuera de la provincia

INDICADOR DE RESULTAADO

Denominacién

Nivel de asistencia de publico en actividades culturales
con participacion institucional de la Casa de la Provincia

Descripcion

Refleja el nivel de conocimiento y convocatoria de
publico de las actividades culturales en las que participa
la Casa de la Provincia

Método de calculo

Numero total de asistentes a actividades culturales en las
que la Casa de la Provincia tiene participacion
institucional (organiza, coorganiza, auspicia, apoya,
difunde), independientemente del tipo, formato o lugar de
realizacion

Fuente Periodicidad
Registros de asistencia | ‘ Anual
Observaciones

Se considera el total de asistencias registradas (una
misma persona puede asistir a mas de una actividad)
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MATRIZ DE PLANIFICACION -
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

OBJETIVO ES'TRATEGICO Denominacion
ESPECIFICO 4

Alcance de los contenidos comunicacionales difundidos
en redes sociales de la Casade la Provincia

Descripcion

Evalta el nivel de difusion y visibilidad de los contenidos
comunicacionales difundidos por la Casa de la Provincia
a través de sus redes sociales

Método de calculo

Sumatoria de personas alcanzadas por las publicaciones
en las redes sociales de la Casa de la Provincia, segun
las métricas de alcance de cada plataforma. No mide la
cantidad de seguidores ni el nivel de interaccion, sino la
magnitud del publico que visualiza los contenidos

Generar contenidos
comunicacionales de interés para la
provincia

Fuente Periodicidad

INDICADOR DE RESULTAADO

Métricas de redes sociales

‘ Anual

Observaciones

Se consideran las métricas oficiales de cada red social.
Los datos se obtienen de las herramientas analiticas de
cada red social (gj. Meta Business Suite)

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADORES DE PRODUCCION

)} =

SOMOS isistes N\ SLPLANES

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

MATRIZ DE_ 5
PLANIFICACION MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
ESTRATEGICA
OET - Politica Denominacién Descripcion M:;?cdjge Fuente Observaciones
1
gs Registros
] . . . administrativos Sistema en
8 8 Exnstencua de un !Evalua ) la s funcionamiento
23 sistema de implementacion 1= Sistema en significa que se
Planificacion o 8 planificacion y del sistema de funcionamiento PErEElE N
N . = " o o eriodicidad cumplimentan
monitoreo estratégico Qg monitoreo planificacion y 0= Sistema no
Zao e . b todas las etapas
= institucional  en monitoreo implementado e instancias
funcionamiento institucional .
Semestral previstas
OET — Politica Denominacién Descripcion Mj;?gj od e Fuente Observaciones
|
5‘_5 Registros
x5 administrativos
g o Numero de Sumatoria de Los procesos
Coordinacion < 8 procesos Mide la procesos sistematizados
intrainstitucional g 8 administrativos sistematizacion administrativos Periodicidad estan  incluidos
Zao internos de procesos internos en un manual o
sistematizados sistematizados protocolo interno
Semestral




MATRIZ DE

PLANIFICACION

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

ESTRATEGICA
OEE Politica Denominacion Descripcion Metyodo = Fuente Observaciones
1 calculo
|
8z Regist
22 aaministrativos | | S5, contabiizan
Q 8 . Mide el volumen . todgs . as
2 = Cantidad de de gestiones de Sumatoria de derivaciones de
Gestién integral de los o 8 derivaciones de gestl derivaciones de BT pacientes
y f = : derivacion . Periodicidad y
pacientes derivados g E pacientes sanitaria pacientes gestionadas,
= gestionadas realizadas gestionadas siempre que se
haya completado
Trimestral el proceso
CEE Politica Denominacién Descripcién Met’odo & Fuente Observaciones
1 calculo
1
i z Registros La _demanda
g o c s administrativos espontanea son
L o antidad de Mide el volumen umatoria de solicitudes de
a
Soelisctilt?.:?jes de fas <3 solicitudes de gestiones de casos de atencién
. S o espontaneas de solicitudes demanda Periodicidad realizadas
espontaneas de ox L. . . -
atencion Z o | atencidén espontaneas de espontanea directamente por
gestionadas atencion gestionados fueguinos que se
Trimestral encuentran en la

CABA

MATRIZ DE )
PLANIFICACION MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
ESTRATEGICA
CEE Politica Denominacion Descripcion Met’odo s Fuente Observaciones
2 calculo
|
gs Registros
x5 administrativos
8 o Mide el volumen Incluye todas las
Apoyo en la gestion de < B Cantidad de de gestiones Sumatoria de licencias médicas
Io’; r);cursos I'?umanos ‘5’ 8 licencias médicas relativas a salud licencias médicas Periodicidad certificadas  por
Z a | certificadas de los recursos certificadas los profesionales
humanos de la institucion,
Trimestral
OEE am Py oy Método de .
2 Politica Denominacion Descripcion e Fuente Observaciones
1
5‘_5 Registros
5 g Cantidad de administrativos Incluye todos los
] O 5 | documentos Mide el volumen Sumatoria de documentos
:.soggaliza do técmcz é 8 producidos  y/o de gestiones documentos FeriseheEEs] producidos  y/o
or panismos blicos g E certificados para relativas al RUPE producidos  y/o certificados por la
g P = gestiones del realizadas certificados institucion
RUPE relativos al RUPE
Trimestral

MATRIZ DE

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

CEE Politica Denominacién Descripcion Met’odo @ Fuente Observaciones
3 célculo
|
g = Registros Se consideran
O Mide la cantidad . =0 . los eventos en
x g | cantidad de || de eventos ::2:;2”3 de | | administrativos los que se
. . o5 eventos culturales en los gestiona la
Participacion en <A culturales con i s
eventos culturales 2@ Cu“f‘rele? . con que [a (.?asa de la participacion  de Periodicidad pa!t|C|paC|on de
: O participacion  de Provincia " . artistas
colectivos Zo " . . artistas fueguinos .
= artistas fueguinos gestiona la . fueguinos, no
. I gestionados por 3
gestionada participacion de |a Casa siendo
artistas fueguinos Semestral organizador
principal
OEE Politica Denominacion Descripcion Met’odo €2 Fuente Observaciones
3 calculo
1
] = Registros Se  consideran
o Mide el volumen Sumatoria de administrativos las  actividades
8 o " L o donde la
. . = Cantidad de de actividades actividades P
Realizacion de <A o institucion es el
. O actividades culturales culturales P N
actividades  culturales =0 . N N Periodicidad organizador
" o culturales propias organizadas por organizadas por g
propias Zo - principal, no
= organizadas la Casa de la la Casa de la
T . aquellas  donde
Provincia Provincia . P
Semestral sélo participé o

colabord
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MATRIZ DE

PLANIFIQACION MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO
ESTRATEGICA
OEEY | Politica Denominacion Descripcion MS;?S:I Ode Fuente Observaciones
|
a % Registros Se  consideran
x5 Mide el volumen Sumatoria de administrativos las acciones de
Qo Cantidad de - campafas prensa y difusion
2 =1 campanfas de campafas de comunicacionale desarrolladas por
Comunicacién [3) 8 panas comunicacién o Periodicidad arrolladas po
estratégica institucional 2 comunncacnona_le propias s disefladas e eriodicida la institucion, no
Za s propias X implementadas las de apoyo a
S ; realizadas por la b
implementadas institucion por la Casa de la otras politicas
Provincia Semestral provinqiale§ de
comunicacion
CES Politica Denominacion Descripcion Met’odo €2 Fuente Observaciones
4 célculo
1
3_5 Registros
x5 Cantidad de Mide el apoyo de administrativos Se incluyen todas
80 acciones de la institucién a Sumatoria de las acciones
Apoyo a la politica <B apoyo iniciativas de acciones de realizadas a
r%v)i/ncial de megios % 2 comunicacional a comunicacién apoyo Periodicidad solicitud de las
P Zo politicas definidas por las comunicacional autoridades
provinciales de autoridades realizadas provinciales de
medios provinciales Semestral medios

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADORES DE DESEMPENO

Zr) N
SOMOS *2553 e SSPLANES

CONSEJO FEDERAL LANEAMIENTO ESTRATEGICO PARAEL DESARROLLO
DE INVERSIONES

]

MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADORES DE DESEMPENO

| Denominacién Denominacién | | Denominacién |
Porcentaje de actividades (sanitarias, Cantidad promedio de actividades Publicacion de informacién institucional en
culturales y comunicacionales) de los planes (sanitarias, culturales y comunicacionales) medios oficiales (autoridades, estructura
operativos anuales implementadas ejecutadas por agente en un periodo organica, presupuesto anual asignado)
| Descripcién | | Descripcién | | Descripcion |
Mide el cumplimiento de la planificacion Mide el nivel de productividad promedio del Evalua el grado de transparencia a partir de
anual o erativg P personal en funcién de la cantidad de la publicacién de informacién clave en las
P actividades ejecutadas por agente en un afio redes sociales oficial de la institucion
Método de calculo || Método de calculo || Método de célculo
L " 1 = la informacion completa esta publicada y
o
(a':tivicéiea d:(s:tlvlgr?i?i:;d;zflﬁagoas / Total de Total de actividades / N° de agentes actualizada; 0 = la informaciéon no esta
P publicada, es parcial o desactualizada

| Fuente | | Frecuencia Fuente Frecuencia Fuente | | Frecuencia |

administrativos Anual

Registros ‘ | Redes sociales ‘ ‘ Continua |

| Planes operativos H Anual
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CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

VINCULACION PRESUPUESTARIA

RED PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

=

SOMOS s, - SGPLANES

CONSEJO FEDERAL o o EaTRATE peARoLD
DE INVERSIONES
PROGRAMA ACTIVIDADES UNIDAD EJECUTORA

Direccién General de

U | AT e GEmee] Administracién Financiera

Actividades S ; Y Subsecretaria de Relaciones
e ey 2 Planificacion, monitoreo y coordinacion Institucionales y Politica

. . . Direccion General de
3 Sistemas e infraestructura tecnolégica Tecnologias de la Informacién
Direccion General de Vinculacion

1 Gestion de las vinculaciones sanitarias Sanitaria y Bienestar Social

Apoyo sanitario
integral

Direccién General de Vinculacion

2  Acompafiamiento integral del paciente Sanitaria y Bienestar Social

o - Direccién General de Vinculacion

3 Apoyo técnico sobre asuntos sanitarios Sanitaria y Bienestar Social

1 Realizacién de actividades socio-culturales Dlre_oclén Selaiciecen
Sociocultural

Promocién cultural

Direccién de Promocion

2 Apoyo operativo a la politica cultural provincial ol

1 Produccién de contenidos comunicacionales Direccién de prensa
Comunicacién

estratégica
2 Apoyo operativo a la politica provincial de medios Direccién de prensa

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

VINCULACION PRESUPUESTARIA

ARTICULACION MATRIZ ESTRTEGICA Y RED PROGRAMATICA

Gobi d N
SOMOS S8 &eeo - SSPLANES
CONSEJO FEDERAL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARAEL DESARROLLD

DE INVERSIONES
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CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

VINCULACION PRESUPUESTARIA

ARTICULACION MATRIZ ESTRTEGICA Y RED PROGRAMATICA

SOMOS 525578 %00

sSOoOmo

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

MATRIZ DE PLANIFICACION RED PROGRAMATICA
ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

Promover el desarrollo
provincial sostenible
mejorando las
condiciones de vida de
los fueguinos fuera del
territorio provincial

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

OET

OE1
OE2

OE3

OE4

Actividades centrales

Apoyo sanitario integral

Promocion cultural

Comunicacion estratégica

CASA DE LA PROVINCIA
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

Gobierno de
Tierra del Fuego

¢

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

SSPLANES

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA €L DESARROLLO
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ANEXO 08. IMAGENES DE LAS PRESENTACION INTERNA DEL PEI

-
p ‘F“ i 1 Andrés

= . /- iee

[Pablo Medir /N J TDF A S

CASA DE LA PROVINCIA |
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PRESENTACION EJECUTIVA
Octubre/Noviembre 2025

"| ¥ Dejar de compartic

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

externas comunican y coordinan
I con la institucién los objetivos y

prioridades de mediano plazo presupuestarios, definiendo

definidas a través de un
proceso interno participativo y
basado en evidencia

unidades ejecutoras
responsables de sus
actividades y proyectos

acciones de mediano plazo que
requieren su intervencion

v

7y

v

Y consolida una dinamica
interna de funcionamiento que
coordine el accionar de sus
direcciones, mejorando
procesos, comunicaciones y
metodologias

Y emplea una dinamica integral
de seguimiento fisico de
productos y resultados,

especificos y compartidos,
apoyada en una plataforma
informatica

Y el presupuesto anual
aprobado para la institucion es
programado y asignado en la
cuantia y plazos necesarios
para cumplir con la produccién
publica prevista

Cambios internos Cambios externos - Resultado esperado

MATRIZ DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

Denominacion

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

Nivel de conocimiento y valoracién de la Casa de la
Provincia en la poblacién fueguina

Descripcion

Mide el conocimiento y la valoracién de los fueguinos
sobre la Casa de la Provincia. Estima el impacto del PEI|

o en términos de visibilidad, posicionamiento y percepcién
5 ciudadana al inicio y al final de su implementacién
<
5 Método de calculo
- g Promedio ponderado de las respuestas de una encuesta
m:"u}’;jr v esdarrio il plrjc.)\{mcla o estructurada dirigida a fueguinos residentes en la
ZOS E_g‘ eme]orEf" O as CO? |cwcndes| 8 provincia. Se expresa como porcentaje de dos
te .:i il Iuegumos ey g < dimensiones: nivel de conocimiento y valoracién general.
SETOrI; proyInCE g Formula: (P-conocimiento + P-valoracién)/2
= o
- Fuente Periodicidad
Encuesta H Quinguenal

Observaciones

Encuesta aplicable a muestra representativa. Escala
forma el promedio en
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADORES DE DESEMPENO

‘ Denominacion

‘ | Denominacion

Denominacién

Porcentaje de actividades (sanitarias,
culturales y comunicacionales) de los planes
operativos anuales implementadas

Cantidad promedio de actividades
(sanitarias, culturales y comunicacionales)
ejecutadas por agente en un periodo

Publicacién de informacion institucional en
medios oficiales (autoridades, estructura
organica, presupuesto anual asignado)

Descripcion

Descripcién

bl de productividad promedio del
funciéon de la cantidad de
jecutadas por agente en un afio

Evalla el grado de transparencia a partir de
la publicacion de informacion clave en las
redes sociales oficial de la institucion

Método de célculo

Método de calculo

vidades / N°® de agentes

1 = la informacion completa esta publicada y
actualizada; 0 = la informacién no estd
publicada, es parcial o desactualizada

‘ Fuente | ‘ Frecuencia ‘ | Fuente ‘ ‘ Frecuencia | ‘ Fuente ‘ ‘ Frecuencia
‘ Planes operativos | ‘ Anual ‘ | Tt Redes sociales ‘ ‘ Continua
[ I ! I

PROGRAMA ACTIVIDADES UNIDAD EJECUTORA

1
o1 Actividades 2
centrales
3
1

Apoyo sanit:
integral

0 estratégica

Administracién general

Planificacion, menitoreo y coordinacion

Sistemas e infraestructura tecnolégica

Gestién de las vinculaciones sanitarias

Acompariamiento integral del paciente

Produccién de contenidos comunicacionales

Direccion General de
Administracién Financiera

Subsecretaria de Relaciones
Institucionales y Politica

Direccion General de
Tecnologias de la Informacién

Direccién General de Vinculacién
Sanitaria y Bienestar Social

Direccién General de Vinculacién
Sanitaria y Bienestar Social

Direccién General de Vinculacion
Sanitaria y Bienestar Social

Direccion de Promocién
Sociocultural

Direccién de Promocién
Sociocultural

Direccién de prensa

Apg oempartier 1 FEErs——D) o cCion de prensa

Mauro P
CASA DE LA PROVINCIA |
TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

SOMOS sbemsée.o

CONSEJO FEDERAL

D N RSI1ON

W Dejar de compartis

NpEs

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO
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ANEXO 09. IMAGENES DE LAS PRESENTACION EXTERNA DEL PEI

Fassi Guillermo

{ing Guillermo Fassi - TDF

TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

PRESENTACION EJECUTIVA
Octubre/Noviembre 2025

=
SOMOS seemsee... sePLANES

CONSEJO FEDERAL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

Ing Guillermo Fassi - TDF Era d e | Rodrigo Cores ] ’ Fassi Guillermo
MONITOREO @ ® FORMULACION
Y CONTROL PRESUPUESTARIA

GESTION DE PROGRAMAS @ ® GESTION
Y PROYECTOS FINANCIERA

CUCION

Ing Guillermo -TD s, Rodrigo Cores
OET — Actividades centrales A2
o
o A3
2
- A1
< Promover el desarrollo OE1 S
e : — Apoyo sanitario integral A2
E provincial sostenible OE2 Poy! 9 A3
m mejorando las
'_O_ condiciones de vida de
los fueguinos fuera del iz A1
ﬁ territorigprovmcial OE3 [— Promocién cultural A2
=
E A1
= OE4 [— Comunicacion estratégica A2
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Rodrigo Cores

Ing Guillermo

Descripcion

Mide el conocimiento y la valoracién de los fueguinos
sobre la Casa de la Provincia. Estima el impacto del PEI
en términos de vis

o ilidad, posicionamiento y percepcién
5 ciudadana al inicio y al final de su implementacion
<
% Método de calculo
P i & " e g Promedio ponderado de las respuestas de una encuesta
ro;‘no‘\.;e‘r o esdarrgo o p;c_)ylnc|a @ estructurada dirigida a fueguinos residentes en la
ZOS e‘: Zm(‘e]orafn 0188 co? |cwon:sl 8 provincia. Se expresa como porcentaje de dos
elyicn oe 0% luegumos uers ige < dimensiones: nivel de conocimiento y valoracién general.
territorio provincia g Férmula: (P-conocimiento + P-valoracién)/2
- Fuente Periodicidad
Encuesta H Quinguenal

Observaciones

representativa. Escala
rma el promedic en

i
Ariel Pfurr

amedina

Mariano agustin Mora amedina

PRESENTACION EJECUTIVA
Octubre/Noviembre 2025

-
SOMOS 52555 e SSPLANES

CONSEJO FEDERAL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

Si la Casa de la Provincia Y formula su presupuesto en

anme o o o
coordine el accionar de sus . productos y resultados, programado y asignado en la
direcciones, mejorando especificos y compartidos, cuantia y plazos necesarios
procesos, comunicaciones y apoyada en una plataforma para cumplir con la produccién
metodologias informatica publica prevista

Entonces la gestion programatica de la Casa de la Provincia optmizara su impacto positivo en el bienestar

de los fueguinos y el desarrollo provincial sostenible

esultado esperado

|:| Cambios internos
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MATRIZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

INDICADORES DE DESEMPERNO

i

=
(9

LicPablo Medina Mariano

personal en funcion de la cantidad de la publicacién de informacion clave en las

anual operativa (56 ™ 3 = e
P actividades ejecutadas por agente en un afio redes sociales oficial de la institucion

l Método de calculo ‘ ‘ Método de calculo ‘ ’ Método de calculo ‘

1 = la informacién completa esta publicada y
Total de actividades / N° de agentes actualizada; 0 = la informacién no esta
publicada, es parcial o desactualizada

(N° de actividades realizadas / Total de
actividades planificadas) * 100

| Fuente ‘ ‘ Frecuencia Fuente ‘ ‘ Frecuencia | [ Fuente ‘ ‘ Frecuencia |

’ Planes operativos l ‘ Anual ‘ ‘ fedes sociales ‘ ‘ Continua ‘

MATRIZ DE PLANIFICACION RED PROGRAMATICA
ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

A1l
OET — Actividades centrales A2
o]
o A3
b
b= Al
< Promover el desarrollo OE1 S
: — A t t I A2
E provincial sostenible OE2 BOYO SHRIAIO LEogHa! A3
3 mejorando las
[e] condiciones de vida de
E los fueguinos fuera del 2 Al
w territorio provincial OE3 |— Promocién cultural A2
=
i ——

Ariel Pfurr & i Alejandro

e
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