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) INTRODUCCION:

El Ahorro y la Eficiencia Energética se vincula directamente con la mejora de la
competitividad y productividad industrial, comercial y con la disminucién del costo de vida
de la poblacion, favoreciendo a los hogares mas pobres, donde el peso de la energia en
el gasto familiar es mayor.

Es una fuente de divisas para los gobiernos porque reduce las necesidades de
inversion en infraestructura energética y el gasto de dinero vinculado a la importacién de
energia (seguridad energética).

Adicionalmente, reduce impactos ambientales y es la accion principal de cara a
las contribuciones nacionalmente determinadas presentadas por los paises en la COP21
de Paris.

Es por eso que el desarrollo del ahorro y la eficiencia energética debe incorporarse
como elemento inherente al desarrollo econdémico de la provincia.

Pero, ¢ como pueden contribuir los ciudadanos a alcanzar este objetivo? Dejamos
las luces de la oficina o del pasillo encendidas cuando no utilizamos los espacios,
ponemos la calefaccion sin que sea necesario, obviamos las pérdidas de la instalacion,
por citar solo algunos habitos de consumo ineficiente.

Todos estos habitos pueden parecer insignificantes, pero las estadisticas oficiales
muestran que el porcentaje de energia demandada por los hogares residenciales (27%),
comercial y publico (9%) e industrias (24%) asciende a un 60% del total del consumo
final nacional, por lo que su eficiente racionalizacién es imprescindible.

Considerando que los ciudadanos en general no disponen de conocimientos
técnicos para reducir el consumo por si mismos, ni estan obligados por una norma a
realizarlo, ¢de qué medio disponen las instituciones publicas para ensefiar a los
habitantes a cambiar sus habitos energéticos?, ¢como es posible llevar este mensaje a
tanta poblacion? ¢Por donde empezar?

Para ello, es necesario que los estados promuevan planes de difusion e
informacion entre los ciudadanos para ensefiarles a utilizar las instalaciones y equipos
energéticos de sus viviendas, sus centros de trabajo y sus espacios de ocio.




1) FINALIDAD

La Provincia de La Pampa apunta a contar con un Programa de Difusién de Ahorro
y Eficiencia destinado a usuarios Residenciales, Comerciales e Industriales cuya
finalidad sea la de crear una nueva cultura energética basada en el uso racional de la
energia, que permita reducir su consumo a través de la adopcion de nuevos habitos y la
modernizacion de las instalaciones existentes.

Es muy importante aclarar que esta nueva cultura no debe suponer la disminucion
del bienestar y el confort del ciudadano ni poner en peligro la productividad de las
empresas, dado que se basa en eficiencia y no en racionamiento del consumo.

A pesar de tener, el uso eficiente de la energia, conveniencias objetivas para su
implementacion, su desarrollo se ve limitado, entre otras cuestiones, por una serie de
barreras informativas y culturales.

Por tales motivos es absolutamente necesario, contemplar una estrategia cultural-
educacional cuyo objetivo altimo sea el cambio hacia una cultura de uso eficiente de la
energia.

2)  OBJETIVO/S

El objetivo del estudio es el disefio de un plan de difusion de ahorro y eficiencia
energética en hogares, comercios e industrias de la provincia de La Pampa, a partir de
la identificacion y obtencion de las principales variables, actores, agentes y acciones
gue se requieran.

El Plan sera pensado y disefiado teniendo en cuenta los siguientes conceptos
generales que debera difundir:

e Valorizar la energia, ante el ciudadano-consumidor, como un bien escaso
que debemos cuidar.

e Ahorrar energia como resultado de la concientizacion, la identificacion de la
oportunidad de mejora en eficiencia energeética, la creacion de corrientes de opinion y
la movilizacion y accion ciudadana, en el escenario cotidiano de su actividad: hogar,
trabajo y modos de transporte.

e Informar al ciudadano sobre buenas practicas en eficiencia energética, para
gue sepa como implementarlas desde su actuacion particular.




e Posicionar las politicas de ahorro y eficiencia como herramientas al servicio
de un nuevo modelo energético nacional, basado en la sostenibilidad y la eficiencia
energética, que contribuya a los objetivos planteados en la lucha contra el cambio
climatico.

3) MOTIVACION

Uno de los objetivos del Plan Estratégico Energético, de la nueva politica energética
europea era reducir un 20% el consumo de energia para el afio 2020 con respecto a
niveles de 1997. Pero, ¢cdmo pueden contribuir los ciudadanos a alcanzar este objetivo?
Dejamos las luces de la oficina o del pasillo encendidas cuando no utilizamos los espacios,
ponemos la calefaccion sin que sea necesario, nos bafiamos con agua caliente cuando
podriamos ducharnos, obviamos las pérdidas de la instalacion.

Todos estos habitos pueden parecer insignificantes pero las estadisticas oficiales
muestran que el porcentaje de energia demandada por los edificios europeos asciende a
un 40% del total consumido (superando incluso a la industria), por lo que su racionalizacion
es imprescindible para lograr los objetivos fijados.

Teniendo en cuenta que los ciudadanos no disponen de conocimientos técnicos
para reducir el consumo por si mismos ni estan obligados por una norma a realizarlo, ¢ de
gué medio disponen las instituciones publicas para ensefiar a los habitantes a cambiar
sus habitos energéticos? Dado que la Provincia de La Pampa hay 358.000 habitantes
aproximadamente, ¢,cémo es posible llevar este mensaje a tanta poblacion? ; ¢ Por donde
empezar?; ¢ Qué papel juega el técnico en eficiencia energética en esta tarea de difusién?

3) 1) PROMOCION DEL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA EN
EDIFICIOS

o Valorar la responsabilidad que tienen los ciudadanos en el
cumplimiento de los objetivos energéticos de la Provincia de La Pampa

o Colaborar en la elaboracion de un plan de difusion sobre eficiente
energética en edificios independientemente de la empresa en la que preste sus
servicios (Departamento didactico de una institucion publica, técnico comercial de
un fabricante de equipos)




o Realizar recomendaciones de uso de instalaciones y equipos en
funcidn de las necesidades del destinatario y el edificio donde reside, trabaja o pasa
su tiempo libre.

o Seleccionar los recursos didacticos y los métodos de intervencién
mas adecuados en funcion de las necesidades de los participantes.

i) CONTEXTO, SISTEMA ENERGETICO NACIONAL

1) FUENTES DE ENERGIA PRIMARIA

Son las fuentes de energia en el estado en que se extraen o capturan de la
naturaleza, ya sea en forma directa (hidraulica, edlica, solar) o indirecta, es decir, derivada
de un proceso de extraccion o recoleccion de la misma (petréleo, carbon mineral, uranio,
biomasa, entre otros).

) Wonko

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion




2) ENERGIAS SECUNDARIAS (0 VECTORES ENERGETICOS)

Son los diferentes productos energéticos no presentes en la naturaleza como tales,
producidos a partir de fuentes primarias en los distintos centros de transformacion, con la
finalidad de hacerlos aptos a los requerimientos de las tecnologias empleadas en los
sectores de consumo (electricidad, gas distribuido por redes, gas licuado, naftas, carbon
de lefia, biocombustibles, entre otros).

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion

3) ENERGIA UTIL

Es la energia en la forma en que finalmente es utilizada en los sectores de consumo
(movimiento, luz, calor). Se obtiene como resultado de las transformaciones que realizan
los equipos y artefactos a partir de las energias secundarias (vehiculos, sistemas de
climatizacién, maquinas industriales)




4) EL SISTEMA ENERGETICO NACIONAL

LA CADENA ENERGETICA

ENERGIA PRIMARIA ENERGIAS SECUNDARIAS ENERGIA UTIL
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e intermedios intermedios consumo
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Fuente: Secretaria de Energia de Nacién,

5) EL BALANCE ENERGETICO

El Balance Energético Nacional (BEN) es un conjunto de relaciones de equilibrio
gue contabilizan los flujos de energia a través de distintos procesos desde su produccién
hasta su consumo final. Esta contabilizacién se lleva a cabo para el territorio nacional para
un afio determinado. El balance es una herramienta que facilita la planificacion global
energética. Permite visualizar cdmo se produce la energia, se exporta o importa, se
transforma o se consume por los distintos sectores econémicos, permitiendo ademas el
célculo de relaciones de eficiencia y diagndsticos de situacién. La existencia del balance
energético es una condicién necesaria para el planeamiento energético, y para elaborar
politicas de mediano y largo plazo.




ENERGIA UTIL
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Fuente: Secretaria de Energia de Nacion,




Consumo
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Variaciénde Variaciénde
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Transformacion
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No Aprovechado

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion,

g BALANCE ENERGETICO NACIONAL

Ministerio REPUBLICA ARGENTINA
de Enerala ARNO 2016 REVISION 0 - UNIDADES en MILES DE TEP

ACTIVIDADES PETROLEO DERI;:DOS GAS CARBON | ENERGIA ENERGIA OTROS OTROS ELECTRICIDAD
perROLEG | NVATURAL | MINERAL | NUCLEAR | HIDRAULICA | PRIMARIOS |SECUNDARIOS
PRODUCCION 26.440 - 39.557 14 - 3.283 5.065
IMPORTACION 790 3.993 9.143 1.154 2.224 - - 68
VAR.STOCK 64 - 4 - 8 11 - - - 1
EXPORTACION 2332 - 1715 - 50 - 7 . . . - 1.582
BUNKER - - 1.657 - - -
NO APROVECHADO R . . 136 R
OFERTA TOTAL 24.962 617 48.505 1.172 2.224 3.283 5.065 - 1.504

El consumo de energia primaria per capita en Argentinaes ~ ZTEP

Fuente: Balance Energético Nacional de la Republica Argentina, 2016. Ministerio de Energia y
Mineria. Presidencia de la Nacion. http://www.energia.gob.ar




é BALANCE ENERGETICO NACIONAL

REPUBLICA ARGENTINA

Ministerio

do Energla ANO 2016 REVISION 0 - UNIDADES en MILES DE TEP

¥ Miner(a

ACTIVIDADES PETROLEO DE“I::DOS GAS CARBON | = ENERGIA ENERGIA OTROS OTROS ELECTRICIDAD
petROLEn | NVATURAL | MINERAL [ NUCLEAR | HIDRAULICA [ PRIMARIOS (SECUNDARIOS
OFERTA TOTAL 24.962 617 48.505 1172 2.224 3.283 5.065 - 1.504 819
CENTRAL S.PUB. - 4649 - 13282 - 393 - 2224 - 3248 - a8 - 0 11.480
CENTRAL AUTOP. - 241 - 1560 - 12 - - 2 - 576 - 150 1.178
REFINERIAS 23.854 R . . . . 407 -
P.TRATAMIENTO GAS 2.637 - 3.703 - - - - 1.067 -
DESTILERIA Y ACEITERA . . R . - - 2.932 2.818 -
OTROS - - - 617 - - - 445 819 -
CONSUMO PROPIO . . 1.462 - G5.486 - - - - - 483 - 375
PERDIDAS - - 2791 - - - 33 - - - 1.757
AJUSTES . 71 - 997 - 124 - . . 14 -
CONSUMO FINAL - 20.721 20.685 26 - - 1.064 2.986 11.345 56.828

Fuente: Balance Energético Nacional de la Republica Argentina, 2016. Ministerio de Energia y
Mineria. Presidencia de la Nacion. http://www.energia.gob.ar

é BALANCE ENERGETICO NACIONAL

- REPUBLICA ARGENTINA
ie:-;:?;a ANO 2016 REVISION 0 - UNIDADES en MILES DE TEP
i
ACTIVIDADES PETROLEQ DE“I‘:E‘DOS ans CARBON | ENERGIA | ENERGIA OTROS OTROS ELECTRICIDAD [ 5}/ Y8
NATURAL | MINERAL | NUCLEAR | HIDRAULICA | PRIMARIOS |SECUNDARIOS
PETROLEO
CONSUMO FINAL - 20.721 20.685 26 - - 1.064 2.986 11.345
RESIDENCIAL - 1.381 9.898 - - - 84 180 3.851
COMERCIAL Y SERVICIOS ) 360 1.136 X . : 42 120 2.944
EREEEURIE - 14.453 2.346 - - - - - 47
AGROPECUARIO N 3.754 N . . ; 129 . 79
INDUSTRIAL - 403 7.306 26 - - 810 - 4.424
NO ENERGETICO - 361 - - - - - 2.686 -

Fuente: Secretaria de Energia de Nacién, Balance Energético Nacional de la Republica
Argentina, 2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacion. http://www.energia.gob.ar




6) MATRIZ DE CONSUMO FINAL

INDUSTRIAL
24%

RESIDENCIAL
29%

AGROPECUARIO
oo
TRANSPORTE
31%

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacion. http://www.energia.gob.ar
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9%

CONSUMOS DEL SECTOR RESIDENCIAL
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‘;) ELECTRICIDAD LICUADO
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KEROSENE
1%

CARBON DE
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an>

GAS
DISTRIBUIDO

64%

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacién. http://www.energia.gob.ar




7) EJEMPLO PRACTICO

EL SISTEMA ENERGETICO NACIONAL
EJEMPLO PRACTICO

¢Cudnta energia primaria se necesita para calentar 75 litros de agua para ducharse?

Q =mcAT

Para elevar la temperatura de 1 litro de agua de 20°C a 42°C, se necesitan:
Q1itroy = 1 kg . 4184 L .(42°C - 20°C) = 92.048]
(1 litro) kg°C

Para elevar la temperatura de 75 litros de agua de 20°C a 42°C, se necesitan:

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacion. http://www.energia.gob.ar



http://www.energia.gob.ar/

EL SISTEMA ENERGETICO NACIONAL
EJEMPLO PRACTICO

¢ Cudnta energia primaria se necesita para calentar 75 litros de agua para ducharse?

Si se utiliza un termotanque a gas, con un rendimiento del 59%, se necesitan:

6.904 kJ

059 11.702 kJ (energia secundaria) 4.798 kJ

PERDIDAS

6.904 kJ
- ENERGIA i
uTIL

11.702 kJ

ENERGIA
SECUNDARIA

EFICIENCIA 59%

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacion. http://www.energia.gob.ar

¢Cudnta energia primaria se necesita para calentar 75 litros de agua para ducharse?

Siendo la eficiencia del sistema de gas distribuido por red de =80% (f, = 1,25), se necesitan:

11.702 kJ
0,80

= 14. 628 k] (energia primaria)

R Cw=l
14.628 kJ 11.702 kJ
EXTRACCION TRATAMIENTO TRANSPORTE DISTRIBUCION CONSUMO

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacién. http://www.energia.gob.ar




EJEMPLO PRACTICO

¢ Cudnta energia primaria se necesita para calentar 75 litros de agua para ducharse?

- TERMOTANQUE TERMOTANQUE
HEMEQUIFO AGAS ELECTRICO

ENERGIA UTIL 6.904 kj 6.904 kJ
EFICIENCIA DEL EQUIPO 59% 92%
ENERGIA SECUNDARIA 11.702 kJ 7.504 kJ
= 80% = 30%
EFICIENCIA DEL SISTEMA % =125 G =330)
ENERGIA PRIMARIA 14.811 kJ 25.013 kJ

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacion. http://www.energia.gob.ar

[ AHORA PODEMOS DEFINIR EFICIENCIA ENERGETICA.! ]




PLAN PROVINCIAL DE COMUNICACION SOBRE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

i) DEFINICION EFICIENCIA ENERGETICA

1) DEFINICION

EFICIENCIA ENERGETICA

Obtencion de los mismos resultados utilizando menos energia.

UTILIDAD

EE=
ENERGIA

2) AHORRO DE ENERGIA

Reduccion del consumo de energia, sin obtener necesariamente los mismos
resultados. USO RACIONAL DE LA ENERGIA Concepto subjetivo que evalla la
necesidad o no de cierto bien o confort, y por lo tanto, el consumo de energia ligado al
mismo

Ahorro por sector

Transversalas 7%

Ahorro Total: 8+ MMtep » Energia Fléctrica (32.2%) = Gas Natural (44.9%) = Gasoily Nafta (222%) - GLP {0.7%)




Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacién. http://www.energia.gob.ar

ESCENARIOS NACIONALES | CONSUMO FINAL DE ENERGIA

to se af e cada energético?
Evolucioén del consumo final y PBI Ahorro = 10,2% Cuante se ahorra de cada energetice
o 1.200 Se ahorra:
B2 MMtep
Var aa Var aa
#0000 1063 - 2016 201E-2030
Tandancial 25haa ISmaa I . DOO 10l2%‘ 74 MMtep
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-q
)
B
5]
50.000 -
& s00 %
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200
10000 12,3%
s/gas natural
REERsB8EGEB 222 NERE Tendencial Eficient
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Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacidn. http://www.energia.gob.ar

REFLEXION
1MWh de ENERGIA ELECTRICA GENERADA = 1MWh de ENERGIA ELECTRICA NO CONSUMIDA

COSTO DE GENERAR 1MWh >> COSTO DE INVERTIR PARA NO CONSUMIR 1MWh

1 MBTU de GAS IMPORTADO = 1 MBTU de GAS NO CONSUMIDO

COSTO DE IMPORTAR 1 MBTU >> COSTO DE INVERTIR PARA NO CONSUMIR 1 MBTU



http://www/
http://www/

3) EL NUEVO PARADIGMA

NUEVO PARADIGMA
ENERGIA PRIMARIA ENERGIA NETA ENERGIA UTIL

'\
EL RECURSO INETO = N1 N2 - Tin LA DEMANDA

Fuente: Secretaria de Energia de Nacién, Balance Energético Nacional de la Republica
Argentina, 2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacién. http://www.energia.gob.ar




NUEVO PARADIGMA | LA VERDADERA DEMANDA

SNERGIA PRIMARIA ENERGIA NETA ENERGIA UTIL NO ENERGETICO PRESTACION
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EL VERDADERO - prestacion LA VERDADERA
RECURSO TiNETo = N1 2 - Nn NuriL MFINAL =~ DEMANDA

Fuente: Secretaria de Energia de Nacion, Balance Energético Nacional de la Republica Argentina,
2016. Ministerio de Energia y Mineria. Presidencia de la Nacién. http://www.energia.gob.ar

iv) MARCO REGULATORIO LEGAL

1) ANTECEDENTES, LEY 3285 DE DESARROLLO ENERGETICO

Declarase de interés estratégico en la provincia de La Pampa:

1) La generacion de energia eléctrica que priorice el aprovechamiento de fuentes
renovables con destino a la prestacion de servicio publico, produccion e investigacion para
el desarrollo tecnoldgico y la fabricacion de equipos e instalaciones con esa finalidad;

2) La generacion distribuida de energia eléctrica con destino al autoconsumoy a la
inyeccion de eventuales excedentes de energia eléctrica al sistema de distribucion

Los objetivos y Lineamientos Estratégicos, de la Politica Energética, estan
consagrados en el Articulo 3°, de la Ley Provincial de Desarrollo Energético y son sus
Objetivos:




1) Fomentar la produccion de recursos energéticos distribuidos y promover
el desarrollo de redes inteligentes en el segmento de distribucién;

2) Fomentar uso racional y eficiente de la energia;

3) Propiciar el abastecimiento de manera sustentable de toda la demanda
provincial de energia, reducir la huella de carbono y mejorar las prestaciones de
productos y servicios energéticos;

4) Promover la mejora continua en los sistemas energéticos, impulsar
acciones de eficiencia en el &mbito publico y privado, la reduccién de pérdidas en
el sistema eléctrico provincial y el consumo racional y sustentable minimizando sus
costos;

5) La proteccion ambiental prevista en el articulo 41 de la Constitucion
Nacional y en el articulo 18 de la Constitucion Provincial y la proteccién de los
derechos de los usuarios en cuanto a la equidad, no discriminacién y libre acceso
en los servicios e instalaciones de transporte y distribucion de electricidad;

6) Establecer las metas y acciones del Plan Estratégico de Energia a través
de los instrumentos normativos e institucionales que permitan la consecucion de
los objetivos establecidos en el mismo;

7) Posibilitar la creacion de los instrumentos regulatorios y econémico
financieros que permitan el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley; vy,

8) Lograr una contribucion con el desarrollo de las fuentes de energia
renovables en términos de balance energético o compensado.

Instrumentos Regulatorios Provinciales
Ley Prov. N°3.285
Decreto Prov. N°1362

Resolucion SEyM N° 29-2021



https://seym.lapampa.gob.ar/images/Leyes/LEY_3285.pdf
https://seym.lapampa.gob.ar/images/Leyes/Decreto-Prov-1362.pdf
https://seym.lapampa.gob.ar/images/Leyes/Resolucion-SEyM-N-29-2021.pdf

2) OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA
ENERGETICA.

El Régimen de Desarrollo Energético, aprobado por la Ley 3285, el 16 de
diciembre de 2020, establece los siguientes objetivos:

1) Fomentar la produccion de recursos energéticos distribuidos y promover
el desarrollo de redes inteligentes en el segmento de distribucion;

2) Fomentar uso racional y eficiente de la energia;

3) Propiciar el abastecimiento de manera sustentable de toda la demanda
provincial de energia, reducir la huella de carbono y mejorar las prestaciones de
productos y servicios energéticos;

4) Promover la mejora continua en los sistemas energéticos, impulsar
acciones de eficiencia en el &mbito publico y privado, la reduccién de pérdidas en
el sistema eléctrico provincial y el consumo racional y sustentable minimizando sus
costos;

5) La proteccion ambiental prevista en el articulo 41 de la Constitucion
Nacional y en el articulo 18 de la Constitucion Provincial y la proteccién de los
derechos de los usuarios en cuanto a la equidad, no discriminacion y libre acceso
en los servicios e instalaciones de transporte y distribucion de electricidad;

6) Establecer las metas y acciones del Plan Estratégico de Energia a través
de los instrumentos normativos e institucionales que permitan la consecucion de
los objetivos establecidos en el mismo;

7) Posibilitar la creacion de los instrumentos regulatorios y econdémico
financieros que permitan el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley; vy,

8) Lograr una contribucion con el desarrollo de las fuentes de energia
renovables en términos de balance energético o compensado.




3) LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE POLITICA ENERGETICA.

El articulo 4° de la Ley 3285, establece los siguientes Lineamientos
Estratégicos de Politica Energética:

1) La planificacion energética basada en modelos modernos, nutridos con
informacién adecuada que se revisaran periddicamente en funcién de los diversos
escenarios de oferta-demanda y de aquellos contextos que ameriten la verificacion
y seguimiento de las acciones implementadas;

2) La formacion calificada de recursos humanos intervinientes en los
distintos organismos relacionados a la materia;

3) La persecucién de la eficiencia, transparencia y competitividad de
Pampetrol S.A.P.E.M. y la Administracion Provincial de Energia en estricta
vinculacién a la politica energética desarrollada por el Estado Provincial. Las
empresas publicas dispondran e implementardn mecanismos financieros
adecuados -publicos, privados o mixtos-, para lograr las inversiones en
equipamiento e infraestructura necesarios, la actualizacion de sus capacidades en
recursos humanos y la modernizacién de estructuras y procedimientos;

4) La reconversion de Pampetrol SAPEM como empresa provincial de
energia insignia que capte las inversiones privadas para los proyectos de
generacion de energia eléctrica en la Provincia. La Empresa con participacion
provincial referida se erigirA como un actor esencial en la conformacion y
crecimiento de un Mercado Local de Energia Eléctrica (M.L.E.E.) y en la realizacion
de proyectos publico-privados de generacion de energia en los que participe como
socio estratégico. El rol asignado a Pampetrol SAPEM garantizara la meta de largo
plazo que consiste en que el Estado sea propietario de parte de la energia eléctrica
gue se genera en la Provincia bajo la etapa de fomento;

5) Impulsar a los actores del Plan Estratégico a sincronizar sus gestiones a
los efectos de propiciar un precio de compra competitivo para los inversores
asociados a la empresa publica de energia,

6) Fomentar la participacion de los actores externos al Gobierno en el sector
energético (cooperativas concesionarias de servicios publicos y otros actores
privados) de acuerdo con los lineamientos y metas determinados por el Plan
Estratégico. Las lineas de accion procuraran evitar la existencia de actores




dominantes dentro de cada subsector. Se tender& a buscar el camino para que esa
participacion privada contribuya al fortalecimiento de la produccion, generacion
energética y abastecimiento, propiciando la transferencia de tecnologia, mano de
obra especializada y desarrollo de capacidades industriales;

7) La consideracion esencial de que la actividad de regulacion y control de
los subsectores involucra temas de seguridad, confiabilidad, calidad del
abastecimiento, defensa del usuario y el consumidor, de acuerdo con la politica y
los lineamientos especificos definidos por el Poder Ejecutivo, ademas de la
fiscalizacion del desempefio y el cumplimiento de dichas regulaciones;

8) Disponer de marcos normativos completos, claros, transparentes y
estables para el sector energético en forma global y para cada subsector en
especial, a los fines de brindarles garantias a los actores del sistema. Este marco
debe estar adaptado a los objetivos de la politica energética configurando un
instrumento para su ejecucion y contralor;

9) El conjunto de las tarifas del sector eléctrico deben reflejar los costos
reales y eficientes de las cooperativas y de los restantes actores y, al mismo tiempo,
deben ser un instrumento de la politica energética, social y productiva;

10) En el caso del otorgamiento de subsidios éstos deberan ser explicitos y
transparentes y determinarse con claridad su origen y su destino asi como su
objetivo estratégico. Se debera estructurar un esquema de identificacién de
beneficiarios de subsidios a la demanda e implementarse en funcion de su situacién
socioecon6mica, nudcleo abastecido y productos/servicios disponibles que
propendan al uso eficiente y racional de la energia;

11) A los efectos de garantizar el desarrollo de los sistemas energéticos se
propiciara contar con fondos de financiacion para la promocion del desarrollo e
innovacion en temas energéticos, asi como la creacion de instrumentos especificos
para el favorecimiento de inversiones y el desarrollo de capacidades industriales
en la materia. Se identificardn las lineas de accion para la integracién de las
politicas de abastecimiento y de los nichos industriales y tecnoldgicos donde se
articulara y generara valor agregado en la integracion de procesos;

12) El usuario y consumidor sera el centro y destinatario de las politicas
sectoriales, de los servicios y productos energéticos y tendra derecho a generar su
propia energia (autogeneracion), a volcar los excedentes a las redes para obtener




un resultado econdémico, a la transparencia, a conocer como y cuanto consume y
coémo mejorar la eficiencia de sus consumos (tanto en cantidad como en precio);

13) La concientizacion en el uso eficiente de la energia, la participacion de
la comunidad y los actores existentes y los nuevos actores que la descentralizacion
del abastecimiento incorporard, seran parte de la politica de Estado que trasciende
el sector energético. Educacion, Comunicaciones, Industria y articulacion con los
Municipios seran claves para la articulacion de acciones;

14) La creacion de un Mercado Local de Energia Eléctrica permitira la
descentralizacion de los sistemas y su gestion técnica requerira necesariamente de
la implementacion de herramientas econdémicas que posibilitaran a los actores del
sistema tomar decisiones. El desarrollo del mismo se debera implementar
oportunamente a través de la regulacion respectiva,

15) El objetivo de lograr abastecimiento con precios y tarifas razonables,
ambientalmente sustentables (disminuyendo paulatinamente la huella de carbono)
y econdémicamente sostenible (no sujeto a volatilidad ni a la presiébn que impone
contar con capital de desarrollo de grandes extensiones de redes) se alcanzara con
la incorporacion de generacion de fuentes renovables, aprovechamiento biomasico
y soluciones puntuales para los picos de demanda; y

16) La disponibilidad de recurso hidrocarburifero permitird apalancar
inversiones en el sector y contar con ingresos para sostener el cambio de
paradigma.

4) PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA, EN INMUEBLES
PERTENECIENTES AL ESTADO PROVINCIAL

El Articulo 47, crea el Programa de Eficiencia Energética en Inmuebles
pertenecientes al Estado Provincial que tiene como objetivo fomentar el uso eficiente de
la energia a través de la gestion y uso racional de los recursos a disposicion, promocion
de mejoras edilicias, reemplazos tecnoldgicos y otras acciones que propendan al ahorro
de energia siempre gque las condiciones técnicas y economicas lo hicieren posible.

Por su parte el articulo 48, dispone la “evaluacion gradual” por parte de la Autoridad
de Aplicacion que debera evaluar cada uno de los edificios publicos provinciales
existentes, asi como los Municipios que adhieran a la presente Ley y proponer un plan




para la incorporacion de sistemas de eficiencia energética que incluya tecnologias,
métodos de procesos y equipamiento de ahorro energético en los inmuebles relevados.

V) FIJACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DEL PLAN

1) OBJETIVOS DE COMUNICACION DEL PLAN

A continuacion, se detallan objetivos “tentativos” a modo propositivos, que seran
discutidos y consensuados con la Secretaria:

1) Alcanzar el 40 % del publico residencial, con las herramientas de
difusién del programa, en el 1° afio de implementacion.

2) Presentar la propuesta del programa de difusion en el ambito
escolar, dénde cada Direccién de Educacion de Nivel, evalte los contenidos y el
abordaje de los mismos.

3) Presentar una propuesta de concursos, para escuelas de nivel
primario y secundario, del programa de difusion y su impacto en el medio

ambiente, “Qué cuidamos cuando cuidamos la energia”

4) Generar notas de prensa especializadas, en columnas de diarios,
revistas y paginas web.
5) Involucrar a los Municipios y Comisiones de Fomento, generando

vinculos para la aplicacion del programa de Comunicacion sobre ahorro y
eficiencia energética.

6) Articular el Plan sobre ahorro y eficiencia energética con los ODS
2030.

7) Involucrar a los Consejos Profesionales de Ingenieros y Técnicos de
La Pampa, en la tarea de difusién y capacitacion del Plan.




2) ARTICULAR EL PLAN DE COMUNICACION SOBRE AHORRO Y
EFICIENCIA ENERGETICA CON LOS ODS 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron adoptados por las Naciones
Unidas en el afio 2015 como un llamado global para proteger nuestro planeta y asegurar
gue todas las personas tengan paz y prosperidad para 2030.

Los ODS pueden estar interrelacionados entre si, es decir, las intervenciones en
uno de ellos afectaran los resultados y éxito de otros, ademas, el desarrollo debe equilibrar
la sostenibilidad medioambiental, econémica y social.

El presente Plan de Ahorro y Eficiencia Energética, contribuye en por lo menos dos
Objetivos 7y 13 1.

¢, Cual es la relacion entre el cambio climatico y el desarrollo sostenible?

El cambio climético es una realidad que impacta a todo el planeta, e influye en cada
uno de los ODS, afecta desde la salud publica hasta la migracion, la paz y la seguridad.
En consecuencia, si no se toma en cuenta el cambio climatico, pueden retroceder los
logros de desarrollo alcanzados en las uGltimas décadas e impedird cumplir nuevos
avances.

Hacer frente al cambio climético y fomentar el desarrollo sostenible es un trabajo
gue va de la mano, es decir es, es importante trabajar en iniciativas y proyectos para el
desarrollo sostenible, las cuales ayudaran a hacer frente al cambio climéatico que, a su vez,
las iniciativas relacionadas con el cambio climatico impulsaran el desarrollo sostenible.

Por lo tanto, el desarrollo sostenible no se lograra si no se adoptan medidas contra
el cambio climatico, y a la inversa.

! Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.




En referencia al ambito escolar, la presente propuesta, se podria llevar adelante,
mediante la Mesa Provincial ODS, qué por su parte, integran el Ministerio de Desarrollo
Social, y el Ministerio de Educacion de la Provincia.

3) EL PAPEL DEL CIUDADANO EN LA NUEVA POLITICA
ENERGETICA

Los planes de difusion sobre eficiencia energética en edificios son actividades
formativas que tienen por objeto crear una nueva cultura de ahorro entre los
ciudadanos a través de la adopcién de hédbitos de consumo responsables.

Estas actividades contribuiran en forma positiva, a la reduccion de consumo total
de energia, dado que los domicilios pampeanos demandan el 45% del consumo total, es
facil comprender la importancia de éstos en la planificacion energética.

4) EJEMPLOS EN EL MUNDO:

La comunidad europea son los pioneros en Planes de Difusion de Ahorro y
eficiencia energético. Por ejemplo, en Espafia, los planes de divulgacion comenzaron a
desarrollarse a partir de la aprobacion del primer Plan nacional de ahorro y eficiencia
energética 2004- 2008, ya que incorporaba el mandato europeo por el que todos los
estados miembros debian formar a la ciudadania en la cultura del ahorro energético.

Hasta entonces la divulgacion sobre eficiencia energética en edificios se limitaba
Uunicamente a experiencias piloto o a la formacion de profesionales en especializaciones
muy minoritarias (arquitectura bioclimatica). Algunas de las campafias pioneras en Espafia
fueron “indice de eficiencia energética en el hogar” realizada por la compafiia eléctrica
Union FENOSA o “Ahorra energia en la mejora compaiia”, realizada por el IDAE en
colaboracion con el canal Disney Channel en 2006(destinada al publico infantil.




Actualmente, esta labor divulgativa se ha generalizado a toda la sociedad. Se
realiza a través de dos vias principales:

. Via institucional. El IDAE y las agencias regionales de energia
organizan planes de divulgacion a nivel nacional y autondmico. Pueden
desarrollarlos directamente (campana “Ahorra energia” del IDAE) o bien en
colaboracion con ayuntamientos, asociaciones empresariales y asociaciones de
consumidores. En este segundo caso, el IDAE y las agencias regionales ponen
todos los medios a disposicion del resto de instituciones (recursos didacticos,
publicidad, creacion de logotipos, personal cualificado). Gracias a esta
infraestructura las organizaciones colaboradoras convocan directamente a los
ciudadanos en sus respectivos ambitos territoriales o profesionales (barrios
municipales, empresas sectoriales).

. Empresas privadas. Las empresas privadas, especialmente grandes
distribuidas de energia o casas comerciales, desempefian un papel muy importante
en la divulgacion sobre eficiencia energética en edificios. Incluso muchas de ellas
fueron pioneras en la organizacion de actividades divulgativas adelantdndose a los
planes nacionales de ahorro energético. Las casas comerciales (fabricantes de
electrodomésticos, equipos y componentes de instalaciones) forman a comerciales
y vendedores en las técnicas de asesoramiento del uso eficiente de instalaciones
y equipos. El ahorro econémico que va a asociado al ahorro energético se ha
convertido en la publicidad mas efectiva que hace que el cliente se decida a renovar
instalaciones, cerramientos y equipos del edificio. EI asesoramiento directo al
cliente es, sin duda, la labor divulgativa mas extendida y que mejores resultados
esta aportando.




Instituto de Diversificacion y Ahorro de Energia (IDAE): Es un organismo
auténomo, dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Una
de sus funciones es materializar las medidas recogidas en los planes
nacionales de ahorro y eficiencia energética, entre ellas, la formacién del
ciudadano en el nuevo uso de la energia. Coordina las acciones promovidas
por la Administracién General del Estado y las administraciones autondmicas
con objeto de optimizar los resultados.

Agencias regionales de energia. Desempefian la misma labor que el IDAE pero
limitdandose al territorio autondmico. Entre otras funciones, promueven
planes de divulgacién en comarcas, ayuntamientos, empresas y asociaciones
de consumidores. También son las responsables de tramitar las ayudas
econdmicas relacionadas con la eficiencia energética en edificios y la
promocién de las energias renovables. No todas las CCAA han constituido
agencias de energia.

Junto con las actividades destinadas a hogares y empresas, también deben
incluirse en los planes de difusién los cursos realizados en el ambito laboral, para
formar al personal especializado en el desempefio de las labores de identificacion de
los puntos criticos a efectos de pérdidas y optimizacion energética en instalaciones,
edificios y equipos y en la adopcién de medidas correctivas.

En esta labor destaca el papel de universidades, academias privadas y
asociaciones de empresarios. Finalmente, un aspecto que hay que tener en cuenta en
los planes de divulgacion, es que la consecucion de sus objetivos se establece a
medio-largo plazo. Realizando un balance de las acciones desarrolladas hasta la fecha
en aplicacion de los planes de ahorro y eficiencia energética 2004-2008 y 2008-2012,
hay que decir que, a pesar de que el consumo se ha reducido, no se han alcanzado
los resultados previstos. Quizd esto se deba a que hemos estado viviendo la
denominada “era de la energia barata”. Sin embargo, en los ultimos dos afios, el
incremento de las facturas energéticas (con subidas anuales de dos puntos) han
despertado el interés de los ciudadanos y cada vez son mas los que demandan
asesoramiento para reducir su consumo.




5) LA LABOR FORMATIVA DEL TECNICO DE EFICIENCIA
ENERGETICA

No existe una norma que obligue a los usuarios de los edificios (viviendas, locales
comerciales) a modificar sus habitos energéticos (ducharse en lugar de bafiarse, apagar
las luces, poner el lavarropas cuando esté llena) ni a modernizar sus instalaciones.

Precisamente en este caracter no obligatorio reside la importancia de los planes de
difusién y de la tarea del técnico electricista como formador:

> Realizando recomendaciones para cambiar los habitos energéticos
(correcta utilizacion de las instalaciones térmicas y luminicas)
> Asesorando en la modernizacion de las instalaciones, aislamiento

térmico, asi como en la compra de equipos y electrodomésticos con indice
energético A+ A++ A+++,

Siendo como es el campo de la eficiencia energética un mercado relativamente
nuevo y con un gran potencial presente y futuro, al técnico electrénico se le plantea no
sélo la necesidad de ser un profesional suficientemente capacitado técnicamente sino que
debe poseer habilidades suficientes para comunicar y transmitir a los diferentes tipos de
publico todos los aspectos relacionados con el ambito energético, tanto en su labor
comercial como de divulgacion social.

Esta nueva salida profesional puede ser ejercida:

> Desde los departamentos de difusiébn de instituciones o grandes
empresas del sector privado (Administracion Provincial de Energia, Municipios,
empresas distribuidoras, organizaciones intermedias, colegios profesionales).

En estas areas los técnicos electronicos trabajan en equipos multidisciplinares junto
con sociologos, psicologos, pedagogos, disefiadores graficos y publicistas.

Las camparfias de comunicacion, material didactico y analizar estadisticas para
realizar proyecciones.

> Durante la comercializacion. Todos los servicios o productos
relacionados con la energia deben ir acompafiados de recomendaciones. En este




sentido, el técnico debe dominar las herramientas basicas de comunicacion con el
cliente independientemente de que realice su trabajo en:

o Consultorias energéticas.

o Estudios de arquitectura o ingenieria.
o Empresas de instalacion de calor/frio.
o Técnico comercial.

Para que un técnico electronico pueda desarrollar esta tarea didactica de forma
correcta debe necesariamente:

o Haber adquirido los conocimientos técnicos del funcionamiento
y uso de las instalaciones térmicas y luminicas que hay en un edificio.

o Aplicar la normativa que regula el funcionamiento de las
instalaciones, especialmente la relacionada con los sistemas de eficiencia
energeética.

o Conocer los objetivos y medidas recogidas en los planes
nacionales de ahorro y eficiencia energética.

o Dominar las herramientas béasicas del método pedagdgico

(recursos didacticos, formas de comunicacién con el publico). Precisamente
este requisito es el mas ajeno para los técnicos por ser la tarea de difusion
relativamente reciente.

6) SELECCION DE CONTENIDOS, RECURSOS DIDACTICOS Y
METODOS DE INTERVENCION

Las campafias de difusion y formacion destinadas a cambiar los habitos energéticos
de los ciudadanos son muy recientes. Poco a poco se han estandarizado los contenidos,
los métodos de intervencion y los recursos didacticos que han resultado ser los mas
efectivos.

Aun asi, se puede afirmar que es un campo todavia abierto donde queda mucho
lugar para la experimentacion y, por lo tanto, cualquier propuesta es bien recibida.

La siguiente tabla muestra una lista de los recursos a utilizar en funcion de la
tipologia de publico para el que se planifican:




Tabla 1)

SECTOR

CONTENIDO

RECURSO
DIDACTICO

METODOS DE
INTERVENCION

SECTOR
RESIDENCIAL:
HOGARES

-Usoy
modernizacién de
las instalaciones

térmicas.

-Usoy
modernizacién de
las instalaciones

luminicas.

-- Compra de
electrodomésticos y
equipos A+, A++,
A+++
-Integracion de
energias renovables
en el edificio.
-Aislamiento de
cerramientos,
puertas y ventanas.
-Subvenciones y
ayudas publicas.

Guias de
comportamiento
energeético
Folletos y
tripticos

Charlas y sesiones
informativas.
Campaifias de
comunicacion/publi
cidad institucional.

SECTOR
TERCIARIO
(EMPRESARIOS Y
TRABAJADOREYS)

-Uso de las
instalaciones
térmicas.
-Uso de las
instalaciones
luminicas.
-Compra de equipos
ye
electrodomeésticos
de alta eficiencia
energética.
-Integracién de
energias
renovables.

Guias técnicas
Folletos y
tripticos Carteles

Charlas y sesiones
informativas
Cursos de
formacion
Campaifias de
comunicacion/publi
cidad institucional.




-Aislamiento de
puertas y ventanas.
-Subvenciones y
ayudas publicas

-Soluciones
técnicas.
-Calificacién y
certificacion
energeética de

PERSONAL edificios. , , .
) Guias técnicas )
ESPECIALIZADO -Normativa Charlas y sesiones
- S Manuales i .
(INGENIEROS, -Politica publica de (ECNICOS informativas
ARQUITECTOS, apoyo econémico a Revistas. Cursos de
INSTALADORES, la eficiencia o formacion
‘o especializadas
COMERCIALES) energeética
-Métodos de
amortizacion
econ6mica de
medidas de
eficiencia energética
Juegos,
actividades,
CONCUrsos,..
-Uso de las Visitas a centros
instalaciones de interpretacion,
térmicas. .. observatorios de
Cuentos, comics, . )
CENTROS -Uso de las eficiencia
. ) obras de teatro. o
ESCOLARES instalaciones energética, ....
. Carteles. i
luminicas. Sesiones
-Uso de television, informativas
ordenadores. (alumnos de

bachillerato y
ciclos superiores
de FP)

Fuente: Elaboracién Propia




7) TEMATICAS DE LOS CONTENIDOS:

Los contenidos impartidos en cada actividad formativa dependen del publico al que
se van dirigidos (ver tabla 1). En cualquier caso, el objetivo es comun para todos:
conseguir que los domicilios pampeanos, que actualmente consumen un 43.17 % de la
energia total demandada provincial, contribuyan, en su parte proporcional, al cumplimiento
de los planes nacionales de ahorro y eficiencia energética a través de:

= Cambio de habitos energéticos sin que ello suponga pérdida de
confort y bienestar.

» Aislamiento térmico de la envolvente.

= Modernizacion de las instalaciones térmicas, luminicas y eléctricas
(instalacion de contadores inteligentes, domotica).

* Introduccion de las energias renovables.

= Sustitucion de los equipos que consumen energia por otros con
etiguetado energético A+, A++ , A+++(calderas, electrodomésticos,..)

= Construccion de edificios de consumo energético casi nulo.

Valor por Categoria usuario

192 mill. (0.882%)
11,3 mill. (0,84%) 11,92 mill. (0,88%)

223,74 mill. (16,55%) Categoria usuario
® A, CIVILES
@A, PUBLICO
® COMERCIAL
@G. USUARIOS
@ INDUSTRIAL
@ OFICIAL
OTROS
@ RESIDENCIAL
@ RIEGO AGRICOLA
583,71 mill. (43,17%)

@ RURALES

287,45 mill. (21,26%)

14,62 mill. (1,08%)

16,21 mill, (1,2%)

Fuente: Elaboracion Propia S/Datos Secretaria de Energia de Nacion. Consumos Segun
Categoria de Usuarios.




8) RECURSOS DIDACTICOS

Entendemos por recursos didacticos el material utilizado para llevar el mensaje al
destinatario. Los mas utilizados y difundidos en eficiencia energética son los siguientes:

* Anexo |: Guia de buenas préacticas para un uso responsable de
la energia

Guia de .
BUENAS PRACTICAS
paraun
USO RESPONSABLE

de la energia

@ AMEXC | - GUIA USO RESP ENERGIA. pdf




* Anexo Il: Guia de uso responsable de energia en Edificios y
Viviendas multifamiliares.

[TEY [

USO RESPONSABLE

de la energia en
EDIFICIOS Y VIVIENDAS
MULTIFAMILIARES

PARA ENCARGADOS, CONSORCISTAS Y ADMINISTRADORES

G ANEXO Il GUIA USO RESP VIVIENDAS MULTIFAMILIARES. pdf

= Anexo lll: Guia de buenas préacticas para un uso responsable de
la energia en la escuela

m‘ L- ’iﬂ‘. .,
'.uam.bﬁmrlw
USD RESHONEAYLE

dabduangly

:ﬁu ESCUELA

Ministerio de Haclenda
Presidencia de la Nacién

@ AMEXO Il GULA USO RESP EM ESCUELAS. pdf




= Anexo IV: Manual de Viviendas Sustentable

[ ANEXO IV MANUAL VIVIENDA SUSTENTABLE.pdf

Anexo V: Programa Nacional de Etiquetado de Viviendas.

Programa Nacional de Etiquetade de Viviendas FE
Eficiencia Energética en Edificaciones =
1. OBJETIVOS

£l Programa Nacional de Etiquetada de Viviendas bere wmo objetiv fundamental

instituir La Etiguets o Efic informacién a |
iudacdania acerca de las prest méticas de una wienda y constituya una
hesrarmienta de decision sdicansl reakzar una operacidn inmobiaris, evalisss u

eV proyedto o realizar interven iviendas existerttes.

Para poder lkagrar el chietivn, ex necesaria pro
caracteristicns que se mendionan a continuagén:

* . Ser donde se
defina el indicador, se defimiten ot s 3 considerar, y e estableacan las hipitess de

cilaulo adoptadas de manera dara v precisa, para dar transparencia, previsibilidad y
trazabifidad ol precess.

-

L e st e deails
rangs, expedido por la Autoridad de Apicacidn correspondiente, gestinado por un
profesional registrado y ecpecificamente habiitada para tal fin, informado ante un
arganismo competente y registrada como parte de | dacumentacin del inmueble

# Ficilmente adoptable por e mereada, Ser recanords gor msblusenes presentes en
el territaric, tramitada en oficinas cercanas 2 ks tareas habituales que dessmperian los.
en generd,

brinda come en los

@-'e‘ﬂ
=

Figura 1 ica que debe cumpl o istitucién.

informe | Nowiembre 2020 1%

ANEXO V ETIQUETADO DE VIVIENDA.pdf




Este material es publico y esta disponible en el sitio web, de la Secretaria de
Energia de Nacion

https://www.argentina.gob.ar/economia/energia/eficiencia-energetica/eficiencia-
energetica-en-edificaciones/material-de-consulta#?2

Vi) IDENTIFICACION DEL PUBLICO OBJETIVO

1) ANALISIS DE CONTEXTO Y AJUSTES ENTRE NECESIDADES Y
DEMANDAS

Toda planificacion comienza con la definicion del objetivo que se desea alcanzar.
Esta tarea sera coordinada por el departamento de prensa y difusion de la Secretaria de
Energia. Se estableceran objetivos a corto, medio y largo plazo.

Para ajustar el “plan” a las necesidades y demandas de los usuarios de edificios y
consumidores de equipos, se realizardn una serie de indicadores que directa o
indirectamente informaran sobre el cambio de héabitos energéticos (estadisticas,
encuestas de opinién, venta de equipos, niumero de certificaciones realizadas en edificios)

1.1) ENCUESTA — EFICIENCIA ENERGETICA

Nota:

La presente encueta fue realizada en el “Foro Nacional de Gestion y Educacion Ambiental en
Universidades-UNLPam”

La Universidad Nacional de la Pampa realiz6 durante los dias 10 y 11 de marzo el 2do. Foro Nacional de
Gestion y Educacion Ambiental en Universidades.

Organizado por la Red de Universidades Argentinas para la Gestion Ambiental y la Inclusién Social
(UAGAIS) se efectud con el apoyo institucional de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del
Ministerio de Educacion de la Nacion; el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), la Federacion Argentina
del Trabajador de las Universidades Argentinas (FATUN) y la Alianza de Redes de Iberoamérica de
Universidades Sustentables y Ambientales (ARIUSA).



https://www.argentina.gob.ar/economia/energia/eficiencia-energetica/eficiencia-energetica-en-edificaciones/material-de-consulta#2
https://www.argentina.gob.ar/economia/energia/eficiencia-energetica/eficiencia-energetica-en-edificaciones/material-de-consulta#2

Eljueves 10 de marzo a la hora 9.00 se realiz6 el acto de apertura con la presencia de Oscar Alpa, Secretario
de Politicas Universitarias, Ministerio de Educacion de la Nacién; Rodolfo Tecchi, Presidente del Consejo
Interuniversitario Nacional; Verdnica Moreno, a cargo de Rectorado de la Universidad Nacional de La
Pampa; Claudia Sonia Farias lonko de la comunidad nehuenche de la Nacion Rankulche; Alejandra Reich,
Coordinadora de la Red UAGAIS; Walter Merkis, Secretario General de la Federacidon Argentina de
Trabajadores de Universidades Nacionales y un representante del Gobierno de la Provincia de La Pampa.

La Secretaria de Energia y Mineria fomenta el uso eficiente de la energia a través de la
gestion y uso racional de los recursos disponibles, con el fin de lograr consumos
sustentables, generando conciencia y promoviendo habitos mas eficientes para el cuidado
del ambiente.

Con el objetivo de conocer mas sobre los habitos de las y los pampeanos en materia de
eficiencia energética, te invitamos a responder esta breve encuesta que nos ayudara a
continuar gestionando la energia desde una mirada contextualizada que atienda a las
necesidades e inquietudes de nuestra provincia.

Correo *

Edad

30 respuestas

® 15-21 afos
® 22 - 30 afos
31 - 54 afos
@ mas de 55 afios
@ més de 46 afios

Fuente: Elaboraciéon Propia

Localidad Lugar de Residencia




Localidad

29 respuestas

8
6
4
2
[¢]
Arata Cordoba Macachin Puerto San Julian Santa Rosa
Caba La Plata Puerto Madryn Rawson San...

Fuente: Elaboracién Propia

Lugar de Residencia
30 respuestas

Urbano
Semi urbano
Rural

0 10 20

Nivel Educativo alcanzado *

30

Fuente: Elaboracién Propia

Nivel Educativo alcanzado
30 respuestas

@ Primario completo

@ Primario incompleto

@ Secundario completo

@ Secundario incompleto

@ Terciario / Universitario completo

‘ @ Terciario / Universitario incompleto
@ Técnico / Especialista
@ Terciario / Universitario

Fuente: Elaboracion Propia




Ocupacion *

Ocupacion

29 respuestas

@ Estudiante
13.8% @ Tareas domésticas
,8%

@ Ambito académico
@ Administracién publica
A @ Comercio

@ Pymes / Empresa
@ Sector agrario
@ Oficio

Fuente: Elaboracion Propia

Seguntus conocimientos ¢, Qué es la eficiencia energética? Seleccionala opcion
que mejor represente elconcepto

Segun tus conocimientos ;Qué es la eficiencia energética? Selecciona la opcidn que mejor

represente el concepto
30 respuestas

Acciones para ahorrar dinero
Acciones para el cuidado del
ambiente y los recursos naturales

Acciones que optimizan los
recursos y generan un mismo c...

Acciones que implementan
empresas tecnologicas

Acciones que utilizan energias
renovables

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboraciéon Propia

¢ Escuchaste hablar sobre eficiencia energética?




¢Escuchaste hablar sobre eficiencia energetica?
29 respuestas

Redes sociales

Medios gréficos / TV / Radio
Amigos / Familiares / Conocidos
Gobierno

Eventos

Nunca escuché sobre el tema
Ambito académico

Academia

En mi carrera y otros ambitos y...

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion Propia

¢ En qué medida percibis que el uso eficiente de la energia es un asunto de interés?
*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baja Alta

¢ En qué medida percibis que el uso eficiente de la energia es un asunto de interés?
30 respuestas

15

1 3 5 7 9 ALGOP...

Fuente: Elaboraciéon Propia




¢ Te interesa el cuidado del ambiente y los recursos naturales? *

iTe interesa el cuidado del ambiente y los recursos naturales?
30 respuestas

®si
® No
Mas o menos
@ Deberia involucrarme mas
@ DEBERIA INVOLUCRARME MAS

Fuente: Elaboracién Propia

¢, Qué medidas adoptas en tu vida cotidiana, para contribuir al ahorro y eficiencia
energética?

Pongo el Aire Acondicionado en 24°C

Uso ventiladores para distribuir mejor la temperatura
Desenchufo los dispositivos que no uso
Aprovecho fuentes de ventilacion y luz natural
Uso focos de bajo consumo o LED

Apago luces y aparatos cuando me voy de los
ambientes

Reciclo y reutilizo todo lo que puedo
Reduzco el uso del ascensor, priorizando las
escaleras

Reduzco el uso de auto, priorizando otros medios
de movilidad

No utilizo artefactos de alto consumo en hora pico
Busco informacion actualizada sobre el tema
Participo en organizaciones a fines, participo
activamente en redes sociales

0aa O 90 00049300
004 O Q0 000QQo

Fuente: Elaboraciéon Propia




;Qué medidas adoptas en tu vida cotidiana, para contribuir al ahorro y eficiencia energética?

O s N

0
ongo el Aire Acondicionado en 24 °C Aprovecho fuentes de ventilacion y luz natural Reciclo y reutilize todo lo que puedo No utilizo artefactos de alfo consumo en hora pico  Participo activamente en rec

Fuente: Elaboracion Propia

Otras medidas que tomo para el ahorro y eficiencia energética:

Cuido el agua

Ensefiar a mis hijos a hacerlo

Uso las hornallas al minimo

Nada

Utilizo bicicleta para moverme

Lectura de etiquetas de eficiencia energética antes de comprar un producto
Cortinas aislantes.

Compost y termotanque solar

Apago el termo tanque y solo lo enciendo al usarlo

Aplicarlo en mi hogar 100% sustentable




¢ Utilizas fuentes de energia renovables? *

¢Utilizas fuentes de energia renovables?
29 respuestas

@® Si
® No

Fuente: Elaboraciéon Propia

En caso de que la respuesta anterior sea positiva ¢ Qué fuentes de energia
renovables usas?

En caso de que la respuesta anterior sea positiva jQue fuentes de energia renovables usas?
8 respuestas

@ Fotovoltaica: Paneles solares - Boyeros
solares - Termotanques solares

@ Edlica - Molinos de viento -
Aerogeneradores

O Otra

Fuente: Elaboraciéon Propia

En caso de que no use fuentes de energias renovables y tengainterés, ¢ Qué
limitaciones encontraras para su acceso?

Selecciona todos los que correspondan.




En caso de que no use fuentes de energias renovables y tenga interés, ;Qué limitaciones

encontras para su acceso?
23 respuestas

Limitaciones econdmicas

Limitaciones de infraestructura

Limitaciones de accesibilidad

Limitaciones de conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia

¢ Sabias que La Pampa cuenta con un Plan Estratégico de Energia? *

;Sabias que La Pampa cuenta con un Plan Estratégico de Energia?
29 respuestas

®si
® No

@ Me interesa saber mas

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Coémo podriala Secretaria de Energiay Mineriaacompafarte paraasumir *
mejores habitos de eficienciaenergética?




¢Como podria la Secretaria de Energia y Mineria acompanarte para asumir mejores habitos de
eficiencia energética?
29 respuestas

Talleres de formacién
Informacion sobre la tematica

Campafas de concientizaciéon

Invitar a catedras, rectora,
personal no docente de todas las
facultades para generar concie...

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboraciéon Propia

iMuchas gracias por tu tiempo y compromiso!

jContactanos!

@ Av. San Martin 355, Santa Rosa - La Pampa

® Tel: (02954) 456818
X secretariaenergiaymineria@lapampa.gob.ar

SECRETARIAENERGIAYMINERIALP '] SECENERGIAMINLP
() SECRETARIAENERGIAYMINERIALAPAMPA &) SEYM.LAPAMPA.GOB.AR

EFICIENCIA ENERGETICA
ES TOMAR BUENAS DECISIONES
d\:\ﬂ: Energia y Mineria

v
SECRETARIA Q' LA PAMPA

Plan Energético Gobierno en Accién




2) SELECCION DEL PUBLICO OBJETIVO Y FORMACION DE
GRUPOS

Los planes de difusion sobre eficiencia energética en edificios se dirigen a:

. Sector residencial: usuarios de las viviendas (hogares).
. Sector terciario: empresarios y trabajadores.

Hay que afiadir dos grupos que precisan de un enfoque formativo completamente
diferente:

Personal especializado: profesionales relacionados con la construccion.

Centros_escolares: alumnos nivel infantil, primaria, secundaria, bachillerato y
ciclos formativos de Formacion Profesional.

A efectos de planificacion didactica (recursos utilizados, métodos de intervencion)
cada uno de estos grupos tiene sus propias necesidades.

3.1) INTERES POR REGION EN LAS BUSQUEDAS DE INTERNET:

Creado en 2006, Google Trends (trends significa tendencias, en inglés) es una
herramienta gratuita disponible en Google que permite seguir la evolucién del nimero de
busquedas por una determinada palabra clave o asunto a lo largo del tiempo.




Regiones, Eficiencia energéticas: (8/12/20 - 8/12/21)

1 |Santa Cruz 1od
2 |[SanlJuan |80
3 [san Luis |74
4 [Misiones 68
5 [Cérdoba 65
6 (SantaFe 63
7 [Rio Negro

8 |Mendoza 53
9 |Neuquén 51
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Fuente: Google Trends : https://trends.google.com/trends/explore?geo=AR&0=%2Fm%2F02rz0ly

En este caso se analiz6 la busqueda: “Ahorro y Eficiencia Energética”

La provincia de la Pampa figura en el puesto 13, del total de provincias argentinas,
con un valor de basqueda de 42. Vale decir que hay un interés medio, dentro del ranking
de busquedas, donde en Santa Cruz es la de mayor interés en la tematica con un valor de
100, mientras que Catamarca y Tierra del Fuego es cero.

4) ESTRATEGIA DE PRENSA DE COMUNICACION
Del resultado del relevamiento detallado en el punto anterior, surge como un area
con potencial de desarrollo, serian las “Acciones de Prensa”

Aunqgue la informacion sea su funcion mas destacada, de la prensa escrita, también
posee, como todo medio de comunicacion, las funciones de informar, persuadir,



https://trends.google.com/trends/explore?geo=AR&q=%2Fm%2F02rz0ly

promover, formar opinién, educar y entretener (habitualmente resumidas en la triada
informar, formar y entretener).

Por lo tanto, se propone “profundizar’ las acciones de Prensa, generando “Notas

de opinion”, de especialistas en la materia, Ahorro y Eficiencia Energética, que genere
interés de la gente en la tematica.

4) ENERGIA CONSUMIDA PROVINCIA DE LA PAMPA

KW POR CATEGORIA DE USUARIO ANO 2019

USUARIOS PROMEDIO DEL ANO

®Residencial @G. Usuarios ®Comercial @Otros 165 982
.

107 miil. [ 107 mil.

10,7 mill.

10,6 mill.

11,8 mill. 11,0 mill. 11,5 mill.

11,9 mill 103 mill. 11,4 mill. [l 114 mill

Ll L 11,0 mill. [ 10,4 mil. 11,1 mill

10,0 mill.

9.2 mill. 8,8 mill. 8,8 mill.
117 i, [l 13,1 mill 5l samil. [l 26 mil.

12,8 mill.

12,5 mill.

11,1 mill. [l 127 mil- B 15 1 i, [l 11,0 i Y 123 mill. QY 12.6mill. B o G, o L

304 mill. 30,0 mill. 28,1 mill.

21,9 mill. 22,1 mill. 21,8 mill. 22,1 mill. 21,9 mill. 20,8 mill. 20,6 mill.

21,3 mill.

may jul ago sep oct nov dic

Fuente: Administracion Provincial de Energia




KW POR CATEGORIA DE USUARIO ANO 2020

USUARIOS PROMEDIO DEL ANO

169.165

@ Residencial @G, Usuarios ®Comercial ®0tros

10,9 mill
12 mill
9,5 mill.
o 10,9 mill.
9 mill. i . 9,8 mill.
e : 111 mill. 11,3 mill. 5 )
T4 mill 103 mill 104l : 106 mill 10,5 mil 09mil o
98 mill. o
- . . . )2 mill.
79 mill T3mill 8,0 mill. 8,1 mill. 78 mill. 81 mil. 83 mill
oL 117 mill
124 mill, . -
9.8 mill. 11,2 mill 119 mill. 11,8 mill. 119 mill 123 mil. Namil 114 mill.

291 mil.

29.2 mill,

243 mill. 243 mill. 227 mill. 23,2 mill. 233 mill. 22,6 mill. 22,1 mill. 220 mill 23,9 mill

ene

Fuente: Administracion Provincial de Energia

KW CONSUMIDOS COMPARATIVO ANO 2019 Vs 2021

@ Kw totales 2019 @Kw totales 2020

a7 mill. -
65 mil 66 mill.
63 mill.

57 mill. 57 mill.
E5 i — EC - R
55 mill. 54 mill. 55 mill, 55 mill. 4 mill.

53 mil 2 mill, 33 mil. 52 mill.

m
>
m

feb mar abr may oct nov dic

jul

Mes

Fuente: Administracion Provincial de Energia




5) PARTICIPACION POR DISTRIBUIDORA

25 de Mayo 5,02%
Edo. Castex 3,23%

Gral. Acha 5,61%

Santa Rosa 48,22%

ng. Luiggi 2,53%

Int. Alvear 255%

Realico 3,5%

Fuente: Administracion Provincial de Energia

5) CONDICIONES DE ACCESO AL SERVICIO ELECTRICO

Los consumidores de energia eléctrica pueden comprar para abastecer su
suministro de dos formas:

1. a través del distribuidor de su area (forma tradicional)
2. directamente a un Generador o Comercializador reconocido.

De optar por la segunda alternativa el usuario debe cumplir con las condiciones
requeridas para ingresar al MEM como Agente del mismo.

Los Grandes Usuarios dentro del Mercado Eléctrico responden a tres categorias
bien definidas por su nivel de consumo: Grandes Usuarios Mayores (GUMA), Grandes
Usuarios Menores (GUME) y Grandes Usuarios Particulares (GUPA).



Requisitos para GUMA:

Tener, como minimo, en cada punto de conexion fisico una demanda de potencia
para consumo propio mayor o igual que 1 MW, y de energia igual o superior a 4380 MWh
anuales.

Tener contratado en el Mercado a Término (MAT), por lo menos, el 50% de su
demanda de energia eléctrica con Generadores o Comercializadores de Generacion,
considerando el minimo de energia previsto en el punto anterior, o bien tener Acuerdos
con Comercializadores de Demandas, que cubran el 50% de su demanda. El resto
demanda puede ser adquirida directamente al Mercado, al precio que se verifiqgue en forma
horaria.

La duracion minima de cada contrato en el MAT es de un mes pero debe disponerse
siempre de tres meses bajo contratos. La duracibn minima de cada Acuerdo de
Comercializacion de Demanda es de doce meses. Instalar un equipo de medicidn
apropiado que permita la medicion de su demanda cada 15 minutos, y que pueda leido en
forma remota por CAMMESA, llamado equipamiento SMEC. Disponer de un Esquema de
Alivio de Carga por Subfrecuencia (relé de corte o convenio con otro GUMA para compartir
cortes). Constituir un Depdsito de Garantia que cubra el importe a facturar por CAMMESA
en un lapso de tres meses.




Requisitos para GUME:

Tener en cada punto de conexion fisico una demanda de potencia para consumo
propio mayor o igual que 30 kW, y menor a 2000 kW (medicion triple tarifa). Contratar el
100% de su demanda de energia eléctrica con un Generador o Comercializador
reconocido por el MEM. La duraciéon minima del contrato en el MAT no debe ser inferior a
2 periodos trimestrales. No tener deudas pendientes con la Distribuidora.

Requisitos para GUPA:

Tener en cada punto de conexién fisico una demanda de potencia para consumo
propio mayor o igual que 30 kW, y menor a 100 KW (medicion simple tarifa). Contratar el
100% de su demanda de energia eléctrica con un Generador o Comercializador
reconocido por el MEM. La duracién minima del contrato en el MAT no debe ser inferior a
los 4 periodos trimestrales. No tener deudas pendientes con la Distribuidora.

Periodos Trimestrales del MEM:
Mayo-Julio.

Agosto-Octubre.
Noviembre-Enero.
Febrero-Abril.

Fechas limite para la presentacién de documentacion relativas al ingreso al MEM:
GUMAS: 90 dias antes del inicio del trimestre. GUMES y GUPAS: 60 dias antes del inicio
del trimestre.




vii) SELECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION Y PROGRAMA DE
ACCIONES

Para lograr la efectividad en la comunicacion se propone realizar un “mix”, entre
medios tradicionales y de redes sociales.

1) REDES SOCIALES DE LA SECRETARIA DE ENERGIA Y
MINERIA

https://seym.lapampa.gob.ar/institucional/secretariav
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2) ESTRATEGIA DIGITAL

Las herramientas en linea representan un recurso fundamental a la hora de
conectar con la ciudadania. Los canales digitales son una via eficaz para educar sobre
cuestiones relevantes, fomentar acciones y promover cambios de comportamiento.
Google trabajé con varias agencias gubernamentales para facilitarles tecnologias
innovadoras y ayudarlas, asi, a impulsar con éxito distintas iniciativas online.

El desafio es conseguir un cambio de hébito hacia un uso mas racional de la
energia eléctrica. Se busca que los ciudadanos pongan sus aires acondicionados a 24
grados en lugar de, por ejemplo, a 19 o 20, para enfriar los ambientes de forma eficiente
sin saturar el sistema energético, reduciendo el consumo.

En este sentido, la efectividad de este método: si cada persona sube su aire
acondicionado de 20 a 24 grados, el ahorro resultante equivale a la energia que utilizan
211 mil hogares en el pais.



https://www.youtube.com/watch?v=fK0tnngf9wc
https://www.youtube.com/watch?v=fK0tnngf9wc

2.1) ANUNCIOS PERSONALIZADOS PARA LOGRAR UN CAMBIO DE
HABITO

Uno de los ejes principales de la estrategia digital de la campafa, que abarca
anuncios de busqueda, video y Red de Display, es capitalizar el lugar central que ocupa
YouTube en la vida digital de los argentinos.

De acuerdo con un estudio de Google y TNS, 79% de los usuarios de la plataforma
de video visita el sitio al menos una vez por dia. El objetivo de la campafa es llegar a
esta enorme audiencia con un mensaje personalizado que sea relevante para el aqui y
ahora de las personas.

En primer lugar, se busca maximizar el alcance del mensaje en la poblacion
objetivo para concientizar a los ciudadanos sobre la probleméatica. En segundo lugar, se
apuntara a generar conciencia destacando el rol de los pampeanos en la prevencion de
cortes y llegando a ellos con mensajes especificos y personalizados segun su ubicacion
y el tipo de contenido que les interesa. Por ultimo, para generar recordacion se buscara
aumentar la frecuencia de exposicién del mensaje central de la campafia “Poné el aire a
247,

Dado que los cortes de electricidad se generan en los picos de demanda, y estan
directamente relacionados con las altas temperaturas y con un mayor uso del aire
acondicionado.

Para hacer un uso eficiente del presupuesto, y lograr el objetivo del cambio de
hébitos, los anuncios se activaban Unicamente cuando la temperatura superaba los 31
grados y el aire acondicionado se vuelve necesario.

Para llevar a cabo este enfoque, se podria utilizar la herramienta Director Mix
(antes conocida como Vogon), desarrollada por Google, que permite generar multiples
versiones a partir de un video base.

Con esta tecnologia dinamica, la Secretaria podria contar con variaciones
ilimitadas de un anuncio a partir de una Unica pieza a la que se le suma texto, imagen o
audio de forma automatica segun el contexto de reproduccién. De esta forma, se logran,
al mismo tiempo, una comunicacién mas segmentada y relevante y un uso eficiente de




los recursos. En este caso, al video base se le pueden agregar elementos visuales y
texto de acuerdo a la ubicacioén geogréfica del usuario y a la temperatura de ese lugar.

A su vez, para asegurar mayor alcance y frecuencia, se podrian utilizar diferentes
avisos de video bumpers de 6 segundos, que complementan los anuncios creados con
Director Mix. Se pueden elegir categorias de YouTube, “belleza”, “deportes”, “TV” y
“tecnologia”, y asi crear cuatro anuncios diferentes sobre esas tematicas para
acompafar los videos. Asi, por ejemplo, si un internauta se dispone a ver un clip con los
mejores goles del dltimo mundial de futbol, se mostraba el anuncio de la categoria
“deportes” con el mensaje central de la campanfa: “Poné el aire a 24”.

"Con la campana ‘Difusion de Ahorro y Eficiencia Energética’ buscabamos educar
a la poblacion sobre el uso responsable de la electricidad para, asi, reducir el consumo
de energia durante los meses de mayor demanda. YouTube permite llegar a los
ciudadanos entendiendo sus gustos, lo que significa un cambio de paradigma porque la
publicidad deja de ser unilateral y empieza a generar una conversacion”.

De esta manera, se logra llegar a los pampeano con un mensaje preciso y
personalizado; en este caso, combinando las variables de fecha, clima y localidad con
las busquedas.

Esto permite no solo captar su atencién, sino que también estén mas receptivos
a escuchar y entender el mensaje para, luego, modificar una conducta, como poner el
aire en 24°.




3) _PIEZAS DE DIFUSION

3.1) 3.1 POSTER (FLYER) PLAN PROVINCIAL DE AHORRO Y EFICIENCIA
ENERGETICA

AN~y
TENEMOS UNA NUEVA FORMA DE PENSAR LA ENERGIA
Que es fa eficiencia energelica?

#PionsoluegoConsumo
EFICIENCIA ENERGETICA ES TOMAR BUENAS DECISIONES
Qué cuidamos cuwando cuidamos la energra?

¢Como podemas ser mas eficiontes?

e 6 6 o

https://drive.google.com/file/d/1gsX-sXikSUOSJALSY ajlgpuKawDRqgoM/view?usp=sharing

[ PP_AF_POSTER.pdf

3.2) SPOT DE RADIO

A) ¢Qué es la eficiencia energética?

La eficiencia energética, es el modo responsable que tenemos de reducir el consumo de
energia, optimizando su empleo y los recursos que se necesitan para generarla, sin
disminuir nuestro confort diario.

Eficiencia energética es tomar buenas decisiones

Secretaria de Energia y Mineria - Gobierno de La Pampa

B) Sumate a la eficiencia Energética y al consumo responsable. Aca te
contamos unos tips:




« Cuando elijas un electrodoméstico, busca los que tengan Etiqueta A. Son los mas
eficientes.

« La heladera es el electrodoméstico que mas consume. Elegi lo que vas a buscar
antes de abrirla.

« Reemplaza las lamparitas convencionales por Led, podés ahorrar hasta un 80% de
luz,

« esenchufé los electrodomésticos que no usas, podrias reducir hasta un 11% el
consumo energetico.

iEficiencia energética, es tomar buenas decisiones!
TENEMOS UNA NUEVA FORMA DE PENSAR LA ENERGIA

Para mayor informacién: seym.lapampa.gob.ar

Secretaria de Energia y Mineria - Gobierno de La Pampa

[ PP_AE_OFF_SPOT_RADIO. pdf

https://drive.google.com/file/d/1yj9psQEsh-jtUtcX1cuxk2z2E62ZUwRk/view?usp=sharing

3.3) MATERIAL PARA PROFESORES Y ALUMNOS

Siguiendo con la propuesta del punto V) 2), respecto de la articulacion del Plan de
Comunicacion con los ODS 2030, a continuacion, se presentan las guias para el ambito
escolar, a trabajar en la Mesa Provincial ODS, integrada por el Ministerio de Desarrollo
Social, y el Ministerio de Educacion de la Provincia.



http://seym.lapampa.gob.ar/

3.4) GUIAY MATERIAL DE ESTUDIO PRIMER CICLO (ESCUELA PRIMARIA)

AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA

CQUE CUIDAMOS CUANDO
CUIDAMOS LA ENERGIA?

GUIA ¥ MATERIAL DE ESTUDIO
PARA DOCENTES

[Em PP_AE_GUIA PRIMARIA. pdf

https://drive.google.com/file/d/1yDMoCQG5JWOQrXb-Hh3zXOQlool-
vVkNV70/view?usp=sharing

3.5 GUIAY MATERIAL DE ESTUDIO ESCUELA SECUNDARIA

@z O eyt | W LA PAMPA

IEH PP_AE_GUIA_SECUNDARIA. pdf

https://drive.google.com/file/d/1zvLiP1UQgKbiJtE6roLFI Tpl4-Q G3k/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1zvLjP1U0qKbiJtE6roLFl_Tpl4-Q_G3k/view?usp=sharing

Los alumnos de escuelas, cuya edad se encuentra comprendida entre los 5y los
17 afos aproximadamente, necesitan un material didactico especifico adaptado al
curriculo escolar. Generalmente, se utilizan cuentos infantiles, comics, juegos y
actividades méas convencionales, para abarcar estas teméaticas.

En este caso, proponemos trabajar conjuntamente con pedagogos, profesores y
padres en el marco de las instituciones educativas. A continuacion, se desarrollan
Cuadernos Escolares dirigidos a alumnos de nivel primario.

Recogen consejos y acciones que pueden ser realizados por destinatarios de
estas edades y que se acomparfan con actividades en las que los nifios observan y
experimentan directamente el consumo energético de las instalaciones y aparatos
eléctricos de sus hogares. En la misma actividad se les proporcionan pautas para que
ellos mismos adopten usos responsables de la energia:

Asimismo, se crearon Plantillas en “Liveworksheets” que nos permiten transformar
las tradicionales fichas imprimibles (doc, pdf, jpg...) en ejercicios interactivos
autocorregibles, que llamamos "fichas interactivas".

Los alumnos pueden completar estas fichas online y enviar sus respuestas al
profesor. Esto es beneficioso para los alumnos ya que resulta mas motivador; para el
profesor, quien ahorra tiempo en la correcciéon y para el entorno y medio ambiente, pues
no es necesario imprimir ni utilizar papel.

Ademas de esto, las fichas interactivas aprovechan las ventajas que nos ofrecen
las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion (TIC. Tecnologia Educativa Virtual) que
pueden incluir sonidos, videos, ejercicios de arrastrar y soltar, unir con flechas, seleccién
multiple e incluso ejercicios hablados, que los alumnos deben completar usando el
micréfono.

¢, Como se usa?

Se puede utilizar Liveworksheets para crear las propias fichas interactivas o para
trabajar sobre las que han compartido otros profesores. Se dispone de una coleccion de
miles de fichas interactivas que abarcan muchos idiomas y asignaturas, por supuesto,
existen aquellas sobre “Ahorro y Eficiencia Energética”.

Se crearon las propias fichas interactivas, de “Ahorro y Eficiencia Energética”, de
la provincia de La Pampa, donde basicamente, se subieron documentos que se



convirtieron en una imagen. Luego se dibujaron cuadros de texto sobre la pagina y se
introdujeron las respuestas correctas.

A partir de eso, los alumnos pueden acceder al material de “ahorro y eficiencia
energética” y realizar los ejercicios. El profesor puede comprobar el trabajo de sus
alumnos en cualquier momento, asignar tareas y afiadir comentarios o notas. Los
alumnos pueden, opcionalmente, registrar su email para recibir notificaciones de sus
tareas y de los comentarios del profesor.

Los cuadernos interactivos tienen muchas opciones de personalizacion, permiten
el feedback con el profesor y guardan todas las respuestas de los alumnos por tiempo
ilimitado. Por todo esto, son nuestra opcion recomendada.

S*LIVEWORKSHEETS

About this site

Home Interactive worksheels Make interactive worksheets Make interactive workl

Students access

My worksheets S 5 Q

Shared / Private

https://www.liveworksheets.com/1-me2279425sn

https://www.liveworksheets.com/1-xa2271752xu

https://www.liveworksheets.com/1-rz2271711ye



https://es.liveworksheets.com/workbooks
https://www.liveworksheets.com/1-me2279425sn
https://www.liveworksheets.com/1-xa2271752xu
https://www.liveworksheets.com/1-rz2271711ye

VIII) PRESUPUESTO DE COMUNICACION Y PROGRMA DE ACCIONES

El plan de comunicacion permite entregar informacion de manera efectiva a las partes
interesadas adecuadas. El plan identificara qué mensajes necesitas promocionar, a quién
los diriges y en qué canales.

Luego, el “Cronograma de Implementacion” ayudara a detallar y describir el propdsito del
“Plan provincial de comunicacién sobre Ahorro y Eficiencia Energética” y determinar
oficialmente los pasos con el mensaje que se pretende entregar al publico objetivo
planteado previamente.

1) CARACTERISTICAS DEL PLAN DE COMUNICACION

El plan de comunicacién considera todos los aspectos de la SEYM, asi como el perfil del
gobierno Provincial, para definir el mensaje que se va a comunicar a las partes
interesadas. Las principales caracteristicas son:

e Analitico: se realizé un andlisis de la SEYM y de la comunicacion.

o Estratégico: se realiz6 en funcion del “Plan Estratégico Energético”, es decir, que
se plantearon objetivos que guiaran la comunicacion para saber como y hacia quién
se le comunicarda y qué se busca con ese mensaje.

e« Claro y coherente: su elaboracion se realizo con claridad y coherencia, no
solamente en su redaccion, sino en su estructura, para que quien lo lea entienda
sin problemas lo que se esta planteando.

e Alineado: se consideraron todos los aspectos de la SEYM y todo lo que se haya
construido como perfil de la secretaria.

o Bidireccional: va en dos sentidos, porque este plan se ha hecho para alguien
mas para que sea leido, entendido y puesto en practica. Asi que abrirse a la
retroalimentacion sera fundamental para nutrir ain mas este documento.




Unificado: un plan de comunicacién es integrador, asi que no puede ser un
esfuerzo aislado. De este se desprenden todos los esfuerzos que hace una
organizacion para comunicarse.

Proactivo y propositivo: todo el analisis y la estrategia se plantean de forma
proactiva y propositiva, de tal forma que el plan marcara acciones que la secretaria
tomara para comunicarse en diferentes momentos, escenarios, contextos vy
canales.

Plan de comunicacion digital: usando los esfuerzos comunicativos de la
actualidad de la SEYM, se propone incorporar los elementos y piezas que se
aportan en este Plan, conformando un conjunto comunicacional.

2) OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

Dar orden y planificacion: el objetivo principal de un plan de comunicacién es
poner orden a todo lo relacionado con la comunicacion de una organizacion, de tal
forma que planifiqgue sus esfuerzos al respecto.

Contribuir con el fortalecimiento de la imagen de gobierno provincial y
especial de la SEYM.

Generar percepcion positiva de la SEYM: ligado al punto anterior, el plan de
comunicacién ayudara a generar una percepcion positiva sobre las acciones y
operaciones de la SEYM.

Impulsar acciones de los usuarios, en cuanto a ahorro y eficiencia energética.
Cuando hay un plan y estrategia, cualquier accion de comunicacion es un factor a
favor de imagen.

Mejorar la interaccion de la SEYM con otros organismos Publicos,
Cooperativas y Privados: optimiza las relaciones con otras empresas o con otras
personas, y entre estas con los usuarios y colaboradores.

Contribuir con las estrategias de otras areas: el plan de comunicacion sera una
herramienta valiosa para otros departamentos o areas de la SEYM para unificar
Sus mensajes.




3) SELECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION Y PROGRAMAS DE
ACCIONES

Para lograr la efectividad en la comunicacion se propone realizar un mix,
entre medios tradicionales y redes sociales.

e Medios Pagos (Diarios, Radios, TV, Paginas web, Banners)

e Medios Propios: Website

e Medios Ganados: Redes sociales

Se pretende lograr una “sinergia” de comunicacion de esta manera:

P Medios
~ Pagos Medios

L B Propios
Banners : Website
/ Convergencia
de medios
Inversién
en comunidad

Contenido
compartido

Medios

ganados
Redes Sociales

Se difundira a través de gacetillas de prensa, espacios publicitarios en radio, television,
redes sociales como asi también mediante la organizacion de charlas para vecinos, en
escuelas, para profesionales, etc. para realizar recomendaciones de uso de instalaciones
y equipos en funcién de las necesidades del destinatario.

En este punto, se realizara el analisis critico de las campafias de comunicacion realizadas
por el Gobierno Nacional, para valorar sus aciertos y formular propuestas para aumentar

su potencia mediante el Plan Provincial.




4) LISTA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Medio

Detalle

Datos

Diario La Arena

Multimedios. Diarios en
papel y online.

(0)2954 419 140, Rivadavia 668, SR
http://www.laarena.com.ar

El Diario

Multimedios. Diarios en
papel y online.

2954 411 117, José ingenieros 855.
https://www.eldiariodelapampa.com.

ar/

Diario La Nueva Provincia

noticias en papel

2954 423 405, buenos aires 332, Santa
rosa

Emisora Pampeana Radio AM y FM

Fm Contacto Lrg 932 Radio FM 2954 429 222, Pichihuinca 650, Santa
rosa,
http://contactoradio.com/home/

Fm Calden 92.5 La Radio Del | Radio FM 2954 411 586, san juan 255, Santa

Folklore rosa,
http://www.fmcalden.com.ar/

FM LIBERTAD Radio FM 2954 54 456 500, mansilla 96, Santa
rosa,
http://www.fmlibertad975.com.ar/

Regién Empresa Periodistica | Multimedios 2954 432 164, Urquiza 640, Santa rosa

https://www.region.com.ar

Diario Textual

Diario on line

https://diariotextual.com/inicio/

Dos Bases Diario on line https://www.dosbases.com.ar/
Info Huella Diario On Line https://infohuella.com.ar/

Info Pico Diario On Line https://www.infopico.com/

Canal 3 -La Pampa Tv de Aire https://tvpp.lapampa.gob.ar/
Canal CPE TV de Cable https://www.cpe.com.ar/cpetvvivo
APN ttps://apn.lapampa.gob.ar/

Radio Kermés 106.1

Radio FM y Diario On Line

https://www.radiokermes.com/

Vorterix Santa Rosa

Radio FM

Radio Megaton LRU387.

Radio FM

https://www.radiomegaton.com.ar/

Somos La Pampa

Sitio web de noticias y
medios de comunicacién

https://www.somosnoticias.com.ar/

Radio Horizonte

Radio FM

http://www.radiohorizonte103.com.a

r/



http://www.laarena.com.ar/
https://www.eldiariodelapampa.com.ar/
https://www.eldiariodelapampa.com.ar/
http://contactoradio.com/home/
http://www.fmcalden.com.ar/
http://www.fmlibertad975.com.ar/
https://www.region.com.ar/mapas/
https://www.dosbases.com.ar/
https://infohuella.com.ar/
https://www.infopico.com/
https://www.cpe.com.ar/cpetvvivo

Radio La Tosca Radio FM

https://radiolatosca.wordpress.com/

Radio Libre General Pico La Radio FM
Pampa

https://radios2.com/radio-libre-93-5

LRA3 Radio Nacional Santa Radio AM y FM
Rosa

https://www.radionacional.com.ar/ca
tegory/Ira-3-santa-rosa/

FM Sonar 97.9 Mhz & Sonar | Radio FM

https://sonar.ar/

Net

Radio Municipal FM 94.7 Radio FM https://www.santarosa.gob.ar/radio-
municipal-santa-rosa-multiplemente-
premiada/

Radio Pico Radio AM y FM http://www.radio37.com.ar/

5) PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PLAN DE COMUNICACION

Medios Presupuesto Total
Mensual

Diarios, Radios, TV, Paginas web, Banners $ 250.000,00 $ 1.500.000,00
Redes sociales: 8 publicaciones mensuales, cobertura de
eventos, andlisis e informe de estadisticas en redes S 60.000,00 $ 360.000,00
sociales:
Diario: La Arena, grafica de 25x5 cm todos los domingos $ 50.000,00 $ 300.000,00
del mes.
Total por Seis Meses $2.160.000,00




6) CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

. 2 . . Fecha
Eje Tematico Piezas ejemplo .
lanzamiento
e Descubri TIPS para hacer uso mas eficiente de tus electrodomesticos.
e Ponéelaireen242C
e Asegurate que los filtros de aire acondicionado estén limpios.
e  Usa ventiladores para distribuir mejor la temperatura
e Utiliza presianas y cortinas para aislar del calor y ventild por las noches
e (Sabias que la heladera es el electrodomestico que mas electricidad
Vivi un verano cs)nsurrTe?.SeparaIa- de.la pared pa.ra que tenga mejor circulacién d?
aite. Evitd introducir alimentos calientes y mantené el congelador libre L,
sustentable. de hielo. Inicio época
Cuidemos i e Abrila por el menor tiempo posible y revisa que los burletes de las estival
nuestra energia. puertas estén en buenas condiciones
e Siestas por comprar una nueva, elegi con etiqueta eficiente
e Desencgufa los dispositivos que no uses
o Elegi programas cortos, carga completa y agua fria en tu lavarropas
e  Utiliza electrodomesticos de mayor consumo después de la 20 hs.
e Comienzo de Invierno Estar informados/as nos permite cuidarnos y
evitar accidentes
Vivi un invierno | ® Revisa a’nualmente tus .artefactos por un profesional matriculado
seguro, consejos . Ch.ethuea que.la Ilama siempre sea de color azul ' o 3
dtiles para e  Evita calefaccionar con el horno o las hornallas de la cocina In!CIO. otono
. e Conserva una ventilacidén continua en espacios calefaccionados como invierno
(fu'damos e.n medida de seguridad
epoca de frio e Ventild tu casa una vez al dia al menos por 5 minutos
Cuidar el agua, es cuidar la energia Todo el afio
La iluminacion representa un 16,8 del consumo eléctrico de tu hogar Toto el afio
Utiliza lamparas LED y ahorrd un 90% de energia respecto a las lamparitas
convencionales Todo el afio
Y recordd que jEl dltimo/a en salir, apaga la luz! Toto el ano
Cuidado del Agua Todo el afio
Se protagonista, convertirte en usuario/a generador/a Toto el afio




7) RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

La implementacién del presenta “Plan” estara a cargo de la: La Direccién de

Comunicacién, Ahorro y Eficiencia Energética depende de la Subsecretaria de

Energias Renovables y tiene como principal mision:

Proponer programas de eficiencia energética para los distintos sectores de la
sociedad, dirigir su implementacion y difundir estos conceptos en comunicacion
con organismos y entidades publicas y privadas.

Proponer, implementar y monitorear programas que conlleven a un uso eficiente
de los recursos energéticos, tanto en la oferta de fuentes primarias y secundarias,
como en las etapas de transformacion y en los distintos sectores de consumo
(industrial, residencial, comercial, publico, transporte, agro y otros), promoviendo
nuevos programas asi como la efectiva implementacion de los programas
existentes.

Desarrollar programas de difusion y comunicacion a la poblacién en general y de
educacion en todos los niveles obligatorios de ensefianza destinados a transmitir
la importancia de la eficiencia energética y el uso responsable de los recursos
energéticos.

8) MEDICION DE RESULTADOS

8.1) ANTECEDENTES:

El Gobierno de La Pampa, impulsa un nuevo modelo de crecimiento que garantice
la soberania energética teniendo en miras el aprovechamiento de todos los recursos
existentes y la planificacion de una explotacion sustentable.

La comunidad pampeana avanza hacia un modelo que privilegia la eficiencia energética,
el ahorro, la inclusion y la promociéon de la generaciéon de energias a través de fuentes
renovables. En este marco el Plan Estratégico de Energia, contempla en uno de sus
objetivos promover la demanda inteligente y el empoderamiento de los usuarios mediante
el ahorro, el uso eficiente de la energia, la informacion y la proteccion de los mismos.

La Subsecretaria de Energia Renovables a través la Direccion de Comunicacion,
Ahorro y Eficiencia Energética llevd adelante, durante los primeros meses de




aislamiento social preventivo y obligatorio en el marco de la pandemia provocada por el
COVID-19, la encuesta domiciliaria Ahorro y Eficiencia Energética: “Cuidamos la
energia mientras nos #QuedamosEnCasa” con el fin de relevar datos que permitan
configurar la linea de consumo promedio de los usuarios residenciales de La Pampa, asi
como tipos de luminarias, electrodomésticos y aparatos eléctricos utilizados actualmente.

En este primer informe, los datos que se exponen a continuacion corresponden a una de
las variables que supone la encuesta, relacionadas a las Luminarias Residenciales.

Ahorro y Eficiencia Energética
“Cuidamos la energia mientras nos #QuedamosEnCasa”

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA:

Tipo de encuesta: Cuali-cuantitativa.

Instrumento de recoleccion de informacion: cuestionario estandarizado.

Periodo de recolecciéon de datos: de Abril a Junio de 2020 (con la colaboracién de las
Cooperativas concesionarias del servicio en toda la provincia.

Procedimiento de recoleccién: Formulario online autogestionable distribuidos por las
cooperativas prestatarias del servicio de electricidad en la provincia.

Muestra:
Tipo de Muestra: estratificada.

e Universo: 1000 usuarios “residenciales” de la provincia de La Pampa.
e Muestra: 655 medidor/usuario.
o Variables para definir la representatividad de la muestra:

1. Niveles de consumo (R1- R2-R3-R4)
2. Proporcionalidad sobre el total de usuarios por localidad.

Margen de error: 2%
Grado de confiabilidad (fiabilidad): 95%




8.2) MEDICION DE RESULTADOS EJEMPLO:

Partiendo de los datos de la encuesta realizada en el “Foro Nacional de Gestién y
Educacion Ambiental en Universidades-UNLPam”, organizado por la Universidad
Nacional de la Pampa, durante los dias 10 y 11 de marzo del corriente afio, en la Ciudad
de Santa Rosa.

La Secretaria de Energia y Mineria, se hizo presente en el mencionado evento, con un
stand, donde el objetivo fue, fomentar el uso eficiente de la energia a través de la gestion
y uso racional de los recursos disponibles, con el fin de lograr consumos sustentables,
generando conciencia 'y promoviendo hébitos mas eficientes para el cuidado del ambiente.

Con el objetivo de conocer méas sobre los habitos de las y los pampeanos en materia de
eficiencia energética, se propuso responder una breve encuesta que ayudara a continuar
gestionando la energia desde una mirada contextualizada que atienda a las necesidades
e inquietudes de nuestra provincia

ENCUESTA - EFICIENCIA ENERGETICA

Ok Una nueva forma [uacdetr]
de pensar la energia

AMBIENTALMENTE SUSTENTABLE, SOCIALMENTE INCLUSIVA

ENCUESTA - Eficiencia Energética

La Secretaria de Energia y Mineria fomenta el uso eficiente de la energia a través de la gestion y uso racional
de los recursos disponibles, con el fin de lograr iay p
habitos mas eficientes para el cuidado del ambiente.

@ PP_AE_EMCUESTA_Eficiencia Energética.pdf

Estos datos, desarrollados en el punto VI) IDENTIFICACION DEL PUBLICO
OBJETIVO, 1.1) ENCUESTA DE EFICIENCIA ENERGETICA), sirven de referencia
para evaluar el resultado del presente Plan.




