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COMPENDIO DE LA OBRA

El presente Informe Final documenta la experiencia de implementacion de
soluciones GovTech en gobiernos locales de la Provincia de Cérdoba, orientada
a la modernizacion administrativa y la mejora de la gestion publica. A partir de
un relevamiento inicial sobre el nivel de madurez digital de las localidades, se
seleccionaron seis municipios y comunas representativos por region, tamafo e
interés politico, donde se llevé adelante una prueba piloto.

Las herramientas adoptadas incluyeron Ciudadano Digital (CiDi),
Notificaciones Electrénicas, Turnero Digital, Formulario Unico de Postulantes,
Firma Digital, E-Tramite, Notificaciones Entidades y el Portal de Capacitacion. El
proceso metodolégico contempld sensibilizacién, implementacion, capacitaciéon
y soporte en dos niveles: atencion directa a consultas operativas y derivacion a
equipos técnicos provinciales. Asimismo, se desarrollé un tablero de Power Bl
para monitorear avances y grado de utilizacién, incorporando indicadores de
poblacién y segmentacion territorial.

Los resultados destacan la importancia de contar con referentes locales,
la colaboracién con proveedores de software y la comunicacion personalizada,
factores que facilitaron la adopcion de las soluciones. Se recopilaron testimonios
audiovisuales y escritos que evidencian los beneficios alcanzados, entre ellos
reduccion de tiempos de gestion, mayor eficiencia administrativa y
fortalecimiento del vinculo con la ciudadania.

Las lecciones aprendidas refuerzan que la transformacion digital requiere
acompanamiento cercano, formacién continua y mecanismos de mejora
compartidos. Entre los hitos alcanzados se destaca la creacion de la Plataforma
de Notificaciones Entidades, surgida de las demandas de los gobiernos locales.
En suma, el proyecto demuestra que la combinacién de diagndstico, soporte
estratégico y compromiso politico permite avanzar hacia un modelo de gestion
publica mas eficiente, inclusivo y sostenible.



INTRODUCCION

La transformacion digital de los gobiernos locales constituye, en la
actualidad, uno de los ejes prioritarios para alcanzar una gestion publica mas
eficiente, transparente y cercana a la ciudadania. En un contexto caracterizado
por la aceleracién de los procesos tecnoldgicos y por las crecientes demandas
sociales hacia el Estado, los municipios y comunas enfrentan el desafio de
adoptar soluciones innovadoras que les permitan mejorar la provision de
servicios, optimizar sus recursos y fortalecer el vinculo con la comunidad. Bajo
esta premisa, el presente informe documenta la experiencia de implementacion
de soluciones GovTech en localidades de la Provincia de Cérdoba, en el marco
de un proyecto orientado a la modernizacion administrativa y al desarrollo de
capacidades institucionales en el territorio.

El proyecto tuvo como punto de partida un relevamiento exhaustivo del
nivel de madurez digital de los gobiernos locales de la provincia, el cual permitié
construir un diagnéstico inicial que orientd la planificacion de las acciones. A
partir de dicho relevamiento se identificaron fortalezas y brechas significativas en
materia de infraestructura tecnolégica, capital humano y experiencia previa en la
gestion digital. Con base en esta informacion se disefaron estrategias
diferenciadas para la implementaciéon de herramientas digitales, priorizando
aquellas localidades que reunian condiciones propicias para convertirse en
casos piloto. Este enfoque permitié maximizar los resultados en el corto plazo vy,
al mismo tiempo, generar aprendizajes transferibles a otros municipios y
comunas en etapas posteriores.

Las soluciones GovTech seleccionadas incluyeron un conjunto de
plataformas y servicios de alcance provincial, tales como Ciudadano Digital
(CiDi), Notificaciones Electronicas, Turnero Digital, Formulario Unico de
Postulantes, Firma Digital, E-Tramite, Notificaciones Entidades y el Portal de
Capacitacion. Estas herramientas fueron analizadas mediante un enfoque
FODA, que permitié evaluar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
asociadas a su adopcién en el nivel local. El analisis evidencio, por un lado, el
potencial de estas soluciones para simplificar tramites, reducir costos y mejorar
la experiencia del ciudadano; y, por otro, los desafios vinculados con la
necesidad de capacitacién, la disponibilidad de recursos técnicos y la
heterogeneidad de las condiciones iniciales de cada localidad.

La seleccion de las localidades participantes en la prueba piloto se realizd
bajo criterios objetivos y consensuados con el Ministerio de Economia y Gestidn
Publica. Entre ellos se destacaron el nivel de madurez digital, la
representatividad regional, el tamafo poblacional y el interés politico
manifestado por las autoridades locales. Este procedimiento garantizé que la



prueba piloto incluyera una diversidad de contextos, desde municipios de gran
escala hasta comunas pequenas, lo que permitido observar como las soluciones
digitales se adaptaban a realidades diferentes. La experiencia de
implementacién en seis gobiernos locales —Rio Ceballos, Villa Allende, Etruria,
San Lorenzo, Las Varas y Laguna Larga— genero evidencia concreta sobre las
condiciones de éxito, las dificultades encontradas y las estrategias necesarias
para sostener la adopcion en el tiempo.

El proceso de implementacién se estructur6 en distintas etapas:
sensibilizacion, puesta en marcha de las herramientas, acompafiamiento
técnico, capacitacion y soporte. La fase de sensibilizacion incluyd contactos
personalizados con intendentes y referentes municipales, lo que permitié
adecuar el mensaje a las particularidades de cada territorio y generar confianza
en torno a las herramientas. Posteriormente, durante la implementacion, se
desarrollaron protocolos claros para la solicitud de servicios y se brindd
asistencia continua a los equipos locales, asegurando que cada paso del proceso
contara con el respaldo técnico necesario.

Uno de los componentes mas relevantes del proyecto fue el sistema de
soporte, disenado en dos niveles. El soporte de Nivel 1, gestionado por el equipo
implementador, ofreci6 acompafamiento inmediato a consultas operativas y
dudas frecuentes, mientras que el soporte de Nivel 2 articulé con el Ministerio de
Economia y Gestidon Publica para resolver incidencias técnicas mas complejas.
Esta estructura garantizo rapidez, eficiencia y trazabilidad, y se complementé
con el uso de una planilla compartida en Google Drive para el registro y
seguimiento de casos. Este mecanismo no solo facilité la gestion de las
consultas, sino que también permitid detectar oportunidades de mejora que
derivaron en innovaciones concretas, como la creacion de la Plataforma de
Notificaciones Entidades.

La implementacion fue acompafiada por herramientas de monitoreo y
evaluacion, entre las cuales se destaca el Tablero de Power Bl. Este tablero
permitié sistematizar informacién sobre el grado de avance en la adopcion de
herramientas, incorporar indicadores poblacionales y visualizar geograficamente
los progresos y desafios. Las mejoras introducidas en su disefio, tales como el
semaforo multicolor, la diferenciacién por tamafo de localidad y el ranking de
municipios con mas servicios implementados, enriquecieron la capacidad de
analisis y orientaron la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, el proyecto incluyd la recopilacién de testimonios y casos de
éxito, tanto en formato audiovisual como escrito, que documentan la percepcion
de los gobiernos locales sobre los beneficios de la digitalizacién. Estos
testimonios, provenientes de localidades de distintas regiones, se transformaron



en recursos de sensibilizacién y difusién, al demostrar de manera concreta como
las herramientas GovTech mejoran la gestion publica y fortalecen la relacion con
la ciudadania.

En conjunto, la experiencia desarrollada pone en evidencia que la
transformacion digital en los gobiernos locales no depende unicamente de la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, sino que requiere un enfoque
integral que combine diagndstico, planificacion, sensibilizacion, soporte continuo
y evaluacion permanente. El proyecto demuestra que, con acompafamiento
técnico cercano, compromiso politico y una estrategia de mejora continua, es
posible avanzar hacia un modelo de gestion mas eficiente, transparente e
inclusivo.

La presente introduccion, por tanto, busca contextualizar los alcances del
proyecto y destacar la relevancia de los resultados obtenidos. A lo largo del
informe se detallan las soluciones implementadas, el proceso metodolégico
sequido, las experiencias de las localidades participantes, las lecciones
aprendidas y las recomendaciones para futuras fases. El propésito final es
ofrecer un insumo de valor tanto para las autoridades provinciales como para los
gobiernos locales, que sirva de guia en la ampliacion del programa y en la
consolidacion de una red de municipios digitales en la Provincia de Cérdoba.



. RELEVAMIENTO

El desarrollo del proyecto comenzd con la etapa de relevamiento que se
plante6 como una herramienta metodoldgica clave para comprender la situacion
actual de los gobiernos locales frente a los procesos de modernizacién. Su
disefio contemplé multiples dimensiones de analisis —estrategia, procesos,
recursos humanos, tecnologia, normativa, necesidades locales, uso de
herramientas GovTech y habilidades digitales— que permiten evaluar de forma
integral el grado de preparacion institucional para afrontar un proceso de
transformacion digital sostenible en el tiempo.

Asimismo, la diferenciacion de formularios segun el tamafio de la
poblacién constituyd un criterio fundamental para asegurar la pertinencia de los
datos obtenidos. Las localidades mas grandes suelen contar con mayores
capacidades técnicas, presupuestarias y de infraestructura, mientras que las
medianas y pequefias presentan desafios particulares que requieren soluciones
especificas. Esta segmentacion permite captar las realidades heterogéneas del
territorio provincial y generar informacion util tanto para el gobierno provincial
como para cada administracién local.

Finalmente, el relevamiento no solo tuvo como objetivo medir el estado de
situacion, sino también fortalecer el vinculo entre el Gobierno de la Provincia de
Cdrdoba y los municipios y comunas. El proceso de contacto, acompafamiento
y asistencia durante la aplicacién de los formularios contribuy6 a sensibilizar a
las autoridades locales sobre la importancia de la agenda digital, al mismo tiempo
que generd confianza y disposicion para futuras etapas de implementacion. De
este modo, el relevamiento se convirtidé en un punto de partida estratégico para
impulsar politicas publicas digitales basadas en evidencia.

1.1 Metodologia de relevamiento

El desarrollo de la primera etapa del proyecto general implico el disefio de
un formulario de relevamiento Para asegurar una comprension integral del nivel
de madurez digital de los municipios y comunas de la Provincia de Cérdoba, se
ha disenado un formulario de relevamiento que abarca varias dimensiones
claves en funcién del tamafio de la localidad segun la cantidad total de
habitantes.

En primer lugar, se confeccioné un formulario de relevamiento para
gobiernos locales grandes con mas de 25.000 habitantes (ver Anexo 1) y otro
formulario para municipios de tamafio pequefios menores de 5.000 habitantes y
medianos entre 5.000 y 25.000 habitantes (ver Anexo 2). Esta diferenciacién se
realizd teniendo en consideracion que los municipios grandes, por la escala de
servicios que deben brindar de acuerdo con la cantidad de poblacién, su



presupuesto, desarrollo de infraestructura tecnolégica y presencia de
proveedores de servicio, en general deberian contar con un nivel de madurez
superior, por lo que el formulario profundiza en algunos aspectos adicionales de
interés para el gobierno provincial.

Los formularios de relevamiento cuentan con distintas secciones,
disefiadas para contar con visién general del estado actual y para planificar
adecuadamente futuras iniciativas de transformacion digital. Las mismas se
describen a continuacion:

° Estrategia vy liderazgo: son componentes criticos en
cualquier proceso de transformacion digital. Esta seccidn evalua si existe
una visién clara y compartida para la digitalizacion ahondando sobre el
compromiso de los lideres con esta agenda. La falta de liderazgo
estratégico puede resultar en iniciativas fragmentadas, descoordinadas
que se discontinian a medida que otros problemas o necesidades ocupan
la agenda de las autoridades. Al entender el nivel de compromiso y la
claridad de la estrategia, se pueden disefar programas que orienten las
metas digitales con objetivos organizacionales mas amplios.

° Procesos, tramites y servicios en linea: la digitalizacion de
procesos y tramites es un pilar fundamental de la transformacién digital.
Esta seccion permite identificar que procesos administrativos ya han sido
digitalizados y cuales aun no. Evaluar esta area es esencial para elaborar
una agenda basada en la situacion actual y en las prioridades que
establezca el gobierno local, en pos de mejorar la eficiencia operativa y
minimizar errores de gestion, lo que, en ultima instancia, mejora la
satisfaccion de los ciudadanos.

° Recursos humanos: el éxito de la transformacién digital y
que la misma perdure en el tiempo depende en gran medida de las
competencias y habilidades del personal. Esta seccion aborda el nivel de
capacitacion del capital humano en relacién con las tecnologias digitales.
Es crucial identificar brechas en las habilidades y areas que requieren
capacitacién adicional para asegurar que el personal esté preparado para
adoptar y manejar nuevas tecnologias. A su vez, brinda un panorama
claro respecto a que competencias requieren un desarrollo para facilitar y
apoyar el proceso de implementacién de tecnologia posterior.

° Conectividad y tecnologia: la infraestructura tecnoldgica es
la columna vertebral de cualquier iniciativa de digitalizacion. Esta seccién
evalua la disponibilidad y el estado de los recursos tecnolégicos,
incluyendo hardware, software y conectividad. Conocer el estado actual
de la infraestructura tecnolégica permite planificar inversiones necesarias
y asegurar que los sistemas existentes puedan soportar nuevas
implementaciones. También es clave conocer qué actores del sector




privado proveen servicios asociados (desarrollo o licencias de uso de
plataformas y sistemas) en las localidades, ya que resultan un aliado clave
en el proceso de transformacion.

° Recursos normativos: esta seccion analiza la existencia y
adecuacién de los marcos legales y regulatorios que apoyan la
digitalizacion. Evaluar esta area es fundamental para identificar barreras
legales que podrian obstaculizar el progreso y para asegurar que las
iniciativas digitales cumplan con los requisitos legales y éticos.

° Necesidades detectadas por el gobierno local: entender las
necesidades especificas de cada municipio o comuna es vital para
disefiar programas de transformacion digital que sean relevantes y
efectivos. Esta seccion recoge informacién sobre las prioridades y
desafios percibidos por las autoridades locales permitiendo alinear las
iniciativas de digitalizacion con los contextos locales, garantizando que las
soluciones propuestas sean adecuadas y sostenibles.

° Uso de herramientas GovTech: evaluar el uso actual de las
herramientas GovTech proporcionadas por la provincia es esencial para
entender el grado de integracion y adopcién de estas tecnologias?. Esta
seccion ayuda a identificar cudles herramientas son utilizadas
efectivamente y cuales podrian requerir mayor promocion o adaptacion.
Ademas, permite medir el impacto de las soluciones GovTech existentes
y planificar mejoras necesarias. La experiencia y una relacién previa entre
gobiernos locales y gobierno provincial ya es un escalon fundamental para
profundizar y abrir las puertas a desarrollos e incorporacion de servicios
mas desafiantes, y que logren generar mas valor para los gobiernos
locales.

) Habilidades digitales: Conocer las habilidades digitales de la
ciudadania permite disefar politicas inclusivas y efectivas que promuevan
la participacion equitativa en la economia digital. Esto ayuda a reducir la
brecha digital, mejorando el acceso a servicios y oportunidades
educativas, laborales y sociales. Ademas, fomenta la innovacion y la
competitividad, fortaleciendo el desarrollo sostenible y el bienestar de la
sociedad en su conjunto. Es clave que todos los actores, no solo los
empleados y proveedores del gobierno local, cuenten con un nivel minimo

2 Las herramientas digitales que pone a disposicion el Ministerio de Economia y Gestion Publica
a los gobiernos locales al momento de iniciar este proyecto son: servicio de Validacion de
Identidad de Ciudadano Digital, el servicio de envio de notificaciones electrénicas de Ciudadano
Digital; servicio de asignacion de turnos a partir de la Plataforma Turnero Digital; y el servicio de
generacion de firma digital con token o remota. Por otro lado, también se incorpora al analisis del
servicio de inscripcién a programas de beneficios a ciudadanos a partir de la Plataforma
Formulario Unico de Postulantes y las Plataformas de Expediente Digital y E-tramites para la
digitalizaciéon de actos administrativos que, si bien se utilizan en las dependencias del Gobierno
Provincial, aun no estan disponibles para los gobiernos locales.



de conocimiento para el uso de plataformas digitales, ya que es necesario
romper la inercia y resistencia al cambio para la adopciéon de las
herramientas que los gobiernos locales incorporen a partir de este
proyecto.

.2 Procedimiento de relevamiento

La Provincia de Cérdoba cuenta con 427 gobiernos locales en todo su
territorio. Con el objetivo de simplificar el analisis del relevamiento de estas
localidades, se diferenciaron las localidades de acuerdo con su tamano
poblacional bajo el siguiente criterio:

° Localidades grandes, mayores a 25.000
habitantes.

° Localidades medianas, entre 5000 y 25000
habitantes.

° Localidades pequefias, menores a 5000
habitantes.

De la totalidad de localidades que cuenta la Provincia de Cérdoba, 21 son
grandes, 85 localidades son medianas y 321 localidades son pequefias.

El relevamiento se realiz6 para un conjunto de localidades objetivo, las
cuales debian cumplir alguna de las siguientes condiciones:

° Que hayan firmado el Convenio de Colaboracion con el
Gobierno de la Provincia de Codrdoba para la Simplificacion y
Modernizacién Administrativa con Motivo de Adhesion a la Ley Provincial
10.618 y al Decreto Provincial 1280/14 de Ciudadano Digital, o se
encuentren en tratativas para su firma;

° Que hayan implementado a la fecha de ejecucién del
relevamiento alguno de los servicios digitales provistos por la Provincia de
Coérdoba, tales como CiDi, Notificaciones, Turnero, Capacitaciones
Online, E-Tramites, Firma Digital o Expediente Digital.

Una vez elaborado el listado de localidades, se solicitd a la provincia los
contactos disponibles de autoridades jerarquicas, con poder de decisién de los
gobiernos locales (Intendentes, jefes comunales o referentes tecnoldégicos como
secretarios de Hacienda, secretarios de Gobierno). Los contactos fueron
provistos por la Secretaria de Innovacién e Infraestructura de la Gestion del
Ministerio de Economia y Gestion Publica Gobierno de la Provincia de Cérdoba.



La comunicacién se llevé a cabo principalmente a través de WhatsApp,
donde se invitaba a los responsables a completar un formulario adaptado al
tamano de cada localidad. Un miembro del equipo revisaba el listado,
seleccionaba una localidad y enviaba un mensaje de texto personalizado
adjuntando el formulario y explicando el objetivo de este. En los casos en que el
contacto telefénico no fue posible, se envié un correo electrénico a la direccion
oficial del municipio o comuna, continuando la gestion por esta via.

El proceso también incluyé la asistencia para resolver cualquier consulta
que pudiera surgir. En este sentido, se organizaron videollamadas para ayudar
a los referentes en el llenado del formulario, como asi también llamadas
telefonicas para evacuar dudas sobre categorias del formulario.

El proceso de relevamiento implicé un registro detallado de los contactos
realizados en un documento que incluye las fechas de cada intento, indicando si
fueron exitosos o no, como asi también si la localidad completo el cuestionario.
Para maximizar la cantidad de respuestas, se contacté a las localidades hasta
seis veces. Una vez agotada esta instancia, y si el Gobierno Provincial no
contaba con un contacto alternativo, se abandonaba el caso. En el Anexo 3, se
presenta el listado de localidades y funcionarios contactados, con su
correspondiente estado de relevamiento.

.3 Resultado del relevamiento

1.3.1 Consideraciones generales

De las 427 localidades de la Provincia de Cérdoba, 237 fueron
seleccionadas para realizar el relevamiento dado que firmaron el Convenio de
Colaboracion con el Gobierno de la Provincia de Cérdoba, estaban en vias de
firmarlo o ya habian implementado alguno de sus servicios digitales.

De las 237 localidades objetivo se obtuvo respuesta de 181, alcanzando
una tasa de relevamiento respecto al total de localidades objetivo del 76%. Este
resultado se presenta en la Tabla 1, especificando el porcentaje de relevamiento
por tamano de localidad.

Tabla 1: Localidades objetivo, localidades relevadas y tasa de
relevamiento, por tamafo de localidad

Cantidad de Cantidad de Tasa de

Tamano de Localidad : o . )
localidades objetivo | localidades relevadas relevamiento

Grande 20 14 70%




Mediana 69 61 88%

Pequena 148 106 72%

Total 237 181 76%

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos del relevamiento.

Si se analiza los resultados del relevamiento por tamano de localidad, 14
son localidades grandes, 61 medianas y 106 pequefias, y representan el 70%,
88% y 72%, respectivamente. Este resultado es positivo, y demuestra un gran
nivel de interés por parte de las localidades de la Provincia de Cdérdoba para
medir y evaluar su situacién respecto a la madurez digital, y dar el paso inicial
para abordar un programa de transformacién digital a partir de un diagnéstico
inicial.

I.3.2 Elaboraciéon de indice de Madurez Digital para Gobiernos
Locales

A partir de los datos recopilados se confecciond un indice de Madurez
Digital para Gobiernos Locales . El indice se compone de multiples indicadores,
donde cada uno evalua aspectos especificos del nivel de avance en la
digitalizacion de los Gobiernos Locales. Cada uno de estos indicadores toma
valores en funcidn de respuestas categoricas en preguntas especificas,
transformando la respuesta cualitativa obtenidas de los formularios de
relevamiento explicados en la seccion anterior en una escala cuantitativa.

El indice de Madurez Digital se puede explicar como el resumen de tres
indices complementarios?:

1. indice de Infraestructura: este indice refleja el nivel de
conectividad y acceso a tecnologia en una localidad. Se calcula a partir
de los promedios de dos indicadores:

° Acceso a internet
° Disponibilidad de computadoras

Estos indicadores permiten evaluar la base tecnoldgica sobre la cual las
localidades pueden desarrollar y adoptar servicios digitales.

2. indice de Experiencia en Servicios Digitales: Este indice
mide el desarrollo y accesibilidad de servicios digitales en la localidad,

3 En el Anexo 4 se presenta una explicacién extendida sobre la elaboracién del indice



considerando la oferta de herramientas y servicios disponibles. Esta
compuesto por los promedios de cuatro indicadores:

° Acceso a proveedores de Software

° Implementacion de servicios digitales

° Disponibilidad de sitio web institucional

° Implementacion de servicios GovTech provinciales

Estos indicadores reflejan la capacidad de las localidades para ofrecer
una experiencia digital robusta y conectada con los servicios provinciales.

3. indice de Recursos Humanos: Este indice evalla el nivel
y la capacitacién del personal en tecnologias digitales, factores clave para
el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos. Se calcula a partir de dos
indicadores:

° Acceso a capacitaciones en habilidades digitales por
parte de los recursos humanos.

° Nivel de capacitacién de los recursos humanos en
habilidades digitales.

En resumen, el indice de Madurez Digital de Gobiernos Locales permite
analizar el desarrollo digital de cada localidad en términos de recursos fisicos,
servicios digitales y capital humano; y asignarle un puntaje especifico de 0 a 14
puntos que permite categorizarlas de acuerdo con la siguiente escala:

° Alto nivel de madurez (puntaje de 8 a 14): localidades con
las mejores condiciones de base en infraestructura (conectividad vy
equipos), personal y experiencia para avanzar en la implementaciéon de
las herramientas GovTech disponibles y tienen mayor probabilidad de
convertirse en casos de éxito de implementacion de nuevas soluciones
digitales.

° Nivel intermedio de madurez (puntaje de 4 a 7):
localidades con conectividad y equipamiento aceptables. Poseen
condiciones de base suficientes para comenzar la implementacién de
algunas herramientas digitales de la Provincia, pero requieren reforzar
algunos aspectos previamente y un mayor acompafiamiento durante el
proceso para convertirse en casos de éxito de implementacion de nuevas
soluciones digitales.



° Bajo nivel de madurez (puntaje de 0 a 3): localidades que
no poseen las condiciones de infraestructura y personal suficientes para
comenzar el proceso de implementacion. Dadas sus caracteristicas,
existen barreras altas para que puedan convertirse en caso de éxito de
implementacion de soluciones digitales.

Si se analiza los resultados obtenidos del relevamiento, la Tabla 2 muestra
en términos generales cual es el nivel de madurez digital alcanzado por los
gobiernos locales®.

Tabla 2: Nivel de madurez digital de localidades, segun tamafio

poblacional.

. Cantidad Cantidad .
Nivel de Madurez | 271934 | popiacion de de Cantidad de
- de : : localidades
Digital alcanzado : total localidades | localidades
localidades ~ . grandes
pequefas medianas
Bajo 5 7.485 4 1 0
Intermedio 63 218.374 49 11 3
Alto 113 2.190.429 53 49 11
Total 181 2.416.288 106 61 14

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del relevamiento.

De las 181 localidades relevadas, 113 localidades (62%) alcanzaron un
valor entre 8 y 14 puntos y se encuentran en la categoria de mayor nivel de
madurez digital. Estas localidades concentran el 91% de la poblacién de
localidades relevadas. Si se excluye a la ciudad de Cérdoba, que cuenta con
1.329.604 habitantes (55% del total de habitantes de localidades relevadas), el
79% de la poblacion de localidades relevadas vive en un gobierno local con nivel
de madurez digital alto. Por su parte, 63 localidades (35%) obtuvieron un valor
entre 4 y 7 puntos y se encuentran en la categoria intermedia de madurez digital.
Estas localidades concentran el 9% de la poblaciéon de localidades relevadas.
Finalmente, se observa que hay 5 localidades (3%) que alcanzaron un valor entre
0 y 3 puntos y tienen el nivel mas bajo de madurez digital. Estas localidades no
llegan a concentrar el 1% de la poblacién total de las localidades relevadas.

Para profundizar el andlisis, a continuacién se desagregan los resultados
obtenidos del indice por tamafio de localidad y regidon geografica a la que
pertenece. También, se incluye un analisis de los componentes del indice de
madurez digital, para ahondar el analisis y conocer en detalle cuales son las

“En el Anexo 5 se puede visualizar el listado total de municipios y comunas relevadas con su
correspondiente nivel de madurez digital.



ventajas y oportunidades que ofrece cada regién y tamafo de localidad, como
asi también hacer énfasis en las necesidades y desafios a considerar para el
posterior proceso de implementacion en el marco de este proyecto.

1.3.3 Analisis del indice Madurez Digital por tamaio de localidad

El indice Madurez Digital varia segun el tamafio de las localidades, con
un valor promedio mas alto en las localidades grandes (9.14), seguido de las
medianas (8.74) y las pequefias (7.13). Esto refleja una brecha en desarrollo
digital entre las localidades grandes y las de menor tamano, ya que en promedio,
las localidades grandes y medianas superan el umbral para considerarlas con
alto nivel de madurez, mientras que las pequefias, en promedio, estarian en la
categoria de madurez intermedio.

Si se analiza el indice de forma desagregada de acuerdo con sus
componentes, se obtiene lo siguiente:

° indice de Infraestructura: las localidades grandes vy
medianas tienen indices de Infraestructura similares (3.71 y 3.69,
respectivamente), mientras que las pequefas presentan un valor mas
bajo (3.42). Esto indica que el acceso a Internet y la disponibilidad de
computadoras estan mas desarrollados en localidades grandes vy
medianas, contribuyendo a su ventaja en el indice General.

Las localidades medianas alcanzan el promedio mas alto en
acceso a Internet (1.95), seguidas de las grandes (1.86) y las pequefas
(1.82). En cuanto a la disponibilidad de computadoras, las localidades
grandes y medianas registran valores similares (1.86 y 1.74), mientras que
las pequefias se quedan rezagadas con un promedio de 1.60. Estos
resultados sugieren que la posicién de cada grupo en el indice de
Infraestructura depende en gran medida de sus niveles de acceso a
Internet y computadoras, con una infraestructura mas limitada en
localidades pequenias.

° indice de Experiencia en Servicios Digitales: el indice de
Experiencia muestra una diferencia mas marcada entre los tamafios, con
las localidades grandes alcanzando el valor mas alto (3.93), seguidas de
las medianas (3.82) y, en ultimo lugar, las pequefas (2.51). La menor
disponibilidad de servicios digitales, proveedores de software y servicios
provinciales en las localidades pequefas limita su capacidad de ofrecer
una experiencia digital completa, lo que afecta negativamente su indice
de madurez digital.



En cuanto a las variables que componen este indice, las
localidades grandes se destacan en Servicios Digitales (0.93), Sitio Web
(1.00) y Servicios Provinciales (1.14), lo cual explica su liderazgo en el
indice de Experiencia. Las localidades medianas alcanzan el promedio
mas alto en Proveedores de Software (1.00) y presentan valores elevados
en las demas variables, lo que les permite mantenerse cerca de las
grandes en el indice general. En cambio, las pequenas registran los
promedios mas bajos en todas las variables: 0.76 en Proveedores de
Software, 0.67 en Servicios Digitales, 0.70 en Sitio Web y 0.38 en
Servicios Provinciales. Estas carencias limitan su nivel de experiencia
digital y explican la significativa diferencia entre su indice y el de los otros
tamanos.

° indice de Recursos Humanos: las localidades grandes
también lideran en el indice de Recursos Humanos (1.50), mientras que
las medianas y pequefas tienen valores similares y mas bajos (1.30 y
1.29, respectivamente). Esta diferencia se debe principalmente a una
mayor inversion en capacitacion en las localidades grandes, lo que
permite un desarrollo mas avanzado en el uso y gestién de recursos
digitales.

Respecto al nivel de recursos humanos, los promedios son
bastante uniformes entre los tamafios, con 1.00 para las grandes, 0.97
para las medianas y 1.02 para las pequefas, lo que indica un nivel de
cualificacion similar en todas las localidades. Sin embargo, la capacitaciéon
de recursos humanos muestra una mayor variabilidad: las grandes
presentan el promedio mas alto (0.50), mientras que las medianas y
pequefias se mantienen en niveles mas bajos, con 0.33 y 0.27
respectivamente. La capacitacidén representa el factor clave que otorga
una ventaja a las localidades grandes en el indice de Recursos Humanos,
mientras que las pequefias y medianas requieren una mayor inversion en
esta area para elevar su madurez digital.

1.3.4 Analisis del indice Madurez Digital por reqién

Para realizar el analisis por regién, se agruparon las localidades relevadas
en 5 regiones: region Centro con 55 localidades, region Este con 51 localidades,
regiéon Norte con 12 localidades, region Oeste con 27 localidades y regién Sur
con 36 localidades®.

° En el Anexo 5 se puede visualizar las localidades con su correspondiente region asignada.



Los resultados bajo esta clasificacion geografica muestran que la Region
Este presenta el indice de madurez digital mas alto, con un valor de 8.65, lo cual
indica un desarrollo digital destacado. La Region Sur continua en orden de
resultado, con un indice de 8.39, también con un nivel avanzado de madurez
digital. La region Centro alcanza un indice de 8.00, ligeramente superior al
promedio general y que refleja una madurez digital razonablemente alta. Las
regiones Norte y Oeste, con indices de 6.25 y 5.89 respectivamente, muestran
niveles mas bajos, lo que sugiere que enfrentan desafios significativos en su
desarrollo digital. En conclusién, las regiones Este y Sur lideran en madurez
digital, mientras que las regiones del Norte y Oeste se encuentran en desventaja,
probablemente debido a factores estructurales o de infraestructura.

Si se analiza el indice de forma desagregada de acuerdo con sus
componentes, se obtiene lo siguiente:

¢ indice de Infraestructura: el indice de Infraestructura, calculado a partir
de los promedios de acceso a Internet y disponibilidad de computadoras,
es mayor en la Regién Sur (3.89), seguida por la region Este (3.75), Norte
(3.50), Centro (3.36) y, en ultima posicion, la regiéon Oeste (3.04). La
diferencia entre el valor mas alto y el mas bajo es de 0.85 puntos, lo que
representa una brecha porcentual del 27.96%.

En acceso a Internet, las regiones Este y Sur lideran con promedios de
2.00y 1.97, respectivamente, mientras que el Oeste presenta el valor mas
bajo, con un promedio de 1.67. En disponibilidad de computadoras, la
region Sur nuevamente encabeza con un promedio de 1.92, mientras que
el Oeste se situa en el extremo inferior, con 1.37. La region Centro se
mantiene en posiciones intermedias en ambas variables, sin sobresalir ni
quedar rezagado en ninguna.

¢ indice de Experiencia en Servicios Digitales: el indice de Experiencia,
que agrupa los promedios de Proveedores de Software, Servicios
Digitales, Sitio Web y Servicios Provinciales, varia considerablemente
entre las regiones. La region Este tiene el valor mas alto (3.73), seguido
del Centro (3.36), Sur (2.89), Oeste (1.96) y Norte (1.83). La brecha
absoluta entre las regiones del Este y Norte es de 1.90 puntos, con una
diferencia porcentual de 103.83%, la mayor entre los diferentes
componentes del indice de Madurez Digital.

En términos de las variables que componen este indice, la regidn Este
lidera en Servicios Digitales (0.90), Sitio Web (0.90) y Servicios
Provinciales (1.00), mientras que el Norte registra los valores mas bajos
en Proveedores de Software (0.50), Servicios Digitales (0.50) y Servicios
Provinciales (0.25). La region Centro se situa en posiciones intermedias



en la mayoria de las variables. Este liderazgo de la region Este y el rezago
del Norte destacan las diferencias en la disponibilidad de servicios
digitales y provinciales entre las regiones.

indice de Recursos Humanos: el indice de Recursos Humanos es mas
alto en la regién Sur (1.61), seguido del Centro (1.33), Este (1.31), Oeste
(1.04) y Norte (0.92). La brecha absoluta entre las regiones Sur y Norte
es de 0.69, lo que equivale a una diferencia porcentual de 75%.

En las variables explicativas, la region Sur lidera en ambos aspectos: nivel
de capacitacién de sus recursos humanos (1.14) y capacitaciones
dictadas a sus recursos humanos (0.47). Por otro lado, la region Norte
muestra los valores mas bajos en nivel de capacitacion de sus recursos
humanos (0.67) y las capacitaciones dictadas (0.25), lo que contribuye a
su posicién en el indice de Recursos Humanos. La regién Centro
mantiene un equilibrio en ambas variables sin destacar ni quedar
rezagado.

Tras el analisis desagregado del indice General de Madurez Digital por

componente, para cada region se puede concluir que:

Regién Este: con un indice 8.65 y un total de 51 localidades, esta region
lidera en desarrollo digital, impulsado principalmente por su alto indice de
Experiencia (3.73) y una sodlida Infraestructura (3.75). Su indice de
Recursos Humanos (1.31) es mas moderado, limitado por un nivel bajo
en Capacitacion.

Region Sur: con 36 localidades y un indice de 8.39, se posiciona en
segundo lugar, apoyado en su liderazgo en Infraestructura (3.89) y
Recursos Humanos (1.61). Su indice de Experiencia (2.89) es
relativamente menor, lo que sefala una oportunidad de mejora en
servicios provinciales para consolidar su madurez digital.

Region Centro: con 55 localidades, la regién Centro obtiene un indice
8.00, reflejo de un desarrollo balanceado en Infraestructura (3.36),
Experiencia (3.36) y RRHH (1.33). Mejoras en servicios digitales y
capacitacion de RRHH podrian acercar su indice al de las regiones
lideres.

Region Norte: con un indice 6.25 y 12 localidades, muestra limitaciones
en Experiencia (1.83) y Recursos Humanos (0.92), lo que restringe su
desarrollo digital. Aunque su infraestructura es aceptable (3.50), la
inversion en herramientas digitales y capacitacion es clave para reducir la
brecha con las regiones mejor posicionadas.

Region Oeste: con 27 localidades, la region Oeste tiene el indice General
mas bajo (5.89), afectado por valores bajos en Infraestructura (3.04),
Experiencia (1.96) y Recursos Humanos (1.04). Mejoras en acceso a



Internet, disponibilidad de computadoras y capacitacion de personal
podrian impulsar su desarrollo digital.

1.3.5 Analisis del indice Madurez Digital por tamafio de localidad y
reqion

Para este analisis, se consideraron unicamente las combinaciones de
region y tamafio con una cantidad de localidades igual o mayor a 9, calificadas
como representativas. Las combinaciones con menos de 9 localidades se
excluyeron por su baja representatividad.

° Region Centro: en la Regién Centro, las localidades
grandes, medianas y pequefas cumplen con el criterio de
representatividad, con 10, 24 y 21 localidades, respectivamente. Las
localidades grandes presentan el indice de madurez digital mas alto
(9.30), seguido por las medianas (8.54) y, en ultimo lugar, las pequenas
(6.76). Esta disminucion del indice en funcién del tamafo sugiere que las
localidades pequenas en Centro enfrentan desafios adicionales en
términos de desarrollo digital.

° Region Este: en la Region Este, solo las localidades
medianas y pequefias son representativas, con 22 y 27 localidades,
respectivamente. Las medianas alcanzan un indice de 8.86, levemente
superior al de las pequefas (8.41), lo que sugiere una madurez digital
homogénea en esta regién. Este desarrollo digital avanzado en
localidades de ambos tamafios situa a la Region Este en una posicion
destacada.

° Region Norte: en la Region Norte, solo las localidades
pequefias cumplen el criterio de representatividad, con 9 localidades y un
indice de madurez digital de 5.56, que es el mas bajo entre todas las
regiones. Esto indica un desarrollo digital limitado, posiblemente debido a
carencias en infraestructura y acceso a recursos digitales.

° Region Oeste: en la Region Oeste, unicamente las
localidades pequeias son representativas, con un total de 23. Estas
localidades tienen un indice de 5.43, el valor mas bajo de todas las
combinaciones de region y tamanio, lo que refleja una marcada desventaja
en términos de madurez digital y sugiere carencias importantes en
infraestructura y recursos digitales.

° Regioén Sur: en la Region Sur, las localidades medianas y
pequeias son representativas, con 10 y 26 localidades, respectivamente.
Las localidades medianas alcanzan el valor mas alto de madurez digital



con un indice de 9.00, mientras que las pequefas presentan un indice de
8.15. Esto demuestra un desarrollo digital alto y relativamente consistente
en ambos tamanos, posicionando a la Region Sur como una de las mas
avanzadas.

Si el analisis se realiza por tamafio y region, se obtienen los siguientes
resultados:

° Localidades grandes: las localidades grandes sélo son
representativas en la Region Centro, donde alcanzan un indice de
madurez digital de 9.30. No hay datos representativos en otras regiones
para localidades grandes, por lo que no se puede realizar una
comparacion completa entre regiones.

° Localidades medianas: las localidades medianas son
representativas en Centro (8.54), Este (8.86) y Sur (9.00). Entre estas, Sur
lidera con el indice mas alto, seguido de Este y luego Centro. Esto indica
que las localidades medianas en Sur y Este tienen un nivel de madurez
digital mas avanzado en comparacion con las de Centro, que se encuentra
ligeramente rezagada.

° Localidades pequenas: las localidades pequefas son
representativas en todas las regiones: Centro (6.76), Este (8.41), Norte
(5.56), Oeste (5.43) y Sur (8.15). Este y Sur presentan los indices mas
altos (8.41 y 8.15, respectivamente), mientras que Norte y Oeste tienen
los valores mas bajos (5.56 y 5.43), lo que indica una brecha considerable
en madurez digital. Centro ocupa una posicion intermedia con un indice
de 6.76.

En general, las localidades medianas y pequefias en la region Este y Sur
presentan un desempefo superior en madurez digital, lo que refleja una
disparidad regional que impacta especialmente a las localidades pequefias. Las
pequefias en las regiones del Norte y Oeste presentan limitaciones marcadas, lo
gue evidencia una necesidad de intervencién en estas areas para mejorar su
infraestructura y acceso a recursos digitales, con el fin de reducir la brecha de
desarrollo digital entre regiones y tamanos de localidad.

1.3.6 Resultados complementarios al indice de Madurez Digital

En la presente seccion, se exponen resultados complementarios al
analisis realizado a partir del indice de Madurez Digital. Estos resultados se
obtuvieron de aquellas preguntas del formulario de relevamiento que no fueron
consideradas para el armado del indice, pero que son relevantes de mencionar.
Por un lado, se analiza las necesidades detectadas por los funcionarios que



respondieron el formulario para su administracion; y, por otro, se analizan los
resultados de las preguntas diferenciadas para las localidades grandes con
poblacion superior a los 25.000 habitantes.

1.3.6.1 Necesidades detectadas por gobiernos locales

Dentro de las necesidades detectadas por parte de los funcionarios
locales para enfrentar un proceso de transformacién digital, se identificé que
tienen mayor relevancia el acceso a financiamiento para la adquisicion de
equipamiento tecnoldgico para 147 localidades (81% del total de casos
relevados), el acceso a capacitaciones que posibiliten mejorar las habilidades de
sus empleados y funcionarios en el uso de tecnologia para 143 localidades (80%
del total de casos), el acceso a financiamiento para el desarrollo de softwares
informaticos o adquirir licencias de uso de softwares para 120 localidades (66%
del total de casos) y el acceso a conectividad a internet de calidad, ya sea para
vecinos o reparticiones del gobierno local, para 72 localidades (40% de los
casos).

A su vez, los gobiernos locales mostraron gran interés en implementar
soluciones digitales provistas por el Gobierno de la Provincia. Entre las
herramientas a implementar mas solicitadas por las localidades relevadas se
sostienen las Capacitaciones Virtuales, E-Tramites, y Expediente Digital, con un
nivel de demanda de estas herramientas que oscila el 70%. En cuanto a
Notificaciones Electronicas por CiDi, Firma digital, y Turnero Digital existe una
demanda por las mismas por parte del 63% de las localidades relevadas. La
autenticacion de CiDi es demandada por el 50% de las localidades relevadas,
pero si se tiene en cuenta que ya existen 94 localidades que tienen
implementada la autenticacién de CiDi en todo el territorio provincial, existe una
correspondencia en este nivel de demanda por esa herramienta. Por ultimo,
existe el caso de la herramienta Formulario Unico de Postulantes que tiene un
nivel bajo de demanda, con un 33% de casos que utilizarian esta herramienta.

1.3.6.2 Estado de servicios criticos para localidades grandes

El relevamiento de nivel de madurez digital de localidades incorporé
preguntas diferenciadas para las localidades grandes (mas de 25.000
habitantes) con el objetivo de conocer el estado de situacion de digitalizacion
para aquellos tramites que son comunes en la administracion de un gobierno
local®.

© Los tramites seleccionados fueron: Solicitud de Licencia de Conducir, Tramites del Registro
Civil, Recepcion de Reclamos, Pago de Tasas, Tramites de Habilitacion de Obras Privadas,
Tramites de Habilitacion de Comercios y/o Negocios, Estacionamiento, Solicitud de Carnet de
Manipulacion de Alimentos y Acceso a Beneficios Sociales.



De las 20 localidades grandes que formaron parte de las localidades
objetivo, 13 de ellas (65%) respondieron el cuestionario extendido. Estas son:
Alta Gracia, Arroyito, Cordoba, Cruz del Eje, Dean Funes, Jesus Maria, La
Calera, Malaguefio, Rio Ceballos, Rio Tercero, San Francisco, Unquillo y Villa
Allende.

Los resultados del relevamiento muestran que las localidades de
Cordoba, La Calera, Jesus Maria y Rio Ceballos son las mas digitalizadas al
incorporar uso de tecnologia en cada eslabdn de la cadena de provision de
servicios en al menos uno de sus servicios criticos, desde brindar informacion al
ciudadano, sacar turnos, iniciar el tramite, gestionar el tramite online y exhibir el
resultado del tramite online.

Por su parte, San Francisco, Malagueno, Villa Allende, Cruz del Eje,
Arroyito, Rio Tercero, Alta Gracia, Dean Funes y Unquillo no cuentan con
procesos totalmente digitalizados en ninguno de sus tramites criticos. Esto
representa una oportunidad interesante para profundizar los procesos de
modernizacion de estas ciudades.

Un dato interesante para destacar es que el 100% de los municipios
considera a la transformacién digital como un eje de gestion. Sin embargo, 3 de
las 13 localidades relevadas (Cruz del Eje, Malaguefio y Rio Tercero) han
manifestado que aun no cuentan con la normativa necesaria que respalde dicho
proceso de transformacion.

1.4 Lecciones aprendidas del relevamiento

En el marco del desarrollo de esta primera etapa del proyecto result
posible extraer conclusiones sobre lecciones aprendidas del relevamiento que
sentaron las bases para el disefio y ejecucion de la prueba piloto de
implementacion de soluciones digitales en los Gobiernos Locales de la Provincia
de Cérdoba.

1. Alta disposicion de los gobiernos locales a medir y
mejorar su madurez digital: La participacion del 76% de las localidades
en el relevamiento evidencia un fuerte interés por parte de los municipios
y comunas de Cérdoba en avanzar hacia la transformacion digital. Este
compromiso representa una base soélida para futuras acciones de politica
publica digital.

2. Desarrollo de un instrumento robusto para el
diagnéstico digital: La construccion del indice de Madurez Digital
permitié contar con una herramienta técnica valida para evaluar el estado
de situacion en infraestructura, servicios y recursos humanos. Esta



experiencia destaca la importancia de disponer de instrumentos de
diagnostico adaptados al contexto territorial.

3. Existen condiciones favorables para iniciar procesos de
transformacion digital: El hallazgo de que el 62% de las localidades se
ubican en la categoria mas alta del indice —representando al 91% de la
poblacién relevada—, junto a niveles adecuados de conectividad y
equipamiento en la mayoria de los municipios, indica una plataforma
propicia para implementar politicas digitales de alcance provincial.

4, Las brechas digitales territoriales deben ser abordadas
estratégicamente: El informe evidencié diferencias significativas en
infraestructura y capacidades digitales entre regiones y tamafos de
localidad, siendo las regiones Norte y Oeste, junto con las localidades
pequefias, las mas rezagadas. Esta disparidad reafirma la necesidad de
disefar estrategias focalizadas para cerrar las brechas de acceso y uso.

5. La capacitacion del personal es un factor critico para
avanzar en madurez digital: Las dificultades detectadas en materia de
recursos humanos en las localidades pequefias y medianas remarcan que
la transformacion digital no depende solo de infraestructura, sino también
del fortalecimiento de las competencias del capital humano local.

6. El liderazgo regional y la experiencia digital son activos
que pueden ser apalancados: Las regiones Este y Sur, asi como las
localidades grandes, mostraron un nivel avanzado de madurez digital.
Esta situacion representa una oportunidad para implementar pilotos
tecnologicos y generar casos de éxito replicables en otras jurisdicciones.

7. La existencia de una demanda concreta permite alinear
soluciones tecnolégicas con necesidades reales: Las prioridades
manifestadas por los gobiernos locales —como acceso a equipamiento,
financiamiento, conectividad y capacitacion— orientan el disefio de
soluciones GovTech y programas de apoyo que respondan de manera
eficaz a las problematicas identificadas.

8. La creacion de identidad institucional y redes
colaborativas potencia la sostenibilidad del programa: La necesidad
de una marca y red de municipios digitales se identific6 como un
componente clave para generar apropiacion del programa, visibilizar
avances, fomentar la cooperacion y escalar buenas practicas.



Il. PRUEBA PILOTO DE IMPLEMENTACION DE
SOLUCIONES DIGITALES EN GOBIERNOS
LOCALES DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Las soluciones GovTech constituyen el nucleo de la estrategia de
transformacion digital impulsada por la Provincia de Cérdoba en los gobiernos
locales. Estas herramientas fueron disefiadas para modernizar procesos
administrativos, optimizar la relacién con la ciudadania y fortalecer la eficiencia
institucional mediante servicios digitales de facil acceso, seguros y con plena
validez legal. Entre ellas se encuentran la autenticacion y notificaciones a través
de Ciudadano Digital (CiDi), la plataforma Turnero Digital, el Formulario Unico de
Postulantes (FUP), el servicio de capacitaciones en linea, la firma digital, la
plataforma de Notificaciones Entidades y E-Tramite. Cada una de estas
soluciones responde a necesidades especificas de gestidn y contribuye a
consolidar un ecosistema digital provincial.

Con el propésito de evaluar su potencial y anticipar posibles dificultades
de adopcidn, se llevo adelante un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) de cada servicio. Este ejercicio permitié sistematizar
informacion clave acerca de las ventajas que ofrecen estas herramientas, como
la simplificacién de tramites, la reduccidn de costos y la mejora de la experiencia
ciudadana; pero también visibilizé los desafios que enfrentan los gobiernos
locales, como la necesidad de capacitacion continua, la dependencia de
proveedores externos o la resistencia cultural al cambio digital.

El analisis no solo aporta insumos para comprender las condiciones
actuales de implementacién, sino que también orienta la planificacion de
estrategias de acompafiamiento y soporte. Hay que destacar fortalezas y
oportunidades posibilita potenciar los beneficios de las herramientas en
contextos diversos, mientras que identificar debilidades y amenazas habilita la
definicion de medidas de mitigacion concretas. De esta manera, las soluciones
GovTech se presentan no solo como instrumentos tecnoldgicos, sino como
palancas estratégicas para avanzar hacia una gestion publica mas &gil, inclusiva
y sostenible en los municipios y comunas de Cérdoba.

1.1 Soluciones GovTech

Las herramientas mencionadas en esa instancia fueron las siguientes:

1. Servicio de Autenticaciéon por Ciudadano Digital (CiDi):
permite la autenticacién de usuarios a partir de la plataforma Ciudadano



Digital, lo cual centraliza el acceso a multiples servicios gubernamentales
con una unica cuenta.

2. Servicio de Notificaciones Electronicas por Ciudadano
Digital (CiDi): permite el envio de comunicaciones digitales a los
ciudadanos con plena validez legal al domicilio legal electrénico del
ciudadano. Entre sus principales usos se destaca el de notificar
informacion sobre actos administrativos de forma inmediata.

3. Plataforma Turnero Digital: sistema que permite a la
administracion publica organizar la atencién al publico y a los ciudadanos
solicitar turnos en linea para ser atendidos en dependencias
gubernamentales.

4. Plataforma Formulario Unico de Postulantes (FUP):
plataforma digital que permite a la administraciéon publica centralizar las
inscripciones a programas y beneficios que brinda el gobierno.

5. Servicio de Capacitaciones en Linea: plataforma que
ofrece cursos virtuales enfocados en el desarrollo de competencias
digitales y laborales, tanto para ciudadanos como para empleados
publicos.

6. Servicio de Firma Digital: servicio que autentica y valida
documentos electrénicos, garantizando su integridad y legalidad,
reduciendo la dependencia de documentos fisicos y desplazamientos.

7. Plataforma Notificaciones Entidades: plataforma web que
permite el envio de notificaciones electrénicas con plena validez legal,
tanto individuales como masivas, sin necesidad de desarrollos
tecnoldgicos. La misma fue desarrollada por el equipo de provincia a partir
de una necesidad detectada durante el proyecto.

8. E-Tramite: es una plataforma que permite a la ciudadania
gestionar tramites administrativos de manera completamente digital, al
eliminar la necesidad de instancias presenciales o el uso de
documentacion en papel. A través de esta herramienta, es posible
presentar solicitudes, remitir documentacion y obtener resoluciones de
forma agil y eficiente.

Para profundizar el analisis de cada uno de estos servicios se realizd un
Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) en la Tabla
3, con el objetivo de identificar puntos a mejorar y fortalecer en el uso de estas
herramientas digitales por parte de los gobiernos locales. Este enfoque analitico



no solo permite identificar los aspectos positivos que potencian su adopcion y
contribuyen a la modernizacion administrativa, sino que también facilita
reconocer los desafios y riesgos asociados a su uso.

Hay que destacar las fortalezas y oportunidades ayuda a maximizar los
beneficios de estas herramientas, promoviendo una gestion publica mas
eficiente, accesible y cercana a los ciudadanos. Al mismo tiempo, identificar las
debilidades y amenazas permite anticipar obstaculos, disefiar estrategias de
mitigacion y adaptar las soluciones a las necesidades especificas de cada
contexto local. De esta manera, el analisis FODA se convierte en una
herramienta clave para garantizar que la implementacion de tecnologias
GovTech no solo sea efectiva, sino también sostenible y alineada con los
objetivos de modernizacién y mejora continua de los servicios publicos.



Tabla 3: Analisis FODA de soluciones digitales para gobiernos locales

Solucién digital

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Autenticacion
por CiDi

*CiDi utiliza los servicios de
ReNaPer, organismo rector
a nivel nacional de la
identidad (digital) de las
personas.

* Cuenta con respaldo y
plena validez legal para su
utilizacion a partir del
Decreto Provincial 1280.

* Permite al Gobierno Local
contar con datos basicos del
ciudadano que interactuan
utilizando ese mecanismo
de autenticacion.

* Es una herramienta
conocida y consolidada a
nivel provincial.

* Simplifica el acceso a
multiples servicios
(provinciales y locales) a
través de una unica cuenta y
mejora la experiencia del
usuario.

* Respeta estandares de

* Contar con el servicio de
ReNaPer evita al gobierno local
la necesidad de desarrollar una
identidad digital propia,
reduciendo costos significativos
en cantidad de tramites, tiempo
de desarrollo y dinero para
poder hacerlo.

* El gobierno local puede
aprovechar el alto numero de
usuarios registrados en su
localidad, sin la necesidad de
que estos creen una nueva
cuenta®.

* Contar con documentacion
clara para integrarse, facilita su
incorporacion para los equipos
técnicos de los gobiernos
locales o para sus
correspondientes proveedores.

* Requiere equipo técnico / de
sistemas del gobierno local o
un proveedor para llevar a
cabo tareas de integracion al
servicio provisto por la
Provincia.

* El gobierno local al
apalancarse en el servicio
provincial puede exponerse a
problemas de performance del
servicio. Por ejemplo, cortes o
interrupciones del servicio
(previstas e imprevistas)
pueden dejar sin servicio de
validacion de identidad a los
gobiernos locales.

* No existe una pagina web o
portal que permita exponer sus
atributos para los gobiernos
locales.

* Los gobiernos locales pueden optar
por no integrarse al considerar que
deben hacer una inversion econoémica
de integracion con tal fin.

* Los gobiernos locales pueden optar
por priorizar la independencia de sus
servicios y no depender de un
esquema de autenticacion cuyo
mantenimiento no dependa de sus
propios equipos.

8 Cabe mencionar que ante el contexto de COVID19, el Gobierno de la Provincia requirié a todos los ciudadanos de la Provincia que gestionen sus
turnos para vacunacion y reciban los resultados de testeos mediante su cuenta de Ciudadano Digital, lo que contribuyé al crecimiento notable de la
cantidad de usuarios.




Solucion digital

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

seguridad informatica y vela
por la calidad del dato.

* Cuenta con documentacion
clara para integrarse a la
API7.

7 Application Programming Interface, por sus siglas en inglés.




Solucién digital

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Notificacién por
CiDi

* A los gobiernos locales
que se integran a este
servicio via API, permite la
difusion de informacion de
actos administrativos de
manera rapida y eficiente.

* Cuenta con respaldo y
plena validez legal para su
utilizacion a partir de la Ley
Provincial 10.618.

* Se puede incorporar a
servicios existentes.

* La APl ya esta
desarrollada y
documentada.

* Permite la automatizacion
de notificaciones y la
notificacién masiva a
Vecinos.

* El gobierno local puede
generar impacto inmediato en
materia econdmica al eliminar
el uso de la notificacion en
papel con el ahorro de su
impresion y servicios conexos
(cadeteria, notificacion
presencial o uso de correo)

* También puede generar
impacto comunicacional al
resaltar el ahorro en términos
ambientales y por reasignacion
de recursos para otras
actividades con mayor valor
agregado.

* Contar con documentacion
clara para integrarse, facilita su
incorporacion para los equipos
técnicos de los gobiernos
locales o para sus
correspondientes proveedores.

* El gobierno local requiere de
una inversion en el desarrollo
de una interfaz propia de
notificacion y/o la integracion a
sus softwares.

* Requiere una gestion
ordenada para evitar uso
indebido y saturacion del
servicio.

* Requiere que el ciudadano
receptor tenga Ciudadano
Digital nivel 1 (y para algunos
casos como abrir documentos
adjuntos, nivel 2).

* No existe una pagina web o
portal que permita exponer sus
atributos para los gobiernos
locales.

* Los gobiernos locales pueden optar
por no hacer uso de la API, por costos
de inversion y/o falta de recursos
humanos capacitados.

* El gobierno local puede hacer un
uso incorrecto de la herramienta con
fines politicos o spam, lo cual puede
provocar el rechazo de los
ciudadanos y afectar la percepcion y
confianza de la herramienta y el
gobierno.

*No alcanza a toda la poblacién ya
que para poder enviar una notificacion
el ciudadano debe contar con una
cuenta en Ciudadano Digital.




Solucién digital

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Turnero Digital

* Mejora la organizacion y
gestion de turnos del
gobierno local, reduciendo
tiempos de espera 'y
mejorando la experiencia de
los ciudadanos.

* Facilita la planificacion de
recursos humanos y
logisticos a nivel local.

* Plataforma desarrollada y
modulada para el uso de
cada gobierno local.

* Es de facil despliegue y
requiere la capacitacion a
los agentes en su uso. Si
bien la configuracion inicial
es realizada por el equipo de
la Provincia, el uso y
actualizacion de las agendas
de turno es autogestionado
por el gobierno local.

* La Provincia cuenta con
instructivos para el
despliegue, configuracion e
implementacion del servicio.

* La herramienta cuenta con
equipo de soporte de la
Provincia antes dificultades
técnicas y/o consultas del
uso.

* A partir del uso de la
plataforma, el gobierno local
puede utilizar los datos del
ingreso y atencion de los
ciudadanos para fortalecer sus
politicas de provision de
servicios.

*No requiere desarrollo, ni
proveedores para poder
utilizarlo; solo requiere definir
un conjunto de sedes (lugares
fisicos) y agendas para
comenzar a operar.

* Para gobiernos locales
pequenos, se desarrollé una
adaptacién que permite atender
personas por orden de llegada,
sin la necesidad de gestionar el
turno de antemano por el
Vecino.

* El uso para gobiernos locales
pequefios no requiere una gran
inversion en totems y
televisores, es flexible.

* Requiere de constante
capacitacion del personal para
su manejo eficiente.

* Es un desarrollo pensado
para las dependencias
provinciales, donde el flujo de
personas a atender es
importante. Para localidades
con poco flujo de personas no
es tan potente como
herramienta ordenadora, pero
si como contador de
ciudadanos atendidos.

* No existe una pagina web o
portal que permita exponer sus
atributos para los gobiernos
locales.

* Los equipos de los gobiernos
locales de atencion al ciudadano
pueden tener resistencia al cambio, lo
que dificulta su adopcion y uso
efectivo.

* El gobierno local al no contar con
los recursos necesarios, puede optar
por no hacer la inversion en
equipamiento.




Solucion digital

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Formulario
Unico de
Postulantes

* Permite al gobierno local
centralizar la gestion de
postulaciones para
beneficios sociales, lo que
incrementa la eficiencia y

transparencia en el proceso.

* El gobierno local puede
focalizar sus politicas publicas
de asistencia social a partir del
analisis de datos e informacion
obtenidos del modulo de
reportes.

* Conceptualmente, el sistema
es complejo. Necesita
capacitacion continua para el
personal encargado de la
gestion y actualizacion de la
informacion.

* Al ser auto gestionable,
requiere equipo dedicado
(capacitado y responsable)
para un uso adecuado de la
herramienta.

* Cuenta con el desarrollo
parcial de instructivos para la
capacitacion en el despliegue,
configuracién y uso de la
herramienta.

* No existe una pagina web o
portal que permita exponer sus
atributos para los gobiernos
locales.

* Resistencia a la adopcioén de
sistemas digitales por parte de los
beneficiarios, lo que dificulta su
implementacion.

Firma Digital
(Tokeny
Remota)

* Aumenta la seguridad,
inmutabilidad y autenticidad

de los documentos firmados.

* Herramienta transversal
que agiliza las gestiones
(cargar/enviar documentos)
y permite eliminar papel.

* La provincia cuenta con
puntos de generacion de

* Ampliacién del uso de la firma
digital a mas tramites y
procesos internos, fortaleciendo
la digitalizacion municipal.

* Promocién de la firma digital
entre ciudadanos y empresas
locales, aumentando su
adopcion y aceptacion.

* El armado de campafias para
la generacion de firmas
digitales requiere coordinar el
tramite con equipo de la
Provincia.

* No existe claridad sobre los
puntos del interior de la
Provincia en donde se puede
realizar la firma digital.

* Resistencia al cambio y
desconfianza en la validez legal de la
firma digital, lo que dificulta su
adopcion.




Solucion digital

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

firmas digitales remotas que
brindan acompanamiento y
soporte.

* Firma con token permite la
firma de documentos a
mayor escala.

* Firma digital remota no
requiere realizar la inversion
en la adquisiciéon de token
para obtenerla.

* No existe una pagina web o
portal que permita exponer sus
atributos para los gobiernos
locales.

* La firma digital con token
requiere la compra de tokens
por parte de los municipios o
comunas.

Plataforma
Notificaciones
Entidades

* Cuenta con respaldo y
plena validez legal para su
utilizacion a partir de la Ley
Provincial 10.618.

*Permite a los gobiernos
locales la difusion de
informacioén de actos
administrativos de manera
rapida y eficiente.

*Facilita el envio de
notificaciones sin necesidad
de llevar adelante una
integracion técnica.

*Favorece la
implementacion de
notificaciones electronicas
de manera mas sencilla.

*El gobierno local puede
generar impacto inmediato en
materia econdmica al eliminar
el uso de la notificacion en
papel con el ahorro de su
impresién y servicios conexos
(cadeteria, notificacion
presencial o uso de correo)

* También puede generar
impacto comunicacional al
resaltar el ahorro en términos
ambientales y por reasignacion
de recursos para otras
actividades con mayor valor
agregado.

*No implica gastos extras
asociados a la contratacion de
nuevos moédulos con los
proveedores de servicios.

*Implica la participacion del
intendente, como
representante legal, en la
gestion de usuarios, lo que
puede generar demoras al ser
el unico que puede realizarlo.

*Requiere una gestion
ordenada para evitar uso
indebido y saturacion del
servicio.

* Requiere que el ciudadano
receptor tenga Ciudadano
Digital nivel 1 (y para algunos
casos como abrir documentos
adjuntos, nivel 2).

*No alcanza a toda la poblacion ya
que para poder enviar una notificacion
el ciudadano debe contar con una
cuenta en Ciudadano Digital.

*El gobierno local puede hacer un uso
incorrecto de la herramienta con fines
politicos o spam, lo cual puede
provocar el rechazo de los
ciudadanos y afectar la percepcion y
confianza de la herramienta y el
gobierno.




Solucién digital

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Portal de
capacitacion

* Profesionaliza la gestion
publica, genera compromiso
del empleado municipal.

* Cursos para ciudadanos,
que pueden difundirse a los
vecinos de las localidades.

* Ya se cuentan cursos de
formacion en linea para ser
utilizados por los gobiernos
locales.

* Generar nuevos cursos de
interés de acuerdo con las
necesidades de municipios y
comunas, incorporando un
segmento especifico en la
plataforma para tal fin.

* Complementariedad con
formaciones presenciales, que
permite adoptar modalidad
hibrida.

* Los cursos los genera el
gobierno provincial de manera
centralizada.

* El portal de capacitacion no
cuenta con un segmento o filtro
de cursos/formaciones que
tengan como publico objetivo
los gobiernos locales.

* No existe una pagina web o
portal que permita exponer sus
atributos para los gobiernos
locales.

* La formacion es remota, lo
requiere que los usuarios
tengan computadoras y
manejo minimo de internet
para su accesibilidad.

* El gobierno local queda sujeto a la
oferta de cursos que realice la
provincia, sin ajustarse a las
necesidades especificas de la
localidad.

E-Tramite

*Mejora la eficiencia
administrativa de los
gobiernos locales.

*Plataforma provincial que
permite la digitalizacion de
tramites sin necesidad de

desarrollo.

* Reduce los costos
operativos y ayuda en la
despapelizacion de la
administracion local.

* El gobierno local puede
generar impacto en términos de
innovacion administrativa,
brindando la posibilidad de
realizar tramites de manera
digital.

* No requiere desarrollo, ni
proveedores para poder
utilizarlo; precisa de que los
responsables del gobierno local
se capaciten en su uso y
definan bien los requisitos
necesarios.

*La implementacion es
compleja y demanda un nivel
de madurez digital alto del
gobierno local.

* Implica un cambio de
paradigma en la administracion
del gobierno local, lo que
puede provocar resistencia al
cambio por parte del personal.

* Resistencia al cambio por parte de
la ciudadania.

* Al permitir cierta flexibilidad, puede
convertirse en un tramite engorroso y
complejo para la ciudadania.




Solucién digital | Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

* Cuenta con respaldo y
plena validez legal para su *Favorece el vinculo con la
utilizacién a partir de la Ley | ciudadania al ofrecer la
Provincial 10.618 posibilidad de realizar gestiones
online y de manera agil.

*La herramienta cuenta con

equipo de soporte de la *Contribuye a la transparencia
Provincia antes dificultades | con el ciudadano al permitir un
técnicas y/o consultas del seguimiento en tiempo real del
uso. estado de los tramites.

*Permite la posibilidad de
utilizar servicios
interoperables.

Fuente: elaboracién propia a partir del relevamiento de herramientas disponibles, manuales y documentos de trabajo.



1.2 Seleccién de Localidades de la prueba piloto

La seleccion de las localidades participantes en la prueba piloto
representd un proceso clave para garantizar la representatividad y efectividad de
esta etapa del proyecto. Para ello, se acordd con el equipo del Ministerio de
Economia y Gestion Publica (MEyGP) utilizar los siguientes criterios de seleccion
para asegurar variabilidad y representatividad de los participantes de la prueba
piloto:

° Clasificacion segin indice de Madurez Digital (Alto,
Intermedio, Bajo).

° Region a la que pertenece la localidad (Centro, Sur, Norte,
Este y Oeste).

° Tamafo de localidad (Grande, Mediana, Pequena).

° Interés de la localidad en implementar herramientas
digitales.

En cuanto al primer criterio de clasificacion por indice de Madurez Digital,
para la prueba piloto se consideraron las localidades con indice de madurez
intermedio y alto. Las 5 localidades que se registraron de la Entrega Parcial N°1
con indice de madurez bajo no fueron consideradas dada su condicién; el faltante
de computadoras y de una conexién a Internet de calidad en sus dependencias,
lo que genera barreras significativas para la implementacién de soluciones
digitales. Asi, el universo de localidades sobre las cuales se realizé la seleccidn
para esta prueba piloto resulté ser de 113 localidades con un nivel de madurez
alto y 63 localidades con nivel intermedio.

El segundo criterio de seleccion de los participantes de la prueba piloto
fue la region a la cual pertenecian. De acuerdo con la cantidad de localidades
relevadas por regidn, se establecié un cupo para cada regién. El cupo se repartio
de la siguiente manera; a la Regién Centro (con un indice de madurez digital
promedio de 8.00) se le asigno 2 localidades al tener una participacion del 31%
sobre el total de localidades; a la Region Este (con un indice de madurez digital
promedio de 8.65) se le asignod dos localidades al contar con una participacion
del 28%:; a la Regién Sur (con un indice de madurez digital promedio de 8.39) se
le asignd una localidad al tener una participacion del 20%; y a la Regiéon Oeste



(con un indice de madurez digital promedio de 5.89) se le asigné una localidad
al tener una participacion del 14%?°.

El tercer criterio de seleccion corresponde al tamafio de las localidades.
El resultado del relevamiento demostrd que las pequehas resultan
representativas en todas las regiones, por lo que se seleccionaron 3 de ellas, ya
que contaban con una participacion de 59%, 2 para las localidades grandes'® y
finalmente, 1 localidad restante mediana.

Cabe destacar que todas estas localidades seleccionadas presentaron un
nivel de interés alto y pusieron a disposicién a sus equipos y/o proveedores de
software para participar de esta etapa. Como se ha destacado anteriormente, la
predisposicion y la toma de decision de los principales actores (en este caso,
Intendentes y jefes Comunales) es un factor decisivo a la hora de implementar
este tipo de herramientas. La Tabla 4 muestra la seleccion de localidades para
la prueba piloto.

Tabla 4: Localidades seleccionadas para prueba piloto

Localidad Regién Departamento Tamano Nivel de
Madurez Digital
San Oeste San Alberto Pequenia (Wenos de 5000 Alto
Lorenzo habitantes)
Rio . Grande (mas de 25.000
Ceballos Centro Colon habitantes) Alto
Villa . Grande (mas de 25.000 .
Allende Centro Coldn habitantes) Intermedio
Laguna Este Rio Segundo Mediana (entr_e 5.000 y 25.000 Alto
Larga habitantes)
Las Varas Este San Justo Pequena (Wenos de 5000 Alto
habitantes)
Etruria Sur GeneraI’San Pequena (n_1enos de 5000 Alto
Martin habitantes)

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del relevamiento y la prueba
piloto.

° La Regién Norte tuvo una participacion del 4% sobre el total de localidades, por lo cual bajo
este criterio de asignacion no se asigno ninguna localidad para la prueba piloto. No obstante
ello, se buscé implementar una herramienta en alguna de las 12 con nivel de madurez
intermedio o alto de la region. El caso para resaltar es Villa del Totoral que ya se habia
integrado previamente a Ciudadano Digital y mostro interés por implementar el servicio de
Notificacion Electrénica. Actualmente, presenta dificultades en su implementacion debido a que
la base de datos del municipio no contaba con el dato CUIL del vecino, elemental para el uso
de la herramienta. Este caso sera profundizado en entregas posteriores.

19 Se seleccionaron 2 localidades grandes debido a que, en la Region Centro se concentra la
mayor proporcién de localidades grandes 10 de las 14 localidades grandes con un indice de
Madurez Digital de 9.30 en la region.



1.3 Proceso de Implementacion

La implementacion de soluciones tecnoldgicas implicd un proceso de
adopcién y puesta en marcha de las herramientas digitales en los gobiernos
locales, que incluyé la incorporacién de servicios, el uso de plataformas, la
capacitacion de usuarios, el soporte técnico y asistencia para resolver problemas
e inconsistencias que surjan en este camino. El proceso también incorporé los
posteriores ajustes operativos y normativos en los gobiernos locales para
mejorar la provision de servicios publicos y que resulten mas eficientes.

El proceso de implementacion requirid, en una primera instancia de la
definicion de aquellas soluciones digitales que fueron ofrecidas a los gobiernos
locales, para posteriormente definir el procedimiento de acercamiento a los
interesados y el disefo de la informacion sobre el grado de avance del proceso.

11.3.1 Desarrollo de catalogo digital de soluciones GovTech para
gobiernos locales

La seleccidn de las soluciones digitales que resultaron ofrecidas durante
la prueba piloto resulta de un analisis critico de los resultados obtenidos de la
matriz FODA presentada en el punto Tabla 3. En este proceso de identificacion
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se concluyo, a nivel
general, como principal debilidad de las soluciones digitales del Gobierno de la
Provincia de Cérdoba la falta de un sitio web o portal que presente las
herramientas en un unico sitio, junto con los atributos, sus elementos y beneficios
destinados a los gobierno locales. Es por ello por lo que se sugirié la creacion de
un catalogo digital de las herramientas GovTech del Gobierno de la Provincia de
Cordoba, dirigido a Municipios y Comunas.

El principal objetivo de esta propuesta fue disponer de un sitio web que
concentre la informacién sobre estas soluciones tecnoldgicas, colabore en la
difusion y facilite el conocimiento de estas. De esta manera, se desarrollo el sitio
web institucional https://cordobadigital.cba.gov.ar/ que ofrece informacion
detallada sobre cada una de las herramientas, e incluye documentacién
especifica y los procedimientos necesarios para solicitar su uso.

El proceso de creacion de este catalogo requiri6 una estrecha
colaboracién con el equipo del Ministerio de Economia y Gestion Publica del
Gobierno de la Provincia de Cordoba. En primer lugar, a partir del analisis de las
soluciones disponibles, se definié el alcance del catélogo, y se definieron las
herramientas GovTech que serian incluidas. Posteriormente, se llevé a cabo la
recopilacion de la informacién y documentacion relevante de cada servicio. En
aquellos casos en los que la documentacién estaba incompleta o no existia, el
equipo de trabajo de este proyecto se encargd de completarla y validarla con los



responsables provinciales. Este proceso permitié garantizar que la informacion
sobre cada herramienta fuera lo mas completa y precisa posible, y adaptada al
usuario especifico.

Una vez recopilada, completada y validada toda la informacién, se
procedié al disefo y desarrollo del sitio web. La estructura fue disefiada para que
cada herramienta disponga de un apartado especifico, lo que permite a los
usuarios acceder facilmente a la informacién relevante sobre caracteristicas,
usos, aplicaciones, documentacién y el procedimiento para solicitar el servicio,
lo que facilita la experiencia del usuario. De este modo, el catalogo cuenta con
una pagina principal y seis secciones especificas, una para cada solucién digital
provista: Ciudadano Digital (CIDI), Notificaciones Electronicas, Turnero Digital,
Formulario Unico de Postulantes (FUP), Firma digital Remota y con Token, Portal
de Capacitacion.

La primera version del sitio fue presentada a las autoridades provinciales,
quienes validaron la informacién y sugirieron oportunidades de mejora. Las
recomendaciones recibidas fueron tomadas en cuenta para realizar ajustes y
optimizar el catalogo, que fue publicado en linea el 29 de noviembre de 2024. Es
importante destacar el trabajo colaborativo entre ambos equipos para lograr un
producto de calidad y que permitié cumplir con los objetivos planteados.

Es relevante sefialar dos elementos transversales que estuvieron
presentes a lo largo de todo el proceso de desarrollo del catalogo. En primer
lugar, el énfasis particular en el disefio de una experiencia de usuario intuitiva,
con el objetivo de que los gobiernos locales pudieran conocer facilmente las
herramientas disponibles y los beneficios que éstas aportan. Se buscoé que la
informacion fuese presentada de manera clara y concisa, para facilitar su
comprension y acceso.

Por otro lado, este desarrollo incluyd la creacion de una identidad de
marca propia para el Programa de Transformacion Digital en Gobiernos Locales.
Se disend, asi, la linea grafica del programa, que sintetiza sus objetivos y
proposito, y engloba todo el material de comunicacion asociado. Contar con una
identidad de marca resulta fundamental para garantizar la coherencia y el
impacto de la comunicacion, y para consolidar el posicionamiento del programa.

A continuacién, en las Figuras 1y 2 se presentan capturas de pantalla
del sitio principal del Catalogo de servicios GovTech.
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PROGRAMA DE TRANSFORMACION
DIGITAL PARA GOBIERNOS LOCALES
DE CORDOBA =

Figura 1: Home principal del Catalogo de Servicios. Fuente:
https://cordobadigital.cba.gov.ar/

La Figura 1 presenta el nombre del programa y permite observar en el
menu horizontal superior la oferta de servicios que realiza el Gobierno Provincial.
Por su parte, la Figura 2 también presenta el inicio del sitio web, donde se puede
visualizar el acceso a la informacién de cada solucién digital a partir de tarjetas.
Se resalta que cada servicio digital cuenta con una imagen representativa del
ecosistema del interior de la Provincia, lo cual busca reflejar el federalismo del
Programa.

SOLUCIONES DIGITALES DISPONIBLES

CIUDADANO NOTIFICACIONES TURNERO
DIGITAL ELECTRONICAS DIGITAL

oy = e

FORMULARIO B
UNICO DE FIRMA CAPACITACION
POSTULANTES DIGITAL ONLINE

Figura 2: Pantalla inicial con tarjetas de servicios. Fuente:
https://cordobadigital.cba.gov.ar/

La Figura 3 presenta el caso de “Ciudadano Digital (CIDI)”, uno de los
servicios digitales disponible en el catalogo, con una breve descripcion de este.
Se presenta solo este caso a modo de ejemplo para mostrar la estructura general
de cada herramienta.
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Gobierno de la Provincia de Cérdoba, municipio
entidades adheridas.

Figura 3: Presentacién del Servicio de Ciudadano Digital (CiDi). Fuente:

https://cordobadigital.cba.gov.ar/

Las Figuras 4 y 5 destacan las ventajas y beneficios que presenta el
servicio de Ciudadano Digital (CiDi) tanto para los gobiernos locales, como para
los vecinos de esas localidades, respectivamente. Los demas servicios que se
ofrecen en el catalogo disponen de descripciones similares.

SISTEMA DE IDENTIDAD DIGITAL

00
fon
= )

FACILITAEL ACCESO A MEJORA LA RELACION
SERVICIOS ESENCIALES ENTRE CIUDADANOS Y
Permite a los ciudadanos acceder  GOBIERNO
de manerarapida y seguraa Facilita una interaccion mas fluida
servicios fundamentoles del y eficiente entre los ciudadanos y
gobierno. el gobiemo, fortaleciendo la

confianza y la colaboracién.

¢POR QUE ES IMPORTANTE PARA
UN GOBIERNO LOCAL?

Los gobiernos locales también pueden integrar sus servicios
tecnolégicos al mecanismo de validacion de identidad digital
que ofrece CiDi, lo cual permite mejorar la eficiencia enla
prestacion de servicios en linea y simplificar el acceso.

C &

PROMUEVE PERMITE AL GOBIERNO
TRANSPARENCIAYUSO LOCAL HACER USODE
LEGITIMO DE LOS SERVICIOS
CIUDADANOS DIGITALES

Asegura que los servicios del Facilita la comunicacién y la

gobiero sean utilizados gestion mediante la digitaiizacion
exclusivamente por personas conlos servicios de notificaciones
autorizadas, reforzondo la electronicas y almacenamiento de
transparenciay la seguridad. documentacin digital

Figura 4: Beneficios para el gobierno local del Servicio Ciudadano Digital
(CIDI). Fuente: https://cordobadigital.cba.gov.ar/




¢COMO FUNCIONA PARA EL
CIUDADANO?

Los ciudadanos se registran en la plataforma proporcionando
sus datos personales, que son verificados mediante
tecnologia avanzada de autenticacion. Una vez validados,
pueden acceder amdltiples servicios del gobierno local que
validan el ingreso a partir de esta validacion, con un tnico
inicio de sesion seguro.

Figura 5: Beneficios para el ciudadano del Servicio Ciudadano Digital
(CIDI). Fuente: https://cordobadigital.cba.gov.ar/

Por su parte, en la Figura 6 presenta un listado de las APIs disponibles
para el gobierno local.

¢COMO FUNCIONA PARA EL GOBIERNO
LOCAL?

El Gobierno de la Provincia de Cordoba ofrece el acceso alas APIs de
Ciudadano Digital para que el gobierno local pueda incorporarlas en sus
softwares.

Las APIs disponibles para Cludadano Digital son:

+ CUENTA
+ NOTIFICACIONES

+ DOCUMENTACION

+ INTERACCION

Figura 6: Funcionamiento del Servicio de Ciudadano Digital (CiDi). Fuente:
https://cordobadigital.cba.gov.ar/

La Figura 7 presenta los accesos a las documentaciones propias de este
servicio para que los gobiernos locales puedan disponerlos con mas detalle y
entender mejor su funcionamiento. Todas las herramientas cuentan con una
seccién similar a esta.



¢COMO PUEDE ACCEDER UN
GOBIERNO LOCAL A ESTE SERVICIO?

Instrumentos digitales del Gobierno de la Provincia de Cérdoba

ACCESO A DOCUMENTACION/INFORMACION DEL SERVICIO:

LINK SWAGGER /1 MANUALES INSTRUCTIVOS A VIDEO TUTORIAL A/

Figura 7: Documentacién para el gobierno local del Servicio Ciudadano Digital
(CIDI). Fuente: https://cordobadigital.cba.gov.ar/

Finalmente, la Figura 8 resalta el procedimiento particular a seguir para
solicitar el alta del servicio por parte del municipio o comuna interesado y se dan
a conocer los canales de soporte disponibles. Cada servicio tiene sus
particularidades, por lo que la claridad de este apartado es uno de sus principales
atributos.

PROTOCOLO DE SOLICITUD DE SERVICIO:

1. El funcionario publico de la localidad (o un tercero, con copia el funcionario publico) deben realizar la solicitud de alta de
aplicacion o servicio digital en CiDi a la casilla de correo desarrollocidi@cba.gov.ar o serviciosdigitales@cba.gov.ar con la
siguiente informacion:

ASUNTO DEL EMAIL:
Alta de aplicacion en CiDi - Municipalidad “XXX”

CONTENIDO DEL EMAIL:

Nombre de la Localidad solicitante (nombre completo)

Adjuntar isologo del Municipio (en el formato que disponga)

Adijuntar el siguiente FORMULARIO DE ALTA DE APLICACION O SERVICIO DIGITAL en CiDi con todos los datos
completados:

2. Con el envio de la informacion de forma correcta por parte del gobierno local, la aplicacion o servicio digital a integrar a CiDi
es dada de alta en un plazo no superior a 3 dias habiles .

SERVICIO DE SOPORTE, CONSULTAS Y SOLICITUD DE CAPACITACIONES
EN LINEA:

Ante consultas o necesidad de soporte por parte del gobierno local, comunicarse a desarrollocidi@cba.gov.ar o
serviciosdigitales@cba.gov.ar. En caso de que un tercero se comunique en representacion del gobierno local, se debe poner en
copia al responsable de la aplicacion o servicio digital que se mencioné en el Formulario de Alta de la aplicacion o servicio
digital.

Figura 8: Protocolo de solicitud del Servicio de Ciudadano Digital (CIDI). Fuente:
https://cordobadigital.cba.gov.ar/

El desarrollo del catalogo de servicios digitales proporcionado por la
Provincia de Coérdoba permitié dar cuenta de qué servicios resultan 6ptimos de
ser ofrecidos a los gobiernos locales por sus ventajas y servicios.



11.4 Procedimiento de sensibilizacion e implementacion

Una vez concluida la etapa de relevamiento y diagnostico sobre las
herramientas digitales y desarrollado el catalogo digital de estas, se avanzo6 con
el proceso de sensibilizacién e implementacién. Para ello, la Figura 9 presenta
el flujograma que da cuenta del paso a paso de este proceso.

Sensibilizacién: contacto con
Conformacion de listado cada localidad e introduccion
de localidades del catédlogo de Herramietas
Govtech

¢localidad
muestra

interés?

NO

Implementacion: S
Explicacion Solicitud porcomeo Participacion en
& del alta de b

T . : . Utilizacién de la
procedimientos instancias de Alta de la herramienta

A herramienta herramienta Govtech
particulares de cada

A capacitacion
@ seleccionada
herramienta

Soporte

Referencias:

Rojo: Equipo implementador

Naranja: Municipio o Comuna

Azul: Gobierno de la Provincia

Fondo celeste: Etapa de Sensibilizacion
Fondo gris. Etapa de Implementacion

Figura 9: Flujograma del protocolo de sensibilizacion e implementacion. Fuente:
https://cordobadigital.cba.gov.ar/

Como se muestra en la Figura 9, para llevar a cabo este proceso de
manera eficiente, se optd por dividirlo en dos etapas; Sensibilizacién (coloreada
con celeste) e Implementaciéon (coloreada con gris), con el fin de organizar y
ejecutar cada fase de forma estructurada. A continuacion se describe cada una
de las etapas.

11.4.1 Sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién consisti6 en establecer un acercamiento
estratégico y personalizado con los referentes de cada localidad, con el propdsito
de promover el conocimiento y la adopcioén de herramientas digitales GovTech.
Este proceso se fundamenta en un enfoque planificado que incluye la
identificaciéon de interlocutores clave, como Intendentes o jefes Comunales, y la



personalizacion de la comunicacidon en funcion de las caracteristicas y
necesidades especificas de cada municipio, previamente identificadas mediante
un relevamiento detallado.

El desarrollo del proceso de sensibilizaciédn comenzé con el contacto con
un referente de cada localidad, preferentemente a través de un mensaje de
WhatsApp. Este referente, generalmente el Intendente o jefe Comunal, fue
identificado a través del equipo de Relaciones Institucionales del Ministerio de
Economia y Gestion Publica (MEyGP). Antes de este primer contacto, el equipo
elaboré un perfil detallado de cada localidad, a partir de la informacién obtenida
del relevamiento, con el fin de personalizar la comunicacion segun las
caracteristicas y necesidades especificas de cada Municipio.

Durante este primer acercamiento, el miembro del equipo se presentd
formalmente y explico el propdsito de la comunicacién. Ademas, se introdujo el
catalogo digital de soluciones GovTech a través del sitio web disefiado
especificamente para este fin, junto a las ventajas que estas herramientas
pueden aportar a la gestion de los gobiernos locales.

Una vez realizado este primer contacto, y con el objetivo de profundizar
en la explicacion de las herramientas digitales, se coordiné con los referentes de
los Municipios llamadas telefénicas o reuniones virtuales. En estos encuentros,
el equipo brindé una explicacion detallada de cada una de las soluciones
GovTech disponibles, para fomentar un intercambio interactivo que permita
aclarar dudas y responder consultas. Es importante sefialar que en este proceso
de intercambio se involucrd a otros actores clave, como funcionarios publicos
locales y proveedores de software, de acuerdo con la situacion particular de cada
Gobierno Local.

El equipo intentd contactar hasta cinco veces al referente del municipio.
Si tras estos intentos no se obtiene respuesta, se suspende la gestion y no se
realizan nuevos intentos de contacto. Asimismo, con aquellas localidades que
respondieron los contactos pero no manifestaron interés en las herramientas no
se continué el proceso.

El proceso de sensibilizacion aporta ventajas significativas para la
implementacion de soluciones GovTech al establecer una comunicacion
personalizada y estratégica con los gobiernos locales. Adaptar los mensajes a
las necesidades especificas de cada municipio genera mayor interés y
receptividad, mientras que la interaccion con referentes clave, como intendentes
y funcionarios, fortalece las relaciones de confianza y compromiso.

Ademas, el proceso permite identificar tempranamente barreras técnicas
y logisticas, optimizando los recursos al focalizar los esfuerzos en localidades



con mayor predisposicion. Las reuniones y explicaciones detalladas fomentan la
comprension integral de las herramientas y reducen la resistencia al cambio,
generando confianza en las soluciones digitales. Al involucrar a actores
multisectoriales, se promueve la colaboracién y se sientan las bases para una
adopcidn exitosa, alineada con la modernizacién de la gestion publica.

11.4.2 Implementacion

La fase de implementacién consté de un acompafamiento a los diferentes
referentes de los gobiernos locales en el cumplimiento de los pasos necesarios
para la solicitud de alta de servicios, ya sean que estos deban gestionarse
directamente con el equipo de Provincia o via sus proveedores de acuerdo con
lo establecido en el “Protocolo de Solicitud de Servicio” expuesto en el catalogo
de servicios digitales.

El acompafiamiento del equipo de implementacion incluyé una
descripcion de los requisitos que deben realizarse en el alta de cada servicio, el
control de la informacién que se enviara a las partes interesadas y también en el
seguimiento de los plazos en el que se realizan los envios. En todos los casos la
facilitacion que brindé el equipo implementador resulta fundamental para acercar
a las partes a los servicios digitales, con pleno conocimiento de las ventajas y
beneficios, como asi también de los requerimientos necesarios en cada caso.

Es importante destacar que es responsabilidad de cada gobierno local
avanzar con la solicitud correspondiente de la herramienta seleccionada, a
través de las casillas de correo oficiales. Si bien el equipo brindé asesoramiento
y soporte a lo largo de todo el proceso, los funcionarios de cada municipio o
comuna, o un proveedor con copia al funcionario, eran los encargados de realizar
la solicitud de manera oficial. Por su parte, de acuerdo con los protocolos
establecidos, las confirmaciones de altas de los servicios fueron gestionadas por
los equipos de la Provincia.

Con el fin de optimizar la organizacion y gestién del procedimiento, se
registraron los contactos realizados con las localidades y su situacion particular
respecto a la implementacion en un documento especifico, lo que permitié
disponer de informacioén ordenada y actualizada para el seguimiento de cada
municipio o comuna contactada. Asimismo, toda la informacién recopilada facilitd
un analisis detallado del trabajo realizado durante las etapas de sensibilizacion
e implementacion, lo que contribuy6 a la retroalimentacion y mejora continua del
proceso en su conjunto.



11.4.2.1 Capacitacion

Uno de los pasos fundamentales para llevar adelante el proceso de
implementacion fue la capacitaciéon para el correcto uso y funcionamiento de las
herramientas digitales. Lo que aqui se buscd, en conjunto con el equipo de cada
uno de los servicios digitales de la Provincia de Cérdoba, fue formar a los
funcionarios publicos involucrados como usuarios finales en el uso efectivo de
las herramientas tecnoldgicas. Este proceso incluydé la transferencia de
conocimientos técnicos, la familiarizacion con las funcionalidades de las
plataformas y la resolucion de dudas especificas, con el objetivo de asegurar una
adopcion eficiente de las soluciones.

En el caso particular del servicio Turnero Digital, la capacitacion en el uso
de la plataforma a cada gobierno local se dicté por parte del equipo que forma
parte del Ministerio de Economia y Gestion Publica (MEyGP) de la Provincia de
Cordoba que ya contaba con un equipo especifico para estas tareas. En este
proceso se involucré al equipo de implementacion para profundizar en el
conocimiento de la herramienta, detectar oportunidades de mejora de acuerdo
con las particularidades de cada localidad y registrar informacién relevante que
pueda contribuir posteriormente en la etapa de soporte hacia los gobiernos
locales.

En el servicio de Notificaciones Electronicas las capacitaciones fueron
responsabilidad de los distintos proveedores con los que cuenta cada gobierno
local interesado en este servicio. Teniendo en cuenta que cada proveedor
dispone de una herramienta distinta para el envio de notificaciones, no se
implementé una unica metodologia para la formacion de los agentes publicos.
Sin embargo, el equipo de implementacién acompand estos procesos para dar
seguimiento de este en caso de que se requiera soporte en diferentes instancias
del uso de la herramienta.

La motivacion principal que se busco con esta etapa de capacitacion fue
la facilitacion de la integracion de las soluciones digitales en los procesos
administrativos, para incrementar la confianza de los usuarios en la tecnologia y
reducir la resistencia al cambio. Ademas, esta instancia mejoroé las competencias
técnicas del personal, lo que contribuye a optimizar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos. El abordaje de las necesidades especificas de cada localidad
garantiza que la implementaciéon sea mas efectiva y se minimicen errores.

Con el fin de optimizar la organizacién y gestién del procedimiento, se
registraron los contactos realizados con las localidades y su situacién particular
respecto a la implementacion en un documento especifico, lo que permitid
disponer de informacioén ordenada y actualizada para el seguimiento de cada



municipio o comuna contactada. Asimismo, toda la informacién recopilada facilitd
un analisis detallado del trabajo realizado durante las etapas de sensibilizacion
e implementacion, lo que contribuy6 a la retroalimentacion y mejora continua del
proceso en su conjunto.

1.4.2.2 Soporte

El ultimo paso del proceso de implementacién consistié en la actividad
continua de soporte, en el que se desarrollan un conjunto de acciones y recursos
destinados a garantizar el funcionamiento correcto y eficiente de las
herramientas tecnolégicas implementadas. Este proceso incluyd la atencion a
consultas técnicas, la solucién de problemas operativos y facilitacion de la
comunicacion entre las partes. En el caso de los servicios digitales GovTech, el
soporte se desarroll6 mediante canales especificos, via WhatsApp cuando los
diferentes referentes de los gobiernos locales plantearon una inquietud sobre el
funcionamiento de los servicios y la misma fue abordada por el equipo de
implementacion para dar solucidn en caso de corresponder, o trasladar la
consulta al equipo del Ministerio de Economia y Gestion Publica (MEyGP) de la
Provincia de Cérdoba. También se compartieron las cuentas de correo oficial de
cada servicio mediante las cuales se canalizaron dudas y consultas.

El esfuerzo continuo de soporte técnico de servicios digitales redujo
interrupciones en el funcionamiento de las plataformas, lo que asegura la
continuidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos. Asimismo,
incrementd la confianza de los usuarios al proporcionar respuestas rapidas y
efectivas a sus inquietudes. Este acompafiamiento permitié que los gobiernos
locales aprovechen al maximo las capacidades de las herramientas,
minimizando los tiempos de inactividad y mejorando la experiencia del usuario
final. Ademas, fomentd un enfoque de mejora continua, ya que el feedback
recibido a través del soporte facilité la identificacion de oportunidades para
perfeccionar las soluciones digitales implementadas.

11.5 Resultado de Prueba Piloto

Tal como se menciond en la Seccidn 11.2, las localidades seleccionadas
para la prueba piloto fueron Rio Ceballos, Villa Allende, Etruria, San Lorenzo,
Las Varas y Laguna Larga. En estas localidades, se avanzé con el protocolo de
actuacion establecido en el flujograma, y se lograron completar todos sus pasos.
Como resultado, estas seis localidades lograron hacer un uso efectivo de la
herramienta elegida.

A continuacion, se presenta cada uno de los casos de éxito que
conformaron esta prueba piloto.



11.5.1 Municipalidad de Las Varas

Regién: Este
Poblacién: 1.425 habitantes

Departamento: San Justo

Madurez digital: Alto

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos en el
relevamiento, se determiné que la localidad de
Las Varas presentaba un alto nivel de madurez ; “War
digital. Ademas, la misma ya utilizaba el o oy e
servicio de login de CiDi para acceder al Portal
Tributario Municipal. Estas caracteristicas Cordoba
permitieron incluir a la localidad en el grupo de Q
gobiernos locales contactados durante el
proceso de implementacion, dado que reunia
condiciones favorables para la digitalizaciéon de
procesos y disponia de experiencia previa con
las herramientas digitales ofrecidas por la Rio Cuarto

Provincia. ' Cordoba
lla Mercedes

Proceso de sensibilizacion Luis

El proceso de discovery comenzd el 19
de noviembre con un primer contacto via

R

WhatsApp, donde se presentaron los
lineamientos del proyecto de implementacion impulsado por la Provincia y las
soluciones digitales disponibles para los municipios. Todas las comunicaciones
posteriores se registraron en una planilla de seguimiento, lo que permitio al equipo de
implementacion evaluar el avance del caso y atender las necesidades del municipio.

Desde el inicio de las comunicaciones, el gobierno local presenté un marcado
interés en implementar el servicio web de Notificaciones electronicas a través de CiDi.
Cabe aclarar que, al tener integrado el login a través de CiDi, ya conocian las
posibilidades que ofrecia dicho servicio, y habian iniciado un proceso de modificacion
de la normativa municipal para poder implementarlo.

También se exploré la posibilidad de incorporar el Turnero Digital para
gestionar diversos tramites, como licencias de conducir, carnets de manipulacion de
alimentos, atenciones en el dispensario y el uso de la pileta municipal. A partir de ello,
el equipo de implementacion brindd la informacidn necesaria para solicitar los
servicios, y se realizd el acompanamiento para que el proveedor de software



contratado por el municipio realice los pasos necesarios para la integracién de
notificaciones electronicas.

Implementacién

El equipo de implementacién se encargd de dar seguimiento al caso a través
de una comunicacion continua con los referentes de la localidad, con el objetivo de
garantizar que el proveedor de software diera respuesta a la localidad y se solicitara
el servicio de Notificaciones Electronicas a la Provincia. Finalmente, la Municipalidad
de Las Varas envid el correo para solicitar el alta del servicio de Notificaciones
Electronicas el dia 25 de noviembre. Cuatro dias después, el 29 de noviembre, el
equipo de CiDi de la Provincia habilité el servicio para que sea integrado al portal
tributario de la localidad.

Tras la habilitacién del servicio, el equipo de implementacion centré sus
esfuerzos en acompanar al municipio para asegurar el uso efectivo y la apropiacion
de la herramienta. En esta instancia, se realizaron un total de cinco comunicaciones
con los referentes municipales, durante las cuales se evalué el uso del servicio, se
identificaron desafios en su implementacion, y se puso a disposicion del municipio
cualquier asistencia que pudieran requerir. Los principales desafios estuvieron
relacionados con demoras en el desarrollo del médulo de notificaciones por parte del
proveedor contratado. A pesar de ello, el servicio quedd plenamente integrado al
portal tributario municipal a finales de noviembre.

El 09 de diciembre, casi dos semanas después de la habilitacion del servicio,
el personal municipal asignado recibié capacitacion por parte de los desarrolladores
sobre el uso del moédulo. A partir de que el médulo de notificaciones se incorpord
como un servicio a la plataforma ya desarrollada del proveedor que es de uso
exclusivo del gobierno local, dada la politica del proveedor no se pudo participar del
proceso de capacitacion. Sin embargo, el uso de la herramienta se realizé de manera
efectiva y en comunicacion constante con el equipo de Provincia se constate el uso
correcto de la misma. Es importante destacar que la dificultad de la asistencia si bien
no impidié la correcta implementacion del servicio si limita la capacidad de soporte
del equipo del proyecto en el uso de esta.

Resultados obtenidos

El 12 de diciembre, mediante comunicacién con un referente municipal, se
confirmd que el servicio de notificaciones electrénicas ya estaba en uso,
especificamente para notificar deuda tributaria. De este modo, en un plazo de 55 dias
el proceso de implementacion realizado con la Municipalidad de las Varas derivo en
la utilizacion exitosa del servicio de notificaciones electrénicas puesto a disposicion
por la provincia.



A partir de la implementacion del servicio se obtuvo un testimonio en el referido
al proceso que afirma la importancia de la transformacion digital en gobiernos locales
a partir del uso de herramientas que se encuentran desarrolladas por el Ministerio de
Economia y Gestién Publica (MEyGP).

Testimonio Municipalidad de Las Varas

14

La transformacion digital ofrece enormes beneficios para mejorar la calidad de
los servicios publicos y el vinculo con la ciudadania.

Los municipios ofrecemos servicios esenciales, promovemos el desarrollo
econdmico, ordenamos el territorio y somos los que mas cerca estamos de los
vecinos.

Aprovechar las ventajas que ofrece el Gobierno de la Provincia a través
de la digitalizacion puede generar un nuevo contrato entre ciudadania e
instituciones a partir de la agilizacion de tramites, desburocratizar
procesos, bajar los costos administrativos, y mejorar la calidad de la
pueblo al incrementar la participacion ciudadana.

Los municipios debemos implementar herramientas digitales que nos sean
utiles para propiciar politicas adecuadas segun el tamafio de cada uno, los
recursos con los que cuenta, etc.

Lo que haria falta en las municipalidades son capacitaciones a todo el personal
administrativo y a la comunidad en general, sobre las herramientas digitales que
ofrece el gobierno de la Provincia, ya que a veces por desconocer las
herramientas no las implementamos.

El motivo por el cual decidimos adoptar el uso de estas herramientas es
que nos permite impulsar una transformacion digital en nuestra localidad,
mejorar la calidad de la prestacion de servicios, agilizar tramites, asi como
cuidar el medio ambiente, ahorrar recursos y hasta mejorar la calidad de
nuestra democracia.”

Figura 10: Testimonio Municipalidad de Las Varas



11.5.2 Municipalidad de Villa Allende

Region: Centro Poblacion: 36.722 habitantes

Departamento: Colon Madurez digital: Intermedia

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos del
relevamiento realizado, y en base a la
revision documental de los registros del : Mar
area de Servicios Digitales de la Provincia, b oy o
en una primera instancia, se establecié que :
la localidad de Villa Allende tenia un nivel Cordoba
de madurez digital intermedio, y
unicamente utilizaba el servicio de login a
través de CiDi. Dado el tamafo de la
localidad y el alcance de sus servicios
digitales, se identificé una oportunidad para
avanzar en la implementacion de otras Rio Cuarto
herramientas digitales provinciales vy _
aprovechar el impulso digitalizador del ["Mercede
gobierno local.

Proceso de sensibilizacion

El 14 de noviembre se realiz6 un
primer contacto via WhatsApp, donde se explicaron los lineamientos del proyecto de
implementacion impulsado por la Provincia y las soluciones digitales disponibles para
los municipios. En esta primera comunicacion, el referente municipal comenté que se
encontraban en proceso de desarrollo una plataforma de notificacién propia, para
enviar avisos correspondientes a las areas de Recursos Tributarios y Transito, para
que en un futuro estuviera integrada al servicio de Notificaciones de CiDi.

En base a esta comunicacion, el equipo de implementacion investigd el estado
de avance de estos servicios que se encontraba desarrollando el gobierno local con
la Provincia. De la informacion obtenida, se establecié que el municipio ya contaba
previamente con la solicitud de integracion al servicio de comunicaciones a través de
CiDi, sin embargo la gestion municipal actual lo desconocia, y tampoco estaba
informado en la documentacion que disponia la provincia. Este hecho generé que el
equipo de implementacion debiera actuar de facilitador entre las partes para que la
integracion resultase exitosa.



A partir de ello, se actualizaron los datos en la planilla de seguimiento, y se
establecid un plazo prudente para la siguiente comunicacién, con el objetivo de que
el gobierno local finalizara el desarrollo del nuevo sistema de comunicaciones.

Implementacién

En este caso particular, el proceso de implementacién consistié en efectivizar
la integracién del servicio de Notificaciones Electronicas anteriormente habilitado por
provincia al nuevo sistema de comunicaciones desarrollado por el municipio, por lo
que el aporte del equipo del proyecto se concentré en gestionar la comunicacién entre
el gobierno local, el proveedor y la provincia para alcanzar la integracion.

Un punto para resaltar del gobierno de Villa Allende es que contaban con un
equipo altamente capacitado en desarrollo de software e infraestructura tecnolégica,
lo cual permiti6 una comunicacion fluida y facilité sustancialmente el proceso de
implementacion de la herramienta con su plataforma de notificaciones que se
encontraba en desarrollo.

El equipo de implementacion confirmé el éxito de dicha integraciéon el 29 de
noviembre, en una comunicacion con el referente municipal que declaré que el
sistema estaba correctamente integrado y ya podian enviar notificaciones a los
vecinos de la localidad respecto a deudas tributarias.

Resultados obtenidos

La experiencia con la Municipalidad de Villa Allende permitié al equipo
implementador detectar inconsistencias en la informacion disponible entre los
registros de la Provincia y los gobiernos locales, lo que permitid detectar
oportunidades para optimizar en la comunicacion y la gestion de la recurso, que
devino en el uso de una herramienta digital previamente habilitada. A partir de los
aprendizajes obtenidos durante este proceso, el equipo refind los protocolos de
comunicacién con los gobiernos locales, con el objetivo de confirmar los servicios
provinciales habilitados, mantener registros actualizados e identificar herramientas no
apropiadas por los agentes municipales.



Testimonio Municipalidad de Villa Allende

“El' municipio de Villa Allende ha logrado un avance significativo en la
modernizacién de sus procesos administrativos, mediante la implementacion
del servicio de notificaciones electronicas a través de la plataforma Ciudadano
Digital (CiDi), proporcionado por la Provincia de Cérdoba.

La integracion de este servicio con nuestro sistema municipal de notificaciones
ha permitido gestionar de manera eficiente el envio de intimaciones, al utilizar
como soporte el domicilio electrénico de los ciudadanos registrados en CiDi,
conforme a lo establecido por la Ley Provincial 10.618. Este mecanismo
garantiza la validez juridica de las notificaciones y asegura una comunicacion
eficiente a gran escala, de manera agil y segura.

La adopcion de este sistema como complemento de las soluciones
desarrolladas por la Municipalidad, ha optimizado la gestion publica, permitié
fortalecer la transparencia y reducir tiempos y costos asociados a los procesos
tradicionales de notificacion. Este es, sin duda, un paso firme hacia la
transformacion digital del municipio.”

Figura 11: Testimonio Municipalidad de Villa Allende



11.5.3 Comuna de San Lorenzo

Region: Oeste Poblacion: 2.200 habitantes

Departamento: San Alberto Madurez digital: Alta

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos del
relevamiento realizado, la Comuna de San VEIGE

Mar

Lorenzo poseia un alto nivel de madurez Villa del Chiquita
digital aunque sin experiencia previa en el Topre
uso de soluciones digitales disponibles en el : .
catalogo de la Provincia de Cordoba. Sin O SATION

embargo, este hecho no imposibilita que el
gobierno local no alcanzara un proceso de
integracion, ya que a pesar de ser una
localidad pequena, presentaba las
condiciones ideales de infraestructura,
capacidad de personal e interés politico para
comenzar con un proceso de digitalizacion |, mercedes
que emplea los servicios digitales de la |.:
Provincia para sacar mayores beneficios.

Rio Cuarto

Proceso de sensibilizacion

El  proceso de sensibilizaciéon

comenzo el dia 12 de noviembre con un contacto via WhatsApp con la referente
municipal, en el que se dio a conocer el proyecto de implementacion de soluciones
digitales que llevaba a cabo la Provincia de Cérdoba. En esta presentacion se invité
a la referente a ingresar a la pagina del catalogo de servicios para comenzar el primer
acercamiento a las soluciones disponibles. A los fines de reafirmar la importancia,
ventajas y beneficios de los servicios disponibles se realiz6 una segunda
comunicacion via llamada telefénica el dia 18 de noviembre, en la que particularmente
se destacan dichos aspectos.

El resultado de las dos comunicaciones gener6 interés por parte del gobierno
local que decidié implementar el servicio de Login a través de CiDi, con el objetivo de
integrarlo al portal tributario comunal. En consonancia, el equipo de implementacién
otorgd instrucciones precisas sobre los pasos a seguir para solicitar el alta del
servicio.



Implementacién

A partir del interés del gobierno local y la explicacién de los pasos a seguir para
dar de alta el servicio, el equipo de implementacion realizé un acompanamiento a la
comuna en diferentes instancias para verificar el grado de avance en el cumplimiento
de los pasos. El proceso de implementacion implicéd diferentes instancias de
comunicacion en las que se brindaron, tanto asistencia en el llenado del formulario de
solicitud de alta del servicio, como en la evacuacion de dudas que surgieron.

Finalmente, el 6 de diciembre la Comuna de San Lorenzo envi6 el correo
electrénico y solicitdé el alta de servicio de CiDi, de acuerdo con el protocolo
establecido por la Provincia de Cérdoba. Transcurridos 14 dias del envio del
formulario, el 20 de noviembre, el equipo de implementacion valida la integracion del
servicio con la referente comunal, quien confirma que ya se encuentra dado de alta el
botén municipal en la plataforma de CiDi, y redirige perfectamente al portal tributario
de la comuna.

Resultados obtenidos

El resultado obtenido del proceso de implementacién del servicio de
integracion al Ciudadano Digital (CiDi) que brinda la Provincia de Cdérdoba en la
Comuna de San Lorenzo, demostrd la ventaja que implican las soluciones digitales
que dispone la Provincia, principalmente para las localidades pequefias. La
integracion del servicio Login de CiDi al portal tributario comunal no sélo modernizé
la gestion local, sino que también facilitd la realizacion de tramites y mejor6 la
accesibilidad, y de esta manera optimizar la experiencia de los ciudadanos.

Para una localidad pequefia, esta estrategia representa una oportunidad clave
para maximizar recursos, reducir costos administrativos y fortalecer el vinculo con la
comunidad mediante servicios mas agiles. En poco mas de un mes, San Lorenzo
logro integrar exitosamente su portal tributario al servicio de CiDi. Esto le permite tener
un botén de ingreso a sus servicios en una plataforma que ya es conocida por los
residentes de la comuna. La siguiente Figura 11 permite observar en el margen
derecho superior la integracion con el portal de Ciudadano Digital.

Por ultimo, cabe destacar que el trabajo del equipo de implementacion contintua
en esta localidad para identificar otras necesidades y avanzar en la implementacion
de nuevas soluciones digitales, como ser el servicio de Notificaciones Electrénicas.
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Figura 12: Implementacion del Servicio Ciudadano Digital (CiDi) en la Comuna de San

Lorenzo

11.5.4 Municipalidad de Rio Ceballos

Region: Centro

Departamento: Colon

Estado de situacion inicial

A partir del relevamiento inicial, se
establecié que el nivel de madurez digital
de la localidad de Rio Ceballos era alto y el
gobierno local presentaba condiciones
Optimas de infraestructura (conectividad y
dispositivos), con experiencia previa en el
uso de servicios digitales de la Provincia de
Cordoba con el Login de CiDi. La
caracteristica de la localidad con gran
cantidad de habitantes destacé Ia
necesidad de implementar otras soluciones
digitales de la provincia para profundizar y
agilizar el proceso de transformacion digital
que llevaban adelante.

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién de las
soluciones digitales disponibles comenzé

Poblaciéon: 26.775 habitantes

Madurez digital: Alta

illa Mercedes

Luis

Laguna
Mar

Villa del Chiquita

'otoral

Cdrdoba

Rio Cuarto

Cordoba

con el primer contacto del equipo implementador con una referente

de



municipalidad el dia 25 de noviembre. En esta ocasion, se enunci6 el marco general
del proyecto de modernizacion impulsado por la provincia, y se expusieron cada una
de las soluciones digitales disponibles para los municipios. Por su parte, el gobierno
local ya se encontraba en conocimiento de las principales herramientas del catalogo,
y remarco interés en avanzar con la implementacion de Notificaciones Electronicas,
dado que se encontraba en curso la solicitud de alta de Turnero Digital hacia varios
meses, pero la gestion habia quedado inconclusa.

El primer contacto permitié identificar la necesidad del gobierno local para que
el equipo de implementacion comenzara el proceso de implementacion con un
acompafamiento en los pasos a seguir para solicitar el alta del servicio de
Notificaciones Electronicas.

Implementaciéon

Al dia siguiente de la primera comunicacién, el 26 de noviembre, la
Municipalidad de Rio Ceballos envié el correo con la solicitud de alta para el servicio
de comunicaciones a través de CiDi. El equipo de Ciudadano Digital de la Provincia
de respuesta a la solicitud, y en la ultima semana del mes de noviembre se integré
efectivamente el servicio de Notificaciones Electronicas al sistema municipal. El
equipo de implementacion confirma la integracion y el uso efectivo de la herramienta
mediante distintas comunicaciones con el equipo de CiDi y los referentes del
municipio.

Por otra parte, y de manera simultanea, se continu6 con las gestiones para
avanzar con la implementacion de Turnero Digital. En este sentido, el equipo
implementador realizé un seguimiento minucioso del proceso, registrd en la planilla
de seguimiento los distintos contactos realizados con los referentes municipales y los
cambios en el estado de la situacion. Finalmente, el 18 de diciembre, la Municipalidad
de Rio Ceballos envio el correo de solicitud de alta para Turnero Digital, acorde a las
indicaciones del protocolo de solicitud correspondiente. Dos dias despues, el equipo
de provincia de Turnero Digital otorgd al municipio el alta efectiva en la plataforma.
De esta manera, el gobierno local ya tiene disponible la herramienta de Turnero para
comenzar a gestionar los turnos y atenciones presenciales del municipio.

Resultados obtenidos

La implementacion de las soluciones digitales en la Municipalidad de Rio
Ceballos resulté en avances significativos en su proceso de transformacion digital.
dado que, en el plazo de un mes se logré integrar exitosamente el servicio de
Notificaciones Electrénicas. A partir del uso efectivo de esta herramienta se
optimizaron las comunicaciones oficiales entre el gobierno local y sus ciudadanos, a
través de un canal rapido y seguro para la emision de notificaciones.



Por otra parte, la habilitacién del servicio de Turnero Digital, que se encuentra
disponible para su uso, requiere que el gobierno local comience a disefiar las agendas
de turnos. El interés por esta herramienta por parte del gobierno local se manifesto
en el mes de febrero de 2024, aunque no fue hasta el mes de diciembre gracias al
seguimiento continuo y el acompafamiento personalizado por parte del equipo, que
se habilit6 por medio de la solicitud de alta en funcién de los protocolos
correspondientes al servicio.

11.5.5 Municipalidad de Etruria

Region: Sur Poblacién: 4.592 habitantes
Departamento: Gral. San Martin Madurez digital: Alta

Estado de situacion inicial

A partir del relevamiento inicial, la
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representaba una oportunidad significativa
para promover el catadlogo de soluciones
digitales y avanzar en su adopcion.
Ademas, el municipio ya habia establecido
un primer contacto a través de correo Q
electronico, en el que manifestd interés en
avanzar con el uso de dichas soluciones, y
era primordial dar respuesta a su solicitud. [, yercedes

Rio Cuarto

Luis

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién
comenzd con un primer contacto del equipo
de implementacion con un referente
municipal el 15 de noviembre en el que se constatd el interés por las herramientas
desde el gobierno local. Dado que la localidad se habia contactado previamente con
Servicios Digitales de la Provincia via correo electrénico, ya tenian informacién sobre
las herramientas digitales disponibles para los municipios. por lo que se presenté el
marco del proyecto de implementacién impulsado por la Provincia de Cérdoba para
reconocer el involucramiento de las partes interesadas. A su vez, se indico la pagina
web para acceder al catalogo de soluciones digitales, y se converso sobre las ventajas
y oportunidades de cada una de ellas.




De las conversaciones realizadas con los referentes municipales en el proceso
de sensibilizacion surgié el interés en distintas herramientas, el Servicio de Login con
CiDi. Notificaciones Electronicas y la aplicacion de Turnero Digital, ante lo cual el
equipo de implementacién especificd los pasos a seguir para solicitar cada solucién
digital, y se puso a disposicién para acompanar durante todo el proceso.

Implementacién

El proceso de implementacién comenzé con el acompafiamiento via
comunicaciones con el gobierno local sobre el avance en la solicitud de los diferentes
servicios, comenzando con el de Login de CiDi y Turnero Digital. En el plazo
transcurrido entre el 18 de noviembre y el 13 de diciembre, se realizaron siete
contactos de seguimiento para avanzar con la implementacién de ambos servicios.
En los mismos, se pudo evaluar el estado de la situacién, indagar las dificultades y
obstaculos que se presentaban, para brindar apoyo en las gestiones necesarias.

El dia 13 de diciembre, en consonancia con el protocolo de solicitud, la
Municipalidad de Etruria envié un correo electronico para efectivizar la integracion al
servicio de Login de CiDi, que fue respondida por el equipo de la Provincia de Cérdoba
a la brevedad. El 16 de diciembre, tres dias después, luego de una comunicacién
efectuada por el equipo implementador, se confirma que la localidad ya cuenta con el
botén del municipio en la plataforma de CiDi, y que éste redirige correctamente al
portal tributario municipal. Ademas, el sitio en cuestion cuenta con el Login que
permite validar la identidad digital del usuario. La siguiente Figura 12 permite observar
en el margen derecho superior la integracion con el portal de Ciudadano Digital.
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Luis Schierano 393 M MUNI Srespano

Servicios de Gobierno Electronico
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Adhesion a Consulta y Pago de
Direccion Deuda
Electrénica

Figura 13: Implementacion del Servicio Ciudadano Digital (CiDi) en la Municipalidad
de Etruria

Ese mismo dia, el municipio envié un correo de solicitud para poder consumir
el servicio de Notificaciones Electronicas. Cabe destacar la agilidad del equipo de



Ciudadano Digital de la Provincia, que al dia siguiente, 17 de diciembre, habilité dicho
servicio para que el gobierno local pueda notificar a sus vecinos sobre su situacion
tributaria. El 19 de diciembre el equipo de implementacion confirmé el uso efectivo de
la herramienta por parte de la Municipalidad de Etruria, que ya habia enviado sus
primeras notificaciones.

Por otra parte, el equipo implementador siguié trabajando simultaneamente y
en conjunto con los referentes municipales, para avanzar en la implementacién de
Turnero Digital. En este contexto, se coordiné la participacion de la localidad en una
reunién de induccion a la plataforma el 17 de diciembre, y posteriormente, una
capacitacion en profundidad con el equipo del servicio de Turnero Digital dependiente
de la Provincia de Cérdoba para el 2 de enero.

Resultados obtenidos

La experiencia de implementacién con la Municipalidad de Etruria fue exitosa
ya que la localidad consigui6 la implementacién de dos servicios digitales de manera
efectiva, lo que permite enriquecer su proceso de modernizacién. En un plazo de dos
meses, aun siendo una localidad pequena, Etruria incorpord exitosamente los
servicios de Login y Notificaciones Electronicas a través de CiDi; herramientas
digitales que le permiten agilizar, formalizar y dar un marco de seguridad a las
interacciones con sus vecinos. Para ello, fue necesario sostener una comunicacion
permanente, para brindar informacion de calidad sobre los servicios y sus procesos
de implementacion, resaltar las ventajas y oportunidades de estos, y escuchar las
necesidades del gobierno local.

Por ultimo, como se detalld en otros casos, el objetivo del equipo de
implementacion se centra en que cada municipio o comuna pueda identificar todas
las oportunidades que le brinda el catédlogo de soluciones digitales de la Provincia, y
se apropie de aquellas que se adapten mejor a sus necesidades y metas de
modernizacién. Siguiendo esta linea, el caso de Etruria demuestra la relevancia de
continuar con el proceso de descubrimiento e implementacién de nuevas
herramientas, aun cuando la localidad ya se pueda considerar un caso de éxito, y de
esta manera impulsar la mejora continua y la maximizacion de los beneficios.

11.5.6 Municipalidad de Laguna Larga

Regién: Este Poblacién: 7.903 habitantes

Departamento: Rio Segundo Madurez digital: Alta




Estado de situacion inicial
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Proceso de sensibilizacion

Las comunicaciones del equipo de implementacién con la Municipalidad de
Laguna Larga comenzaron el 13 de noviembre. En un primer momento, los contactos
se realizaron mediante WhatsApp con el intendente de la localidad, y si bien se mostré
interés en avanzar con la implementacion, se presentaron dificultades para transmitir
la informacion del proyecto y generar los compromisos necesarios. Sin embargo, a
partir de la delegacion de la gestion desde el gobierno local con un referente particular
para su seguimiento se revirtieron las dificultades y el 18 de noviembre se realizé un
primer contacto con el nuevo el referente, en el que se reiterd la presentaciéon del
catalogo de soluciones digitales a disposicion, y se destacaron las ventajas y
potencialidades de cada una.

A partir de un analisis del estado inicial de la localidad, el proveedor de software
contratado y los servicios que ya se encontraban digitalizados, el equipo de
implementacion sugirié avanzar con la integracion de los servicios de Ciudadano
Digital. La respuesta por parte del gobierno local fue positiva, comprometiéndose a
avanzar con las gestiones correspondientes para solicitar el servicio.

Implementaciéon



El 25 de noviembre, transcurridos 7 dias desde la sensibilizacion con el nuevo
referente, la Municipalidad de Laguna Larga solicito el alta para el servicio de Login
de CiDi, segun los pasos indicados en el protocolo de solicitud. El equipo de
Ciudadano Digital de la Provincia dio respuesta a la solicitud, habilité el servicio y
otorgd las credenciales correspondientes a la brevedad. El 5 de diciembre la
integracion con el sistema municipal ya se encontraba efectivizada, y la Municipalidad
contaba con su propio botdn de ingreso en la plataforma de CiDi.

Posteriormente, el equipo implementador continué con el seguimiento del caso,
contactandose con el referente municipal para evaluar la experiencia de
implementacion e indagar el interés en otras herramientas digitales. En este contexto,
se registré que el gobierno local tenia problemas de conectividad con su servidor, lo
que impedia que el sistema municipal funcionara correctamente. Teniendo en cuenta
esta situacion, el equipo de implementaciéon establecid plazos para nuevas
comunicaciones una vez que el municipio pudiera solucionar los problemas de
conectividad mencionados.

Finalmente, a partir de un contacto realizado el 18 de diciembre, el gobierno
local decide continuar con el proceso de implementacién mediante la incorporacién
del servicio de Notificaciones Electrénicas a través de CiDi. En el transcurso de esa
misma jornada, la Municipalidad de Laguna Larga solicita via correo electronico el alta
para el servicio.

Resultados obtenidos

El proceso de implementacibn en Laguna Larga demuestra como el
acompanamiento estratégico y el enfoque colaborativo pueden impulsar
significativamente la transformacion digital en los municipios. Gracias al trabajo
coordinado entre el equipo de implementacion, la Municipalidad y los equipos
técnicos, se logré avanzar en la incorporacidon de dos servicios clave: Login de
Ciudadano Digital (CiDi) y Notificaciones.

La integracion con el servicio de Login de CiDi y la habilitacion del botén de
ingreso a través de la plataforma, se gestion6é con éxito en solo 17 dias desde el
primer contacto con el referente municipal. Este hito en la gestion permitio identificar
a los referentes municipales de modernizacion como actores claves para avanzar en
el proceso de implementacion, y refinar en consonancia el protocolo de
comunicaciones llevado a cabo por el equipo implementador.

Es importante resaltar que, a pesar de las dificultades relacionadas con la
conectividad del servidor municipal, el compromiso del gobierno local permitié retomar
el proceso y ampliar la adopcion de herramientas digitales. En este sentido, el
acompanamiento del equipo implementador fue un factor clave para incentivar la



continuidad del proceso de transformacién digital. Permitié iniciar la incorporacion de
Notificaciones Electrénicas, y evitd que se generara un aprovechamiento parcial de
los beneficios disponibles.

Estos avances no solo representan una mejora concreta en la calidad de los
servicios municipales, sino que también consolidan a Laguna Larga como un referente
en la implementacion de soluciones tecnoldgicas. Al adoptar estas herramientas, el
municipio fortalece su gestion publica, mejora la interaccion con la ciudadania y se
posiciona estratégicamente para enfrentar con éxito futuros desafios.

1.6 Lecciones aprendidas de la prueba piloto

El resultado de la prueba piloto de 6 gobiernos locales que implementaron
exitosamente herramientas digitales permite extraer conclusiones, hallazgos y
recomendaciones que resultan de importancia para préximas experiencias del
desarrollo del proyecto.

- Participacion de 4 de las 5 regiones en la prueba piloto: los
resultados obtenidos en la prueba piloto son consistentes con los indices de
madurez digital por region, evidenciando que las localidades de las regiones
con mayor madurez digital, como la Este (8.65) y la Sur (8.39), mostraron una
mayor efectividad y facilidad en la implementacion de los servicios digitales.
Esto se debe al nivel de desarrollo de su infraestructura tecnolégica, su mayor
experiencia en servicios digitales y el nivel de capacitacion de sus recursos
humanos. En contraste, las regiones con indices mas bajos, como el Norte
(6.25) y el Oeste (5.89), enfrentan mayores desafios para implementar los
servicios debido a sus limitaciones en infraestructura, experiencia en servicios
digitales y recursos humanos.

- Ausencia de participantes en la regién Norte: |la region Norte
no tuvo localidades participantes en la prueba piloto, lo cual se puede
relacionar al bajo nivel de madurez digital presentado en las localidades de la
region, con un indice de 6.25, uno de los mas bajos de la provincia. Este déficit
en madurez digital se refleja en varios componentes, como el bajo puntaje en
el indice de Experiencia (1.83) y en el indice de Recursos Humanos (0.92). A
pesar de contar con una infraestructura razonable (indice de Infraestructura de
3.50), las localidades de esta region enfrentan importantes dificultades para
acceder a servicios digitales debido a la limitada disponibilidad de servicios, la
escasa capacitacion de los recursos humanos y la falta de herramientas
digitales. La falta de participacion de esta region en la prueba piloto refuerza la
necesidad urgente de trabajar en mejorar estos aspectos para reducir la brecha
digital existente con las regiones mas avanzadas, como la Este y la Sur, que
lideran en madurez digital.



- Comunicaciéon personalizada como factor de éxito en la
implementacién de la prueba piloto: el relevamiento y diagndstico del nivel
de madurez digital de los municipios y comunas, realizado durante la primera
etapa de este proyecto, proporciondé informacion detallada sobre las distintas
localidades de la provincia. Los datos obtenidos permitieron conocer con mayor
profundidad las localidades que formaron parte de la prueba piloto y, en
consecuencia, facilitaron una comunicacion personalizada con cada una de
ellas, teniendo en cuenta sus particularidades en cuanto a dimensién,
localizacion y condiciones de base para impulsar un proceso de transformacion
digital. Ademas, el seguimiento detallado y el registro de todos los contactos
realizados por el equipo de implementacion contribuyeron significativamente al
éxito de esta prueba piloto.

- Importancia de contar con referentes locales para la
implementacién de herramientas GovTech: el primer contacto con cada
localidad se realiz6 con el Intendente o jefe Comunal; sin embargo, el proceso
de implementacion avanzd de manera mas efectiva cuando cada localidad
designo un referente como interlocutor. Esta decisidon permitié establecer una
comunicacién mas fluida, lo que resulté clave en el desarrollo del proceso.
Ademas, los referentes asumieron la responsabilidad de implementar las
herramientas, liderando los equipos de trabajo locales y participando
activamente en todas las etapas del proceso.

- Beneficios de la colaboracién con proveedores de software
en la implementacion de servicios digitales provinciales: de las seis
localidades que participaron en la prueba piloto, cinco cuentan con
proveedores externos de software, mientras que una dispone de su propio
equipo de desarrollo. En este contexto, la coordinacién entre los equipos
encargados de la implementacion de los servicios digitales, los desarrolladores
municipales y/o los proveedores externos de software fue un factor clave para
el éxito del proceso. Esta colaboracion estrecha permitié optimizar tiempos,
identificar soluciones personalizadas segun las necesidades locales y
garantizar una integracién mas eficiente de los servicios digitales provinciales.

- Relevancia del catalogo digital de soluciones GovTech para
gobiernos locales: el desarrollo del sitio web en donde se centralizé toda la
informacion sobre las herramientas GovTech de la provincia desempeid un
papel fundamental en todo el proceso, tanto en la etapa de sensibilizacion
como la de implementacion. La posibilidad de acceder a un catalogo con



informacion detallada de cada servicio digital facilitd la comunicaciéon con los
referentes de los gobiernos locales y proveyd de un acceso sencillo a los
protocolos de solicitud de cada herramienta.

- Importancia de establecer procedimientos para Ila
implementacion: la sistematizacion de los procedimientos a seguir a lo largo
de todo el proceso de implementacién, tanto en las etapas de sensibilizacion
como en la fase propiamente dicha de implementacion, junto con la elaboracién
de los protocolos para la solicitud de cada herramienta, constituy6é un elemento
clave en el desarrollo de la prueba piloto. Contar con informacién clara y
precisa sobre las acciones a llevar a cabo permiti6 que tanto el equipo
implementador como las localidades avancen en la implementacion de las
herramientas digitales. A su vez, esta sistematizacion de procedimientos
permitira la replicabilidad a nuevos municipios en el corto y mediano plazo de
manera mas eficiente.

- Falta de redes de colaboracién entre gobiernos locales para
la transformacién digital: durante los contactos realizados en el marco de la
prueba piloto, no se registraron menciones por parte de los gobiernos locales
sobre procesos de transformacién digital llevados a cabo por otros municipios
0 comunas de la provincia, ni sobre experiencias exitosas en este ambito.
Ademas, no se mencionaron espacios de encuentro, trabajo y colaboracion
destinados al intercambio de experiencias vinculadas a la transformacion
digital, lo que dio cuenta de la inexistencia de redes de colaboracién horizontal.

- No se detectaron limitaciones en la formacién del personal
de gobiernos locales: un aspecto critico para el éxito de un proceso de
transformacion digital es el nivel de capacitacion de los recursos humanos que
la llevan adelante. En este sentido, no se observaron limitaciones por parte de
los equipos municipales en las capacitaciones dictadas, las cuales se
desarrollaron sin inconvenientes. Sin embargo, los gobiernos locales si
mencionaron la posibilidad de contar con instancias de formacion y
capacitaciones para los agentes municipales como una necesidad. Esto se
relaciona de manera directa con el resultado del relevamiento, en donde el 80%
de las localidades relevadas destaco el acceso a capacitaciones como una
necesidad.

- Interés diferenciado en soluciones digitales provistas:
aunque a partir del catalogo de servicios se presentaron 6 herramientas a los
municipios y comunas para su implementacion, se observdé un interés
diferenciado hacia 3 de ellas: Ciudadano Digital, Notificaciones Electronicas y
Turnero Digital. Por otro lado, no se registro un interés en herramientas como
Formulario Unico de Postulantes, Firma Digital o el Portal de Capacitaciones.



Estas ultimas presentan aplicaciones mas especificas, como es el caso del
Formulario Unico de Postulantes, o bien ya han sido implementadas en
algunos municipios, dado que los intendentes o jefes comunales ya cuentan
con Firma Digital, lo que explica la falta de solicitud de estas herramientas. En
cuanto al Portal de Capacitaciones, resulta relevante resaltar que si bien existe
un registro de necesidad de formacion para el personal de los gobiernos
locales, el servicio no es demandado.

- Heterogeneidad en los tiempos de implementacion por
solucién: las localidades presentaron diferencias significativas en el tiempo
requerido para la implementacion efectiva de las herramientas GovTech. Esto
se debio principalmente a dos factores. En primer lugar, la dependencia de los
proveedores externos para avanzar en el proceso, lo que obligd a esperar sus
respuestas para confirmar si disponian o no del moédulo solicitado, asi como el
tiempo necesario para integrar los servicios por parte de los equipos de
desarrollo. En segundo lugar, los tiempos internos de las gestiones locales,
relacionados con cambios, nuevos flujos de trabajo y las reestructuraciones
necesarias para que los agentes pudieran utilizar las herramientas. Otro
aspecto para considerar son las fechas del proyecto, dado que los referentes
mencionaron que diciembre suele ser un mes complejo al contar con varias
actividades relacionadas al cierre de proyectos, la presentacion del
presupuesto para el afio siguiente y la baja de colaboradores por licencias.

- Comunicacion fluida y estructurada: la experiencia resalta la
importancia de mantener una comunicacién fluida y continua entre el equipo
implementador, los gobiernos locales y los proveedores tecnolégicos. Los
procesos estructurados y los canales proactivos de comunicacién son
esenciales para mitigar riesgos, superar obstaculos y establecer un precedente
exitoso para futuras implementaciones.

- Ventajas de la flexibilidad, colaboraciéon y adaptacion a
necesidades locales: el trabajo colaborativo y el seguimiento continuo
permiten maximizar los beneficios de las soluciones digitales, transformando
herramientas subutilizadas en activos estratégicos que mejoran areas clave de
la gestion publica. El éxito del proyecto se atribuye también a la flexibilidad y
capacidad del equipo implementador para adaptarse a las necesidades y
disponibilidad del municipio.

A partir de las conclusiones y hallazgos obtenidos, se recomiendan las
siguientes acciones:

- Adaptacion del desarrollo de Plataforma Turnero Digital a las
particularidades de gobiernos locales: se propone el desarrollo de nuevas



funcionalidades en la herramienta Turnero Digital con el objetivo de optimizar
su implementacion en los gobiernos locales. En particular, se recomienda la
incorporacion de la opcidon para generar "agendas genéricas" que permitan
seleccionar motivos de visita mediante un menu desplegable. Esta mejora
facilita a los agentes municipales el registro de las atenciones realizadas,
evitando la necesidad de crear una agenda especifica para cada tramite. Esta
funcionalidad seria especialmente util en las localidades pequefas.

- Plataforma de Notificaciones Electronicas para gobiernos
locales: se sugiere el desarrollo de una plataforma que facilite a los gobiernos
locales el envio de notificaciones electronicas a sus ciudadanos. De este modo,
se simplificara la implementacién y uso de este servicio por parte de las
localidades, lo que permitiria generar impactos inmediatos, reducir costos
operativos y disminuir la dependencia de proveedores externos. El desarrollo
de esta plataforma puede ser realizado por el equipo de desarrollo de la
Provincia de Cdrdoba o con colaboracion publico-privado.

- Capacitacioén y fortalecimiento de recursos humanos de las
localidades: si bien existen distintos cursos disponibles en el Campus
Cdrdoba, se recomienda disefiar un programa de capacitacion especifico para
el desarrollo de habilidades digitales para los empleados y funcionarios de las
localidades medianas y pequefias. Algunas de las tematicas a abordar pueden
ser: introduccién a la transformacion digital de la gestion municipal y a las
herramientas disponibles (identidad digital, direccién electronica, firma digital y
electrdnica y notificacién electrénica), introduccion al marco legal de referencia
para impulsar la transformacién digital, como asi también la introduccién de
casos de éxitos para inspirar la transformacion digital entre gobiernos locales.
Para llevar adelante este programa, se pueden establecer convenios con
universidades y centros de capacitacion para ofrecer cursos, certificaciones y
talleres sobre estas habilidades.

- Creacion de una Red de Municipios Digitales: a partir de la
experiencia observada en esta prueba piloto y de acuerdo con los objetivos de
los préximos entregable para ampliar el alcance a nuevas localidades, se
sugiere nuevamente establecer una red que incentive y reconozca la
innovacién digital en las localidades que implementen soluciones de
transformacion digital de forma exitosa, promoviendo una competencia positiva
y modelos de éxito replicables. Esta red puede incluir la difusién de casos de
éxito de digitalizacion que muestren el impacto positivo de estas iniciativas en
la ciudadania, fomentando el intercambio de experiencias y mejores practicas
entre localidades avanzadas y en desarrollo.



. IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES GOVTECH EXTENDIDO

El desarrollo de la prueba piloto genero lecciones aprendidas que permitieron
extender la implementacion de las soluciones digitales a una mayor cantidad de
gobiernos locales. La estrategia de implementacion se realiz6 sobre la base del
relevamiento y del indice de madurez digital —que permitieron segmentar
necesidades por tamafo y region—, aqui se documentan criterios de seleccién,
protocolos de trabajo y resultados de una estrategia que combina sensibilizacion,
implementacion, capacitacion y soporte continuo. El foco esta puesto en convertir
capacidades diagnosticas en mejoras tangibles de la gestion y en una mejor
experiencia ciudadana mediante servicios con validez legal, seguros y accesibles.

Este apartado integra los aprendizajes de la prueba piloto y los aplica a nuevas
jurisdicciones, apoyandose en un catalogo digital de servicios (CiDi autenticacion y
notificaciones, Turnero Digital, FUP, Firma Digital, E-Tramite y formacién en linea) y
en tableros de monitoreo para el seguimiento en tiempo real. La sistematizacion de
procedimientos, la articulacién con proveedores y la designacion de referentes locales
permiten acelerar la curva de adopcion, reducir riesgos operativos y asegurar la
replicabilidad.

En sintesis, esta seccion presenta la hoja de ruta operativa para escalar
GovTech en el territorio: define qué implementar, cémo acompanar cada paso (desde
el alta hasta la puesta en marcha), y con qué métricas evaluar avances, consolidando
una politica publica digital sostenible y orientada a resultados

I11.1 Seleccidn de Localidades restantes

Los criterios utilizados y acordados en conjunto con el equipo del Ministerio de
Economia y Gestion Publica (MEyGP) permitieron asegurar variabilidad y
representatividad de los participantes de la prueba piloto.

Los criterios que se utilizaran para la asignacién de estas nuevas localidades
seran los mismos que en la prueba piloto; ellos son:

° Clasificacion segun indice de Madurez Digital (alto, intermedio,
bajo).

° Region a la que pertenece la localidad (Centro, Sur, Norte, Este
y Oeste).

° Tamafo de localidad (grande, mediana, pequefa).

° Interés de la localidad en implementar herramientas digitales.



En cuanto al primer criterio de clasificacion por indice de Madurez Digital, se
seguiran considerando las localidades con indice de madurez intermedio y alto. Las
5 localidades que se registraron con indice de madurez bajo no seran consideradas
dada su condicion; la falta de computadoras y de una conexién a Internet de calidad
en sus dependencias, lo que genera barreras significativas para la implementacion de
soluciones digitales. Asi, el universo de localidades sobre las cuales se realizo la
seleccion para esta prueba piloto resulté ser de 119 localidades con un nivel de
madurez alto y 73 localidades con nivel intermedio®’.

El segundo criterio de seleccion de las nuevas localidades es la region a la cual
pertenecen. Si bien en la prueba piloto se buscé representatividad de todas las
regiones y no fue posible, en esta entrega parcial se avanz6 con la busqueda de
disponer de un caso de la region Norte y mantener casos de las demas regiones en
funcién del interés y las condiciones dadas en cada una.

El tercer criterio de seleccion corresponde al tamafio de las localidades. El
resultado del relevamiento demostré que las pequefas resultan representativas en
todas las regiones, por lo que se seleccionaron 3 de ellas, ya que contaban con una
participaciéon de 59%, 1 para las localidades grandes y finalmente, 6 localidades
restantes medianas.

Cabe destacar que todas estas localidades seleccionadas presentaron un nivel
de interés alto y pusieron a disposicion a sus equipos y/o proveedores de software
para participar de esta etapa. Como se ha destacado anteriormente, la predisposiciéon
y la toma de decisién de los principales actores (en este caso, Intendentes y jefes
Comunales) es un factor decisivo a la hora de implementar este tipo de herramientas.

La Tabla 5 muestra la seleccién de las 18 nuevas localidades para la
implementacién de soluciones digitales, mas la informacion de la localidad de San
Lorenzo que si bien fue un caso de éxito de implementacién de la prueba piloto,
afiadié nuevas herramientas digitales que se comentaran en esta entrega.

Tabla 5: Nuevas localidades seleccionadas

Numero | Localidad | Region | Departament Tamanio Nivel de
o] Madurez
Digital
1 Seeber Este San Justo Pequena (me”"s de 5000 Alto
habitantes)

" Estos totales son sin considerar las localidades que formaron parte de la prueba piloto: San

Lorenzo, Rio Ceballos, Laguna Larga, Las Varas, Etruria (con nivel de madurez alto) y Villa Allende
(con nivel de madurez digital intermedio). A su vez, se debe aclarar que se han incorporado nuevas
localidades relevadas respecto a las entregas previas, debido a que las localidades respondieron el
formulario de relevamiento de nivel de madurez digital del entregable 1 en las entregas posteriores.



Mediana (entre 5.000 y 25.000

habitantes)

2 Luque Este Rio Segundo habitantes) Alto
3 Charras Sur Juarez Celman Pequefia (“.“enos de 5000 Alto
habitantes)
4 Oliva Centro | Tercero Arriba Mediana (entr'e 5.000'y 25.000 Alto
habitantes)
5 Las Varillas| Este San Justo Mediana (entr'e 5.000'y 25.000 Alto
habitantes)
6 Villa Maria | Centro | Tercero Arriba Grande (”f'as de 25.000 Alto
habitantes)
7 Pozo del Este Rio Segundo Mediana (entr_e 5.000 y 25.000 Alto
Molle habitantes)
8 Villa Del Norte Totoral Mediana (entr'e 5.000 y 25.000 Alto
Totoral habitantes)
9 Rio Este Rio Primero Mediana (entr_e 5.000 y 25.000 Alto
Primero habitantes)
San Pequefia (menos de 5000
6.bis Lorenzo Oeste San Alberto q . Alto
. habitantes)
(extendido)
10 Marul | Este | SandJusto | 'eduena(menos des5000 Alto
habitantes)
11 Sampacho Sur Rio Cuarto Mediana (entr'e 5.000y 25.000 Alto
habitantes)
Villa Maria .
12 de Rio Norte Rio Seco Mediana (entr'e 5.000'y 25.000 Intermedio
habitantes)
Seco
13 Sa? Este San Justo Grande (”?és de 25.000 Alto
Francisco habitantes)
14 La Calera | Centro Colon Grande (”".'as de 25.000 Alto
habitantes)
15 General Sur  |Juaréz Celman Mediana (entr_e 5.000 y 25.000 Alto
Deheza habitantes)
16 . Las Sur Rio Cuarto Mediana (entr_e 5.000 y 25.000 Alto
Higueras habitantes)
17 Malaguefio | Centro [Santa Maria Grande (”?as de 25.000 Alto
habitantes)
18 Portefia Este San Justo Mediana (entre 5.000y 25.000 Alto

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del relevamiento.




111.1.1 Municipalidad de Seeber

Region: Este Madurez digital: Alta
Departamento: San Justo Categoria: Localidad tipo “A

Poblacion: 766 habitantes

Estado de situacion inicial

Como resultado del relevamiento realizado A ,)
H ' Totoral \
en la primera etapa del proyecto, el municipio de >
. . . R
Seeber se establecié como uno de los principales Cérdoba

candidatos para iniciar el proceso de
implementacion. Presentaba un alto nivel de
madurez digital, y por lo tanto tenia las condiciones
en infraestructura (conectividad y equipos),
personal y experiencia para avanzar en la
implementacion. Asimismo, no habia implementado |"® Mercedes
aun ningun servicio digital de la Provincia de .
Cordoba (Localidad categoria A) y habia un amplio
margen para ofrecer el catalogo disponible.

Rio Cuarto

Proceso de discovery

En una primera instancia, el 14 de enero, se generd contacto con el referente
de la localidad via WhatsApp, dando a conocer el proyecto de implementaciéon de
servicios digitales de la Provincia y se brind6é informacion sobre las distintas
herramientas disponibles mediante la pagina web elaborada para este fin. A partir de
este primer acercamiento, el caso se registr6 en una planilla de seguimiento que
permitié evaluar el interés y necesidades del gobierno local, y establecer plazos y
estrategias para futuros contactos.

Para el siguiente contacto se coordiné una llamada telefénica con el referente
municipal, en la cual se destacaron las principales ventajas y beneficios en materia
de gestion de cada uno de los servicios digitales. En esta comunicacion, el municipio
mostro interés por los servicios de Turnero Digital y Ciudadano Digital, por lo que
posteriormente se compartio via WhatsApp un instructivo detallado para realizar las
solicitudes de alta de dichas herramientas.

Implementacién

El dia 31 de enero, se recibieron via mail las solicitudes de la Municipalidad de
Seeber para el alta de aplicacion en Ciudadano Digital y para el alta de centro de



atencion en Turnero Digital. El equipo de implementacidn de servicios digitales revisé
que se cumpliera con los requisitos detallados en los protocolos de solicitud, y que la
informacion otorgada estuviera completa. Luego, se confirmé al referente municipal
la recepcion de estas y se informé a los equipos de Ciudadano Digital y de Turnero
Digital de la Provincia sobre las nuevas solicitudes. Tanto el equipo de Ciudadano
Digital, como el equipo de Turnero Digital respondieron particularmente a los pedidos
de alta realizados por el gobierno local, en un plazo de 5 dias.

Para la implementacién de Turnero Digital, se dio de alta en la plataforma el
centro de atencion correspondiente al Municipio de Seeber, y se realizd una
capacitacion virtual sobre las funcionalidades y configuraciones de la herramienta el
dia 4 de febrero. Dicha capacitacion fue dictada por el equipo de Turnero Digital, y
contoé con la participacion del equipo implementador y del personal municipal de
Seeber asignado para utilizar la plataforma.

Resultados obtenidos

La implementacién de los servicios digitales de Turnero Digital y Notificaciones
en la Municipalidad de Seeber se llevo a cabo con éxito en un plazo de 19 dias
habiles. Durante este periodo, el equipo de implementacion se encargd de coordinar
y gestionar el intercambio de informacion entre las partes involucradas, que incluyeron
a los referentes municipales, los equipos de desarrollo de los servicios digitales de la
provincia y el proveedor de software contratado por el gobierno local. Este proceso
de colaboracidon y participacion, en reuniones y actividades conjuntas, permitié
asegurar la exitosa integracion de los servicios digitales provinciales en la gestion
municipal.

Este caso de éxito refleja como, a través de una colaboracion eficaz y un
proceso de implementacion bien estructurado, una pequena municipalidad como la
de Seeber pudo incorporar dos servicios digitales clave que contribuiran a la
modernizacién y optimizacién de la gestidén publica en el municipio.

111.1.2 Municipalidad de Luque

Region: Este Poblacién: 8478 habitantes

Departamento: Rio Segundo Madurez digital: Alta




Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos en el
relevamiento inicial, se pudo establecer que la
localidad de Luque presentaba un alto nivel de

Mar
Chiquita

madurez digital. Ademas, habia desarrollado, en Vil del
conjunto con su proveedor de software, el portal !
tributario municipal, que se encontraba integrado Coriobg O

al servicio de Login de Ciudadano Digital. Esta
informacion fue crucial para considerar a la
localidad como candidata para iniciar el proceso
de implementacién, ya que estaba familiarizada -
con las herramientas digitales de la Provincia, y
tenia 6ptimas condiciones de infraestructura y | vereses

recursos para profundizar su transformaciéon |

digital.

Proceso de sensibilizacion

El dia 12 de febrero el equipo de implementacion contactd por primera vez al
intendente del municipio con el objetivo de presentar el proyecto de modernizacion
impulsado por la Provincia de Cérdoba. En esta comunicacion, el gobierno local
mostré un fuerte interés por seguir avanzando en el proceso de transformacioén digital,
y se derivd el tratamiento del tema al referente municipal responsable de la
digitalizacion del municipio.

Al dia siguiente, 13 de febrero, el equipo implementador establecié contacto
con dicho referente municipal. En esta instancia, se tomo6 conocimiento de que quien
llevaba a cabo el proceso de transformacion digital del municipio era un nuevo
proveedor, encargado tanto de la gestion como de la generacién de los nuevos
desarrollos. El gobierno local estaba embarcado en nuevos proyectos de digitalizacion
que incluian una nueva pagina web y una nueva plataforma de gestion municipal, en
la cual los vecinos de Luque podrian acceder a todos los servicios prestados por el
municipio y gestionar aquellos que se encontraran digitalizados. Ademas, el referente
municipal informé que ya se encontraba en contacto directo con el equipo de servicios
digitales de la provincia para la implementacion de soluciones digitales. Dicho esto, la
nueva plataforma municipal ya contaba con integracién al servicios de Login de CiDi
y, recientemente, habian incorporado Notificaciones Electronicas.

La nueva informacién obtenida por el equipo implementador fue muy relevante,
no solamente para poder actualizar los registros que se estaban utilizando para
evaluar la situacién del municipio y dar cuenta de los cambios ocurridos desde el



relevamiento inicial, sino también para poder revisar el estado actual de los servicios
que estaba otorgando la provincia, y refinar la estrategia de implementacion.

En la misma comunicacién, el referente municipal - y desarrollador de la
plataforma antes mencionada -, expresé un gran interés por avanzar en la integracion
de otros servicios de la Provincia, particularmente Firma Digital y Expediente Digital.

Implementacién

A partir de la informacion obtenida en las comunicaciones realizadas el
equipo de implementacion trabajé en el caso a partir de dos ejes. Por una parte,
revisé y actualizd los registros del proyecto, y evalud el estado de los servicios
habilitados al municipio. La evaluacion permiti6 detectar que el boton en la
plataforma de CiDi, que deberia redirigir al nuevo sistema de gestion municipal,
continuaba redirigiendo al antiguo portal tributario municipal; situacion que se
corrigié posteriormente. Asimismo, se confirmd que a principios de noviembre la
Municipalidad de Luque consiguio integrar y utilizar exitosamente el servicio de
Notificaciones Electronicas.

Por otra parte, se reforzd el contacto con el nuevo proveedor de software
del municipio, teniendo en cuenta que ya se encontraba trabajando con otras
localidades se identific6 como una oportunidad para articular acciones y optimizar
nuevas implementaciones. En este sentido, el equipo implementador generé
avances para reforzar la informacion sobre Expediente Digital y comenzar a
protocolizar su implementacion.

Resultados obtenidos

El proceso de sensibilizacidon e implementacion llevado a cabo con la
localidad de Luque permitid obtener resultados positivos. En primer lugar, el
municipio profundizé su transformacion digital mediante la incorporacién de una
plataforma integral de gestion local. De este modo, tanto los agentes municipales
como los vecinos accedieron a un canal innovador para la realizacion de tramites
y servicios, con validacion de identidad oficial a través de Ciudadano Digital y con
la posibilidad de recibir notificaciones electronicas. Esta mejora contribuy6 a la
despapelizacion, con un impacto ecoldgico positivo, y fortalecio el vinculo entre el
municipio y la comunidad.

En segundo lugar, la experiencia de Luque evidencio la importancia del
trabajo articulado entre los distintos actores, incluyendo a sus empresas
proveedoras de servicios digitales. Esta colaboracién facilitd la generacién de
vinculos estratégicos y promovié el avance de la transformacion digital en los
gobiernos locales de la provincia.



Finalmente, los contactos mantenidos con el municipio y su proveedor
permitieron actualizar los registros provinciales sobre la implementacion de
herramientas digitales. Esto posibilitd una mejor comprension de la situacion
particular y general de los procesos de innovacion y modernizacién en la Provincia
de Cérdoba.

Testimonio Municipalidad de Luque

“La iniciativa del Gobierno Provincial de fomentar la
digitalizacion es altamente valorada. La infraestructura de CIDI es
una herramienta avanzada que nos permite modernizar la gestion
municipal y mejorar la experiencia de los vecinos.

Desde el municipio, buscamos facilitar los tramites sin necesidad de
traslados, con acceso 24/7. La identidad digital y el domicilio
electrénico han sido claves en este proceso, permitiendo que
los vecinos accedan a nuestra plataforma en solo dos clics, sin
registros adicionales ni formularios.

También integramos el servicio de notificaciones electronicas,
eliminando el uso de papel y agilizando la comunicacion. La
validez legal de estos procesos refuerza la seguridad y confiabilidad
de la gestion.

La digitalizacién nos ha llevado a ordenar procesos internos,
optimizando el trabajo

de los agentes municipales. Actualmente, su implementacion es
progresiva y

opcional, pero buscamos que todas las gestiones se realicen
digitalmente para

obtener estadisticas precisas sobre la interacciéon con los vecinos.
Estamos convencidos de que la digitalizacion mejora la
eficiencia y fortalece el vinculo con la comunidad, brindando un
municipio mas agil, cercano y moderno.”

Diego Vianno, Intendente.




111.1.3 Municipalidad de Charras

Regién: Sur Poblacién: 1.250 habitantes

Departamento: Juarez Celman Madurez digital: Alta

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos del
relevamiento realizado, la Municipalidad de
Charras poseia un alto nivel de madurez digital
aunque sin experiencia previa en el uso de
soluciones digitales disponibles en el catalogo
de la Provincia de Cérdoba. Sin embargo, este 8
hecho no imposibilita que el gobierno local no ' 3
alcanzara un proceso de integracion, ya que a
pesar de ser una localidad pequefia, _
presentaba las condiciones ideales de :
infraestructura, capacidad de personal e ’
interés politico para comenzar con un proceso
de digitalizacion que emplea los servicios
digitales de la Provincia para eficientizar sus
procesos de atencion a ciudadanos.

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion comenzé el dia 7 de febrero con un contacto via
WhatsApp con el referente municipal, en el que se dio a conocer el proyecto de
implementacion de soluciones digitales que llevaba a cabo la Provincia de Cérdoba.
En esta presentacién se invitd al referente a ingresar a la pagina del catalogo de
servicios para comenzar el primer acercamiento a las soluciones disponibles. A los
fines de reafirmar la importancia, ventajas y beneficios de los servicios disponibles se
realizd una segunda comunicacion el dia 16 de febrero, en la que particularmente se
destacaron dichos aspectos. En dicha reunién, el referente municipal expresd un
particular interés en la implementacion de Login con Ciudadano Digital, Notificaciones
y Turnero Digital por lo que se comprometié a ponerse en contacto con su proveedor
de desarrollos para coordinar esfuerzos. De comun acuerdo se establecié entre las
partes hacer una implementacién gradual de los servicios digitales y comenzar con la
implementacion de Login con CiDi integrandose al portal tributario municipal. En
consonancia, el equipo de implementacién otorgd instrucciones precisas sobre los
pasos a seguir para solicitar el alta del servicio.

Implementaciéon



A partir del interés del gobierno local y la explicacién de los pasos a seguir para
dar de alta el servicio, el equipo de implementacion realizé un acompanamiento a la
municipalidad y al proveedor en diferentes instancias para verificar el grado de avance
en el cumplimiento de los pasos. El proceso de implementacién implicé diferentes
instancias de comunicacion, asi como también de intermediacién del equipo de
implementacion de servicios digitales, actuando como enlace entre proveedor y
equipo de desarrollo de Ciudadano Digital. EI proceso de implementacion incluyo
diversas etapas de comunicacion, asi como también de intermediacién del equipo
encargado de servicios digitales, actuando como enlace entre el proveedor y el equipo
de desarrollo de Ciudadano Digital para lograr la integracion. Como resultado de este
acompanamiento, el 21 de febrero la Municipalidad de Charras envid el correo
electrénico y solicité el alta de servicio de CiDi, de acuerdo con el protocolo
establecido por la Provincia de Cérdoba.

Una vez completada esta etapa, resulté fundamental la persistencia del equipo
de implementacion con el proveedor municipal para lograr la implementacion
completa de servicio de inicio de sesién con CiDi. Ademas, su papel como
intermediario entre el proveedor y el equipo de desarrollo de CiDi fue crucial para
resolver los problemas que surgieron durante la fase de pruebas de la integracion.

Una vez cumplimentada esta etapa, resulté fundamental la persistencia del
equipo de implementacidn con el proveedor municipal para lograr la implementacién
completa de servicio de login con CiDi y su intermediacion entre proveedor y equipo
de desarrollo de CiDi. Ademas, su papel como intermediario entre el proveedor vy el
equipo de desarrollo de CiDi fue crucial para resolver los problemas que surgieron
durante la fase de envio del correo.

Finalmente, el 2 de marzo del corriente afo, el equipo de implementacién validé
la integracion del servicio con el referente municipal, quien confirmé que ya se
encuentra dado de alta el botén municipal en la plataforma de CiDi, y redirige
perfectamente al portal tributario de la municipalidad, completando asi el proceso de
integracion de CiDi a los servicios municipales.

Resultados obtenidos

El resultado obtenido del proceso de implementacién del servicio de
integracion al Ciudadano Digital (CiDi) que brinda la Provincia de Cdérdoba en la
Municipalidad de Charras, demostro la ventaja que implican las soluciones digitales
que dispone la Provincia, principalmente para las localidades pequefias. La
integracion del servicio Login de CiDi al portal tributario municipal no sélo modernizé
la gestion local, sino que también facilitd la realizacion de tramites y mejor6 la
accesibilidad, y de esta manera optimizar la experiencia de los ciudadanos.



Para una localidad pequefia, esta estrategia representa una oportunidad clave
para maximizar recursos, reducir costos administrativos y fortalecer el vinculo con la
comunidad mediante servicios mas agiles. Si bien la duracién del proceso resultd
extensa y puede ser un obstaculo en la implementacion, el resultado final de la
Municipalidad de Charras que logré integrar exitosamente su portal tributario al
servicio de CiDi, es un reflejo de la importancia de un acompanamiento durante el
proceso para evitar deserciones o conclusiones del proceso. La siguiente Figura 14
permite observar en el margen derecho superior la integracion con el portal de
Ciudadano Digital.

Por ultimo, cabe destacar que el trabajo del equipo de implementacion continua
en esta localidad para identificar otras necesidades y avanzar en la implementacion
de nuevas soluciones digitales, como ser el servicio de Notificaciones Electronicas y
Turnero Digital.

Municipalidad de Charras

Cuit / Cuil / DNI*

INGRESAR

INGRESAR CON CIDI

CREAR CUENTA

¢Olvidaste tu contrasefia?

Figura 14: Implementacion del Servicio Ciudadano Digital (CiDi) en la Municipalidad
de Charras



111.1.4 Municipalidad de Oliva

Region: Centro Poblacion: 12.910 habitantes

Departamento: Tercero Arriba Madurez digital: Alta

Estado de situacion inicial

El relevamiento realizado permitié constatar que la localidad de Oliva contaba
con un nivel de madurez elevado, lo que facilitaba la
implementacion de las herramientas GovTech
disponibles en la provincia de Cdérdoba. La localidad
disponia de los recursos necesarios para avanzar en
el proceso de adopcion de soluciones digitales, tales
como un proveedor de software, infraestructura de
conectividad adecuada y personal capacitado. Sin
embargo, hasta ese momento, no se habia
implementado ninguna de las herramientas digitales
ofrecidas por la Provincia de Cérdoba a los
municipios. Esta situacién representaba una
excelente oportunidad para apoyar y promover la
modernizacién de la gestion municipal, y que la
misma pueda aprovechar los beneficios vy
capacidades que estas herramientas ofrecian.

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion comenzé con el contacto entre un miembro del
equipo implementador y el secretario de Gobierno de la localidad, a través de
WhatsApp, el 25 de febrero. El funcionario municipal derivdé la comunicacion al
proveedor de sistemas de la Municipalidad, quien fue el referente del Municipio que
oficié de interlocutor. Cabe destacar que, en ese momento, la localidad ya habia
avanzado en la implementacion de Login de CiDi y Notificaciones Electrénicas
mediante un contacto directo con el area provincial responsable. ElI equipo
implementador se puso a disposicion de la localidad para brindar asistencia en este
proceso y facilitar la implementacién de las herramientas digitales.

En el contacto con el referente designado, se profundizé en los usos y ventajas
de las herramientas GovTech seleccionadas y se presté apoyo para la resolucién de
problemas relacionados con la implementacion, especialmente en lo referido a
Notificaciones Electronicas.



Por otro lado, se intentd avanzar en la sensibilizacion respecto a la herramienta
Turnero Digital con el funcionario municipal. Se coordind una reunién de induccion,
en donde se realiz6 una demostracion del funcionamiento general de la herramienta
y las ventajas que tiene para la gestiéon de los Centros de atencion. Sin embargo,
desde el Municipio no mostraron interés en la implementaciéon de esta herramienta.

Implementaciéon

La implementacion de la herramienta Notificaciones Electronicas en Oliva tuvo
caracteristicas particulares, dado que, como se menciond, el municipio ya habia
avanzado en la solicitud del servicio por su cuenta. En este contexto, el equipo
implementador asumié un rol de soporte para resolver los inconvenientes técnicos
que surgieron durante el proceso.

El primer paso consisti6 en verificar que Oliva contara con el alta
correspondiente, lo cual se confirmé mediante una consulta al equipo provincial. Una
vez validada esta informacion, se detecté que el proveedor enfrentaba problemas con
el envio de notificaciones y no funcionaba correctamente. El servicio de Notificaciones
Electrénicas funciona a través del uso del numero de CUIL para el envio de mensajes.
Sin embargo, la herramienta proporcionada por el proveedor presentaba un problema
técnico: cuando encontraba un dato incorrecto en la base de datos, el sistema dejaba
de funcionar, interrumpiendo el envio de notificaciones y deteniendo el procesamiento
del resto de los mensajes configurados.

Ante esta situacion, el equipo implementador coordiné las acciones necesarias
para resolver los problemas, al organizar reuniones entre los distintos equipos
involucrados y realizar un seguimiento constante de los avances en las
modificaciones requeridas para garantizar el correcto funcionamiento del servicio.

Es importante destacar la labor de coordinacién y asistencia llevada a cabo
durante este proceso de implementacién. El rol del equipo implementador como
facilitador en las reuniones entre los equipos técnicos del proveedor y del gobierno
provincial, sumado al seguimiento continuo del caso y al registro detallado de los
avances, resulté fundamental para superar las dificultades identificadas en el uso del
servicio por parte del municipio.

Finalmente, el 6 de marzo se confirmd el uso efectivo de la herramienta de
Notificaciones Electrénicas en Oliva, segun los reportes enviados por el equipo
provincial y la posterior validacion realizada por el referente municipal.

Resultados obtenidos

La experiencia con la Municipalidad de Oliva implicé la participacion del equipo
implementador en funciones de coordinaciéon y gestion de resolucién de



inconvenientes. Ademas, evidencié la importancia de mantener una comunicacién
fluida y de atender las necesidades especificas del municipio para identificar este tipo
de situaciones problematicas y gestionar las soluciones correspondientes.

Como resultado, Oliva comenzd a utilizar la herramienta Notificaciones
Electrénicas y pudo notificar a los vecinos con situaciones irregulares, especialmente
en cuanto al pago de tasas y contribuciones. De esta manera, la localidad logré
avanzar hacia una comunicacion mas eficaz con sus ciudadanos, mejorar la relacion
de estos con el municipio y contribuir a la despapelizacion de la gestién.

111.1.5 Municipalidad de Las Varillas

Regioén: Este Poblacién: 18.752 habitantes

Departamento: San Justo Madurez digital: Alta

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos del
relevamiento realizado, la Municipalidad de Las

Laguna

Varillas, es una localidad mediana que poseia un ok ey

alto nivel de madurez digital y ademas contaba Topor

con experiencia previa en el uso de soluciones S A
digitales de la Provincia de Codrdoba, O

particularmente habian implementado el servicio
de Login con CiDi y Notificaciones electrénicas. A
partir de estas condiciones, la localidad de Las
Varillas presentaba las condiciones ideales de Rio Cuarto
infraestructura, capacidad de personal e interés
politico para la ampliacion del espectro de
servicios digitales mediante la incorporacién de
otras soluciones digitales de la Provincia de
Cordoba como Turnero Digital.

illa Mercedes

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion comenzé el dia 12 de febrero con un contacto via
WhatsApp y un llamado telefénico con el referente municipal, en el que se dio a
conocer el proyecto de implementacion de soluciones digitales que llevaba a cabo la
Provincia de Coérdoba. En este llamado, el referente manifesté su interés sobre el
servicio de Turnero Digital para su implementacién en el hospital local junto con la
posibilidad de gestionar los turnos y atenciones de Licencias de conducir. En esta



misma instancia de comunicacion con el referente se coordin una reunion virtual con
el objetivo de mostrar la herramienta y sus funcionalidades a las partes interesadas.

El dia 21 de febrero se realiz6 la instancia de reunién virtual de induccion a
Turnero Digital, la cual estuvo a cargo del equipo de desarrollo de la herramienta
desde el Ministerio de Economia y Gestién Publica (MEyGP) y donde el equipo de
implementacion participd despejando dudas, consultas y coordinando una reunion de
capacitacion en la herramienta para la semana siguiente.

El dia 28 de febrero tuvo lugar la instancia de capacitacién sobre Turnero
Digital a cargo de equipo a cargo de la herramienta del Ministerio de Economia y
Gestién Publica (MEyGP). Finalizada la misma, el equipo de implementacién de
servicios digitales compartio el protocolo de solicitud de alta de servicio al referente
municipal y brind6 asistencia para completar los formularios correspondientes.

Implementaciéon

El mismo 28 de febrero la Municipalidad de Las Varillas envié el correo
electronico y solicito el alta del servicio de Turnero Digital, de acuerdo con el protocolo
establecido por la Provincia de Cérdoba. El alta de servicio se completé una vez que
fue confirmada por el equipo de Turnero Digital el 2 de diciembre.

La culminacion de esta etapa se alcanzd gracias a la insistencia y asistencia
del equipo de implementacion al equipo de la Municipalidad de Las Varillas para la
implementacion completa del servicio, la confeccion y configuracion de agendas.

Finalmente, el 6 de marzo del corriente afio, el equipo de implementacion validé
la implementacion del servicio con el referente municipal, quien confirmé que ya se
encuentra implementada la herramienta para los tramites de Licencia de conducir,
completando asi el proceso de implementacién de Turnero Digital.

Resultados obtenidos

La implementacidon de los servicios digitales de Turnero Digital en la
Municipalidad de Las Varillas se llevo a cabo con éxito en un plazo de 32 dias habiles.
En este caso la demora se debidé a que el gobierno local tuvo que adaptar sus
procesos internos para utilizar correctamente la nueva herramienta. Durante este
periodo, el equipo de implementacién se encargd de coordinar y gestionar el
intercambio de informacién entre las partes involucradas, que incluyeron a los
referentes municipales, los equipos de desarrollo de los servicios digitales de la
provincia y el proveedor de software contratado por el gobierno local. Este proceso
de colaboracidon y participacion, en reuniones y actividades conjuntas, permitié
asegurar la exitosa integracion de los servicios digitales provinciales en la gestion
municipal.



Este caso de éxito refleja como, a través de una colaboracion eficaz y un
proceso de implementacién bien estructurado, una municipalidad como la de Las
Varillas pudo incorporar el servicio de Turnero digital que contribuira a la
modernizacién y optimizacion de la gestidn publica en el municipio.

Testimonio Municipalidad de Las Varillas

“A partir de este afo 2025, comenzamos con la implementacion del
Turnero Digital. Esta herramienta que nos provee la provincia de
Cordoba ha sido muy eficaz para resolverle los tramites a los
vecinos. Hoy para sacar el carnet de conducir, no necesitan
acercarse hasta nuestras oficinas sino que lo hacen a través de esta
plataforma. Creo que a través de la modernizacion de los estados
vamos a poder brindar mejores servicios a nuestros vecinos.”

Mauro Daniele, Intendente.

111.1.6 Municipalidad de Villa Maria

Region: Centro Poblacion: 96.061 habitantes
Departamento: Tercero Arriba Madurez digital: Alta

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos del relevamiento realizado, la Municipalidad de
Villa Maria se identific6 como una localidad grande con un alto nivel de madurez digital
y una amplia experiencia en la adopcion de soluciones digitales de la Provincia de
Cérdoba. Previamente, habia implementado servicios como el Login con CiDi,
Notificaciones Electronicas, Turnero Digital y Expediente Digital, lo que le otorgaba
un conocimiento avanzado en la integracion de estas herramientas en su gestién
municipal. Dadas estas condiciones, conocer la experiencia de Villa Maria resultaba



clave para evaluar el impacto y la usabilidad de
cada servicio, asi como para identificar
oportunidades de mejora en su implementacion
y funcionamiento.

Laguna

Miar

Villa del Chiquita

Totoral

Experiencia de implementacion de
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servicios Stx

El primer contacto con el referente
municipal se realizd a través de WhatsApp, O
donde el equipo de implementacion de servicios
digitales presentd y expuso el proyecto de la
Provincia de Cordoba. En esta instancia, se
destacé que, debido a la amplia experiencia de |V verees
la localidad en la adopcion de servicios digitales, |
resultaba valioso conocer de primera mano su
experiencia con las herramientas
implementadas. Posteriormente, el equipo de
implementacion propuso coordinar una reunion virtual y compartié con el referente
municipal un conjunto de preguntas enfocadas en conocer qué servicios digitales
habian sido implementados, los motivos que impulsaron su adopcion, los desafios
encontrados durante el proceso y los beneficios observados en la gestion municipal,
con el fin de relevar oportunidades de mejora para los servicios digitales
implementados por Villa Maria, en otras localidades.

Rio Cuarto

Resultados obtenidos

Durante la reunion de relevamiento de la experiencia en herramientas digitales,
el referente municipal destacé que Villa Maria habia logrado importantes avances en
la digitalizacion de su gestidn, gracias a la implementacién de diversas soluciones
digitales de la Provincia de Coérdoba entre las que se destacan Login con CiDi,
Notificaciones Electronicas, Expediente Digital, Firma Digital y Turnero Digital. El
referente municipal destacé que el servicio de Notificaciones Electrénicas por CiDi
llevaba mas de un afo en funcionamiento y se utilizaba para notificar sobre multiples
servicios o tramites como cedulones, impuestos y tasas inmobiliarias, sueldos, entre
otros. Los principales beneficios del servicio de Notificaciones Electrénicas resultaron
ser, una comunicacién mas fluida con los vecinos, la despapelizacion y ahorro de
costos asociados a los envios por correo.

En alusion al sistema de Expediente Digital el referente mencion6 que ya se
encontraba plenamente implementado en todas las reparticiones municipales.
Destacé que resultéd clave la ayuda recibida por parte de los equipos del Ministerio de
Economia y Gestion Publica (MEyGP), quienes brindaron capacitaciones, asistencia



y soporte al municipio, lo que permitié la implementacién exitosa del servicio. También
resulté fundamental la coordinacion de esfuerzos entre el Ministerio de Economia y
Gestiéon Publica (MEyGP) de la provincia, el municipio y el proveedor de desarrollos
contratado por Villa Maria para este proyecto. Entre los principales beneficios que
trajo la implementacion de Expediente Digital, desde el municipio se destacd una
mayor eficiencia en gestiones administrativas acompafiada de una reduccion
significativa en los tiempos y demoras de los procesos. En complemento con el
servicio de Expediente Digital, desde diciembre del afno pasado, el municipio ha
promovido activamente el registro de firmas digitales para funcionarios y empleados
municipales. A partir del 20 del mencionado mes, se determiné la suspension de la
emisiéon de expedientes en formato papel, con el objetivo de fomentar la
despapelizacion y fortalecer el proceso de digitalizacién institucional.

El uso de la herramienta E-Tramites para la municipalidad de Villa Maria se
realizé mediante la contratacion de proveedor privado hace aproximadamente seis
meses, dado que, en ese momento, la Provincia aun no disponia de una solucion
especifica para municipios. No obstante, la experiencia con el proveedor resultd
satisfactoria y en la actualidad el 90 % de los tramites municipales pueden realizarse
de manera virtual, con autenticacién a través de CiDi Nivel 1 o0 2, lo que evidencia un
alto grado de digitalizacion

Mencion aparte merece el intento de implementacion de Turnero Digital en el
municipio para la dependencia del Registro Civil pero se encontraron con cierta
resistencia por parte de los recursos humanos municipales y desconocimiento sobre
la totalidad de funcionalidades de la plataforma de Turnero Digital. Ademas, para el
municipio y particularmente para el Registro Civil resultaba importante que la
herramienta cuente con la posibilidad de registrar atenciones presenciales y sin turno
previo. Esta funcionalidad estaba incorporada dentro de la herramienta Turnero
Digital, pero desde el municipio no tenian conocimiento de esta. En este sentido,
durante la misma reunion de relevamiento de experiencia con Villa Maria, el equipo
de implementacion ayudo al referente a conocer mas sobre esta funcionalidad con lo
cual se recobro el interés del municipio en la implementacion de esta.

Conclusiones y comentarios finales

El referente municipal valoré positivamente la experiencia con la
implementacion de las herramientas digitales de la Provincia. Destacé que el proceso
fue fluido, gracias a varias condiciones que favorecieron una experiencia satisfactoria,
la experiencia previa del municipio en la adopcion de servicios digitales provinciales,
el apoyo y la predisposicion de los equipos de la Provincia de Coérdoba, y la
coordinacién efectiva entre las partes involucradas. Ademas, subrayé el impulso de
los ejecutivos municipales como un factor clave para el éxito del proyecto. Entre los
principales beneficios observados, menciond la agilizacién de los tramites, el ahorro



de costos, la transparencia en la gestion y una mayor cercania con los ciudadanos en
la realizacion de tramites, lo que permitié optimizar la interaccion entre el municipio y
la comunidad.

111.1.7 Municipalidad de Pozo del Molle

Regién: Este Poblacién: 5.203 habitantes

Departamento: Rio Segundo Madurez digital: Alto

Estado de situacion inicial

El relevamiento realizado evidencié que
la Municipalidad de Pozo del Molle contaba con

Villa del

un alto nivel de Madurez Digital, con una Totoral
infraestructura y conectividad 6ptimas, asi como S
una destacable experiencia previa en el uso de

servicios digitales, como en Login de CiDi y las
Notificaciones Electrénicas. Aunque la localidad
no cuenta con una poblacion numerosa, el
proceso de transformacion digital iniciado
gener6 la necesidad de incorporar nuevas
herramientas digitales para optimizar la gestion
local.

Proceso de sensibilizacion

La sensibilizacion sobre las herramientas GovTech disponibles inicié el 12
de marzo, con un primer contacto via WhatsApp entre el equipo implementador
y el intendente de la localidad. Dado que la Municipalidad ya habia implementado
Login CiDi y Notificaciones Electronicas, el enfoque se centrd en la herramienta
Turnero Digital. La respuesta del intendente se obtuvo en el cuarto contacto,
donde expreso su interés en la implementacién de esta herramienta.

Teniendo en cuenta el proceso de transformacion digital iniciado por la
localidad, la misma se comunicé directamente con el equipo de Turnero, con la
intencion de avanzar en el uso de la herramienta y coordiné una reunion de
induccién para el 26 de marzo, a partir de la cual el equipo implementador
también participd. En este encuentro se establecié el primer contacto con el
director de Prensa de Pozo del Molle, quien asumio el rol de referente municipal
durante la implementacién.

Implementacién



El proceso de implementacion de la herramienta Turnero Digital comenzé
el 28 de marzo con una capacitacion dirigida al personal del municipio designado
para ocupar el rol administrador en la plataforma. Al finalizar la capacitacion, el
referente municipal procedié con el envio del formulario de alta de Pozo del Molle
como Centro de Atencion.

Tres dias habiles después, la Provincia confirmé el alta de la localidad y
de los usuarios administradores, lo que permitié al municipio comenzar a utilizar
la herramienta en los tramites seleccionados. En los dias posteriores, el equipo
implementador se comunicd con el referente para conocer el avance de la
implementaciéon y ofrecer soporte adicional. No obstante, el uso efectivo de
Turnero Digital no se produjo hasta el 02 de abril, debido a problemas técnicos
relacionados con la configuracion de los dispositivos en los Centros de Atencion.
Ademas, la eleccién de la modalidad de orden de llegada requirié la construccion
de tétems digitales (ver figura 15 por parte del area de Carpinteria, lo que generé
una demora adicional.

Figura 15: Tétem digital para implementacion de Turnero Digital en Pozo del
Molle.

Resultados obtenidos

La implementacion de Turnero Digital en la Municipalidad de Pozo del
Molle consolidé la politica de transformacion digital emprendida por la localidad.



Asimismo, el proceso evidencié un eficaz trabajo conjunto entre los equipos
involucrados, resaltando la importancia de la comunicacién y la coordinacion
para obtener mejores resultados.

Un aspecto importante para destacar es que la localidad opté por utilizar
la herramienta mediante tétems digitales en los Centros de Atencion, lo que
implicé la participacion de areas no directamente relacionadas con la
transformacion digital para su construccion. Esta decision contribuyo
significativamente a mejorar la experiencia de los ciudadanos de Pozo del Molle
en su interaccion con el Municipio, especialmente en lo que respecta a la
atencion ciudadana y la gestion de tramites.

.1.8 Municipalidad de Villa del Totoral

Region: Norte Poblacién: 10.869 habitantes
Departamento: Totoral Madurez Digital: Alto

Estado de situacion inicial

El relevamiento realizado durante la
primera etapa del proyecto evidencio que Villa del
Totoral poseia un alto nivel de madurez digital y
habia avanzado en la implementacién de
herramientas digitales, como la validacion de
identidad a través de Ciudadano Digital, a pesar
de que esta localidad se encuentra ubicada en el
norte de Cdérdoba, una de las regiones con menor
nivel de madurez digital.

Asimismo, contaba con recursos clave para
la implementacion de soluciones digitales:
proveedor de software contratado, conectividad,
equipamiento en las reparticiones y experiencia
previa en servicios digitales. Estas condiciones
facilitaron la profundizacion de su proceso de
transformacion digital.

Proceso de sensibilizacion
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Las comunicaciones con Villa del Totoral comenzaron el 12 de marzo

mediante un mensaje de WhatsApp que se le envio a la Intendenta. En ese primer
contacto, se coordind una reunion de sensibilizacién para el dia siguiente, en la cual



se presentaron las distintas herramientas GovTech disponibles mediante el
catalogo digital, haciendo hincapié en sus usos y ventajas. Asimismo, el encuentro
sirvi6 como espacio de intercambio de informacion y de experiencias en procesos
de transformacion digital. En esta reunion el Municipio designé una nueva referente,
quien fue la interlocutora con el equipo a lo largo de todo el proceso.

En estas conversaciones, surgi6 el interés por parte del municipio de avanzar
con la implementacion de Notificaciones Electronicas y Turnero Digital. Ante esto,
el equipo de implementacién especificod los pasos a seguir para solicitar el alta de
cada solucion digital, y se puso a disposicién para brindar soporte durante todo el
proceso. Vale destacar la predisposicion que tuvo la localidad a lo largo de la etapa,
lo que permitié un avance rapido.

Proceso de Implementacién

La implementacion en Villa del Totoral se desarrollé en dos etapas, cada una
vinculada a una herramienta especifica. En primer lugar, con respecto a
Notificaciones Electronicas, el Municipio ya contaba con el médulo disponible en la
plataforma contratada, pero aun no contaba con los permisos necesarios para
utilizarlo. El equipo implementador explicé los pasos para solicitar el alta del servicio
y comenzar su uso. El 20 de marzo, la referente envié el correo correspondiente,
obteniendo una respuesta al dia siguiente por parte del equipo provincial, lo que
permitié la habilitacion del servicio. No obstante, al momento de cierre de este
informe, Villa del Totoral no habia emitido notificaciones, ya que al intentar utilizar
el servicio se detectd que la base de datos municipal no estaba actualizada ni
contaba con la informacién necesaria. Por ello, el Municipio avanzé en la
normalizacién de la base de datos para poder utilizar la herramienta una vez
resuelto el inconveniente.

En segundo lugar, la implementacion de Turnero Digital se inicié una vez
finalizada la gestion de Notificaciones Electrénicas. El 26 de marzo, luego de que
el equipo explicara el protocolo establecido, Villa del Totoral envio el formulario de
alta y solicito participar en la capacitacion. El 27 de marzo , la Provincia comunicé
el alta del servicio y el 28 de marzo se realizé la formacién para los administradores
designados.

Finalmente, el uso efectivo de Turnero Digital comenzé el 3 de abril de 2025.
La demora desde la fecha de alta se debid al cierre del ejercicio fiscal de fin de afio,
tareas a las cuales estuvo abocada la referente. A partir de ese momento, tanto los
agentes municipales como los vecinos de la localidad pudieron utilizar Turnero
Digital para gestionar turnos y optimizar la atencidn al publico, tal como se ilustra
en la Figura 16.
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Figura 16: Tramites disponibles en Turnero Digital de Villa del Totoral.
Resultados obtenidos

Para la implementacion de las Notificaciones Electronicas, el municipio debio
avanzar en una primera instancia con la normalizacion y actualizacion de la base
de datos para que el servicio pueda ser utilizado correctamente. Esta situacion,
evidencio la importancia de validar de antemano el estado de las bases de datos
municipales previo al envio de las comunicaciones.

En el caso del Turnero Digital, su implementacién no fue sencilla, debido a
los meses de receso observados en la administracion publica. Resulta relevante
destacar la predisposicion del equipo de trabajo de Villa del Totoral para avanzar
en los procesos de sensibilizacion e implementacion. Tanto la Intendenta como la
referente designada mostraron compromiso con el proceso y gestionaron las altas
de servicio de manera eficiente.

Otro aspecto relevante es que Villa del Totoral pertenecia a la regién norte
de la provincia de Coérdoba, identificada en la etapa de relevamiento como una de
las regiones mas rezagadas en materia de nivel de madurez digital. El hecho de
que esta localidad haya avanzado en la implementacion de herramientas digitales
y, a su vez, haya profundizado su plan de modernizacion constituye un modelo a
sequir para otras localidades de la region.



111.1.9 Municipalidad de Rio Primero

Regién: Este Poblacién: 11.697 Habitantes

Departamento: Rio Primero Madurez digital: Intermedio

Estado de situacion inicial

Segun los datos obtenidos en el
relevamiento, la Municipalidad de Rio Primero tenia

Laguna
Mar

un nivel de madurez digital intermedio y no habia VT‘!,'S'J,’S'
implementado ninguna de las soluciones digitales e
disponibles en el catalogo de la Provincia de Cérdoba. Cérdoba

Sin embargo, esto no le impidié avanzar con éxito en
un proceso de integracion de servicios digitales, ya
que contaba con las condiciones ideales de
infraestructura, capacidad del personal e interés
politico para iniciar su digitalizacion mediante los
servicios digitales de la Provincia, con el objetivo de | mercedes
hacer mas eficientes sus procesos de atencién a los |
ciudadanos.

Rio Cuarto

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion comenzé el dia 13 de enero con un contacto via
WhatsApp con la referente municipal, en el que se dio a conocer el proyecto de
implementacion de soluciones digitales que llevaba a cabo la Provincia de Cérdoba.
En esta presentacion se invité a la referente a ingresar a la pagina del catalogo de
servicios para comenzar el primer acercamiento a las soluciones disponibles. En las
siguientes instancias de comunicacion, el equipo de implementacion asistido a la
referente municipal y a sus colaboradores a los fines de reafirmar la importancia,
ventajas y beneficios de los servicios disponibles. La referente delegé la continuidad
de proyecto en el director de Comunicacién de la localidad, con quién inmediatamente
se coordiné una reunion informativa para el dia 23 de enero. En dicha reunion, el
referente municipal expresé un particular interés en la implementacion de Login con
Ciudadano Digital, Notificaciones y Turnero Digital por lo que se comprometié a
ponerse en contacto con la secretaria de gobierno, su equipo y su proveedor de
desarrollos para coordinar esfuerzos. Con este propésito, el equipo de
implementacion de servicios digitales se puso a disposicion de la Secretaria de
Gobierno para coordinar una segunda reunién informativa qué tuvo lugar el dia 10 de
febrero de 2025. En esta ultima reunién, y de comun acuerdo, se establecio entre las
partes una implementacién gradual de los servicios digitales y comenzar con la
implementacion de Login con CiDi integrandose al portal tributario municipal. En



consonancia, el equipo de implementacién otorgd instrucciones precisas sobre los
pasos a seguir para solicitar el alta del servicio.

Implementacién

El dia 27 de febrero, 17 dias después de la ultima reunién de sensibilizacion,
se recibié via mail la solicitud de la Municipalidad de Rio Primero para el alta de
aplicaciéon en la plataforma Ciudadano Digital. EI equipo de implementacion de
servicios digitales revisé que se cumpliera con los requisitos detallados en los
protocolos de solicitud, y que la informacion compartida por el municipio estuviera
completa. Luego, se confirmoé a la referente municipal la recepcion de estas y se
inform6 al equipo de Ciudadano Digital sobre la nueva solicitud. El equipo de
Ciudadano Digital respondio al pedido de alta realizado por el gobierno local, el mismo
dia que recibié la solicitud.

Una vez que el equipo de Ciudadano Digital confirmé el alta del servicio, el
equipo de implementacién de servicios digitales llevo a cabo un seguimiento detallado
con los referentes del municipio. Este proceso incluyé la verificacion de cada etapa
de la implementacion, la identificacidén y resolucion de posibles inconvenientes, y la
asistencia técnica necesaria para garantizar que el servicio resulte completamente
operativo y funcional para su uso.

Finalmente, el 17 de marzo del corriente afio, el equipo de implementacion
validé la integracion del servicio con el referente municipal, quien confirmé que ya se
encontraba dado de alta el botéon municipal en la plataforma de CiDi, y redirigia
perfectamente al portal tributario de la Municipalidad, completando asi el proceso de
integracion de CiDi a los servicios municipales.

Resultados obtenidos

La implementacién del servicio de integracién al Ciudadano Digital (CiDi) en la
Municipalidad de Rio Primero, brindado por la Provincia de Cérdoba, evidencié las
ventajas de las soluciones digitales provinciales. La incorporacion del servicio Login
de CiDi al portal tributario municipal modernizé la gestién local, simplifico la realizacion
de tramites y mejoré la accesibilidad, lo que permitié optimizar la experiencia de los
ciudadanos.

Para una localidad mediana y con un nivel de madurez digital intermedio, esta
estrategia representa una oportunidad clave para maximizar recursos, reducir costos
administrativos y fortalecer el vinculo con la comunidad mediante servicios mas
agiles. Si bien la duracién del proceso resulté extensa y puede ser un obstaculo en la
implementacion, el resultado final de la Municipalidad de Rio Primero que logré
integrar exitosamente su portal tributario al servicio de CiDi, es un reflejo de la
importancia de un acompafamiento durante el proceso para evitar deserciones o



conclusiones del proceso. La siguiente Figura 17.1 muestra el boton de acceso al
portal tributario municipal en la plataforma Ciudadano digital mientras que la Figura
17.2 permite observar en el margen derecho superior la integracién con el portal de
Ciudadano Digital.

Por ultimo, cabe destacar que el trabajo del equipo de implementacién continta
en esta localidad para identificar otras necesidades y avanzar en la implementacion
de nuevas soluciones digitales, como ser el servicio de Notificaciones Electronicas y
Turnero Digital.

Municipalidad de Rio
Primero
X

Acceso al botén de pago de
Tasas y servicios, notificaciones
electrénicas, turnero digital.
Acceso para los empleados
municipales a su recibo digital.

Conocer més -
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Figura 17.1: Botdn de acceso al portal tributario de la Municipalidad de Rio Primero
en Ciudadano Digital (CiDi)
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Figura 17.2: Implementacion del Servicio Ciudadano Digital (CiDi) en la Municipalidad
de Rio Primero



111.1.10 Comuna de San Lorenzo (extendido)

Regién: Oeste Poblacion: 2.200 habitantes
Departamento: San Alberto Madurez digital: Alta

Estado de situacion inicial

La Comuna de San Lorenzo poseia un alto
nivel de madurez digital y desde el pasado 20 de
noviembre integré su portal tributario a la
plataforma Ciudadano Digital. En este contexto, la
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ampliaciéon del espectro de servicios digitales
mediante la incorporacion de otras soluciones
digitales de la Provincia de Coérdoba como
Notificaciones electronicas. Rio Cuarto

illa Mercedes

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién sobre el
servicio de Notificaciones electronicas comenzo el dia 13 de enero de 2025 con un
contacto via WhatsApp con la referente comunal, en el que se destaco la importancia
de la implementacion de servicio CiDi y las ventajas de continuar el proceso de
digitalizacion con la integracion de Notificaciones electronicas. Ademas, en esta
comunicacién se convino con la referente, coordinar una llamada telefénica para
conocer mas en detalle este nuevo servicio, asi como también conocer los detalles
para avanzar en la implementacién de este. En esta etapa resulté clave la insistencia
del equipo de implementacion de servicios digitales para encontrar el momento
adecuado para la llamada telefénica, la cual tuvo lugar el dia 20 de enero del corriente
afio. Esta demora se debid a que el equipo de la comuna se encontraba abocado a
las gestiones inherentes al cierre de ejercicio y comienzo del proximo.

El resultado de las dos comunicaciones generd interés por parte del gobierno
local que decidié implementar el servicio de Notificaciones Electronicas con el objetivo
de integrarlo al portal tributario comunal. En consonancia, el equipo de
implementacion otorgd instrucciones precisas sobre los pasos a seguir para solicitar
el alta del servicio.



Implementacién

A partir del interés del gobierno local y la explicacién de los pasos a seguir para
dar de alta el servicio, el equipo de implementacion realizé un acompanamiento a la
comuna en diferentes instancias para verificar el grado de avance en el cumplimiento
de los pasos.

Finalmente, el 24 de enero la Comuna de San Lorenzo envid el correo
electrénico y solicito el alta del servicio de Notificaciones Electronicas, de acuerdo con
el protocolo establecido por la Provincia de Cérdoba. Al dia siguiente, el equipo de
Ciudadano Digital confirmé el alta del servicio para la comuna. Seguidamente, el
equipo de implementacion se contacté con la referente para informarle cémo
continuaba el proceso con el proveedor comunal y continué el seguimiento hasta la
implementacion final de servicio.

Resultados obtenidos

El resultado obtenido del proceso de implementacién del servicio de
Notificaciones Electronicas en la comuna demostré que el interés por continuar en el
proceso de transformacién digital de la mano del proyecto que busca modernizar los
gobiernos locales permite el avance en diferentes aristas de la comunicacion entre el
gobierno y su ciudadania. El interés de un gobierno local en la solicitud a su proveedor
del servicio de Notificaciones Electronicas, junto con el acompafiamiento del equipo
de implementacién permitieron una sinergia positiva para avanzar hacia la
transformacion digital.

111.1.11 Municipalidad de Marull

Regidn: Este Madurez digital: Alta
Departamento: San Justo Categoria: Localidad tipo “A”

Poblacion: 2010 habitantes




Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos en el

relevamiento realizado en la primera etapa Laguna

del proyecto, se conocid que la localidad de \?”f'dﬁf St
otora

Marull presentaba un alto nivel de madurez O

digital aunque no habia experimentado con S f
oraoba

ninguno de los servicios digitales de la

provincia.

La firma de convenio de colaboracion,
el interés de los representantes municipales
y las condiciones de la localidad respecto de
conectividad, equipamiento disponible y
capacitacion del personal, dieron cuenta de
que este municipio presentaba condiciones
ideales para profundizar en el uso de
herramientas GovTech y ofrecer mejores
servicios a sus ciudadanos.

Rio Cuarto

illa Mercedes

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién con el Municipio de Marull se inici6 el 22 de abril
de 2025, a través de un primer contacto via WhatsApp dirigido al intendente, con el
objetivo de dar a conocer las herramientas GovTech disponibles. Aunque no se
obtuvo respuesta en esta instancia inicial, en un segundo intento el intendente
respondié con interés y derivo la comunicacion al secretario de servicios publicos de
la Municipalidad.

Ese mismo dia se contactd al referente designado, quien respondi6 al dia
siguiente y solicitdé retomar el intercambio a fines del mes siguiente. El 15 de mayo se
realizd un nuevo acercamiento con el referente y durante esta instancia, se
presentaron las distintas herramientas disponibles mediante el catalogo digital, en
donde se puso especial énfasis en sus usos y beneficios. En esta instancia, el
municipio manifestd interés en los servicios de Login con CiDi y Notificaciones
Electronicas. Sin embargo, el referente indico la necesidad de coordinar esfuerzos
con el proveedor tecnolégico antes de avanzar con la implementacion. Este proceso
se vio demorado por cuestiones relativas al servicio contratado con el proveedor, el
cual no incluia la posibilidad de integrar los servicios provinciales solicitados, lo cual
requirié el acuerdo entre municipio y proveedor para ampliar el alcance del contrato.
Esta negociacién entre las partes, sumado tanto a demoras administrativas y
operativas por parte de proveedor tecnoldgico, asi como también a las tareas propias



de municipio asociadas al cierre de afio frend la continuidad del proceso de
implementacion de los servicios digitales, que se pudo retomar en el mes de marzo
del afio siguiente. Durante todo este tiempo, el equipo de implementacion de servicios
digitales de la provincia insisti¢ diariamente con el referente para conocer los avances
obtenidos.

Implementaciéon

El 20 de junio del corriente afo, se retomo el contacto con el objetivo de
conocer avances Yy continuar con la implementacion. Desde la Municipalidad
confirmaron su decision de avanzar con el servicio de Login con CiDi, y el 24 de junio
enviaron el correo en el cual solicitaron el alta correspondiente. Ese mismo dia, el
equipo de Provincia confirmé el alta del servicio y se publicé el boton municipal en la
plataforma Ciudadano Digital con acceso al portal tributario de la Municipalidad de
Marull.

El 30 de junio, el referente confirmdé el correcto funcionamiento de la
integracion, lo que marco la culminacion del proceso de implementacion y la
incorporacion de la nueva herramienta digital en la gestién local.

Resultados obtenidos

El resultado obtenido del proceso de implementacién del servicio de
integracion al Ciudadano Digital (CiDi) que brinda la Provincia de Cdérdoba en la
Municipalidad de Marull, demostré la ventaja que implican las soluciones digitales que
dispone la Provincia, principalmente para las localidades pequefias. La integracién
del servicio Login de CiDi al portal tributario municipal no sélo modernizé la gestion
local, sino que también facilité la realizacion de tramites, mejoro la accesibilidad y de
esta manera, optimizar la experiencia de los ciudadanos.

Para una localidad pequefia, esta estrategia representa una oportunidad clave
para maximizar recursos, reducir costos administrativos y fortalecer el vinculo con la
comunidad mediante servicios mas agiles. Marull logré integrar exitosamente su portal
tributario al servicio de CiDi. Esto le permite tener un botén de ingreso a sus servicios
en una plataforma que ya es conocida por los residentes de la comuna.

Por ultimo, cabe destacar que el trabajo del equipo de implementacion contintua
en esta localidad para identificar otras necesidades y avanzar en la implementacion
de nuevas soluciones digitales, como ser el servicio de Notificaciones Electrénicas.

Cabe destacar el rol fundamental del equipo implementador, cuyo seguimiento
constante y registro sistematico de avances y obstaculos resultdé decisivo para
generar las condiciones necesarias que permitieron transformar esta experiencia en



un caso exitoso. Gracias a este trabajo articulado, la Municipalidad de Marull se suma
a la lista de localidades que integran soluciones GovTech en sus gestiones cotidianas.

111.1.12 Municipalidad de Sampacho

Region: Sur Madurez digital: Alta

Departamento: Rio Cuarto Categoria: Localidad tipo “D”

Poblacién: 7846 habitantes

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos en el relevamiento
realizado en la etapa Inicial, se conoci6 que la
Municipalidad de Sampacho presentaba un alto nivel de
madurez digital. Ademdas, ya habia realizado Ila
implementacion del servicio de login mediante Ciudadano
Digital en su portal tributario municipal.

Cordoba

A partir del antecedente de inicio de Ia
transformacion digital, como asi también de las
condiciones de la localidad respecto de conectividad,
equipamiento disponible y capacitacién del personal,
dieron cuenta de que este municipio presentaba
condiciones ideales para profundizar en el uso de herramientas GovTech y ampliar
los servicios a sus ciudadanos.

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion con el Municipio de Sampacho se inici6 el 16 de
abril de 2025, a través de un primer contacto via WhatsApp dirigido al intendente, con
el objetivo de dar a conocer las herramientas GovTech disponibles. Aunque no se
obtuvo respuesta en esta instancia inicial, en un segundo intento el intendente
respondié con interés y derivd la comunicacion a la directora de Recursos de la
Municipalidad.

Ese mismo dia se contacté a la referente designada, quien respondié al dia
siguiente y solicitd retomar el intercambio en la primera semana del mes de mayo por
encontrarse de licencia. EI 7 mayo se realizé un nuevo acercamiento y se coordiné
una reunidn de sensibilizacion para el dia siguiente. Durante la reunion, se
presentaron las distintas herramientas disponibles mediante el catalogo digital, con
especial énfasis en sus usos y beneficios. En esta instancia, el municipio manifesto
interés en los servicios de Notificaciones Electrénicas, Turnero Digital y Firma Digital;



sin embargo, la referente indicé la necesidad de consultar con el intendente y con el
proveedor tecnolégico antes de avanzar con la implementacion.

Implementacién

Dos semanas después de la reunién, se retomé el contacto con el objetivo de
conocer avances Yy continuar con la implementacién. Desde la Municipalidad
confirmaron su decision de avanzar con el servicio de Notificaciones Electrénicas, y
el 28 de mayo enviaron el correo en el cual solicitaron el alta correspondiente. Ese
mismo dia, el equipo de Provincia confirmo el alta del servicio.

Dado que Notificaciones Electrénicas requiere la intervencién del equipo
técnico del proveedor local, la referente municipal informé que debian coordinar el
trabajo técnico y las capacitaciones necesarias para completar la implementacion.
Durante la semana siguiente, y en sucesivos seguimientos, el municipio informé que
aun no habia logrado coordinar la capacitacién con su proveedor. Esta situacion se
mantuvo durante cinco semanas consecutivas, lo que generd una demora significativa
en el proceso de implementacion.

El 19 de junio, la referente confirmé que la capacitacion finalmente se habia
realizado, pero surgioé un inconveniente técnico durante el proceso de integracion del
servicio a la plataforma web local. Finalmente, el 26 de junio el municipio confirmé el
primer envio exitoso de una notificacién electrénica, lo que marcé la culminacion del
proceso de implementacién y la incorporacién de una nueva herramienta digital en la
gestion local.

Resultados obtenidos

El proceso de implementacién de Notificaciones Electronicas en Sampacho se
caracterizdé por una demora superior al promedio en el uso efectivo del servicio. Esta
situacion respondio a diversos factores. Por un lado, el proyecto se desarrollé durante
los primeros meses del afio, un periodo habitualmente complejo por la disponibilidad
reducida de personal. Ademas, el municipio llevé a cabo movimientos internos de
recursos humanos, lo que también contribuyé a los retrasos. A esto se sumdé la
dependencia del proveedor externo para realizar la capacitacion, cuya falta de
disponibilidad dificulta la continuidad del proceso.

A pesar de estas dificultades, la Municipalidad de Sampacho logré incorporar
una herramienta clave para fortalecer la comunicacion con los vecinos y avanzar en
la transformacion digital de su administracion, con vistas a brindar mejores servicios
a la ciudadania.

Cabe destacar el rol fundamental del equipo implementador, cuyo seguimiento
constante y registro sistematico de avances y obstaculos resultdé decisivo para



generar las condiciones necesarias que permitieron transformar esta experiencia en
un caso exitoso. Gracias a este trabajo articulado, Sampacho se suma a la lista de
localidades que integran soluciones GovTech en sus gestiones cotidianas.

111.1.13 Municipalidad de Villa de Maria de Rio Seco

Regién: Norte Madurez digital: Intermedio

Departamento: Rio Seco Categoria: Localidad tipo “B”

Poblacién: 6173 habitantes

. e e s s O
Estado de situacion inicial

Villa del

El Municipio de Villa de Maria del Rio Seco, Totoral
ubicado en la region Norte de la provincia, presentaba un 7 i
nivel de madurez digital intermedio, segun los resultados
obtenidos en el relevamiento inicial. Esta situacion se
explicaba, principalmente, por la ausencia de
herramientas GovTech implementadas en el municipio. Rio Cuarto
Ademas de déficits de conectividad en las reparticiones
municipales, ya que no todas las oficinas contaban con
acceso a internet.

Villa Mercedes

Si bien las condiciones que presentaba el
municipio no eran las ideales, si eran suficientes para iniciar con un proceso de
transformacion que permitiese la adopcién de herramientas digitales. Asimismo, su
pertenencia a la regién Norte motivd también a avanzar con la sensibilizacién, y
posterior implementacion, ya que esta es una de las regiones mas atrasadas en
términos de madurez digital y por lo tanto, prioritarias para el Programa.

Proceso de sensibilizacion

El primer contacto con la Municipalidad tuvo lugar el 11 de abril, cuando un
miembro del equipo de implementacion se comunicd por WhatsApp con el intendente,
con el objetivo de presentar el Programa de Transformacién Digital para Gobiernos
Locales. El intendente derivo la conversacion al secretario de Gobierno, quien asumié
el rol de referente durante esta primera etapa.

Durante el intercambio, el secretario de Gobierno manifesté que el municipio
debia priorizar la normalizacion de sus bases de datos, especialmente las tributarias,
antes de avanzar con otras acciones. A partir de ese momento, el equipo intentd
retomar la comunicacion en mas de tres oportunidades, sin obtener respuesta. A fines
de febrero, el secretario respondié a un nuevo mensaje e indico que persistia el mismo



inconveniente con las bases de datos. En ese marco, el equipo le proporcioné el
contacto del area de Rentas de la Provincia, a fin de facilitar la asistencia técnica
necesaria. Luego de ese intercambio, no se registraron nuevas comunicaciones por
parte del municipio.

Un mes después, un empleado del gobierno local envidé un correo electrénico
al director general de Transformacion Digital de la Provincia para solicitar informacion
sobre la integracion de herramientas digitales. En el marco del esquema de trabajo
establecido, el director general derivo esta solicitud al equipo de trabajo, que retomé
el contacto para avanzar con el proceso de implementacion.

Implementacién

El 10 de junio se establecié una nueva comunicacion, en este caso con el
nuevo referente del municipio, a través de WhatsApp. Durante este contacto se brindé
informacion sobre los servicios digitales disponibles. El referente expresoé la
necesidad de implementar la validacién de identidad mediante Ciudadano Digital
(CiDi) en el portal tributario y en el sistema de recibos de sueldo de la municipalidad.

Desde el equipo se explicaron los alcances del servicio y se detallaron los
pasos a seguir para su implementacion. Al dia siguiente, la Municipalidad envi6 el
correo formal mediante el cual solicité el alta para incorporar el login de CiDi en su
portal tributario y de recibos de sueldo. La confirmacion del alta fue emitida por el
equipo provincial un dia después, lo que permitio iniciar las pruebas técnicas junto al
proveedor del municipio.

Una vez finalizadas las pruebas, el 18 de junio se publicd la aplicacién
correspondiente en la plataforma Ciudadano Digital. A partir de esa fecha, Villa de
Maria del Rio Seco cuenta con un servicio de validacion de identidad digital, integrado
a sus sistemas de gestion.

Resultados obtenidos

La experiencia en Villa de Maria del Rio Seco representa un caso destacable,
ya que demuestra que es posible alcanzar resultados concretos en plazos breves
cuando existe voluntad politica y se trabaja de manera coordinada. EI compromiso y
el interés manifestados por el segundo referente fueron determinantes para impulsar
la implementacion, lo que permitid que el municipio iniciara su camino hacia la
transformacion digital mediante la incorporacién de una herramienta clave como la
validacién de identidad por CiDi.

Asimismo, esta experiencia resalta la relevancia de contar con bases de datos
actualizadas y normalizadas como condicién fundamental para avanzar en procesos
de digitalizacion. La preocupacion planteada por el primer referente respecto de las



bases ftributarias evidencié la necesidad de disponer de informacién ordenada vy
confiable sobre los ciudadanos para lograr implementaciones exitosas.

Por ultimo, cabe subrayar que Villa de Maria del Rio Seco forma parte de la
region Norte, identificada como una de las zonas con menor nivel de madurez digital
en la provincia. En este contexto, resulta particularmente valioso que municipios de
esta region den pasos concretos hacia la transformacion digital, ya que ello contribuye
a reducir las brechas existentes entre las distintas regiones del territorio provincial.

111.1.14 Municipalidad de San Francisco

Region: Este Madurez digital: Alta

Departamento: San Justo Categoria: Localidad tipo “D”

Poblacion: 69047 habitantes

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos en el
relevamiento realizado en la primera etapa del
proyecto, se conocié que la Municipalidad de San
Francisco presentaba un alto nivel de madurez digital. :
Ademas, ya habia realizado la implementacion del o
servicio de login mediante Ciudadano Digital en su SR @®-'

portal tributario municipal.

A partir del antecedente de inicio de la
transformacion digital, como asi también de las
condiciones de la localidad respecto de conectividad,
equipamiento disponible y capacitacion del personal, f'“”;"‘“““
dieron cuenta de que este municipio presentaba “
condiciones ideales para profundizar en el uso de
herramientas GovTech y ampliar los servicios a sus
ciudadanos.

Rio Cuarto

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacidon con el Municipio de San Francisco se inici6 el 21
de abril de 2025, a través de un primer contacto via WhatsApp dirigido al intendente,
con el objetivo de dar a conocer las herramientas GovTech disponibles. En esta
primera instancia de comunicacion se le compartio al referente la informacion relativa
al motivo de la comunicacion asi como también el catadlogo web de servicios digitales.
El intendente respondié con interés y derivd la comunicacién a la Secretaria de



Innovacion, a quien se contactd ese mismo dia para avanzar en el proceso de
sensibilizacion. Con la Secretaria de Innovacién se coordind una reunién informativa
que tuvo lugar el dia 29 de abril en la cual participaron el director de modernizacion
de la municipalidad de San Francisco y el equipo de implementacion de servicios
digitales de la provincia. En la misma se presentaron las distintas herramientas
disponibles mediante el catalogo digital, con especial énfasis en sus usos y beneficios.
El municipio manifesté interés en los servicios de Notificaciones Electronicas y planted
una serie de consultas técnicas para cuya solucién, el equipo de implementacion de
servicios digitales le informd las vias de comunicacién al equipo de Notificaciones
electrénicas que le brindaria soporte.

Implementacién

Semanas después de la reunion, se retomd el contacto con el objetivo de
conocer avances Yy continuar con la implementacién. Desde la Municipalidad
confirmaron la integracion del servicio de Notificaciones Electronicas a sus sistemas
internos, enviaron sus primeras notificaciones lo que marco la finalizacion del proceso
de implementacion y la incorporacion de una nueva herramienta digital en la gestion
local.

Resultados obtenidos

El proceso de implementacién de Notificaciones Electronicas en San Francisco
se caracterizé por la velocidad en la integracion y en el uso efectivo del servicio.

En solo un par de meses, la Municipalidad de San Francisco logré incorporar
una herramienta clave para fortalecer la comunicacion con los vecinos y avanzar en
la transformacion digital de su administracion, con vistas a brindar mejores servicios
a la ciudadania.

Cabe destacar el rol fundamental del equipo implementador, cuyo seguimiento
constante y registro sistematico de avances y obstaculos resultdé decisivo para
generar las condiciones necesarias que permitieron transformar esta experiencia en
un caso exitoso. Gracias a este trabajo articulado, San Francisco se suma a la lista
de localidades que integran soluciones GovTech en sus gestiones cotidianas.

111.1.15 Municipalidad de General Deheza

Regioén: Sur Madurez digital: Alta

Departamento: Juarez Celman Categoria: Localidad tipo “D”

Poblacion: 12594 habitantes




Estado de situacion inicial

General Deheza es un municipio ubicado en
la zona sur de la provincia de Cérdoba que presenta

Laguna
Mar

un nivel alto de madurez digital, segun los datos Vila el
obtenidos a partir del relevamiento realizado. El

Ra
municipio ya habia avanzado en la implementacion Cérdoba

de herramientas GovTech desarrolladas por la
Provincia, mediante la incorporacion del login de
CiDi en su portal tributario. PS

Rio Cuarto

El nivel de madurez digital, junto con .
condiciones adecuadas de conectividad, i mercedes
capacitacion del personal y experiencia previaenla “*
implementacion de soluciones tecnoldgicas,
evidenci6 que General Deheza reunia las
condiciones necesarias para profundizar el proceso
de transformacion digital en su administracion publica.

Proceso de sensibilizacion

La etapa de sensibilizacién comenzé el 10 de abril con el primer contacto
establecido con el intendente, a quien se le presentd la informacion correspondiente
al Programa de Transformacién Digital para Gobiernos Locales. La respuesta fue
positiva: expreso su interés y derivo el contacto a la Secretaria de Comunicacion e
Innovacion, quien asumio el rol de referente municipal durante todo el proceso.

El equipo establecié contacto con la referente del municipio, compartié el
catalogo digital y brind6 una explicacion detallada sobre los usos y beneficios de las
distintas herramientas disponibles. El 16 de abril se llevé a cabo una reunion de
sensibilizacion, durante la cual se presentd informacidon ampliada sobre dichas
soluciones. En esa instancia, el municipio informoé que ya contaba con la herramienta
Turnero Digital, la cual no habia sido relevada previamente. Asimismo, la Secretaria
manifestd interés en avanzar con la implementacion del servicio de Notificaciones
Electronicas, para lo cual se comprometio a realizar las consultas necesarias con su
proveedor.

Implementaciéon

La implementacion se inicié cuatro dias después de la reunion, cuando el
municipio se comunico para consultar obtener el ID de aplicacidn, requisito necesario
para solicitar el alta del servicio de Notificaciones Electronicas. Desde el equipo
técnico se indicé que ese dato debia ser solicitado al proveedor, y se aprovechd la



instancia para informar sobre la necesidad de actualizar el Convenio de
Modernizacién y Simplificacion Administrativa, condicién indispensable para utilizar
estas herramientas, ya que el convenio anterior habia perdido vigencia. En esa
oportunidad se detallaron los pasos necesarios para concretar la actualizacion.

Un mes después, el municipio confirmo la firma del nuevo convenio y declaré
estar en condiciones de iniciar la implementacion del servicio. El 27 de mayo, la
Secretaria envid la solicitud formal para el alta del servicio. Desde la Provincia se
confirmé el alta una semana después, y el proveedor inicié las tareas de integracion.

El 12 de junio, el equipo volvié a comunicarse con la localidad para conocer el
estado de avance. La referente indicd que la parte técnica ya se encontraba resuelta,
pero restaba la capacitacion por parte del proveedor para comenzar con el envio de
notificaciones. Finalmente, el 24 de junio, General Deheza confirmé el envio de la
primera notificacion, lo que marcé la incorporacién de una nueva herramienta digital
y un paso mas hacia la despapelizacién administrativa.

Resultados obtenidos

El proceso de implementacién del servicio de Notificaciones Electronicas en
General Deheza evidencid la importancia de contar con marcos normativos
actualizados que respalden legalmente el uso de herramientas digitales. El contacto
establecido con el municipio permitié revisar su situacién y formalizar la firma del
convenio correspondiente, condicidn necesaria para avanzar en la adopcion de
soluciones GovTech.

La demora registrada en el uso efectivo del servicio se explicé por la necesidad
de capacitaciéon en el manejo de una nueva herramienta, situacién que puso de
manifiesto la relevancia de una adecuada articulacion entre los distintos actores
involucrados: agentes municipales y proveedores tecnoldgicos.

Finalmente, cabe destacar el compromiso de General Deheza con la
transformacion digital, especialmente por tratarse de una localidad de tamano
mediano que ya ha incorporado tres herramientas digitales desarrolladas por la
Provincia, con un nivel de adopcidn sostenido.

111.1.16 Municipalidad de Las Hiqueras

Regioén: Sur Madurez digital: Alta

Departamento: Rio Cuarto Categoria: Localidad tipo “D”

Poblacion: 9867 habitantes




Estado de situacion inicial

La localidad de Las Higueras, ubicada en la
region Sur de la provincia de Coérdoba, alcanzo el
nivel mas alto de madurez digital segun los datos N e
obtenidos en el relevamiento realizado en la primera Totorel
etapa del proyecto. En este contexto, el gobierno S ]
local ya habia iniciado su proceso de transformacién
digital, con servicios digitalizados y una herramienta
GovTech provincial en funcionamiento, por lo que
resultaba un antecedente util para continuar con el

g [9)
esfuerzo de transformacion digital. AR

Villa Mercedes

En cuanto al marco normativo, el municipio
habia suscrito el Convenio de Colaboracion con el
Gobierno de la Provincia de Coérdoba. Este hecho,
junto con el interés demostrado por las autoridades
municipales, la disponibilidad de conectividad, el equipamiento existente y la
capacitacién del personal, evidencié que la localidad presentaba condiciones optimas
para profundizar en el uso de herramientas GovTech y mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania.

n Ly

Proceso de sensibilizacion

El primer contacto con la localidad tuvo lugar el 12 de mayo de 2025 cuando
un integrante del equipo se comunico con el intendente y le presento el catalogo de
herramientas GovTech provinciales disponibles. El intendente expresé interés y
derivd la comunicacion al secretario de Economia, quien asumié el rol de referente
para el proceso.

En el contacto posterior, se le brindé al secretario una presentacion detallada
sobre las herramientas, destacando sus usos y beneficios. El funcionario manifesté
especial interés en los servicios de Notificaciones Electronicas y Turnero Digital, ya
que la Municipalidad evaluaba realizar cambios en su plataforma vigente.

Un mes mas tarde, el equipo retomdé la comunicaciéon con el referente
designado, quien solicitdé postergar el avance del proceso. Finalmente, en junio de
2025, el secretario reafirmo el interés del municipio, lo que permitié coordinar una
reunién de sensibilizacion.

La reunion se llevo a cabo el 11 de junio. Durante el encuentro, el equipo
expuso informacién detallada sobre las herramientas GovTech, con especial hincapié
en Notificaciones Electrénicas y Turnero Digital, por haber sido identificadas como



prioritarias para la localidad. En dicha instancia, el referente indicd que consultaria
con el proveedor actual si estos servicios estaban contemplados en el contrato vigente
para poder avanzar.

Implementacién

El proceso de implementacion comenzo el 11 de junio, cuando se restablecié
el contacto con el secretario, quien informé que ya habia realizado la consulta con el
proveedor y que la Municipalidad se encontraba en condiciones de solicitar el alta del
servicio. Tres dias mas tarde, la localidad envié formalmente la solicitud para
incorporar Notificaciones Electronicas. La Provincia aprobé dicha solicitud el 16 de
junio.

Durante el mes de junio, Las Higueras comenzé a utilizar el servicio de
Notificaciones Electrénicas, lo que le permitié6 establecer un canal oficial de
comunicacién con sus vecinos, mas eficiente y confiable.

Resultados obtenidos

El proceso de implementacion en Las Higueras presentd una demora superior
al promedio en la puesta en marcha del servicio. Esta situacion se explica,
principalmente, por el momento del afio en que se inicid el proceso, coincidente con
el cierre de gestidn y las tareas administrativas de fin de ano. En particular, el referente
municipal, al ocupar el cargo de secretario de Economia, se encontraba abocado a
dichos procesos.

A su vez, los meses de enero y febrero resultaron complejos para avanzar,
debido a la reduccion de personal por las vacaciones. Esta situacién se vio agravada
por la limitada dotacion de recursos humanos con la que cuentan habitualmente los
gobiernos locales.

A pesar de estas dificultades, la Municipalidad de Las Higueras logré incorporar
una nueva herramienta digital que fortalecié la comunicacion institucional, profundizé
su proceso de transformacion digital y mejoro la calidad de los servicios brindados a
la ciudadania.

Debe destacarse el rol fundamental del equipo implementador, cuyo
acompanamiento constante y registro sistematico de avances y obstaculos resultaron
claves para generar las condiciones que permitieron convertir esta experiencia en un
caso exitoso. Gracias a este trabajo articulado, Las Higueras se sumo a la lista de
localidades que integran soluciones GovTech en sus gestiones cotidianas.



111.1.17 Municipalidad de Malaquenho

Regioén: Centro Madurez digital: Alta

Departamento: Santa Maria Categoria: Localidad tipo “D”

Poblacioén: 25733 habitantes

Estado de situacion inicial

A partir de los datos obtenidos en el relevamiento
realizado en la primera etapa del proyecto, se conocio
que la Municipalidad de Malaguefio presentaba un alto
nivel de madurez digital. Ademas, ya habia realizado la e

Villa del Chiguiita

implementacion del servicio de validacion de identidad o
mediante Ciudadano Digital en su portal tributario SR @®-'
municipal.

A partir del antecedente de inicio de la
transformacion digital, como asi también de las
condiciones de la localidad respecto de conectividad,
equipamiento disponible y capacitacion del personal, f'“”;"‘“““
dieron cuenta de que este municipio presentaba “
condiciones ideales para profundizar en el uso de
herramientas GovTech y ampliar los servicios a sus
ciudadanos.

Rio Cuarto

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacion con el Municipio de Malaguefio se inici6 el 9 de
abril de 2025, a través de un primer contacto via WhatsApp dirigido al intendente, con
el objetivo de dar a conocer las herramientas GovTech disponibles. En esta primera
instancia de comunicacion se le compartio al referente la informacion relativa al motivo
de la comunicacion asi como también el catalogo web de servicios digitales. En un
segundo intento de comunicacion que tuvo lugar el 30 de abril, el intendente respondié
con interés y derivé la comunicacion a la Direccion de Modernizacion de la localidad.
Ese mismo dia el equipo de implementacion de servicios digitales se contacté con el
referente para avanzar en el proceso de sensibilizacién. En este contacto con el
director de modernizacion se presentaron las distintas herramientas disponibles
mediante el catalogo digital, con especial énfasis en sus usos y beneficios. El
municipio manifestd interés en los servicios de Notificaciones Electronicas.

Implementaciéon



Semanas después de la reunion, se retomo el contacto con el objetivo de
conocer avances Yy continuar con la implementacion. Desde la Municipalidad
confirmaron la integracion del servicio de Notificaciones Electronicas a sus sistemas
internos, y el 13 de mayo, el equipo de implementacion de servicios digitales valido la
implementacion del servicio al confirmar que se enviaron las primeras notificaciones
electrénicas, lo cual marco la finalizacion del proceso de implementacion y la
incorporacion de una nueva herramienta digital en la gestion local.

Resultados obtenidos

El proceso de implementacion de Notificaciones Electronicas en Malaguefio se
caracterizé por la velocidad en la integracién y en el uso efectivo del servicio,
considerando incluso que el proyecto se desarrollé durante los primeros meses del
afio, un periodo habitualmente complejo por la disponibilidad reducida de personal.

En solo un par de meses, la Municipalidad de Malaguefio logré incorporar una
herramienta clave para fortalecer la comunicacioén con los vecinos y avanzar en la
transformacion digital de su administracion, con vistas a brindar mejores servicios a
la ciudadania.

Cabe destacar el rol fundamental del equipo implementador, cuyo seguimiento
constante y registro sistematico de avances y obstaculos resultd decisivo para
generar las condiciones necesarias que permitieron transformar esta experiencia en
un caso de éxito. Gracias a este trabajo articulado, Malaguefio se suma a la lista de
localidades que integran soluciones GovTech en sus gestiones cotidianas.

111.1.18 Municipalidad de La Calera

Region: Centro Madurez digital: Alta

Departamento: Colon Categoria: Localidad tipo “D”

Poblacion: 45600 habitantes

Estado de situacion inicial



La Calera es un municipio ubicado en la
zona centro de la provincia de Cdérdoba que
presenta un nivel alto de madurez digital,

Laguna

segun los datos obtenidos a partir del .0 Chiquta
relevamiento realizado. El municipio ya habia Totoral

avanzado en la implementacion de %)

herramientas GovTech desarrolladas por la Cordoba

Provincia, mediante la incorporacion del login
de CiDi en su portal tributario, Turnero Digital
en sus centros de atencién vecinal y e-tramites
para Habilitacién de Negocios Online, lo que le
otorgaba un conocimiento avanzado en la
integracion de estas herramientas en su
gestion municipal.

Rio Cuarto

'illa Mercedes

Dadas estas condiciones, conocer la
experiencia de La Calera resultaba clave para
evaluar el impacto y la usabilidad de cada
servicio, asi como para identificar
oportunidades de mejora en su implementacion y funcionamiento, asi como también
para profundizar este proceso de transformacioén digital.

Proceso de sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién con el Municipio de La Calera se inici6 el 28 de
abril de 2025, a través de un primer contacto via WhatsApp dirigido al secretario de
Planeamiento y Desarrollo Economico, con el objetivo de dar a conocer las
herramientas GovTech disponibles. Aunque no se obtuvo respuesta en esta instancia
inicial, en un segundo intento el dia 12 de mayo, el referente respondié con interés y
el equipo de implementacién le compartié un cuestionario con la intencién de conocer
la experiencia del municipio con Turnero Digital y se intentdé coordinar una reunion
para analizar otras potenciales implementaciones.

Tiempo después, en una instancia de reunion presencial tuvo lugar en la
Municipalidad de La Calera y en la que participaron el secretario y su equipo junto al
equipo de implementacion de servicios digitales, este ultimo presenté la Plataforma
de Notificaciones Entidades y destacd los potenciales usos y beneficios de la
implementacion de esta nueva herramienta en la gestidon municipal.

Implementaciéon

Luego de esta instancia de reunién en la se presentd la Plataforma de
Notificaciones Entidades, desde el municipio se mostraron muy interesados en



avanzar en la implementacion del servicio y el dia 14 de mayo realizaron la respectiva
solicitud de alta.

El alta de la Municipalidad de La Calera se efectivizo el dia 22 de mayo cuando
el equipo de Ciudadano Digital la confirmé enviando al referente municipal las
respectivas credenciales. Desde entonces, el equipo de implementacién de servicios
digitales siguiod la gestion con el referente municipal para asegurar la completa
implementacion de la herramienta. Al dia de la fecha, resta la habilitacion de
representantes en CiDi por parte de representante legal de la Municipalidad de La
Calera para que la implementacién culmine con éxito.

Resultados obtenidos

El resultado obtenido del proceso de implementacion de la Plataforma Turnero
Digital que brinda la Provincia de Cérdoba en la Municipalidad de La Calera, demostré
las ventajas que implican estas soluciones digitales que dispone la Provincia. La
integracion del servicio de Turnero Digital no sélo modernizé la gestion local, sino que
también facilito la realizacion de tramites, mejoré la accesibilidad, asi como también
ordend y agilizé la gestién de atenciones al vecino en distintas dependencias de La
Calera optimizando la experiencia de sus ciudadanos.

Por ultimo, cabe destacar que el trabajo del equipo de implementacion contintua
en esta localidad para identificar otras necesidades y avanzar en la implementacion
de nuevas soluciones digitales, como ser el servicio de la Plataforma de Notificaciones
para Entidades.

111.1.19 Municipalidad de Portena

Regioén: Este Madurez digital: Alta

Departamento: San Justo Categoria: Localidad tipo “D”

Poblacion: 6227 habitantes




Estado de situacion inicial

Como resultado del relevamiento en la
primera etapa del proyecto, la Municipalidad
de Portefia se establecié como uno de los
principales candidatos para iniciar el proceso S
de implementacion ya que presentaba un iz Ll @)
alto nivel de madurez digital y contaba con -
experiencia en la implementacién de Cordoba
servicios digitales de la provincia mediante la '
integracion de ciudadano digital al portal
tributario municipal. Con las condiciones
optimas de infraestructura (conectividad vy
equipos), personal y experiencia para
avanzar en la implementacién de nuevas
herramientas digitales comenz6é un camino :
de profundizacion de la modernizacién del [ "<
municipio.

Laguna
Mar
Chiguita

Rio Cuarto

Proceso de sensibilizacion

En una primera instancia, el 23 de

abril, se generd contacto con la intendenta de la localidad via WhatsApp, dando a
conocer el proyecto de implementacion de servicios digitales de la Provincia y se
brindé informacién sobre las distintas herramientas disponibles mediante la pagina
web elaborada para este fin. A partir de este primer acercamiento, el caso se registro
en una planilla de seguimiento que permitié evaluar el interés y necesidades del
gobierno local, que también se traduce en tiempos de demora en la respuesta y del
proceso en si mismo para adoptar estrategias en futuros contactos. En esta primera
instancia de comunicacion, la referente de la localidad mostré interés en los servicios
digitales ofrecidos, mas no avanzo en el proceso de solicitud de estos.

El equipo de implementacion volvid a comunicarse con la representante a
finales del mes siguiente y valido el interés de la localidad en la incorporacion de los
servicios ofrecidos. Esta vez, la intendenta derivo la comunicacién a su secretario de
Hacienda y Finanzas a quien se contacté ese mismo dia. En esta instancia, se
presentaron las herramientas disponibles y, si bien el secretario mostro interés en las
mismas, aclaré que las tareas relacionas con otras gestiones estaban priorizadas
antes que la implementacién

El equipo de implementacion aguardé hasta la segunda quincena del mes de
mayo de 2025 y el dia 16 de mayo volvié a comunicarse con el secretario, instancia



en la cual se logré coordinar una reunion informativa. El dia 30 de mayo tuvo lugar la
reunion informativa sobre los servicios digitales ofrecidos en la cual se presentaron
nuevamente los servicios digitales y se focalizé sobre sus usos y beneficios.

Implementacion:

El dia 3 de junio, se recibi6é via mail la solicitud de la Municipalidad de Portefa
para el alta del servicio de Notificaciones electronicas. El equipo de implementacién
de servicios digitales revisd que se cumpliera con los requisitos detallados en los
protocolos de solicitud, y que la informacion otorgada estuviera completa. Luego, se
confirmé al referente municipal la recepcion de estas y se informd a los equipos de
Ciudadano Digital de la Provincia sobre la nueva solicitud. En el transcurso del mismo
dia, el equipo de Ciudadano Digital respondié al pedido de alta realizado por el
gobierno local.

Una vez que se alcanzo el alta de servicio, el equipo de implementacion se
contacté nuevamente con el referente municipal para indicar los pasos a seguir para
concretar la implementacion final de la herramienta.

Cabe destacar que la Municipalidad de Portefia participd también en la reunién
de capacitaciéon de Turnero digital que tuvo lugar en el mes de mayo con toras
municipios, mas posteriormente no avanzé en la solicitud de alta de este servicio. Sin
embargo, se destaco la probabilidad de incorporar este servicio en el futuro lo que
denota el interés del gobierno local en los servicios ofrecidos.

Resultados obtenidos

La implementacion del servicio digital de Notificaciones en la Municipalidad de
Portefia se concretd con éxito en los primeros dias del mes de junio cuando el
referente de la localidad confirmé el envio de las primeras notificaciones electrénicas.
Hasta este momento, el equipo de implementacion se encargd de coordinar y
gestionar el intercambio de informacién entre las partes involucradas, que incluyeron
a los referentes municipales, los equipos de desarrollo de los servicios digitales de la
provincia y el proveedor de software contratado por el gobierno local. La extension
del proceso de implementacion de este servicio en la Localidad se debié a la
necesidad de actualizaciones de equipamiento y a las interrupciones propias de la
época de fiestas, fin de afio y vacaciones del personal municipal.

Este proceso de colaboracion y participacion, en reuniones y actividades
conjuntas, permiti6 asegurar la exitosa integracion de los servicios digitales
provinciales en la gestién municipal.

Este caso de éxito refleja , a través de seguimiento continuo, una colaboracion
eficaz y un proceso de implementacion bien estructurado, una municipalidad como la



de Portefa pudo incorporar un nuevo servicio digital clave que contribuira a la
modernizacién y optimizacion de la gestién publica en el municipio.

11l.2 Tableros Bl de implementacion

El desarrollo del proceso de implementacion involucra diferentes estadios por
los cuales puede atravesar un gobierno local, lo que genera informacién util para la
toma de decisiones. La recopilacion de la informacién de este proceso y su
esquematizaciéon en un tablero Bl, resulta util para condensar la informacion que se
genera y generar decisiones que agreguen valor al proceso actual, como asi también
lineas futuras de accion.

Un tablero de control, o dashboards, es una herramienta de visualizacién de
datos disefiada para presentar informacion clave de manera clara, concisa e
interactiva. Esta herramienta facilita la interpretacion de grandes volumenes de datos
y apoya el proceso de toma de decisiones basadas en la informacioén presentada.

El objetivo es contar con un tablero que muestre de forma integral y accesible
la informacién mas relevante a partir de las respuestas proporcionadas por las
localidades durante el relevamiento, como asi también la informacién recopilada
durante la implementacion de la prueba piloto.

Es por ello por lo que en esta etapa del proyecto se procedio al disefio de un
tablero Bl que permita mostrar los resultados del relevamiento e implementacion,
como mecanismo de transparencia y difusion tanto para el gobierno provincial, como
para los gobiernos locales; pero también para poder darle seguimiento en tiempo real
a la implementacion por parte del equipo de trabajo de este proyecto. A continuacién
se detallan elementos del disefio del tablero y su justificacion de inclusién, en primer
lugar para el relevamiento, y posteriormente para la implementacion.

Relevamiento - Variables Generales

° Convenios firmados: Permitir el seguimiento de cuantas
localidades de la provincia han formalizado su adhesion al convenio.

° Herramientas GovTech: Proporcionar informacion sobre la
cantidad de localidades que han implementado al menos una herramienta
tecnoldgica y especificar cuales son estas.

° Nivel de madurez digital: Visualizar la clasificacion de los
municipios y comunas segun el nivel de madurez digital alcanzado.

° Equipamiento y conectividad: Mostrar el estado de la
conectividad a internet y la disponibilidad de computadoras y equipamiento
informatico en las dependencias municipales.



° Digitalizacién: Indicar la presencia o ausencia de servicios y
tramites digitalizados en las localidades.

° Recursos humanos: Reflejar el nivel de capacitacién de los
agentes municipales y comunales en relacion con la transformacién digital.

° Demandas: Explicar las necesidades y demandas especificas de
las localidades en cuanto a la transformacion digital de sus gobiernos locales.

Tal como se detall6 previamente, el relevamiento se realizé con dos formularios
diferenciados segun el tamafio de la localidad: uno para municipios con hasta 25.000
habitantes y otro para aquellos con mas de 25.000 habitantes. En este sentido, el
tablero de control incluira las preguntas especificas que formaran parte del formulario
destinado a las localidades de mayor tamafio.

Relevamiento - Variables Especificas para localidades grandes

° Digitalizacion de tramites: Evaluar el nivel de avance en la
digitalizacion de tramites y servicios en estas localidades.

° Estrategia y liderazgo: Reflejar la importancia asignada a la
transformacion digital, tanto desde el punto de vista normativo como
presupuestario.

Por otro lado, el tablero de implementacion buscara obtener métricas que
permitan medir el resultado y la efectividad de la implementacion, como ser las
herramientas implementadas, demoras entre otras. A continuacion, se detallan las
variables que se utilizaran para conformar dicho tablero:

Implementacion - Variables Generales

° Contactos realizados: Proporcionar informacion agregada de los
contactos realizados con los distintos municipios y comunas.

° Estado de implementacién: Indicar el estado en el que se
encuentra la implementacion de las distintas herramientas digitales en cada
localidad a partir de un indice que permita su clasificacion.

° Usabilidad de herramientas: Dar cuenta del uso de los distintos
servicios por parte de las localidades una vez que las mismas fueron
implementadas.

° Geograficas: Mostrar informacion y datos georreferenciados
agregados por departamento y region.



° Demoras: Visualizar el tiempo transcurrido durante las distintas
instancias del proceso de implementacion.

El desarrollo de este tablero de control facilitara el acceso a la informacion de
manera resumida y concentrada en un unico lugar. Esto permitira realizar andlisis mas
precisos sobre los niveles de madurez digital de las localidades de Coérdoba y el
avance del proceso de implementacion de las herramientas. De esta manera, se
podra obtener una vision detallada de la situacion de cada localidad, asi como un
panorama general, lo que contribuira a orientar de manera mas eficaz las acciones a
implementar.

La estructura del tablero en la Figura 18 demuestra que el mismo consta de
cinco pestanas, cada una de ellas enfocada en un aspecto especifico del proceso de
implementacion de servicios digitales en las localidades:

° Monitor de servicios Implementados

° Monitor de Relevamiento - Informacion General

° Monitor de Relevamiento - Localidades Grandes

° Monitor de Relevamiento - Habilidades Digitales

° Monitor de Consultas de Localidades
TRANSFORMACION

DIGITAL | ,I ggﬁghgcgﬁ,

Gobiernos Locales

Monitor de Servicios Monitor de Relevamiento — Monitor de Relevamiento - Monitor de Relevamiento — Mapeo de Consultas de
Implementados Informacién General Localidades Grandes Habilidades Digitales Localidades

L I A AN
Figura 18: Composicion Tablero Bl de implementacion

111.2.1 Monitor de Relevamiento - Informacion General

La pestana de Monitoreo del Relevamiento - Informacion General, proporciona
una vision integral sobre el estado de madurez digital de las localidades relevadas, el
nivel de conectividad, la implementacion de servicios tecnoldgicos y la transformacion
digital a nivel territorial. Esta herramienta dinamica permite realizar un seguimiento
detallado del avance en la adopcién de tecnologias digitales en distintas regiones,



facilitando la toma de decisiones estratégicas para impulsar la conectividad y reducir
las brechas digitales.

El tablero se estructura en diferentes secciones clave que brindan informacion
cuantitativa y cualitativa. Incluye el indice de Madurez Digital, que clasifica a las
localidades segun su grado de desarrollo tecnolégico utilizando un sistema de
semaforo (verde, amarillo y rojo); el analisis de la transformacion digital por localidad,
evaluando la cobertura de servicios de internet y la disponibilidad de equipos
informaticos; y un mapa interactivo que visualiza geograficamente el estado de las
localidades relevadas. Ademas, incorpora indicadores sobre la implementacién de
servicios por provincia, asi como graficos que detallan el acceso a conectividad, la
cantidad de proveedores de internet y la disponibilidad de equipos tecnoldgicos. Estos
datos permiten evaluar el impacto de las politicas publicas en materia de inclusién
digital y disefar estrategias efectivas para mejorar la infraestructura tecnoldgica en
las comunidades analizadas.

En la figura 19, de la pestafia “Monitor de Relevamiento General” se observan
tablas, graficos y mapas interactivos que resumen la informacion obtenida durante la
etapa de relevamiento del proyecto. En esta etapa, se contactdé a los referentes
municipales y se les compartié una encuesta dependiendo del tamafo de la localidad
a la que representaban con el objetivo de recabar informacion referida al estado de
madurez digital. De esta forma, se compartié una encuesta a los representantes de
localidades pequefias y medianas, con menos de 35.000 habitantes, y otra encuesta
con preguntas diferentes a representantes de localidades grandes, con mas de
35.000 habitantes. En esta pestana se resume la informacién obtenida en base a las
respuestas de todas las localidades, tanto pequenas y medianas como grandes.

A los fines de obtener mayor claridad al momento de la descripcion de la figura
se procedid a sefnalizar cada una de ellas con un numero identificatorio para su
posterior descripcién particular.
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Mando de Control

5 [indice Transformacién Digital

Nombre de la Localidad

n | Intemet Computado
(Censo 2022)

ALPA CORRAL 12 @ Pequefia 1.274 2 2
CORDOBA 12 @ Grande 1.498.060 2 2
FREYRE 12 @ Mediana 7.661 2 2
LA CALERA 12 @ Grande 45.600 2 2
POZO DEL MOLLE 12 @ Mediana 5.203 2 2
SANTA ROSA DE CALAMUCHITA 12 @) Mediana 19.012 2 2
VILLA MARIA 12 @ Grande 96.061 7 1
CAMILO ALDAO 1 @ requera 4899 2 2
COLONIA CAROYA 11 @ Mediana 24988 7 2
CORRALITO 1 @ requeria 1.904 2 2
EMBALSE 11 @ Mediana 9.660 2 1
ETRURIA 11 @ requeria 4592 2 2

I Total 41.337
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digitales de la Provincia de Cérdoba? [Autenticacion CiDi]

Provincia de

Cérdoba

Uso de 4Cémo calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Autenticacién CiDi]

Provincia de

Cordoba

Uso de herramientas :Cémo calificarfa la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Firma Digital]

Provincia de

Cérdoba

Uso de herramientas  :Céme calificarfa la experiencia en ¢l uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Firma Digital]

Provincia de

:Como se encuentran en términos de conectividad?

Proveedores de Internet

5 (3%) 42%)

57 (29%)

192 (97%)
®5i ®@No ® (En blanco)

iCuenta con proveedores de software? v

Otras Preguntas

Proveed:

X Genesis

198 (100%)

Computadoras

®5i, en todas las r.. @S, en algunas .. ®No, ningun... ® (En blanca)

Acceso a Internet

26 (13%)

136 (69%)
171 (86%)

®S5i, todas las reparticiones @Si, algunas reparticio... ® (En blanco)

res de Software

XGOV SISTEMA Y TRIBUX. LOS SERVICIOS QUE BRINDA ES SISTEMA DE COBROS, CEDULONES, ORDENES
DE PAGO, RECIBOS DE SUELDQ, ETC

Xgov sistema contable

XGOV Community

X Gob (soft. De administracion), Red sanitaria (sistema de gestion y recupero del sistema de salud)

Universidad tecnoldgica y, empresas de desarrollo del cluster tecnolégico
Un proveedor para asistir la pagina web y de carga de sistema comunal

:Como se encuentran en términos de Digitalizacion?

Sitio Web

47 4%) 54 27%)

151 (76%)

@5/ @No ®5i@No

Servicios Digitales

144 (73%)

NINGUNO
Adhesién al Cedulon digital/Consulta y pago de
deuda/DDJJTasa de comercio e industria/Consulta

P plancheta ion de
‘Cuenta corriente
agua, cable, cementerio

Anrobacién de Planas de mensura.. subdivisiones. Todo

:Como se encuentran en términos de Recursos Humanos?

Nivel de capacitcién de RRHH

35 (18

38 (19%)
125 (63%)

®Medianamente capacit.. @Altamente capacit... ®Poco capacitad...

Capacitacion en el ultimo afo

135 (68%)

®No @50




¢{Qué servicios demandan? 11

Necesidades Detectadas

£Qué tramites o servicios serian necesarios digitalizar en

el gobierno local?

Administracion (mejorar)

Administrativos

Agua, comercio, cementerio, automotor

Al firmar el Convenio con CIDI, NSO PERMITE DIGITALIZAR
y VARIOS TRAMITES ( tURNERO, CEDULONES, BOTON DE

PAGO, RECIBOS DE SUELDOS, ENTRE OTROS

Altas y bajas de comercios, altas y bajas de tasas

municipales inmobiliario y automovi.

Ampliar la pagina para conectar distintas areas y el Internet

es débil a veces.

{Qué herramientas de la Provincia les interesan?

Herramientas Demandadas iPara qué tramites y/o servicios?
143
99 £
63 ABM Comercios, Solicitud de nuevos Servicios, Consultas y
reclamos, stc
Acceso a beneficios de programas sociales
administracion
Administracion central y administracion del centro médico de
Acce Autenticac... atencién primaria
capacitaci... Gibi Administracion Comunal, servicios pablicos y centro de salud
en Postul =
Administracion
Salud
Area salud, acceso a CIDI 2, notificaciones y cobranzas
impositivas
asesoria letrada - obras - sistema de gestion de multas -
estacionamiento
Asistencia social, cursos en linea
Figura 19: Pestafia Monitor de Relevamiento - Informacion General
Localidad :Convenio firmado? Herramienta Govtech ¢Usa servicios? Tipo Localidad Departamento
Todas Todas v Todas Todas ™ Todas Todas v

Y ®©

Figura 19.1: Filtros del Monitor de Relevamiento - Informacion General

En la seccion 1 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion

General se observan diferentes filtros que despliegan criterios de seleccion segun
caracteristicas particulares de cada una de las localidades:

° Convenio firmado: Identifica si la localidad ha formalizado
su adhesion.

° Tipo de localidad: Permite clasificar a las localidades en
grandes, medianas y pequefias de acuerdo con su cantidad de
habitantes. Se consideran pequefas aquellas con menos de 5.000
habitantes, medianas las que tienen entre 5.000 y 25.000 habitantes, y
grandes las que superan los 25.000 habitantes.

° Departamento: Agrupa las localidades por departamento
de pertenencia.



° Servicios implementados: Indica si la localidad ha
implementado o no servicios digitales de la provincia. En caso de
positivo informa cuales servicios tiene implementados.

) Herramientas GovTech: Permite filtrar por herramientas
implementadas.

° Localidad: Facilita la busqueda de un municipio o comuna
en particular.

En la seccién de la Figura 19.1 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se presenta una tabla resumen de un sistema de semaforo, que agrupa a los
municipios segun el nivel de madurez digital alcanzado.

indice de Madurez Digital (i)

Semaforo # Localidades Poblacion # Loc. # Loc. # Loc.
Relevadas Grandes Medianas Pequenas

-

Verde 119 2.330.333 14 49 56

Rojo 6 10.280 1 5

Amarillo 73 201.841 2 12 59

Total 198 2.542.454 16 62 120

Figura 19.2: Semaforo del indice de Madurez Digital

El seméaforo responde a una clasificacion de localidades segun el siguiente
criterio:

e Verde: Localidades con un alto nivel de madurez digital (puntaje
de 8 a 14) que se caracterizan por poseer las mejores condiciones de base
en infraestructura, personal y experiencia para avanzar en la
implementacion de las herramientas GovTech disponibles.

e Amarillo: Localidades que alcanzaron un nivel intermedio de
madurez (puntaje de 4 a 7) cuentan estandares de conectividad y
equipamiento aceptables.

e Rojo: Localidades con bajo nivel de madurez (puntaje de 0 a 3)
que no poseen condiciones de infraestructura y personal satisfactorias que
les permitan avanzar en la implementacion de herramientas digitales.

En la seccion 3 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se encuentra un mapa del semaforo antes mencionado que permite visualizar
las localidades con un circulo georreferenciado y pintado de su respectivo color en



base al nivel de madurez digital alcanzado. Este mapa permite identificar visualmente
la distribucion de localidades con mayores y menores niveles de desarrollo digital.

an Luis

()
oo

Figura 19.3: Mapa de semaforo del Monitor de Relevamiento - Informacion General

En la seccion 4 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se sintetiza la informacion de las localidades por medio de una tabla
comprendida por la totalidad de localidades relevadas segmentadas por tamario, la
tasa de relevamiento y la cantidad de localidades con convenio firmado.

Tipo Localidad # Localidades con # Localidades Tasa de
Convenio o Serv. Relevadas Relevamiento

Implementados

Grande 20 16 80%
Mediana 70 62 89%
Pequena 158 120 76%

Total 248 198 80%

Pequeria: Menos de 5.000 hab.  Mediana: Entre 5.000 y 25.000 hab. Grande: Mds de 25.000 hab.

Figura 19.4: Tabla de localidades segun tamafo del Monitor de Relevamiento -
Informacién General

El objetivo que se persigue con dicha tabla es la de referenciar los valores
alcanzados de relevamiento por tamafo de localidad, lo que permite reconocer el
universo de accion sobre el proceso de implementacién de herramientas digitales.

En la seccion 5 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se muestra una tabla que lista en primer lugar el valor del indice de



Transformacién Digital por localidad, junto con los valores asumidos por las diferentes
variables involucradas en el calculo. Algunas de las variables involucradas son el tipo
de localidad segun tamafo y los valores alcanzados en términos de infraestructura,
recursos humanos y experiencia.

Indice Transformacién Digital

Nombre de la Localidad Indice  Categoria  Poblacién | Internet Computadorsg
(Censo 2022)
ALPA CORRAL 12 @ Pequeiia 1.274 2 2
CORDOBA 12 @ Grande 1.498.060 2 2
FREYRE 12 @ Mediana 7.661 2 2
LA CALERA 12 @ Grande 45.600 2 2
POZO DEL MOLLE 12 @ Mediana 5.203 2 2
SANTA ROSA DE CALAMUCHITA 12 @ Mediana 19.012 2 2
VILLA MARIA 12 @ Grande 96.061 2 1
CAMILO ALDAO 11 @ Pequeiia 4.899 2 2
COLONIA CAROYA 1 @ Mediana 24.988 2 2
CORRALITO 11 @ Pequefia 1.904 2 2
EMBALSE 11 @ Mediana 9.660 2 1
ETRURIA 11 @ Pequefia 4,592 2 2

Total 3.741.337

Figura 19.5: Tabla indice de madurez Digital del Monitor de Relevamiento -
Informacién General

La finalidad de esta tabla es caracterizar digitalmente cada localidad y
proporcionar una vision integral sobre su nivel de desarrollo, infraestructura, recursos
humanos y experiencia. Esto permite identificar brechas, priorizar acciones y
optimizar la planificacion para fortalecer la digitalizacion en la provincia. En la seccion
6 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion General se observa la
tabla de localidades y herramientas GovTech de provincia implementadas.

Servicios Implementados por Pcia

Categoria Poblacién ;Tiene servicios ;Tiene login

(Censo 2022) implementados? CiDi?
ALTA GRACIA Grande 60.373 Si Si No P
ARROYITO Grande 28.007 Si Si Si r
BELL VILLE Grande 37.610 No No No P
CORDOBA Grande 1.498.060 Si Si Si r
P

COSQUIN Grande 25.119 Si Si No

3.741.337

Figura 19.6: Localidades y Herramientas GovTech del Monitor de Relevamiento -
Informacién General

Esta tabla lista las localidades y detalla para cada de ellas que servicios
digitales de provincia han sido implementados en la localidad lo que proporciona un



registro estructurado y detallado sobre la implementacion de herramientas GovTech
en las distintas localidades.

En la seccion 7 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se observa una tabla que resume las preguntas realizadas a los referentes
de las distintas localidades. El resultado de dichas preguntas se sintetiza en la tabla
con el fin de reconocer la diversidad de respuestas obtenidas.

Dimensiones Cuestionario

Todas

Cuestionario

;

Uso de herramientas ;Cémo calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor

digitales de la Provincia de Cérdoba? [Autenticacién CiDi]

Provincia de

Cérdoba

Uso de herramientas ;Cémo calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Autenticacién CiDi]

Provincia de

Cérdoba

Uso de herramientas ;Cémo calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Autenticacion CiDi]

Provincia de

Cérdoba

Uso de herramientas ;Cémo calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Autenticacién CiDi]

Provincia de

Cérdoba

Uso de herramientas ;Cémo calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Firma Digital]

Provincia de

Cérdoba

Uso de herramientas ;Cémo calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales propor
digitales de la Provincia de Cérdoba? [Firma Digital]

Provincia de

Figura 19.7: Cuestionario realizado por localidad del Monitor de Relevamiento -
Informacién General

En la seccion 7 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se presenta un analisis grafico sobre el estado de conectividad de las
localidades relevadas, evaluando aspectos clave como la disponibilidad de
proveedores de Internet, la cantidad de computadoras y el acceso a Internet. La
seccion inferior presenta un listado de proveedores de software utilizados por las
instituciones, destacando plataformas de gestion administrativa, sistemas contables
y aplicaciones sectoriales especificas.



¢:Como se encuentran en términos de conectividad?

Proveedores de Internet = Computadoras Acceso a Internet
26 (13%
136 (699
2 171 (86%
®Si ®No @ (En blanco) ®5i, en todas las r... @Si, en algunas ... ®No, ningun... @ (En blanco) ®S5i, todas las reparticiones @Si, algunas reparticio... @ (En blanco)
;Cuenta con proveedores de software?
Otras Preguntas Proveedores de Software

XGOV SISTEMA Y TRIBUX. LOS SERVICIOS QUE BRINDA ES SISTEMA DE COBROS, CEDULONES, ORDENES
DE PAGO, RECIBOS DE SUELDO, ETC

Xgov sistema contable

XGOV Community

X Gob (soft. De administracion), Red sanitaria (sistema de gestion y recupero del sistema de salud)

X Genesis

Universidad tecnolégica y, empresas de desarrollo del cluster tecnolégico

Un proveedor para asistir la pagina web y de carga de sistema comunal

Figura 19.8: Estado de localidades en términos de conectividad del Monitor de
Relevamiento - Informacion General

En la seccion 9 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se observa, al igual que en la seccién anterior, un analisis grafico del estado
general de las localidades en términos de digitalizacion. La figura muestra de manera
adicional la existencia de sitios web institucionales, la oferta de servicios digitales y
los tramites disponibles en linea.

¢:Como se encuentran en términos de Digitalizacion?

Sitio Web Servicios Digitales :Qué trémites o servicios tiene digitalizados?

NINGUNO
Adhesion al Cedulon digital/Consulta y pago de
deuda/DDJJTasa de comercio e industria/Consulta

fon plancheta I/Verificacion de
documentaci6n/Cuenta corriente Proveedores
agua, cable, cementerio
®si ONo ®si ®No Anrohacién de Planos de mensura.. subdivisiones. Todo

Figura 19.9: Estado de localidades en términos de Digitalizacién

Estos elementos proporcionan una vision integral del estado de digitalizacién
de las localidades, dado que los graficos circulares evidencian de forma clara el
porcentaje de localidades que cuentan con sitio web y servicios digitales
implementados. Por su parte, la tabla presenta un resumen de los tramites
digitalizados antes del relevamiento, lo cual contribuye al analisis y respalda la toma
de decisiones estratégicas.

En la seccion 10 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion
General se observan, al igual que en las secciones anteriores, diferentes analisis
graficos que resumen el estado general de las localidades en términos de formacion
y capacitacion de sus recursos humanos.



¢Como se encuentran en términos de Recursos Humanos?

Nivel de capacitcion de RRHH Capacitacion en el dltimo afo

® Medianamente capacit... @Altamente capacit... ®Poco capacitad... @®No @Si

Figura 19.10: Estado de localidades en términos de Recursos Humanos

La recopilacion de estos datos busca identificar fortalezas, debilidades y
posibles areas de mejora relacionadas con la formacion del personal, con el fin de
disefar estrategias que potencien las competencias individuales y colectivas. Este
diagnostico se centra en dos aspectos clave: el nivel de capacitacién actual del
personal y la participacion en instancias de formacion durante el ultimo afio. Este
relevamiento ofrece informacion clave para la toma de decisiones estratégicas en
materia de RRHH, con el objetivo de optimizar el rendimiento general de la
organizacion y fortalecer su capacidad de adaptacion frente a nuevos desafios. En la
seccion 11 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento - Informacion General se
resumen en un grafico de barras las principales demandas de los referentes locales
para comenzar un proceso de desarrollo digital en las localidades que representan.

¢Qué servicios demandan?

£Qué trémites o servicios serian necesarios digitalizar en

Necesidades Detectadas el gobierno local?

Administracién (mejorar)
87 Salud
Administrativos
47 Agua, comercio, cementerio, automotor
. 29 Al firmar el Convenio con CIDI, NSO PERMITE DIGITALIZAR
- . i X o s i I " " VARIOS TRAMITES ( tURNERO, CEDULONES, BOTON DE
PAGO, RECIBOS DE SUELDOS, ENTRE OTROS

Altas y bajas de comercios, altas y bajas de tasas
municipales inmobiliario y automévil.

Ampliar la pagina para conectar distintas areas y el Internet
es débil a veces.

Figura 19.11: Servicios demandados

El andlisis de los servicios que demandan los diferentes referentes permite a
partir de la identificacion de los servicios requeridos informacion clave para la
planificacién de planes de accién orientados a optimizar los recursos disponibles y
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios esenciales en materia de soluciones
GovTech.

Por ultimo, en la seccién 12 de la Figura 19 del Monitor de Relevamiento -
Informacién General se observa, el analisis grafico que resume los servicios digitales
de la provincia mas demandados por las localidades relevadas.



¢Qué herramientas de la Provincia les interesan?

Herramientas Demandadas zPara qué trémites y/o servicios?

Administracién central y administracién del centro médico de
atencion primaria
Administracién Comunal, servicios publicos y centro de salud

Acceso a

Firma

137 134
25 123 121 -
99 .
63 ABM Comercios, Solicitud de nuevos Servicios, Consultas y
reclamos, etc
Acceso a beneficios de programas sociales
administraciéon
nte  E-tramites E Turnero  Autenticac. o
Digital no . digital GiD

capacitaci Digital

en linea

Administracién

Salud

Area salud, acceso a CIDI 2, notificaciones y cobranzas
impositivas

asesoria letrada - obras - sistema de gestién de multas -
estacionamiento

Asistencia social, cursos en linea

Figura 19.12: Herramientas de interés

Este analisis busca proporcionar informacién clave para fortalecer la gestion
publica, optimizar la digitalizacion de servicios y mejorar la experiencia de los
usuarios. La identificacion de estas necesidades permite trazar estrategias que
faciliten el acceso a servicios provinciales, promuevan la transparencia y agilicen los
procesos administrativos.

11.2.2 Monitor de Relevamiento - Localidades Grandes

La pestafa Monitor de Relevamiento - Localidades Grandes brinda una visiéon
detallada sobre el estado de madurez digital en municipios con mas de 35.000
habitantes. A través de datos cuantitativos y cualitativos, analiza aspectos clave como
conectividad, implementacién de servicios digitales, desarrollo de infraestructura
tecnoldgica y nivel de capacitacién de los recursos humanos. Esta herramienta
permite realizar un seguimiento preciso del avance en la transformacién digital,
facilitando la toma de decisiones estratégicas para reducir brechas digitales y
fortalecer la modernizacién municipal.

El tablero abarca multiples dimensiones de la digitalizacion. Por un lado,
presenta los valores del indice de Transformacion Digital, que permite evaluar el nivel
de desarrollo tecnoldogico de cada localidad en funcion de su equipamiento,
conectividad y experiencia con herramientas provinciales. Ademas, analiza el estado
de la infraestructura digital y la conectividad, lo que refleja el acceso a internet, la
disponibilidad de equipos y la contratacion de proveedores de software. También
incorpora informacion sobre el nivel de capacitacion del personal municipal,
diferenciando aquellas localidades que han realizado instancias de formacién en el
ultimo afo de aquellas que presentan mayores desafios en la profesionalizacién de
Sus recursos humanos.

El relevamiento también permite conocer las principales necesidades vy
demandas de los municipios en materia de transformacion digital. Se identifican



aspectos prioritarios como el financiamiento para el desarrollo de sistemas y la
adquisicion de equipamiento, asi como los tramites y servicios que requieren
digitalizacion. Por ultimo, se examina el grado de implementacion de herramientas
provinciales, el nivel de adopcién de soluciones como firma digital, expedientes
electronicos y turneros digitales, ademas de evaluar la experiencia de los municipios
en su uso.

En la Figura 20, se presentan tablas y graficos interactivos que resumen los
datos recopilados durante la etapa de relevamiento. En este proceso, se aplicaron
encuestas diferenciadas segun el tamafo de la localidad, por lo que se sintetiza
exclusivamente la informacion recopilada de localidades grandes.

A los fines de obtener mayor claridad al momento de la descripcién de la figura
se procedié a sefializar cada una de ellas con un numero identificatorio para su
posterior descripcién particular.

Monitor de Relevamiento Localidad ConConvenia Usaseruitiosn Herranietits Govtach Departamento
Localidades Grandes Togas v Todas v Todas v Todss v Todzs v

Ultima Actualizacion: 2/14/2025 1 SP O
e
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¢Cuanto avanzo en la Digitalizacién de Tramites?

Nivel de Digitalizacién de Tramites

9 999 99 9

Tramite
€ 2
7 7

Acceso a Beneficios

s

Carnet de Manipulacion de Alimentos

ARl = Estacionamiento Medido
Habilitacion de Comercios
Fl 2 Habilitacion de Obras Privadas
- & Pago de Tasas
| ‘ i |1 ‘ TH Reclamos
| ] Iu Registro Civil

o

Informacién sobre Se obtiene turno online Se inicia E\ tramite Se gestiona el trimite Resultado-online 3 & 2 :
e s e R Rl Solicitud de Licencia de Conducir
en sitio web sistema/software

interno
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Estrategia y Liderazgo 4

Transformacion Digital como eje de gestion Partida Presupuestaria de Transformacién Normativa que respalde proceso de
Digital Transformacién Digital

3(20%) —

5(33%) —

10 (67%)
15 (100%) IR
®si @si ®No ®5i ®No
:Como se encuentran en términos de conectividad y desarrollo de sistemas? 5
Computadoras Acceso a Internet Proveedores de Software
] 2(13%) 1% —
12 (80%) 387%)
14 (93%)
@5, en todas las reparticiones @S, en algunas reparticiones @5, todas las reparticiones @S, algunas reparticiones o5 oo
Proveedores de Software [
. ) < |
Estrategia de Desarrollo de Sistemas Universidad tecnolégica y, empresas de desarrollo del ||
ocalidad Estrategia de Desarrollo de Sistemas i cluster tecnolégico
= . Prominente - Mr Bubbo (Gestion de Reclamos)
RIOTERCERO  Desarrollo del sistema con equipo intemo Corutnad (Gestiah de Cormpras Tl e itano: -
VILLAALLENDE  Desarrollo del sisterna con equipo interno ¢ Pressa (Reloj y Marcacion ) - Red Sanitaria - Gestién y:
ALTAGRACIA  Desarrollo del sistema con equipo interno, Desarrollo tercerizado con posibilidad de uso a partir de cobranzas hospitalaria
licencias Prsgtamapm
ARROYITO Desarrallo del sistema con equipo interno, Desarrollo tercerizado, pero el codigo es propiedad del P T e e
municipio W

MARCOS JUAREZ Desarrollo del sistema con equipo interno, Desarrollo tercerizado, pero el cédigo es propiedad del
i0

¢Cémo se encuentran en términos de Recursos Humanos? 6
Nivel de capacitcion de RRHH Capacitacion en el dltimo afio
3(20%)
6 (40%)
8 (53%)
9 (60%)
4(27%)
®Medianamente capacit.. @Altamente capacit.. ®Poco capacitad... @5 ®No

:Que servicios demandan?

2Qué trimites o servicios serian necesarios digitalizar en |}
Necesidades Detectadas el gobierno local?

Carnet de conducir

14
13
12
CARNET DE CONDUCIR - HABILITACIONES
e - s 2
. electrénico
El prioritarios ya estamos en proceso de digitalizarlos
s B Gestion de Mesa de Entradas y Expediente Electrénico
Habilitaciones comerciales y gestiones en general
- - 1 J habilitaciones complejas |
I *

Inscripciones de comercios

Financiamiento Capacitacién del Financiamiento  Capacidad de Acceso a Accesoa Contrataciény  Necesitamos Necesitamos trabajar sobre un turnero municipal y la

o presupuesto personal o presupuesto  desarrollo de internet de internet en Financiamiento  asesoramiento y gestion de reclamos. La gestion de Tramites Muncipales,
para desarrollar para adquirir sistemas vecinosdela  repaiticiones  paraadquirir  acompaRiamie... sobre las distintas tasas
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:Qué herramientas de la Provincia les interesan? Implementacién de Herramientas de la 8

Provincia
Herramientas Demandadas ]
11 (73%)
®si ®No

ALTA GRACIA 1 0

Tumero  Autentic ARROYITO 1 1

Dgt a1 digital CORDOBA 1 1

CRUZ DEL HIE 0 0

MR quiitramites y/o senviclast Calificaciones de i6n d i de Provincia

asesoria letrada - obras - sistema de gestion de multas -
estacionamiento
®Bu:

ena
Comercio y rentas
Gestién ®cxcelente
Gestion de exnedientes ® Muy buena
I I ®No ha sido utilizada
®No ha sido utilizada, Buena

Autenticaci... Firma Digital Formulario  Notificacio... Puna\de Tumere
cipt Unico de P... Electrénicas ci6n  Digital

Figura 20: Pestafia Monitor de Relevamiento - Localidades Grandes

En la seccion 1 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se observan diferentes filtros que despliegan criterios de seleccion segun
caracteristicas particulares de cada una de las localidades.

Localidad Con Convenio Usa servicios? Herramienta Govtech Departamento

Todas ™ Todas v Todas v Todas Todas

Figura 20.1: Filtros - Localidades grandes
Los criterios de filtro de las diferentes localidades grandes son:

° Convenio firmado: Identifica si la localidad ha
formalizado su adhesion.

° Departamento: Agrupa las localidades por departamento
de pertenencia.

° Servicios implementados: Indica si la localidad ha
implementado o no servicios digitales de la provincia. En caso de
positivo informa cuales servicios tiene implementados.

) Herramientas GovTech: Permite filtrar por herramientas
implementadas.
° Localidad: Facilita la busqueda de un municipio o comuna

en particular.



En la seccion 2 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se presentan graficos de barras que muestran el nivel alcanzado por cada
municipio en los distintos indices de Transformacién Digital.

Indice Digitalizacién Indices de Transformacién Digital
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Complementario Digitalizacién Conectividad

Complementario Conectividad Digitalizacion

Figura 20.2: indices de transformacion digital

La imagen presentada proporciona un andlisis comparativo del indice de
Digitalizacién y los indices de Transformacién Digital de diversas localidades,
permitiendo identificar el grado de avance en procesos de digitalizacion, conectividad
y adopcion de herramientas complementarias en cada zona evaluada. Estos
indicadores son fundamentales para comprender el nivel de madurez digital en los
distintos municipios y guiar la planificacion de estrategias publicas enfocadas en el
fortalecimiento tecnoldgico y la reduccion de brechas digitales.

En la Seccion 3 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se presenta un analisis detallado sobre el nivel de digitalizacion de tramites
en las localidades relevadas.

¢Cuanto avanzo en la Digitalizacion de Tramites?
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Figura 20.3: Nivel de avance en digitalizacion de tramites

A través de graficos de barras, se expone el grado de avance en cada una de
las cinco etapas del proceso de digitalizacion: publicacion de informacion en sitios
web, obtencion de turnos online, inicio del tramite digital, gestion mediante sistemas
internos y obtencién del resultado en linea. Estos graficos facilitan la comparacion
entre localidades, identifican aquellas con mayor desarrollo en la digitalizacion de
tramites y revelan posibles brechas en la adopcién de tecnologias.

En la Seccién 4 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se analiza el grado de estrategia y liderazgo en la transformacion digital de
los municipios relevados.

Estrategia y Liderazgo

Transformacion Digital como eje de gestion Partida Presupuestaria de Transformacion Normativa que respalde proceso de
Digital Transformacion Digital

O. O

osi ®si ONo ®si ONo

Figura 20.4: Estrategia y Liderazgo

A través de graficos circulares, se presentan tres indicadores clave que reflejan
el compromiso institucional con la digitalizacién:

° Transformacién Digital como eje de gestion: Indica cuantas
localidades han integrado la digitalizacion como un pilar estratégico en su
administracion.

° Partida presupuestaria para la Transformacién Digital:
Muestra que porcentaje de municipios cuenta con financiamiento especifico
para el desarrollo tecnoldgico.

° Normativa que respalde el proceso de Transformacion
Digital: Evalua si existen regulaciones o politicas formales que sustenten la
digitalizacion a nivel local.

En la Seccién 5 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se evalua el estado de conectividad y desarrollo de sistemas en los
municipios. A través de gréficos y tablas, se presentan indicadores sobre
disponibilidad de computadoras, acceso a internet y proveedores de software.



¢Como se encuentran en términos de conectividad y desarrollo de sistemas?

Computadoras Acceso a Internet Proveedores de Software
14 (93
@5i, en todas las reparticiones @Si, en algunas reparticiones @5i, todas las reparticiones @Si, algunas reparticiones ®si®Ns
Proveedores de Software

Estrategia de Desarrollo de Sistemas Universidad tecnolégica y, empresas de desarrollo del
Localidad Estrategia de Desarrollo de Sistemas cluster tecnolégico
o~ Prominente - Mr Bubbo (Gestién de Reclamos)
Consuman (Gestion de Compras/Taller/inventario. -
Pressa (Reloj y Marcacion ) - Red Sanitaria - Gestion y

RIO TERCERO  Desarrollo del sistema con equipo interno
VILLAALLENDE  Desarrollo del sistema con equipo interno

ALTAGRACIA  Desarrollo del sistema con equipo interno, Desarrolio tercerizado con posibilidad de uso a partir de cobranzas hospitalaria
licencias Programa pgm

ARROYITO Desarrollo del sistema con equipo interno, Desarrollo tercerizado, pero el cédigo es propiedad del e A A R
municipio T

MARCOS JUAREZ Desarrollo del sistema con equipo intero, Desarrollo tercerizado, pero el cédigo es propiedad del
municipio

Figura 20.5: Conectividad y desarrollo de sistemas en localidades grandes

Esta informacién permite realizar comparaciones de la infraestructura digital
entre localidades y analizar sus estrategias de desarrollo de sistemas, ya sea que se
trate de desarrollos propios o tercerizados con un proveedor. Ademas, se identifican
los proveedores de software contratados, facilitando la evaluacion de la dependencia
tecnoldgica y la planificacién de mejoras en la transformacién digital municipal.

En la Seccién 6 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se analiza el nivel de capacitacion del personal municipal en el ambito digital.
A través de graficos circulares, se presentan dos indicadores clave:

° Grado de capacitacién de los recursos humanos, que distingue
entre personal altamente capacitado, medianamente capacitado o con poca
capacitacion.

° Capacitacion en el ultimo afio, que refleja si las localidades han
realizado instancias de formacion reciente para su personal.

:Como se encuentran en términos de Recursos Humanos?

Nivel de capacitcion de RRHH Capacitacion en el ltimo afio

@ Medianamente capacit... @ Altamente capacit.. ®Poco capacitad... ®si ®No

Figura 20.6: Estado de Recursos Humanos

Los datos permiten identificar la proporcion de recursos humanos con distintos
niveles de preparacion —altamente capacitados, medianamente capacitados o con
baja capacitacion— asi como evaluar el grado de compromiso institucional con el



desarrollo profesional continuo. Esta informacién resulta clave para disenar
estrategias de fortalecimiento para los puntos débiles en la formacion digital y evaluar
la necesidad de estrategias de capacitacion para fortalecer la transformacién digital
en los municipios.

En la Seccion 7 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se identifican las necesidades y demandas de las localidades en términos
de transformacién digital.

:Qué servicios demandan?

2Qué tramites o servicios serian necesarios digitalizar en

Necesidades Detectadas el gobierno local?

Carnet de conducir

12
CARNET DE CONDUCIR - HABILITACIONES
digitalizacion de documentos _ generacién de expediente
B electrénico _
El prioritarios ya estamos en proceso de digitalizarlos
. X Gestion de Mesa de Entradas y Expediente Electrénico
N o Habilitaciones comerciales y gestiones en general
- - 1 1 habilitaciones complejas
 — —
Ca c ny N s
de:

Inscripciones de comercios
Necesitamos trabajar sobre un turnero municipal y la
gestién de reclamos. La gestion de Tramites Muncipales,
sobre las distintas tasas

Obras privadas, Registro Civil Digital, Licencia de Conducir

Figura 20.7: Servicios demandados por localidades grandes

En primer lugar, el grafico de barras muestra las principales necesidades
detectadas, destacando la demanda de financiamiento para el desarrollo de sistemas,
capacitacién del personal y adquisicidon de infraestructura tecnolégica. Mientras que,
la tabla complementaria detalla los tramites y servicios que las localidades consideran
prioritarios para digitalizar, como la gestién de licencias de conducir, habilitaciones
comerciales y expedientes electronicos.

Estos datos permiten orientar politicas publicas y estrategias de inversion para
atender las prioridades de cada municipio y fortalecer su proceso de digitalizacién.

En la Seccion 8 de la Figura 20 del Monitor de Relevamiento - Localidades
Grandes se analiza el interés y la implementacién de herramientas digitales
provinciales en los municipios.



:Qué herramientas de la Provincia les interesan? Implementacién de Herramientas de la
Provincia
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Figura 20.8: Herramientas de interés en localidades grandes

En la figura anterior se observa un grafico de barras muestra las herramientas
mas demandadas, destacando el interés por E-tramites, Expediente Digital y acceso
a capacitaciones en linea. El grafico circular indica el porcentaje de municipios que ya
han implementado herramientas provinciales. A su vez, también se resume una tabla
detalla que localidades han activado funciones clave como login, notificaciones
electronicas y Turnero digital. Por ultimo, un grafico de calificacién evalua la
experiencia de los municipios con diversas herramientas, clasificando las en buena,
muy buena o excelente.

Esta informacién permite identificar prioridades tecnolégicas, evaluar el nivel
de adopcion de soluciones digitales y orientar estrategias para optimizar la
implementacion de herramientas provinciales en los municipios.

11.2.3 Monitor de Servicios Implementados

La pestana de Monitor de Servicios Implementados se destaca como una
herramienta disefiada para evaluar y visualizar el grado de avance en la
implementacion de servicios digitales en las localidades relevadas. Este tablero
permite realizar un seguimiento detallado del progreso en la transformacién digital en
diferentes regiones, facilitando la identificacién de areas prioritarias y contribuyendo
a la toma de decisiones estratégicas para fortalecer la infraestructura tecnolégica y
reducir las brechas digitales.

El tablero se organiza en distintos mddulos que proporcionan informacion clave
sobre la distribucion y el estado de los servicios implementados. Incluye un resumen
de las localidades segun tipo y grado de implementacién, destacando el porcentaje
de avance por categoria (pequefia, mediana y grande), y presenta mapas interactivos
que permiten una visualizacion geografica precisa del nivel de cobertura en cada



region. Asimismo, se muestra el estado de implementacion en términos de madurez
digital mediante un sistema de semaforo (verde, amarillo y rojo), permitiendo
identificar las zonas con mayor y menor desarrollo tecnoldgico. Estos datos ofrecen
una perspectiva integral sobre la situacion actual, facilitando la planificacién de
politicas publicas orientadas a mejorar la conectividad y el acceso equitativo a
servicios digitales en todo el territorio.

En resumen, la figura 4 presenta un enfoque estructurado que permite analizar
la cantidad de localidades con servicios digitales implementados, diferenciadas por
categoria de tamafo poblacional. Asimismo, ofrece filtros interactivos que posibilitan
segmentar los datos segun diversos criterios, tales como la firma de convenios, el tipo
de localidad, el departamento y la herramienta GovTech implementada.

A los fines de obtener mayor claridad al momento de la descripcién de la figura
se procedid a sefalizar cada una de ellas con un numero identificatorio para su
posterior descripcién particular.



Monitor de Servicios
Implementados

Uttima Actualizacion: 1/31/2025

:Tiene Convenio firmado?

Todas

£Tiene Serv.

Tipo de Localidad

Todss

Todas

Govtech

Tadas

Departamento

Todss

Localidad

Tadas

Servicios Implementados

o Localidad # Localidades totales  Localidades con Servicios
Implementados
Pequeiia 321 44
Mediana 85 58
Grande 21 19
Total 427 121

Pequeiia: Menas de 5000 hat
Mediana: Entr= 5.000 y 25.000 hab.
Grande: Més de 25.000 hab.

Localidades segin estado de Implementacion

Locakidad

3.741.337

Grande 60.373 Si Si

ARROYITO Grande 28.007 Si Si
BELL ViLLE Grande 37610 No No
CORDOBA Grande 1.498.060 Si Si
Grande 25.119 No Si

CRUZ DELEJE Grande 34616 Si No
Grande 25318 Si Si

Grande 36461 Si Si

Grande 25.733 Si Si

Grande 28485 No Si

BALLOS Grande 26.775 Si Si

RIG CUARTO Grande 180.756 Si Si
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Semaforo  # Localidades Poblacién #loc. Grandes #loc. Medianas | #Loc. Chicas
Verde a7 2.374.538 10 25 12
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Rajo 306 596.405 2 27 2717
Total 427 3.741.337 21 85 321
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Figura 21: Pestafia Monitor de Servicios Implementados

En la seccién 1 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados se
observan diferentes filtros que incluye un conjunto de filtros desplegables que
permiten realizar andlisis especificos segun diferentes criterios.



{Tiene Convenio firmade? Tipo de Localidad Departamento

Monitor de Servicios
Implementados

(Tiene Serv. Implementados? Fasrambonta Soviach Localidad

Ultima Actualizacion: 2/10/2025

Figura 21.1: Filtros del Monitor de Servicios Implementados
Los criterios utilizados en la Figura 4 son los siguientes:

e Convenio firmado: Identifica si la localidad ha formalizado su
adhesion.

e Tipo de localidad: Permite clasificar a las localidades en
grandes, medianas y pequefas de acuerdo con su cantidad de
habitantes. Se consideran pequenas aquellas con menos de 5.000
habitantes, medianas las que tienen entre 5.000 y 25.000 habitantes, y
grandes las que superan los 25.000 habitantes.

e Departamento: Agrupa las localidades por departamento de
pertenencia.

e Servicios implementados: Indica si la localidad ha
implementado o no servicios digitales de la provincia. En caso de positivo
informa cuales servicios tiene implementados.

e Herramientas GovTech: Permite filtrar por herramientas
implementadas.

e Localidad: Facilita la busqueda de un municipio 0 comuna en
particular.

En la seccion 2 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados se
muestra la tabla “Servicios Implementados”. La intenciéon de esta informacién es
contar con un estado de avance sobre los servicios implementados en el proceso
continuo de alcanzar el objetivo de localidades que utilicen servicios provistos por el
gobierno de la Provincia de Cérdoba.



Servicios Implementados

Tipo Localidad  # Localidades totales Localidades con Servicios % con Servicios
Implementados Implementados
Pequefa 321 44 14%
Mediana 85 58 68%

Grande 21 19 90%
Total

Pequerfia: Menos de 5.000 hab.
Mediana: Entre 5.000 y 25.000 hab.
Grande: Mds de 25.000 hab.

Figura 21.2: Tabla “Servicios Implementados”

Esta tabla que se observa con detalle en la figura 21.2, resume la cantidad total
de localidades segmentadas por tamafio, asi como el numero y porcentaje de
aquellas que han implementado servicios digitales.

En la seccion 3 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados se
presenta un mapa de calor de por departamentos.

Distribucion de localidades con servicios implementados por departamento

Figura 21.3: Mapa de calor por departamentos

El grafico muestra la distribucion territorial de las localidades con servicios
implementados, lo que facilita el analisis comparativo por departamento. Aquellos
departamento que presentan una tonalidad mas fuerte de color azul, cuentan con mas
localidades implementando servicios digitales que aquellos departamentos con una
tonalidad mas clara. Este mapa responde a la necesidad de identificar disparidades
territoriales y permite orientar esfuerzos para disminuirlas.



En la seccion 4 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados se
presenta una tabla con cédigo de colores (verde, amarillo y rojo) que permite
identificar rapidamente el grado de avance de cada localidad en la implementacion de
servicios digitales de la provincia.

En color verde se encuentran aquellas localidades que han implementado mas
de un servicio digital de provincia, en amarillo las localidades que implementaron un
solo servicio digital y en rojo aquellas que aun no han implementado ningun servicio
digital. Ademas permite visualizar el total de habitantes cubiertos por los servicios
digitales implementados, lo que contribuye a evaluar el impacto de la transformacion
digital en términos poblacionales.

Localidades segtin estado de Implementacion

Localidad Categoria Poblacién (Cense  ;Tiene convenio? iTiene servicios

2022) implementados? i 121
Grande 60.373 Si Si Si ‘,!gzl”gf:e’:;‘g;
ARROYITO Grande 28.007 Si Si Si
BELL VILLE Grande 37.610 No No Nc¢ 117
CORDOBA Grande 1.498.060 Si Si Si Login CiDi
Grande 25.119 No Si Si
CRUZ DEL EJE Grande 34616 Si No Nc 43
Grande 25.318 Si Si Si Notificaciones
Grande 36.461 Si Si Si
Grande 25733 Si Si si 12
Grande 28485 No Si Si Tuaniexo
RIO CEBALLOS Grande 26.775 Si Si Si
RIO CUARTO Grande 180.756 Si Si Si 217

Total 3.741.337 Convenio

Referencias:
Localidades VERDE: +1 servicio implementado
Localidades : 1 servicio implementado

Localidades ROQJO: Sin servicios implementados

Figura 21.4: Localidades segun estado de implementacion

La seccién 4 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados presenta
una clasificacion de las localidades basada en un sistema de semaforo de
implementacion.

Seméforo # Localidades Poblacién #loc. Grandes #loc. Medianas #Loc. Pequefias

Verde 49 2.402.998 11 25 13
Amarillo 72 741.934 8 33 31
Rajo 596.405 2 27 277
Total 3.741.337 21 B85 321

Figura 21.5: Semaforo de localidades segun cantidad de servicios implementados

El semaforo agrupa a los municipios segun el nivel de adopcion del servicio:



e Verde: Localidades con un alto grado de implementacién y uso
activo del servicio.

e Amarillo: Localidades con implementacion parcial o adopcion
moderada. (72 localidades, 741.934 habitantes).

e Rojo: Localidades con baja o nula adopcion del servicio. (306
localidades, 596.405 habitantes).

e Esta segmentacion permite identificar aquellas jurisdicciones
donde se requiere un mayor impulso en la adopcion de notificaciones
electronicas

En la seccion 5 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados se
muestra un mapa que incluye a cada una de las localidades con un circulo
georreferenciado y pintado de su respectivo color en base a la cantidad de servicios
implementados. Este mapa permite identificar visualmente la distribucion de
localidades con mayores y menores grados de avance en la implementacién de
servicios digitales.

Figura 21.6: Mapa georreferenciado de localidades segun cantidad de servicios
implementados

La seccion 6 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados resume
en un grafico temporal la cantidad de notificaciones electrénicas enviadas por todas
las localidades que cuentan con el servicio de Notificaciones electrénicas activamente
implementado.
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Servicio de Notificaciones Electrénicas

Loc. Activas vs
Implementadas (%)

Notificaciones
Enviadas

4.715.912

Loc. que utilizaron el
servicio

31

%

Notificaciones enviadas por Mes

72 1 % L lidades que utilizan acti el servicio de Notificaciones Electrénicas
.

Localidad # Notificaciones Enviadas Notificaciones per capita
v

CORDOBA 4513413 3,01

VILLA MARIA 130.659 1,36
OLIVA 14.758 1,14
VILLA CARLOS PAZ 11.142 0,16
LAS VARILLAS 9.038 048
ONCATIVO 7136 049
RIO CUARTO 5475 0,03
VILLA ALLENDE 5339 0,15
ARROYITO 4699 0,17
ESTACION JUAREZ CELMAN 3611 0,27
MENDIOLAZA 3414 0,23
MONTE CRISTO 2284 0,15
GENERAL CABRERA 1939 0,13
JAMES CRAIK 1.001 0,17

Total 4.715912 1.26

Figura 21.7: Implementacion Servicio Notificaciones electrénicas

A la derecha del mencionado grafico se muestra una tabla que detalla las
localidades que utilizan activamente el servicio de Notificaciones electrénicas.
También se muestra el numero total de notificaciones enviadas y su equivalencia per
capita.

En la seccion 7 de la Figura 21 del Monitor de Servicios Implementados, al
igual que la seccion anterior, muestra en un grafico temporal la cantidad de turnos
otorgados a lo largo del afio 2024 por las localidades que utilizan esta herramienta.

Plataforma de Turnero Digital

Loc. que utilizaron  Loc. Activas vs Agendados vs

—0 Turnos agendados el servicio Implementadas (%) | Atendidos L i que utilizan acti la Plataforma de Turnero Digital

40.382 11 91,7 % 90,4 % Localidad # Turnos #Tumos % Turnos
" Entregados Atendidos Atendidos

Turnos generados por Mes BERRQTARAN 62 2 2%
COLONIA CAROYA 6 4 67%

L GENERAL DEHEZA 5.063 4882 96%

LA CALERA 35.100 31.576 90%
LAS VARILLAS 4 2 50%
MORTEROS 10 0 0%
POZO DEL MOLLE 47 42 89%
SALSIPUEDES 14 4 29%
SANTA ROSA DE CALAMUCHITA 51 0 0%
SEEBER 1 1 100%
VILLA MARIA 4 4 100%
Total 40.382 36.517 90%

Octubre

Noviembre
c

Figura 21.8: Implementacion Servicio Turnero Digital

Al igual que en el caso anterior, en una tabla a la derecha del grafico temporal,
se listan las localidades que utilizan activamente el servicio de Turnero Digital. Estos
elementos responden a la necesidad de conocer el grado de usabilidad de Turnero
Digital.



Por ultimo, en la seccién 8 de la Figura 21 del Monitor de Servicios
Implementados, muestra la cantidad de localidades que han integrado el servicio de
validacién de identidad con Ciudadano Digital en sus portales municipales. La tabla a
la derecha de la figura 21.8, detalla las localidades que integran este servicio a sus
plataformas, asi como también el total de habitantes que han sido cubiertos por el
mismo.

Servicio de Validacion de Identidad
de Ciudadano Digital (CiDi)

< Loc. gue implementaron % Poblacién alcanzada Localidades con validacién de identidad CiDi Implementado
/43/(‘ (&) el servicio sobre total provincial T e AT
- 117 82,57 % -
¥ CORDOBA CAPITAL 1.498.060

RIO CUARTO RIO CUARTO 180.756
VILLA MARIA GENERAL SAN MARTIN 96.061
VILLA CARLOS PAZ PUNILLA 71274
SAN FRANCISCO SAN JUSTO 69.047
ALTA GRACIA SANTA MARIA 60.373
RIO TERCERO TERCERO ARRIBA 53.166
LA CALERA COLON 45.600

Figura 21.9: Implementacion Validacion de Identidad de CiDi

El Monitor de Servicios Implementados constituye una herramienta
fundamental para la evaluacién y el seguimiento de la digitalizacion en los gobiernos
locales. Su capacidad para consolidar informacién clave, facilitar el analisis
geoespacial y proporcionar métricas en tiempo real permite optimizar la toma de
decisiones y orientar estrategias de fortalecimiento digital.

11.2.4 Monitor de Relevamiento - Habilidades Digitales

La pestafa Monitor de Relevamiento - Habilidades Digitales ofrece una visién
integral sobre la formacion en competencias digitales en las localidades relevadas. A
través del analisis de distintos indicadores, permite evaluar la cobertura de programas
de capacitacién, la distribucidn etaria de las personas capacitadas y el impacto
socioeconomico percibido de estas iniciativas. Esta herramienta facilita la toma de
decisiones estratégicas para fortalecer la inclusiéon digital y reducir las brechas de
acceso al conocimiento tecnolégico.

El tablero presenta informacion clave sobre la presencia y distribucion
geografica de programas de capacitacion en habilidades digitales, permitiendo
identificar que localidades han implementado estas iniciativas. Ademas, analiza el
impacto percibido por los municipios, destacando su relacion con el acceso a la
educacion, la empleabilidad, el emprendimiento y la eficiencia en la gestion publica.
También se examina la demanda de formacién digital, identificando los programas
mas implementados y los sectores poblacionales con mayor participacion.



Otro aspecto relevante es la distribucion de la capacitacion por grupo etario.
Se observa una mayor participacion en los rangos de 18 a 39 afos, mientras que los
grupos de 40 a 59 afios y mayores de 60 tienen menor presencia en los programas.
Estos datos permiten orientar estrategias para ampliar la cobertura y garantizar una
inclusion equitativa en la formacién digital.

En la Figura 5, se presentan tablas y graficos interactivos que sintetizan la
informacion recopilada en el relevamiento. Este analisis proporciona una base de
referencia para disefar politicas publicas y programas de formacion ajustados a las
necesidades de cada territorio, promoviendo una transformacién digital inclusiva y
sostenible.

Monitor de Relevamiento Localidad Tipo Localidad Departamento Con Programa i}a @

Habilidades Digitales e | v Teds v e -
Ultima Actualizacién: 2/14/2025

Localidades Relevadas Localidades con Programas de Desarrollo de Habilidades
Digitales CHILE
a7 (24%) Y
Grande 16
Mediana 62 GSran San - =
Buggios Aires@u,

Total 198 SO HEENTIN Montevide
Pequeia: Menos de 5,000 hab.

Mediana: Entre 5.000 y 25.000 hab. ®No @si B vicrosst g 62025 Misrosofl Goraraion Terms
Grande: Més de 25,000 hab 2

Localidades con Programas pintadas en Rojo 3
Tabla de Localidades Programas que realiza 4
Localidad Departamento Poblacién  Densidad  Superficie =% Hogares con Al ;Qué programas de capacitacion en habilidades digitales realiza?
(Censo 2010)  Poblacional _ (km2) menos una NBI|

RIO DE LOS SAUCES CALAMUCHITA 1326 2 744 102% B
CORDOBA CAPITAL 1329604 2320 573 58%
VILLA YACANTO CALAMUCHITA 1634 3 534 28,6% A través de Punto Digital
COLONIA TIROLESA COLON 5342 14 376 119% Acceso a manejo de celulared y pe
SALSACATE POCHO 1728 6 309 8,0% Alfabetizacion digital
RIO TERCERC TERCERO ARRIBA 46.800 166 283 3,0% Alfabetizacién digital - Curso del CEDER en Quilino
CIENAGA DEL CORO MINAS 718 3 267 19.5% Alfabetizacion digital para adultos mayores
UL SR IR SIS Shis B gt B ALFABETIZACION DIGITAL PARA PERSONAS MAYORES, UTILIZACION DEL CAJEROS
NONO SAN ALBERTO 2408 9 255 105% AUTOMATICOS
MALAGUENO SANTA MARIA 13102 55 239 83% Alfabetizacién digital y manejo de software

Total 3.211.077 Ausxiliar en administracién, alfabetizacién informética

# Municipios por Canales de Contribucién a Desarrollo Socioeconémico

mo considera que la capacitacién en habilidades digitales puede contribuir al desarrollo socioeconémico de su gobierno local? # Localidades

Fortalece la educacion y el acceso a la if i6n, Promueve ¢l empr la innovacién y el desarrollo de negocios locales, Empodera al 86
ciudadano al momento de realizar trémites en linea, Aumenta las oportunidades de empleo y capacitacién laboral, Mejora la eficiencia de la gestién
municipal, Fortalece la sequridad informatica y previene ciberdelitos, Facilita la inclusién social y Ia participacién ciudadana

Fortalece la educacién y el acceso a la it i6n, Promueve el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de negocios locales, Empodera al 6
ciudadano al momento de realizar tramites en linea, Aumenta las oportunidades de empleo y capacitacién laboral, Mejora la eficiencia de la gestién

municipal

Fortalece la educacién y el acceso a la ir ion, P el empr iento, la innovacién y el desarrollo de negocios locales, Empodera al 6

ciudadano al momento de realizar tramites en linea, Aumenta las oportunidades de empleo y capacitacion laboral, Mejora la eficiencia de la gestion
municipal, Facilita la inclusién social y la participacién ciudadana
. Promusve el emprendimiento, la innovacién y el desarrallo de negocios locales, Empodera al 5

Fortalece la educacion y el acceso a la informaci
Total 198




# Grupos etareos por Habilidad Digital T B
Menores de 18 afios
Entre 18y 29 afios 1318
Entre 30y 39 afios
Entre 40y 59 afios 703
Mayores de 60 aios
Distribucion de Habilidades por Grupo Etareo
318
1066
978
703
. ]
Menoresde 18 Entre 18y29  Entre30y39  EntredOyS59  Mayores de 60
afios aiios afios afios afios
i

Figura 22: Pestafia Relevamiento de Habilidades Digitales

Localidad Tipo Localidad Departamento Con Programa

Todas v Todas % Todas v Todas v

Figura 22.1: Filtros Habilidades Digitales

En la Seccién 1 de la Figura 22 del Monitor de Relevamiento - Habilidades
Digitales se encuentran los filtros interactivos que permiten personalizar la
visualizacion de datos. Los usuarios pueden filtrar por localidad, tipo de localidad,
departamento y la presencia de programas de capacitacién en habilidades digitales.

Localidades Relevadas

Tipo de Localidad # Localidades

Grande 16
Mediana 62

Total 198

Pequeiia: Menos de 5.000 hab.
Mediana: Entre 5.000 y 25.000 hab.
Grande: Mds de 25.000 hab.

Figura 22.2: Habilidades digitales por tipo de localidad

En la Seccién 2 de la Figura 22 del Monitor de Relevamiento - Habilidades
Digitales se presenta un resumen cuantitativo de las localidades incluidas en el



relevamiento. Se clasifica para los municipios en grandes, medianos y pequefios,
detallando la cantidad total de localidades analizadas.

Localidades con Programas de Desarrollo de Habilidades
Digitales

47 (24%)

antiago
®

151 (76%)

®No @Si M ftBi ARGENT | N2025 Mmicrosoft Corporation’ Terms

Localidades con Programas pintadas en Rojo
Figura 22.3: Distribucion territorial de programas de capacitacion

Esta informacion permite contextualizar la cobertura del estudio y diferenciar
los hallazgos segun el tamario de la localidad, lo que es clave para disefiar estrategias
de inclusidn digital adaptadas a cada realidad.

En la Seccidén 3 de la Figura 22 del Monitor de Relevamiento - Habilidades
Digitales se visualiza la distribucion territorial de los programas de capacitacién digital.
Un grafico circular indica el porcentaje de localidades con y sin programas de
desarrollo de habilidades digitales, mientras que un mapa interactivo permite
identificar geograficamente las localidades con programas activos, destacadas en
rojo.

Tabla de Localidades = ) Programas que realiza

Localidad Departamento Poblacién  Densidad  Superficie % Hogares con alll ;Qué programas de capacitacion en habilidades digitales realiza?
e CLE Rl TAlfabetizacion digital - Curso del CEDER en Quilino

RIO DE LOS SAUCES CALAMUCHITA 1326 2 744 10,2% Alfabetizacion digital para adultos mayores

CORDOBA CAPITAL 1.320.604 2320 573 58% ALFABETIZACION DIGITAL PARA PERSONAS MAYORES, UTILIZACION DEL CAJEROS

VILLA YACANTO CALAMUCHITA 1634 3 534 28,6% AUTOMATICOS

COLONIA TIROLESA COLON 5342 14 376 119% Alfabetizacién digital y manejo de software

SALSACATE POCHO 1728 F 300 8,0% Auxiliar en administracion, alfabetizacién informatica

RIO TERCERO TERCERO ARRIBA 46.800 166 283 3,0% CANVA-SharePoint

CIENAGA DEL CORO MINAS 718 3 267 19,5% Gongleiiestiyjeats 2t

MINA CLAVERO SAN ALBERTO 9.434 36 262 92% 37;':;};,9,‘

NONO SAN ALBERTO 2408 9 255 10,5% GooglcDiie

MACSGUENG) SANTAMARIA ga702 55 239 8.3% CAPACION INTERCONECTADOS PARA PERSONAS MAYORES

capacitacion del ceder en el afio 2023

Figura 22.4: Programas de formacion

Este analisis ayuda a detectar brechas territoriales en la capacitacién digital,
permitiendo focalizar esfuerzos en aquellas zonas con menor acceso a programas de
formacion en habilidades digitales.

En la Seccidon 4 de la Figura 22 del Monitor de Relevamiento - Habilidades
Digitales se presentan los programas de formacién en habilidades digitales
implementados en las localidades relevadas. Se muestra un listado de iniciativas
disponibles, incluyendo alfabetizacidn digital, uso de software, manejo de dispositivos
moviles y capacitacién para adultos mayores.



# Municipios por Canales de Contribucién a Desarrollo Socioeconémico

£C6mo considera que la capacitacién en habilidades digitales puede contribuir al desarrollo socioeconémico de su gobierno local? # Localidades

Fortalece la educacién y el acceso a la informacién, Promueve el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de negocios locales, Empodera al 86
ciudadano al momento de realizar trémites en linea, Aumenta las oportunidades de empleo y capacitacién laboral, Mejora la eficiencia de la gestion

municipal, Fortalece la idad i atica y previene ciberdelitos, Facilita la inclusién social y la participacién ciudadana

Fortalece la educacién y el acceso a la informacién, Promueve el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de negocios locales, Empodera al 6
ciudadano al momento de realizar tramites en linea, Aumenta las oportunidades de empleo y capacitacion laboral, Mejora la eficiencia de la gestion

municipal

Fortalece la educacién y el acceso a la informacién, Promueve el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de negocios locales, Empodera al 6
ciudadano al momento de realizar tramites en linea, Aumenta las oportunidades de empleo y capacitacion laboral, Mejora la eficiencia de la gestion

municipal, Facilita la inclusion social y la participacion ciudadana

Fortalece la educacion y el acceso a la informacién, Promueve el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de negocios locales, Empodera al 5
198

Total

Figura 22.5: Percepciones sobre capacitaciones en herramientas digitales

En la Seccién 5 de la Figura 22 del Monitor de Relevamiento - Habilidades
Digitales se presentan las percepciones municipales sobre el impacto de la
capacitacion en habilidades digitales.

# Grupos etareos por Habilidad Digital

Menores de 18 afios
Entre 18 y 29 afios
Entre 30 y 39 afios
Entre 40 y 59 afios

Mayores de 60 afios

Distribucion de Habilidades por Grupo Etareo

131
1066
o78
703
. ]

Menores de 18 Entre 18y 29 Entre 30y 39 Entre40yS9  Mayores de 60
afios afos afios afos afos

Figura 22.6: Distribucion de habilidades por grupo etario

Los principales beneficios identificados incluyen el fortalecimiento de la
educacion, el impulso al emprendimiento y la innovacion, la mejora en la eficiencia de
la gestion municipal y la generacion de empleo. También se destacan la inclusion
social, la seguridad informatica y la participacion ciudadana.

En la Seccién 6 de la Figura 5 del Monitor de Relevamiento - Habilidades
Digitales se analiza la distribucién de habilidades digitales segun grupo etario.

A través de graficos de barras, se observa la cantidad de personas capacitadas
en distintos rangos de edad. El grupo de 18 a 29 afios presenta la mayor participacion,
seguido por los de 30 a 39 afios y menores de 18 afios. En contraste, los grupos de
40 a 59 afos y mayores de 60 muestran menor presencia en capacitaciones. Estos



datos permiten identificar tendencias en la adopcion de habilidades digitales y orientar
estrategias para fortalecer la inclusion de sectores con menor participacién en
programas de formacion.

El Monitor de Relevamiento - Habilidades Digitales permite visualizar el alcance
y el impacto de la capacitacion digital en los municipios, identificando fortalezas y
brechas en la formacion. La informacion recopilada brinda insumos clave para disefiar
estrategias que amplien la cobertura, fortalezcan la inclusion y potencien el desarrollo
digital en cada territorio, asegurando oportunidades equitativas de acceso al
conocimiento tecnoldgico.

11.2.5 Mapeo de Consultas de Localidades

La pestana Monitor de Relevamiento - Consultas de Localidades presenta un
registro de las interacciones realizadas con los municipios durante el relevamiento.
Permite analizar qué localidades realizaron consultas, que temas fueron mas
demandados y que canales de comunicacion se utilizaron. Esta informacion es clave
para identificar necesidades recurrentes, mejorar la asistencia técnica y optimizar la
respuesta a los municipios en su proceso de transformacion digital.

En la unica seccion de la Figura 6 del Monitor de Relevamiento - Consultas de
Localidades se presenta un registro detallado de las consultas realizadas por los
municipios durante el relevamiento.

Consultas de Localidades Localidad iy @conooms @
Ultima Actualizacién: 2/14/2025 oo <

Localidades que se

# Municipios por Categoria de Consulta contactaron (#)

Municipio Departamento Tipo Localidad  # Consulta 41
LA CALERA COLON Grande 10 80
RIO CEBALLOS COLON Grande % =
JUSTINIANO POSSE ~ UNION Mediana 4 B
POZO DELMOLLE  RIO SEGUNDO Mediana 4
ALMAFUERTE TERCERO ARRIBA Mediana 3 -
BERROTARAN RIO CUARTO Mediana 3
NONO SAN ALBERTO Pequeia 3 § sulty e
ONCATIVO RIO SEGUNDO Mediana 3 A e
SALSIPUEDES COLON Mediana 3
TIO PUJIO GENERAL SAN MARTIN Pequefia 3 . . X
ALbA CORRAL HOGUARTD Pequefia 3 # Consultas por Via Mas informacién
Alta de permisos a desarrolladores

BIALET MASSE PUNILLA Mediana 2 . Brinda cuils de los administradores de los centros y se le solicita
CAPILLA DEL MONTE PUNILLA Mediana 2 Via generar un formulario de alta por cada uno

®Email Capacitacién de turnero
CUESTABLANCA  PUNILLA Pequefia 2 @ Celular Capacitacién Introductoria
DESPENADEROS SANTA MARIA Mediana 2 ®(Eriblanco)  Capacitacin para administradores
ETRURIA GENERAL SAN MARTIN Pequeiia 2 Conocer més sobre los servicios
HUERTAGRANDE  PUNILLA Mediana 2 Shcer Consulta para fecha de inicio de pruebas. Se les pregunta si primero
JAMES CRAIK TERCERO ARRIBA Mediana 2 ® Correo no quieren tener la capacitacién para admonistradores.
JESUS MARIA COLON Grande 2 o Mail Consulta previa a firma de convenio sobre los servicios que se
LA PUERTA RIO PRIMERO Pequefia 2 presenciyl | Ofrecen:
LAGUNA LARGA RIO SEGUNDO Mediana 2 Consulta sobre configuracién de agendas y médulo atencion. Se
LAS VARAS SAN JUSTO e 2 ®WhatsApp  realiza Meet compartiendo pantalla y verificando funcionalidad.
MORRISON UNION, Pequefia 2 Todo funciona correcto.

Consulta sobre creacion de tramites v catos de contacto de servicio

Figura 23: Pestafia Consultas de Localidades

A través de una tabla, se listan las localidades que realizaron consultas, junto
con la cantidad de interacciones registradas. Un grafico de barras muestra la
distribucion de las consultas segun su categoria, donde predominan las relacionadas



con servicios, el sistema CIDI y notificaciones digitales, mientras que otras abordan
temas como Turnero Digital, expedientes electronicos y firma digital.

Ademas, un grafico circular refleja los canales de comunicacion utilizados,
siendo el email el mas frecuente, seguido por el celular, reuniones virtuales, correo y
WhatsApp. Finalmente, se incluye un listado con detalles adicionales sobre las
consultas, que van desde pedidos de informacion sobre tramites y servicios hasta
capacitaciones en herramientas digitales.

Este analisis permite comprender las principales inquietudes de los municipios
en su proceso de digitalizacion, facilitando la toma de decisiones para mejorar la
asistencia técnica y fortalecer los canales de soporte.

El Monitor de Relevamiento - Consultas de Localidades proporciona una visiéon
clara de las principales inquietudes de los municipios en su proceso de digitalizacién.
La informacion recopilada permite mejorar la asistencia técnica, optimizar los canales
de comunicacion y responder de manera mas efectiva a las necesidades locales,
impulsando asi una transformacién digital mas eficiente y accesible.

111.3 Lecciones aprendidas de la implementacion

La implementacion de las soluciones GovTech en los gobiernos locales de la
Provincia de Cérdoba evidencié que la madurez digital previa de cada localidad es un
factor determinante en la rapidez y efectividad del proceso. Aquellos municipios con
mejor infraestructura tecnoldgica, mayor experiencia en servicios digitales y equipos
de trabajo mas capacitados lograron resultados mas sélidos y agiles. En contraste,
las regiones con indices mas bajos enfrentaron limitaciones que ralentizaron la
integracion de las herramientas, lo cual pone de relieve la necesidad de disefar
estrategias diferenciadas de apoyo segun el nivel de desarrollo digital.

Otro aprendizaje clave fue la importancia del acompafamiento personalizado
y de los referentes locales en cada municipio o comuna. Cuando las autoridades
designaron interlocutores técnicos responsables de la implementacién, la
comunicacién resultd mas clara, se generé6 mayor compromiso y se aceleraron los
avances. A su vez, la coordinacion con proveedores externos de software y el trabajo
conjunto con los equipos provinciales facilitaron la integracion de los servicios y
permitieron adaptar las soluciones a las caracteristicas especificas de cada contexto
territorial.

Finalmente, la experiencia confirmd que la sistematizacion de los
procedimientos y la disponibilidad de un catalogo digital con informacion clara y
centralizada son elementos esenciales para garantizar la escalabilidad y
sostenibilidad del programa. Asimismo, se constaté la necesidad de fortalecer las
capacidades digitales y generar redes de colaboracion horizontal entre municipios



para compartir experiencias y buenas practicas. En suma, la adopcién de las
herramientas GovTech no solo moderniza la gestion local, sino que también potencia
la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania,
contribuyendo a cerrar brechas digitales y consolidar un modelo de gestion publica
innovador y sostenible .

IV. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y DE
SOPORTE

IV.1 Soporte remoto

La etapa de soporte constituyé un componente esencial dentro del proceso de
implementacion de las soluciones GovTech en los gobiernos locales de la Provincia
de Cérdoba. Una vez finalizada la integracion de cada herramienta, el equipo
implementador asumié un rol activo en el acompafamiento, en busqueda de
garantizar que los gobiernos locales pudieran apropiarse de las plataformas digitales
y resolver de manera oportuna los inconvenientes que pudieran surgir. Este apoyo se
concibié bajo un esquema de dos niveles de soporte, disefado para responder a las
distintas necesidades que se presentaron en el uso cotidiano de los servicios digitales.

El tipo de soporte que se brind6 en esta etapa fue de dos niveles, soporte de
nivel 1 para la atencion y acompafiamiento inicial y un soporte de nivel 2 de derivacién
y articulacion con equipos provinciales. El soporte de Nivel 1 se enfocd en brindar
respuestas inmediatas a las dudas operativas y consultas frecuentes de los referentes
locales y del personal municipal. Esta asistencia incluia, por ejemplo, la orientacion
en el uso de las funcionalidades basicas de cada plataforma, la revision de los pasos
para la solicitud de altas y la verificacion del correcto funcionamiento de los botones
de acceso en los portales municipales.

La metodologia adoptada para este tipo de soporte se realizé de manera virtual
y por canales de comunicacién directa como WhatsApp y llamadas telefénicas dado
que se prioriza la cercania y la agilidad para asegurar disponibilidad y rapidez en la
atencion. De esta manera, se logré que los gobiernos locales contaran con un
interlocutor de referencia permanente, capaz de resolver inquietudes en tiempo real
y de transmitir confianza en el uso de las herramientas. Este acompafamiento
cercano resulté determinante para disminuir la resistencia al cambio y consolidar la
apropiacion de las soluciones digitales, en tanto los equipos locales percibieron el
respaldo de especialistas que comprenden su contexto y necesidades especificas.

El soporte de nivel 2, constd especificamente en el proceso de derivacion y
articulacion con equipos provinciales, en aquellos casos donde las consultas superan



el alcance operativo, por ejemplo, problemas técnicos relacionados con la
configuracién de mddulos, integraciones con sistemas preexistentes o necesidades
de desarrollo especificas. Ante estas situaciones el equipo implementador recurrio al
soporte de Nivel 2, a cargo del equipo técnico del Ministerio de Economia y Gestidn
Publica de la Provincia de Coérdoba. Esta derivacion se realizaba de manera
sistematica y documentada, asegurando que cada requerimiento fuera canalizado al
area competente y recibiera un tratamiento adecuado.

El soporte de Nivel 2 cumplié un papel crucial al garantizar que los problemas
de mayor complejidad fueran resueltos con la experiencia y los recursos técnicos
disponibles a nivel provincial. Asimismo, el equipo implementador se mantuvo como
nexo entre el municipio o comuna y la Provincia, facilitando la comunicacion, evitando
duplicacién de gestiones y asegurando que los referentes locales pudieran
concentrarse en la puesta en practica de las herramientas en sus procesos de gestion.

Un aspecto innovador del soporte brindado fue la implementacién de un
sistema de registro y seguimiento de casos. Cada contacto, consulta o incidencia fue
documentada en una planilla de control que permitia identificar el estado de situacion
de cada localidad, las acciones realizadas y los tiempos de respuesta. Esta
informacion se transformd en un insumo estratégico para la mejora continua del
proceso, al permitir detectar patrones de dificultades recurrentes, identificar
necesidades de capacitacion adicionales y evaluar la efectividad de las respuestas
brindadas en cada nivel de soporte. Este seguimiento detallado, ademas de aportar
transparencia, ofrecio a los equipos municipales la seguridad de que sus inquietudes
no quedarian sin respuesta. Al mismo tiempo, permitié al equipo provincial priorizar
recursos Yy ajustar los protocolos de atencién, contribuyendo a una mayor eficiencia
en la gestion de la demanda.

El modelo de soporte en dos niveles no se limitd a resolver problemas técnicos
puntuales, sino que se consolidé como un espacio de aprendizaje y fortalecimiento
de capacidades locales. En el Nivel 1, la interaccion constante con los referentes
permitié reforzar las habilidades digitales del personal y aclarar procedimientos que
resultaban confusos, mientras que el Nivel 2 ofrecid la posibilidad de resolver
cuestiones estructurales que excedian la capacidad operativa local.

Gracias a esta estrategia, se logré reducir los tiempos de inactividad de las
plataformas, evitar errores en la gestion de los tramites digitales y aumentar la
confianza tanto de los equipos municipales como de los ciudadanos en la validez y
eficacia de las soluciones implementadas. Ademas, la retroalimentacién recopilada
durante las actividades de soporte fue utilizada para enriquecer los manuales y
protocolos, generando un ciclo virtuoso de aprendizaje e innovacién continua.



En sintesis, la etapa de soporte demostrd ser un pilar fundamental para la
sostenibilidad del proceso de modernizacién digital en los gobiernos locales. El
esquema de soporte en dos niveles —uno centrado en la atencién operativa inmediata
y otro en la articulacion con los equipos técnicos de la Provincia— permitio dar
respuesta integral a las distintas problematicas surgidas durante el uso de las
herramientas GovTech. La estrategia de acompafiamiento cercano, sumada al
registro sistematico de casos, favorecio la construccion de confianza, la reduccién de
resistencias y la optimizacion de los tiempos de implementacion. Estas lecciones
refuerzan la importancia de concebir el soporte como una dimension estratégica en la
gestion de proyectos de transformacion digital, garantizando la continuidad, calidad y
evolucion de los servicios publicos digitales en el territorio.

IV.2 Documento de testimonios y casos de éxito

En el marco de la implementacion de soluciones GovTech en gobiernos locales
de la Provincia de Cordoba, se consideroé estratégico recopilar testimonios y casos de
éxito que reflejaran de manera directa y transparente los beneficios alcanzados. Esta
decisién respondidé a la necesidad de contar con evidencias cualitativas que
complementaran los indicadores cuantitativos, aportando la voz de los propios
protagonistas: los municipios y comunas que experimentaron en primera persona el
impacto de la transformacion digital.

Para garantizar la autenticidad de los relatos, se optd por un enfoque no
guionado. A cada gobierno local seleccionado como caso de éxito se le solicitd que
compartiera, de manera voluntaria y honesta, en qué aspectos las herramientas
digitales implementadas habian contribuido a mejorar su gestién y qué resultados
concretos habian observado. El objetivo fue capturar la experiencia real, sin
intervenciones ni lineamientos estrictos, de modo que las expresiones reflejaran la
percepcion genuina de los actores locales.

La modalidad principal de recopilacién consistiéo en la produccién de videos
testimoniales enviados por los propios municipios. Estos materiales audiovisuales,
ademas de transmitir informacién, permiten mostrar de manera cercana y creible la
experiencia vivida. En paralelo, algunas localidades optaron por remitir testimonios
escritos, lo que permiti6 ampliar el alcance de las voces participantes y sumar
diversidad de formatos.

Se recibieron videos testimoniales de las localidades de Villa del Totoral, La
Calera, Charras, Luque, Las Varillas y Pozo del Molle. En cada caso, las autoridades
locales y los equipos municipales describieron los beneficios especificos que habian
obtenido a partir de la implementacion de las soluciones GovTech. Estas experiencias
fueron recopiladas y adjuntadas en la presente entrega, y también se encuentran
disponibles en la pagina web oficial del programa, con el fin de que otros gobiernos



locales puedan acceder a ellas y visualizar de manera concreta los resultados
alcanzados.

Por su parte, la localidad de Las Varas remitié un testimonio escrito en el que
se detallan los aportes de las herramientas digitales adoptadas y los impactos
generados en la gestion municipal. Este material escrito complementa los videos
recibidos, sumando otra perspectiva de comunicacidon y permitiendo que Ila
experiencia pueda ser difundida a través de medios graficos y documentales.

La recopilacion de estos testimonios cumplié multiples funciones. En primer
lugar, se constituyé en una herramienta de validacién social, ya que son los propios
municipios quienes confirman la utilidad de las soluciones implementadas. En
segundo lugar, se transformé en un instrumento de sensibilizacién, puesto que los
relatos permiten a otras localidades visualizar, de manera concreta, como las
herramientas GovTech impactan en la mejora de la gestion publica. Finalmente, estos
materiales fortalecen la comunicacion institucional del programa, al aportar ejemplos
tangibles y verificables que respaldan los logros alcanzados.

Cabe destacar que los testimonios no solo resaltan mejoras administrativas,
como la reduccion de tiempos en la gestién de tramites o el ahorro de recursos en
notificaciones, sino también aspectos vinculados al fortalecimiento del vinculo con la
ciudadania. En varias experiencias, los gobiernos locales mencionaron que la
digitalizacion contribuy6 a generar mayor confianza en la administracion municipal, al
ofrecer servicios mas agiles, accesibles y transparentes.

Con el fin de maximizar el impacto de estas experiencias, los videos y
testimonios escritos fueron compilados en un documento de casos de éxito que forma
parte de este informe y que, a su vez, se encuentra disponible en linea a través de la
pagina web institucional. Esta estrategia busca fomentar la replicabilidad de las
experiencias positivas, poniendo a disposicion de todas las localidades de la provincia
un acervo de practicas exitosas que pueden inspirar e incentivar nuevos procesos de
transformacion digital.

La difusion de estos testimonios cumple también una funciéon motivadora: al ver
que pares de su misma region o con caracteristicas similares han logrado
implementar con éxito las soluciones GovTech, otros gobiernos locales encuentran
un incentivo adicional para sumarse al programa. De esta forma, los casos de éxito
se convierten en referentes territoriales, que refuerzan el sentido de comunidad y
cooperacion entre municipios y comunas.

En sintesis, al poner en valor la voz de los propios protagonistas, se refuerza
la legitimidad de las herramientas implementadas, se amplia la difusién de los
beneficios obtenidos y se promueve un efecto multiplicador en todo el territorio. Estos



materiales, tanto audiovisuales como escritos, trascienden el caracter testimonial para
convertirse en recursos estratégicos de comunicacion, sensibilizacion y aprendizaje
colectivo, esenciales para consolidar y expandir el programa de modernizacion digital.

IV.3. Elaboracion y mantenimiento de Tableros Bl

A partir de la implementacion del Tablero de Power Bl , utilizado tanto por el
equipo implementador como por los diferentes equipos del Ministerio de Economia y
Gestidn Publica, para la gestiéon de las herramientas digitales implementadas e
identificar desafios proximos es que surgieron oportunidades de mejora y
actualizacion de este.

Durante el proceso de mantenimiento del Tablero de Power BlI, se identifico la
necesidad de ampliar la calificacion del semaforo utilizado entre las localidades
objetivo para agregar colores adicionales. Las incorporaciones fueron el color azul
para diferenciar aquellas localidades con un nivel de avance en la adopcion de las
herramientas digitales mayor, por lo que se clasificé para todas aquellas que
dispusieron mas de un servicio implementado. Mientras que se diferencié a gobiernos
locales que no hubieran firmado convenio y no dispusieron servicios implementados,
con el color gris. El impacto de este cambio se encuentra disponible en la Figura 24.

Ademas de mostrar la cantidad total de localidades en cada categoria (Azul,
Verde, Rojo, Gris), ahora discrimina entre localidades grandes, medianas y pequefias.
Esto permite comprender mejor como avanza la implementacion segun la escala
poblacional, algo que antes quedaba oculto.

Semaforo  # Localidades Poblacién  #Loc. Grandes #Loc. Medianas  #Loc. Pequefias

Referencias:
Azul 89 2.885.591 16 49 24 Localidades AZUL: > 1 servicio implementado

Localidades VERDE: 1 servicio implementado
56 339432 3 16 37 i
Localidades ROJO: Sin servicios implementados, con

Rojo 17 230844 1 8 108 e e
Gris 165 285.470 1 12 152 Localidades GRIS: Sin convenio firmado, sin servicios
Total 427 3.741.337 21 85 321 MpiEmenAcos

Figura 24: Nuevo Semaforo de Localidades

Otra ventaja de esta clasificacion fue la incorporacion de la poblacion total
alcanzada por cada categoria, lo que aporta una dimension clave: no solo cuantas
localidades avanzaron, sino también qué proporcion de la ciudadania provincial ya
accede a servicios digitales. Esta perspectiva facilita priorizar recursos y visualizar el
impacto real en términos poblacionales. Por lo que este semaforo no sélo incluye el
estado de avance por localidad, sino también el alcance poblacional y Ia
segmentacion por tamano, lo que lo convierte en una herramienta mas completa y
estratégica para el monitoreo y la toma de decisiones. Este cambio impacto



directamente en el mapa georreferenciado de los gobiernos locales de la Provincia de
Cordoba como se muestra en la Figura 25.

Esta visualizaciéon permite identificar patrones regionales, destacando aquellas
zonas con mayor nivel de avance en la adopcion de soluciones GovTech y, al mismo
tiempo, evidenciando las regiones donde persisten rezagos. La inclusion del
componente geografico facilita, ademas, reconocer brechas regionales y posibles
polos de referencia. Por un lado, las concentraciones de localidades en azul y verde
sefalan territorios con capacidad de traccionar e inspirar a otros municipios cercanos.
A su vez, las areas con predominio de rojo y gris visibilizan la necesidad de intensificar
las estrategias de acompanamiento y soporte, contribuyendo asi a una planificacion
mas focalizada y eficiente.

En este sentido, el mapa transforma al semaforo en una herramienta de gestion
estratégica, ya que permite a las autoridades visualizar de un solo vistazo donde estan
los principales avances y donde se requiere reforzar el trabajo. De esta manera, la
dimensién espacial no solo mejora la comunicacion institucional del programa, al
ofrecer una imagen clara y accesible del estado de situacion, sino que también
fortalece la capacidad de toma de decisiones al momento de asignar recursos y
disefar acciones futuras.

3 Rioja
) +
O .. °
.: ‘.o. B -
A
o °f
B ¢
santa

.San Luis ® @

Vllla
Mercgd\.; Goe , ..

" .....:.

Figura 25: Nuevo mapa con el Semaforo de Localidades

Otra incorporacion de utilidad para direccionar los esfuerzos en futuras
implementaciones de servicios digitales fue la incorporacién de un ranking de



localidades con mas servicios implementados, que se muestra en la Figura 26. El
ranking de localidades con mayor cantidad de herramientas GovTech implementadas
constituye un indicador clave del grado de apropiacidén tecnolégica alcanzado en
distintos puntos de la provincia. Los casos de Villa Allende y Villa Maria, con cinco
soluciones digitales en funcionamiento cada una, se destacan como referentes en la
modernizacion de la gestién local. Estas experiencias reflejan no solo un alto
compromiso politico, sino también la existencia de equipos técnicos consolidados y
una ciudadania receptiva a los cambios que proponen las plataformas digitales.

En un segundo nivel de avance se ubican La Calera y Pozo del Molle, con
cuatro herramientas implementadas, seguidas por un conjunto de localidades que
lograron incorporar tres soluciones, entre ellas Achiras, Adelia Maria, Almafuerte, Alpa
Corral, Bialet Massé, Despefnaderos, General Deheza, Laborde, Las Higueras, Las
Varas, Las Varillas, Mendiolaza y Mi Granja. La diversidad de este grupo muestra que
el éxito en la implementacion no se restringe a un tamafo poblacional o a una regién
especifica, sino que depende de la articulacion entre decision politica, soporte técnico
y acompafiamiento provincial.

Este ranking no solo permite identificar a las localidades mas avanzadas, sino
también proyectar un efecto demostrativo sobre otros gobiernos locales. Los
municipios lideres pueden funcionar como ejemplos de buenas practicas,
compartiendo aprendizajes y potenciando redes de colaboracion territorial. En
conjunto, la informacién contenida en este listado constituye una evidencia concreta
del impacto positivo de las soluciones GovTech y del camino hacia una gestion
publica mas eficiente, transparente e inclusiva en la provincia de Cérdoba.

Localidad #Herramientas
- implementadas
VILLA ALLENDE
VILLA MARIA
LA CALERA
POZO DEL MOLLE
ACHIRAS
ADELIA MARIA
ALMAFUERTE
ALPA CORRAL
BIALET MASSE
DESPENADEROS
GENERAL DEHEZA
LABORDE
LAS HIGUERAS
LAS VARAS
LAS VARILLAS
MENDIOLAZA
MI GRANJA
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Ranking de localidades con mds servicios implementados

Figura 26: Ranking de localidades con mas servicios implementados

El mantenimiento del tablero de Power Bl requirié un trabajo sostenido de
actualizacion mensual, en el cual el equipo implementador solicitaba al equipo del



Ministerio de Economia y Gestidén Publica la informacion consolidada sobre el uso de
las distintas herramientas digitales. Este procedimiento incluyé datos de
notificaciones electronicas enviadas tanto a través de la plataforma de proveedores
como de la plataforma de Notificaciones Entidades, el registro de turnos gestionados
mediante Turnero Digital, y la identificacion de localidades que implementaron el
acceso por Ciudadano Digital (CiDi). De esta forma, se garantiza que los indicadores
reflejaran no solo la cantidad de servicios implementados, sino también su grado real
de utilizacion por parte de los gobiernos locales.

Este seguimiento sistematico permitié al tablero convertirse en un instrumento
dindmico de monitoreo y evaluacion, mas allda de la simple contabilizacion de
implementaciones. Al incorporar el volumen de notificaciones, turnos y accesos, se
pudo visibilizar la intensidad de uso de las plataformas y, en consecuencia, detectar
aquellas localidades que requerian un mayor acompanamiento para profundizar su
adopcion. Asimismo, el cruce de datos ofrecio evidencia valiosa para retroalimentar
las estrategias de sensibilizacion y soporte, consolidando al tablero como una
herramienta estratégica para la toma de decisiones y la mejora continua del programa
de transformacion digital.

IV.4. Recepcion de comentarios, oportunidades de mejora y requerimientos de
Gobiernos Locales

La implementacion de soluciones GovTech en los gobiernos locales de la
Provincia de Cérdoba no se limitd6 a la instalacion técnica de las herramientas
digitales, sino que incluyé un proceso continuo de recepcion de comentarios y
oportunidades de mejora, considerado esencial para garantizar la sostenibilidad y
pertinencia de las soluciones. En este marco, el equipo implementador desempefié
un rol clave en la articulacion entre los municipios y comunas y el equipo del Ministerio
de Economia y Gestion Publica, asegurando que las observaciones y sugerencias de
los gobiernos locales fueran registradas, sistematizadas y evaluadas en conjunto.

La estrategia de trabajo se organizo sobre la base de los dos niveles de soporte
mencionados en el punto IV.1. Para garantizar un seguimiento ordenado, el equipo
implementador desarrollé una planilla compartida en Google Drive, en la que se
registraron todas las observaciones recibidas. Este documento funcion6 como un
espacio de trabajo colaborativo en tiempo real, permitiendo que tanto el equipo
implementador como el equipo ministerial pudieran acceder, analizar y priorizar los
comentarios y oportunidades de mejora. La sistematizacién en la planilla no solo
brindé transparencia al proceso, sino que también facilité la trazabilidad de cada
requerimiento, desde su identificacion hasta la decision adoptada respecto a su
implementacion.



El analisis de los comentarios permitio identificar un conjunto de oportunidades
de mejora de relevancia. Una de las mas significativas fue la necesidad de contar con
una plataforma provincial que facilitara el envio de notificaciones electrénicas sin
depender de proveedores externos. Este requerimiento, planteado en multiples
ocasiones por distintas localidades, evidencié la importancia de contar con una
herramienta mas accesible, eficiente y adaptable a la realidad de los gobiernos
locales. Como resultado de este proceso de escucha activa, se obtuvo el compromiso
ministerial y la posterior puesta en marcha de la Plataforma de Notificaciones
Entidades, que hoy constituye un hito en la estrategia de modernizacién digital de la
provincia.

Otros comentarios frecuentes estuvieron relacionados con la necesidad de
mejorar la interoperabilidad entre plataformas, simplificar los protocolos de solicitud
de servicios y generar instructivos mas claros para la capacitacion de los equipos
municipales. Asimismo, varios gobiernos locales plantearon la conveniencia de
disponer de instancias de formacion especificas y continuas, ajustadas a las
necesidades de localidades pequenas, donde los recursos humanos son limitados.
Estas sugerencias fueron elevadas al equipo ministerial, que comprometié el
desarrollo de nuevos mddulos de capacitacion y materiales adaptados.

La recepcién de comentarios y oportunidades de mejora no solo permitié
resolver problemas puntuales, sino que se convirti® en un mecanismo de
retroalimentacién estratégica. Los aportes de los gobiernos locales aportaron
informacion directa sobre las condiciones de uso real de las plataformas,
enriqueciendo la vision técnica del Ministerio y permitiendo ajustar las soluciones a
contextos diversos. Este ida y vuelta consolidé un modelo de gestion colaborativa, en
el que los municipios dejaron de ser meros receptores de herramientas tecnolégicas
para convertirse en actores activos en su disefio y perfeccionamiento.

En este sentido, la sistematizacion de los requerimientos generdé un
aprendizaje colectivo, que trascendio los limites de cada municipio. Comentarios
inicialmente planteados por una localidad pudieron ser aprovechados por otras, y las
mejoras implementadas a partir de estas sugerencias redundaron en beneficios para
toda la red de gobiernos locales. Asi, la planilla compartida en Google Drive se
consolidé como un repositorio dinamico de experiencias y propuestas, que sirvio tanto
para la gestion operativa del proyecto como para la construccion de conocimiento
institucional.

En suma, la recepcién y sistematizacion de comentarios, oportunidades de
mejora y requerimientos de los gobiernos locales constituyé un eje transversal del
proyecto, al garantizar que las soluciones GovTech evolucionaran en funcién de las
necesidades concretas del territorio. El trabajo en dos niveles, junto con la utilizacion
de herramientas colaborativas como la planilla compartida, permitié dar respuesta agil



y efectiva a los desafios planteados. Entre los resultados mas destacados se
encuentra la puesta en marcha de la Plataforma de Notificaciones Entidades, ejemplo
claro del valor de integrar las voces locales en el proceso de innovacion publica. Este
modelo de escucha activa y mejora continua se proyecta como un estandar para
futuras iniciativas de transformacion digital en la provincia.

IV.5. Lecciones aprendidas de actividades complementarias y de soporte

La experiencia de implementacion y acompafamiento de las soluciones
GovTech en los gobiernos locales de la Provincia de Cérdoba permitié identificar un
conjunto de lecciones aprendidas que constituyen un insumo estratégico para futuras
etapas del programa. Estas lecciones surgen de la practica cotidiana del soporte, la
recopilacion de testimonios, el desarrollo y mantenimiento de tableros de monitoreo,
y la recepcién de comentarios y oportunidades de mejora, configurando un modelo de
trabajo que combina innovacion tecnolégica con gestion colaborativa.

En primer lugar, el esquema de soporte en dos niveles evidencio ser un pilar
fundamental para asegurar la apropiacion y sostenibilidad de las herramientas
digitales. La cercania del Nivel 1, con atencion inmediata y comunicacion fluida a
través de canales directos, redujo resistencias y fortalecié la confianza de los equipos
locales. A su vez, la articulacion del Nivel 2 con los equipos técnicos del Ministerio
permitié resolver con eficacia los problemas de mayor complejidad. Esta combinacién
mostré que el soporte no debe limitarse a la resolucidon técnica, sino que debe
concebirse como un espacio de aprendizaje y fortalecimiento de capacidades en los
gobiernos locales.

En segundo lugar, la recopilacién de testimonios y casos de éxito reafirmé la
importancia de incorporar la voz de los propios protagonistas como evidencia
cualitativa. Los relatos audiovisuales y escritos no solo validaron los beneficios
concretos de las soluciones, sino que también se transformaron en herramientas de
sensibilizacion y motivacién para otras localidades. La autenticidad de los testimonios
generd confianza y legitimidad, demostrando que la comunicacion de logros no
requiere guiones predefinidos, sino espacios genuinos de participacion.

Una tercera leccién relevante provino del uso de tableros de Power Bl como
herramienta de monitoreo dinamico. La incorporacién de nuevas categorias en el
semaforo (azul y gris), la segmentacioén por tamafio poblacional y la integracién de
datos sobre uso efectivo de las plataformas ampliaron la capacidad de analisis,
permitiendo no solo contabilizar implementaciones, sino también medir impacto
poblacional y territorial. Esta mejora metodolégica permitié priorizar recursos,
identificar rezagos y orientar estrategias de acompafamiento con mayor precision.



Finalmente, el proceso de recepcion y sistematizacion de comentarios y
oportunidades de mejora evidencio el valor de un modelo de gestion colaborativa y
de escucha activa. La utilizacién de una planilla compartida en Google Drive con el
Ministerio garantiza transparencia, trazabilidad y retroalimentacién constante. Este
mecanismo no solo resolvio problemas puntuales, sino que también impulsd
innovaciones de alcance provincial, como la creacién de la Plataforma de
Notificaciones Entidades, demostrando que los aportes locales pueden convertirse en
soluciones de impacto sistémico.

En conjunto, estas lecciones aprendidas subrayan la importancia de concebir
la transformacion digital como un proceso integral y participativo, en el que la
tecnologia se combina con soporte humano, evidencia empirica, monitoreo
estratégico y escucha permanente a los actores del territorio. Este enfoque asegura
que las soluciones GovTech no solo sean implementadas, sino que se conviertan en
herramientas sostenibles, replicables y alineadas con las necesidades reales de los
gobiernos locales y de la ciudadania.



V. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

La implementacion de las soluciones GovTech en los gobiernos locales de la
Provincia de Cérdoba ha representado un proceso de gran valor estratégico para la
modernizacién de la gestion publica. El trabajo desarrollado a lo largo de las distintas
etapas del proyecto —diagndstico, seleccion de localidades, sensibilizacién,
implementacion, soporte y sistematizacién de aprendizajes— permitié no solo poner
a disposicion un conjunto de herramientas digitales, sino también construir
capacidades locales y generar un modelo de gobernanza colaborativa entre los
municipios, comunas, proveedores de software y el Ministerio de Economia y Gestién
Publica. El proyecto se consolidé asi como una experiencia innovadora que sienta
precedentes para futuras iniciativas de transformacion digital en la provincia y en otros
territorios.

Un primer aspecto relevante es la identificacion y analisis de las Soluciones
GovTech incluidas en el catalogo. El relevamiento y posterior elaboracion del analisis
FODA permitio reconocer fortalezas fundamentales, tales como el respaldo normativo
de servicios como Ciudadano Digital y Notificaciones Electrénicas, la disponibilidad
de instructivos técnicos claros y la posibilidad de aprovechar infraestructuras y
registros ya existentes. Al mismo tiempo, se identificaron oportunidades vinculadas
con la expansion del uso de la firma digital, la integraciéon de datos y la capacitacion
de los recursos humanos. Entre las debilidades y amenazas se sefialaron la
necesidad de equipos técnicos especializados en los municipios, las dificultades de
conectividad en determinadas regiones y el riesgo de una adopcion desigual que
profundice brechas territoriales. Este ejercicio analitico fue clave para orientar las
estrategias de implementacion y prever mecanismos de mitigacion.

La seleccidn de las localidades participantes en la prueba piloto constituyo otro
logro central del proyecto. El proceso, desarrollado en conjunto con el Ministerio de
Economia y Gestién Publica, se basé en criterios de madurez digital, pertenencia
regional, tamafo poblacional e interés politico, lo que garantizé la representatividad y
diversidad de los casos elegidos. La participacion de cuatro de las cinco regiones de
la provincia permitié observar diferencias significativas en los procesos de adopcién:
mientras las regiones con mayores indices de madurez digital (Este y Sur) lograron
una integracion mas agil, aquellas con menores indicadores (Norte y Oeste)
evidenciaron desafios asociados a infraestructura limitada y recursos humanos
insuficientes. Esta heterogeneidad no solo fue un hallazgo relevante, sino que
también senald la necesidad de disenar estrategias diferenciadas que contemplen las
condiciones iniciales de cada territorio.

El proceso de implementacion puso de relieve la importancia de la planificacién
y la sistematizacion de procedimientos. La creacion del catalogo digital de soluciones
GovTech, alojado en el portal institucional, se constituyé en una herramienta central



para la difusion y apropiacion de las plataformas, al reunir en un Unico espacio la
descripcion de cada servicio, sus beneficios, manuales técnicos y protocolos de
solicitud. Esta iniciativa, desarrollada en articulacion con el Ministerio, aseguré
transparencia, accesibilidad y visibilidad de la oferta tecnoldgica, al tiempo que facilitd
la comunicacion con los gobiernos locales. La etapa de sensibilizacion, caracterizada
por el contacto personalizado con intendentes y referentes municipales, permitio
generar confianza, adaptar los mensajes a las realidades locales y despertar interés
en las soluciones mas pertinentes, lo que redujo la resistencia al cambio y abrié la
puerta a procesos de implementacion mas efectivos.

En relacion con la implementacidén concreta de las soluciones, los resultados
obtenidos en las seis localidades participantes evidencian un nivel de éxito
significativo. Localidades como Villa Allende y Rio Ceballos, con mayor madurez
digital, pudieron integrar en plazos acotados las plataformas de Notificaciones
Electréonicas y Turnero Digital, fortaleciendo asi la relacion con los vecinos y
optimizando la gestién tributaria y administrativa. En el caso de localidades mas
pequenas, como San Lorenzo, Las Varas o Etruria, la incorporacion de servicios como
el Login de CiDi o las Notificaciones Electrénicas demostrd que, incluso en contextos
de menor escala, las herramientas provinciales son accesibles, utiles y de gran
impacto. Estas experiencias reforzaron la hipétesis inicial del proyecto: la
transformacion digital en el nivel local es posible cuando se cuenta con un
acompafamiento técnico cercano, un compromiso politico decidido y un disefio de
soluciones adaptado a las capacidades de cada territorio.

El componente de soporte y actividades complementarias emergié como un
verdadero pilar del proyecto. El modelo de soporte en dos niveles demostré ser eficaz
y replicable: el Nivel 1, gestionado por el equipo implementador, ofrecié respuestas
inmediatas a consultas operativas, mientras que el Nivel 2, articulado con el Ministerio
de Economia y Gestién Publica, permitio resolver incidentes técnicos y requerimientos
complejos. La implementacién de un sistema de registro y seguimiento de casos
mediante una planilla compartida en Google Drive aporté transparencia y trazabilidad,
asegurando que ninguna consulta quedara sin respuesta y que los tiempos de
resolucion se redujeran significativamente. Este esquema permitié también identificar
patrones de dificultades recurrentes y orientar acciones de capacitacion y ajustes en
los protocolos.

El mantenimiento del Tablero de Power Bl fue otro elemento central en la
consolidacion del proceso. La actualizacibn mensual de los datos —que incluia
informacion sobre notificaciones enviadas a través de proveedores y de la Plataforma
de Notificaciones Entidades, el uso del Turnero Digital y la adopcién del CiDi en las
localidades— garantiz6é que los indicadores reflejaran de manera precisa el nivel de
uso de las herramientas. Las mejoras introducidas en el semaforo, con la
incorporacion de nuevas categorias de avance (azul y gris), la diferenciacion por



tamano de localidad y la inclusidén del alcance poblacional, enriquecieron la capacidad
de analisis y posibilitaron una vision mas completa del impacto territorial. Asimismo,
la georreferenciacion de los resultados en un mapa provincial permitié detectar
brechas regionales y localizar casos de éxito, facilitando la planificacién estratégica
de futuras acciones de acompanamiento.

La recopilacion de testimonios y casos de éxito aportd una dimensién
cualitativa indispensable. Los videos y escritos enviados por las localidades no solo
documentaron los logros alcanzados, sino que también funcionaron como dispositivos
de comunicacién y motivacion para otros municipios. La honestidad y espontaneidad
de los testimonios contribuyeron a reforzar la legitimidad del proyecto, al tiempo que
hicieron visible la percepcién ciudadana sobre los beneficios concretos de la
digitalizacion: mayor agilidad en los tramites, reduccion de tiempos de espera, ahorro
en costos de notificacion y fortalecimiento del vinculo entre gobierno y comunidad.
Estos materiales, difundidos a través de la web institucional, se transformaron en
referentes territoriales y en insumos estratégicos para la replicabilidad de las
experiencias.

Finalmente, las lecciones aprendidas sintetizan los principales aportes del
proyecto. Entre ellas destacan la necesidad de reconocer la diversidad de situaciones
de partida entre las regiones, la importancia de contar con referentes locales como
actores clave del proceso, el valor de la colaboracién entre gobiernos y proveedores
de software, y la relevancia de la comunicacion personalizada y continua como motor
de la confianza y la apropiacion. Asimismo, se identificd la ausencia de redes de
colaboracién horizontal entre gobiernos locales como una debilidad estructural a ser
abordada en proximas etapas. El proyecto también puso de relieve que, si bien los
equipos municipales demostraron capacidad de adaptacién y disposicion para
capacitarse, es fundamental profundizar en programas formativos especificos que
fortalezcan las competencias digitales y faciliten la sostenibilidad de las herramientas
en el tiempo.

En conclusién, el proyecto no solo alcanzé el objetivo de implementar
soluciones digitales en seis gobiernos locales, sino que ademas generdé impactos
significativos en términos de eficiencia administrativa, transparencia, ahorro de
recursos y mejora de la experiencia ciudadana. El proceso permitié construir
capacidades locales, disefiar herramientas de gestion estratégicas como el tablero de
Power Bl y avanzar en la creacion de la Plataforma de Notificaciones Entidades, una
innovacién surgida directamente de las demandas territoriales. La experiencia
adquirida y los aprendizajes sistematizados constituyen un capital invaluable para la
ampliacion futura del programa, en tanto proporcionan lineamientos claros sobre
cémo abordar las barreras de adopcién y como maximizar los beneficios de las
soluciones digitales.



De cara al futuro, la potencialidad del proyecto radica en su capacidad de
escalamiento y replicabilidad. La consolidacion de una Red de Municipios Digitales,
la profundizacion de los procesos de capacitaciéon y el fortalecimiento de la
interoperabilidad entre plataformas se presentan como desafios prioritarios para
asegurar que la modernizacién digital alcance a todas las regiones de la provincia,
reduciendo brechas y garantizando igualdad de acceso a los servicios publicos. De
esta manera, el proyecto se posiciona como un ejemplo de cédmo la articulacién
interinstitucional, el uso estratégico de la tecnologia y la escucha activa de los actores
locales pueden transformar de manera sostenible la gestion publica, orientandola
hacia un modelo mas eficiente, inclusivo y centrado en las necesidades de la
ciudadania.



VI.

ANEXO

Anexo 1

Formulario de relevamiento de informacién del Nivel de Madurez de
Transformacion Digital de gobiernos locales grandes (mas de 25.000
habitantes)

A. Estrategia y liderazgo

1.

¢ La transformacion digital es un eje de gestion del gobierno local?

Aclaracion: la transformacioén digital consiste en el proceso de integrar
tecnologias digitales en las areas de gobierno, con el objetivo de hacer mas
eficiente el trabajo. La pregunta se refiere a si la transformacion digital o
modernizacién forman parte del plan de metas de gobierno o si forma parte del
discurso del poder ejecutivo.

e Sj
e No

¢ Cuenta con una partida presupuestaria especifica asignada a un programa
de transformacion digital?

e Sj

e No

B. Procesos, tramites y servicios en linea

3. ¢Cuenta con sitio web para informar a la ciudadania sobre tramites y servicios?

e Si

e No

4. ;Cuenta con tramites o alguna etapa de estos digitalizados?

e Si

e No (pasar a seccion C)

5. ¢Cual es el nivel de digitalizacién de los siguientes tramites?

Tramite/Serv | Informacién | Turno online Inicio del Tramite con Resultado
icio online tramite sistema de online
online gestion
Pago de
Tasas
Registro
Civil




Habilitacién
de
comercios

Habilitacion
de Obras
Privadas

Habilitacion
de Obras
Privadas

Solicitud de
licencia de
conducir

Carnet de
Manipulacio
n de
Alimentos

Reclamos

Estacionami
ento Medido

Acceso a
Beneficios

Aclaracion: Las opciones de respuesta son “Si”, “No”, “No Aplica” (NA), excepto
para los casos de cantidad y comentarios adicionales.

6. ¢Cuenta con mesa de ayuda para asistir a vecinos en el uso de servicios
online?

o Si
e No
C. Recursos Humanos

7. ¢Como considera que es el nivel de capacidad de sus empleados en uso de
herramientas digitales?

Aclaracion: herramientas digitales: office (Word, excel, power point); correo
electronico, videollamadas, ofras.

e Altamente capacitado (la mayoria de los empleados conoce las
herramientas y las utiliza habitualmente)

e Medianamente capacitado (algunos de los empleados conocen algunas de
las herramientas mencionadas, y las utilizan eventualmente)

e Poco capacitado (la mayoria de los empleados no conoce las herramientas
o no las utilizan habitualmente).



8. ¢Los empleados reciben capacitaciones en habilidades digitales o uso de
herramientas digitales?

e Si
e No
D. Conectividad y Tecnologia
9. ¢Cuenta con servicio de correo electronico con dominio propio?
e Si
e No
10. ¢ La localidad cuenta con proveedores de internet?

Aclaracion: puede ser un proveedor o cooperativa de la localidad o localidad
vecina, o bien un gran proveedor como Fibertel, Claro, efc.).

o Si
e No
11. ¢ Las reparticiones cuentan con acceso a internet?
e Si, todas las reparticiones
e Si, algunas reparticiones
e No, ninguna cuenta con conectividad
12. ¢ Cuenta con computadoras para la gestion de tramites y servicios?
e Si, en todas las reparticiones
e Si, en algunas reparticiones
e No, no cuentan con conectividad

13.Si el gobierno local decide implementar un nuevo sistema o solucion
tecnologica Qué modalidad de trabajo utiliza comunmente para
implementarla?

e Desarrollo del sistema con equipo interno
e Desarrollo tercerizado, pero el cédigo es propiedad del municipio
e Desarrollo tercerizado con posibilidad de uso a partir de licencias
e No implemento ningun sistema.
e No sabe /No contesta

14. ; Cuenta con proveedores de software?
e Si

e No (pasar a seccion E)



15.¢Cuales son los proveedores de software y qué servicio le brinda?

E. Recursos normativos

16. ¢ Existen normativas locales que permiten respaldar un proceso de
transformacion digital del gobierno local?

Si
No

17. ¢ Esta adherido a la Ley Provincial 10.618 de Simplificacion y Modernizacién
de la Administracion?

Si
No

F. Necesidades detectadas por el Gobierno Local

18. ¢ Cuales considera que son las principales necesidades que tiene el gobierno
local para digitalizar tramites o procesos? (Seleccione todas las que apliquen)

Capacitacion del personal

Acceso a internet en reparticiones

Acceso a internet de vecinos de la localidad

Capacidad de desarrollo de sistemas

Financiamiento o presupuesto para desarrollar o adquirir sistemas

Financiamiento o presupuesto para adquirir computadoras y otros equipos
informaticos

Otros (especificar)

19.¢Qué tramites o servicios serian necesarios digitalizar en el gobierno local?

G. Uso de herramientas digitales de la Provincia de Cérdoba

20. s Implemento alguna herramienta digital provista por la provincia?

Si
No (Pasar a pregunta 25)

21.;Como calificaria la experiencia en el uso de las herramientas digitales
proporcionada por la Provincia de Cérdoba?



No ha
Herramienta sido Muy mala Mala Buena
utilizada

Muy

Excelente
buena

Turnero digital

Autenticacion
CiDi

Notificaciones
CiDi

Formulario Unico
de Postulantes

Firma Digital

Portal de
Capacitacion

22.;Tiene algun comentario adicional sobre alguna de las herramientas
mencionadas anteriormente?

23. ¢ Cual de las siguientes herramientas tecnoldgicas le interesaria implementar
en sus tramites o servicios?

e Turnero digital
e Autenticacion CiDi
e Notificaciones electronicas
e Formulario Unico de Postulantes
e Firma Digital
e Acceso a capacitaciones en linea
e E-tramites

24. i Para qué tramites o servicios?

H. Habilidades digitales

25. 4 Su gobierno cuenta con programas de capacitacion en habilidades digitales
para la ciudadania?

o Si
e No (pasar a pregunta 29)

26.,Qué programas de capacitacion en habilidades digitales realiza?

27. En cuales de las siguientes habilidades digitales cree que la poblacién de su
gobierno local estaria interesada en capacitarse? En caso de seleccionar una



opcion, marque la franja de edad que mas interesada estaria en capacitarse
en dicha formacién

Entre 18 | Entre 30 | Entre 40
y 29 y 39 y 59
anos anos anos

Menores
de 18 ainos

Mayores

Capacidad de 60 afios

Uso basico de computadoras y
navegabilidad en internet

Uso de software
administrativos basicos (Word,
excel, power point)

Navegacion segura por internet

Manejo de correo electrénico y
herramientas de videollamada

Gestion de redes sociales y
comunicacion digital

Banca online y finanzas
basicas

Introduccion a la programacion
y/o desarrollo de aplicaciones

Disefio grafico y edicion
multimedia

Introduccion a la inteligencia
artificial

Videojuegos y gamificacion
para impulsar el aprendizaje

Otro (especifique)

28. ;Como considera que la capacitacion en habilidades digitales puede
contribuir al desarrollo socioeconémico de su gobierno local?

e Fortalece la educacién y el acceso a la informacién

e Promueve el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de negocios
locales

e Empodera al ciudadano al momento de realizar tramites en linea
e Aumenta las oportunidades de empleo y capacitacion laboral

e Mejora la eficiencia de la gestién municipal

e Fortalece la seguridad informatica y previene ciberdelitos

e Facilita la inclusién social y la participacion ciudadana

e Otras (especifique)



Anexo 2

Formulario de relevamiento de informacién del Nivel de Madurez de
Transformacion Digital de gobiernos locales medianos (entre 5000 y 25000
habitantes) y pequenos (con menos de 5000 habitantes)

A. Servicios en linea
1. ¢Cuenta con sitio web para informar a la ciudadania sobre tramites y servicios?
o Si
e No
2. ¢Cuenta con tramites o servicios digitales?
o Si
e No (pasar a seccion B)

3. ¢Qué tramites o servicios tiene digitalizados?

B. Conectividad y Tecnologia
4. ;Cuenta con servicio de correo electronico con dominio propio?
o Si
e No
5. ¢La localidad cuenta con proveedores de internet?

Aclaracion: puede ser un proveedor o cooperativa de la localidad o localidad
vecina, o bien un gran proveedor como Fibertel, Claro, efc.

o Si
e No
6. ¢Las reparticiones cuentan con acceso a internet?
e Si, todas las reparticiones
e Si, algunas reparticiones
e No, ninguna cuenta con conectividad
7. ¢Cuenta con computadoras para la gestion de tramites y servicios?
e Si, en todas las reparticiones
e Si, en algunas reparticiones
e No, no cuentan con conectividad
8. ¢Cuenta con proveedores de software?
o Si



No (pasar a seccion C)

9. ¢Cuales son los proveedores de software y qué servicio le brinda?

C. Recursos Humanos

10. ¢ Como considera que es el nivel de capacidad de sus empleados en uso de
herramientas digitales

Aclaracion: Herramientas digitales: Office (Word, excel, power point); correo
electroénico, videollamada, otras.

Altamente capacitado (la mayoria de los empleados conoce las
herramientas y las utiliza habitualmente)

Medianamente capacitado (algunos de los empleados conocen algunas de
las herramientas mencionadas, y las utilizan eventualmente)

Poco capacitado (la mayoria de los empleados no conoce las herramientas
o no las utilizan habitualmente).

11. ¢ Los empleados han recibido capacitaciones en uso de herramientas digitales
en el ultimo afo?

Si
No

D. Necesidades detectadas por el Gobierno Local

12. ¢ Cuales considera que son las principales necesidades que tiene el gobierno
local para digitalizar tramites o procesos? (Seleccione todas las que apliquen)

Capacitacion del personal

Acceso a internet en reparticiones

Acceso a internet de vecinos de la localidad

Capacidad de desarrollo de sistemas

Financiamiento o presupuesto para desarrollar o adquirir sistemas

Financiamiento o presupuesto para adquirir computadoras y otros equipos
informaticos

Otros (especificar)

13.¢Qué tramites o servicios serian necesarios digitalizar en el gobierno local?

E. Uso de herramientas digitales de la Provincia de Cordoba

14. ; Cual de las siguientes herramientas tecnolégicas le interesaria implementar
en sus tramites o servicios?



e Turnero digital

e Autenticacion CiDi

e Envio de notificaciones electronicas

e Formulario Unico de Postulantes

e Firma Digital

e Acceso a capacitaciones en linea

e E-tramites

15. ¢ Para qué tramites o servicios?

F. Habilidades digitales

16. ¢, Su gobierno cuenta con programas de capacitacion en habilidades digitales

para la ciudadania?

o Si

e No (pasar a pregunta 18)

17.:,Qué programas de capacitacion en

18. ¢ En cuales de las siguientes habilidades digitales cree que la poblacion de su
gobierno local estaria interesada en capacitarse? En caso de seleccionar una
opcion, marque la franja de edad que mas interesada estaria en capacitarse

en dicha formacion

habilidades digitales

Capacidad

Menores
de 18 ainos

Entre 18
y 29
anos

Entre 30
y 39
anos

Entre 40
y 59
afos

Mayores
de 60 afos

Uso basico de computadoras y
navegabilidad en internet

Uso de software
administrativos basicos (word,
excel, power point)

Navegacion segura por internet

Manejo de correo electrénico y
herramientas de videollamada

Gestion de redes sociales y
comunicacion digital

Banca online y finanzas
basicas

realiza?




Introduccion a la programacion
y/o desarrollo de aplicaciones

Disefio grafico y edicion
multimedia

Introduccion a la inteligencia
artificial

Videojuegos y gamificacion
para impulsar el aprendizaje

Otro (especifique)

19.

¢, Coémo considera que la capacitacion en habilidades digitales puede

contribuir al desarrollo socioeconémico de su gobierno local?

Fortalece la educacion y el acceso a la informacién

Promueve el emprendimiento, la innovacién y el desarrollo de

negocios locales

Empodera al ciudadano al momento de realizar tramites en linea
Aumenta las oportunidades de empleo y capacitaciéon laboral
Mejora la eficiencia de la gestion municipal

Fortalece la seguridad informatica y previene ciberdelitos

Facilita la inclusion social y la participacion ciudadana

Otras (especifique)



Anexo 3

Completitud de formulario de relevamiento por localidad

Tabla 6: Localidades segun estado de completitud de formulario de relevamiento y datos de funcionarios contactados

Fecha de

Localidad Contacto Cargo respuesta del
formulario
Villa Sarmiento Dr. Cufré Sergio Intendente de Villa Sarmiento 20/09/2024
Mina Clavero Martin Zazu Jefe de Gabinete de Mina Clavero 20/09/2024
Nono Matias Ramirez Intendente de Nono 17/09/2024
San Lorenzo Luis Depetris Presidente Comunal de San Lorenzo 21/09/2024
San Pedro Silvina Cabezas Intendente de San Pedro 23/09/2024
Laborde Daniel Freund Secretario de Gobierno de Laborde 06/10/2024
Las Varillas Mauro Daniele Intendente de Las Varillas 20/09/2024
Bouwer Gustavo Braida Intendente de Bouwer 22/09/2024
Media Naranja Juan Carbelo Presidente Comunal de Media Naranja 20/09/2024
Cruz del Eje Ezequiel Secretario del Intendente de Cruz del Eje 13/10/2024
Mendiolaza Adela Arning Intendente de Mendiolaza 23/09/2024
San Marcos Sierras Luciano Vrancic Intendente de San Marcos Sierras 21/09/2024
Cosquin Radul Cardinalli Intendente de Cosquin 21/09/2024




Achiras Mauricio Garcia Intendente de Achiras 26/10/2024
Almafuerte Néstor Rubén Dagum Intendente de Almafuerte 08/10/2024
Alta Gracia Marcos Torres Lima Intendente de Alta Gracia 06/10/2024

Altos de Chipion Carlos Fuyana Intendente de Altos de Chipion 04/10/2024
Anisacate Natalia Contini Intendente de Anisacate 05/10/2024
Ballesteros Graciela Sanchez Intendente de Ballesteros 05/10/2024

Bafiado de Soto

Fabricio Antonio Ruiz

Presidente Comunal de Banado de Soto

No contesto el

formulario.

Berrotaran Federico Soto Intendente de Berrotaran 05/10/2024
Brinkmann Mauricio Actis Intendente de Brinkmann 01/10/2024
Calchin Claudio Caon Intendente de Calchin 05/10/2024
Capilla de Monte Fabricio Diaz Intendente de Capilla del Monte 22/10/2024
Charras Emiliano Ratazzi Intendente de Charras 06/10/2024
Chilibroste César Morena Intendente de Chilibroste 01/10/2024
Ciénaga del Coro José Ivan Velez Presidente Comunal de Ciénaga del Coro 15/10/2024

No contesto el

Cintra Enrique Mendez Paz Intendente de Cintra .
formulario.
Colonia Caroya Ana Paola Nanini Intenc.iente de 18/10/2024
Colonia Caroya
Colonia Tirolesa Juan Panichelli Intendente de Colonia Tirolesa 26/10/2024




Colonia Vignaud

Evangelina Vigna

Intendente de Colonia Vignaud

01/10/2024

Corralito

Gonzalo Querro

Intendente Corralito

06/10/2024

Costa Sacate

Elias Balduzzi

Intendente Costa Sacate

No contesté el

formulario.

Cruz de Cafia Matias Gallardo Presidente Comunal de Cruz de Cafia 06/10/2024

Despefiaderos Carolina Basualdo Intendente Despefiaderos 15/10/2024

Devoto Adrian Nelso Rinero Intendente Devoto 04/10/2024

El Arafiado Jorge Alino Gudifio Intendente de El Arafiado 04/10/2024
El Brete Pablo Diaz Intendente de El Brete No contesto el

formulario.

El Chacho Esther Amalia Villanueva Presidente Comunal de EI Chacho 05/10/2024

El Tio Silvia Bertotti Intendente de El Tio 01/10/2024

Embalse Mario Rivarola Intendente de Embalse 12/10/2024

Estacion Juarez Celman Fabian Reschia Intendente de Estacién Juarez Celman 04/10/2024

Estancia Vieja

Raul Barrera

Intendente de Estancia Vieja

No contesto el
formulario.

Falda del Carmen

Rubén Eduardo Lendo

Intendente de Falda del Carmen

No contesto el

formulario.

Freyre German Baldo Intendente de Freyre 10/10/2024
Guanaco Muerto Mayco Soria Intendente de Guanaco Muerto 11/10/2024
Huerta Grande Germén Corazza Intendente de Huerta Grande 12/10/2024




James Craik Mariano Galfré Intendente de James Craik 12/10/2024
Jesus Maria Federico Zarate Intendente de Jesus Maria 11/10/2024
Justiniano Posse Rodolfo Marguerit Intendente de Justiniano Posse 20/10/2024
La Batea Ivan Denis Farias Presidente comunal de La Batea 15/10/2024
La Calera Fernando Rambaldi Intendente de La Calera 13/10/2024
La Cumbre Pablo Alicio Intendente de La Cumbre 14/10/2024
La Granja Miguel Angel Pittaro Intendente de La Granja 13/10/2024
La Higuera Daniel Manzanelli Presidente Comunal de La Higuera 28/10/2024
La Rodolfo Muselo Intendente de La 21/10/2024
Paquita Paquita
Secretaria de RRHH y Desarrollo Social
La Puerta Lorena Peralta de La Puerta 20/10/2024
La Quinta Mario César Giordanengo Presidente Comunal de La Quinta 11/10/2024
La Serranita Carlos Guzman Cardoso Presidente Comunal de La Serranita 20/10/2024
La Tordilla Claudia Alejandra Bordoni Intendente de La Tordilla 20/10/2024
Laguna Larga Matias Torres Cena Intendente de Laguna Larga 20/10/2024
Las Calles Débora Camila Ramirez Presidente Comunal de Las Calles 20/10/2024
Las Canadas Erica Cortez Presidente Comunal de Las Cafadas 04/10/2024




Las Higueras Gianfranco Luchessi Intendente de Las Higueras 15/10/2024
Las Playas Maria Daniela Godoy Presidente Comunal de Las Playas 20/10/2024
Las Rabonas Walter Ferreyra Presidente Comunal de Las Rabonas 12/10/2024
Los Cocos Maria Celeste Furmston Intendente de Los Cocos 12/10/2024
Los Hornillos Carolina Caballero Presidente Comunal de Los Hornillos 15/10/2024

Los Surgentes

Gabriel Norberto Pellizzon

Intendente de Los Surgentes

No contesto el

formulario.
Los Zorros Fabian Galfione Intendente de Los Zorros 09/10/2024
Luque Diego Vianno Intendente de Luque 12/10/2024
Malaguefio Marcos Fey Intendente de Malaguefio 08/10/2024
Malvinas Argentinas Gaston Mazzalay Intendente de Malvinas Argentinas 20/10/2024
Marull Juan Gabriel Faletto Intendente de Marull 20/10/2024
Mattaldi German Agaccio Intendente de Mattaldi Nc;ocrcr’:f::;.el
Mi Granja Claudia Acosta Intendente de Mi Granja 20/10/2024
Monte Cristo Daniel Hanewizcz Intendente de Monte Cristo 13/10/2024
Monte Ralo Hector Ramon Nardi Intendente de Monte Ralo 21/10/2024
Morrison Gustavo Reitano Intendente de Morrison 18/10/2024




Intendente de Morteros

20/10/2024

Morteros Sebastian Demarchi
Oliva José Octavio Ibarra Intendente de Oliva 12/10/2024
Oncativo Nicolas Filoni Intendente de Oncativo 15/10/2024
Panaholma Isidoro Guzman Presidente Comunal de Panaholma 21/10/2024
Paso Viejo Mauro Tapia Presidente Comunal de Paso Viejo 26/10/2024
Piquillin David Moreno Intendente de Piquillin 12/10/2024
Portefia Nora Passero Intendente de Portefia 20/10/2024
Pozo del Molle Fernando Ruiz Diaz Intendente de Pozo Del Molle 28/10/2024
Quilino Mabel Godoy Intendente Quilino 20/10/2024
Rafael Garcia Eduardo Romero Presidente Comunal Rafael Garcia 20/10/2024
Rio Ceballos Ezequiel Lemos Intendente de Rio Ceballos 19/10/2024
Rio Primero Mariangeles Arneudo Intendente Rio Primero 20/10/2024
Saldan Carolina Cristori Intendente Saldan No contest.é el
formulario.
Salsacate Karina Figueroa Intendente Salsacate 26/10/2024
Salsipuedes David Strasorier Intendente Salsipuedes 18/10/2024
San Ariel Ernesto Intendente San No contesté el

Antonio de Arredondo

Moyano

Antonio De Arredondo

formulario.




San Carlos Minas

Walter lvan Romero

Intendente San Carlos Minas

No contesto el

formulario.
San Clemente Humberto Ledesma Intendente San Clemente 18/10/2024
Santa Eufemia Gisela Barrionuevo Intendente Santa Eufemia 29/10/2024
Santa Rosa de Calamuchita Eduardo Martin Intendente Santa Rosa De Calamuchita 18/10/2024
Sauce Arriba Luciana Dolores Romero Presidente Comunal Sauce Arriba No contest.é el
formulario.
Seeber Celia Rosa Giorgis Intendente Seeber 14/10/2024
Serrano Ismael Gofii Intendente Serrano 19/10/2024
Sinsacate Carlos Alberto Ciprian Intendente Sinsacate 18/10/2024
Tancacha Santiago Reyneri Intendente Tancacha 01/11/2024
Tanti Emiliano Paredes Intendente Tanti 14/10/2024
PTLiJ?io Ariel Petrocchi Intendente Tio Pujio 20/10/2024
Toledo Sergio Alejandro Marin Intendente Toledo 20/10/2024
Tuclame Graciela Del Valle Gonzalez Intendente Tuclame 18/10/2024
Villa Carlos Paz Esteban Avilés Intendente Villa Carlos Paz No contest.é el
formulario.
Villa Cura Brochero Carlos Maria Oviedo Intendente Villa Cura Brochero 26/10/2024
Villa de Soto Maria Jose Acufia Intendente Villa Del Soto 01/11/2024
Villa del Prado José Eduardo Ludueiia Presidente Comunal Villa Del Prado 15/10/2024




Villa del Rosario Diego Carballo Intendente Villa Del Rosario 18/10/2024
Villa del Totoral Cecilia Garay Intendente Villa Del Totoral 22/10/2024
Villa General Belgrano Oscar Santarelli Intendente Villa General Belgrano 09/10/2024
Villa la Bolsa Alberto Nieto Presidente Comunal Villa La Bolsa 19/10/2024

Villa los Aromos Daniel Pastorino Presidente Comunal Villa Los Aromos 19/10/2024
Villa Parque Santa Ana Sergio Cerda Intendente Villa Santa Ana 20/10/2024
Villa San Isidro Nelson Basualdo Presidente Comunal de Villa San Isidro 27/10/2024
Villa Yacanto Fernando Moisé Intendente Villa Yacanto 25/10/2024
Arroyito Gustavo Ariel Benedetti Intendente de Arroyito 24/10/2024

Bialet Masse Augusto Reyna Intendente Bialet Masse 28/10/2024

No contesto el

Cuesta Blanca Ana Gaitan Presidente Comunal Cuesta Blanca .
formulario.
Las Varas Fabian Macias Intendente Las Varas 21/10/2024
Villa Allende Manuel de Palacios Secretario de Planificacion General y 22/10/2024
Modernizacion
Alicia Bianchini Agustin Intendente Alicia 17/10/2024
Adelia Maria Marino Jorge Fabian Intendente Adelia Maria 25/10/2024

Villa Concepcién Del Tio

Mercado Gonzalez Jorge

Intendente Villa Concepcion del Tio

No contesto el




formulario.

Villa Ciudad de América

Murua Jose Osvaldo

Intendente Villa Ciudad de América

25/10/2024

Villa Icho Cruz

Tesio Paulo Esteban

Intendente Villa Rio Icho Cruz

22/10/2024

Alto de los Quebrachos

Aliendro Rodrigo

Intendente de Alto de los Quebrachos

No contesto el

formulario.

Bengolea Dominguez Jorgelina Presidente Comunal Bengolea 23/10/2024
Ambul Atala Sandro Presidente comunal Ambul 25/10/2024
Arroyo Los Patos Ponce Mirta Beatrice Presidente comuna Arroyo de los Patos 18/10/2024
Villa de Maria de Rio Seco Arce José Luis Intendente de Villa de Maria de Rio Seco 23/10/2024
Alcira Gigena Foresto Nancy Intendente de Alcira Gigena 18/10/2024
Alpa Corral Gonzalez Vanina Intendente de Alpa Corral 22/10/2024
Chajan Peralta Nestor Intendente de Chajan 22/10/2024
Chucul Vigué Pablo Presidente Comunal 22/10/2024
Coronel Baigorria Perrone Walter Rubén Intendente coronel Baigorria 22/10/2024
Elena Aguirre Romina Intendente Elena 04/10/2024

La Carolina - El Potosi

Sabina Raquel Sanita

Presidente Comunal La Carolina

No contesto el

formulario.
La Cautiva Ferreyra Sagina Intendente de La Cautiva 09/10/2024
Laboulaye Chiapello Gino Intentendente Laboulaye No contests el

formulario.




Las Acequias

Maritini German

Intendente Las Acequias

No contesto el

formulario.
Las Albahacas Aguero Miriam Presidente Comunal Las Albahacas 18/10/2024
Las Pefias Sud Biole Nahuel Presidente Comunal Las Pefias Sud 02/11/2024

Las Vertientes

Girardi Javier

Intendente Las Vertientes

No contesto el
formulario.

No contesto el

Malena Cravero Leonardo Presidente Comunal Malena )
formulario.
Monte de los Gauchos Gomez Sergio Intendente Monte de los Gauchos 17/10/2024
Pincén Roggia Gonzalo Heber Presidente Comunal Pincén 18/10/2024
Rio Cuarto Llamosas Juan Manuel Intendente Rio Cuarto No contest.o el
formulario.
Sampacho Suarez Franco Intendente Sampacho 11/10/2024
Santa Catalina - Holmberg Rossetto Maximiliano Intendente Santa Catalina 25/10/2024
Suco Bonelli Flavia Presidente Comunal Suco 02/11/2024
Washington Quiroga Maria Marta Washington 20/10/2024
Avellaneda Baretto Juan Eseban Presidente Comunal Avellaneda No contest.o el
formulario.
Cafiada De Rio Pinto Guitérrez Ariel Hernan Presidente Comt;r;::sl Cafiada de Rio 05/11/2024
Chafar Viejo Bustos Griselda Presidente Comunal Chanar Viejo 24/10/2024
Colonia Vicente Aguero Lauret Nilda Presidente Comunica Colonia Vicente 19/10/2024




Aguero

Dean Funes Nievas Andreas Intendente Dean Funes 01/11/2024
El Rodeo Quifionez Juan Presidente Comunal El Rodeo 23/10/2024
Los Mistoles Becerra Gisela del Valle Presidente Comunal Los Mistoles No contes.té el
formulario.
Los Pozos Tripiana Leonardo Dante Presidente Comunal Los Pozos No conteslté el
formulario.
Lucio V. Mansilla Albarracin Rita Intendente Lucio V Mansilla 19/10/2024
Pozo Nuevo Sisnero Marcela Belén Presidente Comunal Pozo Nuevo 12/10/2024
Puesto De Castro Ganz Rodolfo Presidente Comunal Puesto de Castro 19/10/2024

San José de Las Salinas

Marcelo Ruiz

Intendente San José de las Salinas

No contesto el
formulario.

Simbolar

Ochoa Sol

Presidente Comunal Simbolar

No contesto el
formulario.

Villa Gutiérrez

Abramenia César

Presidente Comunal Villa Guitérrez

01/11/2024

Villa Tulumba

Casas Roberto Raul

Intendente Villa Tulumba

No contesto el
formulario.

No contesto el

Arroyo Algodon Donatti Gonzalo Intendente Arroyo Algodén rormulario.
Arroyo Cabral Marischalchi Radl Intendente Arroyo Cabral 24/10/2024
Ausonia Morellato Nicolas Intendente Ausonia 19/10/2024
Chazon Meichtri Robert Santiago Intendente Chazon 16/10/2024




Etruria Andres Maximiliano Intendente Etruria 13/10/2024
La Laguna Colombano Mariano Intendente La Laguna 19/10/2024

La Palestina Becco Mayco Intendente La Palestina No contesto el
formulario.

. No contesto el
La Playosa Villar Franco Intendente La Playosa formulario.
Silvio Pellico Quifonez Federico Intendente Silvio Pellico 16/10/2024

Villa Maria Acastello Eduardo Luis Intendente Villa Maria No conteslt(') el
formulario.

Villa Nueva Tagni Ingancio Intendente Villa Nueva No contesto el
formulario.

Arias Defagot Diaz Néstor Intendente Arias No contes.to el
formulario.
Buchardo Lamberti Maria Antonela Intendente Buchardo 12/10/2024
Camilo Aldao Bacelli Mario Domingo Intendente de Camilo Aldao 20/10/2024
Canals Bruno Edgar David Intendente de Canals 12/10/2024
General Deheza Eduardo Pizzi Intendente General Deheza 03/11/2024
General Roca Iser Francisco Facundo Intendente Gral Roca 13/10/2024
Guatimozin Chicco Valeria Soledad Intendente Guatimozin 19/10/2024
Hernando Bianchini Ricardo Intendente Hernando 23/10/2024




Huinca Renancé Bolarfio Lucia Intendente Huinca Renancé 25/10/2024

Idiazabal Vassia Juan Pablo Intendente Idiazabal 19/10/2024
Italé Vidoret Gustavo Ariel Intendente Italo N?ocﬁr?]r:};sntgel

Jovita Riberi Javier Alberto Intendente Jovita 19/10/202

Las Perdices Avalllis Sergio Alberto Intendente Las Perdices 13/10/2024

Los Reartes

Ramello Maria Ines

Intendente Los Reartes

No contesto el
formulario.

Marcos Juarez

Maijorel Sara

Intendente Marcos Juarez

No contesto el

formulario.
Monte Maiz Trotte Luis Maria Intendente Monte Maiz 23/10/2024
Noetinger Bjorklund Marcelo Intendente Noetinger 17/10/2024
Obispo Trejo Mansilla Silvia Intendente Obispo Trejo 23/10/2024
Ordofiez Ladron de Guevara Pablo Claudio Intendente Ordofiez 18/10/2024
Pampayasta Sud Ristorto Guillermo Intendente Pampayasta Sud 26/10/2024
Pilar Grupstrup Leopoldo Intendente Pilar 17/10/2024
Rio Segundo Chesta Dario José Intendente Rio Segundo 24/10/2024
San Basilio Silvestrin Pablo Hugo Intendente San Basilio N?o(;;r:jlzsr;[gel
San Francisco Bernarte Damian Intendente San Francisco 24/10/2024
Saturnino Maria Laspiur Depetri Horacio Intendente Saturnino Maria Laspiur 02/11/2024




Sebastian Elcano Lerda Lucas Intendente Sebastian Elcano 19/10/2024
Ticino Cafias Gabriel Intendente Ticino 24/10/2024
Unquillo Valli Guillermo Intendente Unquillo 24/10/2024

Valle Hermoso

Spadoni Daniel

Intendente Valle Hermoso

No contesto el
formulario.

Vicuia Mackenna

Casari Roberto Daniel

Intendente Vicuna Mackena

No contesto el

formulario.

Villa Ascasubi Fonseca Zully Intendente de Villa Ascasubi 18/10/2024
Villa Giardino Soria Jorge Intendente Villa Giardino Mo coniesio el

Wenceslao Escalante Mondino Daniel Mario Intendente Wenceslao Escalante 15/10/2024

Cordoba Daniel Paserini Intendente Municipalidad de Coérdoba 08/10/2024

Corral de Bustos Odarda Jose Maria Intendente de Corral de Bustos 01/11/2024

General Cabrera Cavigliaso Guillermo Intendente de General Cabrera 08/10/2024

La Francia Castelina Franco Intendente La Francia 21/10/2024

Miramar Cicarelli Gerardo Intendente Miramar 21/10/2024

Rio Tercero Ferrer Marcos Intendente Rio Tercero 25/10/2024
Villa Dolores Rivalora Maximiliano Intendente Villa Dolores No contest.é el

formulario.

Balnearia Miguel Mendez Intendente de Balnearia 01/10/2024

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos del relevamiento.




Anexo 4
Calculo de indice de madurez digital

A continuacion, se detalla la conformacion del indice de Madurez Digital, que
es el resultado de la suma de tres indices complementarios: el Iindice de
Infraestructura, el indice de Experiencia en Servicios Digitales y el indice de Recursos
Humanos. Cada uno de estos indices esta compuesto por indicadores asociados uno
a uno a las preguntas del formulario de relevamiento y asumen un valor de acuerdo
con la respuesta de esta. A continuacion se detalla la conformacion de los indicadores
e indices complementarios.

1. indice de Infraestructura

Este indice refleja el nivel de conectividad y acceso a tecnologia en una
localidad. Se calcula a partir de las suma de dos indicadores:

Indicador 1.1 - Internet: ¢ Las reparticiones cuentan con acceso a internet?
Asignacion de valores:
2: Si la respuesta es "Si, todas las reparticiones".
1: Si la respuesta es "Si, algunas reparticiones".
0: Si ninguna de las reparticiones tiene acceso a internet.

Indicador - 1.2 Computadoras: ¢ Cuenta con computadoras para la gestion de
tramites y servicios?

Asignacion de valores:
2: Si la respuesta es "Si, en todas las reparticiones".
1: Si la respuesta es "Si, en algunas reparticiones".
0: Si no se cuenta con computadoras en ninguna reparticion.

Es importante destacar que si una localidad obtiene 0 puntos en al menos una
pregunta de las anteriores, el indice de madurez digital asume el valor 0, sin importar
las respuestas al resto de las preguntas. Esta definicién es relevante ya que, como
se ha destacado previamente, el objetivo de este indice es generar un ranking de
madurez, y establecer un esquema de prioridades para la implementacion, por lo que
si una localidad no cuenta con internet en ninguna de sus reparticiones, o0 no cuenta
con computadoras en ninguna de sus reparticiones, no se puede implementar una



transformacion digital y la asistencia a estas localidades deberia evaluarse de manera
separada, quedando fuera del alcance de este proyecto.

2. indice de Experiencia en Servicios Digitales

Este indice mide el nivel de desarrollo digital de la localidad, gracias a
experiencias previas a este proyecto, en materia de acceso a servicios de la provincia
o de proveedores de software, como asi también la oferta de tramites y web
informativa para los vecinos de la localidad. Esta compuesto por la suma de cuatro
indicadores:

Indicador 2.1 - Pagina web: ¢ Cuenta con sitio web para informar a la ciudadania
sobre tramites y servicios?

Asignacion de valores:
1: Si la respuesta es "Si".
0: Si la respuesta es "No".
Indicador 2.2 - Proveedores: ;Cuenta con proveedores de software?
Asignacion de valores:
1: Si la respuesta es "Si".
0: Si la respuesta es "No".
Indicador 2.3 - Tramites digitales: ; Cuenta con tramites o servicios digitales?
Asignacién de valores:
1: Si la respuesta es "Si".
0: Si la respuesta es "No".
Indicador 2.4. - ; Qué herramientas govtech de la provincia ha implementado?'?
Asignacion de valores:

Las herramientas que se relevan son: Turnero, Notificacion electronica,
Validacioén de identidad con Ciudadano Digital y E-tramite. Por cada herramienta que
el gobierno local tenga implementada, suma un punto, por lo que este indicador varia

12 Esta pregunta no se encuentra en el formulario de relevamiento presentado a las localidades, sino
que es informacion obtenida de una base de datos provista por la Secretaria de Innovacion e
Infraestructura de la Gestion del Gobierno de la Provincia de Cérdoba, donde se registra qué
servicios son utilizados por los gobiernos locales.



entre 0 puntos si no tiene ninguna herramienta implementada y 4 si tiene todas
implementadas.

Este conjunto de preguntas permite conocer si la localidad ya cuenta con
experiencia previa y si estd habituada a utilizar sistemas para gestionar tramites y
servicios digitales. Por un lado, la presencia de una pagina web permite brindar
informacion a los ciudadanos, por lo que sera un canal importante para difundir y
comunicar sobre los avances que se logren en materia de transformacion digital, para
que la ciudadania conozca la nueva manera de realizar gestiones con el municipio.
Por otro lado, es un canal importante de reconocimiento al equipo que participd en el
proceso, lo que contribuye a la sostenibilidad del proceso.

Por su parte, contar con tramites digitalizados o herramientas de la Provincia
ya implementadas constituye una experiencia previa fundamental, ya que disminuye
la resistencia al cambio, o bien brindar lecciones aprendidas y hallazgos que puedan
aprovecharse para la nueva implementacion, como ser resultados negativos o
stakeholders que se opongan este tipo de iniciativas, que seran necesarios gestionar
para obtener un buen resultado.

A su vez, la presencia de proveedores de sistemas es clave, ya que las
herramientas de validacion de identidad, notificaciones electrénicas no constituyen un
sistema online o una “plataforma” que el gobierno local pueda adoptar tal cual
funciona para provincia, sino que se los sistemas que utilicen el municipio tienen que
“consumir la herramienta como servicio”'® para incorporar esa funcionalidad a los
sistemas ya existentes. En la mayoria de los casos, los gobiernos locales no cuentan
con areas de sistemas que se dediquen al desarrollo, mantenimiento y mejora de
sistemas propios del municipio, sino que contratan licencias de uso de plataformas
creadas para fines especificos (para gestionar la recaudacién de tasas vy
contribuciones, para gestionar reclamos sobre los servicios publicos, entre otros).
Estas plataformas son las que pueden consumir estas herramientas para
incorporarlas dentro del proceso, ya sea para validar digitalmente la identidad de los
usuarios, o bien para enviar notificaciones electronicas automaticas para informar el

> Es importante destacar brevemente qué implica “consumir un servicio”. La descripcién de cada una
de las herramientas y sus especificaciones técnicas se presentaran de manera completa en el siguiente
entregable. Este término es una manera de implementar herramientas digitales, sin la necesidad de
que la herramienta sea una plataforma o un sistema en si mismo, si no que una funcionalidad concreta
como ser una validacion de identidad, o una notificacion electronica se puede incorporar a otros
desarrollos ya existentes. Esto se puede realizar gracias a que el Gobierno de la Provincia de Cérdoba
ha desarrollado una “API” (Application Programming Interface) que es como un "puente" o
"intermediario” que permite que dos aplicaciones o sistemas se comuniquen entre si para intercambiar
informacion pidiendo y recibiendo servicios (en este caso, el sistema que usa el municipio envia un
CUIT mediante la API y recibe una confirmacion si el sistema de la provincia logré validarla o no; o el
sistema local solicita el envio de una notificacién a determinado CUIT y luego recibe la confirmacion si
la accion fue ejecutada, o bien hubo un error).



estado de avance y resultados de los tramites. En este sentido, contar con
proveedores de sistemas es crucial para poder implementar las herramientas.

Finalmente, es necesario aclarar que se incluyd la consulta de los servicios que
ya consumen las localidades relevadas para contar con una linea de base, por su
importancia como experiencia previa como se destaco previamente, con el objetivo
adicional de contar con un indicador que permita medir claramente el resultado de la
implementacion: la cantidad de herramientas GovTech sera una variable precisa que
permitira medir el impacto de este proyecto. El indice de Madurez Digital en si mismo
también permitira la comparacion a posteriori, pero el impacto directo se reflejara en
la variable “cantidad de herramientas implementadas”.

3. indice de Recursos Humanos

Este indice evalua el nivel y la capacitacién del personal en tecnologias
digitales, factores clave para el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos. Se calcula
como la suma de dos indicadores:

Indicador 3.1 - Capacitacion RRHH: ;Los empleados han recibido
capacitaciones en uso de herramientas digitales en el ultimo afo?

Asignacion de valores:
1: Si la respuesta es "Si".
0: Si la respuesta es "No".

Indicador 3.2 - Nivel RRHH: ;C6émo considera que es el nivel de capacidad de
sus empleados en uso de herramientas digitales?

Asignacién de valores:

2: Si la respuesta es "Altamente capacitado (la mayoria de los
empleados conoce las herramientas y las utiliza habitualmente)".

1. Si la respuesta es "Medianamente capacitado (algunos de los
empleados conocen algunas de las herramientas mencionadas, y las
utilizan eventualmente)".

0: Si los empleados tienen bajo o nulo conocimiento de herramientas
digitales.

Esta seccién intenta conocer si la localidad cuenta con recursos humanos
capacitados, que sean capaces de atravesar un proceso de transformacion de sus
actividades a partir de la incorporacién de los sistemas y servicios de la Provincia. Un



recurso debidamente capacitado puede entender e incorporar los nuevos
procedimientos a sus tareas diarias de manera mas amena, y favorecer la
implementacion. Por el contrario, personal poco capacitado encontrara dificultades y
también puede mostrar mas resistencia a cambiar la manera de ejecutar sus tareas o
incorporar nuevas herramientas. A su vez, esta informacion es clave para conocer si
es necesario generar un esquema de capacitaciones mas basicas, ademas de las
referidas al uso de las herramientas especificas que se implementen.

indice General de Madurez Digital e interpretacion de sus valores

Con la respuesta de cada localidad a su formulario correspondiente, y la
consulta a la base de datos de la provincia se obtienen los puntajes correspondientes
a cada indicador, para cada localidad. Cada indice complementario (Infraestructura,
Experiencia con servicios digitales y Recursos humanos) se obtiene como la suma de
los indicadores que lo componen, y a su vez, el indice de madurez digital se obtiene
como la suma de cada uno de los indices complementarios, sin utilizar ninguna
ponderacién. De esta manera, el valor del indice puede variar entre 0 y 14 puntos.

A partir del valor del indice se generan categorias que permiten agrupar
localidades de acuerdo con su nivel de madurez, y también sirve para definir una
estrategia para la implementacion para cada segmento, ya que las condiciones
previas, necesidades respecto a las herramientas y el resultado que puede alcanzar
cada localidad variaran de acuerdo con este conjunto de condiciones iniciales. A
continuacion se presenta una descripcion de cada categoria:

e Alto nivel de madurez (puntaje de 8 a 14): localidades con las mejores
condiciones de base en infraestructura (conectividad y equipos), personal y
experiencia para avanzar en la implementacion de las herramientas GovTech
disponibles y tienen mayor probabilidad de convertirse en casos de éxito. Es
fundamental generar estos casos de éxito y victorias rapidas (tanto para la
localidad, como para el Gobierno de la Provincia) para obtener lecciones y
hallazgos que aceleren el proceso de implementacion en las demas
localidades, plasmando resultados que se puedan comunicar a todos los
interesados. Estas estrategias son las que posibilitan generar las bases que
sostienen e impulsan un proceso de implementacién a mayor escala, por lo
que es recomendable que los pilotos se puedan ejecutar en localidades que
pertenezcan a este grupo.

e Nivel intermedio de madurez (puntaje de 4 a 7): localidades con
conectividad y equipamiento aceptables. Poseen condiciones de base
suficientes para comenzar la implementacion de algunas herramientas
digitales de la Provincia, pero requieren reforzar algunos aspectos previamente
y un mayor acompanamiento durante el proceso. Para este conjunto de



localidades se recomienda implementar primero las herramientas mas
sencillas como Turnero Digital, que no depende de la presencia de
proveedores o sistemas que puedan consumir y utilizar los servicios
desarrollados por la provincia. Esta experiencia puede contribuir a generar las
capacidades dentro del equipo local, para luego emprender mayores desafios
con las demas herramientas.

Bajo nivel de madurez (puntaje de 0 a 3): localidades que no poseen las
condiciones de infraestructura y personal suficientes para comenzar el proceso
de implementacion. En esta categoria entran por defecto aquellas localidades
que no posean conectividad y equipos en sus reparticiones, ya que es un
requisito fundamental para poder implementar herramientas GovTech.
Adicionalmente en esta categoria se puede encontrar alguna localidad que
posea condiciones minimas de conectividad y equipos en algunas
reparticiones, pero no cuentan con personal capacitado o experiencia en la
utilizaciéon de sistemas, o servicios de la provincia. Este grupo requiere una
mejora en su infraestructura y conectividad, que son condiciones necesarias
para luego poder implementar las herramientas. Esta informacion sera provista
a la Secretaria de Innovacion e Infraestructura de la Gestion, para que definan
cémo pueden apoyar a estas localidades, ya que quedaran fuera del alcance
de este proyecto hasta no lograr generar estas condiciones minimas de
infraestructura.



Anexo 5
Localidades relevadas segun indice de Madurez Digital

Tabla 7: Localidades relevadas por departamento, poblacion, categoria por tamafio, categoria por regidon, valores obtenidos
del indice de madurez digital e indicadores que componen el indice

Valor 24 3.1 3.2-
Poblacié Categ Indice 1.2 2.2 2.3 Servici | Capaci | Nivel
Departam | n sequn oria | Categori | Genera 1.1 Cor-n u 21 Provee | Servici os tacion de
Localidad P 9 por a por I de Interne P Sitio dores os GovTe | Recurs | Recurs
ento Censo < 2 = tadora I
Regi6é | tamano | Madure t Web Softwa | Digital ch os os
2022) s .
n z re es provin | Human | Human
Digital ciales os os
ALPA RiO -
CORRAL CUARTO 1274 Sur Pequefia 12 2 2 1 1 1 2 1 2
CORDOBA | CAPITAL | 1498060 | Centro | Grande 12 2 2 1 1 1 2 1 2
LA :
CALERA COLON 45600 Centro | Grande 12 2 2 1 1 1 2 1 2
SANTA
ROSA DE | CALAMUC .
CALAMUC HITA 19012 Centro | Mediana 12 2 2 1 1 1 2 1 2
HITA
CAMILO MARCOS -
ALDAO JUAREZ 4899 Este | Pequefia 11 2 2 1 1 1 1 1 2
CORRALIT | TERCERO ~
o ARRIBA 1904 Centro | Pequefa 11 2 2 1 1 1 1 1 2
emBALSE | CALAMUC | 9660 | Centro | Mediana | 11 2 1 1 1 1 2 1 2




SAN

FREYRE JUSTO 7661 Este Mediana 11
GENERAL JUAREZ .
DEHEZA CELMAN 12594 Sur Mediana 11
HERNAND | TERCERO .
o ARRIBA 11838 Centro | Mediana 11
LA PUNILLA | 7200 | Centro | Mediana | 11
CUMBRE
Mi . .
GRANJA COLON 2794 Centro | Pequena 11
RiO
ONCATIVO | SEGUND 14535 Este | Mediana 11
(0]
RiO
POZODEL | sequnDp | 5203 | Este | Mediana | 11
MOLLE 0
ALTOS DE SAN -
CHIPION JUSTO 2048 Este | Pequefia 10
GENERAL
ACRA';%X(L) SAN 3193 Sur | Pequefia | 10
MARTIN
GENERAL
AUSONIA SAN 1044 Sur Pequeiia 10
MARTIN
BIALET .
MASSE PUNILLA 9886 Centro | Mediana 10
BRINKMAN SAN .
N JUSTO 11321 Este Mediana 10
CANALS UNION 8331 Este | Mediana 10




GENERAL

CHAZON SAN 1206 Sur | Pequefia | 10
MARTIN
COLONIA . .
CAROYA COLON 24988 Centro | Mediana 10
EL SAN ;
ARANADO JUSTO 1478 Este | Pequefia 10
ESTACION '
JUAREZ COLON 13509 | Centro | Mediana 10
CELMAN
GENERAL JUAREZ .
CABRERA | CELMAN 14415 Sur Mediana 10
HUINCA GENERAL .
RENANCO | ROCA 9615 Sur | Mediana | 10
IDIAZABAL UNION 1712 Este | Pequefia 10
JAMES TERCERO .
CRAIK ARRIBA 5988 Centro | Mediana 10
JESUS ;
MARIA COLON 36461 | Centro | Grande 10
JUSTINIAN ; .
O POSSE UNION 9543 Este | Mediana 10
LA SAN ;
FRANCIA | JUSTO 4061 Este | Pequefia | 10
LAS RiO .
HIGUERAS | CUARTO | 9867 Sur | Mediana | 10
MALAGUE SANTA
NO MARIA 25733 | Centro | Grande 10




MONTE RiO .
CRISTO PRIMERO 14804 Este Mediana 10
SAN -
NONO ALBERTO 2164 Oeste | Pequena 10
c SAN .
PORTENA JUSTO 6227 Este Mediana 10
SAN SAN
FRAI\(I)CISC JUSTO 69047 Este Grande 10
SATURNIN SAN
O MARIA JUSTO 2822 Este | Pequefia 10
LASPIUR
SEBASTIA ~
N ELCANO RIO SECO 3173 Norte | Pequefa 10
TANCACH | TERCERO .
A ARRIBA 5638 Centro | Mediana 10
GENERAL
TIO PUJIO SAN 3651 Sur Pequefa 10
MARTIN
UNQUILLO COLON 25276 Centro | Grande 10
VILLA
GENERAL | CALAMUC .
BELGRAN HITA 11656 Centro | Mediana 10
O
VILLA LOS SANTA -
AROMOS MARIA 1546 Centro | Pequefia 10
WENCESL
AO - ~
ESCALANT UNION 1488 Este | Pequefia 10

E




ADELIA
MARIA

RIO
CUARTO

7960

Sur

Mediana

ALICIA

SAN
JUSTO

3310

Este

Pequena

ALMAFUE
RTE

TERCERO
ARRIBA

13136

Centro

Mediana

ALTA
GRACIA

SANTA
MARIA

60373

Centro

Grande

ARROYITO

SAN
JUSTO

28007

Este

Grande

BUCHARD
O

GENERAL
ROCA

1933

Sur

Pequefa

CALCHIN

RIO
SEGUND
)

2918

Este

Pequena

CAPILLA
DEL
MONTE

PUNILLA

12834

Centro

Mediana

CHARRAS

JUAREZ
CELMAN

1270

Sur

Pequefia

COLONIA
TIROLESA

COLON

8177

Centro

Mediana

COLONIA
VIGNAUD

SAN
JUSTO

631

Este

Pequefa

CORRAL
DE
BUSTOS

MARCOS
JUAREZ

11062

Este

Mediana

DEAN
FUNES

ISCHILIN

25318

Norte

Grande




DESPENA
DEROS

SANTA
MARIA

7656

Centro

Mediana

ETRURIA

GENERAL
SAN
MARTIN

4592

Sur

Pequefia

GENERAL
ROCA

MARCOS
JUAREZ

2850

Este

Pequena

JOVITA

GENERAL
ROCA

5040

Sur

Mediana

LA
PUERTA

RIO
PRIMERO

2781

Este

Pequena

LAGUNA
LARGA

RIO
SEGUND
O

7903

Este

Mediana

LOS
COCOsS

PUNILLA

1409

Centro

Pequena

LUQUE

RiO
SEGUND
)

7037

Este

Mediana

MINA
CLAVERO

SAN
ALBERTO

11819

Oeste

Mediana

MONTE
MAIZ

UNION

8408

Este

Mediana

MORRISO
N

UNION

4002

Este

Pequena

OBISPO
TREJO

RIO
PRIMERO

2875

Este

Pequena

ORDONEZ

UNION

2940

Este

Pequena




PAMPAYA
STA SUD

TERCERO
ARRIBA

1371

Centro

Pequefa

RIiO
SEGUNDO

RiO
SEGUND
o]

22145

Este

Mediana

SALSIPUE
DES

COLON

15882

Centro

Mediana

SEEBER

SAN
JUSTO

766

Este

Pequefa

SILVIO
PELLICO

GENERAL
SAN
MARTIN

510

Sur

Pequefia

TICINO

GENERAL
SAN
MARTIN

2603

Sur

Pequefa

VILLA
CURA
BROCHER
o

SAN
ALBERTO

8415

Oeste

Mediana

VILLA DE
SOTO

CRUZ DEL
EJE

10544

Oeste

Mediana

VILLA DEL
ROSARIO

RIO
SEGUND
o

17537

Este

Mediana

VILLA DEL
TOTORAL

TOTORAL

10869

Norte

Mediana

WASHING
TON

RiO
CUARTO

550

Sur

Pequefia

ALCIRA

RIO
CUARTO

6574

Sur

Mediana




BALLESTE
ROS

UNION

4732

Este

Pequena

BALNEARI
A

SAN
JUSTO

6796

Este

Mediana

BERROTA
RAN

RIO
CUARTO

7380

Sur

Mediana

BOUWER

SANTA
MARIA

1697

Centro

Pequefia

CORONEL
BAIGORRI
A

RiO
CUARTO

1834

Sur

Pequena

EL TIO

SAN
JUSTO

2378

Este

Pequena

ELENA

RiO
CUARTO

3387

Sur

Pequefia

HUERTA
GRANDE

PUNILLA

7884

Centro

Mediana

LA
PAQUITA

SAN
JUSTO

1130

Este

Pequena

LABORDE

UNION

6514

Este

Mediana

LAS
ALBAHACA
S

RiO
CUARTO

382

Sur

Pequefia

LAS
PENAS
SuD

RiO
CUARTO

160

Sur

Pequefia

LAS
PERDICES

TERCERO
ARRIBA

5340

Centro

Mediana




LAS
VARAS

SAN
JUSTO

1425

Este

Pequena

LAS
VARILLAS

SAN
JUSTO

18752

Este

Mediana

LOS
HORNILLO
S

SAN
JAVIER

1865

Oeste

Pequefia

MARULL

SAN
JUSTO

2010

Este

Pequena

MIRAMAR

SAN
JUSTO

2764

Este

Pequena

MONTE DE
LOS
GAUCHOS

RiO
CUARTO

864

Sur

Pequefa

OLIVA

TERCERO
ARRIBA

12910

Centro

Mediana

PINCEN

GENERAL
ROCA

218

Sur

Pequefa

RIO
CEBALLOS

COLON

26775

Centro

Grande

RIO
TERCERO

TERCERO
ARRIBA

53166

Centro

Grande

SALSACAT
E

POCHO

2063

Oeste

Pequena

SAMPACH
o

RiO
CUARTO

8478

Sur

Mediana

SAN
LORENZO

SAN
ALBERTO

2200

Oeste

Pequefia




SERRANO

PRESIDE
NTE
ROQUE
SAENZ
PENA

3420

Sur

Pequefa

SINSACAT
E

TOTORAL

2620

Norte

Pequena

TANTI

PUNILLA

11020

Centro

Mediana

VILLA
ASCASUBI

TERCERO
ARRIBA

2733

Centro

Pequefa

ACHIRAS

RIO
CUARTO

2870

Sur

Pequena

AMBUL

SAN
ALBERTO

1259

Oeste

Pequefa

ANISACAT
E

SANTA
MARIA

8528

Centro

Mediana

BENGOLE
A

JUAREZ
CELMAN

1004

Sur

Pequefia

CHILIBRO
STE

UNION

870

Este

Pequena

COSQUIN

PUNILLA

25119

Centro

Grande

CRUZ DE
CANA

CRUZ DEL
EJE

313

Oeste

Pequena

CRUZ DEL
EJE

CRUZ DEL
EJE

34616

Oeste

Grande

DEVOTO

SAN
JUSTO

7050

Este

Mediana




LA
LAGUNA

GENERAL
SAN
MARTIN

1609

Sur

Pequefa

LA
TORDILLA

SAN
JUSTO

1480

Este

Pequena

LAS
PLAYAS

CRUZ DEL
EJE

1158

Oeste

Pequefia

MENDIOLA
ZA

COLON

14688

Centro

Mediana

MONTE
RALO

SANTA
MARIA

583

Centro

Pequena

NOETINGE
R

UNION

5730

Este

Mediana

PILAR

RIO
SEGUND
o

18529

Este

Mediana

PIQUILLIN

RiO
PRIMERO

1608

Este

Pequena

RIO
PRIMERO

RIO
PRIMERO

11697

Este

Mediana

SAN
PEDRO

SAN
ALBERTO

4476

Oeste

Pequefia

SANTA
CATALINA

RiO
CUARTO

5041

Sur

Mediana

SANTA
EUFEMIA

JUAREZ
CELMAN

2668

Sur

Pequefia

VILLA
ALLENDE

COLON

36722

Centro

Grande




VILLA DE
MARIA

RIO SECO

6173

Norte

Mediana

VILLA SAN
ISIDRO

SANTA
MARIA

607

Centro

Pequena

CANADA
DE RIO
PINTO

ISCHILIN

295

Norte

Pequefia

CHAJAN

RIO
CUARTO

613

Sur

Pequefa

CHUCUL

RiO
CUARTO

576

Sur

Pequefia

CIENAGA
DEL CORO

MINAS

548

Oeste

Pequefa

COLONIA
VICENTE
AGUERO

COLON

382

Centro

Pequena

EL
CHACHO

MINAS

160

Oeste

Pequefa

LA
GRANJA

COLON

4805

Centro

Pequena

LA
HIGUERA

CRUZ DEL
EJE

629

Oeste

Pequena

LA QUINTA

RiO
PRIMERO

177

Este

Pequefia

LA
SERRANIT
A

SANTA
MARIA

589

Centro

Pequena

LAS
CALLES

SAN
ALBERTO

726

Oeste

Pequena




MORTERO
S

SAN
JUSTO

20631

Este

Mediana

SAN
MARCOS
SIERRAS

CRUZ DEL
EJE

3355

Oeste

Pequefia

SuUCO

RIO
CUARTO

374

Sur

Pequefia

TUCLAME

CRUZ DEL
EJE

964

Oeste

Pequena

VILLA
CIUDAD
DE
AMERICA

SANTA
MARIA

1143

Centro

Pequefia

VILLA DEL
PRADO

SANTA
MARIA

4025

Centro

Pequefa

VILLA LA
BOLSA

SANTA
MARIA

1456

Centro

Pequefia

VILLA RIO
ICHO
CRUZ

PUNILLA

2856

Centro

Pequena

VILLA
SARMIENT
0(S.A)

SAN
ALBERTO

4606

Oeste

Pequena

ARROYO
LOS
PATOS

SAN
ALBERTO

1394

Oeste

Pequena

EL RODEO

TULUMBA

207

Norte

Pequena




LUCIO
VICTORIO
MANSILLA

TULUMBA

1003

Norte

Pequena

MALVINAS
ARGENTIN
AS

COLON

16115

Centro

Mediana

VILLA
GUTIERRE
z

ISCHILIN

350

Norte

Pequefia

VILLA
YACANTO

CALAMUC
HITA

3344

Centro

Pequefa

LA
CAUTIVA

RiO
CUARTO

898

Sur

Pequefia

LAS
CANADAS

CRUZ DEL
EJE

285

Oeste

Pequena

LAS
RABONAS

SAN
ALBERTO

974

Oeste

Pequena

POZO
NUEVO

SOBREM
ONTE

323

Norte

Pequefia

PUESTO
DE
CASTRO

RIO SECO

282

Norte

Pequefia

RAFAEL
GARCIA

SANTA
MARIA

636

Centro

Pequena

SAN
CLEMENT
E

SANTA
MARIA

198

Centro

Pequena

TOLEDO

SANTA
MARIA

6324

Centro

Mediana




VILLA
QUILLINZO

CALAMUC
HITA

484

Centro

Pequena

CHANAR
VIEJO

RIO SECO

179

Norte

Pequefia

GUANACO
MUERTO

CRUZ DEL
EJE

404

Oeste

Pequena

LOS
ZORROS

TERCERO
ARRIBA

514

Centro

Pequena

PANAHOL
MA

SAN
ALBERTO

234

Oeste

Pequena

PASO
VIEJO

CRUZ DEL
EJE

1135

Oeste

Pequefa

GUATIMOZ
IN

MARCOS
JUAREZ

2483

Este

Pequena

LA BATEA

CRUZ DEL
EJE

167

Oeste

Pequena

MEDIA
NARANJA

CRUZ DEL
EJE

1198

Oeste

Pequefa

VILLA
PARQUE
SANTA
ANA

SANTA
MARIA

5474

Centro

Mediana

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos del relevamiento







