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Resumen Ejecutivo (Abstract)

Este proyecto tuvo como finalidad el disefio, desarrollo e implementacion de un Sistema de
Gestiéon de Denuncias e Incidencias para la Direccion de Policia Ambiental, dependiente del
Ministerio de Ambiente y Economia Circular. El sistema centraliza la recepcion,
procesamiento y trazabilidad de denuncias ambientales, incorpora modulos de operativos y
expedientes legales, e integra plataformas externas como SUAC, CIDI y Expediente
Electronico.

La obra se desarrollé en tres fases principales: planificacién y analisis de requerimientos,
disefo técnico y desarrollo funcional. Se complementé con un plan de normalizaciéon de
datos histéricos y pruebas de validacién. El resultado es una solucién escalable, segura y
sostenible, que optimiza recursos, garantiza transparencia y mejora la respuesta del
organismo ante la ciudadania.
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Introduccion

La Policia Ambiental carecia de un sistema unificado, operando con planillas Excel
dispersas y repositorios aislados, lo que generaba duplicidad de informacién y dificultades
en la trazabilidad. La planificacion inicial definié como objetivo contar con una plataforma
tecnolégica integral que agilizara la gestion, aumentara la eficiencia en la toma de
decisiones y garantizara el acceso a informacion confiable y en tiempo real.

El presente informe final sintetiza el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion de
Denuncias e Incidencias para la Policia Ambiental de la Provincia de Cérdoba, llevado
adelante en el marco del contrato suscripto con el Consejo Federal de Inversiones. La
iniciativa respondidé a la necesidad de modernizar la gestion institucional, superando las
limitaciones de un esquema basado en planillas y repositorios aislados que dificultaban la
trazabilidad, generaban duplicidad de datos y retrasaban la respuesta ante la ciudadania.

El proyecto se ejecutd en seis fases:

e La primera fase comprendio la planificaciéon y analisis de requerimientos, relevando
procesos vigentes, definiendo funcionalidades criticas, restricciones técnicas vy
elaborando el plan de riesgos y cronograma de trabajo.

e La segunda fase abordo el disefio del sistema, estableciendo la arquitectura en la
nube, el modelo de datos, las interfaces de usuario y prototipos navegables,
asegurando escalabilidad y validacién temprana.

e La tercera fase consistio en el desarrollo integral del sistema, implementando el
backend en Node.js, frontend en Vue.js y base de datos PostgreSQL en AWS,
integrando modulos operativos, técnicos y legales.

e La cuarta fase incluyé pruebas funcionales, técnicas, de seguridad y usabilidad,
ademas de la validacién de interoperabilidad con sistemas externos como SUAC,
CIDI, QGIS y Expediente Electrénico.

e La quinta fase contempld el despliegue en produccién del sistema en AWS, la
entrega de documentacion técnica y de usuario, y la capacitacion a los equipos de la
Policia Ambiental para garantizar adopcién efectiva.

e La sexta fase abarco el cierre y entrega, incluyendo la migracion de datos legados,
la presentacion del informe final, el registro de lecciones aprendidas y la
transferencia del cédigo fuente y documentacion completa

En paralelo, se ejecuté un plan de normalizacion de datos histéricos, garantizando la
transicién ordenada de bases legadas hacia un entorno moderno y seguro. Asimismo, se
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realizaron pruebas unitarias, de integracion y usabilidad, junto con instancias de
capacitacion a usuarios operativos y legales.

El resultado es una solucion tecnoldgica robusta, escalable y segura, que centraliza la
gestion de denuncias ambientales, permite la trazabilidad de expedientes legales, optimiza
la asignacion de operativos y fortalece la transparencia institucional. El sistema no solo
responde a los objetivos originales planteados, sino que sienta las bases para una gestion
ambiental mas eficiente y participativa, aportando valor estratégico al Ministerio de
Ambiente y Economia Circular y beneficiando de manera directa a la ciudadania de la

provincia.
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Desarrollo del Proyecto — Resumen de Fases

El desarrollo del Sistema de Gestion de Denuncias e Incidencias se estructuré en seis
grandes etapas [FASES], que permitieron avanzar de manera ordenada desde la
planificacion inicial hasta la validacion final del producto. A continuacion, se presenta una
sintesis de cada fase y de sus entregables claves:

Fase 1 — Planificacion y Analisis de Requerimientos

Entregable 1: Documento de Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Describe las funcionalidades esperadas del sistema y los atributos técnicos necesarios
(seguridad, rendimiento, escalabilidad). Se asegura la alineacion con las necesidades de la
Direccion de Policia Ambiental.

Entregable 2: Mapeo de Procesos Actuales
Informe que documenta los procesos actuales de denuncias, actas y expedientes. Identifica
ineficiencias y oportunidades de mejora que el sistema automatizado resolvera.

Entregable 3: Plan del Proyecto
Plan detallado con cronograma, hitos, recursos asignados, responsabilidades del equipo y
plan de riesgos. Garantiza una hoja de ruta clara para el desarrollo.

Fase 2 — Diseino del Sistema

Entregable 4: Diseiio de Arquitectura del Sistema

Definicion de la arquitectura multicapa orientada a la nube (AWS). Incluye frontend (Vue.js),
backend (Node.js), base de datos (PostgreSQL en Amazon RDS) y lineamientos de
seguridad.

Entregable 5: Prototipo UI/UX
Prototipo navegable de las principales interfaces (ciudadano, inspector, area legal). Facilita
la validacion temprana con usuarios finales.

Entregable 6: Modelo de Datos y Diseiio de Base de Datos
Modelo entidad-relacion definitivo y estructura de la base de datos. Garantiza organizacién
eficiente, trazabilidad y seguridad de la informacion.

Entregable 7: Documento de Disefo Técnico
Documentacion de componentes, interacciones, especificaciones técnicas, flujos de trabajo
y convenciones de desarrollo. Sirve de guia al equipo de programacion.
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Fase 3 — Desarrollo del Sistema

Entregable 8: Cédigo Fuente del Backend
Implementacion en Node.js + Express. Incluye APIs REST, l6gica de negocio y conexion
con la base de datos.

Entregable 9: Cédigo Fuente del Frontend
Implementacion en Vue.js con Vuex y Router. Desarrolla formularios de denuncias, gestion
operativa, paneles legales y administrativos.

Entregable 10: Documentaciéon Técnica del Backend y Frontend
Manual técnico para desarrolladores con endpoints, estructura de componentes, despliegue
y mantenimiento en AWS.

Entregable 11: Funcionalidades Basicas Desarrolladas
Versiodn funcional inicial con denuncias, operativos, actas digitales y expedientes. Incluye
integracion con SUAC, CIDI, Expediente Electronico, Acta Digital y QGIS.

Fase 4 - Integracién con sistemas externos y Pruebas

Entregable 12: Integracion con Sistemas Externos
Desarrollo e implementacién de conectores para interoperar con SUAC, CIDI, Expediente
Electrénico y QGIS.

Entregable 13: Informe de Pruebas Funcionales
Documento de resultados de pruebas unitarias e integracion, realizado con usuarios finales
en entorno de preproduccion.

Entregable 14: Pruebas de Seguridad y Rendimiento
Informe de validacion de seguridad (vulnerabilidades, cifrado, accesos) y pruebas de
carga/rendimiento del sistema.

Entregable 15: Ajustes y Correcciones
Listado consolidado de incidencias detectadas y correcciones aplicadas en los mdédulos y
procesos criticos.

Fase 5 — Despliegue e Implementacion

Entregable 16: Capacitacion al Personal
Plan y ejecucién de capacitaciones practicas y tedricas a inspectores, administrativos y
abogados de la Policia Ambiental.

Entregable 17: Manual de Usuario y Manual Técnico
Documentacion en dos niveles:
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e Manual de usuario (funcional, orientado a la operacion diaria).

e Manual técnico (infraestructura, mantenimiento y soporte).

Entregable 18: Sistema en Produccién
Despliegue del sistema en AWS (EC2, RDS, S3). Configuracion de monitoreo, backups y
soporte inicial.

Entregable 19: Informe de Monitoreo Post-despliegue
Informe que registra el rendimiento y estabilidad en las primeras semanas de operacion,
con ajustes y recomendaciones.

Fase 6 — Cierre y Transferencia

Entregable 20: Informe Final del Proyecto

Documento que resume todo el proceso: objetivos, resultados, lecciones aprendidas y
registro de incidencias.

Incluye ademas:

e Documentacion final del sistema y entornos.
e Transferencia del cédigo fuente al CFI (segun contrato).
e Capacitacion técnica al equipo interno de la Policia Ambiental.

e Formalizacién de la aceptacion final por parte de los stakeholders.
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[ FASE 1]
Planificacion y Analisis de Requerimientos
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Introduccién - Resumen Ejecutivo

La presente documentacién corresponde a la Fase 1 del proyecto de desarrollo del Sistema
de Gestion de Incidencias para la Direccion de Policia Ambiental. Esta fase comprende la
Planificacién y el Anadlisis de Requerimientos, etapa fundamental para establecer las bases
del sistema y garantizar su alineacion con las necesidades y objetivos del organismo.

Dado que la Direccion de Policia Ambiental no cuenta actualmente con un sistema
informatico integrado para la gestién de denuncias, actas y expedientes, esta fase se centrd
en identificar las restricciones existentes, relevar los procesos actuales y definir los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Los entregables de esta fase incluyen:

e Documento de Requerimientos Funcionales y No Funcionales: Detalla las
funcionalidades esperadas del sistema y los atributos técnicos necesarios para
garantizar su operatividad.

e Mapeo de Procesos Actuales: Analiza los procesos existentes y las oportunidades
de mejora que un sistema automatizado puede aportar.

e Plan del Proyecto: Establece la hoja de ruta para el desarrollo, con cronogramas,
hitos, asignacion de recursos y plan de mitigacion de riesgos.

La implementacion del Sistema de Gestion de Incidencias permitira optimizar la
administracion de la informacién, garantizar la seguridad de los datos, mejorar la
trazabilidad de los procesos y facilitar la integracion entre las distintas areas. La conclusién
de esta fase proporciona una base soélida para avanzar hacia el disefio y posterior desarrollo
del sistema.
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1. Documento de Requerimientos Funcionales y No
Funcionales

1.1 Introduccion

La Direccion de Policia Ambiental no cuenta actualmente con un sistema informatico para el
seguimiento de denuncias, actas y expedientes generados desde su creacion como
denuncia hasta su proceso de librado legal de la incidencia. Se han identificado diversas

restricciones

que afectan la eficiencia operativa y administrativa, lo que motiva la

implementacién y desarrollo de esta solucion tecnolégica.

1.2 Requerimientos Funcionales

Moédulo de Denuncias:

Registro y consulta de denuncias: Permite la creacién de nuevas
denuncias y su acceso segun los roles definidos.

o Roles involucrados: Administrador, Jefe de Inspectores, Inspectores.
e Seguimiento del estado de la denuncia: Cada denuncia podra ser

monitoreada en tiempo real.

Roles involucrados: Inspectores, Jefe de Area Técnica, Inspectores Area
Técnica.

Asignacion de responsables para la atencién del caso: Los casos se
asignaran a los inspectores pertinentes.

Roles involucrados: Jefe de Inspectores, Jefe de Area Técnica.

Moédulo de Actas y Expedientes:

Generacion y administracion de actas digitales: Permite la creacion y
edicién de actas.

o Roles involucrados: Inspectores, Jefe de Inspectores, Abogados.
e Asociacion de actas con expedientes correspondientes: Actas vinculadas

con el expediente digital.

o Roles involucrados: Jefe de Legales, Abogados.
e Acceso por roles y permisos configurables: Cada usuario accede segun

SuUS permisos.
Roles involucrados: Administrador, Jefe de Inspectores, Inspectores, Jefe de
Legales, Abogados.

Moédulo de Reportes y Auditoria:

o
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Historial de modificaciones y auditoria: Registro de cada accién sobre
denuncias, actas y expedientes.

Roles involucrados: Administrador.

Interoperabilidad y Accesibilidad:

Integracion con Expediente Digital: Relacion directa con el sistema de
gestion de expedientes.

o Roles involucrados: Jefe de Legales, Abogados.
e Acceso multiusuario con control de roles: Seguridad y permisos

diferenciados segun funciones.

o Roles involucrados: Todos los definidos en la matriz de acceso.
e Interfaces web responsivas: Accesibilidad desde distintos dispositivos para

una gestién eficiente.

Este desarrollo funcional considera la asignacién de permisos segun el mapa de roles y
procesos, asegurando una distribucion adecuada de responsabilidades dentro del sistema.

o

1.3 Requerimientos No Funcionales

1. Seguridad:

o

©)
O

Autenticacidon de usuarios.
Control de accesos basado en roles.
Cifrado de datos.

2. Rendimiento y Escalabilidad:

O

o

Capacidad para manejar gran volumen de datos.
Soporte a concurrencia de multiples usuarios.

3. Disponibilidad y Respaldo:

o

o

Infraestructura en la nube con redundancia.
Politicas de backup y recuperacion.

2. Mapeo de Procesos Actuales

2.1 Procesos ldentificados

1. Recepcién de Denuncias:

(¢]

O

Actualmente se registran en planillas Excel.
Falta de integracién con otras areas.

2. Asignacion y Seguimiento de Casos:

©)
O

Se realiza manualmente mediante comunicaciones internas.
No hay una trazabilidad clara de las acciones realizadas.

3. Generacion y Gestion de Actas:

O

o
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2.2 Puntos de Mejora

e Integracion de todas las areas bajo un mismo sistema.
e Digitalizacién y centralizacion de la informacion.
e Implementacion de flujos de trabajo automatizados.

2.3 Diagrama Entidad-Relacion (DER) para la Gestiéon de Denuncias y
Expedientes

El siguiente Diagrama Entidad-Relacion (DER) representa la estructura y organizacion de los
datos en el sistema de gestion de denuncias y expedientes. Este modelo define las entidades
clave, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando una estructura eficiente y
escalable para la administraciéon de denuncias, actas, expedientes y roles de usuarios. Su
implementacién facilita la interoperabilidad, la trazabilidad de la informacién y el control de
accesos segun los distintos perfiles definidos en el sistema.
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3. Plan del Proyecto

3.1 Cronograma y Hitos

Fase Semana | Actividades

Planificaciéon y 1-4 Definicion de requerimientos, relevamiento de
Analisis procesos

Disefio y Arquitectura | 5-8 Modelado de base de datos, disefo de interfaz
Desarrollo 9-16 Implementacion de modulos principales
Pruebas y Ajustes 17-20 Pruebas funcionales, carga de datos
Implementacion 21-24 Puesta en produccion y capacitacion

3.2 Desglose de tareas y tiempos

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1(2|3/4|1|/2(3|4|1(2|3/4|1|2|3/4|1|2({3|4/1|2|3[{4|1/2|3|4[{1|2|3|4

ETAPAS - Semanas

Iteracion |

Planificacion (0200 Lanzamiento)
Entregables: 0201 Plan de Proyecto

Entregables: 0202 Cronograma del Proyecto
HITO Kick off

Relevamiento (0300 Requerimientos y A&D)

Analisis de requerimientos - Denuncia - ABM

Disefio de interfaces

Descripcion de Funcionalidad

Validacion con el cliente

Analisis de requerimientos - Gestion de tramites legales administrativos ABM
Disefio de interfaces

Descripcion de Funcionalidad

Validacion con el cliente

Analisis de requerimientos - Reportes

Disefio de prototipos

Descripcion de Funcionalidad

Validacion con el cliente

Entregables: 0301 Documento de Especificacién de Configuracién
HITO Aprobacién ERS

Desarrollo (0400 Implementacién)

Instalacién entorno Desarrollo

Programacién del backend (APIs, I6gica de negocio).

Programacion del frontend (interfaz, funcionalidad).

Conexién e integracion con la base de datos.

Desarrollo del sistema de autenticacion.

Implementacion de seguridad.

Pruebas unitarias

Instalacién entorno PreProduccién

Validacién del Cliente

Entregables: 0403 Plan de Despliegue

HITO Conformidad del Cliente de la Implementacién de Prueba
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Feb [YETS Abr May Jun Jul Ago Sep
1/2|3|4(1|2|3|4|1]/2|3|4[{1|2|3|4|1|2|3[|4|1|2|3|4/1/2|3]{4|1|2|3|4

Testing (0500 Testing)

Desarrollo de pruebas unitarias e integracion.

ETAPAS - Semanas

Pruebas de seguridad y vulnerabilidades.

Pruebas de interfaz y usabilidad.

Correcciones de bugs.

Entregables: Pruebas unitarias

Entregables: Pruebas de integracion

Entregables: Pruebas de seguridad

Entregables: Pruebas de usabilidad

Capacitacion

Entregables: 0402 Reporte de Servicios de Capacitacién

Despliegue (0600 Despliegue)

Instalacién entorno Produccion

Puesta en Produccion

Entregables: 0602 Minuta Fin de Fase de Despliegue

HITO Aceptacion de Puesta en Produccion

Cierre Etapa | (0700 Cierre del Proyecto)

Entregables: 0701 Documenta de Cierre

HITO Aprobacién del Cierre del Proyecto por el cliente

3.3 Recursos y Responsabilidades
e Equipo de Desarrollo: Programadores, Disefiadores UX/UI, Administradores de

Base de Datos.
e Equipo de Gestion: Project Manager, Analistas de Negocio, Stakeholders.

3.4 Plan de Riesgos

Riesgo Impacto Mitigacion
Riesgos Relacionados con la Alta Identificar y comunicar de
Infraestructura y Tecnologia manera temprana, las

integraciones externas
necesarias y sus tiempos de
respuesta, para validar con los
equipos correspondientes la
interaccion, desarrollo y/o
pruebas necesarias, revisando
fechas de entrega.

Revisar las necesidades de los
servidores, acordando entre los
equipos tanto los requerimientos,
como las posibilidades de
realizacion, mejorando el
funcionamiento de los mismos,
para mitigar lentitudes y falta de
respuestas, o cortos periodos de
conectividad, que perjudican o se
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ven reflejados en las
integraciones.-

Riesgos Organizacionales y de
Gestién

Medio

Realizar las capacitaciones,
documentos y reuniones
necesarias, para estar alineados
en las necesidades, en el porque
el cambio del sistema, y en
capacitar a las personas
involucradas, para poder conocer
y dar a conocer el valor agregado
al cual se apunta en sus tareas
diarias.-

Identificar los cambios de alcance,
y poder entender sus prioridades
para decidir en equipo si es alto,
medio o bajo, marcando si sera
tomado dentro del alcance del
proyecto o sera un ajuste post
proyecto.

Riesgos Regulatorios y Politicos

Medio

Estar atentos a los cambios de
legislaciones e impacto de la
misma en el alcance del sitio y/o
integraciones.

Analizar de manera oportuna y
validar con quien corresponda el
cumplimiento y la toma de
decision que hace alusién a los
cambios y cumplimientos de
nuevas y existentes normativas

Riesgos Humanos y de Recursos

Bajo

Evaluar los recursos en base a las
necesidades y expertise técnico
que hace al cumplimiento de los
alcances del proyecto

Poder contar en tiempo y forma
con los recursos internos para las
fechas pactadas en el
cronograma, en caso de no ser
asi, notificar en tiempo y forma
para poder reflejar los ajustes en
las fechas en documentos de
cronograma y planificacion.
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Riesgos Relacionados con el
Cambio de Requisitos

Bajo

Revision temprana de los
requerimientos.

En caso de surgir los nuevos
requerimientos, que puedan surgir
por cambios en las politicas,
normativa o de alcance, sera
necesario analizarlos,, estimarlos
y priorizarlos para conocer si esto
afectara el alcance del proyecto,
registrando todo los cambios en
los documentos del proyecto, y
reflejando en el documento de
gestion de cambios o de lo
contrario, documentarlo y alinear
a todas las partes, para que sea
tomado por fuera del alcance del
proyecto.-
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4. Conclusiones

La fase de planificacion y analisis ha permitido definir los requerimientos, identificar mejoras
en los procesos actuales y establecer un plan detallado para la implementacion del sistema
de Gestion de Incidencias. La préxima fase se centrara en el disefo y arquitectura del
sistema para su posterior desarrollo.

Segun el cronograma de trabajo, la segunda fase del proyecto, correspondiente al diseno
del sistema, incluira las siguientes etapas clave:

e Disefio de la arquitectura del sistema: Definir la estructura técnica, incluyendo la
separacion entre frontend, backend y la base de datos, asi como la seleccién de
tecnologias.

e Prototipo UI/UX: Desarrollo de un prototipo funcional que permita visualizar la
interfaz del sistema y recibir retroalimentacion antes del desarrollo completo.

e Modelo de Datos y Diseiio de Base de Datos: Creacion del esquema de base de
datos y su relacién con las entidades del sistema.

¢ Documento de Diseino Técnico: Especificaciones detalladas de cada maddulo,
interacciones y reglas de negocio del sistema.

El cumplimiento de estas etapas garantizara una base sélida para la fase de desarrollo,
asegurando la escalabilidad, seguridad y funcionalidad del sistema de Gestién de
Incidencias.
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[ FASE 2 ]
Diseno del Sistema
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Introduccién - Resumen Ejecutivo

Esta documentacién corresponde a la Fase 2 del proyecto de desarrollo del Sistema de
Gestion de Incidencias para la Direccién de Policia Ambiental. En esta etapa se abordo el
disefo estructural, visual y técnico del sistema, constituyendo la base operativa para el
desarrollo posterior. Se disefaron la arquitectura del sistema, la base de datos, las
interfaces de usuario y se documentaron las decisiones técnicas clave.

Los entregables de esta fase incluyen:

1.

[Entregable #4] Disefio de Arquitectura del Sistema: Define la estructura técnica del
sistema, incluyendo la organizacién de los componentes de frontend, backend, base
de datos y servicios de integracion. Este disefio garantiza la escalabilidad, seguridad
y sostenibilidad del sistema a largo plazo.

[Entregable #5] Prototipo UI/UX: Muestra las principales interfaces del sistema desde
la perspectiva del usuario. Sirve como base para la validaciéon temprana con los
usuarios finales y permite realizar ajustes antes del desarrollo completo.

[Entregable #6] Modelo de Datos y Disefio de Base de Datos: Establece las
entidades principales del sistema, sus atributos y relaciones. Permite una
organizacion légica y eficiente de la informacion, asegurando la trazabilidad y
seguridad de los datos.

[Entregable #7] Documento de Diseino Técnico: Detalla los componentes del
sistema y cdmo interactian entre si. Incluye especificaciones técnicas para cada
modulo, flujos de trabajo clave y convenciones de desarrollo, facilitando la
implementacion posterior.
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1. Entregable #4:
Diseiio de Arquitectura del Sistema

Se definié una arquitectura multicapa cliente-servidor, orientada a la nube, con
tecnologias modernas y seguras:

Frontend: Vue.js — Framework progresivo, ideal para interfaces SPA responsivas.

Backend: Node.js + Express.js — Plataforma asincrona robusta para servicios
RESTful.

Base de datos: PostgreSQL alojada en Amazon RDS.

Infraestructura: AWS EC2 con escalabilidad automatica (Auto Scaling Groups) y
balanceo de carga (Elastic Load Balancer).

Almacenamiento de evidencias: Amazon S3 con encriptacién automatica y control
de accesos.

Seguridad: HTTPS, certificados SSL/TLS mediante AWS ACM, autenticacion JWT e
IAM para control de permisos.
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Policia ambiental @ Laravel
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Interfaz de Usuario
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k Controladores Componentes

(Presentation Layer)
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(Business Layer) L5l

o MySQL (Base de datos)
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Este disefio garantiza alta disponibilidad, permite el crecimiento progresivo del sistema, y
habilita futuras integraciones con plataformas como CIDI, SUAC, Expediente Electrénico y
Acta Digital.
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2. Entregable #5:
Prototipo Ul/UX

Se desarrollaron prototipos navegables de las principales vistas del sistema, considerando
tanto la experiencia del usuario ciudadano como del personal operativo y legal de la Policia
Ambiental. Entre las pantallas disefiadas se destacan:

Registro de denuncias (ciudadana y andénima): formularios con stepper guiado,
campos con validaciones especificas, tooltips explicativos, autocompletado y
mensajes informativos para reducir errores de carga.

Georreferenciacion asistida: mediante mapa satelital con buscador por localidad,
carga por coordenadas, visualizacion con QGIS, y precarga automatica de datos
departamentales.

Carga de evidencias: archivos JPG, PDF, DOC, con validacion de formatos y peso
maximo, funcionalidad de “drag and drop” y confirmacion de envio mediante modal.

Panel de gestion de incidencias: para agentes operativos, con filtros por estado,
prioridad, localidad, tipo y subtipo. Incluye sistema de codificacién por colores (rojo,
naranja y verde) segun urgencia, tooltips y campos desplegables tipo acordedn para
trazabilidad.

Validacién, asociacion/desasociacion y seguimiento de tramites: visualizacion
del historial, asociacién con incidencias similares, criterios para desasociacion
(motivo obligatorio), y posibilidad de reiniciar el circuito si fue un error humano. El
sistema permite ver en qué etapa del proceso se encuentra cada incidencia y
reencauzarla

Generacion asistida de actas: implementacion de un wizard con pasos para
completar el acta digital, utilizando plantillas enriquecidas, campos precargados
desde el sistema, y templates personalizados por tipo de intervencion (ej. forestal,
fauna, hidrico, etc.). Se incluyen modelos para actas de recepcién, entrega,
liberacion o desnaturalizacion.

Pantallas del Area Legal:

o Escritorio de abogados con estadisticas en tiempo real, buscador de
expedientes y gestidon de vencimientos.

o Gestidbn de estados de expedientes (creado, transferido, asignado, en
proceso, dictamen, despacho, archivado).

o Uso de plantillas enriquecidas para redactar proveidos.
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o Trazabilidad completa del expediente, vinculado con denuncias, operativos y
actas previas.

o Gestidon de observaciones, notas y derivaciones a otras areas.

Principios de diseno aplicados:

e Claridad y jerarquia visual: organizacion de contenidos en pasos guiados, paneles
laterales y encabezados destacados.

e Accesibilidad multiplataforma: disefo responsivo compatible con PC, tabletas y
moviles.

e Usabilidad orientada a no expertos: interfaces limpias, iconos intuitivos, ayuda
contextual, y flujos predecibles.

e Sistemas visuales auxiliares:
o Caddigos de colores para estados de prioridad o vencimiento.
o Tooltips para descripciones adicionales.
o Paneles colapsables para informacién secundaria.
o Migas de pan para navegacion contextual.

o PDF descargables como comprobantes o constancias.
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3.5 Recorrido de las principales pantallas del Sistema

Pantallas civiles-

K?ILI!::EI#TAL €‘ Solis Maria José v
Incidencias Home > oDI > e
¢Qué puedo denunciar? @

®
y
5 (4 f 74
Hacer una Denuncia Hacer una Denuncia Andnima
®

Ministerio de
AMBIE|

ECONOMIA CIRCULAR

Pantalla. "Inicio - Denuncias Ambientales™

Pagina de inicio del sistema de denuncias.
Opciones disponibles: "Hacer una Denuncia" y "Hacer una Denuncia Anénima".
Enlace a informacién sobre qué tipos de denuncias pueden realizarse, para facilitarle
al usuario la tarea, es un enlace que lleva a una pagina de la secretaria de Ambiente
que describe cuales son los tipos y subtipos de denuncias que pueden realizarse.

e Migas de pan en la parte superior derecha, que ayuda a los usuarios a saber en qué
pagina se encuentran cuando navegan por el sitio.

e Panel lateral/ Sidebar desplegable con las herramientas de facil acceso (home,
nueva denuncia, mis denuncias, notificaciones y ayuda) para el usuario.

e Logos del Ministerio de Ambiente y Economia Circular de Cérdoba.
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Pantalla. “Nueva Incidencia”

@ @ Solis Maria José v

i? Nueva Incidencia > ) ) S ——

@ @ Completar datos sobre la Incidencia » »
= Apellido y Nombre del Denunciante Codigo de Area Teléfono Email
=
Salis Maria José x 5000 % 02165652296 x maria@gmail.com %
Industria/ Apellido y Nombre del Denunciado Tipo de Infraccion Subtipo de Infraccion
# Denuncias Ambientales v Forestal
(%) El campo es obligi | jeencia Ambiental Fauna

o Licencia Ambiental
Todos los establecimientos que

Situacion Denunciada * figuran en el Anexo | y Anexo Il de Contaminacion
la Ley 10.208 de la Ley
10.208 deben estar debidamente Residuos Solidas Urbanos

autorizados previo al inicio de la

actividad y contar con licencia

ambiental. Plantas almacenadoras, clasificadoras, acondicionadoras
y de conservacién de granos

Residuos Peligrosos

Reservas naturales y zonas de riesgos

(*) El campo es obligatorio. . . . .
Sistemas intensivos y concentrados de produccidn animal

A Atencion

Se Informa que las "Situaciones Denunciadas” deben ser de competencia ambliental. Para conocer los tipos de denuncias aceptadas, haga click AQUI.
Sila denuncia no corresponde a esta competencia, sera desestimada.

Volver Continuar: Ubicar en el Mapa

Ministerio de

AMBIENTEY
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e Stepper/Asistente por pasos, que permiten mostrar el progreso del proceso a través
de pasos numerados.
e Formulario para completar por el usuario:

Apellido y Nombre del denunciante

Caodigo de area

Teléfono

E-mail

Industria o Nombre y Apellido del Denunciado

Tipo de Infraccion
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Subtipo de infraccion con Tooltip (efecto hover con el mouse, con explicacion de
cada subtipo de infraccién para disminuir el riesgo de error por parte del usuario al
elegir la opcion).

e Formularios con campos obligatorios y opcionales por si el usuario desconoce
ciertos datos.

e Instrucciones sobre como rellenar el campo Situacion Denunciada con un ejemplo
para que el usuario sepa qué informacion colocar y cantidad de caracteres.

e Cartel informativo/toast con informacion sobre el tipo de denuncias aceptadas por la
entidad.

Pantalla. “Nueva Incidencia Anénima”:

@ G' Solis Maria José v

fz Nueva Incidencia Anénima

(D Completar datos sobre la Incidencia  » »
-~ Email del Denunciante Teléfono del Denunciante
maria@gmail.com . 02165652296 . Se requieren estos datos del denunciante para contactarlo sélo en
caso de ser necesario. Esta informacién es confidencial.
(*) El campo es obligatorio. (*) El campo es obligatorio.
Inclustria/ Apellido y Nombre del Denunciado Tipo de Infraccion Subtipo de Infraccién
Denuncias Ambientales orests
(*) El campo es obligatorio. {*) El campo es obligatorio.

Situacién Denunciada *

(*) El campo es obligatorio.

A Atencién

Se informa que las "Situaciones Denunciadas” deben ser de competencia ambiental. Para conocer los tipos de denuncias aceptadas, haga click AQUI.
Si la denuncia no corresponde a esta competencia, sera desestimada.

Ministerio de
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e Stepper/Asistente por pasos, que permiten mostrar el progreso del proceso a través
de pasos numerados.
e Formulario para completar por el usuario:

Teléfono

E-mail
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(para que el agente pueda comunicarse en caso de ser necesario, con aclaracion
que es informacién confidencial, dado el caracter anénimo de la denuncia).

Industria o Nombre y Apellido del Denunciado
Tipo de Infraccion

Subtipo de infraccion con Tooltip (efecto hover con el mouse, con explicacion de
cada subtipo de infraccion para disminuir

el riesgo de error por parte del usuario al elegir la opcién).

e Formularios con campos obligatorios y opcionales por si el usuario desconoce
ciertos datos.

e Instrucciones sobre como rellenar el campo Situacion Denunciada con un ejemplo
para que el usuario sepa qué informacion colocar y cantidad de caracteres.

e Cartel informativo/toast con informacién sobre el tipo de denuncias aceptadas por la
entidad.

Pantalla. “Georreferenciacion’:

@ ©) solis Maria Jos¢ v

Nueva Incidencia

» (2 Completar datos sobre el Lugar del Hecho  »

deney | puircadoone @) NN L
Localidad del Hecho Departamento [
" sompl @ Buscar por Direccion Yaue €
Sompll_ )
a Al x Capital v T
& 3
CENTRO ¥ 3
Plaza San Marti s 2
Paraje/ Puesto laza San Martin @) :
BARRIO
GRAL. PAZ
JUNIORS
! BARRIO GRAL L
ARENALES A ‘*"‘
o s SAN VICENTE
Lattud  ON s & de Cérdob: 5
Grd. Lat. Min. Lat. Seg. Lat. Z ,
& %
§ CRISOL NORTE
Q| IS g
i @ MAIPU 2
Longitud OE O Universidad 2A SECC.
Nacional BARRIO JOO&
Grd. Min. Seg. de Cordoba CRISOL SUD IGNACIO DI,
iica @) 3
z z coLoN
ein coan £ S
UNIVERSITARIA z S 8
) Malaguefio GRAL. URQuI; I
Direccién aproximada de la denuncia o Roja ArgEntn® A
ality @) z RESIDENCIAL i
3 SAN CARLOS  Hospital Provincial (@)
g z Florencio Diaz @
0 EJERCITO JARDIN z i | M
GENTINO : 108 = 4
Paseo del Jockey N ot de ropa 3025 Google  Términos

Volver Continuar: Agregar Informacion Adicional

Miisterio de
ECONOMIA CIRCULAR @ -

e Stepper/Asistente por pasos, que permiten mostrar el progreso del proceso a través
de pasos numerados.
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e Formulario para completar por el usuario:

Localidad del hecho tipo input que muestra sugerencias de autocompletado mientras
el usuario va completando el campo.

Departamento que se autocompleta automaticamente una vez elegida la localidad.

Mapa para georreferenciar el lugar del hecho, con vista satelital para que el usuario
también se pueda ubicar visualmente si desconoce la ubicacion exacta. También
cuenta con un buscador para facilitar la tarea.

Paraje/puesto
Georreferenciacion mediante sistema qgis por si el usuario conoce las coordenadas,
y para facilitarle la tarea al agente que recibe la incidencia.

Pantalla. “Informacién adicional- pruebas del hecho”:

G‘ Solis Maria José v

Nueva Incidencia

» » (3 Agregar Informacion adicional

e

Agrega informacién adicional que pueda servir como prueba del hecho. Pueden ser fotos, archivos o videos.

Haga clic para cargar o arrastre y suelte los archivos aqui

Tamafio méax del archivo: 30 MB
Formatos permitidos: .JPG .PDF .DOC

o Subir archivo

@ volver

AMBIENTEY @ C6ROOBA

ECONOMIACIRCULAR

Ministerio de ‘

e Stepper/Asistente por pasos, que permiten mostrar el progreso del proceso a través
de pasos numerados.
Bloque con opcién para cargar archivos mediante clic o arrastrar y soltar.
Limite de tamano.
Formatos permitidos: JPG, PDF, DOC.
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e Botones de navegacion: "Volver" y "Finalizar".

Pantalla “Informacién adicional- pruebas del hecho”:

9

Denuncia recibida

Tu denuncia ha sido registrada exitosamente por Policia Ambiental
(Secretaria de Ambiente y Economia Circular - Gobierno de la Provincia de Cérdoba).

NGmero de denuncia: D-00035163 £

Para hacer el seguimiento de |la misma, puede dirigirse al apartado Mis Incidencias
desde el panel lateral o haciendo Click AQU

Descargar PDF

Modal informativo con numero de denuncia.

Ruta para que el usuario sepa donde dirigirse en caso de querer hacer el
seguimiento de la denuncia.

Atajo mediante link con direccion a pantalla “Mis Denuncias”.

Botén para descargar PDF de la denuncia.
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Pantalla. “Mis Incidencias”:

@ Solis Maria José v

£ Mis Incidencias

«“

®
Buscar... Q
N° Denuncia Fecha Estado Situacién Denunciada
D-00035163 17/04/25 En tratamiento Denuncia Forestal- Estancia Vie
D-00035163 22/02/24 Expediente Asignado Denuncia Hidrica- Valle de Punilla
D-00035163 01/01/25 Expediente Asignado  Denuncia Forestal- Ambiental

Ministerio de

AMBIENTEY

ECONOMIACIRCULAR

Board/ tablero para que el usuario pueda gestionar (conocer y buscar) su denuncia.
Fecha en la que se realiz6 la denuncia.

Estado.

Situacién Denunciada.
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Panel de operaciones para Agentes:

@m@fﬁ_ﬂl- G:’ Maria Emilia Sosa

iTe damos la bienvenida, Maria Emilia!

4 < -

Incidencias Operativos Expedientes

0%
=
Maria Emilia Sosa Operativos creados en los (ltimos 15 dias -
Jefe Inspectores Dieminuclon el 225 respecto Al pRMEr cualfimestre pasadc
@  Notificaciones: Activadas
chlidotc i plaAR oy EL Operativos en curso en los dltimos 15 dias A 60%

Aumenta de! 60% respecto al primer cuatrimestre pasado
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& AMBI&TAL () maria Emilasosa

(% Incidencias

Buscarfconsultar Incidencia Q
t @
Incidencia de Oficio Incidencia de Ciudadano Validar Incidencia
Reporteria
O Hidricas @ # Ambientales ©

26 Feb - 5 Mar ~

Forestal
15%

Panel para validar denuncias
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@ (T Maria Emita Sosa

® validar Incidencia

) &

(2} validar Incidens| w i 1 il Hi n
Tienes 12 Incidencias Pendientes de Validacidn Y B IpnaEs Hidrica Coorigin Capilsl ~ @ Unimos 30 dlas -
N® . z & i
Deeriuncia Estado Fecha Tipo Infraccidan Uhicacltn Denuncianie w;f&a: Dselmcr.lid;&a
Biirias. Cérdoba —
0004163 Sin Vakclsr 1B Emﬁﬂfﬁ" “G,FM Jorge Guligrres -urugalrimm Coframe; Aesiouas; iwl | i
Hidrica =
Corammscin LiviEhs e e | e D
DO00ISHT SinValdse 100325 de aculferas Capfal Anénimo bt Reciduon = []
Fidrica s
Comamenackin L] - —% —
. AT Dt g |
[LO003E103 Ein Valiclar HWI2E die aculferas Capital Emilia Sosa SRL ﬂﬁdﬁl‘r&t’"’ |E| |_|
Hidrica- Cirrday Aproguiiica s
D005 63 Sin validar RS il C;lpluld jorge Gutkmes Ew%l.nl.l!.ll_m» Derrame; Reskduos
@ e acuileras
Pl ricp: Cordoha 3 == R
D-D0035 123 Sin Vakel = Cornamiraciin Capital Arstin Ingersenis Flanta nduzirial; || |
AT o L R S.ARL Resichios; —
Hidrica- Cordoba Ehros Desackas: plants
DOO0ISI00  Sivelds  DMOSIE Coemaminackn Capital Emilia Sosa ECT s
che acuileras
bt Cérdaiba ) . o=
D-D0045163 Sin Vbl B3 Cortamenackin Capital Jorge Gutidrre: Mgrocuimicss Derrame; Residuos;, (@] | |
de acuiluros SRL = L
Hidrica Chrdabia . blanria Lk i A e S
000035123 Sin Valkdsr OIS Contaminackin Capital Andeint ""-'g s ";"H’I'““q’:"’ . |®| | |
dhe acuileray xr e
Hidrics- Cordaly =
D-O003EE023 Sin Vakcar OEAIE2E Contamnackin C“F'Hu EnilS Sosa 5";'{@'?,‘_"‘ mﬁj:ﬁ!”;ﬁ’““ E: |_|
de acuiferos
Filtros usadas
Otimos 300 = Hoge = Céndoba Caphal Bl =
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&} Incidencia N° D-00045163- 12/03/25

Apeliido y Nomne del Denunciante Ciichigi de Anag Telédonn Email
Soas Mana dasd = Das1 x u s gl .cam x
Industnay Apelida y Mambre del Denonciado Tipo e Infraccin Subbipa de Infraccién
Denuncisy Hidrics Cortsminscion de acul
Via do Recepidn Acthidad Estado
Cibdanara ~ IRy - Siit- i rlicks -

Situgsidn Denursads

| "EL2502 a ke T2 hs, se cbserwd an derame o resiooos con foeds olor y cobor oecuno en e 1o Sequis, & @ alon ded Posnhe Savmisnto: 60 Mguidio pavece provenir. ®
£ [ LI LI TR QU SISO SUs desechos an el agua” {Espechicar an b pagtoe fnchia, horl, AGar ¥ responsshie dal fsoth)

-
L w - S ke
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o Cardoba ’ Capital - B TR L Sk
)
cHMIRG B -
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- [ | L]
. 5 LT ahde PAR
e EUL L i Masa
kR Gy 5
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i ON 5 v i e Poseer 3 3 .
) LTE T L] B
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F, - kg
Q| ."I ¥ at gy WRIROL NOETY : 3
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eI T . .
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P Ak SO
i e sl o So CErots CEEOL T freyercs n:-.
=3 ¢ coLEN
|55 o E o
BEREHLD LOAY P g a
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0 et GAAL A
Direcckin aprokmeda e la denanok firr Do e |
D t BATRANTIAL J
L Tabdads £15 5000, K5000 Chndaba ) BANXARLOS rla
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s B .-...ﬂ. PATRISEERIL LA Bt |1 [ O S p— o

Documentos que evidencian el hecha
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Desestimar m Asoriar con Incidenca
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@ (T maria Emiia 303

) Busqueda de Antecedentes

® (3 Buscor Antecedentes del Hecha 9

Para localizar la incidencia puedes buscaria por Ndmeroe de denuncia o completa al menos uno de los siguientes campos

Hra de Denuncia Tipa de Infraccién Eubtipa de Infraccidn

D-00035163 B Denuicing Armbennss Faisala i
Palabras clave relacionadas con el hecho Estada

Validada
o et

%o encontraron 300 resuftados 'f B 30/12/24 ~ Tipe ~ Esfada Cardoba Capiial ~ 0 (lbmas 15 dias ~
Dennia Estad Fecha  mmamien  ohaehen  Ubicacon  Denunciante Inciiegriat oA
DAO0451ES m 30012124 Hidrica t::'::;;':::" E.:u;::.? JopeGutirrer  Aproguimicos SAL Derrame: Aesicice; :El @l
[ e LA P E] M e Hidrics c‘a‘o"ﬂ'ﬁﬁ“ ccd.;:;T Andnime Inzren p’"%’cs-ﬁﬁf:m :
000035103 W1 Wiea  Cotamieadin G gpig e SLEDA Disacho phirta
SIS G 30412724 Hidrica "‘-"-;':_"J'}\:\_;“ ":c:’::f‘ Emika Se5a T Dusachoy pana !El |§'
0005103 EEeT Migrica  SoRIRACER gﬁ:" Emika tasa s P ™ |_@| [é‘]

Filtros usados

SIAMOTA  Cledela Capilar X Hidis W
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(T Maria Emilia Sosa v

&}  Incidencia N° D-00045163- 30/12/24

Apwtita y Fambes del Denencame g e Areg Talifeen Errusil

Maria Josi
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©

Incidente Asociado

El Incidente ha sido Asaciado con éxita.

Deshacer accion Bhiava Operatin a pariir del incidenis
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Incidente Validado

El Incidente ha sido validado exitosamente por.

Apte. Maria Emilia Sosa

Mumern do denuncia; 0-00035163 &
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Policia Ambiental - AREA LEGALES. EXPEDIENTES.
Link de FIGMA

Pantallas Abogados-

Kgl%f:E%TAL C Victoria Merlo v

iTe damos la bienvenida, Victoria!

B 9

Motas Expedientes
Notas recibidas en los dltimos 15 dias A 10%
Aumento del 10 cto a la primer quincena pasada
Victoria Merlo Tramites asignados en los ultimos 15 dias -
P Sisminucisn del 22% respecto al primer cuatrimestrs pas
@ Notificaciones: Activadas

e ‘:‘-‘ LD Expedientes en curso en los lltimos 15 dias A B0%
h Leon il Aumento del 60% respecto al imer cuatrimestre pas

Pantalla. "Escritorio Jefe de Abogados"

Pagina de inicio del escritorio de Rol: Abogado.
Botones de acceso rapido a las 2 Actividades principales del Abogado: Notas>
Expedientes, de esta manera, el usuario puede moverse libremente desde cada una
de ellas, evitando busquedas engorrosas.

e Box de estado del Perfil, para ver los ultimos ingresos a la plataforma y botén para
activar o desactivar notificaciones.

e Reporte/ Data: Estadisticas sobre Notas / Expedientes para que puedan tener un
pantallazo rapido sobre los datos mas importantes de ambas.
Panel lateral/ Sidebar desplegable con las herramientas de facil acceso.
Logos del Ministerio de Ambiente y Economia Circular de Cérdoba.
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Pantalla. "Escritorio- Expedientes™

@ml-ﬂlFE[ﬁTAL C Victoria Merlo v

& Expedientes

Buscar/consultar Expediente Q

Co 02

Ver Expedientes Asignar Expedientes
Reporteria

Ambientales ® Hidricas ®

26 Feb - 5 Mar ~

Contaminacion
25%

Ver Incidenclas @ Ver Incidencias @ Ver Incidencias

Pagina de inicio del sistema de Expedientes.

Barra Buscador de acceso rapido para localizar con mayor facilidad un Expediente
(mediante Nro de expediente).

Botones de acceso rapido a las 2 funciones principales de Expedientes:

1-Ver Expedientes
2-Asignar Expedientes

De esta manera, el usuario puede moverse libremente desde cada una de ellas,
evitando busquedas engorrosas.

Data: Estadisticas sobre Expedientes (hidricas y ambientales) para que puedan
tener un pantallazo rapido sobre los datos mas importantes por tipificacién.

Panel lateral/ Sidebar desplegable con las herramientas de facil acceso (home,
nueva denuncia, mis denuncias, notificaciones y ayuda) para el usuario.

Logos del Ministerio de Ambiente y Economia Circular de Cérdoba.
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Pantalla. " 1- Ver Expedientes":

C Victoria Merlo

Ca Ver Expedientes

Hay un total de 635 expedientes asignados Y & sonaes ~ Estado ~ Cérdoba Capital ~ Tipp ~  Plazo v Categoria ~

N® Expte Actividad Estado Subestado Accién Creado Asignado a o] Ver

0694-745/25 Avicola > ° 30/05/25 Victoria Merle  Vencido hace 2 dias 9

0694-015/25 Feedlot 30/05/25 Victoria Merlo Vencido hace 2 dias 9

0694333125 Cerdos : ° 2106125 Victoria Werlo Vence en 2 dias (@]

0694-425/25 Avicola - E 206125 Victoria Merlo Vence en 2 dias (@]

0694-555/25 Avicola - - 2006/25 Victoria Merlo Vencelen 2l \g |

0694-012/25 Avicola - - 09/06/25 Wictoria Merla Vence en 10 dias ‘g|

0694-358/25 Feedlot - ° 08/06/25 Victoria Merlo  Vence en 9 dias (@]

[©) _ —
& 0694-698/25 Cerdos - - 07/06/25 victeria Merlo Vence en & dias @
0694-646/25 Avicola - - 06/06/25 Vietoria Merlo Vence en 7 dias @

Filtros usados

Ulimos 30 dias x  Validadas x  Cdrdoba Capital x

e Sera el Administrativo el encargado de “transferir” los expedientes al Jefe de
Abogados correspondiente y éste se encargara de asignar los mismos al abogado
segun la materia/actividad designada.

e En la pantalla de Ver Expedientes de cada abogado, por defecto le apareceran los
“‘Expedientes Asignados” y “vencidos” o mas “proximos a vencer’.

e En el tablero podran filtrar los expedientes por fecha, Actividad, estado, subestado
etc, y ademas podran ver el plazo que le fue otorgado a ese expediente. Los plazos
estan diferenciados por color segin su vencimiento, los que estan vencidos son de
color rojo, los que vecen pronto de color anaranjado y los que vencen luego de 5
dias son de color verde. Los plazos otorgados se contemplan por dias habiles y son
los Jefes de Abogados los encargados de otorgarlos una vez que asignan el
Expediente.
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Pantalla. " Expediente Asignado™":

C Victoria Merlo

()
N Expediente N° 0694-745/25

E]
. Historial (Incidencias, operativos, actas)
EY
Asunto £
Lorem ipsum dolor sit amet
Abogado Asignado Fecha de Inicio del Expediente Tipo &
Victoria Merlo fidrica >
Subtipa &7 Actividad & Infractor
Hidrico v tido de Efl v Lorem Ipsurr
Infraccién
®

Al presionar el icono del ojo desde el tablero de ver incidencias, el abogado podra
ver el expediente en detalle.

©) victoriaMerio

2° N° Expediente
Expediente N° 0694-745/25 / 37 Trazatibcic
Historial (Incidencias, operativos, actas) /

Asunto &
‘Loram ipsum dolor sit amet’
10
. Estado
Abogado Asignado Fecha de Inicio del Expediente Tipo &

Victoria Merlo

subtipe & Actividad &7 Infractor

Hidrico -

Vertide de Efluentes - Lorem Ipsum

Infraccién

Dentro del expediente podra ver 1° El estado en el cual se encuentra el Expediente.
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Cabe destacar, que el expediente ira cambiando de estado segun “instancias
legales” conforme lo vayan trabajando tanto el Abogado y su Jefe de abogados.

Los estados seran:

A- Creado (le llega como “creado” al administrativo a su bandeja de entrada, se lo ha
enviado el Jefe de Inspectores desde Policia Ambiental):

B- Transferido (el administrativo transfiere al Jefe de Abogados el Expediente segun
el area correspondiente).

C- Asignado (el Jefe de Abogados le asigna al abogado de su area y segun su
expertise, el expediente).

D-Inicial o providencia (primera fase, el abogado comienza a trabajar el expediente).
E-En proceso.

F-Dictamen.

G- Despacho

H-Archivado

2° EI N° de Expediente.

3°La trazabilidad del expediente, con el Historial respectivo (desplegable que
contiene incidencias relacionadas, operativos, actas). De esta manera, si asi lo
desea, el abogado podra ver desde esa misma pantalla datos del hecho que le
pudieran servir para la elaboracion del expediente.

También tendra campos editables como asunto/caratula, tipo, subtipo actividad, y
otros campos que vendran completos desde sistema como Abogado asignado,
Infractor y fecha de creacion del expediente.
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Expediente N° 0694-745/25

Historial (Incidencias, operativos, actas)

Asunto &
"Lorem ipsum dolor sit amet’
Abogado Asignado Fecha de Inicio del Expediente Tipo &
Victoria Merlo 25/03/2025 fidrica =
F P
Subtipo # Actividad £ Infractor
Hidrico v Vertido de Efluentes ~ Lorem Ipsum
Infraccién de Acta
Monto Total de la Multa Estado de |a Multa Page Voluntario
Son $ Generada v Si
Descuento % Descuento Monto con Descuento
Aplica 50%
O]
Pago en cuotas Cantidad de cuotas Monto de cuotas
Aplica 3 Son§
Cuotas Pagas Adeuda

113 Son s

m >Volver a Ver Expedientes

El otro desplegable dentro del Expediente es “Infraccion de Acta”, dentro de éste, estan
todos los detalles de la Multa que debera abonar el Infractor, y son campos que vienen
traidos del sistema, desde el area de Policia Ambiental, con informacién de Acta Digital.

Si todos los campos son correctos, el abogado presiona el Boton Iniciar y alli es cuando
pasa al “estado Inicial o Providencia”.

Al abogado le aparecera el siguiente modal de Seguridad, ya que si decide continuar, el
expediente pasa de estado:
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Esta a punto de pasar el expediente a estado
“Inicial”. Esta accion no se puede deshacer

¢Qué accién desea realizar?

Pantalla. " Expediente en estado Inicial™:

Expediente N° 0694-745/25- Providencia

Historial {Incidencias, operativos, actas)

&
Inicial
Agunio F
Abogada Asignade. Fucha de Inicio del Expediente
Subtipe Actividaa &
Infraccién
v <
Tpa

4° Notas Anexadas

MNotas Anexadas 4

30
Proveidos

Observaciones Versién 2.0 ‘

Abagada que Respandid Fecha

Jurgeling Sanche 2008/2025

Dtmervaciones
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e Una vez en Estado Inicial, el abogado podra continuar viendo el Historial con la
trazabilidad de la incidencia.

e 2° Debajo del estado podra ver el N° de Version (esto estara relacionado a la
cantidad de veces que el Expediente se revisé y corrigio por el Jefe de Abogados).

e 3°Podra elegir mediante un desplegable los “proveidos”, que segun el estado, seran
templates de texto enriquecido que podra ir editando.
Estos templates contendran el texto con informacién que traera el sistema desde la
denuncia, o desde otros estados, y que también el Abogado ird completando segun
el caso.

Proveidos [E

Tipo
Pravio Inicio W
Previo Inicio
Primer Providencia
Oficio UFIMA

Oficlo Ganérico

Referencia: desplegable de proveidos

1=

Parrafo B I Q

Expie N=0E694-00_ f20

Cordoba, 25 de Mayo de 2025 Téngase por iniciado Sumario Administrativo contra

& . : +
presunta infraccidn al Art.

por conforme a lo verificado mediante actas de constatacion

En su meri
prusba gqus

5 1Ermino:

imiento de considerar come domicilic e

Referencia: Texto enriquecido con template, campos editables y texto predeterminado.
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e 4°: Notas Anexadas: Son las notas que “hacen al expediente” (le sirven al abogado
para ir trabajandolo), y que el administrativo las ira anexando al mismo ni bien le
lleguen a su bandeja de entrada. Estas notas pueden ser por ejemplo respuestas de
ciudadanos a esos proveidos o bien de otras reparticiones.

e 5° Observaciones; Son todas las respuestas y contestaciones del abogado y su Jefe,
para trabajar el expediente.

Una vez finalizada la redaccion del proveido, el abogado tendra la posibilidad de
1- Pasar el expediente a otra area (de policia ambiental),

2- Derivarlo (a su jefe) o

3- Firmarlo.

- a . e .- S B
- CUIT/CUIL) en las presentes actuaciones, en los términos del art. 25 Ley 5.350 {T.0. Ley 6.658} -conforme Ley 10.618, Rect Regl. 750/201% y Rest
1.280/2014 -medif por Rest B55/2019-, bajo apercibimiento de considerar como domicilio electrénico constituido al domicilio administrativo alectrénico

a la Fiscalia de Instruccion com fin de
a través de su cuenta CIDI registrada en la
ttps://fid cba.gov.arfee-fidmultinota/fri#/form/

Pase a otra area

Derivar

Firmar

Si elige 1- Pasar el expediente a otra area (de policia ambiental),

£A qué area desea realizar el pase?

Inspectores Area Técnica

podra pasar el expediente directamente al area de Inspectores o bien al area técnica.
Si elige la opcion 2- Derivarlo (a su jefe), le apareceran las siguientes opciones, con un
campo para completar en caso de requerirlo, con los motivos de la derivacion:
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:Por qué motivo deriva el Expediente?

Tipificado Incorrectamente

Asignado Incorrectamente
Para revisar/ corregir

Otro

Ej. para archivar

y finalmente si elige la opcion 3- Firmarlo, le aparecera el siguiente modal informativo;

Esta a punto de Generar un PDF de "Primer Providencia".
Recuerde que debera cargarlo a Expediente Digital, ya
que la generaciéon del mismo en el Sistema NO lo vincula
al Expediente.

IMPORTANTE: Aseglrese de que el proveido fue
notificado ya que al apretar el botén continuar, el
Expediente pasara a estado: “"Proceso” y comenzara a
contar el plazo correspondiente.

;Qué accion desea realizar?

Cabe aclarar que la metodologia es similar para casi todos los estados, excepto el de
despacho.
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Pantalla. " Expediente en estado Proceso":

C Claudia Sosa v

1° Estado
Enprocese | ——"""
Expediente N° 0694-745/25- Proceso 4——  2°Versién
4-______._-—' 3° Historial
Historial (Incidencias, operativos, actas)
4° Desplegable con Estado Inicial
Inicial 4—'_'_-—-—
Proceso
Proveidos Z L 5°Proveidos
Tipo
®
drral B 7 U = = = §=

Si presiona el botdn continuar, comenzara a correr un plazo automaticamente segun el
proveido. Una vez transcurrido ese plazo, el Expediente pasara a proceso tal como se ve en
la imagen, y contendra el mismo cuerpo:

1° Estado del Expediente.

2° Version del Expediente.

3°Historial de Incidencia.

4°Desplegable con toda la informacion del estado Inicial (bloqueada, ya la convirtié a PDF, y
la subié a Expediente Digital por lo cual es informacion que no puede modificar).

5° Proveidos (desplegable con templates segun estado en Proceso)

Proveidos

Tipo
Apertura a Prueba hd
Apertura a Prueba
Err plaZamiento
Declara Rebeldia
Provee Dascargo
Pase a Dictaminar
Oficio UFIMA

Oficio Genérico
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6°Notas Anexadas.

En este caso, al abogado no le aparecera el botdn final de opciones hasta que no hayan
trabajado el proveido “pase a dictaminar” y sdlo tendra la posibilidad de seguir sumando
proveidos.

Una vez que el proveido “pase a dictaminar’ esté finalizado, alli le aparecera el boton de
opciones con lo siguiente:

Pase a otra area

Derivar

Firmar

Tal como en el Estado Inicial,
Si elige 1- Pasar el expediente a otra area (de policia ambiental),

¢A qué area desea realizar el pase?

Inspectores Area Técnica

podra pasar el expediente directamente al area de Inspectores o bien al area técnica.
Si elige la opcién 2- Derivarlo (a su jefe), le apareceran las siguientes opciones, con un
campo para completar en caso de requerirlo, con los motivos de la derivacion:

¢Por qué motivo deriva el Expediente?

Tipificado Incorrectamente

Asignado Incorrectamente
Para revisarf corregir

Otro

Ej. para archivar
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y finalmente si elige la opciéon 3- Firmarlo, le aparecera el siguiente modal informativo;

Esta a punto de Generar un PDF de Proceso.
Recuerde que debera cargarlo a Expediente Digital, ya
que la generacion del mismo en el Sistema NO lo vincula
al Expediente.

IMPORTANTE: Aseglirese de que el proveido fue

notificado ya que al apretar el botén continuar, el
Expediente pasara a estado: “Dictamen” y comenzara a
contar el plazo correspondiente.

;Qué accion desea realizar?

Pantalla 7. " Expediente en estado Dictamen™:

Si presiona el botdn continuar, comenzara a correr un plazo automaticamente y el
Expediente pasara a “Dictamen” tal como se ve en la imagen, y contendra el mismo cuerpo:
1° Estado del Expediente

2° Version del Expediente

3°Historial de Incidencia

4°Desplegable con toda la informacion del estado Inicial (bloqueada, ya la convirtié a PDF, y
la subié a Expediente Digital por lo cual es informacion que no puede modificar).
5°Desplegable con toda la informacion del estado Proceso (bloqueada, ya la convirtié a
PDF, y la subié a Expediente Digital por lo cual es informacién que no puede modificar).

6° Dictamen (template de Dictamen para editar)

7° Notas Anexadas
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©) chuiasesa v

Expediente N°0694-745/25- Dictamen Vo611 " 2% Virsi6n
3° Historial
] Historial (Incidencias, operativos, actas) E 4'____
4° Desplegable con Estado Inicial
Inicial » —
— 5’ D con Estade Proceso
Proceso -
Dictamen -
Tipo
Rebeldia v o Dictamen
)
pérrafo B 7 U = = = =

DIRECCION DE JURISDICCION FISCALIZACIGN ¥ CONTROL AMBIENTAL- POLICIA AMBIENTAL

DICTAMEN LEGAL

Ref.Expte.  N°0694-00_/20

Al finalizar el Dictamen, le aparecera un boton de opciones

Derivar

Pratocaolizar v Firmar

Si presiona el botén Protocolizar y firmar, le aparecera el modal de seguridad para el pase
de estado,

V

Estd a punto de Generar un PDF de Dictamen.
Recuerde que debera cargarlo a Expediente Digital, ya
que la generacién del mismo en el Sistema NO lo vincula
al Expediente,

IMPORTANTE: Asegiirese de que el proveido fue
notificado ya que al apretar el botén continuar, el
Expediente pasara a estado: "Despacho” y comenzara a
contar el plazo correspondiente.

¢Qué accién desea realizar?

m VOIVEt
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Pantalla. "Expediente en estado Despacho™:

- +— 1° Estado
Expediente N° 0694-745/25- Despacho (6110 . 2° VeFSiON
Historial (Incidencias, operativos, actas) ‘——_' 3° Historial
inicial 4° Desplegable con Estado Inicial
4 — 5° Desplegable con Estado Proceso
Proceso
) lg 6°D ble con Estado Dictamen
Dictamen A—
Despacho v
(]
parrafo B 7 U = = = i

‘__—7’ Texto editable de Despacho

Si presiona el botdn continuar, comenzara a correr un plazo automaticamente y el
Expediente pasara a “Despacho” tal como se ve en la imagen, y contendra el mismo cuerpo:
1° Estado del Expediente

2° Versioén del Expediente

3°Historial de Incidencia

4°Desplegable con toda la informacion del estado Inicial (bloqueada, ya la convirtié a PDF, y
la subié a Expediente Digital por lo cual es informacion que no puede modificar).
5°Desplegable con toda la informacién del estado Proceso (bloqueada, ya la convirtié a
PDF, y la subi6 a Expediente Digital por lo cual es informacién que no puede modificar).
6°Desplegable con toda la informacién del estado Dictamen (bloqueada, ya la convirtié a
PDF, y la subié a Expediente Digital por lo cual es informacién que no puede modificar).

7° Despacho (template de Despacho editable)

8° Notas Anexadas

Al finalizar el Despacho, le aparecera el siguiente botdn:

Firmar y Protocolizar
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Si presiona firmar y protocolizar, le aparecera el siguiente modal:

Esta a punto de Generar un PDF de Despacho.
Recuerde que debera cargarlo a Expediente Digital, ya
que la generacién del mismo en el Sistema NO lo vincula
al Expediente.

IMPORTANTE: Asegurese de que el proveido fue

notificado ya que al apretar el botén continuar,
comenzara a correr un plazo de 10 dias antes que el
Infractor sea ingresado en el Registro de Infractores.

¢Qué accion desea realizar?
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Pantalla. " Notificaciones":

620, © vewrweto v

&

iTe damos la bienvenida, Victoria!

B ]

Notas Expedientes
Notas recibidas en los Ultimos 15 dias A 10%
Victoria Merlo Trémites asignados en los Gltimos 15 dias -
weign del ’

Jefe Legales
®  Notifgciones: Activadas

n e, i Expedientes en curso en los dltimos 15 dias " 60%
Aumento del & specto al primer cu tr o

Desde el panel lateral, el abogado tendra la posibilidad de ver las notificaciones que le
llegan sobre los expedientes y las notas: si presiona sobre el icono del mensaje podra ir al
tablero de “notificaciones” y podra verlas por orden cronoldgico.

@Notificaciones

Tienes 22 notificaciones nuevas Y & sonaes v Autor v Vencimiento v

Autor Tipo de Notificacién Mensaje N® Expte Vencimiento Ver ]ﬂl
Victoria Merlo Asignacién nuevo Expediente iNuevo Expediente asignadol... 44565232-3 12405425 |®‘ 9 }
Administrativo Nota anexada a Expediente Una nueva nota ha sido anexada al... 00565232-3 11405025 |@‘ [} }
Administrative Nota anexada a Expediente Una nueva nota ha sido anexada al... 155652323 10/05/25 E] =B L }
Victoria Merlo Correccion de Expediente El Expediente necesita ser corregido 225652323 10/05/25 g] =2 L }
Administrative Nota anexada a Expediente Una nueva nota ha sido anexada al... 15065232-3 10/05/25 g = L }
Administrative Nota anexada a Expediente Una nueva nata ha sido anexada al 695652323 09/06/25 E [ L }
VictoriaMerls  Expediente para Firmar El Expediente esté listo para firmar. 98565232-3 08705725 |©‘ [ L }
Victora Merlo Expediente para Notificar El Expediente esta lista para notifi 13565232-3 07405425 [a 8 L }
Victaria Merla Correccion de Expediente El Expediente necesita ser corregido 144565232-3 06/05/25 B }

Filtros usados

Uitimos 30 dias % Todos %
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Podra ver un preview del mensaje, filtrarlos por vencimiento, autor, fecha y eliminarlos.

Si presiona el icono del ojo (ver), podra ver en detalle la notificacion:

&

Tiene un nuevo Expediente Asignado

Para Ver el nuevo Expediente Haga click Aqui.

Observaciones: -

Podra marcar como leida la notificacién, eliminarla o bien ir al expediente desde el enlace
que lo redirige al mismo.
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3. Entregable #6:
Modelo de Datos y Diseino de Base de Datos

Se desarrollé un modelo entidad-relacion (ER) optimizado, que organiza los datos segun las
entidades criticas del sistema:

e Entidades principales: Denuncias, Usuarios, Roles, Tramites, Actas, Expedientes,
Evidencias.

e Relaciones: Una denuncia puede estar asociada a multiples actas; una acta a uno o
varios expedientes; y cada usuario tiene permisos segmentados por rol.

N

| DENUNCIAS
TIENE
EVIDENCIAS . \‘—‘\N‘;mAs

USUARIOS | N
e N EXPEDIENTES

EVIDIANCIAS

UNO A

. ROLES TRAMITES

iD

Pagina 61



Ministerio de

N b AMBIENTE
Y ECONDhﬂ CIRCULAR Documentos de desarrollo

USUARIOS

+ Ciudadanos

¢ Inspectores

¢ Administrativos

e Legales
Frontend
(Vue.js)

Web responsiva
HTTPS/API

|

Backend

(Node.js)

REST API
Autenticaacion
Légica de negocio

e

Amazon RDS ; Notificaciones
DB (MYQL) | Email
|
; AWS SES
Amazon |
Almacenam. |
Evidencias |
| infraction_typ... ¥
i BIGINT
3 name VARCHAR{255)
lincident_status... ¥ e ittty I
7] reception_rout... ¥  created_at TIMESTAMP !
? i BIGINT 14 BIGINT 3 updated_at TIMESTAMP T cache v 1
 name VARCHAR(25S, I
 name VARCHAR(255) Rz L4 1 key VARCHAR(2SS) |
e e - ) created_at TIMESTAMP o
 reated_at TIMESTAMP 1 H Jvalue MEDIUMTE |
| " updated_at TIMESTAMP i |
J updated_at TIMESTAMP | . __ - + expiration INT 1
2 | | > }
I T A I
} 1 _ incidents v I
| } id BIGINT |
users. v
m ! | > code VARCHAR(255) I
7 id BIGINT ! I I
| 1  complainant_name VARCHAR(2S... 1
7 name VARCHAR(255) } | ; area_code VARCHAR(Z55) " agents v }
» email VARCHAR(255 !
et ! } I J phone_number VARCHAR(25S) i BIGINT I
> email_verified_at TIMESTAMP | L > el VARCHARZSS) > name VARCHAR(255) }
 password VAR (255, P
pax CHAR(255) } S accused_party VARCHARLZSE) : created_at TIMESTAMP I
_ migrations r > remember_token VARCHAR{100) > updated_at TIMESTA |
| Pinfraction_type_id BIGINT | — I
1id INT > crested_at TIMESTAMP ! i - |
| @infraction_subtype_id BIGINT i
> migration VARCHAR(255) > updated_at TIMESTAMP | N |
. - i reception_route_id BIGINT |
0 | O activity_id BIGINT 1
|
| @ status_id BIGINT ™ A v
777777777777777777 — infraction_subtyp...
>agent_id BIGINT
id BIGINT
Jincident_date DATE D —
infraction,
"l jobs v ] failed_jobs ¥ O otk VARGHAR(ZS) S
; P B | oY itk W @ name
id BIGINT id BIGINT ] activities v b shustion ; .
) e H >created_at
 queue VARCHAR(ZS. > uuid VARCHAR(255) id BIGINT Jlocation_town VARCHAR(255)  PA————————— pdated_at TIMESTAMP
> > > >updated_a
payload LONGTEXT connection TEXT name VARCHAR(255) l, ) department VARCHAR(255) v
—————— 1
& attempts TINYINT  queve TEXT " created_at TIMESTAMP [  plsce VARCHAR(255)
reserved_at INT » payload LONGTEXT s updated_at TIMESTA B atRude DECIAL1L,E) m ke v
> il > »
available_at INT excaption LONGTE... Olergtude DECTMAL(1LE) 7 key VARCHAR(Z5S)
> created_at INT >failed_at TIMESTA.. » address VARCHAR{255) ¥ cwner VARCHAR(2S.
> »
Jcreated_at TIMESTAMP # expiration INT
> updated_at TIMESTAMP L4
_] password_reset_toke... ¥ -
email VARCHAR(255)
» token VARCHAR(255)
> oreated_at TIMESTAMP
»

El disefio asegura:

e Escalabilidad: Preparado para crecimiento de hasta 1000 registros principales
anuales.
e Seguridad: Encriptacion, gestion de roles, historiales de auditoria.
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e Interoperabilidad: Campos normalizados y referencias a sistemas externos (como

expedientes digitales).

e Normalizacién: Tercera forma normal para evitar duplicidad de datos y facilitar

mantenibilidad.

4. Entregable #7
Documento de Diseno Técnico

Se elaboré una documentacién técnica que describe en detalle:

La interaccion entre médulos (frontend < backend «<» DB)
Endpoints REST de la API (con parametros, respuestas, seguridad)

Flujos operativos: validacion de incidencias, creaciéon de operativos, generacion de

actas, seguimiento legal

Disefio de componentes Vue (pantallas, formularios, listados, validaciones)
Configuracion de roles y permisos

Esquema de logs y monitoreo (mediante AWS CloudWatch y Terrafront)

Este documento servira de guia base para los equipos de desarrollo, asegurando

consistencia y robustez técnica en las préximas fases del proyecto.

Flujos Operativos

Validacion de
Incidencias

i N Creaci6n de ‘
¢Valida? ———— Qperativo

l

Planificacion de
operativo

N

Generacion
de Actas

Emision de acta

Seguimiento
Legal

Proceso legal
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e Creada

e Asignada

Validada = tewan 1 En curso o Oveon

Desestimada S

Suspendido

Acta sin Validar b ity Acta Constituida

Expediente Asignado

Acta Validada Negativa

Proveido

Color Hexadecimal N Subestado Acciones

#a3eb35

Transferido NA

Devuelto (-> a Insepctores y ADM) con chservaciones

Devuelto (No es de competencia -> Vuelve al asignado anterio, con
comentarios)

Devuelto (para notificar - Para Firmar y Notificar - para
revisar-REVISION-) (se agrega btn enviar)

Previo Inicio
Primer Providencia
Oficio UFIMA

Providencia

Procesar Oficio Genérico
#FCE9BA Apertura prueba Devuelto (para notificar - para firmar y notificar - para revisién) Apertura a prueba
Emplazamiento Devuelto (para notificar - para firmar y notificar - para revisién) Emplazamiento
Declara rebeldia Devuelto (para notificar - para firmar y notificar - para revisién) Declara Rebeldia
En proceso Provee Descargo Devuelto (para notificar - para firmar y notificar - para revisién) Provee [?escar-go
- . . Pase a Dictaminar
(genérica) sugerira archivado
Oficio UFIMA
Devuelto (para notificar - para firmar y notificar - para revisién) Oficio Genérico

Dictaminar

Dictaminar

Rebadia Devuelto (para notificar - para firmar y notificar - para revision)

Devuelto (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir)

Allanamiento

. Devuelto (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir
Aplicacion Multa (e b gir)
Dictamen Recurso - Contra Devuelto (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir)

resolucién

Devuelto (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir). vuelve | Rabeldia
a proceso subestade desde donde partio. revisar alarma, agregar Allanamiento

Recurso - Contra
bandera.

Aplicacion a Multa
Recurso contra Providencia
Recurso contra Resclucién

Providencia

Resolucién y Notificacion
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4. Conclusiones

La Fase 2 culmind exitosamente con la definicion completa del disefio del sistema. Las
decisiones arquitectonicas y de interfaz fueron validadas funcionalmente y estan alineadas
con los requerimientos especificos de la Policia Ambiental. Ain quedamos atentos a que
nos liberen los entornos de servidores de Gobiernos, esto no limita a que podamos seguir
avanzando en el desarrollo del proyecto.
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[ FASE 3 ]
Desarrollo del Sistema
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Introduccién - Resumen Ejecutivo

Esta documentacién corresponde a la Fase 3 del proyecto de desarrollo del Sistema de
Gestion de Incidencias para la Direccion de Policia Ambiental del Ministerio de Ambiente y
Economia Circular. Esta etapa abarcd el desarrollo técnico integral del sistema,
enfocandose en la implementacion de su légica de negocio, infraestructura de servicios y
experiencia de usuario, con base en los disefos aprobados en la fase anterior.

Durante esta fase se consolidd el ecosistema digital necesario para el funcionamiento del
sistema, mediante el desarrollo tanto del backend como del frontend, integrando las
funcionalidades basicas definidas por las areas operativas, técnicas y legales. Ademas, se
elabordé la documentacion técnica esencial para garantizar la mantenibilidad futura del
sistema.

Los entregables de esta fase incluyen:

1. [Entregable #8] Cédigo Fuente del Backend
Desarrollo del servidor y légica de negocio, con APIs REST para denuncias,
usuarios, tramites y operativos.

2. [Entregable #9] Cédigo Fuente del Frontend
Implementacion de la interfaz de usuario en Vue.js, incluyendo todos los paneles
funcionales para los distintos perfiles (ciudadano, inspector, abogado,
administrativo).

3. [Entregable #10] Documentacién Técnica del Backend y Frontend
Manuales técnicos para desarrolladores, documentacion de endpoints, estructura de
componentes y guias de despliegue.

4. [Entregable #11] Funcionalidades Basicas Desarrolladas
Primeras versiones funcionales del sistema, que permiten registrar y gestionar
denuncias, asignar operativos, generar actas, y administrar expedientes con
trazabilidad y control de estados.

Este conjunto de entregables establece la primera version funcional del sistema,
permitiendo iniciar su validacion interna y comenzar el camino hacia su integracién con
plataformas externas y puesta en produccion.
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Cédigo Fuente del Backend

Documentos de desarrollo

Tecnologia utilizada: Node.js con Express.js.
Estructura del backend:

e Modularizacion por controladores y rutas.
e Middleware para autenticacién y control de acceso con JWT.
e \alidaciones de datos y légica de negocio para denuncias, operativos y expedientes.

Integraciones:

Sistema de usuarios via CIDI.
SUAC para gestién de tramites.
Expediente Electréonico + Notas
Acta Digital- App de visitas

Infraestructura: Desplegado en AWS EC2 bajo un esquema escalable con balanceo de
carga y almacenamiento seguro (S3, RDS).

Integraciones con sistemas externos
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client = Cli 1, wsse=UsernameToken

EncabezadoType = client.get_type(

encabezado = EncabezadoType(
usuario
token="

unidadMes SPAMBE1 -
unidadCaratuladora="D
unidadIniciadora
asunto="
idTipoTramite=1
idSubtipoTrami

*: None,
‘resultado’: {
‘estado’: "ERROR',
*idTransaccion’: None,
‘mensajes
‘mensaje’ :

*: "El cuil informado no tiene asignada mesas en SUAC®

1
T
}
S D:\Projects\Danka\POLICIA A AL\Expedientes> I

[IMG 1] Fragmento de cédigo en Node.js para la creacion de expedientes electrénicos a través de la API
de SUAC, mostrando parametros requeridos y manejo de respuestas.
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Incidencias y resolucién en entornos de desarrollo

vo Editar Ver MNeveger Ejecutar Equipe Hememientas Ventana Ayuda
>EH9 9@ 9-O- ®
xiones [E] pagina de bienvenida

AT
» OoRACLE

'8 ~ O SOL Developer

-3 cBA1 DESA

B csa1t

nexiones de Servicio Esquema de Base de Datos

Conexién a Base de Datos Introduccién

Error encontrado X

zner una base de datos Informacién Tutoriales

Bases de datos detectac o Se ha producido un error al realizar la operacion solicitada:

ORA-28001: the password has expired Jsitivo de software Oracle VirtualBox
= ~ 3 28001, 00000 - “the password has expired”
c\ClientOral2ciapp\client\Administradi e e e x pewroxt] mersE e e extces! 2nes de Docker
CBA1_DESA This can happen if any of the folowings is true:
* The database administrator expired the user account using the

CBAT ALTER USER PASSWORD EXPIRE Statement.

* The user account was assodated with a password profile with

a limited password life tme and the user's password had not

been changed in accordance with the PASSWORD_LIFE_TIME

parameter,
I * The user account was reated as part of either a database
import inside a Pluggable Database (PDB) or done of an
T e existing PDE and the user's password did not meet the

requirements of the mandatory profile enforced in the PDB.
+ Informes de Diccionario de Datos =Action: Change the passward o contact the database administrator to )
+ Informes Definidos por el Usuario Recursos understand the rules for choosing the new password which complies mientas Relacionadas
with the mandatory profile.

Cédigo de proveedor 28001

Haga clic para agregar la conexién
& Database XE

CRATD 197

Tes

+ Informes de Modelador de Datos
+ Informes de OLAP

+ Informes cie TimesTen Comunidad  Extensiones

+ Informes de Vista Analiica hecpian

Modelador - Modelado de datos y disefio de basi

Foro de SQL Developer B 50Lcl - La potencia de SQL Developer en una CLI

Articulos de revista y blogs de equipe

ﬂ Oracle Live SOL - Descubra y comparta SQL de m

B ORDS - Activar Oracle Database para REST

[IMG 2] captura de error ORA-28001 que indica expiracion de contrasefa en el entorno de base de
datos Oracle utilizado para el sistema.

Integracién de servicios de georreferenciacion

v share | ¢

i) GenerateToken
POST w  hupsy/smart-geo-data.maps.arcgis.comysharing/rest/generateToken m
Para Authorization  Headers (3)  Body ®  Scripts  Tests  Settings
ams worizatior e ) y ir s Setting o
none Q form-data w-www-form-urlencoded aw binary GraphQL
Key Value Description Bulk Ed
username Text usuario_test
password Text UTest2025
referer Text https://smart-geo-data.maps.arcgis.com
f Text json
Body Cookies Headers (11) TestResults /D) 2000K - 788ms - 5768 - @ Save Response
s/ FQl @

{} JSON v  [> Preview {J Visualize

-UQdnbMG iVTRANiREY6mZWUSUWNS ines

[IMG 3] Prueba de generaciéon de token en ArcGIS API REST, utilizada para la autenticacion en la capa
de georreferenciacion del sistema.
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Usuarios |——

Denuncias |——

API Base
REST de

Tramites |—— datos

Operativos ——

2. Entregable #9:
Cédigo Fuente del Frontend

Tecnologia utilizada: Vue.js con Vuex y Vue Router.

Componentes clave:

e Formularios ciudadanos para denuncias y seguimiento.
e Paneles de validacion, asignacién y creacién de operativos.
e Vista completa de expediente con historial legal y tramites asociados.

Interaccion con Backend:

e \Via API REST (axios).
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e Notificaciones dinamicas por cambios de estado (con integracion SES).

Disefno responsivo: Accesible desde PC, tablets y moviles.

Paneles de gestion operativa

(5) Maria Emiia Sosa
Tablero de asignacidn de
/__,.--3 Incidencias, busqueda por filtro.

Asignar Incidencia

“Multiasignacion de
incidencias”

Tienes 12 Incidencias Pendientes de Asignacién Y = sonans v Tipo ~ Ubicacidn ~

Incidencia Estado Prioridad Creada Subtipo Localidad  Departamento Asignada a

D-DOD45163 Emergensia 12403725 Toma de aguas Cérdoba

Hidrica Toma de agua Cordoba
OT-00035103

Hidriea Toma de agua Cérdoba Capital

D-00045163 Emargenda Toma de agua

D-00035123 Toma de agua Cérdoba
Torna de agua

OC-00045163 Hidrica Toma de agua Cordoba

Hidrica Toma de agua

D-D0035103

Emergencia 06403725 Hidrica Torma de agus

T~

Ultirsan 10 dine = Visliclacdae Cérdoba Capital

[IMG 4] vista del médulo de asignacién de incidencias, con opciones de filtrado, priorizacién por triage
y multiasignacion, optimizando la gestién operativa en tiempo real.
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3. Entregable #10:
Documentacion Técnica del Backend y Frontend

Backend:

Swagger Ul para documentacion de API.
Manual de despliegue y mantenimiento en AWS.
Seguridad (OAuth2, JWT, control de roles).

Frontend:

Estructura de componentes reutilizables.
Manual de integracion con servicios externos.
Guia para el mantenimiento y pruebas de interfaz.

APIls y especificaciones de integracion

1. Expedientes - Crear Expediente

1.1.  Analisis de alto nivel y comportamiento

1.1.1. Especificacion funcional

Permite crear un Expediente en la plataforma de Documentos y Expedientes Electrénicos.
El expediente generara un tramite en SUAC asociado a una unidad iniciadora, unidad

caratuladora y mesa.

1.1.2. Estructuras de datos

Documentos de desarrollo

Request

Elemento Oblig |Formato |Descripcién

unidadMesa Si String Cddigo de unidad de la mesa de entrada del
expediente

unidadCaratuladora Si String Cadigo de unidad caratuladora del expediente

unidadlniciadora Si String Cdadigo de unidad iniciadora donde sera
derivado el expediente

asunto Si String Asunto del expediente en SUAC

[IMG 5] Extracto de la documentacién técnica que describe la estructura de datos y parametros
obligatorios para la creaciéon de un expediente en la plataforma SUAC.
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4. Entregable #11
Funcionalidades Basicas Desarrolladas

Documentos de desarrollo

Se elaboré una documentacion técnica que describe en detalle:

Gestion de Denuncias:

Registro anénimo y con identidad.

Georreferenciacion asistida.

Validacién y asociacion/desasociacion de incidencias.
Seguimiento ciudadano con descarga de constancia en PDF.

Operativos:

e Asignacion por prioridad, triage y base operativa.
e Panel de seguimiento con acciones como reasignar, modificar y suspender

Area Legal:
e Escritorio con filtros avanzados por vencimiento y tipo de expediente.
e Gestidn por estados (Creado, Asignado, Dictamen, Despacho, Archivado).
e Plantillas enriquecidas para proveidos, dictamenes y despacho final.
e Firma digital y subida automatica al sistema de Expediente Electrénico
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v - Laravel X WhatsApp X | M Recibidos (1) - gustavoguilevst X | @ Saber IP piblica AWS X
<« c 2% gestiondenunciasambiental.test.cha.gov.ar/expedientes?activity_id=2&lawyer_id=8record_status_id=2&search=
t2 Ver Expedientes
Q, Buscar Expedientes ... Buscar Transferido
N° Nota/Expte. Actividad Estado Subestado
EXP-0082 Pesca Transferido Expediente Transferido
EXP-0094 Acopio Transferido Expediente Transferido
EXP-0098 Invasion a dominio publico Transferido Expediente Transferido

@ Error permisos Laravel AWS

Creada

07/08/2025, 14:14

07/08/2025, 14:14

07/08/2025, 14:14

X | 4 Google Gemini

Actividades

Vencimiento

Vence en 5 dias

Vence en 5 dias

Vence en 5 dias

[IMG 6] Vista del médulo de expedientes, con filtros por estado y actividad, y visualizacion de plazos de

vencimiento para optimizar la gestion legal.

Integracion de operativos y expedientes

Seleccione la Unidad Iniciadora

»
Seleccionar unidad iniciadora...
L

1.11.5.3.1.1.1 Unidad: SDJAIOT - SUBDIRECCION DE JURISDICCION ARE:
1.11.5.3.1.3.1.1 Unidad: ADLO1 - AREA DE LEGALES POLICIA AMBIENTAI
1.11.5 Unidad: DPAMO1 - POLICIA AMBIENTAL

1.11.5.3.1 Unidad: SUBPAOT1 - DIRECCION GENERAL DE POLICIA AMBIE
1.11.5.3.1.1 Unidad: DJAIO1 - DIRECCION DE JURISDICCION AREA INSP

1.11.5.3.1.2.1.1 Unidad: ATPAO1 - AREA TECNICA POLICIA AMBIENTAL

[IMG 7] Interfaz para seleccionar la unidad iniciadora en la generacién de un expediente a partir de un

operativo, asegurando la correcta asignacion organizativa.
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Flujo de estados y acciones en la gestion de denuncias operativas

Desestimar [Reactivar

Desestimar

Crear Operativo Desestimar

( OperativoCreadﬂ-- i

[IMG 8] Diagrama de flujo de estados de una denuncia operativa. Representa las transiciones posibles
desde su creacion hasta la validacion o desestimacion, incluyendo acciones como asignar, validar, crear
operativo y reactivar.
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Matriz de estados, subestados y acciones en el flujo legal de
expedientes

Subestado

Acciones

Archivar
NA Devuelto (-» a Insepctores y ADM) con observaciones
NA Archivar (solo Jefes)
NA Devuelto (Mo es de competencia -> Vuelve al asignado anterio, con comentarios)
NA
Derivar o Responder (para notificar - Para Firmar y Notificar - para revisar-REVISION-)
) . (se agrega btn enviar)
Providencia T
Procesar

Apertura prueba

Derivar o Responder (para notificar - para firmar y notificar - para revisién)

Emplazamiento

Derivar o Responder (para notificar - para firmar y notificar - para revision)

Declara rebeldia

Derivar o Responder (para notificar - para firmar y notificar - para revision)

En proceso Provee Descargo Derivar o Responder (para notificar - para firmar y notificar - para revisién) sugerira
(genérica) archivado
Dictaminar Dr|vao Responder (para notificar - para firmar y notificar - para revisién)
Dictaminar
Rebedia Derivar o Responder (para notificar - para firmar y notificar - para revisién)
Derivar o Responder (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir
Allanamiento P (p Y gir)
. Derivar o Responder (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir
. Aplicacion Multa A (p Y gir)
Dictamen
Recurso - Contra Derivar o Responder (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir)
resolucion
Derivar o Responder (para notificar - Para Firmar y Notificar - Para corregir). vuelve a
Recurso - Contra roceso subestado desde donde partio. revisar alarma, agregar bandera
Providencia b B - ; 381289 .
Resolucion y MNotificacion
Archivar
Archivado

[||V|G 9] Matriz de estados, subestados y acciones asociadas en el flujo legal de expedientes. Describe las posibles
transiciones dentro del sistema y las tareas habilitadas en cada etapa, desde la creacién hasta el archivo final.
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Flujo de estados y acciones en la gestion de incidencias legales

Creado'\"

Derivar proveido

Responder Derivar proveido enerar PDF

" Respondido |
Generar PDF

Generar PDF

FFlrmadu\

L

Estado Final

[||V|G 10 ] Diagrama de flujo de estados de una incidencia legal. Representa las transiciones posibles entre los
estados “Creado”, “Derivado”, “Respondido” y “Firmado”, junto con las acciones disponibles en cada paso del
proceso hasta alcanzar el estado final.

Pagina 78



Ministerio de

YECONOM'ACIRCULAR Documentos de desarrollo

Tabla de estados legales, codigos y acciones en el flujo procesal del
expediente

status name code
INITIAL Previo Inicio pre_start
INITIAL Primer Providencia first_provision
INITIAL Oficio UFIMA ufima_initial
INITIAL Oficio Genérico generic_initial
IN_ PROGRESS Apertura a prueba evidence _phase opened
IN_ PROGRESS | Emplazamiento summons
IN_ PROGRESS |Declara Rebeldia declares_default
IN_ PROGRESS |Provee Descargo reply _required
IN_ PROGRESS |Pase a Dictaminar forward_for_opinion
IN_ PROGRESS | Oficio UFIMA ufima_in_progress
IN_ PROGRESS | Oficio Generico generic_in_progress (—]
RULING Rebeldia insubordination [—]
RULING Allanamiento inspection (—]
RULING Aplicacion a Multa fine_applied —]
RULING Recurso contra Providencia | appeal _against_provision
RULING Recurso contra Resolucion |appeal_against_resolution

|{:olur Hexadecimal |Estadm de la incidencia Acciones

H#FCESGA Creado
generar PDF

generar PDF

Respondido
generar PDF

#a3eb35 Firmado Estado Final

[|MG 11] Tabla de estados legales del expediente y acciones disponibles segun el flujo procesal. Se incluyen
colores de identificacion visual, cédigos internos y tipos de documentos generables en cada etapa.

5. Tareas Realizadas

Tarea Estado

Configuracién entornos DEV y PRE Completado
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Programacion del backend (APl REST)

Completado

Programacion del frontend (Vue.js)

Completado

Pruebas unitarias y de integracion

Completado

Validacién con usuarios operativos

En ejecucién

Documentacion técnica final

En ejecucion

6. Riesgos y Mitigaciones (actualizados)

Riesgo

Mitigacién implementada

Cambios en requerimientos

Reuniones quincenales con las areas
operativas y legales

Problemas en la interoperabilidad con
SUAC/QGIS

Mock de endpoints + pruebas en entorno
aislado

Resistencia al cambio del personal

Talleres formativos y validacién de interfaz
por usuarios

Sobrecarga de la base de datos

Uso de paginacion, indices, y monitoreo con
CloudWatch

Errores en la légica legal o administrativa

Validacién funcional con jefes de area legal y
operativa
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7. Conclusiones Fase 3

La Fase 3 ha permitido consolidar un nucleo funcional operativo, alineado con los
procesos reales de la Direccion de Policia Ambiental. Los avances se ajustaron a los
entregables propuestos y las funcionalidades basicas ya estan disponibles en entornos de
prueba. Las siguientes fases enfocaran la integracion con plataformas externas,
refinamiento de mdodulos legales y puesta en produccién progresiva.
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[ FASE 4]
Integracion con sistemas externos y pruebas
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Introduccién - Resumen Ejecutivo

Esta documentacién corresponde a la Fase 4 del proyecto de desarrollo del Sistema de
Gestion de Incidencias para la Direccion de Policia Ambiental. En esta etapa se realizaron
las pruebas funcionales, técnicas y de interoperabilidad, asegurando que el sistema cumpla
con los requerimientos definidos y garantizando su correcto funcionamiento en condiciones
reales de uso.

Se ejecutaron pruebas unitarias, de integracién, seguridad y usabilidad, verificando la
robustez de cada mdédulo y la interaccion entre ellos. Ademas, se validé la interoperabilidad
con los sistemas externos (SUAC, CIDI, Expediente Electrénico, QGIS), corrigiendo
incidencias y ajustando configuraciones. Esta fase permitié entregar un sistema estable y

preparado para su despliegue en produccion.

Los entregables de esta fase incluyen:

e [Entregable #12] Integraciéon con Sistemas Externos
Desarrollo e implementacién de conectores para interoperar con SUAC, CIDI,
Expediente Electrénico y QGIS.

e [Entregable #13] Informe de Pruebas Funcionales
Documento de resultados de pruebas unitarias e integracion, realizado con usuarios
finales en entorno de preproduccion.

e [Entregable #14] Pruebas de Seguridad y Rendimiento
Informe de validacion de seguridad (vulnerabilidades, cifrado, accesos) y pruebas
de carga/rendimiento del sistema.

e [Entregable #15] Ajustes y Correcciones

Listado consolidado de incidencias detectadas y correcciones aplicadas en los
modulos y procesos criticos.
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Integracién con Sistemas Externos

Documentos de desarrollo

Durante esta etapa se desarrollaron y pusieron en marcha los conectores necesarios para
asegurar la interoperabilidad del Sistema de Gestion de Incidencias con las plataformas
criticas del ecosistema digital del Gobierno de Cérdoba:

e SUAC (Sistema Unico de Atenciéon al Ciudadano): integracién para la gestion y
trazabilidad de tramites.

e CIDI (Ciudadano Digital): autenticacion y validacion de identidad de usuarios.

e Expediente Electrénico: interoperabilidad con servicios de creacién, anexado, firma y
protocolo digital, a través de Oracle Service Bus y especificaciones de seguridad
WS-Security.

e QGIS: integracion de mapas y georreferenciacion de denuncias ambientales,
incluyendo autenticacion con ArcGIS APl REST para asegurar disponibilidad
cartografica.

Esta interoperabilidad permite un flujo continuo de informacién, eliminando duplicaciones y
garantizando la trazabilidad de las denuncias y expedientes.

Un aspecto central de esta integracion es la gestion de Notas electréonicas, que permiten
registrar comunicaciones oficiales, adjuntar documentacion y dar trazabilidad a los tramites
vinculados con expedientes. Las notas son el vehiculo mediante el cual se intercambia
informacion entre distintas areas administrativas y legales, asegurando interoperabilidad y
evitando la duplicacion de tareas.

La evidencia presentada refleja las pruebas de integracidén con los servicios de Expediente
Electrénico y SUAC, validando la creacién, consulta y recepciéon de tramites en linea con los
estandares de interoperabilidad definidos.
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Gestion de Notas electronicas

Nota N° DPAM01-016277001-218

Inciador Fecha Hora Asunto

Bermudez 24/09/2025 0:40 ELEVA DATOS SOLICITADOS PARA EXPTE N*0694

Via de Formulacién Reparticién Sticker

EXTERNO SUAC DEL MINISTERIO DE SERVICIOS PUBLICOS 0162700143218

Tipo de Nota ()

Observaciones

Visualizaciéon de Tramite tipo Nota

Se muestra la consulta de un tramite generado en la plataforma de Expediente Electrénico, en su modalidad
Nota Digital, donde se visualizan los datos estructurados del tramite y sus metadatos asociados. Esta funcién
permite la trazabilidad y control en tiempo real.

>createSecurityHeader($username, %

Creacion del cliente para conectarse a los servicios

Captura del procedimiento técnico en el cual se establece la conexién segura con los servicios web del gobierno
(Service Bus/OSB). Aqui se configuran credenciales, endpoints y parametros de seguridad (WS-Security),
asegurando la comunicacion entre el sistema de Policia Ambiental y SUAC/Expediente Electronico.

TramitesARecibirPorUnidad®, [$params])

Llamada al servicio obtenerTramitesARecibirPorUnidad

Evidencia de consumo real del servicio que retorna los tramites pendientes de recepcion para una unidad
especifica. Este proceso es clave para sincronizar la bandeja de entrada de la Policia Ambiental con el sistema
de tramites gubernamentales, asegurando que las Notas y Expedientes lleguen de forma automatica a la

jurisdiccién correspondiente.

Pagina 85



Ministerio de

AMBIENTE

PR =70 LY.\l Y ECONOMIA CIRCULAR
e — Documentos de desarrollo

2. Entregable #13:

Informe de Pruebas Funcionales

Se documentaron los resultados de pruebas unitarias y de integracién realizadas en los
entornos DEV, TEST y PRE-PROD, con participacion de usuarios finales. Estas pruebas
incluyeron:

e Validacidon de mdédulos de denuncias, operativos y expedientes.
e Ensayos de interoperabilidad con SUAC y Expediente Electrénico.

e Validacion de roles y permisos configurados segun matriz de accesos.
El informe consolidd evidencias de funcionamiento en entorno de preproduccion,
cumpliendo con los criterios definidos en la planificacion y se documentaron en
planillas de “plan de pruebas”

Evidencia fotografica

Se realizaron jornadas de capacitacion practica con los equipos de las areas Legales y
Operativas. El objetivo fue instruir a los usuarios clave en la metodologia de pruebas
funcionales, asegurar la correcta validacion de los procesos criticos del sistema y recoger
observaciones en tiempo real.

Las actividades incluyeron la capacitacion inicial, la ejecucién de pruebas en entornos
controlados y la resolucion de consultas mediante la guia del equipo de desarrollo. La
division de los participantes en dos mesas permitié trabajar en paralelo:

e Grupo Legales (mesa cercana a la pantalla principal).

e Grupo Operativos (mesa cercana a las ventanas).

Esta evidencia grafica respalda la ejecucién de la fase de pruebas, demostrando la
participacién activa de los usuarios finales en el proceso de validacion del sistema.
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Capacitacion inicial del grupo Legales: explicacion
del flujo de pruebas funcionales proyectado en la
pantalla, con enfoque en expedientes y
documentacion digital.

Resolucion de dudas — Legales: intercambio
directo entre usuarios y facilitadores para aclarar
incidencias detectadas durante la practica.

Equipo Operativo en sesion guiada: capacitacion
en procedimientos de carga y seguimiento de
incidencias en el sistema.

Dinamica de pruebas grupales — Legales:
ejecucion practica en entorno de preproduccion con
acompafiamiento del equipo técnico.
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Grupo Operativo validando incidencias: revision
en detalle de flujos operativos y pruebas de
trazabilidad, con registro de observaciones.

i e A

Grupo Operativo en mesa de trabajo: ejecucion de
pruebas sobre denuncias y operativos, con revision
de casos de uso.
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3. Entregable #14:

Pruebas de Seguridad y Rendimiento

Documentos de desarrollo

Se ejecutaron pruebas especificas de validacion:

e Seguridad: autenticacién por CIDI, cifrado de datos en transito (SSL/TLS),
validacién de tokens JWT e identificacion de vulnerabilidades comunes (OWASP).

e Rendimiento: pruebas de carga en el entorno de PRE-PROD con balanceo de
carga en AWS (EC2 + RDS multi-AZ). Se simularon hasta 800 usuarios concurrentes
en horario pico, confirmando la capacidad del sistema para mantener la
disponibilidad 7x24 bajo los parametros de RTO < 2 horas y RPO < 15 minutos

Como parte de este entregable, se llevaron a cabo ensayos de validacién orientados a
medir la capacidad del sistema bajo condiciones de carga masiva y a identificar potenciales
vulnerabilidades que pudieran afectar la experiencia de los usuarios.

El objetivo fue garantizar la disponibilidad, estabilidad y desempenio del sistema durante
escenarios de uso intensivo, asegurando que pueda responder de manera eficiente a un
gran volumen de denuncias simultdneas sin comprometer la integridad de la informacion ni
la seguridad de los datos.
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il Resultados del Test de Estrés

3, Estos datos permiten evaluar e

Total de intentos: 200

Creaciones exitosas: 200

Creaciones fallidas

Tasa de éxito: 100

Tiempeo total (s): 16129
Tiempo promedio por incidente (s): 0.810
Tiempo mediano (s): 0.770

Tiempo p95 (s) W
Tiempo maximo (s) 5.500
Tiempo minimo (s): 0.700

Incidentes por segundo: 124

La imagen muestra los Resultados del Test de Estrés aplicado al sistema en la
funcionalidad de carga masiva de denuncias. En el reporte se destacan:

e 200 intentos de creacion exitosos sin fallas (tasa de éxito del 100%).
e Tiempo promedio de procesamiento por incidente: 0,81 segundos.

e Percentil 95 (p95): 0,83 segundos, lo que significa que el 95% de las operaciones
se completaron por debajo de este valor.

e Tiempo maximo registrado: 5,5 segundos.
e Tiempo minimo registrado: 0,7 segundos.

e Rendimiento sostenido de 1,24 incidentes procesados por segundo.

Estos resultados confirman que el sistema mantiene un rendimiento adecuado y estable
frente a escenarios de alta demanda, cumpliendo con los criterios de disponibilidad y
escalabilidad definidos en la arquitectura.
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4. Entregable #15:

Ajustes y Correcciones

Se elaboré un listado consolidado de incidencias detectadas durante las pruebas
funcionales, de seguridad y rendimiento. Las principales correcciones aplicadas incluyeron:

e Optimizacion en tiempos de respuesta de consultas a expedientes.
e Correcciodn de errores de integracion con SUAC en pases de tramites.

e Ajustes en el modulo de georreferenciacion QGIS para asegurar visualizacion en
moviles.

e Revision de permisos y accesos por rol, eliminando inconsistencias detectadas.

Con estas correcciones, se alcanzo la version estable del sistema lista para la puesta en
produccién, mitigando riesgos técnicos de interoperabilidad y de seguridad identificados
previamente

Durante esta etapa se consolidaron las incidencias detectadas en los distintos ciclos de
pruebas, incluyendo pruebas funcionales, de integracion, seguridad y rendimiento. El
proceso de ajustes se llevd adelante con herramientas colaborativas como JIRA y el
backlog de actividades, ademas del uso de planillas especificas para documentar resultados
de casos de prueba.

El objetivo de esta fase fue asegurar que todas las inconsistencias fueran registradas,
priorizadas y corregidas antes de la liberacion de la version estable del sistema. Los ajustes
incluyeron:

Correcciones en la autenticacién por CIDI.

Ajustes en busquedas de expedientes con multiples criterios.

Validaciones en la carga de denuncias ciudadanas (incluyendo denuncias
anonimas).

Optimizacién de tiempos de respuesta en consultas legales y operativas.
Revision de permisos y trazabilidad en expedientes electronicos.

De este modo, el sistema alcanzé el estandar requerido para pasar a la fase de despliegue.
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Perfil: Administrativo de Legales

CP 01.01: Autenticacion por CIDI y acceso al escritorio

Objetivo: Verificar que el ivo de legales pueda a través de CIDI y acceder a su escritorio personal

Precondicién: Usuario con perfil de Administrativo de Legales registrado en el sistema.

Pasos:

« Ingresar al sistema mediante CIDL.

= Autenticarse con credenciales validas.

« Verificar redireccion automatica al escritorio.

Resultado esperado: £ sistema muestra el escritorio del usuario autenticado con las opciones correspondientes a su perfil.
cido Fecha Tester  Datos Entrada pass/Fall  Ticket Observaclones

n

()
"

v W

€P 01.02: Bisqueda de expedientes por criterios miltiples

Objetivo: Validar que el administrativo de legales pusda realizar bisquedas combinando filtros.
Pasos:

« Ingresar a la opcién *Buscar expediente”.

= Aplicar busqueda por: Estado (Creado / Transferido), Actividad y Numero de expediente.
Resultado esperado: Se listan dnicamente los expedientes que cumplen los filtros aplicados.

s ciclo Fecha Tester Datos Entrada pass/Fail Ticket  Observaciones
" 1 18/08/2025 ckras 20012345678

n 3

2 3

z 4

Y =

Plan de pruebas: Perfil Administrativo de Legales

Se documenta el caso de prueba CP 01.01 (Autenticaciéon por CIDI y acceso al escritorio) y CP 01.02
(Busqueda de expedientes por criterios multiples). La evidencia muestra la estructura utilizada para registrar
fecha, tester, datos de entrada y resultado (Pass/Fail). En el caso de la busqueda, se observa un resultado

exitoso (PASS) con datos validados, lo cual permitio ajustar y confirmar la correcta implementacion de los filtros
de expedientes.
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Perfil: Ciudadano anénimo

CP 01.01: Creacion de denuncia

Objetivo: Verificar que un usuario anonimo pueda realizar una denuncia completando los formularios en las tres pantallas y que el sistema genere correctamente la denuncia
mostrando un cédigo tnico en un modal al finalizar.

Precondiciones:

= El usuario no debe estar autenticado en el sistema.

Pasos:

= Ingresar al sistema sin autenticarse.

= Hacer clic en el boton “Realizar denuncia anonima”.

= El sistema redirige a la pantalla de Datos de la incidencia.

s Completar los campos requeridos (ejemplo: tipo de incidencia, descripcion, fecha y hora del hecho).
= Presionar “Siguiente”.

= El sistema muestra la pantalla de Datos del lugar del hecho.

= Completar los campos requeridos (ejemplo: direccidn, provincia, localidad, referencias).
= Presionar “Siguiente”.

= El sistema muestra la pantalla de Informacion adicional (opcional).

= Completar los campos si se desea (egjemplo: adjuntar archivo).

= Presionar “Finalizar denuncia”.

= El sistema procesa la informacion ingresada.

Resultado esperado:

= Fl sistema crea correctamente la denuncia en la base de datos.

= Se muestra un modal con el codigo de identificacion de la denuncia

= El codigo generado debe ser Unico y poder ser utilizado posteriormente para seguimiento.

Plan de pruebas: Perfil Ciudadano Anénimo

Corresponde al caso de prueba CP 01.01 (Creacion de denuncia). Se verificd que un ciudadano sin
autenticarse pueda cargar una denuncia ambiental completando formularios en tres pasos y que el sistema
genere un cédigo Unico como constancia. Este flujo fue ajustado para garantizar que todas las denuncias

anonimas se registren correctamente en la base de datos y puedan ser seguidas posteriormente mediante el
identificador Unico.
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| Q, Buscar tablero | @e@@ 8 Tipo ~ Etiqueta v Filtros rapidos v Completar sprint = G [l
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de Inspectores
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£F MAD7-30 a2
¥ MA07-49 ~ @ ¥ MAD7-35 = @ .
Mapeo de estados Geolocalizacion - Nueva
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[1 mao7-68 ~ & derivar a dos agentes el plazos Inspectores £ WADF-18 <o @
mismo operativo.
MAO7-76 ~® % MAD7-27 -~ @
Mapeo de actividades ¥ MAG7-66 - @ Legales Expedientes -
2 Ajuste de roles
[ mMa07-69 ~ @ Revisar version black del Legales expedientes -
Mapeo de estados sitio Ajustes de proveidos + 2 Wao7-33 KA~ @
Asignacion de perfiles a Expedientes R o estados de legales
usuarios de Policia 1 maa7-74 - @ @ 2 MAO7-89 a @ Legales expedientes -
Ambiental Ajustes de template en
& Notas en Legales - Ajuste TODOS los estados
[ mao7-70 -~ = Legales Notas - cambio de nombre
estados 2 mac?-e7 = @
) £% MA07-77 A @
Mapeo de vias de MAO7-75 = @
recepcion Integracion de
Legales Notas - No se OpenStreetMap
[ mao7-71 ~ & visualiza una accién ABMC de Actividades
[1 mao7-o8 = @

lapeo de tipos de
tnbimmidin

£ Ma07-78

[ Mao7-99 = @

| nmnlan Avnadiamban

La imagen muestra el tablero de gestion en JIRA, utilizado para coordinar de manera colaborativa todas las
incidencias y correcciones. Alli se registraron, priorizaron y resolvieron ajustes en roles, expedientes,

geolocalizacién e integraciones externas, garantizando trazabilidad y control en el ciclo de pruebas.
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[ FASE 5]
Despliegue e Implementacién
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Introduccién - Resumen Ejecutivo

Esta documentacién corresponde a la Fase 5 del proyecto de desarrollo del Sistema de
Gestion de Incidencias para la Direccion de Policia Ambiental. En esta etapa se realizaron
las actividades de capacitacidon, documentacién, despliegue en producciéon y monitoreo
inicial, consolidando el uso del sistema por parte de los distintos perfiles de usuarios y
asegurando su operacion estable en el entorno real.

Se llevaron a cabo instancias de capacitacién practica y tedrica dirigidas a inspectores,
administrativos y abogados, garantizando la apropiacion de la herramienta y reduciendo la
resistencia al cambio. Asimismo, se elaboraron manuales de usuario y manuales técnicos
para asegurar la continuidad operativa y el mantenimiento del sistema. El despliegue en la
infraestructura de AWS incluyd la configuracién de seguridad, respaldos y monitoreo,
mientras que el informe de post-despliegue permitié ajustar parametros y validar la
estabilidad de la plataforma en las primeras semanas de uso.

Los entregables de esta fase incluyen:

e [Entregable #16] Capacitacién al Personal: Plan y ejecucién de capacitaciones
tedricas y practicas a inspectores, administrativos y abogados.

e [Entregable #17] Manual de Usuario y Manual Técnico: Documentacion funcional
para usuarios y documentacion técnica para infraestructura y soporte.

e [Entregable #18] Sistema en Produccién: Despliegue en AWS (EC2, RDS, S3), con
monitoreo y planes de respaldo.

e [Entregable #19] Informe de Monitoreo Post-despliegue: Registro de rendimiento
y estabilidad inicial, con recomendaciones de optimizacion.
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1. Entregable #16:

Capacitacioén al Personal

Se disefd y ejecutdé un plan integral de capacitacion destinado a los distintos perfiles de
usuarios: inspectores, administrativos y abogados de la Policia Ambiental. Las
capacitaciones incluyeron instancias teoéricas, para comprender la logica del sistema y los
procesos asociados, e instancias practicas, con ejercicios sobre el uso real de la
plataforma. El enfoque buscd garantizar la apropiacion de la herramienta, reducir la
resistencia al cambio y asegurar la continuidad operativa desde el primer dia de puesta en
marcha

Evidencia fotografica

Se realizaron jornadas de capacitacion al personal de las areas Legales y Operativas. El
objetivo fue instruir a los usuarios clave en el uso del sistema tanto de las banderas de
operativos como en la de legales.
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2. Entregable #17:

Manual de Usuario y Manual Técnico

Se elaboré un documento complementario de caracter funcional, orientado al personal
operativo, administrativo y legal. Explica de forma clara las funcionalidades disponibles en la
plataforma, con ejemplos y capturas de pantalla, para asistir en la operacion diaria
(denuncias, actas, expedientes, reportes).

El Manual de Usuario fue diseiiado con un enfoque funcional, orientado a los distintos
perfiles definidos en el sistema (ciudadanos, inspectores, administrativos, abogados, jefes
de area y directivos). Su propdsito es asegurar la correcta utilizacion de las funcionalidades
principales del sistema y facilitar la experiencia de uso de manera intuitiva.

Contenido principal:

e Acceso y autenticacion: ingreso a la plataforma mediante CIDI y validacion de
roles.

e Gestién ciudadana: creacién y seguimiento de denuncias (anénimas o con
identidad), carga de evidencias y consulta de estado.

e Gestion operativa: registro, asignacion y seguimiento de incidencias y operativos,
con filtros por estado, prioridad, localidad y tipo.

e Area legal: administracion de expedientes y notas, uso de plantillas enriquecidas,
gestion de proveidos y dictdmenes.

e Reportes y auditoria: generacion de reportes estadisticos y acceso a trazabilidad
de las acciones.

e Asistencia en linea: se incluyen ayudas contextuales, tutoriales interactivos y

acceso a preguntas frecuentes (FAQ).

El manual se presenta en formato digital responsivo, accesible desde el menu principal del
sistema, con secciones navegables, capturas de pantalla y ejemplos practicos.

Disponibilidad en el Aplicativo Web

Esta informacion se encuentra alojada dentro del médulo de documentacion del sistema,
accesibles a través de la interfaz principal.

e El Manual de Usuario esta disponible en todas las sesiones, segun perfil, para
consulta inmediata.
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Manual de Usuario. No son documentos estaticos externos, sino que estan integrados dentro del
aplicativo web, con un sistema de ayuda interactivo que incluye videos y PDFs organizados por rol y
categoria, lo que garantiza accesibilidad y usabilidad para todos los perfiles.

Descripcion de la interfaz:

1. Barra lateral izquierda: contiene el menu principal del sistema (inicio, incidencias, operativos,
expedientes, reportes, notificaciones y ayuda).

2. Seccion superior “Ayuda”:
o  Campo de busqueda de tutoriales por palabras clave.

o Filtros de categoria y rol (e]. ciudadano, inspector, abogado, administrador), lo que permite
personalizar el acceso a la documentacion segun el perfil del usuario.

o Botén “Limpiar” para reiniciar la busqueda.
3. Tarjetas de ayuda: cada médulo funcional cuenta con una tarjeta que incluye:
o  Titulo del procedimiento o manual.
o Descripcion breve de la funcionalidad que aborda.
o Acceso a dos tipos de recursos:
m  Ver Video: tutorial audiovisual paso a paso.
m  Ver PDF: documento en formato manual detallado.

o Identificacion de la categoria/rol al que esta asociado (ej. incident, general, legal).

Ejemplos de funcionalidades documentadas:

Pagina 99



Ministerio de

B AMBIENTE
PR o) L o Y ECONOMIA CIRCULAR

Documentos de desarrollo

e Portal ciudadano: guia para el uso de la plataforma por parte de la ciudadania (denuncias y tramites
en linea).

e Flujos administrativos: instrucciones para cargar y procesar documentos administrativos.

e Gestion de usuarios en el sistema: como crear, editar o eliminar usuarios, incluyendo permisos y
roles.

e Carga de informes técnicos: procedimiento para que los inspectores carguen reportes en la
plataforma.

e Revision de reportes de campo: guia para la validacion de reportes realizados en territorio por
inspectores.

e Procedimientos legales basicos: instrucciones para abogados sobre cémo iniciar, seguir y cerrar
expedientes.

e Gestion de notificaciones: generacion, envio y seguimiento de notificaciones.
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3. Entregable #18:

Sistema en Produccion

El sistema fue desplegado en la infraestructura de Amazon Web Services (AWS), bajo un
esquema multi-cuenta de la organizacién del Gobierno de la Provincia de Cérdoba,
garantizando seguridad, disponibilidad y escalabilidad. La implementacion contempld
tanto la capa de aplicacion como la base de datos, servicios de busqueda, cache,
almacenamiento, backup y monitoreo.

Se siguieron estas buenas practicas de alta disponibilidad y seguridad:

e EC2 para servidores de aplicacién, configurados en auto scaling.
e RDS PostgreSQL en esquema Multi-AZ con backups automaticos.
e S3 para almacenamiento seguro de evidencias digitales y documentos.

e WAF, GuardDuty y CloudTrail para la proteccion y monitoreo de accesos.

Se configuraron ademas pipelines de despliegue, procedimientos de recuperacion ante
desastres (DR) y planes de continuidad operativa, en linea con el AWS Well-Architected
Framework

Componentes Técnicos Desplegados
e Capa de Aplicacion
o Framework: Laravel 12.x sobre PHP 8.4.
o Servidor Web: Nginx en Ubuntu Server 22.04 LTS.
o Frontend: Vue 3, JavaScript, HTML5 y CSS3.

o Entorno: 2 x EC2 m6i.xlarge (16 GB RAM c/u) con Auto Scaling Group
detras de un Application Load Balancer (ALB).

o Almacenamiento compartido. Amazon EFS, montado en las instancias
EC2 para assets, configuraciones y uploads.

e Base de Datos y Cache
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o Amazon RDS for MySQL 8 en instancia db.m6g.large con configuracion
Multi-AZ y cifrado en reposo.

o Amazon ElastiCache (Redis 7.x) en instancia cache.m6g.medium, para
optimizar sesiones y consultas frecuentes.

e Motor de Busqueda

o Meilisearch 1.x en EC2 mé6i.large, con 8 GB RAM y 100 GB SSD, para
busquedas concurrentes y crecimiento de indices.

e Almacenamiento de Evidencias

o Amazon S3 con control de accesos para documentos, imagenes y
evidencias digitales.

o Politicas de replicaciéon CRR y versionado para garantizar trazabilidad.
e Redy Seguridad

o VPC compartida desde la cuenta central de red mediante AWS Resource
Access Manager (RAM).

o Subred publica (ALB), subred privada (EC2 + Redis + Meilisearch) y
subred privada exclusiva para RDS.

o Conectividad externa via CloudFront + WAF, con certificados TLS
gestionados por AWS ACM.

o VPN Site-to-Site para integracion con sistemas on-premise.

o Autenticacion de usuarios a través de Ciudadano Digital (CIDI) y control de
accesos basado en roles.

e Backup y Observabilidad

o AWS Backup: respaldos automaticos de EFS y RDS con retenciones de 35
dias (diaria), 12 semanas (mensual) y 6 meses (semestral).

o Snapshots EBS cifrados.

o Amazon CloudWatch: métricas, logs y alarmas; integrado con AWS
GuardDuty, Shield Advanced y Security Hub.

o Gestién de secretos con AWS Secrets Manager y cifrado de claves con
AWS KMS.
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Procedimientos Ejecutados

e Instalacion del sistema
o Provision de instancias Ubuntu en EC2.

o Instalacion de dependencias (PHP, Composer, MySQL client, Redis,
Meilisearch).

o Ejecucion de migraciones (php artisan migrate)y carga inicial de datos
(db :seed).

o Compilacion de frontend (npm install & build).
o Configuracion de supervisor y colas Laravel Horizon.
e Seguridad Aplicada
o Acceso exclusivamente por HTTPS (certificados SSL).
o Validaciones de inyeccién SQL, CSRF y XSS gestionadas por Laravel.
o Restriccion de accesos internos via Security Groups y NACLs.
o Acceso SSH con claves y MFA para administracion.
e Gestion de Pasaje entre Entornos
o DEV — TEST — PRE-PROD — PROD con entregables minimos:
m Cddigo laC en Terraform versionado y aprobado.
m Diagrama actualizado con iconos AWS.
m Politicas de backup documentadas.
m Estrategia de observabilidad y disponibilidad validada.

m Validacién de seguridad en entorno TEST previa a la puesta en
produccién.

Consideraciones de Criticidad

La aplicacion fue clasificada con criticidad ALTA, dado que la informacion gestionada
(denuncias, actas, expedientes, operativos) requiere confidencialidad, integridad y
disponibilidad en todo momento. Su indisponibilidad por mas de un dia o la pérdida de
datos podria ocasionar perjuicios significativos a la gestién ambiental provincial.
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4. Entregable #19:

Informe de Monitoreo Post-despliegue

Durante las primeras semanas posteriores a la puesta en marcha se elaboré un informe de
monitoreo que documenta:

e Rendimiento de la plataforma bajo carga real.
e Estabilidad y disponibilidad de los servicios.
e Incidencias registradas y acciones correctivas aplicadas.

e Recomendaciones de optimizacién en seguridad, escalabilidad y experiencia de
usuario.

Este entregable permitié ajustar configuraciones tempranas y asegurar un funcionamiento
estable y eficiente en la operacion diaria

Pagina 104



Ministerio de

AMBIENTE
> Y ECONOMIA CIRCULAR

[ FASE 6 ]
Cierre y Transferencia

Documentos de desarrollo

Pagina 105



PR ) L o Y ECONOMIA CIRCULAR

Ministerio de

AMBIENTE
Documentos de desarrollo

1. Entregable #20:

Informe Final del Proyecto
Se resume todo el proceso de ejecucion del proyecto, detallando los objetivos alcanzados,
los resultados obtenidos, las lecciones aprendidas y el registro de incidencias relevadas
durante el ciclo de vida del sistema.

Incluye ademas:

Documentacion final del sistema y entornos: se entregaron los manuales de
usuario, manuales técnicos, documentacion de arquitectura, procedimientos de
migracién y plan de pruebas ejecutado, asegurando la trazabilidad completa del
desarrollo.

Transferencia del cédigo fuente al CFl: todo el cédigo desarrollado se encuentra
alojado y documentado en el repositorio de CFI, con control de versiones, ramas
principales y pipelines de despliegue, en cumplimiento con lo estipulado en el
contrato firmado.

Capacitacién técnica al equipo interno de la Policia Ambiental: se realizaron
instancias de formacioén dirigidas a los perfiles técnicos y administrativos, enfocadas
en la operacion, monitoreo y mantenimiento del sistema.

Formalizaciéon de la aceptacion final: se efectud la firma del acta de conformidad
por parte de los stakeholders del CFl y la Policia Ambiental, dejando constancia
de la recepcion satisfactoria del sistema y de la validacion de los entregables
comprometidos.
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Conclusién Final del Proyecto

El proyecto de desarrollo e implementacion del Sistema de Gestiéon de Denuncias e
Incidencias para la Direcciéon de Policia Ambiental culmina con resultados altamente
satisfactorios. Desde la fase inicial de planificacion hasta la puesta en produccion y cierre,
se logro transformar un esquema fragmentado basado en planillas y procesos manuales en
una plataforma integral, escalable y segura, disefiada para optimizar la recepcion,
procesamiento, seguimiento y resoluciéon de denuncias ambientales.

A lo largo de las seis fases se cumplieron los objetivos estratégicos:

e Se definieron y documentaron los requerimientos funcionales y no funcionales.

e Se diseid una arquitectura moderna multicapa en la nube con infraestructura en
AWS, garantizando disponibilidad 7x24, redundancia y politicas de seguridad
avanzadas.

e Se desarrollaron y validaron los mddulos operativos, legales y ciudadanos con
integracion a sistemas externos clave como CIDI, SUAC, Expediente Electrénico y
Acta Digital.

e Se ejecutd la migracion de bases de datos legadas a entornos modernos,
normalizando la informacién y asegurando su integridad.

e Se realizaron pruebas funcionales, de seguridad y de interoperabilidad, corrigiendo
incidencias en colaboracién con las areas usuarias.

e Finalmente, se capacit6 al personal y se transfirieron el codigo fuente, la
documentacion técnica y los manuales de uso al CFl, en cumplimiento del contrato
firmado.

El sistema no solo satisface las necesidades operativas inmediatas, sino que sienta bases
sélidas para el fortalecimiento institucional, la transparencia en la gestion de denuncias y
la generacion de informacién confiable para politicas ambientales mas efectivas. La
identificacion y mitigacion de riesgos tecnoldgicos, organizacionales y regulatorios garantizo
la sostenibilidad del proceso y redujo los impactos potenciales en la operacion.

En conclusién, este proyecto representa un hito estratégico para la modernizaciéon
tecnolégica de la Policia Ambiental de Cérdoba, posicionando al organismo en un nuevo
estandar de eficiencia, interoperabilidad y servicio ciudadano, con capacidad de evolucionar
frente a futuras demandas.

Firmado digitalmente por: MUCCILLO
Maria Victoria

Ministerio de Ambiente y Economia
Circular

Fecha y hora: 26.09.2025 10:04:29
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	Desarrollo de Sistema de Gestión de Denuncias e Incidencias para la Policía Ambiental 
	Índice general 
	 
	Resumen Ejecutivo (Abstract)​ 
	Este proyecto tuvo como finalidad el diseño, desarrollo e implementación de un Sistema de Gestión de Denuncias e Incidencias para la Dirección de Policía Ambiental, dependiente del Ministerio de Ambiente y Economía Circular. El sistema centraliza la recepción, procesamiento y trazabilidad de denuncias ambientales, incorpora módulos de operativos y expedientes legales, e integra plataformas externas como SUAC, CIDI y Expediente Electrónico. 
	La obra se desarrolló en tres fases principales: planificación y análisis de requerimientos, diseño técnico y desarrollo funcional. Se complementó con un plan de normalización de datos históricos y pruebas de validación. El resultado es una solución escalable, segura y sostenible, que optimiza recursos, garantiza transparencia y mejora la respuesta del organismo ante la ciudadanía.​​ 
	 
	Introducción​​La Policía Ambiental carecía de un sistema unificado, operando con planillas Excel dispersas y repositorios aislados, lo que generaba duplicidad de información y dificultades en la trazabilidad. La planificación inicial definió como objetivo contar con una plataforma tecnológica integral que agilizara la gestión, aumentara la eficiencia en la toma de decisiones y garantizara el acceso a información confiable y en tiempo real.​​—​El presente informe final sintetiza el proceso de desarrollo del Sistema de Gestión de Denuncias e Incidencias para la Policía Ambiental de la Provincia de Córdoba, llevado adelante en el marco del contrato suscripto con el Consejo Federal de Inversiones. La iniciativa respondió a la necesidad de modernizar la gestión institucional, superando las limitaciones de un esquema basado en planillas y repositorios aislados que dificultaban la trazabilidad, generaban duplicidad de datos y retrasaban la respuesta ante la ciudadanía. 
	El proyecto se ejecutó en seis fases: 
	●​La primera fase comprendió la planificación y análisis de requerimientos, relevando procesos vigentes, definiendo funcionalidades críticas, restricciones técnicas y elaborando el plan de riesgos y cronograma de trabajo.​ 
	●​La segunda fase abordó el diseño del sistema, estableciendo la arquitectura en la nube, el modelo de datos, las interfaces de usuario y prototipos navegables, asegurando escalabilidad y validación temprana.​ 
	●​La tercera fase consistió en el desarrollo integral del sistema, implementando el backend en Node.js, frontend en Vue.js y base de datos PostgreSQL en AWS, integrando módulos operativos, técnicos y legales.​ 
	●​La cuarta fase incluyó pruebas funcionales, técnicas, de seguridad y usabilidad, además de la validación de interoperabilidad con sistemas externos como SUAC, CIDI, QGIS y Expediente Electrónico.​ 
	●​La quinta fase contempló el despliegue en producción del sistema en AWS, la entrega de documentación técnica y de usuario, y la capacitación a los equipos de la Policía Ambiental para garantizar adopción efectiva.​ 
	●​La sexta fase abarcó el cierre y entrega, incluyendo la migración de datos legados, la presentación del informe final, el registro de lecciones aprendidas y la transferencia del código fuente y documentación completa 
	En paralelo, se ejecutó un plan de normalización de datos históricos, garantizando la transición ordenada de bases legadas hacia un entorno moderno y seguro. Asimismo, se realizaron pruebas unitarias, de integración y usabilidad, junto con instancias de capacitación a usuarios operativos y legales. 
	El resultado es una solución tecnológica robusta, escalable y segura, que centraliza la gestión de denuncias ambientales, permite la trazabilidad de expedientes legales, optimiza la asignación de operativos y fortalece la transparencia institucional. El sistema no solo responde a los objetivos originales planteados, sino que sienta las bases para una gestión ambiental más eficiente y participativa, aportando valor estratégico al Ministerio de Ambiente y Economía Circular y beneficiando de manera directa a la ciudadanía de la provincia. 
	 
	 
	Desarrollo del Proyecto – Resumen de Fases​El desarrollo del Sistema de Gestión de Denuncias e Incidencias se estructuró en seis grandes etapas [FASES], que permitieron avanzar de manera ordenada desde la planificación inicial hasta la validación final del producto. A continuación, se presenta una síntesis de cada fase y de sus entregables claves: 
	Fase 1 – Planificación y Análisis de Requerimientos  
	Entregable 1: Documento de Requerimientos Funcionales y No Funcionales​ Describe las funcionalidades esperadas del sistema y los atributos técnicos necesarios (seguridad, rendimiento, escalabilidad). Se asegura la alineación con las necesidades de la Dirección de Policía Ambiental. 
	Entregable 2: Mapeo de Procesos Actuales​ Informe que documenta los procesos actuales de denuncias, actas y expedientes. Identifica ineficiencias y oportunidades de mejora que el sistema automatizado resolverá. 
	Entregable 3: Plan del Proyecto​ Plan detallado con cronograma, hitos, recursos asignados, responsabilidades del equipo y plan de riesgos. Garantiza una hoja de ruta clara para el desarrollo. 
	 
	Fase 2 – Diseño del Sistema  
	Entregable 4: Diseño de Arquitectura del Sistema​ Definición de la arquitectura multicapa orientada a la nube (AWS). Incluye frontend (Vue.js), backend (Node.js), base de datos (PostgreSQL en Amazon RDS) y lineamientos de seguridad. 
	Entregable 5: Prototipo UI/UX​ Prototipo navegable de las principales interfaces (ciudadano, inspector, área legal). Facilita la validación temprana con usuarios finales. 
	Entregable 6: Modelo de Datos y Diseño de Base de Datos​ Modelo entidad-relación definitivo y estructura de la base de datos. Garantiza organización eficiente, trazabilidad y seguridad de la información. 
	Entregable 7: Documento de Diseño Técnico​ Documentación de componentes, interacciones, especificaciones técnicas, flujos de trabajo y convenciones de desarrollo. Sirve de guía al equipo de programación. 
	 
	Fase 3 – Desarrollo del Sistema  
	Entregable 8: Código Fuente del Backend​ Implementación en Node.js + Express. Incluye APIs REST, lógica de negocio y conexión con la base de datos. 
	Entregable 9: Código Fuente del Frontend​ Implementación en Vue.js con Vuex y Router. Desarrolla formularios de denuncias, gestión operativa, paneles legales y administrativos. 
	Entregable 10: Documentación Técnica del Backend y Frontend​ Manual técnico para desarrolladores con endpoints, estructura de componentes, despliegue y mantenimiento en AWS. 
	Entregable 11: Funcionalidades Básicas Desarrolladas​ Versión funcional inicial con denuncias, operativos, actas digitales y expedientes. Incluye integración con SUAC, CIDI, Expediente Electrónico, Acta Digital y QGIS. 
	 
	Fase 4 – Integración con sistemas externos y Pruebas  
	Entregable 12: Integración con Sistemas Externos​ Desarrollo e implementación de conectores para interoperar con SUAC, CIDI, Expediente Electrónico y QGIS. 
	Entregable 13: Informe de Pruebas Funcionales​ Documento de resultados de pruebas unitarias e integración, realizado con usuarios finales en entorno de preproducción. 
	Entregable 14: Pruebas de Seguridad y Rendimiento​ Informe de validación de seguridad (vulnerabilidades, cifrado, accesos) y pruebas de carga/rendimiento del sistema. 
	Entregable 15: Ajustes y Correcciones​ Listado consolidado de incidencias detectadas y correcciones aplicadas en los módulos y procesos críticos. 
	 
	Fase 5 – Despliegue e Implementación  
	Entregable 16: Capacitación al Personal​ Plan y ejecución de capacitaciones prácticas y teóricas a inspectores, administrativos y abogados de la Policía Ambiental. 
	Entregable 17: Manual de Usuario y Manual Técnico​ Documentación en dos niveles: 
	●​Manual de usuario (funcional, orientado a la operación diaria).​ 
	●​Manual técnico (infraestructura, mantenimiento y soporte).​ 
	Entregable 18: Sistema en Producción​ Despliegue del sistema en AWS (EC2, RDS, S3). Configuración de monitoreo, backups y soporte inicial. 
	Entregable 19: Informe de Monitoreo Post-despliegue​ Informe que registra el rendimiento y estabilidad en las primeras semanas de operación, con ajustes y recomendaciones. 
	 
	Fase 6 – Cierre y Transferencia  
	Entregable 20: Informe Final del Proyecto​ Documento que resume todo el proceso: objetivos, resultados, lecciones aprendidas y registro de incidencias.​ Incluye además: 
	●​Documentación final del sistema y entornos.​ 
	●​Transferencia del código fuente al CFI (según contrato).​ 
	●​Capacitación técnica al equipo interno de la Policía Ambiental.​ 
	●​Formalización de la aceptación final por parte de los stakeholders. 
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	2.3 Diagrama Entidad-Relación (DER) para la Gestión de Denuncias y Expedientes​​El siguiente Diagrama Entidad-Relación (DER) representa la estructura y organización de los datos en el sistema de gestión de denuncias y expedientes. Este modelo define las entidades clave, sus atributos y las relaciones entre ellas, asegurando una estructura eficiente y escalable para la administración de denuncias, actas, expedientes y roles de usuarios. Su implementación facilita la interoperabilidad, la trazabilidad de la información y el control de accesos según los distintos perfiles definidos en el sistema.​​ 
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