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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora con el potencial
de redefinir el panorama socioeconémico global. Lejos de ser una mera herramienta
tecnoldgica, la IA representa un paradigma nuevo, capaz de optimizar procesos, generar
conocimientoy habilitar soluciones innovadoras a desafios complejos.

De manera transversal, la |A esta impactando sobre las economias, los sistemas productivos,
la educacion, la salud, la gestién publicay la formma en que nos relacionamos con el
conocimientoy con la tecnologia. Su impacto es global, pero sus aplicaciones, beneficios

y riesgos se manifiestan localmente. En este contexto, las provincias argentinas enfrentan

el desafioy la oportunidad de abrazar el nuevo paradigma e incorporar soluciones
tecnoldgicas de |IA de forma estratégica a fin de promover el desarrollo productivo, mejorar
la calidad de vida de sus habitantes y reducir las desigualdades territoriales.

La adopcién de la A abre preguntas decisivas para el futuro: ¢ sera una tecnologia que
concentre el poder econdmico en unas pocas empresas globales, o habilitard un ecosistema
mas descentralizado en el que las pymes también puedan innovar? ; Aumentara las
desigualdades o permitira que mas trabajadorasy trabajadores mejoren sus condiciones

en el mercado laboral? ¢ Serd un verdadero motor de productividad o quedara restringida a
usos marginales? Para las provincias argentinas, la cuestion central es cémo aprovechar esta
ventana de oportunidad para orientar la incorporacion de la IA hacia el desarrollo productivo,
la generacion de empleo de calidad y la reduccién de las brechas territoriales.

En esta coyuntura, el Consejo Federal de Inversiones (CFl) asume un rol protagdnico al
impulsar una hoja de ruta para la adopcién estratégica de la IA en las provincias argentinas.
Este documento busca constituirse en una guia conceptual y operativa para acompanar

a los gobiernos provinciales en sus esfuerzos por promover el despliegue de la IA en sus
territorios desde una perspectiva ética, inclusivay centrada en el bienestar de las personas.

Através de un enfoque practico y orientado a la accidén, este documento se organiza en
cuatro capitulos. En el primero se despliega el marco conceptual, se define a la IAcomo un
campo disciplinar dentro de las ciencias de la computacidn y se describesu despliegue en

el mundo real a través de distintas aplicaciones y herramientas. En el segundo, se presentan
10 grandes tareas transversales que demuestran el potencial transformador de lalAen la
productividad laboral. En el tercero, se analizan las oportunidades concretas de adopcién de
lalA en dos cadenas de valor estratégicas: la agroindustriay la logistica y el transporte. En el
cuarto, se ofrecen herramientas concretas para el disefo de una hoja de ruta que permita
disefar estrategias integrales para difundir las |A en sectores productivos prioritarios
mediante el fortalecimiento de factores habilitantes necesarios para su despliegue
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RESUMEN EJECUTIVO

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una preocupacion exclusiva del mundo
informatico para convertirse en uno de los temas centrales del debate publico
contemporaneo. Hasta hace apenas unos anos, era un campo de interés acotado a
especialistas en ciencias de la computacion. Hoy, en cambio, atraviesa multiples esferas de la
vida social, econdmicay politica, y plantea interrogantes urgentes sobre su impacto en areas
tan criticas como el empleo, la productividad, la equidad y el crecimiento econdmico.

Estamos atravesando una nueva fase del capitalismo global, caracterizada por la
posibilidad de generar valor a partir de los datos y de los algoritmos. La IA se ha convertido
en una tecnologia de propdsito general con un potencial transformador comparable al de la
electricidad o internet. Su adopcidén bien planificada puede impulsar el desarrollo productivo
sostenible, modernizar sectores tradicionales y contribuir a reducir desigualdades
territoriales, fortaleciendo la competitividad de las provincias argentinas en un escenario
global cada vez mas digitalizado.

Su auge actual es resultado de una confluencia de varios factores. A nivel tecnoldgico, el
crecimiento exponencial del poder de cémputo, la disponibilidad masiva de datos digitales,
la maduracién de algoritmos como los basados en arquitecturas transformer, la apariciéon

de modelos fundacionales versatilesy la llegada de interfaces amigables que facilitan el

uso Masivo, se combinan con un fuerte impulso geopoliticoy econdémico. Gobiernosy
empresas de todo el mundo invierten sumas millonarias para liderar la carrera global de la |A,
compitiendo por innovar mas rapido, atraer talento y definir los estdndares técnicos y reglas
del juego a nivel internacional, desde como se mide su seguridad hasta qué principios éticos
deben respetar los sistemas.

A estos factores se suman también transformaciones sociales y culturales. La

digitalizacién creciente de la vida cotidiana, junto con una cultura que valora la inmediatez

y la gratificacidn instantanea, ha moldeado nuevas expectativas: hoy deseamos algo —

una informacién, un producto, una respuesta, una solucién—y podemos “satisfacerlo”

en cuestion de segundos o minutos mediante alguna aplicacién instalada en nuestro
celular o mediante una plataforma web. En este contexto, la inteligencia artificial no solo
permite acelerar procesos, sino también anticipar deseos, adaptando productos, serviciosy
experiencias a las preferencias individuales. Asi, la personalizaciény la hipersegmentacion se
consolidan como nuevos principios organizadores de los mercados.

La IA es, ante todo, un sistema socio-técnico: su comportamientoy resultados no dependen
Unicamente de la capacidad algoritmica o del volumen de datos, sino también de las
decisiones humanas que intervienen en su disefo, entrenamiento, implementacién y uso. A
lo largo de todo el ciclo de vida de la IA, no solo influyen los datos con los que se entrenan
los algoritmos -que reflejan contextos histéricos, culturales, econémicos y politicos-, sino
también las subjetividades, valores, prioridades y supuestos de los equipos que desarrollan
estas tecnologias, los cuales se incorporan, de forma explicita o implicita, en los modelos
resultantes. La complejidad de muchos modelos avanzados introduce un alto grado

de opacidad -las llamadas “cajas negras”- que dificulta comprender cémo se toman las
decisionesy limita la capacidad de auditoria. En el caso de la |A generativa, se suma el riesgo
de producir informacién verosimil pero falsa, conocida como “alucinaciones”. Estos desafios
requieren marcos éticos claros, mecanismos sélidos de gobernanzay una supervision
humana activa que garantice la posibilidad real de intervencidn, especialmente en areas
criticas como salud, justicia, seguridad o gestidn de politicas publicas.

Ahora bien, la IA que predomina en la actualidad es de tipo estrecho o especifica (narrow
Al), disenada para resolver tareas concretas con un alto grado de precisién. Se aplica, por
ejemplo, en el reconocimiento de imagenes para detectar enfermedades en radiografias

o identificar fallas en lineas de produccién; en el procesamiento de lenguaje natural para
traducir textos, responder consultas a través de chatbots o resumir documentos; en sistemas
de recomendacién que sugieren peliculas, musica o productos segun las preferencias

del usuario; en modelos predictivos que anticipan la demanda de bienes, prevén fallas en
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maquinaria o pronostican condiciones meteorolégicas; en reconocimiento de voz para
transcribir reuniones o activar comandos en dispositivos inteligentes; y en la automatizacion
de procesos que optimizan rutas logisticas, detectan fraudes bancarios o monitorean
cultivos mediante drones.

Sin embargo, la posibilidad tecnolégica de avanzar hacia una IA general -capaz de realizar
tareas intelectuales en multiples dominios con un nivel de competencia comparable o
superior al humano- estd impulsando el debate en la agenda global. La discusion oscila
entre el entusiasmo por los avances que esta tecnologia podria habilitar y por el temor a
una eventual pérdida de relevancia de los seres humanos en ciertos ambitos de decision.
No obstante, este debate resulta descontextualizado para paises como Argentina, donde
el principal desafio no radica en anticipar riesgos de tecnologias alin en etapa incipiente,
sino en acelerar su apropiacién y lograr una adopcién efectiva que fortalezca el aparato
productivo, promueva la inclusiéon y potencie la competitividad nacional.

Como tecnologia de caracter transversal, la IA tiene un gran potencial para transformar la
produccidn, la gestiéon de los negocios y la innovacién en todos los sectores y actividades
del aparato productivo. Entre las oportunidades mas destacadas se encuentran la
automatizacion de tareas repetitivas, la optimizacion de procesos, la prediccion de eventos,
la generacion de contenidos, la personalizacion de productos y servicios, el reconocimiento
y deteccién inteligente, la simulacion de escenarios, la toma de decisiones basadas en
datos, la mejora continuay la colaboracion humano-maquina. Estas capacidades no solo
incrementan la eficiencia y productividad, sino que abren nuevas oportunidades para
innovar y diversificar la matriz productiva.

En las cadenas de valor estratégicas, la IA ofrece ventajas concretas. En agroindustria
permite anticipar condiciones climaticasy rendimientos de cultivos, optimizar el uso de
insuMmos, automatizar cosechasy ordene, mejorar la gestion sanitariay reproductiva del
ganadoy aplicar tecnologias de reforestacion inteligente. En el &mbito de la industria
manufacturera, contribuye a mejorar la eficiencia energética, anticipar la parada de

las maquinas, controlar la gestion de calidad en tiempo real, reducir desperdiciosy

acelerar procesos de disefoy prototipado, entre otros usos estratégicos. En logisticay
transporte facilita la prediccion de demanday flujos de carga, la optimizaciéon de rutas, el
mantenimiento predictivo de vehiculos, la trazabilidad de mercaderias, la automatizacion de
almacenesy la generacion agil de documentacion operativa.

En Argentina, al igual que en otros paises de la regién, el avance de la IA se presenta de
manera heterogénea, a distintas velocidades y con niveles muy dispares de integracién.
En el mundo de las Pequenasy Medianas Empresas (PyMEs), se observa una dinamica
ascendente, impulsado principalmente por trabajadoras, trabajadoresy profesionales
que incorporan herramientas de |IA generativa en sus tareas cotidianas, muchas veces

de manera autdnomay experimental, incluso, sin autorizacion explicita de los mandos
superiores. Actualmente, algunas grandes empresas han empezado a adoptar un enfoque
mas estructurado hacia la integracion de la IA generativa, impulsando reestructuraciones
internasy otorgando cada vez mayor peso a las capacidades vinculadas con lalAen las
evaluaciones de desempefoy criterios de contratacion, privilegiando perfiles que aporten
valor en funciones no facilmente automatizables.

Es decir, mientras que la IA generativa se esta abriendo paso de forma “natural”, el
verdadero desafio es la difusion de las “otras IAs” (predictivas, de automatizacion, de
optimizacién) que tienen un mayor potencial para transformar la matriz productiva,
reconfigurar cadenas de valory generar incrementos sustantivos en la productividad.

La adopcién de estos tipos de IAs en las organizaciones dificilmente se logre de forma
espontanea: es un proceso que exige decision estratégica, liderazgo, inversiones sostenidasy
capacidades técnicas especificas.

En el ambito publico, algunas jurisdicciones han avanzado con experiencias pioneras que
buscan optimizar procesos y mejorar la provision de servicios publicos a la ciudadania
mediante el uso de herramientas basadas en IA. Pero, en términos generales, son pocas las
provincias que muestran una orientacion clara de sus esfuerzos para la integracién de la 1A
en el entramado productivo o cadenas de valor. En este contexto, el CFl trabaja junto a las
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provincias para impulsar un rol activo en el despliegue de la IA en sus territorios y pone a
disposiciéon una hoja de ruta que orienta estas iniciativas con una visién estratégica.

La hoja de ruta se organiza en 5 fases bien definidas y ofrece herramientas practicas para
llevar adelante esta tarea. Antes de empezar, la pregunta que los gobiernos provinciales
deben responderse no es solo como incorporar IAs, sino con qué propdsito, bajo qué
reglasy al servicio de quién. En este sentido, la hoja de ruta sugiere establecer una vision

de medianoy largo plazo que exprese el modelo de desarrollo productivo que se busca
impulsar e identificar objetivos estratégicos para estructurar las acciones de cada una

de las fases. La primera esta abocada al diagndsticoy la priorizacién de problemas,
oportunidades e identificacion de sectores estratégicos para acelerar la difusion de |As. La
segunda busca identificar fortalezas y debilidades para disefar politicas efectivasy propone
mapear capacidades provinciales en cinco dimensiones: i) datos (disponibilidad, calidad y
gobernanza);ii) infraestructura tecnoldgica (conectividad, capacidad de coémputo, acceso

a la nube); iii) capacidades de las personas en un sentido amplio, desde el conocimiento
técnico de investigadoras e investigadores, las habilidades laborales de trabajadoras y
trabajadores, y la concientizacion de la ciudadania para adoptar IA de manera efectiva,
seguray responsable;iv) ecosistema de innovacion, densidad de empresas innovadoras,
capacidades en IA o ciencia de datos de las universidades, centros de 1+Dy startups, asi
como la existencia de una cultura de colaboracién publico-privada; v) las capacidades del
sector publico provincial para liderar, coordinary gobernar la estrategia de inteligencia
artificial (formacién de las personas, organismos especificos, marcos normativos, etc.). La
tercera fase busca consolidar las condiciones habilitantes necesarias para el despliegue
delalAen cada unade lasdimensiones antes mencionadasy brinda ejemplos concretos
de acciones que pueden contribuir a su fortalecimiento. La cuarta fase implica la
implementacion de proyectos piloto en sectores estratégicos, acompanada de la evaluacion
de resultadosy los ajustes pertinentes. Finalmente, la quinta se centra en el escalamientoy la
expansion de las iniciativas a través de incentivos adecuados, esquemas de financiamiento
sostenible y mecanismos de cooperacion entre jurisdicciones.

En definitiva, el desafio no es solo tecnolégico, sino profundamente politico: se trata de
decidir cémo, para quéy sobre qué capacidades se construye el futuro de la Argentina.
Guiada por esta hoja de ruta, la IA puede dejar de ser una promesa y convertirse en una
herramienta concreta de transformacion productiva, inclusién social y sostenibilidad
ambiental en cada rincén del pais.
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CAPITULO1/QUEESLA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El concepto de inteligencia artificial (I1A) se encuentra en constante evolucién. La IA es

un amplio campo multidisciplinario de las ciencias de la computacién y una familia de
herramientas tecnolégicas que tiene el potencial de transformar a los sectores productivos,
los servicios publicos y las formas de organizacién social.

En su uso mas extendido, la IA se entiende como sistemas informaticos capaces de aprender
de los datosy realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana: desde
analizar datosy procesar el lenguaje natural, hasta generar contenido o tomar decisiones

de forma auténoma. Es decir, a diferencia del software tradicional, que sigue reglas fijas
programadas por humanos, la IA puede aprender de los datos y mejorar su desempefo con
la experiencia. En ese sentido, puede pensarse a la IA como software que aprende.

La UNESCO encontré una manera sencilla de definirlo: “maquinas capaces de imitar ciertas
funcionalidades de la inteligencia humana incluyendo la percepcidn, el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucién de problemas, la interaccién del lenguaje e incluso la
produccion creativa”.

La OCDE, por su parte, actualizd su concepto de IA en 2024,y actualmente defineala |A
como un “sistema basado en maquinas que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere
y genera resultados como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones, que
pueden influir en entornos fisicos o virtuales”.

Para que la IA cumpla una funcién en el mundo real, no alcanza con desarrollar modelos
matematicosy entrenarlos para reconocer patrones complejos en grandes voliUmenes de
datos. Los sistemas de |A son conjuntos integrados de tecnologias que combinan algoritmos
con sensores, cdmaras, bases de datos, plataformas de visualizacidn, reglas de negocioy
canales de actuacion.

En su estado de desarrollo actual, la IA es una inteligencia “estrecha”; no tiene conciencia en
el sentido humano ni entendimiento sobre el significado de |la tarea que esta realizando. Esta
disefada para ejecutar tareas especificasy para aprender de los datosy de la iteracidén en un
entorno predefinido.

El razonamiento complejo sigue siendo un limite vigente en los modelos actuales de IA.
Si bien estas herramientas han demostrado gran eficacia en tareas aplicadas del mundo
productivo -como generar cddigo de programacion, redactar reportes automatizados,
resumir grandes volUmenes de texto o realizar predicciones en entornos comerciales- adn
muestran un desempefo inestable en tareas que exigen razonamiento estructurado,
como pruebas de légica multicausal o interpretacién juridica profunda. Estudios recientes
muestran que incluso cuando se les presentan problemas con soluciones correctas

y verificables, los modelos pueden experimentar un colapso abrupto de precisiéon a
medida que crece la complejidad l6gica del desafio. Lejos de incrementar su esfuerzo de
razonamiento, tienden a ofrecer respuestas menos elaboradasy erréneas, lo que limita su
efectividad en contextos criticos donde |a precisién es fundamental.

La IA no es neutral: sus decisiones estan moldeadas por datos, reglas y valores definidos
por humanos, que operan en determinados contextos sociales, culturales, econémicos y
politicos. A lo largo de todo su ciclo de vida —desde el disefio del modeloy la seleccion de
datos hasta su aplicacion— intervienen dimensiones éticas, morales, técnicas y materiales
gue no pueden ser ignoradas. Es decir, por su caracter socio-técnico, los algoritmos son
inseparables de los datos con los que se entrenan, de las instituciones que los regulan y de
los contextos en los que operan. Se trata de sistemas concebidos, disefiados y adoptados
por humanos en contextos sociales, culturales, econémicosy politicos especificos.
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Alos fines de esta hoja de ruta, es Util comenzar por distinguir entre dos dimensiones
interrelacionadas del concepto de IA. Por un lado, la IA como disciplina, es decir, como

un campo de conocimiento cientifico y técnico en permanente desarrollo. Por otro,

como sistemas tecnolégicos que traducen ese conocimiento disciplinar en aplicaciones
practicas desplegadas en el mundo real y que permiten resolver problemas, automatizar
tareas, asistir en decisiones o crear nuevos productos y servicios. Una de las formas mas
claras de observar esta dimension es a través del analisis de los sistemas de |A aplicados,
donde estos componentes convergen en artefactos concretos con impacto en sectores clave
del desarrollo. En la actualidad, la industria lidera claramente la inversion y el desarrollo de
aplicaciones practicas de |IA, apoyandose fuertemente en la academia como principal fuente
de investigacion cientifica fundamental.

Se verd mas adelante que, para encauzar el desarrollo y difusién de esta tecnologia, deben
atenderse al menos los siguientes factores habilitantes: datos (de calidad y disponibilizados);
infraestructura fisica (energética, de conectividad, de almacenamientoy de cémputo);y
talento humano acorde (personas con capacidades técnicas avanzadas para su desarrollo, y
ciudadanasy ciudadanos con habilidades digitales basicasy herramientas para interpretar,
cuestionary apropiarse activamente de estas tecnologias de una forma responsable).

1.1. Distintos tipos de inteligencias artificiales

La inteligencia artificial (IA) es hoy un campo multidisciplinario, con raices en las ciencias de
la computacion, la estadistica, la linguistica, y la neurociencia, pero sus origenes se sitlan

a mediados de la década de 1950. A lo largo de su historia, esta multidisciplina ha atravesado
distintas etapas marcadas por enfoques conceptualesy tecnolégicos diversos que oscilaron
entre la busqueda de sistemas computacionales que pudieran simular el razonamiento
humano y enfoques mas pragmaticos centrados en la eficiencia funcional.

En susinicios predomind la IA simbdlica o basada en reglas, que buscaba representar el
conocimiento mediante simbolosy I6gica, dando lugar a sistemas expertos capaces de
simular decisiones humanas en dominios acotados. Hacia fines del siglo XX, surgié un
enfoque alternativo inspirado en el cerebro humano: el conexionismo, que dio origen

al aprendizaje automatico (Machine Learning; ML por sus siglas en inglés), centrado en
algoritmos capaces de identificar patrones directamente a partir de datos.

Este paradigma evoluciond con fuerza en la Ultima década gracias al aprendizaje profundo
(Deep Learning), una subarea del ML basada en redes neuronales con multiples capas, que
permite procesar directamente datos complejos como imagenes, texto o sonido. Impulsada
por la disponibilidad masiva de datosy el aumento del poder computacional, la IA adquirié
un enfoque cada vez mas pragmatico. Hoy se desarrollan modelos altamente especializados
gue resuelven tareas especificas con precision, que frente a ciertas tareas pueden incluso
superar la eficiencia del cerebro humano, pero carecen de la capacidad de generalizar su
conocimiento o aplicarlo a diferentes contextos. Esta llamada “IA estrecha” es la que impulsa
la mayoria de las soluciones actuales, desde los sistemas de recomendacién hasta la

IA generativa.

Aunqgue la busqueda de una Inteligencia Artificial General (AGl), es decir, aquella que intenta
crear software con inteligencia similar a la humana, capaz de realizar tareas para las que

no esté necesariamente diseNado o entrenado, persiste en ciertos ambitos cientificos. Sin
embargo, la realidad es que los desarrollos actuales se enfocan en potenciar herramientas
Utiles, escalablesy aplicables a problemas especificos.

Por lo tanto, aunque muchas veces hablamos de “inteligencia artificial” en singular, la lA es
un conjunto diverso, que engloba multiples enfoques, herramientas y aplicaciones, que ha
logrado avances significativos en diversas areas. Actualmente, conviven distintos tipos de
inteligencias artificiales (IAs), que permiten emular funciones cognitivas especificas del ser
humano como percibir, comprender, aprender, razonar o actuar, con una multiplicidad de
aplicaciones de uso.
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Desde esta perspectiva funcional, podemos clasificar a los distintos tipos de IA seguin la
capacidad que buscan replicar o asistir, poniendo foco en el propdsito o tarea que se busca
automatizar (Ver Anexo I1). Algunas IAs se especializan en percibir el mundo, por ejemplo,
mediante el analisis de imagenes, videos o sonidos. Estas capacidades se encuentran en
subdareas como la visién por computadora o el reconocimiento de audio, ampliamente
utilizados en medicina, industriay seguridad. Otras se enfocan en interpretar y generar
lenguaje humano, lo que da origen al campo del procesamiento del lenguaje natural (PLN).
Esto habilita aplicaciones como chatbots, asistentes virtuales, traductores automaticos o
analisis de sentimiento en redes sociales. Existen también sistemas centrados en aprender a
partir de datos, que constituyen el nlcleo del aprendizaje automatico (Machine Learning).
Estos modelos no estdn programados con reglas fijas, sino que extraen patrones de

grandes volumenes de informacién para hacer predicciones o clasificaciones (Ver Anexo

). Algunos tipos de |As se ocupan de razonar o tomar decisiones, emulando procesos
l6gicos complejos. Esta linea incluye a los sistemas expertos, la l6gica computacional y los
algoritmos de planificacién automatica.

Enfoques fundacionales de la disciplina y areas de aplicacion

Los campos fundacionales de la IA constituyen los pilares metodoldgicos y conceptuales
sobre los cuales se construyen las distintas capacidades inteligentes. Estos representan
diferentes formas de abordar el problema de la inteligencia desde una perspectiva
computacional,y han dado origen a subdisciplinas especializadas con trayectorias propias.
Entre ellos se destacan el aprendizaje automatico, que permite a las maquinas identificar
patronesy aprender de los datos; los sistemas expertos, que simulan el razonamiento
humano basado en reglas; la robdética, que combina percepcién, control y accién en entornos
fisicos; la planificacién y el razonamiento automatizado, que buscan dotar a los sistemas
de capacidades para anticipar consecuencias y tomar decisiones; y la l6gica computacional,
gue aporta los marcos formales para representar conocimientoy realizar inferencias. Cada
uno de estos campos aporta métodos y algoritmos que, en conjunto, constituyen la base
operativa de las aplicaciones actuales de la IA (Ver ANEXO II).

Luego, existen dreas funcionales que se encargan de aplicar los enfoques fundacionales
para realizar tareas especificas en distintos dominios de conocimiento o sectores de
actividad. Estas areas operan como campos de especializacion orientados a resolver
problemas concretos —como interpretar imagenes, procesar lenguaje humano o generar
contenido original—y combinan diversas técnicas de aprendizaje automatico, |dgica,
robdtica, entre otras, segun el desafio al que se enfrenten. Entre las mas relevantes se
encuentran la visién por computadora, que permite a los sistemas interpretar informacion
visual; el procesamiento del lenguaje natural, que les permite comprender y producir
lenguaje humano; el reconocimiento de voz y audio, que habilita la interaccién hablada con
las maquinas;y la inteligencia artificial generativa, centrada en la creacion auténoma de
textos, imagenes, sonidos y videos. Estas dreas funcionales constituyen hoy el nucleo de las
soluciones de IA aplicadas, y su desarrollo ha sido clave para expandir el uso de la inteligencia
artificial en sectores como la salud, la educacién, la industria, el comercioy los servicios
publicos (Ver ANEXO Il1).

Cada una de estas areas representa campos de desarrollo autdnomos dentro de la disciplina,
cada uno con su propio cuerpo tedrico, algoritmos especificos, comunidades cientificasy
espacios de investigacion consolidados. La IA puede entenderse entonces como un campo
disciplinar compuesto por multiples capas de desarrollo, que a su vez se nutre de saberesy
herramientas provenientes de otras disciplinas. Esta complejidad estructural y su caracter
interdisciplinario explica por qué la IA no puede reducirse a una Unica definicién nia un

solo conjunto de técnicas. Mas bien, debe ser entendida como un campo dindmico en
permanente evolucién, que articula marcos tedricos, desarrollos tecnoldgicos y reflexiones
éticas. Reconocer esta arquitectura interna de la IA —sus principios metodolégicos y sus
campos de aplicacion— no solo facilita la toma de decisiones estratégicas, sino que también
contribuye a construir una base comun de conocimiento desde la cual avanzar hacia una

incorporacion ética, productiva y sostenible de estas tecnologias.
S
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Del modelo al agente: cuando la IA se convierte en una fuerza activa

Cuando la inteligencia artificial deja de ser un campo de estudio para convertirse en una
tecnologia desplegada en el mundo real, lo hace en forma de lo que se denomina un sistema
de IA. Este concepto remite a la integracion de distintos elementos —modelos entrenados,
bases de datos, interfaces de usuario, plataformas informaticas y, en algunos casos,
hardware como sensores o cAmaras— que actlan en conjunto para cumplir una funcién
especifica. También incluye las I6gicas o marcos de decisién que orientan el uso de los
resultados que produce el modelo. Entre los ejemplos mas destacados de sistemas de IA, se
pueden mencionar:

« Asistentes virtuales que comprenden lenguaje natural y permiten interacciones fluidas
entre humanosy maquinas (por ejemplo, Siri, Alexa, Google Assistant).

« Sistemas de visiéon por computadora capaces de inspeccionar productos en lineas de
produccidn o asistir en diagndsticos médicos por imagen.

« Herramientas de IA generativa que producen textos, imagenes, musica o video a partir
de instrucciones humanas, transformando industrias creativas y de servicios.

« Plataformas de recomendacién que personalizan contenidos en funcién del
comportamiento del usuario, como Netflix o Spotify.

« Sistemas de prediccién y andlisis de datos que anticipan comportamientos de consumo,
riesgos financieros o eventos meteoroldgicos.

Los sistemas de IA se manifiestan en formas diversas -chatbots, sistemas de
recomendacion, algoritmos de prediccién, plataformas de diagndstico asistido, asistentes
virtuales, sistemas de reconocimiento de audio e imagenes, entre otras- y estan presentes
en multiples sectores: desde el agro, la mineria, la produccién de gas y petréleo, el
transportey la logistica, la industria manufacturera, la gestién publica y servicios como las
finanzas, la salud o la educacién.

Adoptar IA puede implicar una transformacion profunda en los modelos de negocio,
gestidny procesos operativos en estos sectores. La adopcién empresarial de 1A ha crecido
significativamente: segun el 2025 Al Index Report, en 2024, el 78% de las organizaciones
inform¢ utilizar alguna forma de IA, en comparacién con el 55% del aio anterior.
Particularmente, dreas como la IA generativa han atraido inversiones récord, demostrando
una fuerte capacidad para aumentar la productividad y reducir brechas de habilidades en
lafuerza laboral, especialmente en tareas cognitivas y procesos de soporte al cliente. Este
despliegue creciente ha generado la necesidad de sistemas cada vez mas autbnomosy
adaptativos, capaces de operar en entornos dinamicos y tomar decisiones en tiempo real.

A medida que los sistemas de IA se expanden en funciones y contextos, también se
diversifican en términos de su nivel de autonomia. Existen sistemas que requieren
supervisién constante y se limitan a ejecutar instrucciones explicitas, como los algoritmos de
recomendacion o los sistemas de clasificaciéon automatizada. Otros operan con mayor grado
de independencia, pudiendo adaptar su comportamiento a contextos dindmicos o iniciar
acciones por su cuenta. Esta dimensién -la autonomia- permite distinguir entre tecnologias
gue asisten, automatizan parcialmente o actian directamente de manera proactiva dentro
de un flujo de trabajo.

En ese contexto, ha emergido recientemente una nueva categoria dentro del ecosistema
de sistemas de |A: los agentes de inteligencia artificial. A diferencia de los sistemas
tradicionales, que suelen ser pasivosy reactivos, los agentes de IA no sélo procesan
informacidén o ejecutan tareas especificas, sino que son capaces de percibir su entorno,
razonar, tomar decisiones y actuar en funcién de objetivos definidos. Operan de manera
auténoma o semiauténoma, y pueden interactuar dindmicamente con personas, otros
agentesy herramientas digitales, lo que los convierte en entidades activas dentro de
flujos complejos de trabajo, capaces de ejecutar procesos de principio a fin sin
supervisiéon constante.
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Los agentes de IA representan un nuevo paradigma porque integran capacidades
coghnitivas avanzadas -como memoria contextual, planificacién y aprendizaje iterativo-
con la posibilidad de actuar en entornos reales. Desde asistentes que monitorean correos
y agendan reuniones, hasta agentes que gestionan procesos administrativos o analizan
grandes volumenes de datos para detectar eventos criticos, su despliegue promete
transformar no sélo cémo se automatizan tareas, sino también cdmo se redisefan los
procesos en sectores clave como la salud, la educacion, el gobierno o la industria. En
definitiva, los agentes no solo amplian el alcance de lo que la IA puede hacer, sino que
redefinen la frontera entre automatizacién y toma de decisiones inteligentes, acercando
cadavez maslalAaun rol protagénico en la accién concreta sobre el mundo.

La tabla1permite dimensionar las implicancias que la autonomia de los sistemas de |A tiene
sobre la organizacion del trabajo, la responsabilidad y la toma de decisiones.

Tabla 1. Niveles de autonomia de los sistemas de IA.

Nivel de
autonomia

Baja autonomia

Organizacion

del trabajo

LalAasistea

Responsabilidad

La responsabilidad

Tomade
desiciones

LalAnotoma

Ejemplos
concretos

Correctores

(automatizacion

dentro de un flujo

compartida

(sistemas trabajadores recae enteramente | decisiones, solo gramaticales

asistidos) humanos, que en los humanos, apoya tareas (Grammarly), filtros
mantienen el yaque la lA humanas de spam, asistentes
control total de los solo gjecuta (sugerencias, de busqueda juridica
procesos. Mejora instrucciones correcciones, o médica, dashboards
la eficiencia sin predefinidas. clasificacion). analiticos pasivos.
reemplazar tareas.

Autonomia La lAautomatiza La responsabilidad LalAtoma Chatbots de atencion

media tareas especificas puede ser decisiones al cliente, algoritmos de

dentro de limites

recomendacion (Netflix,

.

gestionar procesos
completos de
forma auténoma.
Implica
reconfigurar

roles humanos,
centrandolos en
supervision o toma
de decisiones
estratégicas.

requieren marcos
éticos, legalesy
de gobernanza
que definan
obligaciones
claras.

parcial) estructurado. o poco clara, definidos. Los Amazon), sistemas
Reduce especialmente trabajadores de scoring crediticio,
intervencion silalAactda humanos suelen IA generativa para
humanaen sin supervision validar o supervisar | borradores.
algunas funciones continua. Se los resultados.
rutinarias o semi- requieren
cognitivas. protocolos de
revision.
Alta autonomia La IA puede La responsabilidad La IA puede Agentes inteligentes
(agentes actuar por se vuelve difusa actuar por gue gestionan agendas,
proactivos) iniciativa propia o y compleja: se iniciativa propia o monitorean redes,

gestionar procesos
completos de
forma auténoma.
Implica
reconfigurar

roles humanos,
centrandolos en
supervision otoma
de decisiones
estratégicas.

coordinan equipos,
optimizan logistica o
detectan anomalias en
tiempo real (copilotos
avanzados, sistemas
multiagente en
industrias o gobiernos).

Fuente: elaboracion propia.
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1.2. La IA como sistema socio-técnico: decisiones, contextoy ética

La IA no puede entenderse Unicamente como un conjunto de tecnologias que automatizan
tareas, predicen comportamientos o analizan grandes voluUmenes de datos: la IA moldea
practicas sociales, redefine roles laborales, abre nuevas oportunidades de desarrollo y, al
mismo tiempo, introduce riesgos y tensiones éticas, econémicas y culturales.

Desde esta perspectiva, el desarrolloy uso de la IA no son procesos neutros ni
exclusivamente técnicos: implican elecciones, valores, prioridadesy condiciones
materiales. Qué problema abordar, qué datos utilizar, qué maximizar u optimizar, a
quién beneficiar, qué riesgos asumir, no son decisiones meramente técnicas. Pensar en
la IA como soluciones concretas implica entonces reconocerla como un artefacto socio-
técnico, es decir, como el producto del conocimiento cientifico y de decisiones humanas
que tiene impacto real en los territorios, en las organizacionesy en las personas. Como han
demostrado los estudios sociales de la tecnologia, los sistemas tecnoldgicos son también
artefactos socio-técnicos, cargados de decisiones humanas, culturalesy politicas (Winner,
1980; Akrich,1992).

Riesgos intrinsecos

Aunque los riesgos de la inteligencia artificial suelen asociarse a tecnologias avanzadas
como el aprendizaje profundo o los modelos generativos, los riesgos no son exclusivos
de una técnica particular. Los riesgos emergen no solo por la complejidad técnica, sino
por el modo en que estos sistemas interactUan con contextos sociales, datos incompletos,
decisiones humanasy estructuras institucionales. Desde modelos simples hasta
arquitecturas sofisticadas, la IA puede volverse opaca, discriminatoria o dependiente.
Por eso, es necesario entender estos riesgos como inherentes al proceso de desarrollo y
aplicacion de sistemas socio-técnicos basados en datos, mas que como fallas aisladas de
ciertas tecnologias especificas.

Enla actualidad, los riesgos mas relevantes que enfrentan los sistemas de IA incluyen |a falta
de explicabilidad de sus decisiones (opacidad y cajas negras), la posibilidad de reproducir o
amplificar desigualdades (sesgos algoritmicos) y, en el caso de los modelos generativos, la
produccién de informacion falsa o inexacta (alucinaciones):

« Opacidad: refiere a la dificultad de comprender, explicar o rastrear cdmo un sistema
de IA produce sus resultados. Puede ser intencional, cuando las empresas no revelan
informacidén por razones comerciales; puede ser cognitiva, cuando los usuarios no
cuentan con los conocimientos necesarios para interpretar la l6gica del sistema; o
institucional, cuando los procesos organizacionales diluyen responsabilidades y vuelven
difusas las decisiones. Pero también, puede ser técnica, y es aqui cuando estamos frente
alas “cajas negras”: muchos modelos actuales de aprendizaje automatico -en especial
los basados en aprendizaje profundoy redes neuronales- funcionan con millones o
incluso billones de parametros matematicos. Las transformaciones internas que ocurren
entre los datos de entraday la salida generada suelen ser dificiles de rastrear o explicar,
incluso para sus propios desarrolladores. Si bien estos modelos producen resultados
valiosos y funcionales, lo hacen sin ofrecer explicaciones claras sobre el proceso que
condujo a cada decision. Por lo tanto, la opacidad, o falta de transparencia, complica la
auditoria, la identificacion de errores y la rendicién de cuentas.

» Sesgos los modelos de IA aprenden imitando los datos con los que fueron entrenados;
si esos datos contienen estereotipos, prejuicios o desigualdades, el sistema los
replicarda, lo que se conoce como sesgo algoritmico. El sesgo se refiere a cualquier
desviacion sistematica que afecta la imparcialidad de un sistema de IAy puede
originarse en distintas etapas del ciclo de vida: desde la seleccidn y recoleccion de
datos (incompletos, desbalanceados o reflejo de prejuicios sociales), pasando por las
decisiones de disefo y entrenamiento del modelo, la falta de diversidad en los equipos
de desarrollo o incluso los objetivos asignados al sistema, hasta la forma en que los
resultados son interpretados o aplicados. El riesgo es que la |IA reproduzca injusticias o
tome decisiones discriminatorias sin que podamos advertirlo facilmente. El sesgo no
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implica necesariamente un error técnico, sino una inclinacidén que favorece o perjudica
a ciertos grupos, comportamientos o resultados de manera injustificada, por lo que se
lo entiende como un fendmeno tanto técnico como sociocultural, gue puede derivar en
discriminacion, exclusion o pérdida de confianza en el usode la lA..

« Alucinaciones: son fendmenos especificos de los modelos generativos, como los
modelos de lenguaje (LLMs) y ocurren cuando producen informacién que parece
verosimil, pero es completamente falsa o inventada. A diferencia de un buscador, un
modelo de IA generativo no “recupera” informacion, sino que predice el proximo “token”
(palabra oimagen mas probable) basandose en la identificacion de patrones de datos.
Por ejemplo, podria inventar hechos, nombres, citas o datos que suenan creibles,
pero son completamente falsos. Si esto no se detecta, puede llevar a tomar decisiones
basadas en informacién incorrecta, lo que es especialmente problematico en contextos
sensibles como la salud, el derecho o la politica publica.

¢Coémo actuar frente a estos riesgos?

Un primer paso de caracter fundamental es desmitificar a la lAy tratar de comprender
como funciona. No se trata de una tecnologia magica o incontrolable, sino de sistemas
estadisticos que procesan datos para generar resultados predictivos. Entender las bases
de sus decisiones, recomendacionesy predicciones es clave para hacer un uso con sentido
criticoy responsable.

El segundo paso es sopesar beneficios y riesgos. Es importante evaluar si la oportunidad
gue se quiere aprovechar (o el problema que se quiere resolver) utilizando IA, amerita correr
los riesgos intrinsecos que conlleva esta tecnologia. De ser posible, deben considerarse otras
alternativas tecnolégicas (mas simplesy menos riesgosas) que sean igualmente efectivas
para alcanzar los objetivos propuestos.

El tercer paso es garantizar la supervision humana. En todos los contextos, pero
fundamentalmente en aquellos donde estén en juego decisiones que afecten a personas,
debe mantenerse la posibilidad real de intervencién humana. Ya sea en la operacién de

un sistema logistico o en la asignacién de recursos financieros, es importante conservar
dentro del dominio humano la posibilidad de revisar y validar la decisién final. La supervision
humana es, por el momento, indispensable e indelegable.

1.3. Principios éticos

Frente a estos riesgos, la UNESCO viene desempefiando un papel central en la promocion
de un despliegue éticoy centrado en los derechos humanos de la IA a nivel global. En

2021, adoptd la “Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial™, el primer
instrumento normativo global aprobado por consenso por 193 Estados miembros. Este
documento establece principios y medidas concretas para garantizar que el desarrolloy
uso de la IArespeten la dignidad humana, promuevan la inclusion, la equidad y la diversidad
cultural,y contribuyan al desarrollo sostenible:

01. Proporcionalidad e inocuidad. Los sistemas de |IA deben ser desarrollados y
utilizados de manera que minimicen los dafosy riesgos, asegurando que su Uso sea
proporcional al beneficio esperado.

02. Seguridad y proteccion. La IA debe ser seguray robusta en todas las fases de su ciclo
de vida, protegiendo a los usuarios frente a fallos, vulnerabilidades o usos indebidos.

03. Inclusion y no discriminacién. Los sistemas de IA deben promover la inclusién social
y evitar toda forma de discriminacién, sesgo o exclusiéon, prestando especial atencidon
a los grupos histéricamente marginados.

TPuede accederse al documento completo en el siguiente link:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
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04. Sostenibilidad ambiental. La IA debe contribuir al desarrollo sostenible y minimizar
su impacto ambiental, fornentando su uso para enfrentar desafios globales como el
cambio climatico.

05. Privacidad, proteccién de datos y seguridad. La recopilacion, uso y almacenamiento
de datos personales debe respetar la privacidad de las personas, garantizar la
seguridady evitar usos indebidos.

06. Transparencia y explicabilidad. Los sistemas de IA deben ser comprensiblesy
auditables. Las decisiones automatizadas deben poder ser explicadas de manera
claray accesible para los usuarios afectados.

07. Responsabilidad y rendicién de cuentas. Quienes desarrollen, implementen
y hagan uso de IA deben asumir responsabilidad por sus accionesy por las
consecuencias de los sistemas que despliegan.

08. Conocimiento y gobernanza de datos. Se promueve el acceso equitativo a datos, su
uso éticoy el fortalecimiento de capacidades para que los paises puedan gestionar
de forma soberana sus ecosistemas de datos.

09. Concienciay alfabetizaciéon. Es fundamental promover la educacion, la
sensibilizaciony la formacién de todas las personas sobre el uso ético y critico de
la IA.

10. Gobernanzay colaboracién multilateral. La IA debe ser regulada mediante
enfoques inclusivos, democraticos y cooperativos, que incluyan a diversos actoresy
promuevan el didalogo internacional.

Estos principios se complementan con orientaciones politicas practicas que la UNESCO
propone para los Estados miembros, incluyendo la creaciéon de marcos regulatorios,
mecanismos de evaluacion de impacto ético, fortalecimiento de capacidades locales e
inclusion de multiples actores en los procesos de gobernanza.

1.4. ¢Por qué elreciente auge de la |A?

Estamos viviendo un momento bisagra en la historia de la tecnologia. Esta transformacion
ocurre en el marco de la llamada Cuarta Revoluciéon Industrial, que ha habilitado la
posibilidad tecnolégica de conectarlo todo en tiempo real: maquinas con otras maquinas,
maguinas con personas, e incluso sistemas que aprendeny se ajustan dindmicamente a esa
interaccion constante. En este contexto, la inteligencia artificial no opera de manera aislada:
forma parte de un ecosistema mas amplio de tecnologias convergentes —como

el internet de las cosas, la computacién en la nube o el 5G— que permiten flujos de
informacién instantaneos, decisiones automatizadasy nuevas formas de produccion

y organizacién social.

Sin embargo, por primera vez, una herramienta creada por seres humanos no sélo ejecuta
6rdenes, sino que también genera contenido, aprende patrones complejosy realiza tareas
tradicionalmente reservadas al dominio humano. La IA, en especial desde el avance de

los modelos generativos, estd comenzando a transformar dimensiones profundas de la
vida econdmica, social, politicay cultural. No se trata solo de una nueva ola de innovacion:
estamos ante un cambio estructural que redefine qué significa trabajar, aprender, producir,
comunicary tomar decisiones en el siglo XXI. Pero, a diferencia de tecnologias anteriores,
la IA no solo automatiza tareas fisicas o procesos estructurados y repetitivos: comienza a
incidir en lo simbdlico, lo creativo y lo cognitivo.

Este cambio no es casual ni repentino. En un sentido mas estricto, el auge de la inteligencia
artificial responde a la confluencia de grandes factores que se potencian mutuamente, entre
los que se pueden destacar: i) el crecimiento exponencial de la capacidad de cémputo;ii) la
disponibilidad masiva de datos; iii) la maduracién de nuevos algoritmos; iv) el surgimiento
de modelos fundacionales versatiles; v) interfaces amigables que permiten su difusién
entre usuarios no especializados; vi) el impulso geopolitico y econémico que moviliza a
empresas y gobiernos a invertir en condiciones habilitantes y nuevos desarrollos.
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Para que una inteligencia artificial funcione -es decir, para que pueda aprender patrones
complejos, identificar objetos, procesar lenguaje natural o generar contenido- necesita
realizar millones (a veces billones) de calculos en paralelo. Sin una infraestructura
computacional adecuada, esto seria inviable. La evolucién de las GPU, el desarrollo de
chips especializados como los TPU y el acceso flexible a recursos en la nube habilitaron
entrenamientos cada vez mas sofisticados, rdpidos y baratos. Sin este salto, la IA que hoy
conocemos No seria posible.

Pero tener capacidad de céalculo no alcanza; la funcion de produccién algoritmica requiere
de datos como materia prima. Los sistemas de IA no entienden el mundo como lo hacemos
los humanos: aprenden repitiendo, detectando patrones, generalizando a partir de miles o
millones de ejemplos. Y eso exige una enorme cantidad de informacion. Afortunadamente
(o no, dependiendo del punto de vista), vivimos en un mundo hiperconectado que genera
datos a una escala sin precedentes: textos, imagenes, videos, ubicaciones, historiales

de busqueda, registros de comprasy mucho mas. Esta disponibilidad masiva de datos
-producto de la digitalizacion, las redes sociales y el uso de dispositivos inteligentes- se volvid
el combustible de la nueva IA. Los datos no son sélo abundantes: también son diversos,
globalesy se generan en tiempo real.

Con datosy poder de cobmputo sobre la mesa, el siguiente desafio era cémo aprovecharlos.
Durante afnos, los algoritmos de inteligencia artificial tuvieron limitaciones serias: fueron
buenos para realizar tareas especificas, pero fragiles fuera de ellas. La llegada del deep
learning cambid eso. Y mas tarde, con la invencion de las arquitecturas tipo transformer en
2017, se produjo un salto aun mas profundo. Estos nuevos algoritmos permitieron entrenar
modelos mas grandes, capaces de aprender representaciones complejasy generalizar
mejor. Dejo de tratarse solo de resolver tareas; empezo a ser posible la creacion de sistemas
que interpretan el contexto, laambigUedad y las relaciones abstractas. En otras palabras, los
avances algoritmicos abrieron la puerta a una IA verdaderamente poderosa y flexible.

Ese paso fue clave para el surgimiento de los llamados modelos fundacionales: sistemas
como GPT, BERT o DALL-E que se entrenan en tareas generales con grandes volumenes
de datos y luego pueden adaptarse a multiples usos. Esta versatilidad es revolucionaria.
Por primera vez, un mismo modelo puede escribir textos, responder preguntas, resumir
documentos o incluso programar. Esto resolvié un problema de escala: ya no es necesario
desarrollar un sistema nuevo para cada aplicacion. Una misma infraestructura puede servir
para multiples propdsitos, reduciendo costosy tiempos, y acelerando la adopcion global.

Ahora bien, la verdadera disrupcion se refiere al desarrollo de interfaces muy sencillas

gue permitieron que la inteligencia artificial saliera del laboratorio y llegara al usuario
comun. Herramientas como ChatGPT, Gemini, Midjourney o Copilot no estan pensadas

solo para personas que se dedican a la investigacion cientifica o a la programacions.

Estan disefadas para estudiantes, periodistas, docentes, trabajadorasy trabajadores de
oficina, creadores de contenido o emprendedores. Esto generd un efecto multiplicador:

la IA dejé de ser un fenémeno técnico para convertirse en una herramienta accesible

para el comun de las personas, es decir, en una tecnologia cultural. Pero el impacto va

mas alla de la democratizacién del uso. Estas plataformas fueron lanzadas como research
previews o versiones en desarrollo, abiertas al uso masivo con un objetivo claro: aprender del
comportamiento real de los usuarios. Asi, cada interaccion no sélo genera valor para quien
la usa, sino que retroalimenta el sistema, lo corrige, lo afina, lo expande. En otras palabras, el
publico no solo consume IA, sino que también la entrena en tiempo real con su uso. Es decir,
cada persona que la prueba, la comparte o la integra en su trabajo no solo se apropia de una
tecnologia: participa activamente de su evolucién, generando un efecto multiplicador

sin precedentes.

1.5. ¢cPor qué es importante para el desarrollo?

La IAemerge como una tecnologia de propésito general, capaz de impactar
transversalmente todos los sectores de la economia y la sociedad, desde lasalud y la
educacion, hasta el agro, la cultura, el comercio o la justicia. Al igual que la electricidad o
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internet en su Momento, su capacidad para reorganizar cadenas de valor, alterar modelos de
negocioy transformar habilidades requeridas convierte a esta tecnologia en una fuerza de
cambio sistémica.

Los avances de la |A se han convertido en un tema geopolitico y estratégico que ocupa uno
de los primeros lugares en la agenda de los paises desarrollados y, mas recientemente, de
los paises emergentes. Los gobiernos la ven como un factor de competitividad, seguridad
nacional e incluso soberania tecnolégica. Las empresas mas valiosas del mundo apuestan
miles de millones para no quedarse atras. Y los paises compiten por atraer talento,
establecer marcos regulatorios favorables o liderar estdndares globales. En este escenario,
la inteligencia artificial ya no es solo una herramienta: es también un campo de batalla
simbdlico y econémico.

Desde esta perspectiva, la IA puede entenderse como un activo geopolitico, cuyo desarrollo
y despliegue estan condicionados por tres factores clave: i) la disponibilidad y cultura de
datos; ii) el talento especializado; y iii) la infraestructura de cémputo y energética. Estas
variables inciden de manera decisiva en las capacidades de los distintos paisesy regiones
para liderar la carrera tecnoldgica, y explican en parte las asimetrias existentes en el accesoy
aprovechamiento de su potencial.

Actualmente, la infraestructura critica de IA -desde los grandes centros de datos hasta las
plataformas que alojan y entrenan modelos avanzados- estd concentrada en manos de un
pequefo grupo de empresas, fundamentalmente radicadas en Estados Unidos y China.
Incluso los laboratorios publicos de investigacion y universidades de otros paises dependen
de estos actores para acceder al poder de cbmputo necesario. Esta concentraciéon no solo
reproduce desigualdades existentes, sino que también plantea interrogantes sobre la
soberania tecnolégica, la gobernanza de los datos y la capacidad de los paises periféricos
para desarrollar agendas propias en este campo.

Es decir, el lugar central que hoy ocupa la IA en el debate y en la agenda global es el
resultado de una combinacién de condiciones tecnoldgicas, sociales, econémicas y
politicas que se alinearon para empujar una transformacién profunda y posiblemente una
nueva fase del capitalismo. Comprender esta dindmica no solo nos ayuda a entender el
presente, sino también a prepararnos para los dilemas y oportunidades del futuro.

La IAtambién ofrece oportunidades concretas para promover un modelo de desarrollo
mas sostenible e inclusivo en Argentina. Tiene el potencial de convertirse en una palanca
estratégica para el desarrollo de las provincias argentinas.

Por ejemplo, la IA puede optimizar procesos y aumentar la eficiencia en sectores clave del
entramado productivo provincial, como la agricultura, la industria, la logistica o los servicios.
Herramientas de agricultura de precision, sistemas de automatizacion industrial, algoritmos
para la optimizaciéon de rutas o plataformas de atencién ciudadana asistida son solo
algunos ejemplos de cémo la IA puede contribuir a producir mas con menos, impulsando el
crecimiento econdmico a escala local.

Ademas, la capacidad de la IA para analizar grandes volUmenes de datos permite fortalecer
la toma de decisiones en ambitos como la gestion de recursos naturales, la planificacién
territorial, la politica publica o el analisis econémico. Esto habilita a gobiernos provincialesy
empresas a anticipar problemas, asignar mejor sus recursos y disefiar politicas mas efectivas
y basadas en evidencia.

Otro aporte clave es la optimizacién en la gestién de recursos criticos, como la energia, el
agua o los residuos. La implementacion de sistemas inteligentes puede, por ejemplo, reducir
el consumo energético en edificios publicos, detectar fugas en redes hidraulicas o mejorar la
logistica de la recoleccion de residuos sélidos urbanos. Asimismo, la |A tiene un alto potencial
para transformar los servicios publicos provinciales: desde sistemas de diagndstico asistido
en salud, hasta aprendizaje personalizado en educacion, vigilancia inteligente en seguridad
0 gestion automatizada del transito urbano.

También permite aprovechar las ventajas comparativas de cada territorio: en provincias
con fuerte perfil agropecuario, puede mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la produccion;
en aquellas con vocacion turistica, puede personalizar la experiencia del visitante y mejorar
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la gestion del destino; y en todas, puede contribuir a reducir costos operativos tanto
en el sector publico como privado, liberando recursos que pueden destinarse a nuevas
inversiones, capacitacion o desarrollo territorial.

En paralelo, la IA puede fomentar la innovacion y el emprendimiento, al facilitar el desarrollo
de nuevos productosy servicios basados en datos, abriendo oportunidades para startups
tecnoldgicasy promoviendo la diversificacién econémica en sectores no tradicionales.

Estas oportunidades coexisten con una creciente preocupacion global respecto al impacto
delalA en el mercado laboral y al futuro del trabajo. A diferencia de las olas anteriores

de automatizacion, centradas en tareas manuales (como la soldadura en la industria
automotriz), la IA -particularmente en su version generativa- muestra un gran potencial para
impactar sobre tareas cognitivas tradicionalmente reservadas al dominio humano (lectura

y producciéon de informacion; redaccion de documentos; andlisis de balances; elaboraciéon
de informes médicos a partir de imagenes; diseflo de nuevos productos, procesamiento

de datos juridicos; generacion de contenidos educativos; etc.). Sin embargo, la evidencia
empirica muestra que el efecto de la IA no es univoco: puede implicar tanto la sustituciéon de
ciertas tareas mediante automatizacion como la ampliacién de las capacidades humanas
a través de esquemas de colaboracién con las maquinas.

Segun estimaciones recientes del Fondo Monetario Internacional (IMF, 2024), alrededor

del 60 % de los empleos en las economias avanzadas podrian verse afectados por la IA, con
un alto porcentaje de tareas que podrian automatizarse. En contraste, en los mercados
emergentesy los paises de ingresos bajos, la exposicion estimada es del 40 %y 26 %,
respectivamente. La brecha en la exposicion a la A se explica por los distintos niveles de
digitalizacion, de formalidad y los perfiles de ocupacion del mercado laboral? En los paises
de ingresos medios, como Argentina, el grado de exposicién es menor, pero también lo es
la capacidad para beneficiarse de la tecnologia mediante su apropiacién productiva o la
generacion de nuevas oportunidades de empleo (IMF, 2024).

En este contexto, las provincias pueden actuar sobre variables clave: impulsar agendas
propias, identificar sectores productivos estratégicos para aplicar IA, formar talento
local, generar datos relevantesy articular con universidades, pymesy gobiernos locales.
El desarrollo de capacidades territoriales en IA es esencial para reducir las asimetrias
tecnoldégicasy generar valor agregado desde los ecosistemas productivos regionales.

2En la economia avanzada promedio, el 27 % del empleo se concentra en ocupaciones de alta exposicion y alta
complementariedad, y el 33 % en empleos de alta exposicion y baja complementariedad. En comparacion, las
economias de mercados emergentes tienen proporciones correspondientes del 16 %y el 24 %, respectivamente, y los

paises de bajos ingresos tienen proporciones del 8 %y el 18 %, respectivamente
@ . -]9
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CAPITULO2/ELPOTENCIAL
TRANSFORMADORDELAIA

La inteligencia artificial puede actuar por las personas, para las personas e incluso junto a
las personas, asumiendo roles que van desde la asistencia hasta la colaboraciéon. Segun la
naturaleza de |la tareay el objetivo planteado, sus capacidades pueden superar a

las humanas, igualarlas o adn no alcanzarlas, evidenciando un panorama en

constante evolucion.

En ciertas actividades, la IA ya demuestra un desempefo superior al de las personas,
especialmente en las que implican el procesamiento masivo y rapido de datos. Por ejemplo,
la IA puede analizar millones de registros de ventas en segundos para predecir la demanda
futura con alta precision, detectar defectos en una linea de producciéon mediante vision
artificial con mayor eficacia que el ojo humano o recomendar productos en tiempo real
ajustados al comportamiento de cada cliente. En estos casos, su ventaja radicaen la
velocidad, la escalay la capacidad de identificar patrones invisibles para el ojo humano.

El graficol muestra la evolucién reciente del rendimiento de la IA utilizando benchmarks,
gue son conjuntos estandarizados de problemas diseflados para comparar el desempeno
de los sistemas de IA dentro de uno o varios dominios. Puede observarse que, durante la
ultima década, los sistemas de IA han alcanzado o superado el rendimiento humano en
benchmarks de una amplia variedad de dominios, como el procesamiento del lenguaje
natural, la vision por computadora, el reconocimiento de voz y las matematicas.

Grafico 1. Rendimiento de los modelos de IA frente al rendimiento humano en ciertas
capacidades seleccionadas.

0.2
Human Level Performance 2 ?
-0.2
-0.4
-0.6
-0.8
-1.6
2000 2004 2008 2012 2016 2020 2024
Year
- Reading handwriting (MNIST) -0 Basic English language understanding (GIUE)
Speech recognition (Switchboard) @ Multi-task language understanding (MMLU)
Image classification (ImageNet) @ General problem-solving (Big Bench
Basic-level reading comprehension (SQUAD 1.1) @ Competition-level mathematics (MATH)
® Medium-level reading comprehension (SQUAD 2.0) @ Ph.D-level science questions (GPQA)

Fuente: UK International Al Safety Report 2025.
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Asimismo, existen tareas que la IA puede realizar de formma comparable a un ser humano,
siempre que estén claramente definidas, sigan reglas consistentes y tengan resultados
esperados facilmente evaluables. Es el caso de la transcripcién automatica de voz a texto en
una reunion, la clasificacion de reclamos o correos electrénicos por tematica, o la traduccién
de contenidos técnicos de un idioma a otro. En estos escenarios, los modelos actuales han
alcanzado niveles de precisién muy cercanos a los humanos. Sin embargo, su limitacién

es que no comprenden el contexto ni pueden explicar por qué toman una decision.
Simplemente predicen el resultado mas probable en funcién de los datos previos.

Finalmente, hay dmbitos donde -por ahora- la IA todavia esta por debajo de las capacidades
humanas, sobre todo cuando se trata de interpretar matices emocionales, negociar, juzgar
dilemas éticos o actuar en situaciones ambiguas. Un ejemplo seria resolver un conflicto
entre empleados, comprender el trasfondo de una queja compleja de un cliente o evaluar
el impacto social de una politica publica. Estas tareas requieren empatia, comprension
del contexto y juicio critico, capacidades que hoy siguen siendo patrimonio humano.
Asimismo, la IA aun enfrenta desafios en tareas que demandan razonamientos complejos,
como identificar causalidades profundas, realizar inferencias avanzadas en contextos poco
estructurados o validar soluciones l6gicas donde la precision es fundamental. Esto subraya
la importancia de mantener una supervision humana constantey critica sobre el uso

de latecnologia.

Esta distincion es clave para adoptar la IA de forma responsable: no se trata de reemplazar
personas, sino de identificar en qué tareas la IA puede ser una aliada, en cudles necesita
supervision, y en cuales su uso puede incluso ser contraproducente sin intervencion
humana. En todos los casos, el control humano sigue siendo necesario, tanto para validar
los resultados como para garantizar que la tecnologia se use en linea con valores éticosy
objetivos estratégicos. Se trata, en definitiva, de aprovechar la complementariedad entre
humanos e |A para lograr mejores decisiones, potenciando el juicio, la sensibilidad y la
intuicion humanas.

En 2024, el Instituto Nacional de Estandaresy Tecnologia de Estados Unidos (NIST)

desarrolld una taxonomia de actividades humano-IA, que describe como un sistema de |A
contribuye a una tarea compartida con una persona, ya sea aumentando sus capacidades

o reemplazando su esfuerzo. EI NIF propone 16 actividades transversales -aplicables a
cualquier sector de actividad- que permiten caracterizar los distintos roles que puede asumir
la IAen funcidn de los objetivos del usuario y el tipo de interaccion (Ver ANEXO I1).

Siguiendo este criterio, en este capitulo se ejemplifican diez grandes tipos de actividades
transversales en las que los sistemas de |A pueden realizar contribuciones relevantes al
desempenarse por, paray con las personas.

2.1. Automatizacion inteligente de tareas repetitivas

La IA permite automatizar tareas rutinarias que anteriormente requerian intervencion
humana constante. A diferencia de la automatizacion tradicional, la automatizacion
inteligente puede adaptarse a nuevas situaciones, tomar decisiones simplesy aprender
de patrones repetidos. Esto libera tiempo de trabajadorasy trabajadores, reduce erroresy
mejora la eficiencia operativa.

Pensemos en un municipio que digitaliza reclamos vecinales: la IA lee automaticamente los
formularios ingresados por los vecinos, reconoce palabras clave como “bache” o “luz rota”, y
los clasifica segun el drea correspondiente. Asi evita que el agente municipal deba leer uno
por uno, liberando tiempo para tareas mas complejas.

Otros ejemplos:
« Sector primario: registro automatico de datos meteorolégicos o de riego en cultivos.

« Industria manufacturera: carga automatica de érdenes de producciony emisién

de facturas.
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« Servicios: respuesta automatica a correos frecuentes en atencién al cliente.
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2.2. Optimizacion de procesos

La IA permite analizar, mejorar y coordinar los distintos pasos de un proceso productivo,
logistico o administrativo, identificando cuellos de botella, eliminando redundanciasy
mejorando la eficiencia. A partir del analisis de datos en tiempo real o histdricos, la IA sugiere
ajustes que permiten ahorrar recursos, reducir tiempos y aumentar la productividad. Esta
capacidad resulta clave para transformar procesos rutinarios en operaciones mas agiles,
eficientesy rentables.

Pensemos en una fabrica de alimentos que ajusta sus lineas de produccién: la |A analiza
datos histdricos de temperatura, tiemposy volumenes de produccion. A partir de eso,
detecta donde se pierde mas tiempo o se generan mas residuos, y sugiere ajustes para
mejorar la eficiencia general del proceso.

Otros ejemplos:
« Agroindustria: ajuste dindmico de dosis de fertilizantes segln sensores de suelo.
« Servicios logisticos: optimizacion de rutas de reparto.

» Sector publico: gestién inteligente del alumbrado o recolecciéon de residuos.

2.3. Prediccidony anticipacion de eventos

La IA puede analizar grandes volUmenes de datos histéricosy en tiempo real para prever
comportamientos, fallas o demandas futuras. Esto permite tomar decisiones anticipadas,
prevenir riesgosy mejorar la planificacion. Las predicciones se aplican tanto a fendmenos
fisicos como a patrones humanos o econémicos.

Pensemos en una empresa industrial que quiere prevenir fallas en sus equipos y evitar
paradas: la |A analiza constantemente datos generados por sensores instalados en las
maquinas (temperatura, vibracion, presidn, consumo eléctrico, etc.). Al detectar patrones
que, en experiencias anteriores, anticiparon una falla o desgaste, el sistema lanza una alerta.
De este modo, la empresa puede hacer mantenimiento preventivo justo a tiempoy evitar
una parada de produccién costosa.

Otros ejemplos:
« Sector primario: prediccion de rendimiento de cultivos segun climay suelo.
« Retail: anticipacion de la demanda estacional de productos.

« Gobierno: prevision de la demanda de servicios sociales en barrios vulnerables.

2.4. Generacion automatizada de contenidos

Las |A generativas pueden crear texto, imagenes, video, audio o cddigo con un nivel de
calidad creciente. Estas herramientas no solo automatizan la produccién de contenido, sino
gue permiten personalizarlo a distintas audienciasy formatos. Se utilizan tanto en entornos
creativos como funcionales.

Pensemos en una pyme que genera descripciones de productos: la IA toma informacion
técnica del producto (tamano, color, uso) y genera automaticamente un texto atractivo para
usar en la tienda online. Aprende de otros textos ya publicados y adapta el tono segun el tipo
de cliente.

Otros ejemplos:
» Agro: generaciéon automatica de informes sobre sanidad animal o condiciones del suelo.

« Comercio: redaccion automatica de descripciones de productos para ecommerce.
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» Sector publico: generacién de reportes, notas o resimenes de reuniones.
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2.5. Personalizacion de productos, servicios y experiencias

La IA permite adaptar servicios o contenidos a las preferencias individuales de cada usuario,
basandose en datos historicos, habitos de consumo o comportamiento digital. Esto mejora
la experiencia del cliente, aumenta la fidelizacién y optimiza la oferta comercial.

Pensemos en una tienda online que recomienda productos: la IA analiza lo que cada cliente
ha comprado o buscado antes, y lo compara con el comportamiento de clientes similares. A
partir de eso, sugiere productos que probablemente le interesen, aumentando las chances
de venta.

Otros ejemplos:
« Agroturismo: recomendaciones personalizadas de experiencias para visitantes.
« Industria alimentaria: desarrollo de nuevos productos segun gustos regionales.

» Gobierno: personalizacion de servicios ciudadanos segun perfil y necesidades.

2.6. Reconocimiento y deteccion inteligente

La IA puede reconocer objetos, patrones, rostros, sonidos o eventos, y detectar anomalias
entiempo real. Esto es posible gracias a tecnologias como la vision por computadora, el
procesamiento de sefalesy el analisis de datos sensoriales. Es clave para tareas de control,
monitoreo o clasificacion.

Pensemos en una empresa que controla calidad con cdmaras: la IA “mira” imagenes de
cada productoy las compara con miles de ejemplos de coémo deberian verse. Si detecta

alguna diferencia que sugiere una falla (como una pieza rota o mal alineada), marca ese

producto para revision.

Otros ejemplos:
« Sector primario: deteccion de malezas en tiempo real mediante drones.
« Servicios de salud: deteccién de anomalias en imagenes médicas.

« Municipios: monitoreo de transito o seguridad con camaras inteligentes.

2.7. Simulaciény modelado

La IA puede crear modelos que simulan escenarios futuros, ayudando a prever resultados
ante diferentes decisiones o condiciones. Esto permite ensayar alternativas sin asumir
riesgos reales y tomar decisiones mas informadas en contextos complejos. Es especialmente
Util para planificacién, disefio o gestién de recursos.

Pensemos en un municipio que simula impacto de una obra: la IA toma datos reales
(transito, distribucion de comercios, uso del espacio) y genera modelos que simulan cémo
cambiarian esos flujos si se hiciera una obra. Asi permite prever efectos positivosy negativos
antes de invertir.

Otros ejemplos:
» Agroindustria: simulaciéon de rendimientos bajo distintos regimenes de riego.
« Industria: disefo y optimizacion de layouts de planta o lineas de produccion.

» Finanzas: simulacion de escenarios de inversién o riesgo crediticio.
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2.8. Toma de decisiones basada en datos

La IA permite reemplazar la intuiciéon o la experiencia limitada por decisiones informadas
basadas en grandes volumenes de datos procesados en tiempo real. Proporciona evidencia
para elegir opciones mas eficientes, menos riesgosas o mas alineadas con los objetivos de
negocio o de gestion.

Pensemos en una pyme que decide qué insumos comprar: la IA analiza cuantos insumos se
consumen por semana, cuanto demora cada proveedor y como varian los precios. A partir de
eso, sugiere cuando y cuanto comprar para evitar faltantes o sobrestock.

Otros ejemplos:
» Productores rurales: decisién sobre qué cultivar segun precios futurosy clima.
» Turismo: decision sobre campafas de promocioén segln patrones de visitas.

« Gobierno: asignacién de recursos publicos con base en mapas de demanda social.

2.9. Mejora continua a través del aprendizaje

Gracias al aprendizaje automatico, la IA puede mejorar su rendimiento con el tiempo al
incorporar nuevos datos. Esto permite sistemas que se adaptan, se vuelven mas precisosy
eficaces, y optimizan su desempeno sin intervencion constante.

Pensemos en una planta industrial que optimiza el control de calidad: |a |A analiza
imagenes de los productos al salir de la linea de produccién y detecta fallas (como
deformaciones o piezas mal ensambladas). Cada vez que un operario confirma si una
deteccion fue correcta o no, el sistema aprende: ajusta sus parametros, mejora su precision

y reduce los falsos positivos o errores. Con el tiempo, el sistema se vuelve cada vez mas eficaz
en distinguir entre un producto aceptable y uno defectuoso, sin necesidad de reprogramarlo
manualmente.

Otros ejemplos:
» Agro: mejora progresiva de modelos de prediccion de plagas.
« Servicios: asistentes virtuales que aprenden a responder mejor a preguntas frecuentes.

« Gobierno: sistemas de gestion tributaria que optimizan su eficacia con cada ciclo.

2.10. Colaboracioén entre IAy humanos

La IA no reemplaza necesariamente a las personas, sino que puede trabajar junto a
ellas como copiloto, asistente o herramienta de apoyo. Esta colaboracidn potencia las
capacidades humanas, reduce erroresy permite enfocarse en tareas de mayor valor
agregado.

Pensemos en un médico que usa IA para revisar radiografias: la I1A analiza la imagen,
sefala zonas sospechosas y sugiere un diagndstico preliminar. Luego, el médico revisa esa
informacién, decide si estd de acuerdoy toma la decision final. Asi, gana tiempoy precision.

Otros ejemplos:
« Agroindustria: operarios que supervisan maquinaria inteligente para cosecha.
« Finanzas: analistas que usan IA para detectar patrones antes de recomendar inversiones.

« Gobierno: funcionarios que se apoyan en dashboards inteligentes para priorizar politicas.
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BOX - 1Ay la paradoja de la productividad

La relacion entre avances tecnologicos y crecimiento de la productividad ha sido
histéricamente objeto de debate. Una de las formulaciones mas influyentes en este sentido
es ladenominada paradoja de la productividad, enunciada por el economista Robert
Solow en 1987, quien afirmé: “Puedes ver computadoras en todas partes, excepto en

las estadisticas de productividad”3. Esta paradoja expresa la desconexion temporal -y en
algunos, casos estructural- entre la adopcion de nuevas tecnologiasy el impacto medible en
los indicadores agregados de productividad. ¢Por qué las ganancias individuales percibidas
no se traducen en resultados econémicos agregados? Aunque en las décadas siguientes
esta brecha se fue cerrando con la masificacién de las tecnologias de la informaciony

las comunicaciones (TIC), la idea sigue siendo pertinente en el actual debate sobre la
inteligencia artificial.

A pesar del entusiasmo en torno a las capacidades transformadoras de la IA, los datos
macroecondmicos no muestran aln un salto sostenido en la productividad laboral en la
mayoria de los paises. Esta aparente contradiccidon podria explicarse por varios factores:
rezagos en la adopcion, falta de complementariedades organizacionales, dificultades en

la medicion o el hecho de que los beneficios de la |A se manifiestan primero en mejoras
cualitativasy en la reorganizacion del trabajo, antes que en ganancias cuantitativas
inmediatas. Asi, la paradoja de Solow invita a analizar con cautela los tiempos, condicionesy
meétricas mediante las cuales evaluamos el impacto real de la |A sobre la productividad.

Afirmar que “la IA aumenta la productividad” resulta, en muchos casos, una afirmacion
genérica que requiere ser matizada. La nocion misma de “inteligencia artificial” encierra
multiples significados que varian segun el contexto tecnoldgico, disciplinario y su aplicaciéon
sectorial. Como se ha desarrollado en el capitulo 1de este documento, bajo la etiqueta

de IAse agrupan tecnologias muy diversas, que van desde algoritmos de clasificaciény
sistemas expertos tradicionales, hasta redes neuronales profundas, visidon por computadora,
aprendizaje automatico o grandes modelos de lenguaje (LLMs). Cada uno de estos enfoques
posee distintos niveles de complejidad, requerimientos de implementacion y potencial
transformador. Esta heterogeneidad conceptual no es menor, ya que dificulta tanto el
analisis comparado como la medicion de su impacto economico de manera agregada.

Analizar el impacto de la IA en la productividad exige precisar sobre cual o cudles IAs
estamos considerando, en qué sectores se despliegan y con qué grado de integracién.
Por ejemplo, traductores, periodistas, o redactores técnicos ya enfrentan transformaciones
profundas en sus tareas cotidianas debido al uso de LLMs que automatizan funciones
antes consideradas especializadas. En la industria del software, herramientas basadas en
modelos generativos como GitHub Copilot, Amazon CodeWhisperer o Replit Ghostwriter,
estan transformando profundamente el trabajo de desarrolladores, automatizando
parcialmente tareas como la escritura de funciones repetitivas, la documentacion de
cédigo o la depuracion de errores. En la industria manufacturera, los técnicos en control

de calidad utilizan sistemas de visidon por computadora para detectar defectos con

mayor precision y velocidad. En contraste, otros sectores -como los de |la construccion, la
preparacion de comidas o el cuidado de personas- muestran menor exposicion inmediata
ya que las tareas que realizan implican habilidades motrices complejas, juicio situacional o
interaccion afectiva aun dificiles de automatizar. Por lo tanto, la difusion de la |A es sectorial
y ocupacionalmente asimétrica, y suimpacto en la productividad no puede analizarse de
forma homogénea ni generalizada: depende de la naturaleza de las tareas, la estructura
organizacional y el grado de integracién tecnolégica preexistente en cada sector.

Ademas, la incorporacion de IA en un area especifica puede generar efectos sistémicos
que podrian manifestarse en otras areas de la organizacién o la cadena productiva, lo

que dificulta realizar una medicién puntual de productividad. Por ejemplo, en el sector
manufacturero, la incorporacion de sistemas de inteligencia artificial para el mantenimiento

3“You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics.” Fue enunciada por Robert Solow
en 1987, en el contexto de un articulo publicado en la revista The New York Review of Books. La frase aparece en una
resefa critica del libro “The Myth of the Post-Industrial Economy"” de Stephen S. Cohen y John Zysman (afio).
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predictivo de maquinaria -basados en sensores |oT e |A para el analisis de datos en tiempo
real- suele presentarse como una mejora puntual en eficiencia operativa. No obstante, su
impacto va mucho mas alla del area de mantenimiento. Al reducir los tiempos de inactividad
no planificadosy mejorar la confiabilidad de los equipos, estos sistemas reconfiguran toda la
planificacion de la produccidon: permiten programar ciclos mas ajustados, reducir inventarios
intermedios y adoptar esquemas mas cercanos a la légica just-in-time. Esta transformacion
impacta también en logisticay compras, permitiendo renegociar contratos con proveedores,
optimizar calendarios de entregay reducir costos de almacenamiento. En este sentido, la IA
no produce simplemente mejoras localizadas, sino transformaciones estructurales en los
flujos de trabajo, la organizacién del tiempo y las formas de colaboracion.

Enla misma linea, el uso de IA no se limita a automatizar tareas existentes, sino que
transforma el contenido mismo del trabajo y amplia las formas de generar valor. Un
ejemploilustrativo es el del disefio grafico. Mientras que antes un diseflador o disefladora
debia dedicar horas a crear bocetos o variantes visuales, hoy herramientas como DALL-E

o Midjourney permiten generar multiples propuestas visuales en segundos a partir de
simples instrucciones. Pero lo mas significativo no es la velocidad, sino el cambio en la l6gica
del trabajo: el disenador ya no es sélo un ejecutor técnico, sino un “curador” de resultados,
un experto en formulacion de prompts*y en toma de decisiones creativas asistidas. Esto
reconfigura habilidades requeridas, metodologias de trabajo y hasta los tiempos de entrega.
En definitiva, no se trata sélo de hacer mas rapido lo que ya se hacia, sino de hacer cosas
que antes no eran posibles, lo que evidencia que estamos ante un cambio tecnolégico con
profundas implicancias sociales y culturales.

Todo esto impone un desafio metodoldgico sustantivo: ¢estamos midiendo correctamente
la productividad en este nuevo escenario? Tradicionalmente, la productividad se ha
cuantificado mediante indicadores como la produccién por hora trabajada, el costo por
unidad producida o el tiempo de ciclo. Si bien estas métricas son Utiles para tareas repetitivas
y bien definidas, la IA opera de manera diferente. Un algoritmo de IA puede analizar enormes
volumenes de datos en segundos, identificando patronesy ofreciendo insights que a un ser
humano le llevaria dias, semanas o incluso seria imposible descubrir. ; COmo se captura el
valor de estos insights generados por IA en una métrica de “unidades producidas”?

Algunos trabajos recientes, como el de Dell’Acqua et al. (2023) de la Universidad de Harvard,
han comenzado a cuestionar la validez de las métricas tradicionales de productividad frente
a los cambios inducidos por la IA. Estas investigaciones sugieren que es necesario revisar

no sélo las herramientas de medicidon, sino también los marcos conceptuales que usamos
para entender qué es la productividad en un entorno tecnoldgico en rapida transformacion.
Medir la productividad en la era de la IA requiere evaluar la calidad y el valor de la produccion
cognitiva, no solo su volumen o el tiempo empleado, lo que implica un cambio de la
medicion de “horas trabajadas” al “impacto de las decisiones” y los “ciclos de innovacion”.
Para avanzar, es imperativo adoptar un nuevo paradigma de medicién que combine
métricas cuantitativas y cualitativas, centrandose en la creacién de valor, la innovaciény la
efectividad de la colaboraciéon entre humanosy la IA.

4Un prompt es una instruccion, pregunta o entrada (texto, voz, imagen) que un usuario le da a una inteligencia

artificial (IA) para que genere una respuesta, texto, coédigo, imagen u otro tipo de contenido.
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CAPITULO 3/
OPORTUNIDADES DE
ADOPCIONDELAIAEN
CADENASDE VALOR
ESTRATEGICAS

En Argentina, la adopcién de la inteligencia artificial se manifiesta de manera heterogénea,
dando lugar a la convivencia de varias dindmicas diferenciadas. En primer lugar, existen
sectores que -desde hace varios afios- vienen incorporado soluciones basadas en IA de
manera silenciosa. Un ejemplo paradigmatico es el del AgTech, donde tecnologias como

la maquinaria agricola inteligente, los sistemas de riego automatizados o las plataformas
de monitoreo ganadero integran capacidades de |IA embebidas en productosy servicios,
permitiendo a los productores beneficiarse de ellas sin requerir conocimientos técnicos
especificos ni decisiones estratégicas deliberadas.

Asimismo, se observa un proceso de adopcién protagonizado por trabajadoras,
trabajadoresy profesionales que, de forma autébnoma o experimental, incorporan
herramientas de IA generativa en sus tareas cotidianas. Cada vez es mas comun encontrar
personas que utilizan herramientas de IA generativa (ChatGPT, Cloude, Gemini, Deep

Seek) para redactar informes, generar imagenes con IA, o crear contenido con ayuda de un
asistente virtual. Esta dindmica “de abajo hacia arriba” -que atraviesa diversos sectoresy es
recurrente principalmente entre las PyMES-, responde mas a iniciativas individuales que
decisiones o politicas organizacionales, y refleja tanto la accesibilidad de estas herramientas
como la rapidez con la que se difunden practicas de uso innovadoras en los entornos
laborales.

No obstante, las oportunidades mas profundas para transformar el modelo productivo

y el negocio exigen planificacién, inversién y liderazgo institucional. Por ejemplo, el uso

de sistemas predictivos para agricultura de precisidon, plataformas de mantenimiento
industrial inteligente, algoritmos de gestién energética, simuladores de escenarios logisticos
o programas de mejora continua en calidad, representan casos de IAs cuya adopcién
requiere un fuerte compromiso organizacional al mas alto nivel. Estas soluciones necesitan
de infraestructura, gobernanza, talento y decisién politica para conseguir un verdadero
impacto.

Actualmente, algunas grandes empresas -particularmente en el sector tecnoldgico- han
comenzado a adoptar un enfoque mas estructurado y deliberado respecto a la integraciéon
dela lA. De manera incipiente, se observan casos de reestructuraciéon interna orientados
aincorporar capacidades de IA en distintos equiposy flujos de trabajo. El uso de estas
tecnologias comienza a tener un peso creciente en las evaluaciones de desempenoy en
los criterios de contratacién, privilegiando perfiles que aporten valor en funciones que no
pueden ser facilmente automatizadas.

Este capitulo identifica oportunidades concretas de adopcidon de |A en sectores clave de
los entramados productivos provinciales, analizando casos de uso, condiciones necesarias
y beneficios potenciales. El propdsito es mostrar que la IA, lejos de ser una tecnologia
exclusiva del futuro, comienza a integrarse progresivamente en el presente productivo.
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3.1. Laagroindustria argentina frente a los desafios estructuralesy
las oportunidades de la inteligencia artificial

La cadena agroindustrial argentina constituye un pilar estratégico de la economia nacional.
Representa el 17 % del PIB total y mas del 34 % del PIB de bienes, con un fuerte efecto
multiplicador: por cada dolar adicional de demanda, se generan 1,64 ddlares en actividad
economica (Ministerio de Economia, 2021). El sector explica el 60 % de las exportaciones, el
20,4 % de la recaudacion fiscal nacional y mas del 22 % del empleo privado. Argentina es,
ademas, el tercer mayor exportador neto de alimentos del mundo, lo que refuerza su rol

en la seguridad alimentaria global y nacional, donde los pequenos productores abastecen
aproximadamente la mitad del consumo interno.

Sin embargo, la agroindustria enfrenta desafios estructurales significativos: vulnerabilidad
frente al cambio climatico, pérdida de competitividad frente a paises como Brasil (cuyas
exportaciones crecieron 387 % entre 2000 y 2022, mientras que en Argentina lo hicieron en
un 97 %), altos costos de produccion (fertilizantes hasta 2,1 veces mas caros que en paises
vecinos), una infraestructura logistica ineficiente, limitada conectividad digital en zonas
ruralesy fallos de coordinacién entre actores publicos y privados, entre otros

problemas relevantes.

En este contexto, los sistemas de inteligencia artificial ofrecen un abanico diverso

de soluciones tecnolégicas para transformar el modelo agroindustrial argentino. Las

IAs predictivas permiten anticipar eventos climaticos, rendimientos de cultivos, plagas,
enfermedades en las frutasy en el ganado. Las IAs analiticas procesan grandes volUmenes
de datos para optimizar decisiones productivas como uso eficiente de agroquimicosy
recorridos logisticos. Los sistemas de automatizacion inteligentesy la robdtica reducen
costos operativos y mejoran la eficiencia en la recoleccion de frutas, en el ordefo; mientras
gue la visidon por computadora ofrece una gran cantidad de aplicaciones, muchas veces
integrada en soluciones que buscan impactar positivamente en el ambiente.

Por su parte, la A generativa puede actuar como herramienta de apoyo experto para
productoresy técnicos, ofreciendo recomendaciones complejas de forma accesible, basada
en grandes volUmenes de informacion. Ademas, complementada con otros sistemas de

IA, puede facilitar la generacion de reportes, recomendaciones o estrategias adaptadas a
las condiciones especificas de cada unidad productiva. Aunque la IA generativa no procesa
directamente los datos de sensores o clima, puede integrar los resultados de modelos
predictivos en formatos comprensibles para los productores y ayudar a simular escenarios o
redactar planes de accion agronomicos en lenguaje natural.

En esencia, la integracion de los distintos tipos de I1As habilitan modelos de negocioy de
gestion sistémicos e inteligentes en la cadena agroindustrial, orientados a tomar decisiones
basadas en datos, permitiendo producir mas con menos, de forma mas sostenible, eficiente
y competitiva.

Argentina cuenta con fortalezas: una red de practicas sostenibles consolidadas (como

la siembra directa en mas del 90 % del area cultivada) y un ecosistema AgTech en
expansion con varias startups que estan ofreciendo soluciones basadas en |IA. Escalar estas
capacidades, articulando politicas publicas, inversiéon privada y conocimiento cientifico, es
clave para que la |A se convierta en un vector de desarrollo sostenible para la agroindustria
del pais.

Tipologias de inteligencia artificial y su potencial en la cadena agroindustrial
argentina

En el contexto agroindustrial argentino, distintas tipologias de inteligencia artificial
presentan aplicaciones especificas con alto potencial para contribuir a la sostenibilidad, la
eficienciay la competitividad del sector. A continuacion, se presentan las IAs mas relevantes
para el sector, se describen sus potenciales aplicaciones, impactos en la gestidon de la
producciony de los negocios, como asi también los requerimientos técnicos necesarios para

su adopcioén.
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3.1.1. IA predictiva

La IA predictiva utiliza algoritmos para analizar grandes volUmenes de datos histéricosy en
tiempo real, identificando patrones y tendencias que permiten anticipar eventos futuros.

i) Modelos climaticos locales y regionales: son modelos de IA entrenados con datos
meteorolégicos histdricosy en tiempo real, que permiten prever con alta resolucion
espacial y temporal, es decir, condiciones climaticas a escalas geograficas reducidas y con
actualizaciones frecuentes, variables como precipitaciones, temperaturas, heladas, sequias,
huracanes, granizo, etc. Tienen impacto en la gestidn del riesgo climatico, la optimizacion
de los calendarios de siembra, fertilizacién y cosecha. Entre sus principales requerimientos
técnicos, se destacan:

« Datos histéricos climaticos confiables y georreferenciados (precipitaciones,
temperaturas, humedad, vientos, etc.), provistos por estaciones meteorolégicas propias
odeterceros (INTA, SMN, NASA/NOAA, etc.).

« Sensores remotos y estaciones automaticas in situ, para capturar datos en tiempo real
(especialmente humedad del sueloy temperatura del aire).

« Conectividad digital rural, que permita la transmisién continua de datos a
plataformas centralizadas.

« Integracién con sistemas de informacién geografica (SIG), para representar
espacialmente los prondsticos y facilitar la toma de decisiones a escala de lote o regién.

ii) Prediccion de rendimiento de cultivos: son sistemas de |IA que permiten estimar con
antelacidon el rendimiento esperado de las cosechas en funcién de multiples variables

como el tipo de suelo, el clima, la calidad y disponibilidad del agua, las practicas agricolas,
genética vegetal, etc. Estos sistemas de |A tienen impacto directo en la planificacion

de los recursos necesarios para la cosechay la poscosecha (mano de obra, maquinaria,
transporte, almacenamiento, secado, acopio, etc.) y en la planificacién comercial y financiera
(negociacién anticipada de contratos, estrategias informadas de precios, cumplimiento de
compromisos, etc.). Entre sus principales requerimientos técnicos, se destacan:

« Bases de datos histéricas de rendimientos georreferenciados, diferenciadas por tipo de
cultivo, variedad genética, ubicacién y manejo agronémico aplicado.

« Mapas edafolégicos detallados, con informaciéon sobre textura, profundidad, pH,
capacidad de retencidn hidricay contenido de nutrientes del suelo.

« Sensores ambientales en campo (clima, humedad del suelo, radiacidn), que brinden
datos actualizadosy localizados sobre las condiciones de crecimiento del cultivo.

«Imagenes satelitales o de drones, que permitan monitorear la evolucién fenoldgica del
cultivo y detectar anomalias en el desarrollo vegetativo.

- Plataformas de gestién agricola digital, que integren datos de manejo por lote,
decisiones operativasy registros historicos.

« Infraestructura de almacenamiento y procesamiento de datos, ya sea en servidores
locales o servicios en la nube, que permita ejecutar y actualizar los modelos de
predicciéon de forma continua.

iii) IA predictiva para gestién sanitaria y reproductiva del ganado: estos sistemas emplean
algoritmos de IA para analizar datos de comportamiento animal (asociados a estrés,
enfermedad o celo) la fisiologiay el ambiente. Su objetivo es anticipar la aparicion de
enfermedadesy detectar con precision los periodos de celo, optimizando asi el manejo
reproductivo. A través de alertas tempranas, estos sistemas permiten actuar de forma
preventiva, lo que se traduce en una mejora de la salud general del rodeo, una mayor
eficiencia reproductiva y una reduccién de pérdidas econdmicas asociadas a enfermedades
clinicas, inseminaciones fallidas y uso de antibidticos u otros productos veterinarios. Entre
sus principales requerimientos técnicos, se destacan:
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» Sensores de comportamiento y biosensores (collares o aretes) que registran variables
como rumia, actividad y ubicacion de cada animal.

- Antenas receptoras en los lotes y dreas de ordefie/feedlot, etc. encargadas de captary
transmitir en tiempo real los datos emitidos por los sensores, incluso en zonas rurales
con conectividad limitada.

» Modelos de IA validados localmente, entrenados con datos histdricos de produccion,
salud y comportamiento ajustados a las condiciones del rodeo.

« Retroalimentacion continua, ingresos de datos reales (resultados reproductivos,
diagnosticos veterinarios) para recalibrary mejorar la precision de los modelos.

« Conectividad a internet y servicios en la nube para el almacenamiento, procesamiento
y actualizaciéon remota de los modelos predictivosy la sincronizacion de datos entre
dispositivos.

« Interfaz de usuario intuitiva y accesible, que permita visualizar alertas, acceder a
historiales de salud y tomar decisiones de manejo en tiempo real desde una app o
portal web.

iv) Alerta temprana de plagasy enfermedades en frutas: los sistemas de |A predictiva
permiten anticipar la aparicion de enfermedades y plagas mediante el analisis de variables
ambientales, registros histéricosy datos en tiempo real. Estos sistemas generan alertas

gue permiten tomar decisiones preventivas o aplicar tratamientos de forma localizada,
permitiendo reducciones significativas en el uso de agrogquimicos. También permiten
optimizar la eficiencia de las intervenciones fitosanitarias, preservar la calidad de los frutos y
prevenir pérdidas econdmicas por mermas en la produccién o deterioro del producto final.
En el caso de la vitivinicultura, por ejemplo, es clave para anticipar enfermedades como

el oidio, la botritis o el mildiu, que afectan directamente la calidad de la uva destinada a
vinificacion. Entre sus principales requerimientos técnicos, se destacan:

« Historial de apariciéon de plagas y enfermedades por zona agroecoldgica, variedad
de cultivoy etapa fenoldgica, incluyendo condiciones predisponentes (temperatura,
humedad, lluvias, practicas de manejo).

» Sensores ambientales distribuidos en las parcelas, que registren temperatura, humedad
relativa, humedad foliar, radiacién solar, velocidad del viento y lluvias, con resolucion
suficiente para detectar microclimas.

» Estaciones meteorolégicas de precisiéon o acceso a datos satelitales locales, que
permitan el monitoreo continuo de variables meteoroldgicas criticas para los modelos
de riesgo.

« Plataformas de integraciéon de datos multifuente, capaces de articular datos climaticos,
fenoldgicosy de manejo, y alimentar modelos de prediccién adaptados al tipo de cultivo.

» Modelos de IA entrenados y validados en condiciones locales, que puedan anticipar
riesgos fitosanitarios con suficiente antelaciéon para permitir una respuesta efectiva.

« Conectividad rural y almacenamiento en la nube, para sincronizar datos de sensoresy
mantener actualizados los modelos de prediccion.

« Sistema de alertas automatizadasy visualizacién amigable, que entregue informacion
claray oportuna a través de apps moviles o plataformas web.

3.1.2. IA para automatizacion

Esta tipologia se aplica al desarrollo de maquinariay equipos capaces de operar de forma
auténoma o semiauténoma, con capacidad de toma de decisiones en campo.

v) Robots agricolas para la cosecha de frutas: son sistemas auténomos integrados por
brazos robdéticos y herramientas de succidn o agarre, que utilizan sistemas de visiéon por
computadora para identificar frutos maduros, calibrar su ubicacién exacta y recolectarlos
con precisiéon. Si bien tienen una baja difusidén en Argentina, estas soluciones estan ganando
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un interés creciente a nivel mundial. Empresas israelies comno FFRototics o Tevel Aerobotics
empezaron a comercializar los primeros equipos en la regidon. Estos robots permiten reducir
la dependencia de mano de obra estacional en cosechas intensivasy, al mismo tiempo,
garantizan menores daflos (moretones) en el proceso de recolecciéon de la fruta. Si bien los
fabricantes normalmente los ofrecen como soluciones integrales, algunos requerimientos
siguen siendo responsabilidad del productor, sobre todo los vinculados al entorno de
cultivoy la infraestructura del campo. A modo de ejemplo, el fabricante suele garantizar:

 Sistema de vision por computadora (camaras, iluminacion, calibracion).

» Brazos robdticos con adaptadores segun el tipo de fruta.

« Software de IA preentrenado, con actualizaciones periédicas.

« Plataforma de gestidon o app de monitoreo.

» Asistencia técnicay mantenimiento, al menos en los modelos comerciales.
Sobre el productor, suele recaer:

« Adecuacion del monte frutal o vifledo: por ejemplo, poda o conduccién para facilitar
acceso visual y mecanico (muchos robots requieren estructuras tipo espaldera o arboles
no muy altos)

« Condiciones de transitabilidad: caminos firmes, pendientes suaves, espacio entre hileras

 Infraestructura béasica de conectividad (en muchos casos via 4G o red local) y de
electricidad (o capacidad de recarga si son eléctricos)

» Capacitacion basica del personal para uso operativo y lectura de reportes.

» Decision sobre los datos generados: cOmo integrarlos con otros sistemas (trazabilidad,
logistica, certificaciones, etc.)

vi) Pulverizadoras inteligentes: las soluciones actuales de pulverizacion inteligente integran
cdmarasy sistemas de vision por computadora que permiten identificar malezas y ajustar

la dosis de agroquimicos en tiempo real, aplicando Unicamente donde es necesario.

Estas tecnologias tienen un impacto notable en la eficiencia productiva, la sostenibilidad
ambiental y la rentabilidad de la produccidon. Segun el sistema y las condiciones del lote,
permiten reducir entre un 40 %y un 90 % el uso de insumos, generando importantes
ahorros econémicos, mejorando el manejo sanitario del cultivo y disminuyendo el impacto
ambiental. Ademas, optimizan la precision de las aplicaciones, minimizan la deriva y mejoran
la eficiencia operativa, contribuyendo a una agricultura mas sustentable y tecnoldgicamente
avanzada.

En Argentina se observa una oferta creciente de pulverizadoras inteligentes. Por

ejemplo, Caiman SP DSS (Dual Spray System), primera pulverizadora dual inteligente

de fabricacion nacional, integra el sistema One Smart Spray (Bosch/BASF), capaz de

aplicar herbicidas convencional o selectivamente segun deteccion por camaras RGB e
infrarrojas. Otro ejemplo es SprAl de DeepAgro, con tecnologia 100 % nacional, instalable
sobre pulverizadoras convencionales, que usa camarasy procesamiento a bordo para
discriminar malezas del cultivo en sojay maiz, disminuyendo el uso de herbicidas hasta un
90 %. También John Deere ofrece pulverizadoras autopropulsadas con control de boquillas
individuales y corte pico-a-pico, con estacion meteoroldgica opcional para ajustar gota/dosis
de agroguimicos. En general, los fabricantes suelen ofrecer:

« Hardware integrado (cdmaras RGB/infrarrojas, médulos de procesamiento, valvulas).
Software de vision por computadoray algoritmos entrenados con bases locales.

*« En modelos autopropulsados: estaciones meteoroldgicas integradasy cabinas
inteligentes con diferentes sistemas segun el fabricante (por ejemplo, ExactApply™ en el
caso de John Deere).

« Servicio post-venta, repuestosy redes de soporte técnico para instalacion y calibracion.
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Asimismo, el productor generalmente se ve obligado a:

» Adaptar el equipo existente o campo para integrar el sistema inteligente (instalacién de
camaras, modulos, controles eléctricos).

» Asegurar conectividad minima a internet (4G o red local) para recibir datos y
actualizaciones, si bien muchos sistemas operan autbnomamente y disponer de
la conectividad eléctrica (bateria o potencia del tractor compatible con los nuevos
maodulos)

« Poday balance del cultivo para facilitar la captacion visual (evitar sombras densas).

» Capacitacion basica para operar caracteristicas avanzadas: manejo de boquillas,
seguimiento de mapas de prescripciony lectura de indicadores.

» Disponibilidad para realizar calibraciones periddicas y chequeo de sensores.

vii) Robots de ordefio: la automatizacién del ordefio tiene un impacto transformador

en la gestion de los tambos. Las soluciones disponibles implican cambios radicalesen la
organizacion del trabajoy en la gestion de las unidades productivas desde el momento en
que se pasa de realizar 2 a 3turnos diarios de ordefo a un sistema de robots disponibles
24/7. El sistema detecta en tiempo real indicadores clave de salud, como el recuento de
células somaticas, lo que permite actuar preventivamente ante mastitis u otros problemas
sanitarios. Esto no solo reduce las pérdidas por leche descartada, sino también los costos
veterinarios. A su vez, el bienestar animal mejora al evitar el estrés del ordefo manual, lo que
repercute positivamente en la produccién. Para el productor, la automatizacion representa
una optimizacion significativa del tiempoy los recursos: se eliminan tareas rutinarias, se
reducen las jornadas extensasy se incrementa la eficiencia operativa. En conjunto, estos
beneficios contribuyen a una lecheria mas rentable, sostenible y centrada en el

bienestar animal.

La empresa sueca DelLaval es |a principal oferente en el mercado local de sistemas
automatizados que permiten el ingreso voluntario de las vacas al robot de ordeno.
Equipados con inteligencia artificial en sus sistemas de vision (DelLaval InSight™) y
herramientas como Flow-Responsive™, estos robots identifican la posicion del pezén,
controlan el flujo de vacio de forma individual, registran datos de produccién por vacay
facilitan modalidades flexibles (trafico libre, por lotes o alimentacion primero). Ademas,
la integracion con sistemas de gestion como DelPro™ brinda datos precisos para tomar
decisiones estratégicas sobre alimentacion, reproduccién y sanidad.

En general, los fabricantes suelen ofrecer:
* Robot de ordeno
» Sensores para recuento de células somaticasy parametros de salud

« Software de gestion para almacenary analizar datos (reproduccioén, alimentacion,
sanidad)

» Soporte técnico, instalacion, calibracion y mantenimiento
Mientras que el productor debe garantizar:

« Obra de infraestructura para la adecuacion del espacio fisico (establo, sala de ordefio,
galpodn) para permitir trafico libre o por lotes

« Conectividad minima (internet / 4G)

« Electricidad estable y respaldo mediante sistemas alternativos (grupos electrégenos,
paneles solares, biodiésel, etc.)

» Personal capacitado para supervisar el robot y responder alertas

 Integracion del uso del robot en la rutina del tambo, aprovechando la
informacién generada
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3.2.3. Vision por computadora para la sostenibilidad

Son sistemas inteligentes que interpretan imagenes obtenidas por drones, satélites o
camaras fijas, generando informacidén clave para el monitoreo con impacto en la mayoria de
los subsectores que integran la agroindustria. Ademas, muchas de estas aplicaciones tienen
un impacto positivo sobre el ambiente.

viii) Reforestacion inteligente: son sistemas basados en drones y visién por computadora
gue combinan tecnologias de captura aérea con algoritmos inteligentes para identificar
zonas degradadas o con escasa cobertura vegetal,y ejecutar acciones de siembra o
restauracion de manera automatizaday precisa. Mediante cdmaras RGB o multiespectrales
montadas en drones, estos sistemas generan imagenes del terreno que luego son
procesadas con modelos de visién por computadora para detectar areas prioritarias de
intervencion. Una vez identificados, los drones pueden liberar capsulas de semillas en

los sitios seleccionados, optimizando la eficiencia del procesoy minimizando el esfuerzo
humano en zonas de dificil acceso. Al automatizar la identificacidon de parches sin
vegetaciony su reforestacién directa, se acelera la recuperacion ecolégica, se reducen costos
laboralesy se extiende la cobertura arbdérea en zonas de dificil acceso, contribuyendo a la
restauracion de ecosistemasy al secuestro de carbono. Entre los principales requerimientos
técnicos, se destacan:

» Camaras RGB de dron para captura aéreay analisis en vuelo.
Algoritmos de visidon por computadora y deteccién de dreas sin cobertura
(OpenCV, Python)

» Sistema de bombeo o dispensado de semillas con implementacidn de técnica
» Bateria de largo alcance y autonomia de vuelo para cubrir dareas extensas
» Plan de vuelo georreferenciado y software de procesamiento de imagen

» Personal con formacidén en vuelo de drones, programacién y operacién de sistemas
de siembra

» Coordinacidén con organismos a cargo de la normativa aérea para operar legalmente

xi) Pesca selectiva: son sistemas instalados en redes o sistemas de procesamiento que
permiten identificar especies no objetivo (bycatch) y activar mecanismos automaticos de
rechazo o exclusidén durante la captura. Internacionalmente, existen proyectos europeos
y estadounidenses que integran camaras subacuaticas en la boca de redes o ceniceras
(escaneres de captura inteligente) capaces de reconocer especies juveniles o protegidas
antes de que la red se cierre. En Argentina, si bien aun no se han implantado estos
sistemas en redes, si se avanzdé en el desarrollo de monitorizacién electrénica a bordo
para proteger aves marinas durante el arrastre en poteros, lo que demuestra capacidad
técnica parainstalar camarasy aplicar visiobn computacional a bordo. La implementacién
de pesca selectiva inteligente reduciria significativamente la captura incidental de
especies no objetivo, mejorando el cumplimiento de normativas pesquerasy preservando
la biodiversidad. Ademas, disminuiria costos asociados a la descarga de especies no
comercializables,aumentaria la eficiencia operativay mejoraria la sostenibilidad y
reputacidn de la pesca argentina. Entre los requerimientos minimos, se destacan:

« Cdmaras subacuaticas resistentes montadas en la boca de la red o sistema de arrastre
» Algoritmos entrenados para identificar especies objetivo y no objetivo

» Unidad de procesamiento a bordo que analice imagenes en tiempo real y active
mecanismos (puertas de exclusion, lineas de rechazo)

» Adaptaciéon de redes: espacio para camarasy dispositivos de exclusién automatica
» Integracién con sistemas de control de red y equipo del barco
» Conectividad a bordo para enviar alertas o registros

» Mantenimientoy calibracién de camaras e iluminacidén bajo agua
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3.2.4. 1A generativa

Adiferencia de las anteriores, la |A generativa se especializa en la creacién de contenido
original a partir de datos o descripciones:

« Generacion automatica de documentos técnicos: la |A generativa permite crear
documentos técnicos personalizados -como fichas de cultivo, recomendaciones
agrondmicas o planes de manejo- a partir de pardmetros definidos por el usuario (zona
agroecoldgica, tipo de cultivo, escala productiva, perfil del productor, restricciones
hidricas o ambientales, etc.). Utilizando modelos de lenguaje como GPT, estos sistemas
combinan informacién técnica estandarizada con datos contextuales para producir
textos adaptados al caso concreto de forma automatica y en lenguaje claro.

« Asistencia técnica especializada: la IA generativa permite cargar informacién basica de
la organizacién, por ejemplo, manuales técnicos de sus equipos (tractores, sembradoras,
sistemas de frio, etc.). Las personas de la organizacion pueden interactuar con los
documentos a través de una interfaz conversacional haciendo preguntas como, por
ejemplo: “;Qué hacer sila sembradora deja de marcar la linea 3?"; “; Como se purga
el sistema hidraulico del tractor?”; “Se encendié esta luz en el panel de control, ;qué
significa?”. La |IAinterpreta la consulta, busca la informacion relevante en los manuales
y responde con instrucciones precisas, adaptadas al contexto. Esta solucidén reduce
tiempos de inactividad, mejora la autonomia de los operarios, disminuye la dependencia

de asistencia externay permite resolver fallas menores de forma mas rapida y eficiente.

3.2.5. Rol transversal de la IA en decisiones productivas y de gestion

La inteligencia artificial no sélo potencia la automatizacién de tareas especificas, sino que
también actUa como infraestructura cognitiva transversal que puede integrarse a diversos
aspectos de la gestion productiva, operativa y comercial en los sistemas agropecuarios. Estas
soluciones operan por encima de los procesos técnicos (siembra, ordefie, alimentacion,
cosecha), habilitando nuevas formas de organizar la informacién, mejorar la toma

de decisiones, reducir tiempos administrativos y sistematizar el conocimiento del
establecimiento. A continuacion, se caracterizan cuatro aplicaciones transversales clave:

» Registro inteligente de datos operativos: generalmente son sistemas basados en
procesamiento de lenguaje natural que permiten registrar informacién del campo a
través de interfaces conversacionales -como WhatsApp o Telegram- sin necesidad de
ingresar a planillas ni sistemas complejos. Por ejemplo, FieldData (Argentina), ofrece
una plataforma de gestién ganadera que permite registrar eventos del campo mediante
mensajes de voz o texto, interpretados automaticamente por IA. Convierte los datos
en hojas de calculo, mapasy reportes semanales, y permite consultar la informacion
mediante preguntas (por ejemplo, “;cuadnto llovid en mayo?”; “; Donde estan las
vaquillonas?”). Su uso ya se expandié a mas de 100 campos, facilitando la digitalizaciéon
en establecimientos sin requerir infraestructura compleja ni personal técnico.

« Sistemas de recuperacion o consultas estructuradas: la integracion de IA conversacional
y sistemas de datos estructurados permite que productores o técnicos hagan preguntas
directamente al sistema -y conversen como si fuese con un asesor- obteniendo
respuestas instantaneas basadas en los datos del campo. Esto habilita a los usuarios
a interactuar con los datos sin tener conocimientos técnicos, haciendo la informacion
mas accesible y Util para la toma de decisiones cotidianas. Por ejemplo, una empresa
agropecuaria podria cargar los manuales digitales donde se explica el funcionamiento
de sus maquinas. Cualquier persona podria chatear con el sistema consultando sobre
el significado de una senal o advertencia especifica. Por ejemplo, sien el tablero de un
tractor se enciende una luz de alerta, el operador podria consultar al sistema de IA para
saber qué significa, cudles son las posibles causas y codmo proceder para solucionarlo o
prevenir un daffo mayor. De este modo, la inteligencia artificial actia como un asistente
experto que facilita el mantenimientoy la operacidon eficiente de los equipos en

el campo.
o =
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3.2. Cadenade logisticay transporte

La cadena de valor de la logistica y el transporte en Argentina enfrenta desafios
estructurales que condicionan tanto la competitividad del pais como la integraciéon efectiva
de sus regiones. La vasta extension geografica -con mas de 2,7 millones de km?2- genera
distancias continentales entre los centros de produccion, los mercados de consumo interno
y los puertos de exportacion. Este escenario impone altos costos logisticos, derivando en la
necesidad de infraestructuras robustas, redes de transporte diversificadasy una gestion
eficiente que debe sortear geografias diversas y condiciones climaticas extremas a lo largo
de miles de kildbmetros.

A estas restricciones fisicas se suman complejidades operativas y econémicas. La
fluctuacion de los precios de los combustibles, la variabilidad estacional de la demanda en
distintas regionesy las ineficiencias en la articulacion de los distintos modos de transporte
(carretero, ferroviario, fluvial/maritimo y aéreo) generan una red logistica fragmentaday
vulnerable a disrupciones. La falta de integraciéon intermodal fluida produce cuellos de
botella que afectan la puntualidad de las entregas, encarecen la distribucién y limitan la
competitividad de las exportaciones, en especial para productos perecederos o de alto
valor agregado.

Un desafio adicional es |a falta de visibilidad y trazabilidad integral a lo largo de la cadena
logistica. El monitoreo en tiempo real del estado y la ubicacion de las cargas aun es
incipiente, sobre todo en trayectos extensos o intermodales, lo que dificulta la anticipacion
de problemasy la toma de decisiones basadas en datos. La dispersion de informaciéon entre
transportistas, almacenesy distribuidores impide contar con una vision sistémica del flujo
logistico, obstaculizando la optimizacion del inventario, la programacion de entregasy la
capacidad de respuesta ante contingencias.

Este conjunto de desafios no solo limita la eficiencia operativa, sino que también profundiza
las asimetrias regionales dentro del pais, afectando especialmente a las economias
regionalesy a los productores mas alejados de los principales nodos logisticos. Para
superarlos, no basta con mejorar la infraestructura fisica: es necesario transformar la
gestién logistica mediante el aprovechamiento de las tecnologias emergentes.

En este contexto, la IA se presenta como una herramienta clave para reconfigurar la
logisticay el transporte en Argentina. Através de la analitica predictiva, el aprendizaje
automatico, la automatizaciéony la vision por computadora, la IA permite optimizar rutas,
predecir la demanday el mantenimiento de activos, monitorear condiciones ambientales
y operativas, y garantizar una trazabilidad mas precisa y accesible. Estas capacidades
pueden reducir costos y tiempos, como asi también construir una cadena logistica mas
resiliente, sostenible y adaptable a los retos de un pais de escala continental.

3.2.1. IA predictiva

i) Predicciéon de la demanda de transporte y volimenes de carga: los sistemas de |IA
permiten analizar patrones histéricos de envios, variables macroecondmicas, estacionalidad
y tendencias de consumo para anticipar el volumen de carga esperado en distintas rutas,
centros logisticos o estaciones multimodales. Por ejemplo, una empresa de e-commerce
puede aplicar algoritmos de |A para proyectar la demanda de productos a partir del historial
de compras, tendencias de mercado, eventos promocionales, climay hasta el impacto

de noticias relevantes. Estas capacidades predictivas permiten optimizar los niveles de
inventario en cada depdsito, evitando tanto el exceso de existencias como las rupturas de
stock. Ademas, facilitan la planificacion anticipada de recursos logisticos -como flota, espacio
de almacenamiento, personal y combustibles-, lo que se traduce en una reduccidén de costos
operativos, menores pérdidas por productos no vendidosy una mejora significativaen la
experiencia del cliente al garantizar la disponibilidad oportuna de los bienes.
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Entre sus principales requerimientos técnicos, se destacan:

« Dispositivos para la captura de imagenes: camaras RGB de alta resolucién instaladas en
puntos estratégicos del centro logistico o puerto; cdmaras infrarrojas para inspeccion
en condiciones de baja visibilidad; camaras montadas en vehiculos o gruas para
inspeccion dinamica.

» Algoritmos de analisis visual: modelos de vision por computadora entrenados para
detectar danos estructurales, manipulaciones indebidas o condiciones andmalas en los
contenedoresy su carga; algoritmos de comparacién con estandares de referencia o
registros anteriores.

« Infraestructura de almacenamiento y procesamiento: servidores locales o servicios en la
Nnube con capacidad para almacenar registros visuales y ejecutar analisis en tiempo real
o diferido; sistemas de respaldo para conservar evidencia visual relevante.

- Conectividad y transmisién de datos: redes de datos industriales (WiFi, 4G/5G) que
permitan la transmision estable y segura de imagenes en alta resolucion desde distintos
puntos del centro logistico; conectividad movil en dispositivos montados sobre equipos
en movimiento.

« Integracién con sistemas de gestion logistica: conexion con plataformas de gestién de
inventario, trazabilidad y control de carga para sincronizar alertasy reportes generados
por el sistema visual con las operaciones logisticas existentes.

ii) Mantenimiento predictivo de vehiculos y equipos logisticos: los algoritmos de IA
permiten procesar datos provenientes de sensores instalados en camiones, locomotoras,
gruas, cintas transportadoras y otros activos criticos para anticipar fallas o necesidades

de reparacién antes de que ocurran. Esta capacidad permite programar intervenciones

de mantenimiento en el momento justo, evitando averias inesperadasy reparaciones

de emergencia, lo que reduce significativamente los costos y extiende la vida Util de los
equipos. Por ejemplo, en el transporte de carga pesada, muchas empresas instalan sensores
loT en sus flotas para monitorear en tiempo real pardmetros como el rendimiento del
motor, consumo de combustible, temperatura, vibraciones o presion de neumaticos. La IA
analiza estos datos y detecta patrones que indican el desgaste o deterioro de componentes
especificos, como una bomba de combustible o un eje, permitiendo programar la
reparacion o sustitucién con antelaciéon. Esto se traduce en la reduccién de los tiempos

de inactividad no planificados, mayor seguridad operativa, optimizacién de los costos de
mantenimiento y prolongacién de la vida util de la flota y de los equipos logisticos.

Entre sus principales requerimientos técnicos, se destacan:

« Sensores en vehiculos y equipos para registrar variables: dispositivos de IoT con
capacidad de transmision en tiempo real o almacenamiento local para
sincronizacion posterior.

« Sistemas de telemetria y conectividad: equipos de transmision de datos a través de
redes moviles (4G/5G), satelitales o WiFi industrial que garanticen conectividad continua,
incluso en zonas logisticas remotas o en movimiento.

» Plataformas de gestién de datos operacionales: infraestructura de almacenamiento
(local o enla nube) para registrary procesar grandes volumenes de datos generados
por los sensores; bases de datos especializadas en series temporales para el analisis de
condiciones mecanicas a lo largo del tiempo.

» Modelos predictivos de IA y aprendizaje automatico: algoritmos entrenados con datos
histdricos de uso, mantenimiento y fallas especificas de cada tipo de equipo o vehiculo;
modelos capaces de anticipar eventos criticos y generar alertas preventivas con base en
patrones operacionales.

« Sistemas de visualizacién y alertas tempranas: dashboards que muestren indicadores
de salud de los activos, alertas automaticas y recomendaciones de mantenimiento;
acceso tanto desde centros de monitoreo como desde dispositivos moviles.
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 Integracion con sistemas de mantenimiento (CMMS): conexidon directa entre los
sistemas predictivosy las plataformas de gestién de mantenimiento para programar
intervenciones, registrar acciones realizadas y actualizar automaticamente el
historial técnico.

iii) Predicciéon de congestién en rutas y optimizaciéon de tiempos de entrega: la
combinacién de datos historicos de trafico, condiciones climaticas, eventos programados
(como obras, cortes o feriados) y el flujo vehicular en tiempo real permite a los modelos de
IA anticipar congestiones en carreteras, rutas interurbanas o zonas urbanas clave. Estos
sistemas predicen puntos criticos de saturacion y sugieren rutas alternativas en tiempo real
para optimizar la circulacion de vehiculos de carga o transporte de pasajeros.

Un caso destacado es el sistema ORION desarrollado por UPS, que emplea algoritmos

de |A para procesar multiples variables: trafico en vivo, restricciones de circulacién por
horarios o zonas, condiciones climaticas y preferencias logisticas, como la prioridad de
determinadas entregas. También se destaca la startup QueadMinds, que optimiza rutas
de reparto, prediciendo accidentes en ruta o rechazos de entregas. La implementacion de
estos sistemas mejora la planificacion de entregas, reduce los tiempos de viaje y disminuye
el consumo de combustible, lo que contribuye a la baja de costos operativosy la reduccion
de la huella de carbono. Ademas, permite una mayor precision en los tiempos estimados
de llegada, fortaleciendo el cumplimiento de las promesas de entrega y mejorando la
experiencia del cliente.

En este mismo sentido, la inteligencia artificial esta transformando la etapa critica de la
“Ultima milla", gue conecta los centros de distribucidon con los destinos finales. A medida
que crecen las exigencias de rapidez y flexibilidad, las empresas incorporan depdsitos de
cercania, alianzas con tercerosy sistemas de IA que optimizan la programacion de rutas de
reparto. Estos modelos analizan las ubicaciones de entrega, las capacidades de los vehiculos
y las condiciones del entorno en tiempo real, ayudando a los conductores a adaptarse con
rapidez a imprevistosy garantizando un servicio mas eficiente, confiable y sostenible.

Entre sus principales requerimientos técnicos, se destacan:

» Acceso a datos de trafico en tiempo real e histéricos: integracion con fuentes de
datos como sensores urbanos, GPS de flotas, cdmaras de monitoreo vial y plataformas
de terceros (Google Maps, Waze); disponibilidad de registros histéricos sobre flujos
vehiculares, horarios picoy tiempos promedio de viaje.

« Datos complementarios y variables externas: informacién actualizada sobre condiciones
climaticas, obras viales planificadas, restricciones de circulacién por horarios o tipo de
vehiculoy eventos masivos que puedan afectar el transito.

« Sistemas de geolocalizacién y telemetria: dispositivos GPS instalados en flotas para
monitoreo constante de ubicacion y velocidad; sistemas de telemetria para capturar el
comportamiento de los vehiculos en ruta y detectar desvios o interrupciones.

» Modelos de IA para predicciéon y optimizacion de rutas: algoritmos geoespacialesy de
machine learning entrenados para anticipar congestiones, calcular rutas alternativasy
ajustar los tiempos estimados de llegada (ETA) en funcién de variables dindmicas.

« Plataformas de procesamiento y visualizacién en tiempo real: infraestructura
tecnoldgica (nube o edge computing) para procesar datos de traficoy condiciones
operativas en tiempo real; dashboards interactivos para operadores logisticos y
aplicaciones moviles para conductores.

« Integracioén con sistemas de gestién logistica: conexion con plataformas TMS
(Transportation Management System) para sincronizar las rutas optimizadas con la
planificacion de entregas, gestion de flotas y control de inventarios.

« Conectividad permanente y segura: redes moviles o satelitales que aseguren la
transmision continua de datos entre vehiculos, centros de control y plataformas
analiticas, especialmente en corredores logisticos de largo alcance.
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3.2.2. |A para automatizacioén

i) Almacenes inteligentesy robética auténoma: en los centros de distribucién avanzados,

la automatizacién combinada con |A permite optimizar el flujo interno de mercancias.
Sistemas de almacenamientoy recuperacion automatizados (AS/RS), junto a robots moviles
auténomos (AMR) y vehiculos guiados automaticamente (AGV), gestionan el transporte,
clasificaciéony almacenamiento de productos. La |A organiza en tiempo real la ubicaciéon
6ptima de cada articulo segun la rotacién, la proximidad en el picking y la demanda prevista.
Esto permite acelerar el procesamiento de pedidos, reducir errores, optimizar el espacio

de almacenamientoy disminuir significativamente los costos laborales y operativos.

Un ejemplo es la empresa Sinteplast, que cuenta con un depdsito completamente
automatizado e inteligente.

ii) Sistemas inteligentes de clasificacion y empaquetado: la IA aplicada a la clasificacion

y empaquetado de mercancias permite que brazos robdticos o sistemas automaticos
identifigueny manipulen paquetes de distintos tamanos, formasy fragilidades. Gracias

a la visién por computadoray al aprendizaje automatico, estos sistemas adaptan sus
movimientos para clasificar y ubicar productos en funcién de su destino logistico,
maximizando la eficiencia del espacio en los vehiculos de transporte. Esto permite
incrementar la velocidad y precisién del proceso, reducir danos en la manipulacién de
mercanciasy mejorar el aprovechamiento del espacio de carga. Empresas de paqueteria
como FedEx y DHL utilizan sistemas robotizados que reconocen caracteristicas fisicas de los
paguetesy optimizan su distribucién en contenedores o camiones para minimizar espacio
desperdiciadoy proteger la integridad del envio.

iii) Chatbots logisticos y asistentes virtuales para atencién al cliente: la automatizacion

de la atencidn al cliente en empresas logisticas se apoya en chatbotsy asistentes virtuales
basados en |A, capaces de gestionar consultas relacionadas con el estado de envios, tarifas,
horarios de entrega, cambios en la programacién o incidencias. Estas herramientas utilizan
modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para comprendery responder
eficientemente las solicitudes de los usuarios. Estos mejoran la experiencia del cliente,
permiten una atencidn inmediata y permanente, disminuyen la carga sobre los centros

de atencidn humana con mayor capacidad de resolucién de consultas basicas. Andreani
emplea asistentes virtuales que ofrecen informacién personalizada sobre el seguimiento de
paquetes o la reprogramacién de entregas, con disponibilidad 24/7.

iv) Automatizacion de la documentacion y procesos administrativos: la |IA permite
automatizar el procesamiento de documentos clave en la cadena logistica, como

facturas, manifiestos de carga, documentos aduaneros y érdenes de compra. A través del
procesamiento de lenguaje natural (NLP) y la automatizacién robdtica de procesos (RPA), los
sistemas extraen, validan y completan la informacidén necesaria en los formularios y sistemas
de gestidon. Esto permite disminuir errores administrativos, agilizar tramites, ahorrar tiempos
y costos operativos, y mejorar el cumplimiento de las normativas regulatorias. Empresas
logisticas globales y plataformas de comercio internacional incorporan |A para acelerar

el despacho aduanero, digitalizar documentos y reducir el tiempo de procesamiento
burocratico. Maersk ha implementado soluciones de este tipo para optimizar la gestiéon
documental en el transporte maritimo.

Requerimientos técnicos

Si bien cada aplicacién de IA para automatizacion en logistica responde a objetivos
operativos distintos, todas comparten una base tecnolégica y organizacional comun. En
primer lugar, la automatizacion requiere combinar hardware especializado (robots, sensores,
servidores) con algoritmos de inteligencia artificial diseflados para interpretar datos del
entornoy ejecutar tareas de forma auténoma o asistida. Esta convergencia entre lo fisicoy lo
digital es un rasgo transversal que caracteriza la transformacion logistica impulsada por la |A.

Ademas, todas las soluciones de automatizacion demandan una infraestructura
tecnoldégica robusta, con capacidades de procesamiento -local o en la nube- que permitan
gestionar multiples procesos simultaneos en tiempo real. La conectividad permanente, a
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través de redes WiFiindustriales, 5G o enlaces dedicados, es otro componente esencial para
garantizar la coordinacion fluida entre dispositivos, sistemas de control y plataformas de
gestion logistica. A esto se suma la necesidad de integrar estas soluciones con los sistemas
ya existentes en la organizacion (ERP, WMS, CRM), de modo que la automatizacion se
articule con la gestion integral del negocio. Finalmente, todas las aplicaciones requieren
protocolos de ciberseguridad, mantenimiento técnico regulary capacitacion del personal
para supervisar, interpretary complementar el trabajo de los sistemas automatizados.
Asimismo, para cada caso, se requieren también especificidades técnicas como se muestran

enlatabla 2.

Tabla 2. Requerimientos técnicos especificos para casos de |A para automatizacion.

Requerimientos

técnicos

Equipamiento
fisicoy hardware
especializado

Almacenes inteligentes y
robética auténoma

Robots moviles auténomos
(AMR, AGV) equipados con
sensores de navegacion, vision
por computadoray sistemas de
posicionamiento

Sistemas de almacenamientoy
recuperacién automatizados
(AS/RS)

Infraestructura fisica adaptada
para la circulacion segura de robots

Sistemas inteligentes de
clasificacion y empaquetado

Brazos robdticos con pinzas
adaptablesy sensores de fuerza

Camaras de visién por
computadoray sensores para
identificar tamanos, formas
y caracteristicas fisicas de los
paquetes

Cintas transportadoras
automatizadas integradas

Chatbot logisticos y asistentes
virtuales para atencién al cliente

Servidores o servicios en la nube
para alojar el chatbot o asistente
virtual

Dispositivos de interaccion:
aplicaciones moviles, sitios web
o plataformas de mensajeria
(WhatsApp, Telegram, webchat)

Algoritmosde lAy

Algoritmos de navegacion

Modelos de vision por

Modelos de procesamiento de

software de control auténomay planificacion derutas  computadora para el lenguaje natural (NLP) entrenado

internas reconocimiento de objetosy para comprendery responder
caracteristicas de paquetes consultas en lenguaje natural

Software de control que
coordine la operacién de robots Algoritmos de clasificaciony Algoritmos de aprendizaje
y la optimizacién del layout del aprendizaje automatico para continuo para mejorar la calidad de
almacén adaptar el proceso a nuevos las respuestas
Modelos de aprendizaje reforzado patrones de empaquetado Integracion con sistemas CRMy
para mejorar la eficiencia de los Software de control sincronizado bases de datos logisticas
movimientos con el flujo logistico

Infraestructura Plataformas de gesti{on de Infraestructura de procesamiento Infraestructura en la nube para

tecnolégicay
procesamiento

almacenes (WMS) integradas con
los sistemas roboticos

Capacidad de procesamiento
local o en la nube para coordinar
multiples robotosy procesos
simultaneos

Sistemas de monitoreo en tiempo
real de operaciones internas

para la interpretacion rapida de
imagenesy datos del flujo de
paquetes

Capacidad de operacién en tiempo
real para clasificar sin interrumpir
el ritmo logistico

escalar la atencién simultanea a
multiples usuarios

Capacidad de integraciéon con APIs
de terceros para acceder a datos de
seguimiento, tarifas o estadios de
pedidos

Sistemas de
conectividad

Redes industriales WiFi o SG

en entornos cerrados para la
comunicacion fluida entre robotsy
el sistema de control

Conectividad segura de baja
latencia

Conectividad interna en platas o
centros logisticos para sincronizar
datos datos entre sensores,
camarasy sistemas de clasificacion

Conectividad constante a internet
para garantizar la disponibilidad
24/7 del servicio

Integracién con canales de
comunicacion digitales de los
clientes

Integracién con otros
sistemas

Integracion con ERP y sistemas de
gestion logistica para coordinar
inventarios, pedidos y despacho

Sincronizacion con sestemas de
trazabilidad y stock

Integracion con el software
logistico para alimentar en tiempo
real los sistemas de tracking y
control de pedidos

Conexién con sistemas de
empaquetadoy distribucion

Integracién con sistemas CRM,
ERPy plataformas de gestion de
pedidos

Sincronizacién con bases de
datos para ofrecer respuestas
actualizadasy personalizadas

Capacitaciony
mantenimiento

Capacitacion técnica en operacion,
supervision y mantenimiento de
robotsy sistemas automatizados

Protocolos de seguridad para
la convivencia entre robots y
trabajadores

Capacitacion para la supervision
y matenimiento de sistemas
robéticos de clasificacion

Protocolos de calibraciony
actualizacion periédica de modelos

Formacion en gestiony
actualizacion de contenidos para
el chatbot

Monitoreo regular para mejorar la
calidad de las respuestas y detectar
fallas o sesgos
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Requerimientos Almacenes inteligentes y Sistemas inteligentes de Chatbot logisticos y asistentes
técnicos robética auténoma clasificacion y empaquetado virtuales para atencién al cliente
Cumplimiento Protocoloes de seguridad industrial Cumplimiento de normativas de Cumplimiento de normativas de
normativoy protecciéon y prevencion de accidentes seguridad laboral en entornos proteccion de datos personales (ej.
de datos . . robotizados GDPR, Ley de Datos Personales)
Ciberseguridad en redes de control
y datos de operaciéon Seguridad en el almacenamiento Politicas de privacidad claras para
de datos operativos el uso de datos de clientes
. J

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Vision por computadora

i) Monitoreo inteligente de la carga y control de contenedores: cdmaras inteligentes
instaladas en centros logisticos, depdsitos o puertos permiten inspeccionar visualmente

el estado de la cargay los contenedores, detectando golpes, dafos estructurales o
manipulaciones indebidas. Algunos sistemas también verifican el cumplimiento de normas
de estibay la correcta disposicion de la carga. Esto permite mejoras de la trazabilidad,
prevencion de dafos o robos, optimizacion de segurosy reducciéon de pérdidas econédmicas.
Por ejemplo, en terminales portuarias, compafnias como APM Terminals implementan
soluciones que monitorean visualmente la integridad de los contenedores antes de su
embarque o descarga.

ii) Monitoreo inteligente y control de accesos en centros logisticos y patios de carga:
permite supervisar en tiempo real el movimiento de vehiculosy personas en depdsitos,
patios logisticos, terminales portuariasy centros de distribucion. Mediante sistemas de
camaras inteligentes, combinados con algoritmos de |A, es posible detectar ingresos no
autorizados, identificar matriculas de camiones para automatizar el acceso y controlar el
flujo de circulacién dentro de las instalaciones. Ademas, estos sistemas pueden detectar
congestiones o situaciones andémalas en zonas criticas, generando alertas automaticas. La
vision por computadora permite mejoras en la seguridad de las instalaciones, prevencion
de robos o intrusiones, optimizacién del flujo de transito internoy una respuesta mas
rapida ante incidentes operativos o emergencias. En Argentina, algunos grandes centros
de distribuciény patios de carga ya estan incorporando estas soluciones para reforzar la
seguridad perimetral y optimizar la logistica interna. Aunque la robdtica para clasificacion
visual aun no esta masificada en el pais, la capacidad de “observar”y analizar el flujo de
vehiculosy personas representa un primer paso hacia entornos logisticos mas inteligentesy
seguros.

iii) Optimizacién de espacios en carga y estiba mediante visién 3D: |a visién por
computadora combinada con sensores 3D permite escanear la cargay calcular la mejor
manera de ubicarla en contenedores o vehiculos para maximizar el espacio disponibley
equilibrar pesos. Esto permite un uso eficiente del espacio de carga, reduccion de viajes
innecesarios y disminucién de la huella de carbono. Sistemas como LoadProof utilizan
captura visual para optimizar la disposicién de la carga en camiones, mejorando la eficiencia
logisticay reduciendo costos por transporte subdptimo.

Requerimientos técnicos

Si bien cada aplicacién de visién por computadora en logistica y transporte presenta
especificidades técnicas segun el tipo de operacidon que busca optimizar, existen
requerimientos transversales indispensables para su implementacion. En primer lugar,
todas las soluciones requieren sistemas de captura de imagenes de alta calidad -ya sean
camaras RGB, infrarrojas o sensores 3D- capaces de operar en entornos logisticos dinamicos
y adistintas condiciones de luz o clima. Estos dispositivos deben estar acompafados por
modelos de inteligencia artificial entrenados para interpretar imagenes y detectar patrones
o anomalias relevantes para cada caso de uso, ya sea control de contenedores, monitoreo de

accesos o distribucion de cargas.
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Adicionalmente, todas las aplicaciones comparten la necesidad de contar con una
infraestructura robusta de procesamiento de datos, ya sea a través de servidores locales,
edge computing o servicios en la nube, que permita procesar grandes volumenes de
imagenes en tiempo real o casireal. La conectividad estable -via redes maoviles, WiFi
industrial o enlaces dedicados- también es esencial para garantizar la transmisiéon continua
de datos entre los puntos de capturay las plataformas de gestion. Por Ultimo, todas las
soluciones requieren integrarse con sistemas operativos y de gestion logistica existentes
(como WMS, TMS o sistemas de seguridad) y contar con protocolos de ciberseguridad y
resguardo de datos que protejan tanto la informacion visual capturada como los registros
operativos generados.

A continuacion, se presenta una matriz que detalla los requerimientos técnicos especificos
de cada aplicacién (tabla 3) evidenciando que, aungue existen bases tecnoldgicas
comunes, cada caso requiere capacidades particulares segun el tipo de prediccion, los datos
involucradosy las condiciones operativas en las que se implementa.

Tabla 3. Requerimientos técnicos especificos para casos de vision por computadora.

Requerimientos
técnicos

Equipamiento de
captura de imagenes

Monitoreo inteligente de la carga
y control de contenedores

Camaras RGB de alta resolucion
instaladas en puntos estratégicos
del centro logistico o puerto

Camaras infrarrojas para
inspeccion en condiciones de baja
visibilidad

Cadmaras montadas en vehiculos o
gruas para inspeccion dinamica

Monitoreo inteligente de accesos
en centros logisticos y patios
de carga

Camaras de seguridad inteligentes
en accesosy perimetro

Cédmaras con capacidad de
reconocimiento de matriculas
(LPR: License Plate Recognition)

Camaras fijas o moviles con
vision panoramica para detectar
movimiento de personas

y vehiculos

Optimizacion de espacios de
cargay estiba mediante vision 3D

Camaras 3D o escaneres LiDAR
para capturar dimensiones,
volumenesy formas de los objetos

Sensores multiespaciales para
captar caracteristicas fisicas
relevantes de la carga

Algoritmos de
procesamiento de
imagenesy machine
learning

Modelos entrenados para detectar
dafos. golpes o manipulaciones
indebidas en contenedores

o bultos

Algoritmos de reconocimiento de
patronesy comparacion contra
estandares predefinidos

Algoritmos de vision por
computadora para identificacion
de matriculas, reconocimiento
facial (opcional)y deteccién de
anomalias en el movimiento

Modelos de deteccion de zonas de
congestion o accesos indebidos

Modelos de optimizacién espacial
que calcular la mejor distribucién
de la carga en contenedores

o vehiculos

Algoritmos de deteccién de formas
irregularesy balanceo de pesos

Infraestructura de
almacenamientoy
procesamiento

Servidores locales o en la nube

para almacenar registros visualesy
analisis histéricos

Capacidad para procesar imagenes

en tiempo casireal para
emitir alertas

Sistemas de grabaciony
almcenamientode videos de
alta capacidad

Procesamiento en edge
computing para deteccion rapida
ylocal de incidentesy accesos

Infraestructura de procesamiento
gue permita calculos volumétricos
y de distribucién en tiempo real

Integracién con sistemas de
planificacién logistica (TMS, WMS)

Sistemas de
conectividad

Res estable de datos (WiFi
industrial, 4G/5G) para transmision
deimagenesy alertas

Conectividad segura para el
resguardo de datos sensibles

Conectividad permanente en el
perimetroy zonas clave del centro
logistico

Integracién con sistemas de
control de accesos fisicos (barreras,
puertas automaticas)

Conectividad para sincronizacion
de datos con sistemas de carga
ydespacho

Posibilidad de operar en entornos
con conectividad intermitente
mediante almacenamiento local

Integracién con otro
sistemas

Integracion con sistemas de
gestion de inventarioy control
decarga

Sincronizaciéon con seguros
logisticos y sistemas de auditoria

Integracién con sistemas de
seguridad fisica y control
de accesos

Conexion con el software de
gestion logistica para registrar
entradasy salidas

Integracién con sistemas de
disefio de carga (Load Planning) y
simuladores logisticos

Interfaces que permitan al
operador visualizaren 3D la
disposicion sugerida

Cumplimiento
normativo y seguridad
de datos

Protocolos de privacidad en la
captura de imagenes de carga
ydocumentacion

Seguridad en la transmisiony
almacenamiento de datos visuales

Cumplimiento de normativas de
proteccion de datos en caso de
aplicar reconocimiento facial

Seguridad en la gestién de
imagenes de vigilancia

Resguardo de datos sensibles
sobre mercanciasy distribucion
interna

Protocolos de ciberseguridad en
los sistemas conectados

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.4. 1A generativa

Su aplicacién en el sector de logistica y transporte permite generar informacion dtil,
comprensible y personalizada que mejora la eficiencia operativa, la toma de decisionesy la
autonomia del personal.

« Generacién automatica de documentos operativos y logisticos: |a IA generativa puede
producir automaticamente documentos personalizados como planes de distribucioén,
hojas de ruta, instructivos para el manejo de carga, procedimientos de seguridad o
reportes diarios de operaciones. A partir de pardmetros definidos por el usuario - como
tipo de carga, destino, disponibilidad de flota, condiciones climaticas o restricciones
viales- el sistema genera textos claros y estructurados adaptados al contexto logistico
especifico. Por ejemplo, una empresa de transporte puede ingresar los datos de
un nuevo cliente y recibir en segundos una propuesta de planificaciéon de entregas
optimizada, con cronogramas sugeridos, rutas tentativas y consideraciones sobre
ventanas horarias o puntos de consolidacién de carga.

« Asistencia técnica en tiempo real a operadores logisticos y conductores: la IA generativa
también permite cargar informacidn técnica de la empresa - como manuales de
operacidn de vehiculos, protocolos de carga, sistemas de seguimiento o instructivos
de seguridad- y convertirla en un sistema conversacional accesible. Conductoresy
operadores pueden hacer preguntas como “;Cémo se activa el sistema de refrigeracion
del semirremolque?”, “; Qué hacer si se pierde conexién con el GPS?" 0 “; CoOmo revisar
los niveles del sistema hidraulico del montacargas?”y obtener respuestas precisas,
extraidas directamente de los documentos internos. Esta capacidad reduce la
necesidad de recurrir a supervisores, acelera la resolucién de problemas cotidianos,
disminuye tiempos de inactividad y mejora la autonomia del personal, especialmente en
operaciones distribuidas o de larga distancia.

« Registro inteligente de datos operativos: la IA puede ser utilizada para registrar eventos
y datos operativos de forma automatica, a través de interfaces conversacionales o
procesamiento de lenguaje natural. Por ejemplo, transportistas o supervisores pueden
enviar mensajes de voz o texto (via WhatsApp o una app interna) informando: “Llegué al
depdsito de Rosario a las10:42" o “No se pudo descargar por falta de rampa”, y el sistema
convierte esa informacién en registros estructurados dentro del sistema de gestién
logistica. Esto permite capturar datos valiosos sin depender de planillas manuales,
mejorar la trazabilidad y generar indicadores en tiempo real para la toma de decisiones.
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CAPITULO4/ORGANZANDO
LOSESFUERZOS PARAEL
DESPLIEGUEDELAIAEN
LAS CADENASDE VALOR

La inteligencia artificial es una realidad que ya esta transformando, en tiempo presente, las
economias, los mercados de trabajo y las dinamicas productivas, tanto a nivel local y regional
como en el plano global. Sin embargo, este proceso avanza de manera heterogénea, a
distintas velocidades y con niveles muy dispares de integraciéon segun multiples factores,
gue incluyen el sector de actividad, el tamafo de |la organizacién, su localizacién geografica,
el modelo de negocioy, de manera fundamental, el nivel educativoy las habilidades digitales
de las personas que la integran.

Los gobiernos provinciales tienen, por tanto, una doble oportunidad y responsabilidad.
Por un lado, potenciar las oportunidades que ofrece la IA para mejorar la competitividad,
la productividad y la insercién en mercados regionales, tanto en sectores con mayor nivel
de digitalizacion como en aquellos mas tradicionales, donde la incorporacién de tecnologias
puede generar impactos significativos en inclusién, eficiencia y sostenibilidad. Y por otro,
prevenir que las brechas existentes se profundicen, generando mayores desigualdades
territoriales, econdmicasy sociales.

Algunos estudios recientes sugieren que el aprovechamiento del potencial de la |A para
impulsar el crecimiento econdmicoy la competitividad no depende exclusivamente de los
avances en modelos de frontera, sino de su difusién efectiva en los sectores productivos.
Como sostienen OQuimette, Teather y Allison (2024), la historia de las revoluciones
tecnoldgicas demuestra que “los paises que mds se benefician no son necesariamente los
primeros en innovar, sino los que mejor absorben y difunden las nuevas tecnologias en sus
economias” (p. 4). Desde este punto de vista, una estrategia de alto impacto podria centrarse
exclusivamente en la difusién de las tecnologias ya disponibles en el mercado, en vez de
apuntar al desarrollo de capacidades de vanguardia que exigen importantes esfuerzos en
I+D, inversiones en capacidad de cémputo de alto rendimiento para el desarrollo de modelos
y en cientificos especializados.

Sin embargo, una estrategia basada Unicamente en la difusién podria, en el medianoy
largo plazo, debilitar la soberania tecnolégica del pais, al consolidar una dependencia
estructural de soluciones y proveedores externos. Esto limitaria la capacidad para adaptar
la tecnologia a las propias necesidades productivas, garantizar estdndares éticos y de
seguridad acordes al contexto local, y participar activamente en la definicién de los marcos
regulatorios y técnicos que moldearan el futuro de la |A.

En Argentina, la IA generativa se esta abriendo paso de forma “natural” entre los
trabajadores, emprendedores, y profesionales, muchas veces sin responder a una
estrategia o decisidon estructurada al nivel de toda la organizacion. Estos procesos pueden
y deben conducirse para lograr que los beneficios asociados al uso de la IA generativa se
distribuyan de manera homogénea.

Sin embargo, el principal desafio del pais es promover el desarrollo y la adopcién de

otras inteligencias artificiales - aquellas predictivas, analiticas y de automatizacién-, que
resuelvan problemas especificos locales y que estén adaptadas a las condiciones culturales,
econdmicasy geograficas del territorio. Por ejemplo, impulsar soluciones de IA para la
agricultura de precisiéon que optimicen el uso de agua e insumos; desarrollar sistemas

de prediccién de demanda energética que mejoren la eficiencia de la red eléctrica;
desarrollar sistemas inteligentes de prediccién de eventos extremos; o aplicar algoritmos de
optimizacion logistica que respondan a las caracteristicas de cadenas de valor regionales
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distribuidas en grandes extensiones. A diferencia de la IA generativa, que muchas veces
funciona con una interfaz y una conexién a internet, estas otras IAs dependen de un
ecosistema mas completo y requieren un entorno robusto para su implementacion. Es
decir, no solo exigen voluntad politica y vision estratégica de largo plazo, sino también
inversiones especificas en infraestructura tecnoldgica, como hardware especializadoy
plataformas de procesamiento. Ademas, resulta indispensable contar con talento humano,
datos de calidad, asi como con marcos institucionales que garanticen su disponibilidad,
integridad y gobernanza responsable.

En este contexto, resulta clave adoptar una estrategia equilibrada que, por un lado, acelere la
difusiony el uso de las aplicaciones de |IA ya disponibles para generar impactos productivos
y sociales en el corto plazoy, por otro, siente las bases para el desarrollo de capacidades
propias que fortalezcan la soberania tecnoldgica en el medianoy largo plazo.

Los gobiernos provinciales pueden desempenar un papel clave en la creacién de
condiciones habilitantes que permitan escalar soluciones tecnolégicas pertinentes

y sostenibles. Desde el fortalecimiento de la infraestructura digital -conectividad,
sensores, dispositivos de captura de datos- hasta el desarrollo de sistemas de informacion
interoperables, la formacion de talento local y la generacién de un entorno propicio para el
ecosistema emprendedor.

En este capitulo se presentan los esfuerzos que ya estan realizando las provincias en esta
agenday se ofrece una hoja de ruta detallada para promover el avance de la IA en sus
cadenasde valor.

4.1. Panorama actual: avances, esfuerzos y oportunidades en los
gobiernos subnacionales

El despliegue de la inteligencia artificial en las provincias argentinas comienza a
manifestarse en diversas iniciativas, especialmente en el dmbito de la administracion
publica. Se observan esfuerzos crecientes orientados a modernizar la gestiéon estatal,
optimizar procesosy mejorar la provision de servicios a la ciudadania mediante el uso de
herramientas basadas en |IA (grafico 3).

Grafico 3. Panorama actual: avances, esfuerzosy oportunidades en los gobiernos
subnacionales.
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CIIAR

Coalicién de Ciudades para

la Inteligencia Artificial

en Argentina (2024)

Promueve el uso responsable de la
IA en gestion publica (seguridad,
salud, movilidad, atencion
ciudadana).

Participan 10 municipios: Cérdoba,
Escobar, Mendoza, Neuquén, Pilar,
Rosario, Salta, Catamarca, Tucuman
y Tres de Febrero.

La provincia de Buenos Aires creé en marzo de 2022 una Direccién de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial con el objetivo de impulsar la transformacion digital del Estadoy
desarrollar una estrategia provincial en materia de IAS. Uno de sus ejes centrales es el disefio
de marcos normativos y éticos que regulen el uso de la inteligencia artificial y los procesos

5 Decreto 208/22. Disponible en: https:/mapadelestado.gba.gob.ar/organismos/2449
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de digitalizacién, en linea con estandares nacionales e internacionales. Otro objetivo es la
mejora de los servicios orientados a la ciudadania y la participacion activa de la provincia en
forosy espacios de gobernanza de la |A, a nivel nacional e internacional. En diciembre de
2024, esta Direccion publicé las Directrices de Uso de IA generativa en la Administracién
Publica provincial®que, aunque no es una Estrategia de IA, muestra un marcado
compromisoy preocupacion por la soberania digital y la seguridad en el sector publico.

La provincia de Mendoza presenté en octubre de 2024 una plataforma de inteligencia
artificial pionera en América Latina con el objetivo de mejorar el disefio y monitoreo de
politicas publicas mediante el uso de IA generativa’. Desarrollada junto con Microsoft

y la Universidad de Georgetown, la herramienta permite sistematizar informacion

publica, analizar datos normativos y presupuestarios, y generar productos como informes
automaticos o diagnésticos estratégicos. Uno de los primeros usos concretos sera en

la formulacién del Plan Provincial de Salud Mental y Adicciones, integrando datos de
multiples organismos. La plataforma esta basada en tecnologia Azure OpenAl, con foco en
seguridad, éticay privacidad, y busca ser replicable por otras provinciasy paises de la region.
Mendoza se posiciona asi como un referente regional en la incorporacién responsable de IA
en la gestion publica.

La provincia de Neugquén anuncié en junio de 2025, el lanzamiento del Plan Inteligencia
Artificial Neuquina para posicionarse como un polo regional en IAy ciudades inteligentes,
con el objetivo de potenciar la diversificaciéon productiva, fortalecer el desarrollo de
talento local y generar soluciones tecnolégicas de alto impacto. El plan es impulsado por
el gobierno provincial, en articulacion con universidades, empresas, organismos publicosy
organizaciones del sector privado, y contempla el desarrollo de capacidades tecnoldgicas,
infraestructura, conectividad y formaciéon de recursos humanos. Un eje fundamental es

el de capacitacion, que alcanzara a multiples localidades y ya cuenta con mas de 4000
inscriptos®. Esta iniciativa se enmarca en una vision estratégica que busca aprovechar el
potencial de la |A para mejorar la gestion publica, impulsar sectores econdmicos clave y
promover la innovacion como motor de crecimiento provincial. Este plan incluye ejes con
acciones concretas, indicadores especificos y esquemas de seguimiento, lo que sugiere una
aproximacion mas formal a una estrategia provincial.

En la provincia de Chaco, la legislatura aprobé en noviembre de 2024 una ley que regula

el desarrolloy uso de la IA en el ambito del Ministerio de Educacion, Cultura, Cienciay
Tecnologia®. El objetivo principal es guiar el uso de la IA para el desarrollo profesional
docente y su aplicacién en todos los niveles y modalidades del sistema educativo de
Chaco. Promueve acciones de capacitacion docente para que profesionales de la educacion
puedan incorporar a la IA en el ambito educativo, como asi también garantizar el acceso a
herramientas de IA enlas aulas.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires fue la primera en lanzar en 2021 un plan de IA
gestado a través de una metodologia de innovacién abierta y colaborativa en la que
participaron 147 profesionales y expertos, y los equipos de 16 areas de gobierno. Uno

de los principales ejes del plan fue el de apertura y disponibilizacién de datos publicos
gue no soélo favorece la rendicidn de cuentas sino que también fomenta la innovacion
empresarial. La Ciudad Auténoma de Buenos Aires fue también la primera en desarrollary
adoptar un sistema de IA para agilizar la lectura de expedientes en el sistema judicial (afio
2017). Actualmente su sistema PROMETEA es utilizado también en el poder judicial de las
provincias de Mendoza, Chaco, Corrientesy Santa Fe. En 2023, impulsd una investigacion
en colaboracion con el Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) en el marco de su
Programa de Movilidad Sustentable para avanzar el desarrollo de modelos de movilidad

6 Disponible en: https://normas.gba.gob.ar/anexos/descargar/dV9E5eVO.pdf

7 Disponible en: https://Awww.mendoza.gov.ar/prensa/mendoza-presento-una-plataforma-de-inteligencia-artificial-
para-desarrollar-politicas-publicas-que-son-pioneras-en-latinoamerica/

8 La provincia lanza el plan Inteligencia Artificial Neuguina - Neuquen Informa
Neuguén apuesta a convertirse en un “punto neuralgico” para la inteligencia artificial
Neuguén busca posicionarse como polo de inteligencia artificial y ciudades inteligentes

9 Ley Provincial N°4.133-E (disponible enhttps:/mwww.saij.gob.ar/LPH0504133)
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auténomos, lo que exigid implementacion de un sandbox (entorno controlado de pruebas
en el Parque de la Innovacioén) para llevar a la practica el proyecto'™.

En la provincia de Cérdoba se creé el Nodo AI", un espacio de colaboracién cientifico
-industrial para la investigacién y desarrollo de la IA que articula a diferentes actores
para construir conocimiento en Ciencia de Datos y desarrollar soluciones innovadoras.
El Nodo se organiza en torno a la utilizaciéon de una infraestructura compartida (una
Supercomputadora alojada en la Universidad Nacional de Cérdoba) y prevé dinamizar los
vinculos entre el sector cientifico y el sector productivo a través del desarrollo de soluciones
de alto impacto productivo. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia provincial se incorporé a
esta iniciativa en 2021y recientemente lanzé la GUulA de expertos en Cérdoba™, que ofrece
un listado de profesionales con capacidades en |A que pueden prestar servicios tanto al
sector publico como al sector privado. Esta herramienta clasifica a los profesionales segun
puedan ofrecer capacitacion, consultoria, desarrollo de aplicacién e implementacion,
gestion de proyectos en empresas, entre otros.

La provincia de Santa Fe anuncié en febrero de 2025 la incorporaciéon de un sistema de
monitoreo y cdmaras de videovigilancia urbana basado en IA adquirido por el Ministerio
de Seguridad provincial. Suimplementacién piloto comienza en Rosario, San Lorenzoy
Villa Gobernador Galvez, asociada con la instalacion de 4.415 camaras nuevas que permitira
la automatizacion de la busqueda de objetos, personasy vehiculos. La nueva plataforma
permitira la integracion e interoperatividad de los distintos dispositivos de seguridad
existentes: Tetra, sistema de comunicaciones seguras para la seguridad; 911, gestion de
emergenciasy asignacion de recursos; Siprec, registro de personasy vehiculos con pedido
de captura; Synthesis, registro de datos criminalesy toma de denuncias; y Heimdall,
registracion, tramitacion, carga de actuaciones, diligencias provinciales, cadena de custodia
y actividades interjurisdiccionales.

Ademas, en julio de 2025, las provincias de Cérdoba, Entre Riosy Santa Fe anunciaron

de manera conjunta la creaciéon de un Observatorio sobre el Impacto de la Inteligencia
Artificial y las Nuevas Tecnologias en el Mundo del Trabajo de la Region Centro®. El
observatorio nace en el marco de la Mesa Permanente del Trabajo, el Empleoy la Seguridad
Social y busca abordar de manera conjunta los desafios que las nuevas tecnologiasy la
inteligencia artificial generan en el mercado laboral y en las condiciones de empleo.

A nivel municipal se destaca la iniciativa lanzada por la Red de Innovacién Local (RIL) en
noviembre de 2024, que promueve la conformacién de la Coalicién de Ciudades para la
Inteligencia Artificial en Argentina (CIIAR)™ en la que participan diez municipios: Cérdoba,
Escobar, Mendoza, Neuquén, Pilar, Rosario, Salta, San Fernando del Valle de Catamarca, San
Miguel de Tucumany Tres de Febrero. El objetivo es promover el uso responsable de la |A
para mejorar la gestion publicay la calidad de vida, transformando las ciudades en entornos
inteligentes, inclusivos y sostenibles. Esta red busca implementar planes estratégicos

para introducir soluciones de IA y enfatiza la necesidad de procesos de gobernanza para
liderar estos cambios. Hasta la fecha, han realizado tres encuentros de intendentes (el mas
reciente en Escobar el 5de julio de 2025), donde se compartieron proyectos en areas clave
como atencioén ciudadana, movilidad urbana, seguridad y salud. Ademas, organizaron
talleresy la jornada “Govtech Demo Day” junto a startups tecnoldgicas para desarrollar
herramientas como chatbots para atencion vecinal, analisis predictivo para seguridad rapida
y optimizacion del transito. También varias ciudades, como por ejemplo Mendoza, estan
implementando comités locales de |A, capacitando equipos municipales y desarrollando
estandares éticos y formaciones para asegurar una adopcidén transparente y colaborativa.

© https://www.itba.edu.ar/blog/presentaron-el-proyecto-de-investigacion-de-movilidad-autonoma-que-estara-
presente-en-el-parque-de-innovacion-de-caba/

T https:/Mwww.nodoaicba.org/es/home/
2 Disponible en https://cytcordoba.cba.gov.ar/guia-de-expertos-ia-en-cordoba/
B https:/Mww.regioncentro.gob.ar/blog/2025/07/07/la-region-centro-creo-un-observatorio-sobre-inteligencia-

artificial-en-el-mundo-laboral/
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El municipio de La Matanza anuncié recientemente la incorporacion de un sistema de |A
para las patrullas de la Guardia Urbana que permitira detectary analizar patentes: si un
vehiculo tiene un pedido de captura, las cdmaras lo reportan en tiempo real al Centro de
Monitoreoy alerta a la Policia Bonaerense para que proceda con la detencidon®. Este sistema
de A se complementa con una infraestructura de seguridad ya existente, que incluye
cadmaras de reconocimiento facial, tétems de emergencia, torres de seguridad y otras
lectoras de patentes.

En general, los mayores esfuerzos se concentran en chatbots para atencién a la ciudadania.
La Ciudad Auténoma de Buenos Aires fue la pionera en 2019 con el lanzamiento de BOTI. El
intendente de San Nicolas de los Arroyos (PBA), a finales de 2024, lanzé un avatar creado
con |A a partir de suimagen que atiende los reclamos de los vecinos las 24 horas del dia™. Se
destaca, también, el lanzamiento de CAPI, el chatbot de atenciéon ciudadano de la capital de
Neuquén gue opera 24/7 en WhatsApp y Muni Express, con mas de 80 tramites disponibles.

La CIIAR también se ha asociado con el BID para promover la innovacién publica con

IA en gobiernos subnacionales de América Latina". En su convocatoria de 2025, uno de
los proyectos argentinos ganadores fue el del municipio de Quilmes (PBA), que esta por
implementar una asistente IA para consultas académicas de manera responsable en
entornos virtuales de aprendizaje. La iniciativa tiene como objetivo proporcionar acceso
rapidoy en tiempo real a informacidn estratégica para docentes y equipos de gestion,
eliminando barreras técnicasy agilizando la toma de decisiones, permitiendo consultas
predefinidasy personalizadas en lenguaje natural, asi como analisis avanzados mediante
IA generativa.

En Argentina, los antecedentes relevados indican que -salvo algunas excepciones puntuales-
los gobiernos subnacionales aun no han delineado estrategias propias para el desarrolloy
adopcidén de la IA orientadas a fortalecer el dinamismo productivo y las cadenas de valor
en sus territorios. En términos generales, los esfuerzos provinciales se han concentrado
principalmente en la modernizacion del Estado y en la mejora de la prestacién de servicios
publicos, particularmente en areas como educacion, salud, seguridad y atencién ciudadana.
Aunqgue estos avances son valiosos, todavia persiste el desafio de ampliar la mirada para
integrar la IA como un motor de desarrollo econdmico y productivo de manera planificada

y estratégica.

4.2. Hoja de Ruta. Paso a paso

El objetivo de esta hoja de ruta es ayudar a las provincias a articular sus esfuerzos de manera
coherente, alineando capacidades institucionales, prioridades sectoriales y oportunidades
tecnoldgicas para maximizar el impacto de la |A en el territorio. Ademas, constituye una
herramienta estratégica para dinamizar la innovacion, al facilitar el surgimiento de startups,
nuevos modelos de negocio basados en datosy soluciones orientadas a desafios locales.

El punto de partida es establecer una visién orientadora que marque el rumbo y refleje el
modelo de desarrollo productivo, inclusivo y sostenible que se busca impulsar. A partir de
esa vision, se definen propdsitos estratégicos que traduzcan esa aspiracion en objetivos
clarosy medibles. Con esta brujula politica en mano, se procede a mapear las capacidades
existentes para conocer el punto de partida real. Sobre esta base se identifican los sectores
productivos prioritarios, evaluando en cuales la IA puede generar mayor impacto favorable
en lo econdmico, social y ambiental. Finalmente, se establecen ejes de intervencién que
organizan las acciones concretas necesarias para desplegar la |A en esos sectores, alineando
inversiones, actoresy recursos en torno a una estrategia comun. En lafigura1se muestran
las distintas fases de la Hoja de Ruta.

s Fuente: https://Awww.lamatanza.gov.ar/noticias/838/details
6 Disponible en https:/Mwww.sannicolasciudad.gob.ar/
7 Fuente: https://www.iadb.org/es/quienes-somos/temas/modernizacion-del-estado/iniciativas/gobernarte-2025
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Grafico 4. Hoja de ruta para la adopcion estratégica de |A en las provincias argentina.
Visidon y objetivos estratégicos
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Punto de partida. Visién y objetivos estratégicos

La inteligencia artificial no es un destino tecnoldgico inevitable, sino un campo en disputa
donde se juega la capacidad de los territorios para definir su propio rumbo de desarrollo.

En un mundo crecientemente modelado por sistemas algoritmicos, la pregunta no es solo
como incorporar estas tecnologias, sino con qué propdsito, bajo qué reglasy al servicio de
quién.

Desde esta perspectiva, la vision estratégica para el despliegue de esta tecnologia podria
apuntar a construir un modelo de desarrollo productivo inteligente, inclusivo y sostenible,
gue utilice lalA no como un fin en si mismo, sino como una herramienta para transformar
la estructura econémica, generar empleo de calidad y fortalecer la resiliencia social y
ambiental del territorio. En términos concretos, se trata de que cada provincia pueda
aprovechar la IA para:

« Incrementar la productividad y sofisticacién de sus sectores productivos clave,
superando la dependencia de ventajas comparativas estaticas y apostando por la
innovacion.

« Reducir las brechas sociales y territoriales, evitando que la concentracion del
conocimientoy las capacidades tecnoldgicas se limite a algunos sectores o regiones, y
promoviendo la democratizacidn de los beneficios que la IA puede generar.

« Promover un desarrollo ambientalmente sostenible, aplicando la |A para optimizar
el uso de recursos naturales, mejorar la eficiencia energética, monitorear el impacto
ambiental y desarrollar soluciones frente al cambio climatico.

Alcanzar esta vision no sera inmediato ni exento de desafios. Requiere voluntad politica,
planificacion estratégica, inversion sostenida en capacidades locales y una articulacion
efectiva entre sectores publicos, privados, académicos y sociales. También demanda
asumir tensionesy dilemas éticos propios de una tecnologia que, aunque ofrece enormes
oportunidades, puede profundizar desigualdades si no se orienta adecuadamente. Por eso,
mas que adoptar modelos ajenos o seguir tendencias globales sin adaptacion, se trata de
construir una hoja de ruta propia, que combine ambicién tecnoldgica con un compromiso
firme con el desarrollo humano, la equidad y la sostenibilidad del territorio.

Para que la estrategia provincial de IA no se limite a un catalogo de proyectos dispersos

o alameraincorporacién de tecnologia sin direccién, es imprescindible definir objetivos
estratégicos. Estos funcionan como principios rectores que orientan el rumbo politico de la
estrategia, dotandola de sentido, coherenciay legitimidad.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos permiten responder a una pregunta fundamental: ¢qué
tipo de desarrollo queremos promover a través de la IA? Sin esta brujula, las iniciativas

.49

\J



D
DE RUTA
ACIA

tecnoldgicas pueden derivar en una profundizacion de las desigualdades existentes, una
mayor dependencia de proveedores externos o una adopcion superficial sin impacto real
en la estructura productiva. Definir propdsitos no es solo un ejercicio discursivo: es una
condicion ineludible para alinear a los distintos actores involucrados -gobiernos, empresas,
universidades, sociedad civil- en torno a un horizonte comun de transformacion. Son

el anclaje politico que garantiza que cada accién, cada proyecto o cada inversion en 1A
contribuya efectivamente al desarrollo provincial desde una mirada integral, sostenible y
democratica.

A continuacion, se presentan algunos potenciales objetivos -no excluyentes- sobre los que se
podrian estructurar estratégicamente las acciones concretas de las provincias:

1. Diversificar la estructura productiva a partir de lainnovacion: la IA debe ser una
herramienta para sofisticar la matriz productiva provincial, generando capacidades para
transformar sectores tradicionales, como la agroindustria, la energia o el turismo, e impulsar
nuevos sectores emergentes basados en datos, software y servicios tecnolégicos. La
diversificacion es clave para reducir la vulnerabilidad ante shocks externos, agregar valor a
las cadenas productivasy posicionar a la provincia en mercados globales mas dinamicosy
exigentes.

2. Desarrollar capacidades locales para el disefo, adopcién y gobernanza de la IA:

la soberania tecnoldgica se construye desde el territorio y para ello es imprescindible
desarrollar talento humano, infraestructura digital y capacidades institucionales que
permitan no solo utilizar tecnologias creadas por otros, sino también disefar, adaptar

y regular sistemas de IA desde la propia provincia. Esto implica invertir en formacion
técnica, investigacion aplicada, fortalecimiento de la administracion publicay creaciéon de
ecosistemas de innovacion publico-privados.

3. Reducir las desigualdades sociales y territoriales: toda estrategia de IA debe incluir un
compromiso explicito con la equidad social y territorial. Esto supone garantizar que los
beneficios de la IA no se concentren en los sectores o regiones mas avanzados, sino que
contribuyan a cerrar brechas histéricas en el acceso al conocimiento, el empleoy la calidad
devida. La adopcion de tecnologias inteligentes debe disefarse para incluir a pequenas

y medianas empresas, cooperativas, trabajadoras/es de distintos niveles de calificaciény
comunidades locales.

4. Promover un desarrollo ambientalmente sostenible: la transicién productiva que las
provincias deben liderar no puede ser ajena a la sostenibilidad ambiental. La A tiene el
potencial de optimizar el uso de recursos naturales, reducir desperdicios, anticipar riesgos
ambientales y facilitar la transicién hacia una economia verde. Incorporar criterios de
sostenibilidad en la adopcidn de IA no es solo una cuestion ética o ambiental, sino también
una estrategia inteligente para insertarse en mercados internacionales cada vez mas
regulados por estandares verdes.

5. Asegurar una gobernanza democratica y ética de la tecnologia: el desarrolloy uso de la IA
deben estar gobernados por principios éticos claros y por mecanismos institucionales que
garanticen la transparencia, la protecciéon de derechos y la participacién ciudadana. Las
provincias deben establecer marcos regulatorios adaptativos que permitan la innovacion,
pero sin desproteger a las personas frente a riesgos como la opacidad algoritmica, la
discriminacion automatizada o la explotaciéon indebida de datos. La legitimidad social de la
IA dependera de la calidad de susreglasy de la capacidad del Estado para hacerlas cumplir.

Fase 1. Diagnodstico y priorizacion

Sobre la base de la visidn y objetivos estratégicos, lo siguiente es orientar la estrategia
sobre problemas que se quieran resolver (u oportunidades especificas que se busquen
aprovechar) y sectores que se quiera promover. Asimismo, como la IA implica riesgos,
siempre es importante analizar si existen otras tecnologias menos riesgosas que permitan

alcanzar los objetivos planteados, o si el uso de IA es ineludible (grafico 5).
- 50
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Grafico 5. Fase 1. Diagnostico y priorizacion.

Identificar problemas, sectores y riesgos para un despliegue estratégico de la I1A

Y

1.1 Seleccién de problemas u 1.2 Identificacion de sectores 1.3 Evaluacién de riesgos y
oportunidades clave y casos de uso alternativas tecnoldégicas

Definir qué desafios provinciales Priorizar cadenas productivas y Analizar beneficios, riesgos

pueden abordarse con IA area de impacto estratégico intrinsecos y opciones distintas a la IA

Definir por dénde empezar

1.1. Seleccién de problemas/Oportunidades que se quieren atender mediante el
usodelA

Un gran paso es identificar problemas concretos u oportunidades estratégicas donde la

IA pueda aportar soluciones de alto impacto. ¢Qué vamos a pedirle a los algoritmos que
optimicen? Es natural que las empresas enfoquen sus esfuerzos en mejorar la eficiencia,
reducir costos o acelerar procesos. Es importante también la identificaciéon de puntos

de dolor y desafios: ;dénde se encuentran las mayores ineficiencias? ;Qué problemas
podrian ser resueltos o mitigados con la aplicaciéon de la IA? Los gobiernos provinciales
pueden alentar esas iniciativasy, al mismo tiempo, orientar el despliegue de la |A hacia
metas estratégicas de desarrollo provincial como la diversificaciéon de la matriz productiva, la
sostenibilidad, lainnovaciéon, potenciar las exportaciones.

1.2. Identificacion de sectores clave y casos de uso aplicables

La identificaciéon de sectores prioritarios resulta fundamental para orientar el disefioy la
coordinaciéon de otras acciones complementarias de politica publica, como las estrategias
de formaciéony desarrollo de talento, el apoyo a la I+D y la regulacién sectorial, de modo

de optimizar la difusion de la IA. Focalizarse en sectores especificos también facilita la
movilizacién de los distintos actores clave -universidades, organismos publicos, reguladores,
empresas e instituciones relevantes-, promoviendo su colaboracién en programas concretos
que aceleren la adopcidny el uso efectivo de la tecnologia.

Para definir los sectores productivos estratégicos se pueden utilizar distintos criterios de
priorizacion:

« Relevancia econémica actual del sector: por ejemplo, contribucion al PBI, generacion

de empleo, capacidad exportadora, eslabonamientos aguas arriba y aguas abajo, etc. Esta
priorizacion podria implicar mantener el status quo actual y/o profundizar las brechas
sectoriales existentes. Asimismo, puede resultar estratégico potenciar alguna ventaja
comparativa regional (ubicacién geografica, mano de obra especializada, recursos
naturales). Por ejemplo, una provincia dedicada al turismo puede promover el uso de |A para
ofrecer nuevas experiencias inmersivas, personalizar experiencias, desarrollar asistentes de
navegaciéony guias inteligentes.

« Crecimiento futuro y potencial transformacién a partir del uso de la IA: sectores con
procesos repetitivos o intensivos en datos, por ejemplo, de mantenimiento predictivo,
control de calidad, altos estandares de seguridad, cuellos de botella en el transportey la
logistica. Sectores con potencial para desarrollar nuevos productos o servicios basados en
1A, por ejemplo, en AgTech, medicina personalizada, biotecnologia, ciudades inteligentes.
También podrian ser sectores que puedan pasar de un producto o servicio tradicional a un
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producto inteligente, por ejemplo, la industria metalmecanicay, en particular, la maquinaria
agricola. Sectores con potencial para contribuir a una eficiencia en el uso y conservacién de
los recursos, por ejemplo, sectores donde la |A pueda ayudar a reducir el consumo de agua,
energia, materiales o mejorar la gestion de residuos, por ejemplo, en mineria, agricultura,
industria manufacturera, pesca, actividad forestal.

» Madurez digital actual: no todos los sectores productivos tienen el mismo nivel de
digitalizacidon, ni todos estan igualmente preparados para adoptar soluciones basadas

en inteligencia artificial. Es fundamental evaluar la madurez digital sectorial, entendida
como el grado de adopcion de tecnologias digitales, la capacidad para gestionar datos

y la disposicion de sus actores a incorporar innovaciones. Prestar particular atencidénala
existenciay calidad de los datos disponibles para entrenar modelos de |A; a la existencia
de una infraestructura tecnolégica como sensores, conectividad, sistemas de informacion
que faciliten laimplementacion de sistemas de |A. Por ejemplo, la lecheria, sector fintech,
telecomunicaciones, salud, gasy petroéleo, entre otros.

» Sustentabilidad y relevancia social: coémo la aplicacion de la IA en un sector especifico
puede generar un impacto social positivo, mejorando la calidad de vida de ciudadanasy
ciudadanos, fomentando la inclusién o reduciendo las desigualdades existentes. Se trata

de encontrar sectores en donde la IA pueda impulsar practicas mas ecoldégicas, disminuir

la huella de carbono, optimizar el uso de recursos naturales o, incluso, ayudar a mitigar el
cambio climatico. También podrian seleccionarse sectores que generen empleos de calidad,
gue ofrezcan mejores salarios, condiciones laborales dignasy oportunidades de crecimiento
profesional. Considerar si el sector en cuestion es clave para la resiliencia y adaptabilidad
econdmica de la provincia, permitiéndole afrontar mejor los shocks externos o los rapidos
cambios tecnoldgicos. Por ejemplo, la A es crucial para optimizar la generacion, distribucion
y almacenamiento de energia limpia, lo que reduce la huella de carbonoy fomenta la
sostenibilidad ambiental. Este sector crea empleos de alta especializaciony contribuye a la
resiliencia energética de la provincia.

1.3. Evaluacién de riesgos y otras alternativas tecnolégicas

Dado que la IAno es una tecnologia neutral, es importante considerar los potenciales riesgos
(sociales,ambientales, regulatorios) asociados a su uso, como asi también, evaluar si existen
otras alternativas tecnolégicas menos riesgosas (automatizacién convencional, sistemas
expertos, Big Data, loT, ERP, etc.), que puedan de igual forma contribuir a los objetivos
planteados. En particular, se sugiere:

« Evaluary anticipar posibles efectos negativos sobre el empleo, la privacidad, la equidad
o los derechos fundamentales de las personas.

« [dentificar vacios regulatorios o debilidades normativas que puedan obstaculizar una
implementacién ética, transparente y segura, considerando la posible creacion de
directrices éticas provinciales, marcos regulatorios adaptativos o sandbox regulatorios
para la experimentacién controlada.

« Evaluar comparativamente otras opciones tecnolégicas que permitan alcanzar los
objetivos propuestos con menores riesgos o requerimientos de gobernanza mas
sencillos.

Realizar este analisis de forma previa permitira maximizar los beneficios potenciales de la
IA. reducir riesgos y asegurar que su despliegue se alinee con los principios de inclusidn,
sostenibilidad y proteccidn de derechos.

Fase 2. Relevar capacidades y recursos disponibles

Habiendo definido los sectores y objetivos especificos de la estrategia provincial, lo siguiente
es mapear las capacidadesy recursos con que cuenta el ecosistema provincial para llevar
adelante su estrategia (grafico 6). Realizar este mapeo integral no solo permite definir
desde dénde se parte, sino también establecer qué capacidades deben ser desarrolladas
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o fortalecidas en cada dimensién para que la estrategia provincial de IA no quede como un
documento declarativo, sino que sea operacional y transformadora.

Grafico 6. Fase 2. Relevamiento de capacidadesy recursos.
Identificar fortalezas y debilidades para dusefiar politicas realistas y efectivas
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Conocer qué capacidades ya existen

2.1. Datos: metadatos, interoperabilidad e infraestructuras abiertas

Los datos constituyen la materia prima fundamental para cualquier sistema de |A. Por

€s0, Una estrategia provincial debe comenzar por evaluar el estado actual de los datos
disponibles: ;i Qué datos existen en los sectores productivos? ; En qué formatos? ¢ Son
accesibles? ;Quién los administra? ; Existe interoperabilidad entre registros publicosy
privados? Este diagndstico debe abarcar tanto los datos estructurados (bases censales,
registros productivos, catastros, etc.) como no estructurados (documentos, imagenes, audio,
video), asi como los metadatos que permiten entender su calidad, origen y actualizaciones.

Las provincias pueden mapear y documentar las fuentes de datos provinciales existentes,
incluyendo registros administrativos, estadisticas sectoriales, monitoreos ambientales o
industriales, que puedan transformarse en datasets Utiles para la innovaciéon. Por ejemplo,
un Mapeo de registros agricolas georreferenciados para potenciar el desarrollo de soluciones
AgTech.

Un ejemplo claro de interoperabilidad habilitante es el caso de Mendoza, donde la
plataforma de IA desarrollada junto a Microsoft y Georgetown centraliza datos normativos y
presupuestarios para asistir el diseno de politicas publicas. A nivel productivo, una provincia
con catastros agricolas digitalizados y series histéricas de rendimientos podra entrenar
modelos de prediccion de cosecha o recomendaciones de riego inteligente. En cambio, sin
datos limpios, abiertos, el despliegue de |A serd inviable o altamente ineficiente.

Disponibilidad de infraestructura digital y conectividad

En muchas provincias argentinas, especialmente en zonas rurales o econdmicamente
relegadas, las limitaciones en infraestructura digital representan una barrera critica tanto
para el uso como para el desarrollo de soluciones basadas en IA. El acceso a conectividad
de calidad, servicios en la nube y hardware especializado (como servidores con GPU) son
prerrequisitos esenciales para cualquier iniciativa de IA.

Evaluar esta dimension implica relevar la cobertura de internet de alta velocidad, la
existencia de redes de datos estables, la disponibilidad de espacios de cémputo en
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instituciones publicas (universidades, polos tecnoldgicos, ministerios), proveedores
tecnoldgicos de servicios, etc. Por ejemplo, el Plan Inteligencia Artificial Neuquina
contempla inversiones en conectividad para poder escalar las capacitacionesy proyectos
tecnoldgicos a todo el territorio provincial. Del mismo modo, la disponibilidad de servicios
en la nube en condiciones adecuadasy seguras es clave para que PyMEs, cooperativas o
startups puedan acceder a herramientas de |A sin requerir infraestructura propia.

Capacidades humanasy formacién en IA

El talento local constituye uno de los factores mas estratégicos para el desarrollo de la
inteligencia artificial y, al mismo tiempo, uno de los mas desigualmente distribuidos entre
las provincias. Evaluar esta dimensiéon requiere relevar la disponibilidad de profesionales

en disciplinas clave: ¢ existen equipos técnicos capaces de disefar, adaptar o implementar
soluciones de IA? Esto incluye desde cientificos/as de datos, programadores/as y analistas,
hasta perfiles intermedios como operadores/as, capacitadores/as o gestores/as de proyectos.

Asimismo, resulta fundamental identificar la oferta educativa y de formacidn presente en
el territorio: ¢las universidades locales dictan carreras, cursos o especializacionesen Ao
ciencia de datos? ¢ Existe capacitacion técnica adaptada a las necesidades de los sectores
productivos? ; Estas oportunidades formativas alcanzan también a trabajadores/as rurales,
industriales o de otras actividades estratégicas?

El ejemplo del Nodo Al de Cérdoba, con su guia de expertos disponibles para servicios
publicosy privados, muestra una buena practica replicable. Las provincias pueden impulsar
programas de formacion especificos en |A aplicada al agro, la salud o la logistica, incluso con
metodologias hibridas o remotas, generando un “banco de talento local” que funcione como
insumo estratégico para la implementacién de proyectos concretos. Invertir en personas es
indispensable para que la |A sea una oportunidad y no una amenaza.

2.2. Ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacién

El desarrolloy adopcion efectiva de soluciones de inteligencia artificial requiere un
ecosistema con capacidades instaladas en multiples frentes. Es conveniente mapear la
oferta de centros de investigacion y laboratorios con capacidades en inteligencia artificial

y areas afines; evaluar el dinamismo de incubadoras, aceleradoras y startups tecnolégicas.
También esimportante identificar redes de colaboracion entre el sector privado, la academia
y el sector publico, asi como la disponibilidad de programas de financiamiento y apoyo a la
innovacion.

Por ejemplo, Cérdoba ha fortalecido su ecosistema a través de la vinculacion entre
universidades, clusters tecnolégicos y empresas exportadoras de software, lo que permite
incubar proyectos de IA aplicados a sectores clave. En contraste, provincias con baja
densidad empresarial o académica en tecnologia dependen casi exclusivamente de
proveedores externos, lo que puede limitar la apropiacion de capacidadesy el desarrollo de
soluciones ajustadas a su realidad productiva. Un ecosistema local sélido no sélo acelera la
adopcion de A, sino que también multiplica su impacto econdmicoy social.

2.3. Capacidades institucionales

Consiste en identificar las capacidades del sector publico provincial para liderar, coordinar
y gobernar la estrategia de inteligencia artificial. ; Existen areas gubernamentales o equipos
con competencias en ciencia de datos, digitalizaciéon o politicas de innovacion? ;Qué nivel
de conocimientoy formacidon existe dentro del Estado provincial respectoalalAysus
implicancias productivas, socialesy éticas? ; Hay antecedentes de colaboracion publico-
privada o publico-académica en temas tecnolégicos? ; Qué capacidades regulatorias posee
la provincia para supervisary regular el uso de tecnologias emergentes?

Este relevamiento permite identificar brechas institucionales, necesidades de formaciény
capacidades que deben ser fortalecidas para garantizar un liderazgo publico efectivo en la

conduccioén del desarrollo tecnolégico.
- 54
@

\J



D

ACIA

Fase 3. Creacion de condiciones para el despliegue de lalAen la
provincia

Esta fase estd abocada a generar las condiciones habilitantes que haran posible la
adopcidn efectiva y sostenible de la inteligencia artificial en el entramado productivoy en
la gestién publica (grafico 7).

Grafico 7. Fase 3. Creacion de condiciones habilitantes.

Consolidar los factores habilitantes para una adopcién sostenible y equitativa
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Preparar el terreno para el despliegue

No se parte de cero: cada provincia cuenta con fortalezas preexistentes —infraestructura,
talento, ecosistemas de innovacion—, pero el diagnéstico previo habra revelado también
déficits o limitaciones que deben ser abordados de manera estratégica antes de intentar
implementar soluciones tecnolégicas o proyectos piloto.

Se trata de orientar los esfuerzos para fortalecer, desarrollar o completar las capacidades
habilitantes identificadas en el diagnéstico, en linea con los sectores priorizados y los
propositos estratégicos definidos. No se trata de fortalecer todos los factores por igual, sino
de orientar los esfuerzos en aquellas capacidades que resultan criticas para los sectores

y casos de uso priorizados. Sobre cada factor habilitante, existen muchas posibilidades de
acciones concretas que las provincias podrian considerar para favorecer el despliegue de la
IA en sus territorios. A continuacion, se ofrecen algunos ejemplos:

3.1. Infraestructura digital y conectividad

En muchos casos, las provincias presentan brechas digitales internas significativas, tanto
en términos de cobertura geografica como de capacidades tecnoldgicas disponibles para
el entramado productivo. Para garantizar la igualdad de acceso a la conectividad, las
provincias podrian:
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» Desarrollar planes provinciales de conectividad productiva, que prioricen las zonas
donde la baja conectividad limita la modernizacion de sectores estratégicos (ejemplo:
regiones agroindustriales, zonas mineras, areas turisticas emergentes).

« Coordinar con el ENACOM y Arsat la ampliacion de la conectividad de fibra dptica
o satelital, focalizando en regiones rurales o alejadas donde el mercado no ofrece
soluciones competitivas.

« Ofrecer incentivos o facilidades para que operadores privados expandan la
infraestructura de telecomunicaciones en areas productivas con baja rentabilidad
comercial pero alto valor estratégico.

« Desarrollar infraestructura de conectividad en parques industriales, clusters
tecnoldgicosy polos productivos, asegurando que las PyMEs alli radicadas cuenten con
servicios digitales de calidad.

En particular, para mejorar el acceso a infraestructura de cémputoy servicios en la nube
para los actores mas rezagados, por ejemplo, PyMEs y cooperativas, las provincias pueden:

« Crear centros provinciales de cémputo compartido que ofrezcan servicios de
procesamiento de datos, almacenamiento seguroy acceso a plataformasde lAenla
Nnube a precios accesibles para PyMEs, cooperativasy startups locales.

* Subvencionar o cofinanciar el acceso de PyMEs a servicios de nube, especialmente
para aquellas que adopten o desarrollen soluciones de |A en sectores productivos
estratégicos.

» Firmar acuerdos con proveedores de cloud computing (nacionales o internacionales)
para facilitar condiciones preferenciales de acceso a infraestructura para el entramado
productivo local.

3.2. Datos. Creacion, disponibilidad y gobernanza

Las provincias pueden generar y abrir datos de alto valor publico y productivo orientados a
fortalecer los sectores priorizados en su estrategia de IA:

» Crear repositorios provinciales de datos abiertos, con licencias claras de usoy en
formatos abiertos, que incluyan datasets relevantes de produccién agropecuaria, salud,
transporte, medio ambiente, turismo, entre otros.

» Celebrar convenios con empresas, camaras sectoriales, cooperativas y universidades
para fomentar la creacién de bases de datos sectoriales compartidas. Por ejemplo,
en Mendoza, acuerdos con bodegasy clusters vitivinicolas podrian generar bases de
datos sobre calidad de suelo y caracteristicas del vino, promoviendo la innovacién en
biotecnologia e IA aplicada al sector. En Chubut, las cooperativas pesqueras podrian
colaborar en la creacidon de bases de datos sobre capturasy monitoreos marinos con |A
para optimizar la sostenibilidad de la pesca.

» Establecer incentivos para que las empresas compartan datos anonimizados mediante
lineas de financiamiento, beneficios fiscales o reconocimiento publico a proyectos
colaborativos que habiliten la innovacién en |A.

» Promover acuerdos de colaboracién con universidades y centros de investigacion para la
creacion de bases de datos conjuntos en sectores estratégicos como salud (por ejemplo,
historiales clinicos anonimizados para diagndstico asistido) o energia (por ejemplo, datos
de generacidény consumo para optimizacién de redes).

Para que los datos generados y compartidos puedan efectivamente aprovecharse, las
provincias podrian realizar acciones para la adopcién de estdndares comunes
e interoperables:

» Dictar normativas o resoluciones provinciales que establezcan la obligatoriedad de
usar estandares abiertos y formatos interoperables en |la produccién y gestion de datos

publicos, y en los sistemas contratados por el Estado.
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» Incorporar en los pliegos de contratacion publica requisitos sobre interoperabilidad,
estandares de metadatosy calidad de datos, asegurando que los sistemas adquiridos
puedan dialogar entre siy con actores externos.

» Crear mesas de trabajo multisectoriales sobre interoperabilidad de datos que integren
al sector publico, empresas tecnoldgicas, universidades, cdmaras empresariales y
cooperativas, con el objetivo de definir estandares comunes en sectores prioritarios. Por
ejemplo, en provincias con fuerte presencia energética, una mesa de interoperabilidad
podria definir estandares para integrar datos de produccion, transporte y consumo
energético.

« Promover el desarrollo o la adopcién de APls abiertasy seguras, que faciliten el
intercambio de datos entre el estado provincial, PyMEs, cooperativas, centros de
investigacion y startups tecnoldgicas.

Ademas, para construir capacidades institucionales que garanticen la gobernanza
estratégica de los datos como un activo publico critico, las provincias pueden:

« Crear un area o unidad especifica en el gobierno provincial dedicada a la gobernanza de
datos, responsable de establecer politicas, estandares y lineamientos para la recoleccion,
almacenamiento, calidad, interoperabilidad y seguridad de los datos publicos.

« Capacitar a funcionarias/os publicos en gestion, ética y proteccion de datos, incluyendo
la Ley de Proteccion de Datos Personales, principios de privacidad desde el disefoy
gobernanza algoritmica.

* Impulsar programas de formacién en ciencia de datos, ética de datos y gobernanza en
alianza con universidadesy centros tecnoldgicos provinciales. Por ejemplo, en provincias
con perfil agroindustrial, formar a funcionarias/os y técnicas/os en el uso de datos para
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la produccién agricola.

Finalmente, para promover una cultura provincial que priorice el uso ético, responsable y
seguro de los datos, tanto en el ambito publico como en el privado, las provincias podrian
realizar las siguientes acciones:

» Desarrollar campanas de sensibilizacion publica sobre la importancia del uso ético de los
datos, la privacidad, la transparencia algoritmica y los derechos digitales.

» Incorporar clausulas éticas y de proteccion de datos en todos los convenios publico-
privados relacionados con el intercambio, explotacion o desarrollo de datosy algoritmos.

« Elaborar y difundir un Manual o Guia de Buenas Practicas Eticas en el uso de datos
y algoritmos, adaptado al contexto y sectores productivos de la provincia, dirigido a
empresas, universidades, cooperativas y organismos publicos.

» Organizar mesas de dialogo multiactorales con participacion de la sociedad civil,
sindicatos, camaras empresariales, empresas tecnolégicasy academia, para debatir los
[imites éticos y sociales del uso de datos y algoritmos en la provincia.

3.3. Personas. Competencias digitales basicas, capacidades técnicas
especificas y alfabetizaciéon algoritmica de la ciudadania

Las provincias pueden incorporar de forma sistematica las competencias digitales de
programaciony de manejo de datos en la educacion formal:

» Actualizar los disefios curriculares de la educacidon secundaria técnicay de los institutos
de formacién profesional, incorporando habilidades en ciencia de datos, programacion,
estadistica aplicaday pensamiento computacional.

» Crear trayectos formativos opcionales en el ultimo ciclo de secundaria orientados
a habilidades digitales y programacién basica, con foco en sectores productivos
estratégicos del territorio.

» Establecer programas de capacitaciéon docente en habilidades digitalesy en ensefanza
de |A basica, especialmente en instituciones técnicas y universidades provinciales.
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Para potenciar la formacion profesional avanzada en disciplinas clave para el desarrollo de
IA las provincias pueden:

* Promover la creacion de carreras universitarias, tecnicaturas y diplomaturas en ciencia
de datos, inteligencia artificial y ética tecnoldgica en universidades provinciales y centros
de formacidén superior.

» Otorgar becas provinciales para carreras estratégicas en ciencia de datos, programacion,
estadistica, matematica aplicada y disciplinas conexas, priorizando estudiantes de
sectores subrepresentados o regiones periféricas.

« Fomentar programas de posgrado y formacién de alto nivel, especialmente en alianza
con universidades nacionales, centros tecnoldgicos y organismos internacionales, para
formar profesionales especializados en sectores como AgTech, salud digital o
energia inteligente.

Ademas de la formacion técnica, es esencial que la ciudadania en su conjunto tenga
las herramientas para comprender, cuestionar y participar activamente en el uso de
tecnologias basadas en datos e IA. Con ese objetivo, las provincias pueden:

» Desarrollar campanas publicas de alfabetizacion digital y algoritmica a través de medios
de comunicacion, bibliotecas populares, centros culturales y espacios comunitarios.

* Implementar talleres abiertos de formaciéon ciudadana en IA y datos que aborden
temas como privacidad, sesgos algoritmicos, proteccion de datos personalesy
derechos digitales.

» Integrar contenidos sobre ética digital, algoritmos y datos en los programas educativos
provinciales, especialmente en educacion secundaria.

Para evitar que la transformacion digital deje trabajadoras/es atras, las provincias pueden
impulsar programas de formacién continua y reconversion laboral:

» Disenar programas de upskilling y reskilling sectoriales en alianza con sindicatos,
cédmaras empresariasy cooperativas, orientados a preparar a trabajadoras/es en
habilidades complementarias al uso de |IA en sus tareas cotidianas.

- Implementar planes de formacion especifica para funcionarias/os publicas/os, en areas
como analisis de datos para la gestion publica, ética de la IA, contratacion de soluciones
tecnoldgicasy gobernanza algoritmica.

« Crear centros provinciales o virtuales de formacién continua con oferta modular y flexible
en habilidades digitales, promoviendo el acceso en regiones alejadas de los grandes
centros urbanos.

3.4. Ecosistema de innovacién. Promocién, colaboracion, desarrollo de
soluciones basadas en IA para atender desafios locales

En primer lugar, para consolidar o dinamizar sus ecosistemas, las provincias pueden
realizar acciones tendientes a:

» Fortalecer los polos tecnoldgicos existentes, dotandolos de infraestructura especifica
para la experimentaciéon en |A, como laboratorios de prototipado, servidores de alto
rendimiento, o espacios de simulacién productiva.

» Crear nuevos hubs o nodos sectoriales de innovacidn asociados a cadenas productivas
clave del territorio, como la agroindustria, la energia, la salud o el turismo inteligente.

» Impulsar laboratorios de datos y algoritmos, publicos o publico-privados, que permitan
testear soluciones aplicadas a problemas concretos, como la prediccién de rendimientos
agricolas, el mantenimiento predictivo industrial o la optimizacién de cadenas logisticas.

» Desarrollar entornos de experimentaciéon bajo esquemas de sandbox regulatorios,
que permitan a empresas, startups o investigadoras/es experimentar con tecnologias

emergentes bajo marcos éticos y de supervisiéon publica.
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 Establecer alianzas estratégicas con centros tecnoldgicos nacionales e internacionales,
como el INTI, CONICET, BID Lab o universidades globales, para transferir metodologias
de |+Dy desarrollar capacidades locales.

Ademas, pueden generar incentivos especificos para articular la colaboracién entre los
distintos actores que componen el ecosistema de innovacién. Por ejemplo:

« Crear fondos concursables para proyectos colaborativos de innovacion que exijan la
conformacion de consorcios mixtos entre empresas, universidades y cooperativas, con
cofinanciamiento publico-privado.

« Diseflar programas provinciales de desafios tecnoldgicos (por ejemplo, Open Innovation
Challenges) donde el estado provincial convoca al ecosistema a resolver desafios
productivos o sociales mediante el desarrollo de soluciones de |A.

» Impulsar convenios marco entre el gobierno provincial, universidades, camaras
empresariales y cooperativas para compartir datos, infraestructura tecnolégicay
capacidades técnicas.

« Organizar ferias de innovacioén, hackatones sectoriales y jornadas de vinculaciéon para
conectar desarrolladoras/es, investigadoras/es, empresasy actores sociales.

« Establecer beneficios fiscales o subsidios para empresas que participen activamente

en proyectos colaborativos, especialmente en sectores estratégicos definidos por la
provincia.

Asimismo, las provincias pueden impulsar la creaciéon de startups locales y apoyar a quienes
puedan desarrollar soluciones de IA para problemas productivos especificos, a través de las
siguientes acciones:

» Crear incubadoras o aceleradoras provinciales especializadas en IAy tecnologias
emergentes, orientadas a startups que trabajen sobre problemas productivos locales.

« Otorgar financiamiento semilla, apoyo en mentoriasy acceso a redes de inversion,
facilitando el crecimiento de emprendimientos tecnoldgicos.

« Facilitar el acceso a infraestructura compartida, como centros de datos, plataformas
de datos abiertos y servicios en la nube para startups que requieren capacidades de
computo intensivas.

« Establecer alianzas con aceleradoras nacionales o internacionales para conectar a los
emprendimientos locales con redes globales de innovaciéon y mercados de exportacion.

* Implementar programas de conexion entre startups y grandes empresas o cooperativas
para acelerar la adopcion de soluciones desarrolladas localmente en el tejido
productivo provincial.

3.5. Capacidades institucionales del sector publico

La implementacion de una estrategia de inteligencia artificial no puede recaer
exclusivamente en el ecosistema privado o académico. El sector publico provincial debe
asumir un rol activo, no sélo como facilitador, sino como conductor y garante de un
desarrollo tecnoldgico inclusivo, ético y orientado al bien comun.

Para ello, las provincias pueden fortalecer sus equipos técnicos con competencias en
tecnologia, innovacién y ética. Se sugieren algunas acciones concretas:

» Crear unidades o direcciones de inteligencia artificial y transformacién digital dentro de
los ministerios de produccidn, ciencia y tecnologia, planificaciéon o modernizacion.

« Fortalecer las areas existentes vinculadas a innovacién o economia del conocimiento,
ampliando sus funciones para incluir la coordinaciéon de estrategias de |A.

» Incorporar perfiles técnicos clave al estado provincial, como especialistas en ciencia de
datos, ciberseguridad, ética algoritmica o gestion de datos publicos.
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« Diseflar programas de formacion continua para funcionarias/os publicas/os en temas de
IA, gobernanza de datos, regulacion tecnoldgicay evaluacion de impacto algoritmico.

Las provincias pueden también desarrollar capacidades normativas para gestionar riesgos
asociados a la |A a través de distintas acciones:

» Elaborar recomendaciones o guias provinciales de buenas practicas regulatorias,
especialmente en sectores donde ya se esté usando IA (como videovigilancia,
automatizacion industrial o salud digital).

« Coordinar con organismos nacionales (como la Agencia de Acceso a la Informacién
Publica) para adaptary aplicar principios nacionales de proteccion de datos, ética
tecnoldgicay transparencia algoritmica al contexto provincial.

« Crear un Comité Provincial de Inteligencia Artificial como érgano asesor y consultivo,
integrado por representantes del gobierno, universidades, camaras empresariales,
sindicatos, cooperativas, ONGs y organizaciones cientificas.

La cooperacién es un multiplicador de capacidades. Las provincias no tienen por qué
avanzar solas: pueden y deben apoyarse en experiencias, recursos y aprendizajes de otras
jurisdicciones, tanto dentro del pais como en América Latina.

Iniciativas como la Red de Innovacion Local (RIL), el Observatorio del Trabajo e IA de la Region
Centro, o los programas de Govtech del BID, muestran que existen estructuras regionales
activas con potencial para escalar aprendizajes. Ademas, organismos multilaterales como el
BID, la CAF, CEPAL, UNESCO, entre otros, ofrecen herramientas concretas de financiamiento,
formacioén y asesoramiento para acelerar la adopcidn ética de tecnologias. Las provincias que
decidan avanzar en formular su estrategia pueden generar alianzas técnicasy financieras
-por ejemplo, sumarse a una convocatoria de innovacion publica del BID Lab, o trabajar con
las metodologias de la UNESCO para disenar

Fase 4. Implementacion piloto en sectores estratégicos

Una vez identificados los sectores prioritarios, evaluadas las capacidades habilitantes del
territorio, el siguiente paso es avanzar con la implementacién de proyectos piloto que
permitan poner a prueba soluciones de inteligencia artificial en contextos reales (grafico 8).
Estos pilotos deben enfocarse en desafios concretos de los sectores seleccionados -como

la agroindustria, la salud, el turismo o la industria manufacturera- y ser viables en términos
técnicos, financieros e institucionales. El objetivo es demostrar resultados tangibles en

el corto plazo, generando evidencia, aprendizajesy legitimidad para una posterior escala
territorial o sectorial.

Grafico 8. Fase 4. Implementacion piloto.
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4.1. Seleccion de proyectos piloto en sectores priorizados

La seleccidon de estos proyectos piloto debe responder a tres criterios principales: relevancia
estratégica para la provincia; factibilidad operativa y tecnoldgica,y potencial de impacto
y replicabilidad.

Por ejemplo, una provincia con fuerte presencia ganadera podria desarrollar un piloto que
utilice IA para predecir enfermedades en el rodeo, optimizar la alimentacidén o automatizar
controles sanitarios. Estos proyectos pueden ser implementados en alianzas entre
cooperativas, universidades y gobiernos locales, en un esquema que combine disponibilidad
de soluciones de IArelevantesy la experimentacién con gobernanza compartida.

Una provincia con alta produccién frutihorticola podria implementar un proyecto piloto de
IA para estimar y monitorear la huella de carbono en toda la cadena productiva, desde la
preparacion del suelo hasta la exportacioén. El objetivo seria generar informacion trazable

y verificable que permita a los productores certificar practicas sostenibles, acceder a
mercados mas exigentes (como la UE bajo el nuevo reglamento de deforestacion)y,
eventualmente, participar en esquemas de créditos de carbono. Para que este sistema
funcione, la provincia debe poner a disposicién una serie de datos clave: i) mapas catastrales
y uso de suelo, para identificar superficies cultivadas y su evolucidn; ii) datos de aplicaciéon
de agroquimicosy fertilizantes, muchas veces disponibles en registros de SENASA o planes
provinciales; iii) informacién de transporte y logistica, vinculada al movimiento de la fruta
hasta puertos; iv) datos meteoroldgicos histéricosy en tiempo real, para alimentar modelos
de simulacién ambiental; v) sistemas satelitales o drones provinciales, para validacion
remota del estado de los cultivos. A partir de estos insumos, una solucién de IA puede
estimar en tiempo real las emisiones asociadas a cada lote o productor, identificar areas
criticas, sugerir mejoras y automatizar reportes que puedan ser utilizados en auditorias
externas o procesos de certificacion. Este tipo de herramienta no solo contribuye a la
transparencia ambiental, sino que abre nuevas oportunidades de diferenciaciény acceso a
financiamiento climatico para productores locales. Ademas, posiciona a la provincia como
un actor activo en el cumplimiento de metas de sostenibilidad global, alineando politica
productiva e innovacidon tecnoldgica.

4.2. Prueba en escala reducida

Aqgui se busca validar la factibilidad técnica de las soluciones de IA seleccionadasy, al
mismo tiempo, evaluar su aceptacion social y organizacional en contextos reales pero
controlados. Se trata de implementar prototipos o pilotos limitados en alcance, que
permitan identificar ajustes necesarios antes de avanzar hacia una adopcién mas amplia.
Estas pruebas son clave para detectar barreras técnicas, regulatorias o culturales, asicomo
para generar evidencia temprana de beneficiosy riesgos. Al combinar la experimentacion
practica con procesos de retroalimentacion de usuariosy actores locales, se construye
legitimidady se reducen los riesgos asociados al escalamiento posterior.

En agroindustria, una prueba en escala reducida podria consistir en la implementacion de
un sistema de prediccidn de rendimientos en un conjunto acotado de productores de una
misma region. El piloto permitiria evaluar la calidad de los datos disponibles (climaticos,
satelitalesy productivos), la precision de los modelos y la facilidad de uso de las interfaces por
parte de técnicosy productores. A la vez, serviria para medir la aceptacion de la herramienta,
identificando necesidades de capacitacidony posibles resistencias culturales. Esta
experiencia limitada generaria aprendizajes valiosos para perfeccionar la solucion y definir si
esviable escalarla a nivel provincial o nacional.

4.3, Evaluacién de impactos y ajuste de estrategias

Unavez en marcha, los pilotos deben estar acompafados por un sistema de monitoreo
y evaluacion continua que permita identificar impactos reales -tanto positivos como
adversos-y realizar los ajustes necesarios en tiempo oportuno.
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Este enfoque iterativo permite aprender haciendo y adaptar la estrategia provincial en
funcion de la evidencia generada. Un piloto exitoso no sélo valida la solucién técnica, sino
gue también ayuda a identificar necesidades de formacidn, ajustes normativos, requisitos de
infraestructura o nuevas oportunidades de negocio. Ademas, al tratarse de intervenciones
visiblesy con resultados medibles, los pilotos se convierten en una herramienta poderosa
para comunicar los beneficios de la IA al ecosistema local y fortalecer la voluntad politica
entorno asudespliegue responsable.

Fase 5. Escalamiento y expansion

Una vez validadas las soluciones piloto en sectores estratégicos, el siguiente paso clave es su
escalamiento territorial y sectorial (grafico 9). Esta fase busca garantizar que los beneficios
de lainteligencia artificial no queden limitados a experiencias puntuales o zonas geograficas
especificas, sino que se difundan de forma progresiva y equitativa en todo el entramado
productivo de la provincia. Para ello, es necesario disefar politicas activas que generen
incentivos, canalicen recursos adecuadosy midan de manera rigurosa el impacto de las
iniciativas implementadas.

Gréafico 9. Fase 5. Escalamiento y expansion.
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5.1. Creacion de incentivos para la difusiéon de IA en la provincia

Para facilitar la adopcidén de |A por parte de PyMEs, cooperativas, productores rurales o
industrias locales, es fundamental generar incentivos concretos que reduzcan barreras

de entraday motiven su incorporacion. Estos incentivos pueden adoptar diversas formas:
subsidios parciales para la implementacién de soluciones, exenciones impositivas
temporales, premios a la innovaciéon basada en |IA, bonos fiscales, o incluso la incorporaciéon
de clausulas de “adopcién tecnolégica” en programas de compras publicas provinciales.

Por ejemplo, una provincia que desarrolle un sistema de |A para el control de calidad en

el procesamiento de frutas podria ofrecer un incentivo econdmico a los empaques que
adopten esa solucién durante los primeros dos anos, especialmente si se trata de pequenos
productores. De este modo, se acelera la adopcién tecnoldgica, se generan economias de
escalay se democratiza el acceso a herramientas que de otro modo quedarian concentradas
en grandes empresas.

5.2. Desarrollo de mecanismos de financiamiento sostenibles

El escalamiento requiere también de fuentes de financiamiento establesy diversificadas,
gue no dependan exclusivamente del presupuesto publico. Las provincias pueden disefiar
fondos especificos para IA aplicada al desarrollo productivo articulando recursos locales con
aportes nacionales, multilaterales (BID, CAF, Banco Mundial), o de alianzas puUblico-privadas.
También pueden crear convocatorias de cofinanciamiento para proyectos que combinen
innovacion, impacto social y sostenibilidad.

Un ejemplo concreto podria ser la creacion de un Fondo Provincial de Transformacion
Productiva con IA que financie propuestas de cooperativas agroindustriales que incorporen
IA para mejorar la trazabilidad de sus procesos o reducir el desperdicio.

5.3. Cooperacion interjurisdiccional

El proceso de escalamiento se fortalece si las provincias trabajan de manera articulada,
compartiendo experiencias, recursos y estandares. La cooperacion interjurisdiccional puede
tomar laforma de redes regionales de adopcion de |A, mesas técnicas entre provincias o

la creacion de consorcios para proyectos estratégicos de mayor escala. Esta colaboracion
permite aprovechar economias de red, evitar duplicacion de esfuerzosy generar soluciones
interoperables.

Por ejemplo, dos provincias con cadenas agroindustriales complementarias podrian
desarrollar conjuntamente una plataforma de trazabilidad basada en |A, compartiendo
datosy metodologias. De este modo, no solo reducen costos, sino que elevan el estandar de
todalaregion frente a exigencias internacionales en materia de calidad y sostenibilidad.

5.4. Consolidacion de aprendizajes

El escalamiento de la A en la provincia debe estar acompafado por un proceso sistematico
de evaluacién y retroalimentacién. Esto implica documentar los resultados de los proyectos
piloto, identificar barrerasy factores de éxito, y generar guias practicas que sirvan como
referencia para nuevas iniciativas. La consolidacién de aprendizajes asegura que la provincia
no repita errores, acelere la curva de adopcidn y construya un conocimiento colectivo
aplicable en multiples sectores.
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CONCLUSIONES

La inteligencia artificial puede ser una palanca estratégica para reducir asimetrias entre
regiones, dinamizar sectores productivos provinciales, optimizar la asignacién de recursos
publicosy generar las condiciones para un crecimiento mas justo e inclusivo. No sumarse
a esta transformacién implica un riesgo significativo: quedar rezagados frente a paises y
regiones que ya avanzan aceleradamente en su incorporacién estratégica, profundizando
las brechas de productividad y competitividad.

Adoptada con visién, la IA no solo moderniza sectores tradicionales, sino que también
fortalece capacidades locales, atrae inversiones e impulsa la diversificacion productiva. El
desafio no es Unicamente incorporar herramientas digitales, sino usarlas como motor para
construir territorios mas competitivos, resilientes y sostenibles. Para lograrlo, es clave una
estrategia equilibrada que combine dos horizontes: acelerar la adopcién de aplicaciones de
IAya disponibles para generar impactos productivos y sociales en el corto plazoy, al mismo
tiempo, sentar las bases para desarrollar capacidades propias que fortalezcan la soberania
tecnoldgica en el medianoy largo plazo.

Esto exige orientar los esfuerzos iniciales hacia la adopcidén masiva en sectores estratégicos,
aprovechando soluciones listas para usar que resuelvan problemas concretos, mientras

se avanza en paralelo en infraestructura, talento, marcos regulatorios y capacidades de

I+D. De este modo, se maximizan beneficios inmediatosy, al mismo tiempo, se preserva la
autonomia para decidir cdmoy para qué utilizar la IA en el futuro.

Identificar sectores prioritarios es esencial para coordinar acciones de politica publica
—formaciény desarrollo de talento, apoyo a la I+D, regulacidn sectorial—y movilizar

a los actores clave: universidades, organismos publicos, empresas y reguladores. Esta
coordinacion multiplica el impactoy acelera la adopcidn efectiva de la tecnologia.

Si bien esimportante contar con investigadoras/esy profesionales altamente calificados,
para difundir la lA en el entramado empresarial resulta aun mas decisivo capacitar

a un espectro amplio de trabajadorasy trabajadores en su aplicacidén en entornos
productivos concretos. Ampliar esta base de capacidadesincrementa la demanday
permite que empresas ajenas al sector tecnoldgico resuelvan problemas especificos
combinando conocimientos técnicos, experiencia sectorial y datos propios. Este enfoque
es particularmente relevante para las pymes, que suelen enfrentar mayores barreras para
adoptar estas tecnologias.

Convertir la IA en motor de desarrollo productivo, inclusivo y sostenible requiere decisiones
estratégicas, inversiones sostenidas, liderazgo institucional y una gobernanza ética de

los datos. Aprovechar el momento implica combinar la rapida difusién de aplicaciones

ya disponibles con la construccién de capacidades propias que fortalezcan la autonomia
tecnoldgica de las provincias y del pais. De esta manera, sera posible capitalizar las
oportunidades de esta transformacién, mejorar la competitividad regional y evitar que las
brechas existentes se profundicen en el nuevo escenario global.

En definitiva, lalA no es solo una herramienta tecnolégica: es una oportunidad histérica para
redefinir el mapa productivo del pais, cerrar brechas estructuralesy proyectar a las provincias
hacia un futuro de mayor prosperidad y autonomia. Perder esta oportunidad significaria
aceptar un lugar secundario en la economia del conocimiento global; aprovecharla, en
cambio, puede convertir a la IA en el catalizador de una nueva etapa de desarrollo inclusivo,
sostenible y soberano.
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ANEXOI/IACOMO
DISCIPLINA

La inteligencia artificial (IA) es un campo multidisciplinario, con raices en las ciencias

de la computacion, la estadistica, la linguistica, y la neurociencia, cuyos origenes se

sitUan a mediados de la década de 1950. Por aquel entonces, la aspiracién primordial era
crear maquinas que no soélo procesaran informacién, sino que o hicieran de una manera
que reflejara la complejidady la flexibilidad del pensamiento humano. Sin embargo,

a lolargo de su historia, esta multidisciplina ha atravesado distintas etapas marcadas

por enfoques conceptualesy tecnoldgicos diversos que oscilaron entre la busqueda de
sistemas computacionales que pudieran simular el razonamiento humano y enfoques mas
pragmaticos centrados en la eficiencia funcional. Esta evolucion esta intimamente ligada a
los avances en capacidad de cOmputo, acceso a datosy cambios en el paradigma
cientificodominante.

Las primeras tres décadas de investigacion en IA (1950-1980) estuvieron dominadas por

la aproximacion simbdlica, también conocida como IA clasica o basada en reglas. Este
paradigma se centrd en la representacion explicita del conocimiento a través de simbolosy
reglas ldgicas, buscando modelar la inteligencia humana mediante la manipulacién de estos
simbolos. Un ejemplo paradigmatico de esta época fue el desarrollo de sistemas expertos,
programas disenados para emular la capacidad de toma de decisiones de un experto
humano en dominios especificos, utilizando bases de conocimientoy reglas de inferencia.
La busqueda de la inteligencia se entendia, en gran medida, como la tarea de codificar

el razonamiento humano en un conjunto de reglas que las maquinas pudieran seguir.
Esta aproximacion reflejé un intento de modelar la inteligencia a través de la légica y el
razonamiento explicito, una abstracciéon del funcionamiento interno del cerebro humano.

Afinales del siglo XX, surgié una aproximacién alternativa a la IA inspirada mas directamente
en la estructura del cerebro humano: el conexionismo. Este paradigma se basé en laidea de
gue la inteligencia podria emerger de la creacién de redes de unidades interconectadas,
andlogas a las neuronas cerebrales, que aprenderian a través de la identificacién de patrones
a partir de grandes cantidades de datos. Dentro de este enfoque conexionista, comenzé

a consolidarse un campo disciplinar fundamental para la IA moderna: el Aprendizaje
Automatico (Machine Learning, ML por sus siglas en inglés).

El ML representd un cambio de paradigma importante, alejandose de la codificacién
explicita del conocimiento hacia el desarrollo de algoritmos que permitieran a las maquinas
aprender directamente de los datos. En poco tiempo, se lograron avances significativos

en algoritmos fundamentales del ML, como las redes neuronales (aungue con limitaciones
iniciales), los arboles de decisién, las maquinas de vectores de soporte (SVM) y varios
métodos de aprendizaje estadistico.

El paradigma del aprendizaje basado en datos experimentd una transformacioéon
trascendental alrededor del afio 2010 con el advenimiento del Aprendizaje Profundo (Deep
Learning, DL por sus siglas en inglés). EI DL es una subarea del ML que se distingue por

el uso de redes neuronales con multiples capas (redes profundas). Esta arquitectura
permite a los modelos aprender representaciones jerarquicas y abstractas directamente
de los datos brutos, automatizando la extracciéon de caracteristicas que en los métodos
tradicionales de ML requerian intervencion manual. Al explotar la disponibilidad de
grandes volumenes de datosy el aumento del poder de coémputo, el DL ha demostrado
una capacidad sin precedentes para abordar la complejidad del mundo real, superando las
limitaciones de los enfoques simbdlicos y ofreciendo una mayor robustez y escalabilidad en
tareas como el procesamiento de imagenes, el lenguaje natural y el reconocimiento de voz.

Actualmente, impulsada por la creciente disponibilidad de poder computacionaly la
explosion de datos masivos, la disciplina ha adquirido un caracter pragmatico que prioriza
la resolucién de problemas especificos. Esto ha permitido el desarrollo de modelos
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complejos capaces de realizar tareas que antes se consideraban dominio exclusivo de la
inteligencia humana, sin la necesidad de replicar la totalidad de las capacidades
cognitivas generales.

Cabe destacar que, aunque la busqueda de una Inteligencia Artificial General (AGl) - es
decir, una forma de IA capaz de comprender, aprendery aplicar conocimientos de manera
flexible en multiples dominios, al nivel de un ser humano— sigue siendo un objetivo de
largo plazo para algunos sectores de la comunidad cientifica, los desarrollos actuales
contindan enmarcandose en lo que se denomina IA estrecha o débil (narrow Al). Es decir,
sistemas disefados para realizar tareas especificas con alto grado de precision - como
traducir textos, clasificar imagenes, generar recomendaciones o asistir en diagndsticos
meédicos, por mencionar algunos ejemplos- pero sin comprender el contexto general ni
transferir aprendizajes entre dominios distintos. En otras palabras, la IA actual, aunque
extremadamente potente en areas particulares, no posee conciencia, intencién ni una
comprensiéon general del mundo: simplemente interactia en el entorno sobre el que ha
sido entrenada y opera dentro de limites predefinidos.
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ANEXOII/PRINCIPALES
PARADIGMAS O CAMPOS
FUNDACIONALESDELAIA

Aprendizaje Automatico (ML)

Se centra en el desarrollo de algoritmos capaces de aprender patrones a partir de datos,
sin necesidad de ser programados explicitamente para cada tarea. En lugar de seguir
instrucciones rigidas, los sistemas de ML construyen modelos que pueden generalizar
comportamientos a partir de la experiencia, es decir, de los ejemplos contenidos en los
datos. Esta capacidad de aprendizaje permite a las maquinas realizar tareas complejas
como clasificar, predecir, agrupar o detectar anomalias, entre otras. El ML abarca diversos
enfoques, cada uno con caracteristicas, objetivos y métodos propios:

» Aprendizaje Supervisado: es el enfoque mas comun en aplicaciones actuales. Se basa
en el uso de conjuntos de datos etiquetados, donde cada entrada va acompanada
de una salida deseada o “respuesta correcta”. El objetivo del modelo es aprender la
relacion entre ambos para luego predecir resultados en datos nuevos. Sus técnicas
mas frecuentes son la regresion lineal y logistica, maquinas de vectores de soporte
(SVM), arboles de decision, redes neuronales supervisadas. Entre sus aplicaciones mas
comunes se destacan la clasificacion de correos como spam o no spam, diagndstico
médico, reconocimiento de imagenes.

» Aprendizaje No Supervisado: este enfoque trabaja con datos no etiquetados, es decir,
sin una salida conocida para cada entrada. El modelo busca identificar patrones ocultos,
estructuras internas o agrupamientos dentro de los datos. Sus técnicas mas frecuentes
incluyen algoritmos de clustering como K-means, modelos de mezcla gaussiana, analisis
de componentes principales (PCA) y autoencoders. Entre sus aplicaciones mas comunes
se encuentran la segmentacion de clientes, la agrupacion de productos, la deteccién de
anomaliasy la reduccién de dimensionalidad para visualizacién o preprocesamiento.

» Aprendizaje por Refuerzo: se basa en un agente que aprende a tomar decisiones
mediante la interaccidon con un entorno, recibiendo recompensas o penalizaciones
segun las acciones que ejecuta. A través de este mecanismo de retroalimentacion, el
modelo ajusta su estrategia para maximizar una recompensa acumulada alo largo
del tiempo. Sus técnicas mas frecuentes son Q-learning, aprendizaje por diferencia
temporaly politicas optimizadas mediante redes neuronales profundas (Deep
Reinforcement Learning). Entre sus aplicaciones mas comunes se destacan los sistemas
de control en robdtica, los algoritmos para juegos (como el ajedrez o Go), la gestidon de
inversiones financierasy la optimizacién de rutas logisticas.

« Aprendizaje Auto-supervisado: Es un enfoque emergente que ha cobrado gran
relevancia, especialmente en el procesamiento del lenguaje natural y la visién por
computadora. Utiliza los propios datos para generar las etiquetas de entrenamiento,
lo que permite escalar el aprendizaje sin necesidad de anotaciones humanas. Sus
técnicas mas frecuentes incluyen la predicciéon de partes faltantes de una secuencia
(como en BERT), el contraste entre pares positivos y negativos (como en SimCLR), y el
preentrenamiento con tareas generadas automaticamente. Entre sus aplicaciones mas
comunes se destacan los modelos fundacionales como GPT, BERT y CLIP, utilizados
para tareas de generacion de texto, traduccién automatica, comprensiéon del lenguajey
emparejamiento texto-imagen.
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Aprendizaje Profundo (Deep Learning)

Es una subarea del aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales con multiples
capas (deep neural networks) y son capaces de aprender representaciones jerarquicasy
abstractas directamente a partir de datos brutos como imagenes, texto o audio. A diferencia
de otros enfoques, no requiere definir manualmente las caracteristicas relevantes, sino

gue las extrae automaticamente durante el entrenamiento. Sus técnicas mas frecuentes
incluyen redes neuronales convolucionales (CNN) para imagenes, redes recurrentes

(RNN) y LSTM para secuencias, y modelos tipo transformers para lenguajey vision. El DL

ha sido el motor detrds de muchos de los avances mas significativos en la IA reciente y su
capacidad de generalizacion ha permitido construir modelos versatiles que hoy se aplican
en multiples dominios, desde la medicina hasta la industria creativa. Son muy utilizados para
reconocimiento facial, asistentes por voz, generacién de contenido, vehiculos auténomos.

Sistemas Expertos

Los sistemas expertos son programas de computadora disefados para simular el
razonamiento de un experto humano en un dominio especifico. Estos sistemas utilizan
bases de conocimientoy reglas de inferencia para resolver problemas, tomar decisionesy
proporcionar asesoramiento. Aunque su popularidad ha fluctuado a lo largo del tiempo, los
sistemas expertos siguen siendo Utiles en dreas como el diagndstico médico, la planificacion
financieray el control de procesos.

Robética

Se enfoca en el disefo, la construccion, la operaciony el control de robots. La A juega
un papel crucial en la robdtica, permitiendo a los robots percibir su entorno, planificar
movimientos, tomar decisiones autdnomasy aprender de la experiencia. Los robots
equipados con |A se utilizan en una variedad de aplicaciones, desde la manufacturay la
logistica hasta la exploracion espacial y la asistencia sanitaria.

Planificacién y Razonamiento

Se centra en el desarrollo de algoritmos y técnicas que permiten a los agentes inteligentes
(ya sean robots o programas de software) establecer objetivos, desarrollar planes de accion

y razonar sobre las consecuencias de sus acciones. La planificacion y el razonamiento son
esenciales para la autonomia de los agentesy se utilizan en aplicaciones como la havegacion
de robots, la gestion de proyectosy los juegos de estrategia.

Légica Computacional

La l6égica computacional se ocupa del estudio del razonamiento l6gico desde una
perspectiva computacional. Esta area desarrolla lenguajes formales y técnicas de inferencia
gue permiten a las computadoras representar el conocimiento y realizar deducciones
|6gicas. La l6gica computacional tiene aplicaciones en diversas areas de la |A, incluyendo la
representacion del conocimiento, el razonamiento automaticoy la verificacion

de programas.
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ANEXOIllI/AREAS DE
ESPECIALIZACION
ORIENTADAS SEGUN
FUNCIONALIDAD

Vision por Computadora (Computer Vision)

Se centra en ensefar a las maquinas a “ver” e interpretar el mundo visual, de manera similar
a como lo hacen los humanos. Esto implica no solo reconocer objetos en unaimagen o
video, sino también comprender la relaciéon entre ellos, su contextoy su movimiento. El deep
learning ha transformado la visidon por computadora al permitir que las maquinas aprendan
a identificar caracteristicas visuales complejas, como bordes, formas, texturas y objetos,
directamente de los pixeles de las imagenes. Algunos ejemplos de su aplicacion

concreta son:

» Deteccidn de objetos: identificar y localizar objetos especificos en una imagen (por
ejemplo, detectar autosy peatones en una calle).

» Reconocimiento facial: identificar personas a partir de sus rostros.

*» Segmentacion de imagenes: dividir una imagen en regiones significativas (por ejemplo,
separar el primer plano del fondo).

« Analisis de imagenes médicas: ayudar a médicas/os a detectar tumores u otras
anomalias en radiografias o resonancias magnéticas.

« Inspeccion de calidad automatizada: detectar productos defectuosos en una fabrica
mediante la inspeccidn visual automatizada de imagenes capturadas por camaras.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

Se ocupa de ensenar a las maquinas a “leer”y entender el lenguaje humano, tanto en su
forma escrita como hablada. Esto va mas alla de reconocer palabras; implica comprender
la gramatica, el contexto, las intencionesy los matices del lenguaje. El deep learning ha
revolucionado el NLP al permitir que las maquinas aprendan a modelar las complejidades
del lenguaje humano de manera mas efectiva. Algunos ejemplos de su aplicacion concreta
son:

» Traduccidn automatica: traducir texto de un idioma a otro.

» Analisis de sentimiento: determinar la opiniéon o emocidn expresada en un texto (por
ejemplo, positivo, negativo o neutro).

» Generacion de texto: crear texto coherente y relevante (por ejemplo, escribir articulos,
resumenes o respuestas a preguntas).

» Chatbotsy asistentes virtuales: desarrollar sistemas que puedan mantener
conversaciones con humanos. Por ejemplo, un chatbot que responde preguntas de
clientes o un asistente virtual que ayuda a programar citas.

» Extraccion de informacioén: identificar y extraer informacion relevante de grandes
volumenes de texto.
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Reconocimiento de voz / audio:

Esta drea se enfoca en ensenar a las maquinas a “escuchar”y entender el habla humana,
asi como otros tipos de sonidos. Esto implica convertir senales de audio en texto, identificar
hablantes, reconocer emociones en lavozy comprender el significado del habla. El deep
learning ha mejorado significativamente la precisién y la robustez de los sistemas de
reconocimiento de voz y audio. Algunos ejemplos de aplicaciones concretas son:

» Transcripcién de voz: convertir el habla en texto escrito (por ejemplo, para dictado o
subtitulos). Por ejemplo, un asistente virtual transcribiendo una reunioén.

» Reconocimiento de hablantes: identificar quién esta hablando.

» Andlisis de audio: clasificar sonidos (por ejemplo, identificar musica, ruido o el habla en
un entorno).

» Asistentes virtuales: permitir la interaccion con dispositivos mediante comandos de voz.

» Sistemas de control por voz: controlar maquinas o dispositivos utilizando la voz.

IA Generativa

Adiferencia de las formas tradicionales de IA, que se centran principalmente en el anélisis,
la clasificacion o la prediccion de datos existentes, la IA Generativa tiene el objetivo
fundamental de crear contenido nuevo y original. Esta capacidad de generar contenido
novedoso ha abierto un abanico de posibilidades en diversas industriasy disciplinas. La

IA Generativa se basa en gran medida en los avances del Aprendizaje Profundo (Deep
Learning). Arquitecturas de redes neuronales complejas, como las Redes Generativas
Antagodnicas (GANs), las Redes Neuronales Recurrentes (RNNs) y, de manera muy
prominente en la actualidad, los transformers, permiten a las maquinas aprender las
complejidades de los datosy generar nuevas instancias con caracteristicas similares.

Los Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLM), que son un tipo de modelo de IA Generativa,
han ganado una enorme atencién en los Ultimos afos. Estos modelos, potenciados por la
arquitectura transformer, se entrenan con enormes cantidades de texto y cédigo, lo que

les permite comprender, generary manipular el lenguaje natural con un nivel de fluidez y
coherencia sorprendente. Ejemplos destacados de LLM incluyen GPT-3, GPT-4, BERT, y otros.
La IA Generativa puede crear una amplia variedad de tipos de contenido, incluyendo:

» Texto: generacién de articulos, poemas, guiones, cédigo de programacion, respuestas a
preguntas,y mucho mas.

* Imagenes: creacion de imagenes realistas, ilustraciones, disefos y arte digital.
» Audio: generacién de musica, sonidos, didlogos, y efectos de sonido.

» Video: creacion de videos cortos, animaciones, y efectos visuales.
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ANEXO IV/ TAXONOMIA DE
ACTIVIDADES HUMANO-IA
DESARROLLADA PORNIF

Actividad

Humano-IA

Creacion de

Descripcion - El sistema
de IA asiste mediante

Generar nuevos artefactos como

Ejemplos de resultados
de IA que facilitan
metas humanas

Creacion de subtitulos;

contenido videos, narrativas, codigo de texto aimagen.
software o datos sintéticos.
Sintesis de Combinar y/o resumir partes, Convertir notas médicas
contenido elementos o conceptos en un no estructuradas; resumir
todo coherente. un libro.
Tomade Seleccionar un curso de acciéon Decisiones de compra/
decisiones entre alternativas posibles para venta financiera.
llegar a una solucion.
Deteccion Identificar, mediante busqueda, Deteccidon de amenazas

examen o sondeo, la existencia o
presencia de algo.

cibernéticas.

Asistencia digital

Actuar como agente personal
para comprendery responder
comandos/preguntas, y ejecutar
tareas solicitadas de forma
conversacional.

Recordatorios de
asistentes inteligentes (Siri,
Alexa, Google Assistant,
Bixby).

Descubrimiento

Encontrar, reconocer o descubrir
algo por primera vez.

Descubrimientoy
produccion de farmacos.

Analisis de
imagenes

Reconocer atributos dentro de
imagenes digitales para extraer
informacion significativa.

Diagndstico médico.

Recuperacion/
busqueda de
informacion

Encontrar informacion sobre
temas especificos de interés.

Acelerar busqueda de
proteinas estables para
farmacos, biocombustibles
o alimentos.

Monitoreo

Observar, revisar y vigilar
procesos, calidad o estado de
algo alolargo del tiempo para
obtener informacidén sobre su
comportamiento.

Monitoreo de incendios
forestales.




Actividad

Humano-IA

Mejora de
desempefo

Descripcion - El sistema
de IA asiste mediante

Mejorar la calidad y eficiencia de
los resultados deseados.

ACIA

Ejemplos de resultados
de IA que facilitan
metas humanas

Analisis de grafos;
mejora en eficiencia

y escalabilidad en
computacion de grafos.

Personalizacion

Diseflar o adaptar algo a las
caracteristicas, preferencias
o comportamientos de una
persona.

Personalizacion de
contenido de ventas;
analisis de preferencias.

Prediccion

Anticipar la probabilidad de un
resultado futuro.

Prediccion de ventas;
pronostico del clima.

Automatizacion
de procesos

Realizar tareas repetitivas,
eliminar cuellos de botella,
reducir erroresy pérdida de datos,
e incrementar eficiencia.

Automatizacion de tareas
administrativas.

Recomendacion

Sugerir o proponer un conjunto
manejable de opciones viables
para ayudar en latoma de
decisiones.

Sugerencias en servicio al
cliente; recomendaciones
de compra o contenido.

Automatizacion
robotica

Uso de maquinas fisicas para
automatizar, mejorar y/o
optimizar diversas tareas.

Robots inteligentes en
cirugia.

Automatizacion
vehicular

Automatizar el transporte fisico
de bienes, instrumentos y/o
personas.

Vehiculos auténomos
(autos, camiones, trenes),
drones, naves espaciales,
aviones.
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