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Resultados IMSEL — Analisis por grupos poblacionales PAD

Cantidad de Funcionalidades Provisién de Provisién de Comunicacién y
municipios Tecnolégicas Contenidos Servicios Participacion

Promedio total

Municipio con mas de
100.000 habitantes

Municipio entre 50.000
y 100.000 habitantes

Municipio entre 20.000
y 50.000 habitantes

Municipio con menos de
20.000 habitantes




Resultados IMSEL — Andlisis por grupos poblacionales / Areas

a) Mayora  b) Entre 50.000 ¢) Entre 20.000 d) Menora Total
80.000 hab  y 80.000 hab y 50.000 hab 20.000 hab

= 1. Funcionalidades Tecnoldgicas
Acceso con dispositivos moéviles
Alineacién con estandares de accesibilidad
Alineacién con las funciones de visualizacién
Alineacion con los estandares de validacién de marcado
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Facilidad para encontrar portales
Herramientas de accesibilidad
Mecanismo de bisqueda interno en pagina principal
Navegabilidad
Soporte de idiomas extranjeros
& 2. Provisién de Contenidos
Accesos e informaciones especificas
Datos Abiertos
Evidencia de actualizacién de contenido del portal
Informacién basica del Municipio
Informacién sobre areas del Municipio
& 3. Provision de Servicios
Accesibilidad y Autenticacion
Atencién al vecino
Compras
Guia de Tramites
Habilitaciones
Licencias de conducir
Movilidad
Pagos
Permisos
Registro Civil
Turnos
& 4. Comunicacién y Participacién
Participacion Ciudadana
Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos
Total 0,60 053 0,52 0,42 0,51

[ SUPERIOR
B3 ALTO
1 MmEebio
1 BAJO




Deficiencias detectadas en el proceso de =D

relacionamiento del vecino con los municipios
(% de falta de desarrollo en los municipios)

s ) |nformacion

O Gobierno

s% ) Atencion Abierto [ 4
(Datos y

1% Tramites Participacion)



Deficiencias detectadas en informacion para los vecinos —/AD

1 de 25 Municipios no poseen guia de tramites.

« 16 de 25 Municipios no dan acceso a los vecinos para consultar expedientes en linea.
13 de 25 Municipios no poseen un Portal Ciudadano Integral.

« 10 de 25 Municipios no poseen logueo para el servicio al ciudadano/empresas.

« 4 de 25 Municipios no poseen mecanismos digitales de reclamos y sugerencias para los vecinos.

« 17 de 25 Municipios no poseen chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias de los vecinos.

« 22 de 25 Municipios no ofrecen atencion online con un agente para reclamos (via chatbot / link
especifico).



Deficiencias detectadas en tramites digitales —AD

21 de 25 Municipios no ofrecen el tramite 100% digital para renovacion de licencias (excepto la
interaccion fisica).

22 de 25 Municipios no ofrecen el tramite 100% digital de habilitacion comercial en linea (excepto la
inspeccion).

24 de 25 Municipios no ofrecen el servicio de compras online.
18 de 25 Municipios no ofrecen el tramite de registro de proveedores 100% digital.
10 de 25 Municipios no ofrecen a los vecinos la posibilidad de sacar turnos de forma 100% digital.

Ninguno de los Municipios dispone para los vecinos los links a los sitios provinciales/nacionales
encargados de generar las partidas de nacimiento, certificados de defuncion ni de matrimonios.

23 de 25 Municipios no ofrecen la gestion 100% digital de los permisos de construccion.



Deficiencias detectadas en generacion de deudas y pagos —AD

« Si bien los 25 Municipios permiten la generacion en linea de las boletas municipales de pago, 2

Municipios no permiten el pago en linea de las tasas municipales.

« Si bien los 25 Municipios permiten la generacion en linea de libre deuda de tasas municipales, hay 5

Municipios que no permiten la generacion en linea de libre deuda para infracciones o contravenciones.



Deficiencias detectadas en datos abiertos y participacion ciudadana —AD

« 24 de 25 Municipios no poseen una plataforma de participacion ciudadana/consulta publica.
« 24 de 25 Municipios no anuncian las proximas actividades de e-participacion.
« 24 de 25 Municipios no han explicitado su politica de datos abiertos.

e 24 de 25 Municipios no poseen metadatos de datos abiertos.



Funcionalidades

ool Resultados IMSEL — Servicios —AD

digitales desde la mirada del
ciudadano

Comunicacion y "‘“\\x Provision de

Participacion Contenidos Los municipios grandes (+100.000 hab.) destacan

; fuertemente en provision de contenidos, pero se quedan atras
s en participacion.
v + Los medianos (50.000-100.000 hab.) tienen un perfil mas
equilibrado y lideran en comunicacion y participacion.
« Los intermedios (20.000-50.000 hab.) quedan en posiciones
Provisién de intermedias sin areas de liderazgo claro.

. Més de 100.000 hab, Servicios  Los pequenos (-20.000 hab.) aparecen rezagados en todas
~+- Entre 50.000y 100.000 hab. las dimensiones excepto en funcionalidades tecnoldgicas,

- Entre 20.000 y 50.000 hab. donde estan relativamente alineados al resto.

-+ Menos de 20.000 hab.
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Analisis Estrategico



Analisis estratégico del relevamiento —AD

Fortalezas

® Existencia de plataformas digitales iniciales en la mayoria de los municipios (turneros, generacion de boletas, pagos
online, bots, portales tributarios, etc.).

® Presencia extendida de sistemas de gestion municipal (PGM, UNIRE, MuniDigital, Guadalupe) que cubren médulos
clave como finanzas, RRHH o catastro basico.

® Buena adopcidn de servidores y entornos hibridos (propios + nube), lo que facilita escalado.

® Municipios medianos y grandes con capacidades crecientes para desarrollar plataformas ciudadanas (ej.: MIA,
Carpeta Ciudadana).

® Buena disposicion institucional para avanzar en digitalizacion y participacion en relevamientos.

® Algunos municipios con niveles altos de conectividad y velocidad, capaces de escalar digitalizacion (Rafaela, Funes,
Esperanza, Sunchales).

® Presencia extendida del sistema de seguimiento de obras privadas



Analisis estratégico del relevamiento —AD

Debilidades

® Baja calidad o ausencia de tramitacion electronica de expedientes, uno de los principales cuellos de botella.
® Fragmentacion tecnoldgica: multiples sistemas que no dialogan entre si.

® Falta de catastro georreferenciado estandarizado; prevalece catastro alfanumérico sin mapas.

® Existen casos con falta de integracion entre pagos y contabilidad, generando procesos manuales y errores.

* Sitios web municipales con deficiencias en accesibilidad, contenido, estructura, usabilidad, guias de tramites, y
mecanismos de seguimiento

® (asi inexistencia de Portales de Datos Abiertos y Participacion Ciudadana.

® Escaso nivel de proyectos de ciberseguridad en la mayoria de los municipios (sin cifrado, sin auditorias, accesos
débiles).

® Fala de aprovechamiento potencial de los Puntos Digitales instalados en los municipios a efectos de reducir la
Brecha digital



Aspectos criticos a mejorar —AD

1.

N eoRe N

Tramitacion electronica de expedientes: el 80-90% de los municipios carece de un sistema completo y
operativo.

Catastro digital georreferenciado: la falta de georeferenciacion impide interoperabilidad con obras,
habilitaciones, tributos y ambiente.

Integracion de pagos con contabilidad: la conciliacion manual es uno de los mayores riesgos operativos.
Portales weh desactualizados y poco accesibles: sin guias de tramites, sin estructura, sin mejorar UX.
Ausencia de ventanilla iinica ciudadana: los vecinos recorren miiltiples sitios y formularios desconectados.

Cero o minima inteligencia de datos: no se evaliian tiempos de resolucion, tramites mas demandados, calidad de
atencion, reclamos.

Capacitaciones insuficientes o inexistentes: esto genera resistencia al cambio, errores, bajo uso de los
sistemas internos.

Ausencia de Portales de Datos Abiertos: gran oportunidad para transparencia, innovacion y control ciudadano.
Baja ciberseguridad: falta de politicas, auditorias, cifrado, roles, monitoreo.



—AD

Diagnostico y Recomendaciones
por Municipio
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Municipalidad de Armstrong

Poblacion
12.939 habitantes

Pagina web

www.armstrong.ar



Armstrong
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Areas destacadas Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion Accesos e informaciones especificas
Acceso con dispositivos maviles Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Alineacion con estandares de accesibilidad Atencién al vecino

Alineacion con las funciones de visualizacién Compras

Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion). Datos Abiertos

Evidencia de actualizacion de contenido del portal Guia de Tramites

Facilidad para encontrar portales Habilitaci

Pagos Herramienta

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos Informacion basica del Municipio
Turnos Informacion sobre areas del Municipio
Licencias de con

Mecanismo de busqueda interno en pagina principal
Funcionalidades Provision de
Tecnologicas Contenidos

Movilidad
Navegabilidad
Participacion
Permisos
Registr

Soporte de idiomas extranjeros

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion

Implementacién de mejoras sujetas a (*):

14 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
13 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnolégicos

20 mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Armstrong —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos.
« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como
minimo
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
« Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
« Incluir informacion de la estructura organizativa y de los funcionarios (apellido, nombre y cargo)
+ Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucion del aire, etc).
« Incluir informacion general de la municipalidad (geografia, historia, cultura, naturaleza, etc).
Asociadas a gestiones internas - Incluir informacién sobre actividades / centros recreativos / clubes del Municipio.
(medidas que se pueden implementar répidamente y «  Incluir informacidn sobre los Centros de atencion de Salud (como minimo la direccin del establecimiento).
que dependen exclusivamente de gestion interna del « Incluir informacion sobre los servicios prestados por el Municipio.
municipio) « Incluir informacidn sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (cémo llego).
« Incluir informacion sobre normativa municipal.
« Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.
« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
«  Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
« Incluir un mapa del sitio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
«  Jerarquizar los contenidos del sitio web, manteniendo el nivel y subnivel de seleccion en el mend principal.




Armstrong

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.
Incluir anuncios de Adquisiciones.

Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

—AD



Armstrong —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar el registro online de Proveedores.

« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« |mplementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.

« |mplementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).

«  Disponibilizar en la pagina web el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptblico.

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.

«  |mplementar un Portal Ciudadano integral.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.

Asociadas a desarrollos tecnologicos

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Armstrong
Analisis Brecha Digital

Armstrong presenta un nivel de hogares sin internet menor al promedio
provincial y nacional, lo que indica una cobertura aceptable.

Sin embargo, la velocidad de conexion es muy inferior a los estandares
de Santa Fe y de Argentina en general, lo que limita la posibilidad de
aprovechar plenamente la infraestructura digital.

Este desfasaje sugiere que, aunque los hogares estan conectados, la
calidad del servicio es insuficiente para actividades como teletrabajo,
educacion virtual o servicios de streaming.

La prioridad estratégica debe ser la mejora de la red fija y el despliegue
de fibra dptica que permita sostener el uso intensivo de servicios
digitales.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL

No tienen internet (*) 7% 7%
Solo tienen Tternet movil 10%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 60%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) M 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacidn. Datos INDEG - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Armstrong —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Armstrong posee servidores propios como infraestructura tecnoldgica. Utilizan “PGM” como sistema de gestion municipal, cubriendo las
funcionalidades de administracion financiera, liquidacion de haberes y catastro (informacion alfanumérica de cada inmueble, sin georeferenciacion).
Actualmente no disponen de mddulos para administracion patrimonial ni de novedades del personal (licencia, horas extras, presentismo). Queda
pendiente avanzar en la implementacion de un sistema de tramitacion electrdnica de expedientes.

SERVICIOS DIGITALES:

Armstrong no dispone actualmente de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. Son sdlo algunos los
tramites que se pueden realizar de forma 100% digital (generacion de boletas de pago, pago de tasas/multas municipales y obras privadas). Esta
planificado implementar el tramite digital para habilitaciones comerciales simples (carga de documentacion previa). Es importante avanzar en la
implementacion de servicios en linea como generacion de libre deuda de tasas y multas, sistema de compras en linea, registro de proveedores,
biisqueda de expedientes y plataforma de datos abiertos / participacion ciudadana.

El Municipio informd que no cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales. Los vecinos pueden presentar reclamos por
WhatsApp vy por esta misma via reciben informacion sobre el estado de resolucidn. No poseen Chatbot ni atencidn online con un agente municipal
(solo a través de WhatsApp).

El Municipio informd que los sistemas de cobro no estan integrados con la contabilidad municipal: los pagos se reflejan diariamente en “PGM” con
informacion provista por las diferentes plataformas de pagos activas (Pay Way S.A, Banco Macro S.A y Banco Santa Fe S.A). Se aceptan como
métodos de pago: tarjetas (crédito y débito), billeteras digitales y transferencias.



Armstrong —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Armstrong implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos municipales estan protegidos mediante cifrado en reposo, se
han implementado controles de acceso basado en roles en el sistema “PGM”, existe un protocolo de respaldo de los datos alojados en los servidores
propios y han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Armstrong permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, y existe interoperabilidad de datos entre
las diferentes areas. No han implementado tableros de control para la toma de decisiones ni se cuentan con bases de datos integradas y normalizadas
para los servicios municipales. Actualmente no disponen de herramientas de analitica para medir el desempeno de los tramites digitales. Tampoco
cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER, ARCA u otros organismos.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Armstrong no cuenta actualmente con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales ni se han realizado campanas de
comunicacion para la ciudadania. Actualmente el personal municipal no recibe capacitaciones periddicas en herramientas digitales y no cuentan con
medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Armstrong AP

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos

e (Completar la implementacion del tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en
COMercios menores)

o Habilitar la generacion digital de la libre deuda de tasas y multas municipales

e Avanzar en la integracion de los sistemas de pagos con las conciliaciones contables

e |mplementar un sistema de tramitacion electronica a través de flujos

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Municipalidad de Arroyo Seco

Poblacion
23.121 habitantes

Pagina web

Www.arroyoseco.gov.ar



Arroyo Seco
Resultados IMSEL

BAJC

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolbgicas Contenidos

Provisién de Comunicacion y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con las funciones de visualizacién
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion)
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Areas de Mejoras

Implementacion de mejoras sujetas a (*):
15 mejoras sujetas a
16 mejoras sujetasa

19 mejoras sujetas a

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



Arroyo Seco —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos.
«  Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como
minimo
« Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
« Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucion del aire, etc.)
_ : _ « Incluir informacidn online sobre oportunidades de trabajo piblico / privado
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacidn sobre Escuelas / centros de formacion que existan en el municipio, ya sean nacionales, provinciales o
(medidas que se pueden implementar rapidamente y municipales.
que dependen exclusivamente de gestidn interna del + Incluir informacion sobre los Centros de atencion de Salud (como minimo la direccion del establecimiento).
municipio) « Incluir informacidn sobre los servicios prestados por el Municipio.
« Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (cémo llego).
« Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.
« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incluir un buscador en la pagina de inicio.
« Incluir un mapa del sitio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.




Arroyo Seco —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
« Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
«  Explicitar la politica de datos abiertos.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que +  Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
cada municipio debe evaluar internamente) « Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Publica.
« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del afio pasado completo)
« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacidn sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.
« Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

Asociadas a decisiones politicas




Arroyo Seco —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el registro online de Proveedores.
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
 Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
Asociadas a desarrollos tecnolégicos  Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccidn).
« Implementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.
« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« Implementar un Portal Ciudadano integral.
« |mplementar un turnero online en general.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncidn en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencidn online con un agente via chatbot / link especifico.

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Arroyo Seco
Analisis Brecha Digital

En Arroyo Seco los porcentajes de desconexion y de hogares que
dependen inicamente de internet mdvil son algo superiores a los

promedios provincial y nacional.

No obstante, la velocidad promedio de conexidn es una de las mas altas

de la provincia, superando incluso el estandar nacional.

Esto configura un escenario dual: mientras parte de la poblacion tiene
servicios de excelente calidad, otro segmento queda relegado y sin

opciones de acceso fijo asequible.

La estrategia deberia orientarse a cerrar la brecha interna, asegurando
planes de internet fijo en barrios vulnerables y subsidiando el acceso

en hogares de hajos ingresos.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 55% 55%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija( **) 165,0 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacidn. Datos INDEG - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Arroyo Seco —AD

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos
e Implementar un turnero online para tramites prioritarios
e Ofrecer atencion online con un agente para reclamos

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos para disponibilizar informacion basica del Municipio
e Implementar el tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en comercios menores)
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Avellaneda
Resultados IMSEL

Areas destacadas Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion Accesos e informaciones especificas
Performance Acceso con dispositivos méviles Atencion al vecino
Alineacion con estandares de accesibilidad Compras
Alineacion con las funciones de visualizacion Datos Abiertos
Alineacion con los estandares de validacion de marcado Habilitaciones
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion). Herramientas de accesibilidad
Evidencia de actualizacion de contenido del portal Informacion basica del Municipio
Facilidad para encontrar portales Informacion sobre areas del Municipio
Guia de Tramites Licencias de conducir
Movilidad Mecanismo de bisqueda interno en pagina principal
Navegabilidad Participacion Ciudadana
Pagos Permisos
Funcionalidades Provisién de Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios piiblicos Registro Civil

Tecnolégicas Contenidos R
Turnos Soporte de id as extranjeros

0,68

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion
Implementacioén de mejoras sujetas a (*):

10 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
11 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnologicos

9  mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Avellaneda —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir
2 letras como minimo

«  Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)

Asociadas a gestiones internas «  Incluir informacidn de Teléfonos Utiles (como minimo: teléfono del municipio + algunos servicios de

urgencias/emergencias).

(medidas que se pueden implementar rapidamente y . o, . ..
que dependen exclusivamente de gestion interna del «  Incluir informacidn sobre normativa municipal.

municipio) « Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.

« Incluir un buscador en la pagina de inicio.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

« Jerarquizar los contenidos del sitio web, manteniendo el nivel y subnivel de seleccion en el menui principal.




Avellaneda

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.
Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
Incluir informacion sobre las reuniones puiblicas del concejo municipal.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

—AD



Avellaneda —=AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« |mplementar el tramite de registro online de Proveedores.

« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« |mplementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).

Asociadas a desarrollos tecnolégicos «  |mplementar trém!tes en linea para la gest!én de perm!sos relac?onados a espacio pl’!blico.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico « |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
que hoy el municipio no tiene) « Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.




Avellaneda
Analisis Brecha Digital

Avellaneda se ubica por debajo de la media provincial y nacional en
hogares desconectados, lo que muestra un buen desempeno en cobertura.
También depende menos de internet mdvil que el promedio, lo que
refuerza la idea de una red fija relativamente consolidada.

El punto débil estd en la velocidad, sensiblemente mas baja que los
promedios provincial y nacional.

Este contraste revela que la infraestructura esta desplegada, pero con
capacidad técnica limitada.

Aqui la politica pablica deberia enfocarse en acuerdos con proveedores
para mejorar la calidad de la red, complementada con programas de
acceso a dispositivos que aseguren el uso efectivo de los servicios
digitales.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL

No tienen internet (*) 7% 7%
Solo tienen Tternet movil 9%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 56%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 78,1 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacidn. Datos INDEG - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Avellaneda —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Avellaneda posee infraestructura tecnoldgica hibrida (los sistemas internos se alojan en servidores fisicos propios, mientras que el portal “Mi
Avellaneda —MIA-” se encuentra en la nube). Utilizan “PGM” como sistema de gestion municipal, cubriendo las funcionalidades de administracion
financiera, liquidacion de haberes y catastro (informacion alfanumérica de cada inmueble). Ademas, han avanzado en el desarrollo del sistema “MIA”
enfocado en complementar modulos de interaccion ciudadana que “PGM” no ofrece. La informacion de catastro de “PGM” es complementada con el
sistema “STM” que tiene base en qgis, permite dibujar y gestionar los datos con georeferenciacion. Actualmente no disponen de modulos para
administracion patrimonial ni de novedades del personal (licencia, horas extras, presentismo). Queda pendiente avanzar en la implementacion de un
sistema de tramitacion electronica de expedientes.

SERVICIOS DIGITALES:

Avellaneda dispone de “MIA” como plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. Hay algunos tramites que se
pueden realizar de forma 100% digital (turnos, generacion de libre deuda de tasas, generacion de boletas de pago, pago de tasas/multas municipales
y obras privadas). Esta planificado implementar en “MIA” el tramite digital para habilitaciones comerciales simples. Es importante avanzar en la
implementacion de servicios en linea como generacion de libre deuda de multas, sistema de compras en linea, registro de proveedores, biisqueda de
expedientes y plataforma de datos abiertos / participacion ciudadana.

El Municipio informd que cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales a través de “MIA”. Los vecinos pueden presentar
reclamos por la plataforma, WhatsApp y por el teléfono del municipio. También pueden hacer un seguimiento online del estado de los reclamos
(iniciado, en proceso o finalizado). No poseen Chatbot ni atencion online con un agente municipal (sélo a través de WhatsApp).

El Municipio informd que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal y se procesan mediante “Pago tic”. Se aceptan como
métodos de pagos: tarjetas (crédito y débito) y billeteras digitales.



Avellaneda —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Avellaneda implementa algunas medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales (como firewall para ataque D.0.S y backup diario de los
servidores propios). Se han implementado controles de acceso basado en roles en el sistema “PGM” y existe un protocolo de respaldo de los datos
alojados en los servidores propios. Sin embargo, los datos municipales no estan protegidos mediante cifrado en transito y en reposo, y no se han
realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Avellaneda permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de datos entre
las diferentes areas, han implementado tableros de control para la toma de decisiones y cuentan con bases de datos integradas y normalizadas para
los servicios municipales. Actualmente no disponen de herramientas de analitica para medir el desempeno de los tramites digitales, pero estan
trabajando en su implementacion para “MIA”. No cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER, ARCA u otros
organismos. Hoy en dia, la validacion de identidad de los vecinos para “MIA” se realiza de forma presencial.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Avellaneda no cuenta actualmente con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, aunque han realizado campanas de
comunicacion para la ciudadania para comunicar el lanzamiento de “MIA” y disponen de videos tutoriales en YouTube. Actualmente el personal
municipal no recibe capacitaciones periddicas en herramientas digitales y no cuentan con medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los
ciudadanos.



Avellaneda =D

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Completar la implementacion del tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en
COMercios menores)

e Habilitar la generacion digital de la libre deuda de infracciones o contravenciones

e Incorporar una funcionalidad de autenticacion digital para el acceso a la plataforma “Mi
Avellaneda — MIA”

e |mplementar un sistema de tramitacion electronica a través de flujos

e Implementar un Chatbot para atencion ciudadana

2° etapa

e |mplementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Pablica

e Crear un Portal de Datos Abiertos

e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Municipalidad de Cainada de Gomez

Poblacion
32.553 habitantes

Pagina web
www.cdg.gob.ar



Canada de Gomez
Resultados IMSEL

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolégicas Contenidos

0,86 0,68

Provisién de Comunicacion y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad
Alineacidn con las funciones de visualizacion
Alineacion con los estindares de validacion de marcado
Atencion al vecino

Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Habilitaciones

Informacion basica del Municipio

Movilidad

Navegabilidad

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios plblicos

Turnos

Areas de Mejoras

Herrami lidad

Informacio areas del Muni

0 en pagina principal

omas extran

Implementacién de mejoras sujetas a (*):
Q@  mejoras sujetasa L
10 mejoras sujetas a Desarrol

6  mejoras sujetas a Gestiones Internas

(") % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Cafiada de Gomez —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como

minimo
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacidn sobre los Centros de atencidn de Salud (como minimo la direccion del establecimiento).
(medidas que se pueden implementar rdpidamente y « Incluir informacion sobre normativa municipal.
que dependen exclusivamente de gestin interna del « Incluir informacién sobre puntos wifi gratuitos.

municipio)

« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.




Canada de Gomez

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

Disponibilizar el acceso a las DDJ) de funcionarios municipales.

Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.
Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

—AD



Canada de Gomez AN

Recomendaciones para mejorar la pagina web

- Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
«  Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
«  |mplementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
«  Implementar el trémite Permiso de Construccién 100% digital (obras privadas).
« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico «  Implementar trdmites en linea para la gestién de permisos relacionados con el transito.

que hoy el municipio no tiene) . . o L . L. . ,

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

Asociadas a desarrollos tecnologicos




Canada de Gomez
Analisis Brecha Digital

El municipio exhibe cifras de acceso algo mejores que la media de la
provincia y del pais, con un porcentaje menor de hogares
desconectados y menor dependencia del internet movil.

Aun asi, la velocidad media se mantiene por debajo de la nacional,
aunque supera el promedio provincial.

Esto ubica a la ciudad en una posicion intermedia: con una base digital
aceptable, pero con margen de mejora para competir en igualdad de
condiciones con los grandes centros urbanos.

La estrategia en este caso deberia apuntar a incrementar la calidad de
la red y garantizar que la poblacion de menores ingresos pueda
acceder a dispositivos, reduciendo la brecha de uso y no solo la de
acceso.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 11%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 57%
tablets (*)
VEGWEGELK CRETEERELGE]
anchafija (**) 143,4 mbps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacidn. Datos INDEG - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps



Canada de Gomez —=AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Caniada de Gomez posee infraestructura tecnoldgica hibrida. Se utiliza la plataforma “CDG / Gestion Operativa” del proveedor MuniDigital como sistema de
gestion municipal, cubriendo los mddulos de MuniGestion, MuniTramites y MuniFormularios. Como sistema de administracion financiera, se utiliza el sistema
PGM V8 del proveedor Program Consultores S.A, que posee algunas limitaciones para la integracion de servicios. Como sistema de administracion de recursos
humanos, no disponen de una plataforma para gestionar novedades y licencias. Dichas novedades se incorporan de forma manual a la plataforma PGM que se
utiliza para la liquidacion de haberes. PGM V8 también cuenta con un catastro parcelario numérico que se utiliza para la identificacion de cuentas tributarias,
pero no se cuenta con una herramienta GIS ni es posible visualizar las parcelas en un mapa que las identifique. Actualmente no tienen operativo ningtin sistema
de tramitacion electronica de expedientes, aunque se estan analizando alternativas para su incorporacion.

SERVICIOS DIGITALES:

La gestion de los tramites municipales en Canada de Gomez se realiza de forma centralizada a través de la plataforma “miCDG”. Si bien hay diversos
requerimientos que se pueden realizar de forma digital (como generacion de boletas de pagos, pagos de tasas, habilitaciones comerciales), queda pendiente
avanzar en la implementacion de servicios en linea como bisqueda de expedientes, sistema de compras en linea, plataforma de datos abiertos/participacion
ciudadana, entre otros. El Municipio ya se encuentra avanzando en la implementacion de la generacion de libre deuda de tasas, impuestos y multas, y del
registro digital de proveedores.

El Municipio informd que cuenta con un sistema tinico de reclamos a través de la plataforma “miCDG”. Los vecinos pueden generar reclamos y dar seguimiento
del estado de las solicitudes que ingresan por el sistema. Poseen Chatbot denominado “147CDG” que esta disponible las 24 horas y ha sido recibido
positivamente por los vecinos (la consulta del estado de los reclamos del Bot se encuentra en desarrollo). También cuentan con una instancia de atencidn
online con un agente municipal (durante dias habiles de 7 a 13 horas).

El Municipio informd que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal, pero las conciliaciones se realizan de forma manual. Los pagos
se procesan mediante Macro Click de Pago y Muni Pagos del Banco Municipal de Rosario. Se aceptan como métodos de pagos: tarjetas de crédito y débito,
billeteras digitales y transferencias (restringidas —por ejemplo- a inscripciones de actividades culturales).



Canada de Gomez =D

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Canada de Gomez implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos municipales estan protegidos mediante cifrado en
transito y en reposo. Se han implementado controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes y poseen un protocolo/sistema de
respaldo de datos. Sin embargo, no se han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales en los iltimos 12 meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Canada de Gomez permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de datos
entre las diferentes areas y cuentan con bases de datos integradas y normalizadas para los servicios municipales. Actualmente, disponen de
herramientas de analitica —mediante Google Analytics- para evaluar el desempeno de los tramites digitales del portal ciudadano. No tienen operativos
tableros de control para la toma de decisiones y tampoco se ha avanzado con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER o ARCA.
No obstante, si han avanzando con integraciones/autenticaciones con el Gobierno de la Provincia de Santa Fe (plataforma OAuth 2.0).

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Canada de Gomez cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales (se realizan reuniones para relevar le experiencia de
los usuarios del Bot para optimizar los flujos de conversacion e incorporar nuevos servicios). No se han realizado campanas de comunicacion para la
ciudadania en el uso de plataformas digitales ni tampoco el personal municipal recibe capacitaciones en herramientas digitales. Cuentan con algunas
herramientas accesibles en el portal ciudadano como lectores de pantalla e instructivos en lengua de senas para algunos tramites digitales, pero el
resto de las plataformas y la pagina web en general no cuenta con funcionalidad especificas de accesibilidad para todos los ciudadanos.



Canada de Gomez AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e |mplementar un sistema de tramitacion electronica de expedientes a través de flujos.

e |mplementar el tramite de permiso de construccion 100% digital.

e Completar la digitalizacion de la generacion de libre deuda de tasas, impuestos y multas, y del
registro digital de proveedores.

e Avanzar en la automatizacion y mejora de las conciliaciones contables.

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos.
e |mplementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Publica.
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea.
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Municipalidad de Capitan Bermidez

Poblacion
32.235 habitantes

Pagina web
www.capitanbermudez.gob.ar



Capitan Bermudez
Resultados IMSEL

BAJO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolégicas Contenidos

Provisién de Comunicacién y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con las funciones de visualizacién
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Pagos

Areas de Mejoras

Accesos e informaciones especificas

Alineacion con estandares de accesibil

Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Atencion al vecino

Compras

Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Habilitaciones

Herramientas de accesibilidad

Informacion sobre areas del Municipio

Licencias de conducir

Mecanismo de busqueda interno en pagina principal
Movilidad

Navegabil

Participacion Ciudadana

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios pub

Registro Civil

I
|
|
I
I
I
I
I
|
| Informacion basica del Municipio
I
I
I
I
|
I
I
I
|
|

Soporte de idiomas extranjeros

Implementacién de mejoras sujetas a (*):
16 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
15 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnol6gicos

18 mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Capitan Bermiidez —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Actualizar frecuentemente la informacion sobre noticias y redes sociales en el portal.
« |mplementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como
minimo
« Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
« Incluir informacion de la estructura organizativa y de los funcionarios (apellido, nombre y cargo)
« Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucion del aire, etc.)
« Incluir informacion general de la municipalidad (geografia, historia, cultura, naturaleza, etc).
« Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo piblico / privado
id S « Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (como llego).
FeoR e et bl - ol informacin sobrerormativa muniipal.
municipio) +  Incluir informacidn sobre programas brindados de Asistencia Social.
« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
 Incluir link de acceso a Instagram actualizado.
« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
« Incluir un buscador en la pagina de inicio.
 Incluir un mapa del sitio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

Asociadas a gestiones internas




Capitan Bermudez —=AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
«  Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
_ . . «  Explicitar la politica de datos abiertos.

Asociadas a decisiones politicas «  Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que « Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Publica.

cada municipio debe evaluar internamente) « Incluir anuncios de Adquisiciones.

+ Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del ano pasado completo)
+ Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacidn sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacion sobre las reuniones ptiblicas del concejo municipal.
«  Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Capitan Bermiidez —~AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
Asociadas a desarrollos tecnolégicos « Implementar el trém_ite de r_egistro online de Proveedores. .
» Implementar mecanismos digitales de reclamos y sugerencias
« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.
« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« |mplementar un turnero online en general.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencidn online con un agente via chatbot / link especifico.

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Capitan Bermudez
Analisis Brecha Digital

Capitan Bermiidez supera a la provincia y la nacion en cobertura y
acceso a dispositivos, lo que muestra un buen desempeno social
en materia digital.

Sin embargo, la velocidad de conexion se encuentra muy por
debajo de los promedios, lo que limita la experiencia de los
usuarios y restringe el potencial para teletrabajo y educacion
virtual.

El contraste entre el buen acceso y la baja calidad técnica de la
conexion refuerza la necesidad de inversiones en infraestructura
fija y de acuerdos con proveedores para modernizar las redes
existentes.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 52% 55%
tablets (*)
VEGEGEL K CRETE ERELDGE]
ancha fija (**) 61,7 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacidn. Datos INDEG - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Capitan Bermiidez —AD

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Disponibilizar mecanismos digitales para reclamos y consultas vecinales (incluyendo atencion
online con un agente)
e Implementar un turnero online para tramites prioritarios

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos para disponibilizar informacion basica del Municipio
e Implementar el tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en comercios menores)
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Municipalidad de Casilda

Poblacion

38.597 habitantes

Pagina web

www.casilda.gov.ar/web/



Casilda
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnol6gicas Contenidos

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion

Areas destacadas Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles Al \ dares de validac
Alineacion con estandares de accesibilidad

Alineacion con las funciones de visualizacién

Evidencia de actualizacion de contenido del portal

Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Informacion basica del Municipio

Movilidad

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

implementacioén de mejoras sujetas a
15 mejoras sujetas a
14 mejoras sujetas a C

10 mejoras sujetas a

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



Casilda —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2
letras como minimo

« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)

Asociadas a gestiones internas «  Incluir informacidn sobre Escuelas / centros de formacidn que existan en el municipio, ya sean nacionales,

provinciales o municipales.

(medidas que se pueden implementar rapidamente y . . . .
que dependen exclusivamente de gestion interna del «  Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

municipio) « Incluir un mapa del sitio.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

« Jerarquizar los contenidos del sitio web, manteniendo el nivel y subnivel de seleccion en el menu principal.
«  lograr que las imagenes completen la informacion textual y no la entorpezcan.




Casilda =7 \D

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

«  Disponibilizar informacion sobre |a cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
« Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.

« Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Asociadas a decisiones poll'ticas «  Explicitar la politica de datos abiertos.
_ _ _ N - «  Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que «  Implementar una Plataforma de Participacién Ciudadana / Consulta Publica.

cada municipio debe evaluar internamente)

« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del afio pasado completo)

« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

« Incluir informacidn sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.

« Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

« Incluir informacidn sobre resultados de adquisiciones.

« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Pablicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Casilda AN

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.

« |mplementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« |mplementar el tramite 100% digital para obtencidn de licencias de conducir en linea.

« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).

« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.

« |mplementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).

« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.

« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.

« |mplementar un Portal Ciudadano integral.

« |mplementar un turnero online en general.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

Asociadas a desarrollos tecnologicos

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Casilda
Analisis Brecha Digital

« Casilda presenta uno de los niveles mas altos de hogares
con conectividad y acceso a dispositivos, superando
claramente los promedios provincial y nacional.

« No obstante, al igual que otros municipios de tamano
similar, la velocidad de conexion esta aiin por debajo del
estandar nacional.

« Esto significa que la brecha digital en Casilda no se mide
tanto en términos de cobertura, sino en calidad de conexion.

« La prioridad estratégica es, entonces, acelerar el upgrade
tecnologico de las redes para que la poblacion pueda
sostener un uso intensivo de herramientas digitales.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 55% 55%
tablets (*)
VEGAGEL K R ETEERELGE]
ancha fija (**) 132,8 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Casilda AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Implementar un turnero online para tramites prioritarios

e |mplementar el tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en comercios
menores)

e |mplementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Crear un Portal de Datos Abiertos
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de

proveedores
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Municipalidad de Esperanza

Poblacion

46.753 habitantes

Pagina web

www.esperanzaciudad.online/



Esperanza
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolégicas Contenidos

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Accesos e informaciones especificas

Alineacion con estandares de accesibilidad

Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Atencion al vecino

Compras

Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Areas de Mejoras

iudadana

Implementacién de mejoras sujetas a (
11 mejoras sujetasaC
8  mejoras sujetas a D

13 mejoras sujetas a

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Esperanza —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  (Garantizar acceso facil y directo al sitio web.

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir
2 letras como minimo )

« Incluir informacion de Teléfonos Utiles (como minimo: teléfono del municipio + algunos servicios de
urgencias/emergencias).

_ : _ «  Incluir informacion sobre Escuelas / centros de formacion que existan en el municipio, ya sean nacionales,

Asociadas a gestiones internas provinciales o municipales.

(medidas que se pueden implementar rdpidamente y « Incluir informacion sobre los Centros de atencion de Salud (como minimo la direccion del establecimiento).

que dependen exclusivamente de gestién interna del « Incluir informacidn sobre Movilidad que facilite la identificacién de recorridos al ciudadano (como llego).

municipio) « Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

« Incluir un enlace a la pagina inicial desde cualquier otra pagina.

+  Incluir un menu tematico.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

«  lograr que las imagenes completen la informacion textual y no la entorpezcan.

« Lograr una buena relacion figura-fondo en el disefio del sitio web.

«  Utilizar iconos que representan claramente su propdsito.




Esperanza —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre |a cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacidn sobre los salarios de los funcionarios municipales.
« Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que «  Explicitar la politica de datos abiertos.
cada municipio debe evaluar internamente) «  Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Ptiblica.
« Incluir informacidn sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacidn sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Pablicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

Asociadas a decisiones politicas




Esperanza AP

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
. , . « |mplementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
Asociadas a desarrollos tecnologicos « Implementar tramites en linea para la gestién de permisos relacionados a espacio ptiblico.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico « Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
que hoy el municipio no tiene) « Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncidn en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.




Esperanza
Analisis Brecha Digital

« Se ubica en linea con los promedios en desconexion y dispositivos,

pero con muy buena velocidad, notablemente por encima de

provincia y Nacidn.

« Esto habla de un ecosistema técnico favorable para escalar

servicios y economia digital local.

« Persiste, sin embargo, un niicleo no menor sin fija y con solo mdvil

en segmentos especificos.

« la prioridad pasa por inclusion focalizada (planes asequibles,
alfabetizacion) para que la velocidad superior se traduzca en mas

equidad.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 8%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 65%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 182,6 mbps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Esperanza AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e |mplementar el tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en comercios
menores)
e Implementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

2° etapa

e |mplementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Pablica
e Crear un Portal de Datos Abiertos
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Municipalidad de Frontera

Poblacion
9.967 habitantes

Pagina web
www.frontera.gob.ar



Frontera
Resultados IMSEL

Areas destacadas

Arcesa con dispositivas maovies

Alineacidn con estdndares de scoesibibidad
Alineacidn con las funciones de visualizacidn
Ergonomsa icomodidad y faciladad de utilizacion).
Evidencia de attualizacian de contenado del portal
Facilidad para encontrar portales

Tomas

Funcionalidades Provision de
Tecnolbgicas Contenidas

Comunicacion y
Participacion

Areas de Mejoras

Implementacion de mejoras sujetas a (*):
1{. mejoras sujetas a Decizione
17 mejors sujetas a De

19 mejoras sujetas a &

[*1 % de inficadones gue no se encuentran desamoliados en los sitios web.




Frontera —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos.
« |mplementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como
minimo
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
« Incluir informacidn de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
« Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucion del aire, etc.)
_ _ _ + Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo pblico / privado
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacidn sobre los servicios prestados por el Municipio.
(medidas que se pueden implementar rapidamente y « Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (como llego).
que dependen exclusivamente de gestion interna del « Incluir informacion sobre normativa municipal.
municipio) . . . . . .
« Incluir informacidn sobre programas brindados de Asistencia Social.
« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
 Incluir link de acceso a Instagram actualizado.
« Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
« Incluir un buscador en la pagina de inicio.
« Incluir un mapa del sitio.
« Incluir un mend tematico.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
« Utilizar iconos que representan claramente su propdsito.




Frontera SAD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.

« Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Asociadas a decisiones poll'ticas «  Explicitar la politica de datos abiertos.

« |mplementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.

« |mplementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Puiblica.

« Incluir anuncios de Adquisiciones.

« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del afio pasado completo)

« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.

« Incluir informacidn sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

« Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Pablicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)




Frontera —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.

- Habilitar la generacion en linea de la libre deuda de infracciones o contravenciones.

- Habilitar la generacion en linea de la libre deuda de tasas municipales.

« |mplementar chathot / whatsapp para reclamos y sugerencias

« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.

« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).

« |mplementar el tramite de registro online de Proveedores.

« |mplementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).

« Implementar logueo para el servicio al ciudadano / empresas.

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.

«  |mplementar un Portal Ciudadano integral.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

- Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.

Asociadas a desarrollos tecnologicos

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Frontera
Analisis Brecha Digital

« Exhibe una brecha digital pronunciada: mds hogares sin

internet, alta dependencia del mdvil y gran proporcidn sin fija

frente a provincia y Nacion.

 Ademds, la velocidad es muy baja, lo que limita cualquier

estrategia de digitalizacion.

« También hay mayor déficit en dispositivos, por lo que la brecha

es de acceso, calidad y uso a la vez.

« Se impone un plan integral: fibra/upgrade con financiamiento
piiblico/cooperativo, ofertas de fijo asequible y programas de

dispositivos + alfabetizacion.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 17%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 39%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Frontera —=AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Frontera posee infraestructura tecnoldgica hibrida. Dispone de un sistema de gestion municipal tercerizado provisto por el “Grupo Guadalupe”, que
esta alojado en sus servidores e integra los servicios de administracion financiera y recursos humanos. Si bien la experiencia de uso es positiva,
enfrentan algunas limitaciones como la falta de integracion de datos con ARCA, y de control de roles y perfiles de usuarios. Actualmente no disponen
de un sistema de tramitacion electronica de expedientes ni de catastro (sélo pueden consultar parcelas urbanas/rurales del Municipio). Tampoco
disponen de un mddulo para la administracion patrimonial.

SERVICIOS DIGITALES:

Frontera no cuenta con un sistema centralizado de atencidn y gestion de reclamos vecinales ni tampoco dispone de una plataforma centralizada para
la gestion de tramites municipales. Actualmente son muy pocos los tramites que se pueden realizar de forma digital. Sdlo estan operativos: la
generacion de boletas de pagos, los pagos de tasas y la gestion de turnos.



Frontera —=AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Frontera implementa algunas medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos municipales estan protegidos mediante cifrado en
transito y en reposo, han implementado controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes, poseen protocolo de respaldo de datos y
han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales en los tltimos 12 meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Frontera dispone de reportes automatizados sobre recaudacion y gestion a partir del sistema del “Grupo Guadalupe”. Informaron que hay
interoperabilidad de los datos entre las diferentes areas municipales y que cuentan con bases de datos integradas y normalizadas, pero no hay
tableros de control para la toma de decisiones. Tampoco poseen integraciones/autenticaciones con RENAPER ni ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Frontera no cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales que ofrece, y sdlo han realizado algunas campanas de
comunicacion y formacion para la ciudadania para el uso de plataformas digitales mediante las redes sociales y la pagina web. El personal municipal
no recibe capacitaciones en herramientas digitales y los sistemas no cumplen con criterios de accesibilidad digital para todos los ciudadanos: sélo
informaron que la pagina web es responsive y se puede acceder desde cualquier dispositivo movil o computadora.



Frontera =T\

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos

e Disponibilizar algtin mecanismo digital para reclamos y consultas vecinales como, por ejemplo, un
formulario web

e Implementar -en coordinacion con el proveedor- un esquema de control de roles y perfiles para el
acceso de los empleados al sistema administrativo-financiero y de recursos humanos

e Mejorar -en coordinacion con el proveedor- la gestion de los accesos y contenidos en la pagina
web municipal para ampliar la informacion disponible

2° etapa

e Iniciar un proceso de implementacion de servicios en linea (habilitaciones comerciales, obras
privadas, etc.)
e Crear un Portal de Datos Abiertos para disponibilizar informacion basica del Municipio
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Pohlacion
38.274 habitantes

Pagina web
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Funes
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provisién de
Tecnolégicas Contenidos

Provision de Comunicacién y

Servicios Participacién

Areas destacadas

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con eslandares de accesibilidad
Alineacion con las funciones de visualizacion
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Habilitaciones

Movilidad

Pagos Inform

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos Informac

Turnos

13
14
11

Areas de Mejoras

mejoras sujetas a De
mejoras sujetas a

mejoras sujetas a Gestiones Intern

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Funes —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al
escribir 2 letras como minimo
. . . « Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
Asociadas a gestiones internas «  Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
(medidas que se pueden implementar rapidamente y « Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
que dependen BXCIUSir‘T’]Tmi%?t?o?E gestidn interna del «  Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
P « Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
« Incluir un mapa del sitio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
«  lograr que las imagenes completen la informacion textual y no la entorpezcan.




Funes —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
. . . - «  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Asociadas a decisiones politicas . Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que «  Explicitar la politica de datos abiertos.
cada municipio debe evaluar internamente) « Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / codigo de edificacion.
« Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Publica.
« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del aiio pasado completo)
« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Funes 2AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

- Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
» Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
: , . « Implementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
Asociadas a desarrollos tecnolagicos - Implementar logueo para el servicio al ciudadano / empresas.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.
que hoy el municipio no tiene)  Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« Implementar un Portal Ciudadano integral.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.




Funes
Analisis Brecha Digital

« Desconexion y “solo movil” son muy bajos, y el acceso fijo
estd extendido; la velocidad supera la provincial y se alinea
con la nacional.

« El municipio paso de la discusion del acceso a la de usos y
resultados (productividad, educacion, salud digital).

« Persisten microbrechas en equipamiento, que conviene
abordar en clave de inclusion de adultos mayores y sectores
de menores ingresos.

« la ruta: sostener la inversion en calidad y profundizar

adopcidn de servicios digitales municipales.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo ti int t movil
olo tienen T ernet movi 5%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 78%
tablets (*)
VEGHEGEL K CRETE ERELLE]
ancha fija (**) 159,7 mbps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Funes —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Funes posee infraestructura tecnoldgica hibrida. Se utiliza UNIRE como sistema de gestion municipal, cubriendo las funcionalidades de
administracion financiera, recursos humanos y gestion documental interna. Poseen un sistema de catastro con modulo de parcelas digitales y la
georeferenciacion esta en desarrollo. No tienen operativa ninguna funcionalidad de administracion patrimonial.

SERVICIOS DIGITALES:

La gestidn interna de los tramites municipales en Funes se realiza de forma centralizada a través de UNIRE (atin no esta disponible como servicio web
para los ciudadanos). Si bien hay algunos requerimientos que se pueden realizar de forma digital (como turnos, generacion de boletas de pagos,
registro de proveedores), queda pendiente avanzar en la implementacion de servicios en linea como habilitaciones comerciales, generacidn de libre
deuda, bisqueda de expedientes, sistema de compras en linea, permiso de construccidn, plataforma de datos abiertos/participacion ciudadana, entre
otros.

El Municipio informd que cuenta con un sistema tnico de reclamos (desarrollado internamente). Los vecinos pueden generar reclamos y dar
seguimiento del estado de las solicitudes. Se esta trabajando en la implementacion de un Chatbot (recientemente se disponibilizd un WhatsApp para
reclamos). No se ha avanzado en la implementacion de una instancia de atencion online con un agente municipal.

El Municipio informd que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal y se procesan mediante el Banco Macro. Se aceptan
como métodos de pagos: tarjetas de crédito y débito, billeteras digitales y transferencias (restringidas a algunos servicios y previo acuerdo de las
areas).



Funes —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Funes implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Se han implementado controles de acceso basados en roles para los sistemas
existentes y poseen un protocolo/sistema de respaldo de datos. Sin embargo, los datos municipales no estan protegidos mediante cifrado en transito
y en reposo, y no han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales en los tiltimos 12 meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Funes permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de datos entre las
diferentes areas y cuentan con bases de datos integradas y normalizadas para los servicios municipales. Actualmente, sélo disponen de herramientas
de analitica para evaluar el desempeno del sistema de reclamos. No han implementado tableros de control para la toma de decisiones y tampoco se
ha avanzado con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER o ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Funes no cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales ni se han realizado campanas de comunicacion para la
ciudadania en el uso de plataformas digitales. El personal municipal actualmente no recibe capacitaciones en herramientas digitales y no cuentan con
medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Funes AP

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Continuar con el proceso de implementacion del sistema de tramitacion electronica interna de
expedientes (UNIRE)

e Iniciar un proceso de implementacion de servicios en linea (habilitaciones comerciales, obras
privadas, etc.)

e Habilitar el pago en linea para multas y la generacion en linea de la libre deuda de tasas
municipales e infracciones/contravenciones

e Continuar con la implementacion del Chatbot para atencion ciudadana

e Implementar un Portal Ciudadano Integral

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio
e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea
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Municipalidad de
Granadero Baigorria

Poblacion
44.220 habitantes

Pagina web

www.baigorria.gob.ar



Granadero Baigorria
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolégicas Contenidos

Provisién de Comunicacion y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad

Alineacion con las funciones de visualizacion
Alineacion con los estandares de validacién de marcado
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Habilitaciones

Mecanismo de bisqueda interno en pagina principal
Navegabilidad

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Areas de Mejoras

Accesos e informaciones especificas
Atencion al vecino

Compras

Datos Abiertos

Herramientas de accesibilidad
Informacion basica del Municipio
Informacion sobre areas del Municipio
Licencias de conducir

Movilidad

Participacion Ciudadana

Registro Civil

Soporte de idiomas extranjeros

Implementacién de mejoras sujetas a (*):
16 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
12 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnoldgicos

10 mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Granadero Baigorria —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Incluir informacidn de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
+ Incluir informacion de Teléfonos Utiles (como minimo: teléfono del municipio + algunos servicios de
urgencias/emergencias).
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacion sobre los Centros de atencion de Salud (como minimo la direccion del establecimiento).
(medidas que se pueden implementar rdpidamente y «  Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (cémo llego).
que dependen exclusivamente de gestidn interna del « Incluir informacién sobre normativa municipal.
municipio) « Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.




Granadero Baigorria —=AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
»  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
«  Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
«  Explicitar la politica de datos abiertos.
« Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / codigo de edificacion.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que «  Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Pblica.
cada municipio debe evaluar internamente) «  Incluir anuncios de Adgquisiciones.
« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del ao pasado completo)
« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacion sobre las reuniones ptblicas del concejo municipal.
+ Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

Asociadas a decisiones politicas




Granadero Baigorria —~AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
: . . « Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
Asociadas a desarrollos tecnologicos « Implementar el trémite de registro online de Proveedores.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.
que hoy el municipio no tiene) « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncidn en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
- Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.




Granadero Baigorria
Analisis Brecha Digital

+ En acceso y “solo movil” muestra mejores registros que los
promedios; el fijo llega.

« La velocidad esta por encima de la provincial y cerca de la
nacional, con un entorno apto para usos intensivos.

« Lo critico es cerrar brechas barriales y sostener la mejora de
calidad para alcanzar plenamente el estandar pais.

+ Recomendacion: upgrades focalizados y programas de adopcion
(tramites, educacion, salud) donde la calidad ya esta.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 17%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 49%
tablets (*)
VEGHEGEL K CYETE ERELLE]
ancha fija (**) 168,2 mbps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Granadero Baigorria —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES: De acuerdo con lo informado en la reunidn, Granadero Baigorria implementd
hace dos anos el sistema tercerizado “UNIRE” para diversos modulos de gestion municipal. Si bien el sistema tiene disponibles funcionalidades de expediente
electronico y de compras en linea para implementacion, actualmente no se encuentran operativos en el Municipio.

SERVICIOS DIGITALES: Granadero Baigorria no dispone actualmente de una plataforma centralizada para la gestion de los tramites municipales por parte de
los vecinos. No obstante, han avanzado en la implementacion de algunos tramites que se pueden realizar de forma 100% digital como habilitaciones
comerciales simplificadas, generacion de boletas de pago, generacion de libre deuda de tasas (no de multas), pago de tasas/multas municipales, entre otros. En
el caso de los turnos, se comentd que -para el tramite de Licencia de Conducir- se disponibilizo de un WhatsApp donde los vecinos pueden solicitar el turno y
enviar previamente la documentacion requerida. Ademas, el Municipio dispone de un sistema de atencion de reclamos/consultas vecinales y cuentan con una
funcionalidad de inteligencia artificial en la pagina web denominada “Leticia” para facilitar la interaccion entre los vecinos y el Municipio.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS: El Municipio informé que estan trabajando en el fortalecimiento de las medidas de ciberseguridad en los
sistemas actuales.

ANALITICA Y USO DE DATOS: El Municipio informd que uno de los desafios que enfrentan para avanzar en la implementacidn de nuevos tramites digitales es
la necesidad de incorporar una funcionalidad de autenticacion digital que les permita identificar a los ciudadanos/empresas.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION: El Municipio informd que cuentan con un punto digital, aunque enfrentan desafios para su uso como
herramienta de acceso a servicios y capacitacion para los ciudadanos por el estado de las computadoras disponibles.



Granadero Baigorria —AD

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Implementar un Portal Ciudadano Integral que incluya una funcionalidad de autenticacion digital
para su acceso

e Implementar un sistema de tramitacion electrdnica a traves de flujos

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio
e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica

e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Municipalidad de Perez

Poblacion
32.430 habitantes

Pagina web

www.perez.gob.ar



Perez
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnol6gicas Contenidos

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad
Alineacion con las funciones de visualizacion
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Movilidad

Areas de Mejoras

Implementacién de mejoras sujetas a
13 mejoras sujetasa D
18 mejoras sujetas a

14 mejoras sujetas a Inter

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



Perez —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos.
« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como

minimo
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
Asociadas a gestiones internas . Inclu!r !nformac!@n de con,tacto de !os principale,s _funciongrios (Intende|_1t_es_ y primera Il’nea)_. _ _ _
(medidas que se pueden implementar répidamente y . Inclu!r !nformac!gn de Teléfonos Ut!les (como minimo: telefqn_o _del municipio + algunos servicios de urgencias/emergencias).
que dependen exclusivamente de gestion interna del «  Incluir informacidn sobre los servicios prestados por el Municipio.
municipio) « Incluir informacion sobre normativa municipal.

« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

« Incluir link de acceso a Instagram actualizado.

« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
+  Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

«  Utilizar iconos que representan claramente su propdsito.



Perez

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las préximas actividades de e-participacion.

Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.
Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del ario pasado completo)
Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

—AD



Perez 2AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« Habilitar la generacion en linea del libre deuda de infracciones o contravenciones.
« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
 Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.
« Implementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico «  Implementar logueo para el servicio al ciudadano / empresas.

que hoy el municipio no tiene) o , ., ) . .

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.

 Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« Implementar un Portal Ciudadano integral.
« Implementar un turnero online en general.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncidn en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
«  Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
- Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.

Asociadas a desarrollos tecnologicos




Perez
Analisis Brecha Digital

« La desconexion supera levemente a provincia y Nacion,
aunque la dependencia del mdvil es baja y el fijo aparece
disponible.

« La velocidad supera la provincial pero atin no alcanza la
nacional; hay buen punto de partida para mejora técnica
incremental.

« En dispositivos, desempeinio medio.

« Estrategia: elevar velocidad a estandar nacional y trabajar
inclusion asequible para reducir el pequeio niicleo
desconectado

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 39% 55%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 41,5 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Perez AP

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos

Implementar un turnero online para tramites prioritarios

Ofrecer atencion online con un agente para reclamos

Habilitar la generacion en linea de la libre deuda de infracciones o contravenciones

Implementar el tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en comercios
menores)

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica

e Crear un Portal de Datos Abiertos

e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Municipalidad de Rafaela

Poblacion
101.733 habitantes

Pagina web

www.rafaela.gob.ar



Rafaela
Resultados IMSEL

Areas destacadas

Accesihilidad y Autenticacicn
| Acces=n con dispositives mdviles
| Acre=ns e mformaciones espeoficas
AMineaciin con las funtiones de vismalizacidn
Evidencia de achualizaciin de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales
Buia de Tramites
Habilitaciones
Informacion basica del Municioie
Licencias de conduci
iovilidad
Redes Sociales y Motificaciones de accesos en espacins puhBoos

Turnes

Provision de
Servidios
Implementacion de mejoras sujetas a (*):
£ mejoms sujetas a Decisionas

9
7

{*1 % de indicadores gue no & enmuentran dessmolados en ios sitos weh,




Rafaela —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al

Asociadas a gestiones internas escribir 2 letras como minimo
« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

(medidas que se pueden implementar rapidamente y . .
que dependen exclusivamente de gestion interna del «  Incluir un mapa _del sitio. _ _ o
municipio) + Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

«  lograr que las imagenes completen la informacion textual y no la entorpezcan.




Rafaela

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las préximas actividades de e-participacion.

Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.
Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

—AD



Rafaela —=AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Habilitar la generacion en linea de la libre deuda de tasas municipales.
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.

Asociadas a desarrollos tecnoldgicos » I mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito. ,
s I D G e « Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
que hoy el municipio no tiene) « Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.




Rafaela
Analisis Brecha Digital

Menos desconectados que los promedios y baja dependencia del

movil: base fija solida.

La velocidad es alta, practicamente alineada con la nacional, lo

que habilita una economia digital mas sofisticada.

En dispositivos hay un leve plus respecto a la provincia, lo que

facilita adopcion.

Prioridad: sostener calidad, universalizar servicios digitales y
atacar microbrechas en periferias con acciones barriales

especificas.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 7%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 64%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 176,6 mbps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Rafaela —=AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Rafaela posee infraestructura tecnoldgica hibrida: cuentan con servidores fisicos propios y servicios en la nube piblica. Utilizan diferentes sistemas
que cubren las necesidades de gestion municipal vinculadas a la administracion financiera, administracion de recursos humanos, tramitacion
electronica interna y catastro. No obstante, poseen algunas limitaciones de performance en los sistemas desarrollados internamente (administracion-
financiera y RRHH) va que enfrentan demoras para su inicio y suelen colapsar con los accesos simultaneos de los empleados municipales.
Actualmente no disponen de ninguna funcionalidad para la administracion patrimonial, y quisieran modernizar el sistema de catastro. En cuanto a
tramitacion electrdnica interna, estan avanzando con la implementacion de GDE Cloud (ya disponible para contratos de personal y sus renovaciones, y
pronto a implementarse para actos administrativos como decretos).

SERVICIOS DIGITALES:

La gestion de los tramites municipales en Rafaela se realiza de forma centralizada a través de la plataforma “Carpeta Ciudadana”. El proceso de alta
de usuarios se inicia con una validacion de correo electronico, pero se completa de forma presencial en el Municipio. Si bien hay diversos tramites
que se pueden realizar de forma digital, es crucial seguir avanzando en la digitalizacion de tramites como la generacion digital de la libre deuda de
tasas e impuestos, el desarrollo de un sistema de compras online y en la implementacion de una plataforma de participacion ciudadana.

El Municipio cuenta con una plataforma tercerizada para la gestion de reclamos vecinales a través de “Citymis”. Los vecinos pueden generar reclamos
mediante WhatsApp o el 147 que se reflejan en dicha plataforma, la cual también permite realizar un seguimiento con geolocalizacidn. Si bien
disponen de un Chatbot que esta integrado con Citymis, la experiencia de uso de los vecinos es negativa porque se traba y tarda en dar respuestas.
Ademds, si no logra responder las consultas de los vecinos, el Chatbot redirecciona automaticamente a un mail. No cuentan con atencion online con
un agente municipal y actualmente estan trabajando en integrar el sistema de reclamos con “Carpeta Ciudadana”.



Rafaela —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Rafaela implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos estan protegidos mediante cifrado en transito y reposo, se
implementaron controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes y se aplican protocolos diarios y mensuales de respaldo de datos.
Ademds, se han realizado auditorias de seguridad en los tltimos 12 meses para detectar vulnerabilidades.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Rafaela no dispone de herramientas de analitica para evaluar el desempeno de los tramites digitales y no poseen interoperabilidad de datos entre las
diferentes areas municipales. No obstante, los sistemas actuales permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, y cuentan
con hases de datos integradas y normalizadas para los servicios municipales. También han implementado algunos tableros de control para la toma de
decisiones. Por tltimo, no cuentan con integraciones/autenticaciones activas con organismos como RENAPER o ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Rafaela cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales y han realizado campanas de comunicacion y formacion para la
ciudadania en el uso de plataformas digitales. Ademas, el personal municipal recibe capacitaciones en herramientas digitales. Por tltimo, informaron
que cuentan con medidas basicas de accesibilidad en la pagina web sin certificacion WCAG ni ajustes avanzados.



Rafaela —AD)

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

Continuar con el proceso de implementacion del sistema de tramitacion electronica de expedientes (GDE).
Incorporar una funcionalidad de autenticacion digital para el acceso a la plataforma “Carpeta Ciudadana”.
Digitalizar la obtencion de la libre deuda de tasas e impuestos municipales.

Avanzar en la integracion de los sistemas de pagos con las conciliaciones contables.

Mejorar el funcionamiento del Chatbot para ampliar las posibilidades de respuestas a las consultas de los
Vecinos.

2° etapa

e |mplementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Publica.
e Mejorar y ampliar el Portal de Datos Abiertos.
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea.






delEstero i L

]
Parql

s Afiatuya Nacional

© Bella Vista

! Municipalidad de Reconquista

De Reconquista

o Tostado © Mercedes
d Curuzy Cuatid ©
® i o
i Esquina
o 127)
ean Funes @
e = Chajari -y
iy Poblacion
© Rafaela ¢
o'Cordoba" SanFrancisco () — Concordig
Santa Fe de g 2z
a Gracia 15 laVeraCruz" . 2 1
e 0 abitantes
3ral @ ( @ — "
ano 139)
by (5]
<l e ) ! m Paysandu
OLijlla Maria | = Concepcion),
del Uruguay °\" (. B
San Lorenzo
Funesw=ug i
7 uNes*o Rosario & Gualeguaychu
io.Cuarto > o
() E]jo San Nicolas de 4 =
agina we
& Venado Tuerto o B
gg::n ‘ Q.Pergamino
na hT T} L]
Dpuagas) i . www.reconquista.gob.ar
L] L] L]
& ) = Pilar;

(7, . pr —_ ¥ .
UG 024181 stmeaicn [ ®Buenos Aires



Reconquista
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolbgicas Contenidos

Provision de Comunicacion y
Servicios Participacion

0,68

Areas destacadas Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con las funciones de visualizacion

Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).

Evidencia de actualizacion de contenido del portal

Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Habilitaciones

Licencias de conducir

Movilidad M de squeda ir en pagina principal
Navegabilidad

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios piiblicos

Turnos xtranjeros

Implementacién de mejoras sujetas a (
13 mejoras sujetas a D
9  mejoras sujetas a De

13 mejoras sujetas a

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



Reconquista
Recomendaciones para mejorar la pagina web

« |mplementar un buscador predictivo en la pagina principal.
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)

Asociadas a gestiones internas « Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo piblico / privado
(medidas que se pueden implementar rapidamente y « Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.

« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.

« Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

que dependen exclusivamente de gestion interna del
municipio)

« Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).

—AD



Reconquista

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.

Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

Incluir informacidn sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
Incluir informacidn sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

—AD



Reconquista AP

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar chatbot para reclamos y sugerencias

« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« |mplementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

- Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.

Asociadas a desarrollos tecnologicos

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Reconquista
Analisis Brecha Digital

Registra mas desconectados, mayor “solo mdvil” y mds hogares
sin fija que provincia y Nacion, ademas de velocidad baja: una
brecha estructural que frena teletrabajo, educacion v
productividad.

En dispositivos esta algo peor que la media, reforzando el gap de
uso.

Aqui se requiere un plan intensivo: despliegue/upgrade de fija,
planes asequibles, y equipamiento + alfabetizacion para acelerar
adopcion real.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 52% 55%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) M 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Reconquista —AD)

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Reconquista posee infraestructura tecnologica hibrida. Utilizan diversos sistemas para la gestion municipal. En el caso de administracion financiera,
se utiliza un sistema tercerizado del proveedor “RyC Soluciones Informaticas” (que se implementd este aio). Como sistema de recursos humanos, se
utiliza un desarrollo propio que cubre los médulos de liquidacion de haberes, administracion de personal, licencias y presentismo. Utilizan GDE Cloud
como sistema de tramitacion electronica interna de expedientes (actualmente no tienen operativo el mddulo de tramitacion a distancia.) Utilizan el
sistema provincial S.I.G.L.T -Sistema de Integracion y Gestion de Informacion Territorial- para catastro, cubriendo los mddulos de parcelas digitales y
georeferenciacion.

SERVICIOS DIGITALES:

Reconquista dispone de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. Son diversos los tramites que se
pueden realizar de forma 100% digital (generacion de boletas de pago y de libre deuda de tasas/multas; pago de tasas y multas municipales;
registro de proveedores; turnos; bisqueda de expedientes, sistema de estacionamiento medido, entre otros). Es importante avanzar en la
implementacion de servicios en linea pendientes como obras privadas, sistema de compras en linea y plataforma de datos abiertos / participacion
ciudadana.

El Municipio informd que cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales mediante la plataforma “MD” del proveedor
“MuniDigital”. Los vecinos pueden presentar reclamos por la web, app ciudadana, WhatsApp, teléfono y mail. También pueden realizar el seguimiento
del estado de las solicitudes y poseen atencion online con un agente municipal via teléfono. Tienen planificado lanzar a la brevedad un Chatbot con
inteligencia artificial.

El Municipio informo que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal. Los pagos se procesan mediante plataformas como
Macro Pagos, Plus Pagos, Interbanking y Pagos Tic. Se aceptan como métodos de pago: tarjetas (crédito y débito), billeteras digitales y
transferencias.



Reconquista —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Reconquista implementa diversas medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Se han implementado controles de acceso basados en roles,
los datos municipales estan protegidos mediante cifrado en transito y reposo, y existe un protocolo de respaldo de los datos, No obstante, no se han
realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Reconquista permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion. Existe interoperabilidad de datos entre
las diferentes areas, se han implementado tableros de control para la toma de decisiones y poseen bases de datos integradas y normalizadas.
Actualmente no disponen de herramientas de analitica para medir el desempeno de los tramites digitales ni tampoco cuentan con
integraciones/autenticaciones activas con organismos como RENAPER, ARCA u otros organismos.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Reconquista no cuenta actualmente con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, aunque se han realizado campanas de
comunicacion para la ciudadania en el uso de plataformas digitales. El personal municipal recibe capacitaciones en herramientas digitales.
Actualmente no cuentan con medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Reconquista AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Implementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

e Avanzar en la implementacion del Chatbot para atencion ciudadana

e Incorporar una funcionalidad de autenticacion digital para el acceso de los ciudadanos a los
servicios en linea municipales

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos
e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea
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Roldan
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Areas destacadas Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad
Alineacion con las funciones de visualizacion
Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Informacidn basica del Municipio

ETELEL G ET

Pagos
Funcionalidades Provision de Turnos
Tecnolégicas Contenidos

0,86

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion

Implementacién de m
15 mejoras sujetas a
12 mejoras sujetas a

7 mejoras sujetas a

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Roldan —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2
letras como minimo

Asociadas a gestiones internas « Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (cémo llego).
O —— «  Incluir informacion sobre normativa municipal.
que dependen exclusivamente de gestién interna del : l"CIU!r informacion sobre puntos wifi gratuitos.

municipio)  Incluir link de acceso a Instagram actualizado.

« Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.




Roldan —=AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
. . o «  Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
Asociadas a decisiones politicas - Explicitar la politica de datos abiertos.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que « Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
cada municipio debe evaluar internamente) «  Implementar una Plataforma de Participacién Ciudadana / Consulta Piblica.
« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del aiio pasado completo)
« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.
«  Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Publicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Roldan AN

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« |mplementar chathot / whatsapp para reclamos y sugerencias
«  Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
 |mplementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
« |mplementar el tramite de registro online de Proveedores.
« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico «  Implementar trdmites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.

que hoy el municipio no tiene) . . s L . L. . ,

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.

Asociadas a desarrollos tecnologicos




Roldan
Analisis Brecha Digital

Menor desconexion y baja dependencia del mavil frente a los
promedios, con una presencia de fija consistente.

La velocidad supera la provincial y roza la nacional, quedando
poco para nivelar.

El acceso a dispositivos acompaiia.

El enfoque debe estar en terminar de alcanzar estandar nacional
y avanzar en servicios digitales de alto valor (turnos, historia
clinica, pagos, educacion).

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 65% 55%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 182,9 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Roldan =AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Rolddn posee infraestructura tecnoldgica hibrida. Utilizan “PGM” como sistema de gestion municipal, cubriendo las funcionalidades de
administracion financiera, recursos humanos (liquidacion de haberes y administracion de personal) y catastro (sin mddulo de georeferenciacion).
Queda pendiente avanzar en la implementacion de un sistema de tramitacion electrdnica de expedientes.

SERVICIOS DIGITALES:

Roldan no dispone actualmente de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales, aunque si cuenta con un
apartado de tramites en la pagina web que se vincula con el sistema “PGM” y otros servicios. Hay algunos tramites que se pueden realizar de forma
100% digital utilizando “PGM” como soporte: generacion de libre deuda de tasas, generacion de boletas de pago y pago de tasas municipales. Esta
planificado implementar el tramite digital para habilitaciones comerciales simples. Es importante avanzar en la implementacion de servicios en linea
como turnos, obras privadas, generacion de libre deuda de multas, sistema de compras en linea, registro de proveedores, biisqueda de expedientes y
plataforma de datos abiertos / participacion ciudadana.

El Municipio informo que dispone de un modulo del sistema “PGM” para gestion y seguimiento de reclamos/consultas vecinales, aunque enfrentan
desafios para el uso y operacion de los flujos internos para la resolucion. Los vecinos pueden presentar reclamos por la pagina web y WhatsApp.
También pueden realizar un seguimiento del estado de los requerimientos. No poseen Chatbot ni atencidn online con un agente municipal.

El Municipio informd que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal y se procesan mediante el sistema “PGM”. Se aceptan
como métodos de pagos: tarjetas (crédito y débito) y transferencias.



Roldan —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Roldan informd que son pocas las medidas de ciberseguridad implementadas en los sistemas actuales. Se han implementado controles de acceso
hasado en roles en el sistema “PGM” y existe un protocolo de respaldo de los datos alojados en los servidores propios. Sin embargo, los datos
municipales no estan protegidos mediante cifrado en transito y en reposo y no se han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Roldan permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de datos entre las
diferentes areas y han implementado tableros de control para la toma de decisiones. Actualmente no disponen de herramientas de analitica para
medir el desempeio de los tramites digitales en general, con excepcion del modulo de seguimiento de los reclamos en “PGM”. No disponen de bases
de datos integradas y normalizadas ni cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER o ARCA. Sdlo estan integrados con
ID Ciudadano de la provincia de Santa Fe.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Roldan no cuenta actualmente con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, no se han realizado campanas de comunicacion
para la ciudadania en el uso de plataformas digitales y el personal municipal no recibe capacitaciones periddicas en herramientas digitales.
Actualmente no cuentan con medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Roldan AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

o Habilitar la generacion digital de la libre deuda de infracciones o contravenciones

e [niciar un proceso de implementacion de servicios en linea (habilitaciones comerciales
simplificadas —ya en desarrollo-, obras privadas, etc.)

e |mplementar un sistema de tramitacion electronica a través de flujos

e |mplementar un Chatbot para atencion ciudadana

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica

e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Municipalidad de San Justo

Poblacion
26.366 habitantes

Pagina web

www.sanjusto.gov.ar



San Justo
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provisién de
Tecnol6gicas Contenidos

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion

Areas destacadas Areas de Mejoras

Acceso con dispositivos moviles ad y Autent
Alineacion con las funciones de visualizacion

Atencion al vecino

Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).

Evidencia de actualizacion de contenido del portal

Facilidad para encontrar portales

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Implementacién de mejoras sujetas a
16 mejoras sujetas a [
13 mejoras sujetasa C

18 mejoras sujetas a Gestiones Intern

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



San Justo

—AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a gestiones internas

(medidas que se pueden implementar rapidamente y
que dependen exclusivamente de gestion interna del
municipio)

Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos.

Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como
minimo

Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)

Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).

Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucidn del aire, etc.)
Incluir informacion de Teléfonos Utiles (como minimo: teléfono del municipio + algunos servicios de urgencias/emergencias).
Incluir informacion sobre actividades / centros recreativos / clubes del Municipio.

Incluir informacion sobre Escuelas / centros de formacion que existan en el municipio, ya sean nacionales, provinciales o
municipales.

Incluir informacion sobre los Centros de atencion de Salud (como minimo la direccion del establecimiento).

Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (como llego).

Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.

Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.

Incluir un buscador en la pagina de inicio.

Incluir un mapa del sitio.

Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

Jerarquizar los contenidos del sitio web, manteniendo el nivel y subnivel de seleccion en el menu principal.



San Justo =Y \D

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
« Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.

« Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Asociadas a decisiones poll'ticas «  Explicitar la politica de datos abiertos.
_ _ _ N - «  Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que «  Implementar una Plataforma de Participacién Ciudadana / Consulta Publica.

cada municipio debe evaluar internamente)

« Incluir anuncios de Adquisiciones.

« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del afio pasado completo)

« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.

« Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

« Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Pablicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




San Justo =AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« |mplementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.
« |mplementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
« |mplementar logueo para el servicio al ciudadano / empresas.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico «  Implementar trdmites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.
que hoy el municipio no tiene) P , . . . L
« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
«  |mplementar un turnero online en general.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

Asociadas a desarrollos tecnologicos




San Justo
Analisis Brecha Digital

Presenta una brecha mas alta: mas hogares sin internet, mas “solo
mavil” y mas sin fija que provincia y Nacion.

La velocidad también es baja, sintoma de infraestructura
insuficiente.

En dispositivos hay déficit relativo, amplificando la exclusion
digital.

Se recomienda un paquete integral: fibra/upgrade, ofertas
asequibles y programas de dispositivos + formacion, priorizando
barrios periféricos.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 17%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 49%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 140,0 mbps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



San Justo —AD)

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

San Justo posee servidores propios como infraestructura tecnoldgica. Se utiliza PGM Tools como sistema de administracion financiera, Tango Sueldos
y NAALO como sistemas de recursos humanos y QGIS como sistema de catastro. Actualmente poseen una herramienta disponible -atn sin
implementar- para la tramitacion electronica y no tienen operativa ninguna funcionalidad de administracion patrimonial.

SERVICIOS DIGITALES:

La gestion de los tramites municipales en San Justo se realiza de forma centralizada a través de una herramienta de Program Consultores que
interactua el Perfil Ciudadano desde Muni Digital. Si bien hay diversos requerimientos que se pueden realizar de forma digital, estdn trabajando en la
implementacion de una habilitacion comercial simplificada y de un turnero digital para licencias. Queda pendiente avanzar en la implementacion de
un sistema de compras en linea, de una plataforma de consultas piblicas y de datos abiertos (en estos ltimos dos aspectos, se ha disponibilizado un
panel con informacidn en la pagina web).

El Municipio informé que cuenta con un sistema tnico de reclamos. Los vecinos pueden generar reclamos y dar seguimiento del estado de la solicitud
mediante un cddigo. Se esta trabajando en incluir georeferenciacion. Poseen un WhatsApp vy disponen de una red de atencion ciudadana. No se ha
avanzado en la implementacion de un Chatbot.

El Municipio informd que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal y se procesan mediante el Banco de Santa Fe. Se
aceptan como métodos de pagos: tarjetas de crédito y débito, billeteras digitales y transferencias.



San Justo —AD)

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

San Justo implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos municipales estan protegidos mediante cifrado en transito y en
reposo, han implementado controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes y poseen un protocolo/sistema de respaldo de datos. Sin
embargo, no han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales en los tltimos 12 meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de San Justo permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de datos entre las
diferentes dreas, cuentan con bases de datos integradas y normalizadas para los servicios municipales y han implementado tableros de control para
la toma de decisiones. Actualmente, no disponen de herramientas de analitica para evaluar el desempeno de los tramites digitales. Si bien cuentan
con autenticacion con ID-ciudadana de la Provincia de Santa Fe, no han avanzado con integraciones con organismos como RENAPER o ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

San Justo no cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, aunque se han realizado algunas campanas de
comunicacion para la ciudadania en el uso de plataformas digitales. El personal municipal recibe algunas capacitaciones en herramientas digitales.
Por dltimo, no cuentan con medidas de accesibilidad en la pagina web.



San Justo —AD

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos

Continuar la implementacion del turnero online para tramites prioritarios

Continuar la implementacion del tramite de habilitacion comercial simplificada 100% digital
Avanzar en la implementacion de la herramienta disponible de tramitacion electronica
Implementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

Implementar un Chatbot para atencion ciudadana.

2° etapa

e |mplementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Pablica
e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea
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Municipalidad de San Lorenzo

Poblacion
50.954 habitantes

Pagina web

www.sanlorenzo.gob.ar



San Lorenzo
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Areas destacadas Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad
Alineacion con las funciones de visualizacién
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Licencias de conducir

Mecanismo de blisqueda interno en pagina principal
Navegabilidad

Pagos
Funcionalidades Provision de

: - Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos
Tecnolégicas Contenidos

Turnos

0,88

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion
Implementacién de mejoras sujetas a

10 mejoras sujetasa
14 mejoras sujetas a C

11 mejoras sujetas a

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




San Lorenzo —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)

« Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).

. . . « Incluir informacion de la estructura organizativa y de los funcionarios (apellido, nombre y cargo)

Asociadas a gestiones internas « Incluir informacién general de la municipalidad (geografia, historia, cultura, naturaleza, etc).

(medidas que se pueden implementar rdpidamente y « Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo publico / privado

que dependen BXCIUSir‘T’]Tmi%?t?o?E gestion interna del « Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (como llego).
: « Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.

« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.




San Lorenzo

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del ario pasado completo)
Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

Incluir informacion sobre las reuniones piiblicas del concejo municipal.

Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

—AD



San Lorenzo AN

Recomendaciones para mejorar la pagina web

- Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
 Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.
Asociadas a desarrollos tecnologicos «  Implementar el tramite Permiso de Construccién 100% digital (obras privadas).
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico «  Implementar mecanismos digitales de reclamos y sugerencias
que hoy el municipio no tiene) « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio publico.
 Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
«  Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencion online con un agente vla chatbot / link especifico.




San Lorenzo
Analisis Brecha Digital

« En acceso se alinea o mejora levemente los promedios, y la
velocidad ya supera la provincial, aunque aiin por debajo de la
nacional.

« El municipio esta en zona de “consolidacion”: mejorar calidad
hasta estandar pais y cerrar brechas en periferias.

« Con dispositivos en niveles medios, conviene sumar programas
de inclusion y habilidades para capitalizar la infraestructura.

—AD

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
No tienen internet (*) 7%
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 55%
tablets (*)

Velocidad de bajada banda
anchafija (**)

204,2 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



San Lorenzo —=AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

San Lorenzo posee infraestructura tecnoldgica hibrida (la pagina web esta alojada en la nube, mientras que los sistemas internos se alojan en
servidores fisicos propios). Poseen sistemas de administracion financiera y de recursos humanos con oportunidades de mejoras y actualizaciones, ya
que fueron implementados varios anos atras. Como sistema de catastro se utiliza un sistema propio y uno provisto por la provincia de Santa Fe. Queda
pendiente avanzar en la implementacion de un sistema de tramitacion electronica de expedientes. Actualmente la traza de los expedientes -que se
generan fisicamente por Mesa de Entradas- se refleja en un sistema propio, sélo de uso interno. Han realizado avances en la reglamentacion del uso
de la firma digital, lo que allana parte del camino hacia la digitalizacion de las tramitaciones.

SERVICIOS DIGITALES:

San Lorenzo no dispone actualmente de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. Hay algunos tramites
que se pueden realizar de forma 100% digital (licencia de conducir, turnos, generacion de libre deuda de multas, generacion de boletas de pago,
pago de tasas municipales y plataforma de participacion ciudadana). Es importante avanzar en la implementacion de servicios en linea como
habilitaciones comerciales, obras privadas, generacion de libre deuda de tasas, registro de proveedores, biisqueda de expedientes, sistema de
compras en linea y plataforma de datos abiertos.

El Municipio informé que no cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales. Los vecinos pueden presentar reclamos por las
redes sociales, WhatsApp de las diferentes areas y por el teléfono (linea 103 de servicios ptiblicos), pero no hay un registro unificado ni tampoco se
puede hacer un seguimiento online de los reclamos. Poseen una instancia de atencidn online con un agente municipal. Actualmente estan trabajando
para el lanzamiento de un chatbot con inteligencia artificial.

El Municipio informd que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal y se procesan mediante el Banco Macro. Se aceptan
como métodos de pagos: tarjetas de crédito y débito, billeteras digitales y transferencias.



San Lorenzo —AD)

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

San Lorenzo implementa algunas medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales (proxys, sistemas de bloqueo, entre otras). Tienen pendiente
realizar una evaluacion del estado de seguridad y proteccion de los datos y sistemas municipales.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de San Lorenzo permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de datos entre
las diferentes dreas y disponen de herramientas de analitica para medir el desempeno de la pagina web (como Google Analytics y testeos de
velocidad). No han implementado tableros de control para la toma de decisiones y no cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos
como RENAPER o ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

San Lorenzo no cuenta actualmente con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, aunque se esta trabajando en incorporar
la evaluacion de la atencion del personal en la Mesa de Entradas y de los servicios web que estan en desarrollo (como el Chatbot). Se realizan
campanas de comunicacion para la ciudadania en el uso de plataformas digitales mediante las redes sociales y el area de Prensa. Actualmente no
cuentan con medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



San Lorenzo AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e (Completar la implementacion del Chatbot para atencion ciudadana

e Disponibilizar algtin mecanismo digital adicional para reclamos y consultas vecinales como, por
ejemplo, un formulario web

e |mplementar un sistema de tramitacion electronica a través de flujos

e Implementar el tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en comercios
menores)

e |mplementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

2° etapa

e (Crear un Portal de Datos Abiertos

e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Santo Tome
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolégicas Contenidos

Provisién de Comunicacion y
Servicios Participacién

Areas destacadas

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad

Alineacion con las funciones de visualizacion

Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Evidencia de actualizacion de contenido del portal

Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Movilidad

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion
Accesos e informaciones especificas
Atencion al vecino

Compras

Datos Abiertos

Ergonom

Habilitaciones

Herramientas de accesibilidad
Informacion basica del Municipio
Informacion sobre areas del M
Licencias de conducir

Mecanismo de busqueda interno en pagina principal
Nave

Participacion Ciudadana

Permisos

Registro Civil

Soporte de idiomas extranjeros

Implementacién de mejoras sujetas a (*):
12 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
16 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnol6gicos

13 mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Santo Tomé —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  |mplementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras
como minimo
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
« Incluir informacidn de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
« Incluir informacion de la estructura organizativa y de los funcionarios (apellido, nombre y cargo)
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo piblico / privado
(medidas que se pueden implementar rapidamente y . Incluir informacion sobre normativa muniCipal.
que dependen exclusivamente de gestion interna del « Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
municipio) « Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incluir un mapa del sitio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
« Jerarquizar los contenidos del sitio web, manteniendo el nivel y subnivel de seleccion en el menii principal.
« Lograr que las imagenes completen la informacion textual y no la entorpezcan.
« Utilizar iconos que representan claramente su propdsito.




Santo Tome

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.

Incluir anuncios de Adquisiciones.

Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del ano pasado completo)
Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

—AD



Santo Tome AN

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.

 |mplementar chathot / whatsapp para reclamos y sugerencias

« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).

« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.

Asociadas a desarrollos tecnoldgicos + Implementar loguo para el servicio al ciudadano / empresas.
S TR e T e T e « Implementar mecanismos digitales de reclamos y sugerencias
que hoy el municipio no tiene) «  Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.

« Implementar un Portal Ciudadano integral.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncidn en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

«  Ofrecer atencidn online con un agente via chatbot / link especifico.




Santo Tome
Analisis Brecha Digital

Nicleo sin internet algo por encima de los promedios, pero haja

dependencia del movil y menor proporcion sin fija que provincia y

Nacion.

La velocidad supera lo provincial, aunque sin alcanzar el estandar

nacional.

El cuello esta en universalizar el acceso con fijo asequible y

terminar de escalar la calidad.

Recomendacion: upgrades de dltima milla y planes de

adopcion/alfabetizacion para sectores de menores ingresos.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 60% 55%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 148,4 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Santo Tome SAD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Santo Tomé posee servidores propios como infraestructura tecnoldgica. Como sistema de gestion municipal, utilizan un desarrollo propio que ha tenido una
experiencia positiva desde su implementacion en 2008, cubriendo las funcionalidades de administracion financiera y recursos humanos. También poseen de un
sistema de catastro. Actualmente, no disponen de un sistema de tramitacion electronica de expedientes ni de una funcionalidad de administracion patrimonial.
SERVICIOS DIGITALES:

Santo Tomé no dispone de una plataforma centralizada para la gestion de los tramites municipales por parte de los vecinos: el acceso a servicios digitales es
limitado. EI Municipio no dispone de un sistema de atencion de reclamos/consultas vecinales: hoy solo tienen operativo n 0800 para atencidn ciudadana, pero
no poseen un sistema web de seguimiento de las solicitudes.

Los sistemas de cobro no estan integrados con la contabilidad municipal y se aceptan como medios de pago: tarjeta de débito, crédito y transferencias. Atn no
tienen habilitadas billeteras virtuales.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Santo Tomé implementa algunas medidas de ciberseguridad (firewalls, certificaciones, antivirus, cifrado de datos en transito y reposo, y protocolo de respaldo
de datos), aunque enfrenta algunos desafios en los sistemas actuales. No se han implementado auditorias de seguridad en los tiltimos meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Santo Tomé no dispone de herramientas de analitica para evaluar el desempeiio de los tramites digitales, ya que hoy tienen muy pocos requerimientos
operativos de forma digital.



Santo Tome AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

o Disponibilizar algtin mecanismo digital para reclamos y consultas vecinales como, por ejemplo, un

formulario web

e [niciar un proceso de implementacion de servicios en linea (habilitaciones comerciales, permisos
relacionados con espacio piblico/transito, etc.)

e Crear un Portal de Datos Abiertos para disponibilizar informacion basica del Municipio

e Avanzar en la integracion de los sistemas de pagos con las conciliaciones contables

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Municipalidad de Sauce Viejo

Poblacion
14.425 habitantes

Pagina web

www.sauceviejo.gob.ar



Sauce Viejo
Resultados IMSEL

Funcionalidades
Tecnol6gicas

Provisién de
Servicios

MEDIO

Performance

Provision de
Contenidos

Comunicacién y
Participacion

Areas destacadas

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad

Evidencia de actualizacion de contenido del portal

Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Informacion basica del Municipio

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion

Accesos e informaciones especificas

Alineacion con las funciones de visualizacion
Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Atencion al vecino

Compras

Datos Abiertos

Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion)
Habilitaciones

Herramientas de accesibilidad

Informacion sobre areas del Municipio

Licencias de conducir

Mecanismo de busqueda interno en pagina principal
Movilidad

Navegabilidad

Participacion Ciudadana

Permisos

Registro Civil

Soporte de idiomas extranjeros
Implementacién de mejoras sujetas a (*):
15 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
14 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnologicos

14 mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Sauce Viejo —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  |mplementar un buscador predictivo en la pagina principal.
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
« Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucion del aire, etc.)
« Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (como llego).
« Incluir informacion sobre normativa municipal.
Asociadas a gestiones internas «  Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
(medidas que se pueden implementar rapidamente y « Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
que dependen exclusivamente de gestion interna del o Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
QUL «  Incluir un buscador en la pagina de inicio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
« Lograr que las imagenes completen la informacidn textual y no la entorpezcan.
«  Lograr una buena relacion figura-fondo en el disefo del sitio web.
«  Utilizar iconos que representan claramente su propdsito.




Sauce Viejo AP

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
. _ _ «  Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
Asociadas a decisiones politicas «  Explicitar la politica de datos abiertos.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que + Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
cada municipio debe evaluar internamente) « Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Ptiblica.
« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del afio pasado completo)
« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacidn sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacion sobre las reuniones ptiblicas del concejo municipal.
« Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Sauce Viejo AN

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« |mplementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« |mplementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
 Implementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
Asociadas a desarrollos tecnologicos «  Implementar logueo para el servicio al ciudadano / empresas.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico +  Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio piiblico.
que hoy el municipio no tiene) + Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
«  |mplementar un Portal Ciudadano integral.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
- Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.




Sauce Viejo
Analisis Brecha Digital

+ Mas desconectados, mayor “solo mdvil” y mas sin fija que los
promedios, con velocidad por debajo de provincia y Nacion: una
brecha miltiple.

« En dispositivos también hay rezago, por lo que el problema no es
solo de red.

« EI camino es dual: infraestructura (fibra/upgrade + ofertas
asequibles) y equipamiento/alfabetizacion para que la conexion se

traduzca en uso efectivo.

—AD

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL

No tienen internet (*) 7% 7%
Solo tienen Tternet movil 13%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 57%
tablets (*)
VEGHGEL K CRETE ERELLE]
ancha fija (**) 50,7 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Sauce Viejo —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Sauce Viejo posee servidores propios como infraestructura tecnologica. Utilizan “UNIRE” como sistema de gestion municipal, cubriendo las
funcionalidades de administracion financiera, liquidacion de haberes y catastro (informacion alfanumérica, sin georeferenciacion). Actualmente no
disponen de un sistema de tramitacion electronica de expedientes ni un modulo para administracion de novedades del personal.

SERVICIOS DIGITALES:

Sauce Viejo no dispone actualmente de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. Son sélo algunos los
tramites que se pueden realizar de forma 100% digital con el soporte del sistema “UNIRE” (turnos, generacion de bholetas de pago y de libre deuda de
tasas/multas, y pago de tasas/multas municipales). Es importante avanzar en la implementacion de servicios en linea como habilitaciones
comerciales, obras privadas, sistema de compras en linea, busqueda de expedientes y plataforma de datos abiertos / participacion ciudadana.

El Municipio informd que no cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales. Tampoco poseen atencion online con un agente
municipal ni Chatbot.

El Municipio informd que los sistemas de cobro no estan integrados con la contabilidad municipal: los pagos se reflejan diariamente en “UNIRE” con
informacion provista por las diferentes plataformas de pagos activas (Banco de la Provincia de Santa Fe y Banco Galicia). Se aceptan como métodos
de pago: tarjetas (crédito y débito), billeteras virtuales y transferencias.



Sauce Viejo —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Sauce Viejo implementa medidas basicas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Se han implementado controles de acceso basados en roles en
el sistema “UNIRE” y existe un protocolo de respaldo de los datos alojados en los servidores propios. No obstante, los datos municipales no estan
protegidos mediante cifrado en reposo ni se han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Sauce Viejo permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, pero no es una funcionalidad utilizada
habitualmente. Poseen interoperabilidad de datos entre las diferentes dreas ya que principalmente se utiliza el sistema “UNIRE”. No han
implementado tableros de control para la toma de decisiones ni disponen de herramientas de analitica para medir el desempeno de los tramites
digitales (tienen muy pocos operativos). Tampoco cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER, ARCA u otros
organismos.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Sauce Viejo no cuenta actualmente con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales ni se han realizado algunas campanas de
comunicacion para la ciudadania. Actualmente el personal municipal no recibe capacitaciones periddicas en herramientas digitales y no cuentan con
medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Sauce Viejo
Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e [niciar un proceso de implementacion de servicios en linea (habilitaciones comerciales
para comercios menores, obras privadas, etc.)

e |mplementar un Chatbot para atencion ciudadana

e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea
e |mplementar un sistema de tramitacion electronica a través de flujos

—AD
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Sunchales
Resultados IMSEL

4 MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolégicas Contenidos

Provisién de Comunicacién y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad
Alineacion con las funciones de visualizacion
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Movilidad

Navegabilidad

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Areas de Mejoras

e infor

Habilita

Herramie
Informaci

ina principal

Implementacién de mejoras sujetas a (*):

7 mejoras sujetas a D
15 mejoras sujetas a

11 mejoras sujetas a em

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Sunchales —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  |mplementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir
2 letras como minimo
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
« Incluir informacion general de la municipalidad (geografia, historia, cultura, naturaleza, etc).
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacion sobre los Centros de atencion de Salud (como minimo la direccion del establecimiento).
(medidas que s pueden implementar rapidamente y « Incluir informacidn sobre los servicios prestados por el Municipio.
que dependen exclusivamente de gestion interna del «  Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.
municipio) «  Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
« Jerarquizar los contenidos del sitio web, manteniendo el nivel y subnivel de seleccion en el menti principal.




Sunchales
Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

. . - - «  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
Asociadas a decisiones politicas - Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que «  Explicitar la politica de datos abiertos.

cada municipio debe evaluar internamente) « Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.

« |mplementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Puiblica.
« Incluir informacidn sobre resultados de adquisiciones.

—AD



Sunchales SAD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

- Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« Habilitar la generacion en linea de la libre deuda de infracciones o contravenciones.
« Habilitar la generacion de la libre deuda de tasas municipales.
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« |mplementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.
(medidas que imp“ﬁa" u desarrollo te{’."“'égico especifico «  Implementar el tramite Permiso de Construccién 100% digital (obras privadas).
Gue hoy el municipio o tiene) « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.
« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
«  |mplementar un Portal Ciudadano integral.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita en linea el Acta de Nacimiento, el
Certificado de Defuncidn y el Certificado de Matrimonio.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

Asociadas a desarrollos tecnologicos




Sunchales
Analisis Brecha Digital

Se ubica en linea con los promedios en desconexion y algo
mejor en “solo movil” y sin fija, con base de acceso razonable.
La velocidad supera la provincial y queda cerca de la nacional,

habilitando una adopcion mas intensa.

Los dispositivos estan en torno a la media.

Prioridad: nivelar velocidad a estandar pais y profundizar
servicios digitales para empresas, educacion y ciudadania.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 4%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 67%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 80,5 mhps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Sunchales —=AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Sunchales informd que, principalmente, utiliza la nube como infraestructura tecnoldgica. Disponen de un sistema de gestion municipal tercerizado
provisto por el “Grupo Guadalupe” que integra los servicios de administracion financiera, recursos humanos y seguimiento de los expedientes fisicos
tramitados por el Municipio. Actualmente no disponen de ningtin sistema de tramitacion electronica de expedientes, aunque tienen planificado
avanzar en su digitalizacion. Con respecto al sistema de catastro, se indicd que el sistema es obsoleto y que quisieran migrar hacia otra tecnologia.

SERVICIOS DIGITALES:

Sunchales esta trabajando en la migracion de su pagina web a WordPress para mejorar la informacion brindada a la ciudadania. La gestion de los
tramites municipales no se realiza de forma centralizada en ninguna plataforma. Sélo disponen de un Portal tributario del Grupo Guadalupe donde -de
forma 100% digital- se puede generar boletas de pago y pagar tasas, impuestos o0 multas. Actualmente estos son los iinicos dos tramites que se
pueden realizar sin requerir atencion presencial. Adicionalmente, disponen en la pagina web de algunos formularios de precarga de documentos para
tramites especificos.

El Municipio cuenta con un sistema de atencion de reclamos/consultas vecinales a través de la plataforma tercerizada “Muni Digital”. Los vecinos
pueden generar reclamos mediante la plataforma, WhatsApp o llamada telefdnica al Sistema de Atencidn Ciudadana. Todos los reclamos se reflejan
luego en Muni Digital y los vecinos les pueden dar seguimiento con geolocalizacion mediante la referida plataforma. No disponen de un Chatbot.



Sunchales —AD)

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Sunchales implementa algunas medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos municipales sdlo estan protegidos mediante cifrado en
transito y en reposo en las conexiones con VPN. Se han implementado algunos controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes.
Como protocolo/sistema de respaldo de datos, se realizan backups diarios, semanales, mensuales y un resguardo anual. No han realizado auditorias
de seguridad en los sistemas municipales en los tltimos 12 meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Sunchales no dispone de herramientas de analitica para evaluar el desempeno de los tramites digitales y no han implementado tableros de control.
Gracias a la integracion de los diversos sistemas con el proveedor “Grupo Guadalupe”, el Municipio posee reportes automatizados sobre recaudacion
y gestion, hay interoperabilidad de datos y cuentan con bases de datos integradas y normalizadas. Por dltimo, no cuentan con
integraciones/autenticaciones activas con RENAPER y los cruces de datos con ARCA sélo se utilizan internamente, no de cara al ciudadano.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Sunchales no cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales. No obstante, han realizado algunas campanas de
comunicacion en redes para la ciudadania en el uso de plataformas digitales (principalmente para difundir el WhatsApp “Ojos en Alerta”). El personal
municipal no recibe capacitaciones periédicas en herramientas digitales y no cuentan con medidas basicas de accesibilidad en la pagina web.



Sunchales AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Habilitar la generacion en linea de la libre deuda para impuestos/tasas municipales y de
infracciones o contravenciones

e Iniciar un proceso de implementacion de servicios en linea (habilitaciones comerciales, obras
privadas, etc.)

e Implementar un sistema de tramitacion electrdnica a través de flujos.

e Completar la implementacion de un Portal Ciudadano Integral.

e |mplementar un Chatbot para atencion ciudadana.

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio
e Permitir el Registro online de proveedores
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Totoras
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnol6gicas Contenidos

Provision de Comunicacién y
Servicios Participacién

Areas destacadas Areas de Mejoras

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con las funciones de visualizacion

Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Evidencia de actualizacion de contenido del portal

Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Movilidad

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios piblicos

Turnos

16 mejoras sujetasa C
16 mejoras sujetas a

15 mejoras sujetas a G

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



Totoras —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras
como minimo
«  Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
« Incluir informacion de Teléfonos Utiles (como minimo: teléfono del municipio + algunos servicios de
urgencias/emergencias).
. . . « Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo piblico / privado
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacidn sobre Escuelas / centros de formacion que existan en el municipio, ya sean nacionales,
(medidas que se pueden implementar rapidamente y provinciales o municipales.
que dependen exclusivamente de gestidn interna del - Incluir informacidn sobre normativa municipal.
municipio) . . . . . .
« Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.
« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
+ Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.
«  Incluir un buscador en la pagina de inicio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
«  lLograr que las imagenes completen la informacion textual y no la entorpezcan.
« Utilizar iconos que representan claramente su propdsito.




Totoras
Recomendaciones para mejorar la pagina web —AD

« Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

«  Disponibilizar informacion sobre |a cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.

« Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Asociadas a decisiones noliticas «  Explicitar la politica de datos abiertos.
_ ) _ N P N «  Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cédigo de edificacion.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que «  Implementar una Plataforma de Participacién Ciudadana / Consulta Publica.

cada municipio debe evaluar internamente)

+ Incluir anuncios de Adquisiciones.

« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del afio pasado completo)

« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

« Incluir informacidn sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.

« Incluir informacion sobre las reuniones piblicas del concejo municipal.

« Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Pablicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Totoras
Recomendaciones para mejorar la pagina web —AD

- Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.

« Habilitar el pago en linea de tasas municipales.

« |mplementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« |mplementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).

« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.

Asociadas a desarrollos tecnolégicos « Implementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico * Implementar "’%’“3_0 para e,l servicio al C'Ud_a,dano / emPfesas- . o
que hoy el municipio no tiene)  Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptblico.

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.

«  |mplementar un Portal Ciudadano integral.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

«  Ofrecer atencion online con un agente via chathot / link especifico.




Totoras
Analisis Brecha Digital

Niveles de desconexion y “solo mdvil” contenidos, con una
proporcion sin fija por debajo de los promedios: base estable.
La velocidad es el punto a fortalecer, por debajo de provincia y
Nacion, lo que limita usos avanzados.

En dispositivos esta en torno a la media.

Hoja de ruta: upgrade de red fija y acompanamiento en
adopcion para que la mejora técnica se transforme en valor
social.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 8%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 59%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Totoras —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Totoras posee infraestructura tecnoldgica hibrida. Se utiliza GGMM del proveedor INFT S.A como sistema de gestion municipal, cubriendo las
funcionalidades de administracion financiera y sistema de catastro. Como sistemas de recursos humanos, se utiliza Holistor para liquidacion de
haberes y una plataforma propia para administracion del personal, licencias y presentismo. Queda pendiente avanzar en la implementacion de un
sistema de tramitacion electronica de expedientes (hoy poseen expedientes fisicos y algunos flujos internos digitalizados).

SERVICIOS DIGITALES:

Totoras no dispone actualmente de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. Son pocos los tramites que
se pueden realizar de forma 100% digital. Es importante avanzar en la implementacion de servicios en linea como habilitaciones comerciales,
generacion de libre deuda de tasas e infracciones, registro de proveedores, bisqueda de expedientes, sistema de compras en linea y plataforma de
datos abiertos / participacion ciudadana, entre otros. En el caso de obras privadas (permisos de construccion), se informo que el tramite digital slo
esta disponible para los profesionales que lo gestionan, es decir que no hay acceso desde la pagina web.

El Municipio informo que no cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales. Los vecinos pueden presentar reclamos en las
juntas vecinales o por WhatsApp, pero no pueden realizar seguimiento online del estado de las solicitudes. Poseen una instancia de atencion online
con un agente municipal, pero aiin no disponen de un Chathot.

El Municipio informo que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal y se procesan mediante el sistema GGMM. Se aceptan
como métodos de pagos: tarjetas de crédito y débito, billeteras digitales y transferencias.



Totoras —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Totoras implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos municipales estan protegidos mediante cifrado en transito y en
reposo, se han implementado controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes y poseen un protocolo/sistema de respaldo de datos.
También se han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales en los tiltimos 12 meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Totoras permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de datos entre las
diferentes dreas, cuentan con bases de datos integradas y normalizadas para los servicios municipales y han implementado tableros de control para
la toma de decisiones. Actualmente, no disponen de herramientas de analitica para evaluar el desempeno de los tramites digitales ya que tienen
pocos requerimientos operativos, y no cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER o ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Totoras no cuenta con encuestas o0 mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, aunque se han realizado campanas de comunicacion para la
ciudadania en el uso de plataformas digitales. El personal municipal recibe capacitaciones en herramientas digitales. Actualmente no cuentan con
medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Totoras AP

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

o Habhilitar la generacion y el pago en linea de boletas de tasas e impuestos municipales

e Disponibilizar algtin mecanismo digital para reclamos y consultas vecinales como, por ejemplo, un
formulario web, chatbot, etc.

e [niciar un proceso de implementacion del tramite de habilitacion comercial 100% digital (con
énfasis en comercios menores)

o Habilitar la generacion digital del libre deuda de tasas e infracciones

2° etapa

e Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio
e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Crear un Portal Ciudadano para concentrar el acceso a los servicios municipales
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Municipalidad de Venado Tuerto

Poblacion
82.151 habitantes

Pagina web

www.venadotuerto.gob.ar



Venado Tuerto
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnologicas Contenidos

Provision de Comunicacion y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Movilidad

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Areas de Mejoras

Implementacién de mejoras sujetas a (°

mejoras sujetas a [ liticas
15 mejoras sujetas a

12 mejoras sujetas a Gestio

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



Venado Tuerto —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras

como minimo
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)
Asociadas a gestiones internas « Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).

) , . + Incluir informacion de la estructura organizativa y de los funcionarios (apellido, nombre y cargo)
(medidas que se pueden implementar rapidamente y . e S Sl
que dependen exclusivamente de gestion interna del «  Incluir informacidn general de la municipalidad (geografia, historia, cultura, naturaleza, etc).
municipio) « Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.
« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.
« lLograr que las imagenes completen la informacion textual y no la entorpezcan.
«  Utilizar iconos que representan claramente su propdsito.
«  Utilizar una tipografia adecuada.




Venado Tuerto

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.

Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Pdblica.
Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

—AD



Venado Tuerto PAD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

- Habilitar la generacion en linea de la libre deuda de infracciones o contravenciones.

« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias

« |mplementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« |mplementar el tramite 100% digital para obtencidn de licencias de conducir en linea.

« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).

« Implementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).

« Implementar mecanismos digitales de reclamos y sugerencias

« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.

« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.

«  |mplementar un Portal Ciudadano integral.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.

Asociadas a desarrollos tecnologicos

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Diapositiva 211

MD11 Idem comentario anterior
Micaela Doussett Farjat; 29/8/2025

MD13 En fomrulario contestan que si pueden generar libre deuda de contravenciones o infracciones- Ver si lo

corregimos
Micaela Doussett Farjat; 29/8/2025



Venado Tuerto
Analisis Brecha Digital

Menos desconectados que los promedios, baja dependencia del
mavil y menor proporcion sin fija: estructura de acceso robusta.
La velocidad supera la provincial y roza la nacional, por lo que el

salto a estandar pais es inmediato.
En equipamiento se destaca con buen desemperio.

Recomendacion: nivelar velocidad a estandar nacional y escalar

servicios digitales en salud, educacion y tramites.

PROMEDIO
PROVINCIAL

No tienen internet (*) 7%
Solo tienen Tternet movil 9%
(*)
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 60%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 138,4 mbps 127,0 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022

—AD

PROMEDIO
NACIONAL

7%

218,9 mbps

(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Venado Tuerto PAD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Venado Tuerto utiliza principalmente el sistema “UNIRE Municipios” para gestion municipal, administracion financiera, administracion de recursos
humanos y tramitacion electronica interna. No obstante, el sistema posee limitaciones para incorporar funcionalidades vinculadas a firma digital y
tramitacion en linea para los vecinos lo que afecta la accesibilidad a los servicios por parte de los ciudadanos.

SERVICIOS DIGITALES:

Venado Tuerto no cuenta con un sistema de atencion y gestion de reclamos vecinales. Los ciudadanos solo pueden iniciar un reclamo de forma
presencial en mesa de entradas o por teléfono. No poseen Chatbot ni atencion en linea con un agente municipal.

Tampoco disponen de un Portal Ciudadano que requiera autenticacion de datos para su ingreso. Si bien hay diversos tramites que se pueden realizar
de forma digital, la interaccion de los ciudadanos con el municipio no esta centralizada en una tnica ventanilla. Ademas, es crucial seguir avanzando
en la digitalizacion de tramites pendientes como registro online de proveedores, compras en linea y plataformas de gobierno abierto y participacion
ciudadana. No disponen de productos digitales vinculados a temas de seguridad, salud y medio ambiente.



Venado Tuerto PAD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Venado Tuerto implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales: sus datos estan protegidos mediante cifrado en transito y reposo; se
han implementado controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes y se aplican protocolos diarios de respaldo de datos. Sin
embargo, no realizan auditorias de seguridad periddicas para detectar vulnerabilidades.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Venado Tuerto no dispone de herramientas analiticas para realizar un seguimiento del desempeno de los servicios digitales. El sistema UNIRE les
permite realizar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, pero dependen del proveedor para su configuracion. Poseen interoperabilidad
de los datos que se generan dentro del sistema UNIRE, aunque les faltan cruces de informacion con sistemas tercerizados como el de
estacionamiento medido y/o multas.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Venado Tuerto no cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales que ofrece, lo que es clave para mejorar la
experiencia de los usuarios. Si bien el personal municipal recibe capacitaciones en herramientas digitales, enfrentan dificultades para contratar y
retener personal iddneo para el manejo de los sistemas centrales. Por tltimo, sus sistemas no cumplen con criterios de accesibilidad digital para
todos los ciudadanos.



Venado Tuerto AN

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Ampliar y modernizar el uso del sistema UNIRE para la digitalizacion de tramites, permitiendo
que los ciudadanos puedan iniciar expedientes de manera completamente digital

e Disponibilizar mecanismos digitales para atencion y gestion de reclamos y consultas vecinales
(incluyendo atencion online con un agente via chatbot/link especifico/teléfono)

e Implementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

e (Crear un Portal Ciudadano Integral

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica
e Crear un Portal de Datos Abiertos
e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea
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Municipalidad de Vera

Poblacion
22.148 habitantes

Pagina web

www.municipalidadvera.com



Vera
Resultados IMSEL

Areas destacadas Areas de Mejoras

Accesibilidad y Autenticacion Accesos e informaciones especificas
Performance Acceso con dispositivos moviles Alineacion con los estandares de validacion de marcado
Alineacion con estandares de accesibilidad Atencion al vecino
Alineacion con las funciones de visualizacion Compras
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion). Datos Abiertos
Evidencia de actualizacion de contenido del portal Guia de Tramites
Facilidad para encontrar portales Habilitaciones
Navegabilidad Herramientas de accesibilidad
Pagos informacion basica del Municipio
Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios piblicos Informacion sobre areas del Municipio
L icencias de conducir
Mecanismo de busqueda interno en pagina principal

Funcionalidades Provisién de
Tecnolégicas Contenidos

Registro Civil
Soporte de idiomas extranjeros

Turnos

Provisién de Comunicacion y
Servicios Participacién
Implementacién de mejoras sujetas a (*):
16 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
14 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnologicos
19 mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Vera

—AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a gestiones internas

(medidas que se pueden implementar rapidamente y
que dependen exclusivamente de gestion interna del
municipio)

Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos.

Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como
minimo

Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)

Incluir informacidn de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).

Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucion del aire, etc.)
Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo ptiblico / privado

Incluir informacion sobre actividades / centros recreativos / clubes del Municipio.

Incluir informacion sobre Escuelas / centros de formacion que existan en el municipio, ya sean nacionales, provinciales o
municipales.

Incluir informacion sobre los Centros de atencion de Salud (como minimo la direccion del establecimiento).

Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (cémo llego).

Incluir informacion sobre normativa municipal.

Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.

Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.

Incluir un buscador de Ordenanzas del HCD.

Incluir un meni tematico.

Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

Jerarquizar los contenidos del sitio web, manteniendo el nivel y subnivel de seleccion en el menti principal.



Vera —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
«  Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
«  Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
«  Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
«  Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
: o o «  Explicitar la politica de datos abiertos.

Asociadas a decisiones politicas . Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cédigo de edificacion.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que « Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Publica.

cada municipio debe evaluar internamente) « Incluir anuncios de Adquisiciones.

+ Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del aio pasado completo)
« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacion sobre las reuniones ptiblicas del concejo municipal.
« Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.
«  Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Vera 2AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccidn).
« Implementar el tramite de registro online de Proveedores.
Asociadas a desarrollos tecnologicos «  Implementar el tramite Permiso de Construccién 100% digital (obras privadas).
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico «  Implementar tramites en linea para la gestién de permisos relacionados a espacio piiblico.
que hoy el municipio no tiene) « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« Implementar un turnero online en general.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencidn online con un agente via chatbot / link especifico.




Vera —AD

Analisis Brecha Digital

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL

+ Brecha elevada: mas desconectados, mayor “solo mdvil”, mds No tienen internet (*) 7% 7%

sin fija que provincia y Nacion; ademas, velocidad muy baja.
. . . Solo tienen internet movil 13%
« En dispositivos también se observa rezago, por lo que la (*) ’
exclusion es multidimensional.
. . ., . L. No tienen internet fijo (*) 23%
- Se impone una intervencion con financiamiento

piblico/cooperativo: despliegue de fija, planes asequibles y No tienen computadora /
— o tablet (*) ’
entrega de dispositivos + alfabetizacion para acelerar

. .y Tienen internet (fijo 6
inclusion real. movil) y computadoras / 46%
tablets (*)
VEGWEGELK R ETE ERELGE]
ancha fija (**) 11,1 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades



Vera —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Vera utiliza la nube como infraestructura tecnoldgica Como sistema de gestion municipal, se utiliza el sistema PGM del proveedor Program
Consultores S.A que cubre las funcionalidades de administracion financiera y recursos humanos. Como sistema de catastro, se utiliza una plataforma
provista por la provincia de Santa Fe. Queda pendiente avanzar en la implementacion de un sistema de tramitacion electrdnica de expedientes.

SERVICIOS DIGITALES:

Vera no dispone actualmente de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. No disponen de tramites que
se pueden realizar de forma 100% digital. Es importante avanzar en la implementacion de servicios en linea basicos como generacion de holetas de
pago, pagos en linea de tasas, turnos online, generacion de libre deuda de tasas e infracciones, habilitaciones comerciales, entre otros.

El Municipio informd que no cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales. Los vecinos pueden presentar reclamos por
teléfono, pero no pueden realizar seguimiento online del estado de las solicitudes. Los reclamos mas comunes son por movimientos de materiales,
podas/ramas, arreglos de veredas/calles, reparacion de luminarias, entre otros. Las solicitudes son registradas en un Excel que es gestionado por el
area de Servicios Pablicos.

El Municipio informd que los sistemas de cobro estan integrados con la contabilidad municipal. Los pagos se realizan sdlo de forma presencial en
oficinas municipales, donde se aceptan como métodos de pagos: tarjetas de crédito y débito, billeteras digitales y transferencias.



Vera —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Vera implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales a cargo de los proveedores de la nube que utilizan como infraestructura
tecnoldgica.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Vera permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, y existe interoperabilidad de datos entre las
diferentes areas. No cuentan con bases de datos integradas y normalizadas para los servicios municipales ni han implementado tableros de control
para la toma de decisiones. Actualmente, no disponen de herramientas de analitica para evaluar el desempeno de los tramites digitales ya que no
tienen requerimientos operativos, y no cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER o ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Vera no cuenta con encuestas 0 mecanismos de feedback sobre los servicios digitales ni tampoco se han realizado campanas de comunicacion para la
ciudadania en el uso de plataformas digitales. El personal municipal recibe capacitaciones en herramientas digitales. Actualmente no cuentan con
medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Vera —AD

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos

o Habhilitar la generacion de boletas y el pago en linea de tasas e impuestos municipales

e Disponibilizar algtin mecanismo digital para reclamos y consultas vecinales como, por ejemplo, un
formulario web

e [niciar un proceso de implementacion de servicios en linea (habilitaciones comerciales simples,
obras privadas, etc.)

2° etapa

e Implementar un turnero online para tramites prioritarios
e Crear un Portal de Datos Abiertos para disponibilizar informacion basica del Municipio
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Municipalidad de Villa Canas

Poblacion
9.817 habitantes

Pagina web
www.muvc.gob.ar



Villa Canas
Resultados IMSEL

Areas destacadas Areas de Mejoras

MEDIO

Performance

Accesibilidad y Autenticacion Accesos e informaciones especificas
Acceso con dispositivos moviles Atencion al vecino

Alineacion con estandares de accesibilidad Compras

Alineacién con las funciones de visualizacién Datos Abiertos

Alineacion con los estandares de validacion de marcado Guia de Tramites

Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion), Habilitaciones

Evidencia de actualizacién de contenido del portal Herramientas de accesibilidad
Facilidad para encontrar portales Informacion basica del Municipio
Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos Informacion sobre areas del Municipio
Licencias de conducir

Mecanismo de busqueda interno en pagina principal
Movilidad

Funcionalidades Provisién de
Tecnol6gicas Contenidos

Navegabilidad

Pagos

Participacion Ciudadana
Permisos

Registro Civil

Soporte de idiomas extranjeros
Provision de Comunicacién y
Servicios Participacion

Implementacién de mejoras sujetas a (*):
13 mejoras sujetas a Decisiones Politicas
17 mejoras sujetas a Desarrollos Tecnolégicos
15 mejoras sujetas a Gestiones Internas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Villa Canas —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

«  Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos.

«  |mplementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como minimo
« Incluir enlaces para agencias gubernamentales (provinciales/municipales)

« Incluir informacion de medioambiente (programas de tratamiento de residuos, proteccion ambiental, polucion del aire, etc.)

« Incluir informacion online sobre oportunidades de trabajo piblico / privado

. . . « Incluir informacion sobre Escuelas / centros de formacion que existan en el municipio, ya sean nacionales, provinciales o municipales.
Asociadas a gestiones internas «  Incluir informacin sobre los servicios prestados por el Municipio.

(medidas que se pueden implementar rapidamente y « Incluir informacion sobre Movilidad que facilite |a identificacion de recorridos al ciudadano (como llego).

« Incluir informacion sobre normativa municipal.

« Incluir informacion sobre programas brindados de Asistencia Social.

« Incluir informacion sobre puntos wifi gratuitos.

« Incluir notificaciones del tiempo y alertas meteoroldgicas.

« Incluir un buscador en la pagina de inicio.

« Incluir un mapa del sitio.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.

que dependen exclusivamente de gestion interna del
municipio)




Villa Canas

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
Disponibilizar el acceso a las DD)J de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Disponibilizar informacidn sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.
Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.

—AD



Villa Canas =AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.

« Habilitar la generacion en linea del libre deuda de infracciones o contravenciones.
 |mplementar chathot / whatsapp para reclamos y sugerencias

« Implementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).

« Implementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccidn).

Asociadas a desarrollos tecnologicos o Implementar el tramite de registro online de Proveedores.
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico «  Implementar el tramite Permiso de Construccién 100% digital (obras privadas).
que hoy el municipio no tiene) « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio puiblico.

« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
 Implementar un Portal Ciudadano integral.

« |mplementar un turnero online en general.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.

« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncidn en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.

«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.




Villa Canas
Analisis Brecha Digital

« Desconexion y “solo mdvil” por encima de los promedios, y mas
hogares sin fija; la velocidad queda bastante por debajo de
provincia y Nacidn.

« Los dispositivos estan por debajo de la media, reforzando la
brecha de uso.

« El paquete recomendado combina upgrade de red, planes de
fijo asequible y acceso a equipamiento con formacion basica.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 55% 55%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) M 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Villa Canas —AD

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

Disponibilizar una Guia de Tramites para los ciudadanos

Implementar un turnero online para tramites prioritarios

Ofrecer atencion online con un agente para reclamos

Habilitar la generacion en linea del libre deuda de infracciones o contravenciones

Implementar el tramite de habilitacion comercial 100% digital (con énfasis en comercios
menores)

e |mplementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica

e Crear un Portal de Datos Abiertos

e Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea y permitir el Registro online de
proveedores
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Villa Constitucion
Resultados IMSEL

MEDIO

Performance

Funcionalidades Provision de
Tecnolégicas Contenidos

0,88

Provision de Comunicacion y
Servicios Participacion

Areas destacadas

Acceso con dispositivos moviles

Alineacion con estandares de accesibilidad
Alineacion con las funciones de visualizacion
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Informacion basica del Municipio

Mecanismo de bisqueda interno en pagina principal
Navegabilidad

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios publicos

Turnos

Areas de Mejoras

de marcado

D

Implementacién de mejoras sujetas a (*):

14 mejoras sujetas a Decisiones Politic
16 mejoras sujetas a

6 mejoras sujetas a G

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.




Villa Constitucion —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Incluir informacion sobre Escuelas / centros de formacion que existan en el municipio, ya sean nacionales,

Asociadas a gestiones internas provinciales o municipales. B o .

(medidas que se pueden imylementar ripidaniente y . Inclu!r !nformac!on sobre los antros de ateppmn c_le Sa!u_d (c_omo minimo !a dlrecc_lon del establecimiento).

que dependen exclusivamente de gestién interna del « Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (cémo llego).
municipio) «  Incluir informacidn sobre puntos wifi gratuitos.

« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.



Villa Constitucion —=AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Anunciar las proximas actividades de e-participacion.
« Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.
« Disponibilizar informacidn sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.
« Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
_ __ . + Disponibilizar metadatos de datos abiertos.
Asociadas a decisiones politicas - Explicitar la politica de datos abiertos.
(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que « Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
cada municipio debe evaluar internamente) « Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Publica.
« Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del aiio pasado completo)
« Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.
« Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.
« Incluir informacion sobre resultados de adquisiciones.
« Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.
« Permitir a los ciudadanos aportar / elegir nuevas ideas / propuestas al presupuesto.




Villa Constitucion —AD

Recomendaciones para mejorar la pagina web

- Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« |mplementar chatbot / whatsapp para reclamos y sugerencias
« |mplementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« |mplementar el tramite 100% digital para obtencion de licencias de conducir en linea.
« Implementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
_ _ + Implementar el tramite de registro online de Proveedores.
Asociadas a desarrollos tecnologicos « Implementar el trémite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico « |mplementar logueo para el servicio al ciudadano / empresas.
que hoy el municipio no tiene) « Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.
- |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« |mplementar un Portal Ciudadano integral.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
- Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.




Villa Constitucion
Analisis Brecha Digital

Niveles de acceso y dependencia del mavil competitivos (mejores

que provincia/Nacion), con una proporcion sin fija contenida.

La velocidad se acerca a la provincial pero no al estandar nacional,

por lo que hay margen técnico para crecer.
En dispositivos, el municipio esta en linea con la media.

La prioridad es mejorar calidad/velocidad y consolidar adopcion de

servicios a escala barrial.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 52% 55%
tablets (*)
Velocidad de bajada banda
ancha fija (**) 158,9 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Villa Constitucidn —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Villa Constitucion posee servidores propios como infraestructura tecnoldgica. Utilizan “UNIRE” como sistema de gestion municipal, cubriendo las
funcionalidades de administracion financiera y recursos humanos. Poseen un sistema propio para catastro (en proceso de actualizacion) que dispone
de parcelas digitales y georeferenciacion. Actualmente no disponen de un sistema de tramitacion electrdnica de expedientes.

SERVICIOS DIGITALES:

Villa Constitucion no dispone actualmente de una plataforma centralizada donde los vecinos puedan gestionar tramites municipales. Son sdlo algunos
los tramites que se pueden realizar de forma 100% digital con el soporte del sistema “UNIRE” (generacion de boletas de pago, pago de tasas
municipales, registro de proveedores y turnos). Esta planificado implementar el tramite digital para habilitaciones comerciales simples. Es importante
avanzar en la implementacidn de servicios en linea como generacion de libre deuda de tasas y multas, obras privadas, sistema de compras en linea,
biisqueda de expedientes y plataforma de datos abiertos / participacion ciudadana.

El Municipio informd que no cuenta con un sistema centralizado de reclamos/consultas vecinales. Los vecinos pueden presentar reclamos por la web,
pero no se puede realizar un seguimiento del estado de las solicitudes. No poseen atencion online con un agente municipal ni Chatbot (actualmente
estan analizando opciones para su implementacion).

El Municipio informd que los sistemas de cobro no estan integrados con la contabilidad municipal: los pagos se reflejan diariamente en “UNIRE” con
informacion provista por las diferentes plataformas de pagos activas (Pagos Tic, Plus Pago, Santa Fe Servicios y Pago Facil). Se aceptan como
métodos de pago: tarjetas (crédito y débito) y transferencias.



Villa Constitucion —AD

Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Villa Constitucion implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Se han implementado controles de acceso basados en roles en el
sistema “UNIRE” y existe un protocolo de respaldo de los datos alojados en los servidores propios. No obstante, los datos municipales no estan
protegidos mediante cifrado en reposo ni se han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Villa Constitucion permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion. Si bien existe interoperabilidad de
datos entre las diferentes dreas que utilizan UNIRE, enfrentan algunos desafios para la integracion con otros sistemas. No han implementado tableros
de control para la toma de decisiones ni disponen de herramientas de analitica para medir el desempeno de los tramites digitales (tienen muy pocos
operativos). Tampoco cuentan con integraciones/autenticaciones con organismos como RENAPER, ARCA u otros organismos (se estan explorando
alternativas para la implementacion del tramite digital de habilitaciones comerciales).

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Villa Constitucion no cuenta actualmente con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, aunque se han realizado algunas
campanas de comunicacion para la ciudadania. Actualmente el personal municipal no recibe capacitaciones periddicas en herramientas digitales y no
cuentan con medidas de accesibilidad en la pagina web para todos los ciudadanos.



Villa Constitucion —AD

Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Habilitar la generacion digital de la libre deuda de tasas y multas municipales

e Avanzar en la implementacion de servicios en linea como habilitaciones comerciales para
comercios menores, obras privadas/permiso de construccion, entre otros

e Avanzar en la integracion de los sistemas de pagos con las conciliaciones contables

e Avanzar en la implementacion de un Chatbot para atencion ciudadana

2° etapa

Crear un Portal de Datos Abiertos con informacion basica del Municipio
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Pablica
Poner en funcionamiento un sistema de Compras en linea

o
o
[
e |mplementar un sistema de tramitacion electronica a través de flujos
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Villa Gobernador Galvez
Resultados IMSEL

Areas destacadas
MEDIO

Performance

Accesibilidad y Autenticacion

Acceso con dispositivos moviles

Alineacién con las funciones de visualizacion
Ergonomia (comodidad y facilidad de utilizacion).
Evidencia de actualizacion de contenido del portal
Facilidad para encontrar portales

Guia de Tramites

Licencias de conducir

Pagos

Redes Sociales y Notificaciones de accesos en espacios piblicos

Turnos

Funcionalidades Provisién de
Tecnolbgicas Contenidos

Provision de Comunicacion y
Servicios Participacién

Areas de Mejoras

12 mejoras sujetasa D
13 mejoras sujetasa D
mejoras sujetas a Gestion rnas

(*) % de indicadores que no se encuentran desarrollados en los sitios web.



Villa Gobernador Galvez —AD
Recomendaciones para mejorar la pagina web

« Implementar un buscador predictivo que devuelva opciones de palabras y frases para seleccionar al escribir 2 letras como

minimo
. . . « Incluir informacion de contacto de los principales funcionarios (Intendentes y primera linea).
Asociadas a gestiones internas «  Incluir informacion de la estructura organizativa y de los funcionarios (apellido, nombre y cargo)
(medidas que se pueden implementar rapidamente y +  Incluir informacion general de la municipalidad (geografia, historia, cultura, naturaleza, etc).
que dependen exclusivamente de gestin interna del « Incluir informacion sobre Movilidad que facilite la identificacion de recorridos al ciudadano (cémo llego).

municipio)

« Incluir informacidn sobre puntos wifi gratuitos.
« Incluir un mapa del sitio.
« Incorporar un idioma alternativo a nivel principal.




Villa Gobernador Galvez

Recomendaciones para mejorar la pagina web

Asociadas a decisiones politicas

(medidas asociadas a diferentes decisiones politicas que
cada municipio debe evaluar internamente)

Anunciar las préximas actividades de e-participacion.
Disponibilizar el acceso a las DDJJ de funcionarios municipales.

Disponibilizar informacion sobre la cantidad de personal del municipio por tipo de contratacion.

Disponibilizar informacion sobre los salarios de los funcionarios municipales.
Disponibilizar metadatos de datos abiertos.

Explicitar la politica de datos abiertos.

Implementar un Plan Participativo del uso de las tierras / cddigo de edificacion.
Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica.

Incluir informacion de la ejecucion presupuestaria (al menos del afio pasado completo)
Incluir informacion relacionada con el presupuesto vigente.

Incluir informacion sobre el derecho de acceso a la informacion gubernamental.

Incluir un link de acceso a capitulo especifico de Participacion Ciudadana / Consultas Piblicas.

—AD



Villa Gobernador Galvez —=AD
Recomendaciones para mejorar la pagina web

- Facilitar el Acceso en linea a Expedientes a través del sitio web.
« Implementar chatbot para reclamos y sugerencias
« |mplementar el servicio de e-Contratacion (tramite 100% digital).
« |mplementar el tramite de habilitacion comercial en linea (excepto la inspeccion).
- r o  |mplementar el tramite de registro online de Proveedores.
Asociadas a desarrollos tecnologicos « Implementar el tramite Permiso de Construccion 100% digital (obras privadas).
« Implementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados a espacio ptiblico.
« |mplementar tramites en linea para la gestion de permisos relacionados con el transito.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Acta de Nacimiento en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Defuncion en linea.
« Incluir el link a los sitios provinciales/nacionales donde se solicita el Certificado de Matrimonio en linea.
« Incluir herramientas que faciliten la navegacion del portal a personas con capacidades disminuidas.
«  Ofrecer atencion online con un agente via chatbot / link especifico.

(medidas que implican un desarrollo tecnoldgico especifico
que hoy el municipio no tiene)




Villa Gobernador Galvez
Analisis Brecha Digital

« En acceso y dispositivos se ubica bien respecto de provincia y
Nacidn, con “solo mdvil” controlado y sin fija en linea con
promedios.

« La velocidad supera la provincial y queda algo por debajo de la
nacional: esta cerca del estandar pais.

« la tarea es nivelar calidad y atacar microbrechas en barrios
populares con ofertas asequibles y acompanamiento en
habilidades digitales.

PROMEDIO PROMEDIO
PROVINCIAL NACIONAL
No tienen internet (*) 7%
Solo tlenen(lr;ernet movil 15%
No tienen internet fijo (*)

No tienen computadora / 0
Tienen internet (fijo 6
movil) y computadoras / 55%
tablets (*)

Velocidad de bajada banda
anchafija (**)

147,4 mbps 127,0 mbps 218,9 mbps

(*) Porcentaje de Poblacion. Datos INDEC - Censo 2022
(**) Informacion de ENACOM. Datos Abiertos. Accesos y Velocidades por localidades

—AD



Villa Gobernador Galvez =T\
Analisis de los Sistemas Centrales

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS CENTRALES EXISTENTES:

Villa Gobernador Galvez posee servidores propios como infraestructura tecnoldgica. Se utiliza UNIRE como sistema de gestion municipal, integrando
los aspectos administrativo-financieros, de recursos humanos y tramitacion electrdnica (este tiltimo en proceso de implementacion). Actualmente no
tienen operativo ningtin sistema de catastro.

SERVICIOS DIGITALES:

La gestion de los tramites municipales en Villa Gobernador Galvez se realiza de forma centralizada a través del “Portal MVGG”. Si bien hay diversos
requerimientos que se pueden realizar de forma digital, es crucial que continien avanzando en la digitalizacion de tramites como la habilitacion
comercial simplificada, bisqueda de expedientes, registro online de proveedores y la implementacidn de un sistema de compras en linea.

El Municipio cuenta con un sistema de atencion de reclamos/consultas vecinales a través del Portal MVGG. Los vecinos pueden generar reclamos por
el Portal MVGG, por la aplicacion GG Muni, WhatsApp o al centro tinico de atencidn ciudadana. Toda la informacion se integra en Muni Digital y se
puede dar seguimiento a los reclamos. Actualmente, no disponen de Chatbot ni de atencion online con un agente.

Los sistemas de cobro estan integrados automaticamente con la contabilidad municipal, sin intermediacion. Se aceptan como métodos de pagos:
tarjetas de crédito y débito, billeteras digitales y transferencias. Ademas, poseen Interbanking como pasarela activa de pago.



Villa Gobernador Galvez =T\
Analisis de los Sistemas Centrales

SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DATOS:

Villa Gobernador Galvez implementa medidas de ciberseguridad en los sistemas actuales. Los datos municipales estan protegidos mediante cifrado en
transito y en reposo, han implementado controles de acceso basados en roles para los sistemas existentes y poseen un protocolo/sistema de respaldo
de datos. Sin embargo, no han realizado auditorias de seguridad en los sistemas municipales en los tltimos 12 meses.

ANALITICA Y USO DE DATOS:

Los sistemas actuales de Villa Gobernador Galvez permiten generar reportes automatizados sobre recaudacion y gestion, existe interoperabilidad de
datos entre las diferentes dreas, cuentan con bases de datos integradas y normalizadas para los servicios municipales y han implementado tableros
de control para la toma de decisiones. Actualmente, no disponen de herramientas de analitica para evaluar el desempeno de los tramites digitales ni
cuentan con integraciones/autenticaciones activas con organismos como RENAPER o ARCA.

EXPERIENCIA DEL USUARIO Y CAPACITACION:

Villa Gobernador Galvez no cuenta con encuestas o mecanismos de feedback sobre los servicios digitales, aunque se han realizado algunas campanas
de comunicacion para la ciudadania en el uso de plataformas digitales. El personal municipal recibe algunas capacitaciones de actualizaciones en
sistemas y herramientas digitales. Por tltimo, no cuentan con medidas de accesibilidad en la pagina web.



Villa Gobernador Galvez AN
Recomendaciones para mejorar los servicios digitales

Prioritarios -1° etapa-

e Continuar con el proceso de implementacion del sistema de tramitacion electrdnica de
expedientes (UNIRE)

e Completar el proceso de implementacion del tramite 100% digital de habilitacion comercial
simplificada

e |mplementar el tramite de permiso de construccion 100% digital

e |mplementar un Chatbot para atencion ciudadana

2° etapa

e Implementar una Plataforma de Participacion Ciudadana / Consulta Piblica

e Crear un Portal de Datos Abiertos

e Continuar con el proceso de implementacion de un sistema de Compras en linea y permitir el
Registro online de proveedores
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