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INTRODUCCION

Este Informe Final constituye el segundo y ultimo entregable de la Segunda Etapa
del proyecto “Reingenieria de Certificacion de Obra Publica de la Provincia de Entre Rios”,
desarrollado en el marco de los Términos de Referencia (TDR) que establecen alcance,
entregables, gobernanza y criterios de aceptacién, y en coherencia con la agenda de
modernizacion de la administracion publica provincial.

El proyecto se impulsé a partir de un problema critico: el proceso de certificacion de
obra publica se gestionaba 100% en papel, con criterios y formatos diferentes en cada
reparticion, generando multiples idas y vueltas, plazos superiores a los previstos por la
normativa, intereses punitorios, falta de trazabilidad y ausencia de medicion de
desempeno. Tratandose de un proceso clave para la ejecucion de la inversion publica,
esta situacion impactaba negativamente en la eficiencia administrativa, la transparencia y
la previsibilidad financiera del Estado.

En la Etapa 1 se ejecutd un diagndstico integral —mapeo del proceso vigente por
reparticion, relevamiento normativo-operativo y priorizacion de oportunidades— que
permiti6 dimensionar la magnitud de estas brechas y construir una base consensuada
para el redisefo.

En esta Etapa 2, el trabajo se orientd a operativizar las mejoras priorizadas y a
sentar las bases del proceso TO BE, mediante una dinamica de talleres colaborativos y
espacios focalizados de revision técnica.

Los talleres colaborativos transversales y por reparticiéon facilitaron compartir
perspectivas, visibilizar diferencias, identificar buenas practicas y construir soluciones
colectivas viables.

Los espacios focalizados de revision técnica, trabajados en formato de sprints con
referentes especializados, abordaron aspectos complejos como la estandarizacion de
documentos, definiciones normativas y secuencias criticas del proceso.

El resultado fue la construccién del proceso TO BE, que describe el flujo punta a
punta con plazos estimativos, roles definidos, documentos estandarizados y sistemas
involucrados. En paralelo, se elaboré la matriz de riesgos, que evidencié las
vulnerabilidades del esquema fisico y la urgencia de migrar a un modelo digital.

El analisis permitié evaluar escenarios de transicion (Mi EntreRios vs. GDE) y
ajustar el TO BE a un esquema digital, definiendo metas de desempenio (ej. reduccion del
plazo a un promedio de 40 dias) e indicadores clave para el monitoreo.
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Este informe final ofrece asi una mirada global del proyecto, explicita el objetivo
central de modernizar un proceso critico para el Estado, y deja planteadas las bases
normativas, operativas y metodoldgicas para su digitalizacion, trazabilidad y sostenibilidad.
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1. TALLERES COLABORATIVOS POR DEPARTAMENTO

1.1. CRONOGRAMA DE TALLERES

Durante la Segunda Etapa se desarrollé6 un cronograma sistematico de talleres
colaborativos que involucré a representantes de todas las reparticiones intervinientes en el
proceso de certificacidn de obra publica. Estos talleres constituyeron el primer espacio
formal en el que los colaboradores pudieron trabajar en conjunto sobre un mismo proceso,
reconociendo que, aunque provienen de organismos distintos, llevan adelante tareas
similares y complementarias dentro de una misma cadena de valor.

El objetivo central de los talleres fue abrir un espacio de trabajo horizontal, donde
se pusieran en comun las distintas formas de ejecutar las tareas, se visibilizaran las
diferencias y similitudes detectadas en el diagnodstico de la Etapa 1, y se comenzaran a
construir criterios homogéneos y buenas practicas compartidas.

Dentro de cada taller, se conformaron equipos reducidos integrados por
colaboradores de distintas reparticiones, lo que permitié fomentar el intercambio directo de
experiencias y visiones. Esta dinamica facilité que los participantes reconocieran dolencias
comunes, mas alla de las particularidades de cada organismo, y pusieran en evidencia los
puntos criticos que atravesaban todo el circuito de certificacion.

A lo largo de los talleres, se aplicaron herramientas de gestidbn de procesos para
estructurar el analisis:

e Con TIMWOOD, se identificaron desperdicios como duplicacion de controles,
exceso de copias en papel, tiempos muertos entre areas y reiteracién de
solicitudes de informacién.

e Con el Andlisis de Causa Raiz, se indagd sobre los detonantes de esos
problemas, como la falta de criterios comunes, superposicion normativa o
ausencia de estandarizacion documental.

Como producto de cada taller se elaboraron minutas de acuerdos y oportunidades
de mejora, que sistematizaron los hallazgos y aseguraron trazabilidad y compromiso de lo
trabajado. Estas minutas sirvieron ademas como insumo para los espacios focalizados
que se desarrollaron posteriormente con grupos reducidos de referentes especializados,
donde se resolvieron cuestiones de mayor complejidad, como la estandarizacion de
documentos y la definicién de secuencias criticas del proceso.
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El cronograma de talleres fue consensuado en conjunto con las autoridades de las
reparticiones, garantizando la participacion activa de los equipos técnicos, la
representatividad de los actores clave y la viabilidad operativa de los encuentros. En total,
se realizaron 4 talleres colaborativos, con la participacion de mas de 40 colaboradores de
todos los organismos involucrados.

En términos de valor agregado, los talleres colaborativos permitieron:

e Visibilizar y reconocer las diferencias existentes entre reparticiones, evitando
que cada organismo trabaje en compartimentos estancos.

e Detectar desperdicios y sus causas en primera persona, a partir de la
experiencia concreta de los colaboradores que ejecutan el proceso dia a dia.

e Construir consensos iniciales sobre criterios comunes y buenas practicas
replicables en todo el circuito.

e Generar apropiaciéon y compromiso de los equipos operativos, condicion
necesaria para la sostenibilidad de los cambios que se plantearan
posteriormente con la implementacion del proceso TO BE.

A continuacion, se detallan las fechas y horarios en los que se llevaron a cabo los
talleres colaborativos, organizados en funcién de los grupos de trabajo vinculados a cada
etapa del proceso:

e Lunes 23 de junio, 7:30 a 10:30 hs — Grupo de Medicion.

e Lunes 23 de junio, 11:00 a 14:00 hs — Grupo de Emisiéon de Certificado e
Imputacion Presupuestaria.

e Martes 24 de junio, 7:30 a 10:30 hs — Grupo de Proyecto de Resolucion y
Revision Legal.

e Martes 24 de junio, 11:00 a 14:00 hs — Grupo de Confeccién de Pagos y
Pagos.

Para ordenar y guiar el trabajo, se construyé un mapa general del proceso de
Certificacion de Obra, que detalla las etapas, los grupos de trabajo conformados vy las
reparticiones intervinientes en cada instancia. Dicho esquema sirvié de referencia comun
en todos los talleres, permitiendo visualizar como cada organismo participa en el flujo de
principio a fin y en qué puntos se generan las principales interacciones.
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Figura 1 - Mapeo general del proceso de Certificacion de Obra detallado por Grupos de trabajo, etapas y
reparticion
Fuente: Elaboracion propia

Presentacion de Resultados de Talleres Colaborativos a Directivos de las
Reparticiones

Posteriormente a la realizacién de los talleres colaborativos, se llevé adelante una
instancia interna de analisis, ordenamiento y estructuracion de la informacién recabada, en
la que se consolidaron los hallazgos, acuerdos y propuestas de mejora. Este material
sistematizado constituyé la base de la presentacion realizada a los directivos de las
reparticiones intervinientes, con el propésito de revisar en detalle los resultados
alcanzados vy discutir su aplicabilidad en cada organismo.

Jornada de validacion con Directivos — 3 de julio de 2025

El dia viernes 3 de julio, de 8:30 a 10:00 hs, se llevd a cabo la reunion de validacion con
los directivos, concebida como un hito de cierre intermedio dentro del proyecto. El
encuentro se realizé en formato virtual, lo que permiti6 maximizar la asistencia de
autoridades y jefaturas sin afectar el normal desenvolvimiento de sus funciones.
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Participaron los organismos:

e Secretaria de Planificacién, Infraestructura y Servicios
e |Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
e Secretaria de Energia

e Direccioén Provincial de Vialidad

Durante la jornada se compartieron los principales resultados de los talleres, se
revisaron las soluciones comunes y se analizaron las particularidades normativas y
operativas de cada reparticion. La metodologia permitié validar los acuerdos obtenidos en
los talleres.

Esta reunién permitio consolidar los consensos alcanzados con los colaboradores y
validarlos al nivel directivo, generando asi la base técnica e institucional sobre la cual se
estructuré el proceso TO BE.

NT ADVISORS
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1.2. LISTA DE LOS PARTICIPANTES A LOS TALLERES

La activa participacion de los equipos técnicos y responsables de cada organismo
resulté fundamental para construir una mirada integral y operativa del proceso actual, asi
como para validar posibles soluciones comunes y adaptaciones especificas por

reparticion.

A continuacién, en la Tabla 1 se presenta el listado de participantes que formaron
parte de estos talleres, agradeciendo especialmente su compromiso, disposicion y
valiosos aportes durante todo el desarrollo del trabajo conjunto.

Nombre y Apellido

Matias Aguirre

Melisa Encinas

Ricardo César Enrique
Maria Fermina Sucarrat
Emilce Renaud

Nader Yamina

Adrian Esteban Schamli
Maria Noel Mauro
Damian Olearo

Matias Faure

Cesarini Laura

Armando Nicolas Artacho
Felipe Marcuzzo

Jesica Heit

Adrian Donnet
ANTONIO CIAN
Francisco Daniel Paduan
Juan Antonio Menenado
Rafael, Juan Manuel

Atilio Tizzoni

Taller al que asiste

Medicion
Medicién
Medicion
Medicion
Medicion
Medicion
Medicién
Medicion
Medicion
Medicién
Medicion
Medicién
Medicion
Medicion
Medicién
Medicion
Medicion
Medicién
Medicion

Medicién

Organismo al que pertenece

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Secretaria de Planificacion (SP)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Direccién Provincial de Vialidad (DPV)

Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)
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César Barreto
Jorgelina Zamboni
Sandra Muiioz
Luciano Benedetich
Federico Billordo

Abdala Anibal

Emrique Alberto santa cruz

Néstor Schierano
Marcelo Joaquin Garcia
Franco Giorello

Edgardo Rivas

Maria Virginia Vazquez
Maria Santamaria
Carolina Larrosa

Ignacio Giorello

Norma

Juan Carlos bernardini

Antonella Manucci

Miriam lopez

Agustina Costa

Melisa Jacob
Marcos Larraule

Ariel Filchtinsky

Maria Macarena Genre Bert

Patricia Gatti
Roxana Flematti
Antonella Dimotta

Ana Paula Isla

Medicién
Medicion
Medicién
Medicion
Medicion
Medicion
Medicion
Medicion
Medicién
Medicion
Medicién
Gestion Administrativo
Contable
Medicion
Gestion Administrativo
Contable
Medicion
Medicion
Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Medicién

Medicion

Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales

Proyecto de Ley - Legales

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccidén Provincial de Vialidad (DPV)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Secretaria de Planificacion (SP)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)

Direccién Provincial de Vialidad (DPV)

Secretaria de Planificacion (SP)

Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)

Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)

Direccién Provincial de Vialidad (DPV)

Direccién Provincial de Vialidad (DPV)

Secretaria de Energia (SE)

Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
Direccién Provincial de Vialidad (DPV)

Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)
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Gustavo Ferreyra
Marta Elizabeth Ruiz
Sabina Balla

Juliana briolotti
Lourdes Duarte
Romina baez

Laura Pereyra
Nicolas Donoso
Victor David Sandoval
Gerardo Romero
Ludmila Cherot
Daniel grippo
Veronica Volcoff
Emiliano Amore
Leandro gassmann
Juan Alberto Rios
Carolina Matus
Nadia Reyes

Sosa Martin

Langhi Santiago Gaston

Brasseur Graciela
Arduino Sebastian
Gomez Horacio
Fusse Guillermo
Ruiz Diaz Florencia
Billardo Federico
Gustavo A. Rios
Mariana Gomez
Navarro Felipe

Valdez Daniel
Maria Santamaria

Cesarini Laura
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Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Proyecto de Ley - Legales
Orden de Pago y Pagos
Orden de Pago y Pagos
Orden de Pago y Pagos
Orden de Pago y Pagos
Orden de Pago y Pagos
Orden de Pago y Pagos
Orden de Pago y Pagos
Orden de Pago y Pagos
Medicion

Medicién

Medicion

Medicion

Medicion

Medicion

Medicion

Medicion

Medicion

Medicién

Medicion

Medicién

Medicion

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo

Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccion Provincial de Vialidad (DPV)
Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)

Secretaria de Energia (SE)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV

Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV

)
)
Instituto Autéarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)
)
)

Instituto Autdrquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)

Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccidn Provincial de Vialidad (DPV)

Secretaria de Planificacion (SP)
Sin registrar
Secretaria de Planificacion (SP)
Secretaria de Planificacion (SP)
Sin registrar

Sin registrar
Secretaria de Planificacion (SP)

Secretaria de Planificacion (SP)
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Clotet, Javier

Lorena Pross

Cian Antonio

Mazzarello, Ramiro N.

Dominguez, Maria Natalia

Anzola, Maria Dolores

Larrosa Carolina

Emiliano Romero

Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Gestion Administrativo
Contable

Orden de Pago y Pagos

Secretaria de Planificacion (SP)

Direccién Provincial de Vialidad (DPV)

Secretaria de Planificacion (SP)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV)

Tabla 1 - Lista de participantes a los talleres colaborativos por departamento.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante los talleres.

A continuacién, en la Tabla 2 se presenta el listado de participantes que formaron
parte de la reunién de directivos por reparticion; para presentar los resultados de los

talleres colaborativos:
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Organismo Direccion Responsable Contacto v & Estade v
Ministerio de Coordinacién General
1 H Jacob 3435446965 hjacob trerios.gov.
Planeamiento Ministerial del MPIyS ernan faco jacob@entrerios.gov.ar
Gestiona Certificados de
Ministerio de Coordinacion Obras finnaciadas por
2 | Planeamiento Coordinacion General General Gastén Langhi Nacion 3435 172327
Intituto Autartico
de Planeamiento Direccion de Emision y firmas de
3 | y Vivienda Direccion de Obras Obras Ing. Martin Arredondo Certificado 343 623-1285 martin.arredondo@iapv.gov.ar
Intituto Autartico
de Planeamiento Area Elaboracion y firma de la
4 | y Vivienda Area Despacho Despacho Lic. Joel Brunetti nomera legal 343 500-7356 Invitado ~ | joel.brunetti@iapv.gov.ar
Direccion de Control tecnico,
Secretaria de Direccion de Desarrollo Desarrollo condeccion y emisison del
5 | Energia Gasifero Gasifero Juan Dolder certificado 343-4167890 juandolder@hotmail.com
Direccion de
Secretaria de Direccion de Administracio control de la
6 | Energia Administracion n German Rojas documentacion 343-6985479 german_rojas_edu@hotmail.com
Direccion Informe presupuestario,
7 | Provincial de Asesor inputacion del gasto, Invitado -
Vialidad Tecnico Ing. Horacio Centeno generacion de OP 343-4573202 horaciocenteno@gmail.com
Direccion
Provincial de Asesor
8 | Vvialidad Tecnico Ing. Gallizi Andres 343-4381456
Direccion
Provincial de Asesor
9 | vialidad Tecnico Ing. Leandro Ibarra 343-6113573

Tabla 2 - Lista de participantes a la Reunién de directivos.
Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Para garantizar que los talleres colaborativos fueran instancias de analisis
estructurado y no solo de intercambio de experiencias, se aplicaron herramientas de
gestion de procesos que permitieron ordenar la discusion, identificar problemas de manera
objetiva y avanzar hacia propuestas de mejora consensuadas.

Estas herramientas cumplen un rol fundamental en proyectos de reingenieria de
procesos, ya que:

e \Visibilizan ineficiencias (demoras, retrabajos, duplicaciones) que de otro modo se
perciben de manera aislada.

e Facilitan el analisis de causas detras de los problemas recurrentes.

e Ofrecen un lenguaje comun para que equipos de distintas reparticiones puedan
discutir sobre hechos y evidencias, en lugar de percepciones subjetivas.

e Aseguran trazabilidad, documentando los hallazgos y las decisiones que se
desprenden de ellos.
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Como ya se menciond anteriormente, en los talleres se aplicaron dos herramientas
principales:

e Matriz TIMWOOD, utilizada para identificar y clasificar los desperdicios presentes
en el proceso.

e Analisis de Causa Raiz orientado a indagar en los detonantes de los problemas
detectados.

Los apartados siguientes presentan los resultados alcanzados con cada una de
estas herramientas.
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1.3. MATRIZ TIMWOODS

Como parte de la dinamica de trabajo implementada durante los talleres
colaborativos, y en el marco del enfoque de mejora continua, se utiliz6 la matriz
TIMWOODS como herramienta clave y estructurante para el analisis de ineficiencias y
oportunidades de mejora dentro del proceso; identificando desperdicios a lo largo de las
distintas etapas del proceso de Certificacion de Obra Publica en la provincia de Entre
Rios.

TIMWOODS es un acrénimo utilizado en metodologias Lean para representar y
clasificar las formas clasicas de desperdicio que pueden presentarse en cualquier proceso
organizacional como muestra la Figura 2.

T De informacion o materiales innecesarios - ej: envio a
transporte multiple personas un email

Acumulacion de Stock, informacion innecesaria - ej: Tarea
endiente por falta de priorizacion

W De Informacion, documentos o materiales que retrasan el
espera proceso - Ej: Retraso por miiltiples aprobaciones
. Trabajos innecesarios que no generan valor - Ej: Generacion
O sobreproduccién de archivos, reportes que nadie revisa

Q S habilidades

Figura 2 - Clasificacion de desperdicios - Metodologia TIMWOODS
Fuente: Elaboracion propia

Retrabajo por errores- Ej: envio de documentacion
incompleta

Subutilizacion de talentos - Ej: personas con habilidades con
atidas y sin desicion
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Esta herramienta permite observar los procesos desde una mirada sistémica,
identificando todas aquellas actividades que no agregan valor y que, sin embargo,
consumen tiempo, recursos o generan fricciones entre areas.

Durante los talleres colaborativos realizados con las distintas reparticiones
involucradas en la certificacidon de obra publica, la matriz TIMWOODS se trabajo de
manera participativa, promoviendo la reflexién conjunta sobre cada una de las etapas del
proceso y permitiendo a los equipos visualizar, desde su experiencia cotidiana, donde y
cdmo se generan los principales desperdicios.

Algunos ejemplos relevantes que surgieron a partir del uso de esta herramienta incluyen:

e Tiempos de espera prolongados para el envio de la documentacion fisica y la
validacion de documentacion técnica o administrativa.

e Movimientos y circuitos innecesarios de expedientes fisicos entre oficinas o
reparticiones.

e Retrabajos y defectos por falta de informacion estandarizada o criterios unificados
en la confeccién de los certificados.

e Sobreprocesamiento vinculado a controles multiples sobre los mismos datos o
documentos.

e Existencia de expedientes pendientes de resolucion por demoras en las
respuestas o definiciones.

Como resultado del trabajo colaborativo desarrollado con las distintas reparticiones,
se elabor6 un tablero integrado y consolidado que reune los analisis realizados
mediante la herramienta TIMWOODS en cada uno de los talleres (Tabla 2). Este tablero
sistematiza los principales desperdicios identificados a lo largo de las distintas etapas del
proceso de Certificacion de Obra Publica, organizandolos segun las categorias clasicas de
desperdicio. El insumo, que se adjunta al presente informe, permite visualizar de manera
estructurada los hallazgos relevados, identificando patrones comunes, particularidades
operativas segun cada organismo y puntos criticos que requieren atencion prioritaria.
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Medicion

Administrativo
contable

Legales

Pago

e Plazos no reglamentados
(positivo)

e Optimizacién de tiempo
(positivo)

e Expediente con correccion sin
medicion (IAPV y Vialidad)
(negativo)

e Parana no sufre los
desperdicios de transporte
(positivo)

e Tiempos de espera bolsin en las

zonales

e La medicion pasa por muchas
manos

e Poco tiempo en obra del
inspector, 1 vez x semana.

e Documentacion digital

e Dependencia con sectores
administrativos (IAPV)

o Digitalizacién de documentacion
(IAPV)

e Movimiento de expedientes por
correcciones de mediciones
(IAPV)

e Tiempos muertos por revision,
firma y devolucion de
expedientes.

e Llevar fisicamente
documentacién a Contaduria
General de la Provincia

e Tiempos control documentacion
impositiva

e Duplicacion en la solicitud de
documentacion impositiva

e Copias de resoluciones
impresas x 5 (Arquitectura)
(negativo)

e Impresiones innecesarias de
resoluciones

e Falta de movilidad en obra

Diferencia en planillas anexas

(Vialidad)

e Espera en la firma (IAPV)

e Resolucion a adjuntar -

Reiteracion en la informacion

solicitada

Copias de documentos

innecesarios (Vialidad)

e Copias completas de medicion
mas certificados (Vialidad)

e Llevar presencialmente
documentacion a los
Contadores Auditores

e Planillas de lluvia (Vialidad)
(negativo)

Planillas de equipo (negativo)
e No contamos con firma digital
Inspectores de zonales sin
recursos

e En lo contable el tramite adm.
para aprobar una modificacion
presupuestaria genera tiempo
muertos (IAPV)

e Factura del contratista: Fin de
mes - Espera mes entrante

e Espera la llegada de fondos en
caso de financiamiento externo
(BID, Nacion, etc.)

e Proceso de auditoria
correspondiente a la Contaduria
General de la Provincia

e Poliza de caucion (IAPSER)

e Mesa de entrada
(documentacion fisica)

e Espera en la firma de director

e Espera de control de oficina de
costos

e Espera en las firmas de los
directivos

e Tiempos administrativos (IAPV)

e Cumplimientos fiscales de la
empresa (hidraulica)

e Espera, tiempo muertos

e Presentacion de pdlizas y
cumplimientos

e Aprobacion de plazos y curvas de
avance de la obra

e Cuando solicitan expedientes

desde auditoria (IAPV)

Cuando llegan todas las

mediciones juntas a principio de

mes (IAPV)

Llegan observaciones ya

respondidas (Vialidad)
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e Intervencion previa de auditoria a
la OP. (Vialidad)

e Duplicacion de controles de
documentacion

e Tiempos de espera en
aprobacion de certificados y
ampliacion de plazos (curvas)
(negativo)

e Revisiones constantes de
archivos y expedientes

e Sobreproduccion

e Copias de resoluciones - Falla
de comunicacion y organizacion
(hidraulica)

e Proceso manual de busqueday
envio de recibos al contratista
(pagos de impuestos y
retenciones) desde la pagina de
AFIP

e Firmas fisicas en todas las
copias del certificado

e Firmas de los representantes
técnicos (vialidad)

e Controles duplicados
(necesarios)

e Costos (Arquitectura) (negativo)

e Pases con diferentes areas
(IAPV) (negativo)

e Retrabajos por errores de copiar
y pegar

e Deficiente canal de
comunicacioén formal ej. memo,
check list, circular etc.

e Deficiente calidad y precision de
la medicion

e Unificacion de archivos y
planillas (hidraulica)

e Errores en el dictamen legal
por falta de informacion
completa al momento del
andlisis.

e Observaciones recurrentes por
parte de organismos de control
por no seguir un formato o
contenido estandarizado.

e Tiempos muertos (negativo)

e Falta sistematizacion

e Impresiones innecesarias de
resoluciones

e Defectos generales en
mediciones por falta de
herramientas

Tabla 3 - Resultado de la Matriz TIMWOODS de los Talleres Colaborativos por departamento.
Fuente: Elaboracion propia con el trabajo desarrollado durante los talleres

Gracias al uso de la herramienta TIMWOOD, no solo se logré identificar estos y
otros puntos criticos a lo largo del proceso, sino que se transformé en un disparador de
cambio. Su aplicacién permitié visibilizar ineficiencias que hasta el momento se
encontraban invisibilizadas por las distintas reparticiones.

Lejos de ser un mero instrumento de diagndstico, TIMWOOD se consolidé como
una herramienta movilizadora del redisefio, ya que facilitd que los propios equipos
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reconocieran patrones comunes de desperdicio y, a partir de alli, propusieran de forma
colaborativa soluciones concretas con foco en tres ejes prioritarios: simplificacion,
estandarizacion y digitalizacion.

Este enfoque no solo promovié la participacion activa de los actores involucrados,
sino que sentd las bases para una comprension compartida y transversal de los
principales cuellos de botella, dejando atras miradas aisladas y fragmentadas.

El ejercicio evidencié como los desperdicios impactan directamente en la demora
de los tramites, la duplicacion de tareas, la falta de trazabilidad y la pérdida de calidad en
la informacién, reforzando la necesidad de redisenar el proceso con criterios de eficiencia
y control.

Asi, TIMWOOD aporté una base solida, objetiva y consensuada sobre la cual
construir propuestas de mejora viables, alineadas con los desafios actuales del sistema
publico de certificacion de obra, y con impacto tangible en los tiempos de gestidn, la
articulacion interinstitucional y la calidad de la informacion producida.
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1.4. ANALISIS DE CAUSA RAIiz

Como parte de las herramientas metodolégicas empleadas en los talleres
colaborativos, se trabajé con la técnica de los 5 Porqués, un enfoque simple pero
poderoso para el anadlisis de causa raiz. Esta metodologia consiste en formular
reiteradamente la pregunta “;Por qué?” frente a un problema identificado, con el objetivo
de ir mas alla de los sintomas y profundizar en sus causas estructurales.

La técnica parte de una situacién problematica concreta —en este caso, distintos
desperdicios detectados en el proceso de Certificacién de Obra Publica— y, mediante una
secuencia légica de preguntas, permite desentramar las relaciones de causa y efecto que
subyacen al funcionamiento del proceso. El objetivo es llegar a la causa raiz, es decir,
aquella falla sistémica que, de ser abordada, podria prevenir la recurrencia del problema 'y
mejorar de forma sostenible el desempefio del proceso.

Ejemplo: Error de facturacion

Facturacién incompleta

Porque? [ Formulario inicial no exige

todos los datos CAUSA RAIZ
' o , | Formulario no se revisd conel |
e || cambio de normativa | Falta de gestion en
) actualizacion de formularios y
Mo hay proceso para | requerimientos

-
7
Fri b | actualizar requerimientos

Las areas adaptan informalmente los

| ?
.ml_ formularios sin revision

Figura 3 - Grafico ejemplificativo de la metodologia de los 5 Porqués utilizada en los talleres
Fuente: Elaboracion propia

En el contexto de los talleres, esta herramienta fue aplicada luego de utilizar la
matriz TIMWOODS para identificar los principales desperdicios. A partir de alli, cada grupo
trabajé en ejercicios guiados de analisis con los 5 Porqués, abordando situaciones como
errores en la documentacion, tiempos de espera innecesarios, circuitos redundantes o
retrabajos.
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La efectividad del enfoque radica en su simplicidad, su caracter participativo y su
capacidad para revelar causas estructurales que muchas veces estan normalizadas o
invisibilizadas en la operatoria cotidiana. En este sentido, permitié elevar la calidad del
diagndstico, aportando claridad sobre los factores organizacionales, normativos o
procedimentales que explican los problemas detectados.

Algunos ejemplos relevantes que surgieron a partir del uso de esta herramienta,
son:

e Falta unificar criterios, tanto para el armado del certificado como para su
correccion por parte de los Contadores Auditores.

e Decision Jerarquica, que avalen los cambios y promuevan la unificacién de
criterios.

e Falta de herramientas y capacitacion, para que todos los grupos tengan una
misma interpretacion en la normativa y su aplicacion de forma operativa.

e Falta de comunicacién, tanto entre las diferentes reparticiones, como areas y con
Contadores Auditores.

El uso de esta herramienta resultd clave para que los propios equipos técnicos
construyeran una mirada critica y compartida sobre el proceso, identificando
oportunidades de mejora viables y de alto impacto, muchas de las cuales fueron luego
sistematizadas en los tableros y matrices que acompanan este informe.
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1.5. IDENTIFICAR INICIATIVAS DE MEJORA: PROPUESTA DE SOLUCIONES

Como resultado del proceso participativo impulsado en los talleres colaborativos, se
alcanzaron acuerdos transversales y soluciones concretas entre las distintas
reparticiones que intervienen en el proceso de Certificacion de Obra Publica. Estas
definiciones fueron producto del analisis riguroso de las etapas operativas y documentales
del circuito, apoyado en herramientas de mejora continua como la matriz TIMWOODS
—para la identificacion de desperdicios— y la técnica de los 5 Porqués —para la deteccién
de causas raiz—. El enfoque metodoldgico utilizado permitié visibilizar ineficiencias
comunes, comprender sus causas estructurales y, a partir de ello, construir propuestas
factibles y de alto impacto para su abordaje.

Los consensos alcanzados abarcan aspectos criticos del proceso, tales como la
estandarizacién de planillas de medicion y documentacion soporte, la definicion de
criterios homogéneos para la elaboracién de -certificados e informes técnicos, la
organizacion y trazabilidad del expediente, la armonizacion de terminologias utilizadas en
los distintos organismos, y la formalizacion de plazos y roles para cada etapa. También se
identificaron oportunidades para mejorar la experiencia operativa, tales como el adelanto
de documentacién en formato digital para reducir tiempos muertos, la implementacion de
checklists por etapa para asegurar el control de calidad documental, y la creacién de un
repositorio de acceso compartido entre las areas intervinientes.

Ademas, se impulsé la generacion de herramientas comunes (como plantillas,
modelos de resolucién y formatos de seguimiento) y se acordé avanzar en acciones de
mejora con criterios de sprint, priorizando aquellas iniciativas de rapida implementacion y
alto valor agregado. Estas soluciones representan una base operativa consensuada que
facilita el desarrollo de un nuevo modelo de certificacion mas agil, transparente y trazable,
en linea con los principios de eficiencia administrativa y mejora continua de la gestion
publica.

Soluciones y acuerdos comunes surgidos de los talleres, con los que se trabajaran
para impactar directamente en el proceso:
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1. Fecha de medicion: Medicién: Ultimo dia del mes.
Fecha en planilla medicion: Primer dia del mes
Plazo total medicion: 3 dias habiles

2. Condicién de los Inspectores: Mayor permanencia en obra y 2 obras maximo por
inspector.

3. Planilla de Medicion: Estandarizarla para todas las reparticiones (sprint)

4. Orden de servicio: Estandarizar documentacion a solicitar e instancia del proceso. (sprint)
5. Nro. de expediente: Se considera asignar en esta instancia.

6. Planilla de Medicion zonales: Adelantar la documentacidn virtualmente, antes de enviarla
fisicamente (evitar tiempo muertos y posibles errores).

7. Certificado de Oficio: 5 dias desde la solicitud de la documentacién al contratista.

3. Planilla de seguimiento de los expedientes: Estandarizar planilla comun de seguimiento y
determinar repositorio de informacién con acceso a todos (sprint)

Figura 4 - Resultado de acuerdos comunes y posibles soluciones - Taller Medicion
Fuente: Elaboracién conjunta con los participantes del Taller Medicién

Unificar Denominaciones: Adecuacion provisoria y Redeterminacion definitiva no Readecuacion.
Aclarar diferencias terminoldgicas:

o Medificacion de Obra —Cambian las condiciones de obra

o Ampliacion de Plazo — No hay cambio de condiciones, solo
plazo

o Adecuacion de Curva — Se desacelera o acelera instancias de la
obra, pero no hay cambio ni de plazo, ni presupuestaria, ni en las
condiciones de la Obra

Administrativo

contable

2. Orden de servicio: Estandarizar instancia de recepcién de documentacién solicitada. (sprint)

3 Copias Negociable y No Negociables: Estandarizar cantidad de impresiones y cuando se le entrega al
contratista (sprint)
4. Certificado de Oficio: 5 dias desde |a solicitud de la documentacion al contratista.

5. Estandarizar Informes Técnicos: Buscar la mayor similitud en formato y contenido de informes,
minimizar errores de redaccién y tipeo (sprint)

Figura 5 - Resultado de acuerdos comunes y posibles soluciones - Taller Administrativo Contable
Fuente: Elaboracién conjunta con los participantes del Taller Administrativo Contable
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1. Estandarizacién de resoluciones modelo: con aprobacion de Asuntos Juridicos del Ministerio
(sprint):

¢ Modelo de resolucién de oficio, con multas, sin multas
e Modelo de resolucion final
2. Check list sobre documentacion a entregar a auditoria: estableciendo un criterio de correccion.
(sprint)
3. Estandarizar Informes Técnicos: Buscar la mayor similitud en formato y contenido de informes,
minimizar errores de redaccidn y tipeo (sprint)
4 Normalizar y Ordenar el expediente de Certificacion de Obra: siendo el Orden general:
o Medicion, Orden de servicio + fotos georeferenciales y croquis (en caso de que los hubiese)
o Curva de Inversidn, Certificado con firma de Ingeniero en Jefe
o Imputacion presupuestaria, papeles de control del contratista

5. Definicién de una Planilla de seguimiento comin. (sprint)

Figura 6 - Resultado de acuerdos comunes y posibles soluciones - Taller Legales
Fuente: Elaboracion conjunta con los participantes del Taller Legales

Do 1. Orden de servicio: Estandarizar instancia de solicitud y recepcion de documentacion. (sprint)
2. Automatizacion de gestiones en SIAF: Implementacion del madulo envio recibos
automaticos y seguimiento de expediente a retirar desde Contaduria Provincial (Auditoria) que

sirven para el trabajo operativo diario.

3. Anticipos Financieros: Trabajar sobre la gestion ya que son poco agiles y muy lentos.
(sprint)

4 Criterio de Redeterminaciéon: Evaluar posibilidad de aplicar indices de calculo (sprint)

Figura 7 - Resultado de acuerdos comunes y posibles soluciones - Taller Pagos
Fuente: Elaboracion conjunta con los participantes del Taller Pagos

En suma, los talleres no solo permitieron un diagnéstico profundo y participativo
del proceso actual, sino que también propiciaron un espacio de co-creacion
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interinstitucional orientado a la accion, habilitando un camino claro para la transformacién
operativa del proceso de certificacion de obra publica en la provincia de Entre Rios.

Las soluciones construidas de manera colaborativa durante los talleres fueron
posteriormente presentadas, validadas y enriquecidas en los encuentros especificos
realizados con cada una de las reparticiones y sus respectivos equipos directivos. A su
vez, este ultimo taller tuvo como objetivo compartir los resultados obtenidos, analizar
en conjunto los impactos potenciales de las propuestas identificadas, y evaluar de manera
realista su viabilidad operativa, técnica y normativa dentro del contexto especifico de
cada organismo. Esta instancia permitié no solo afianzar los consensos alcanzados, sino
también revisar particularidades, ajustar criterios y generar compromiso
institucional para avanzar en la implementaciéon progresiva de las mejoras. En ese
marco, las soluciones fueron priorizadas segun su factibilidad de puesta en marcha,
identificando aquellas de rapido impacto y bajo nivel de complejidad, para comenzar a
incorporarlas de forma concreta dentro del proceso de Certificacion de Obra Publica de la
provincia de Entre Rios.
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2. PLANIFICACION, EJECUCION Y EVALUACION DE LAS
OPORTUNIDADES DE MEJORA

2.1. PLANIFICACION DE SPRINTS

Concluida la etapa de talleres colaborativos y el relevamiento de problemas y
causas raiz, el proyecto avanzé hacia una fase de planificacion y trabajo focalizado,
orientada a transformar los hallazgos en oportunidades de mejora estructuradas y
consensuadas.

Para ello se disefid un esquema de sprints de analisis, que permitié organizar el
trabajo en ciclos breves, con objetivos concretos y entregables definidos. Estos espacios
reunieron a grupos reducidos de referentes especializados, lo que facilité abordar con
mayor detalle aquellos aspectos del proceso que requerian un nivel mas profundo de
discusién técnica y definicion operativa, tales como la estandarizacion de documentos, la
secuencia de tareas criticas y los criterios normativos compartidos.

La metodologia de sprints garantizé6 una dinamica agil y ordenada: cada ciclo
contemplé la planificacion del trabajo, su ejecucion en sesiones colaborativas de alta
intensidad y una evaluacién posterior de los resultados alcanzados, asegurando
trazabilidad y priorizacién de las oportunidades de mejora.

Este abordaje permitié pasar de un diagndstico amplio y transversal a un conjunto
de propuestas especificas, viables y priorizadas, que constituyen la base del proceso TO
BE y de la hoja de ruta para su futura implementacién y digitalizacién.

— Cronograma de sprints

Los sprints se constituyeron como espacios de trabajo intensivo, con objetivos
claros y plazos definidos, que reunieron a representantes técnicos y administrativos
designados por las autoridades de cada reparticion. Su valor principal radicé en la
posibilidad de:

e Asegurar representatividad institucional: cada reparticion —Ministerio de
Planeamiento, IAPV, Secretaria de Energia y Direccion Provincial de Vialidad—
designo formalmente a sus representantes, garantizando que las discusiones
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reflejaran la practica real y los criterios de gestion propios de cada organismo.

e Transformar diagnosticos en acciones concretas: lo identificado en los talleres
colaborativos (desperdicios, duplicaciones, cuellos de botella) se convirtié en
entregables tangibles, como modelos de orden de servicio, planillas de medicién
unificadas o resoluciones legales editables.

e Generar consensos interinstitucionales: |la dinamica corta e intensiva obligé a
que las decisiones se construyeran en base a acuerdos reales, validando criterios
de aplicacion comun para todas las reparticiones.

e Consolidar aprendizaje continuo: cada sprint retomé los avances del anterior,
corrigiendo, ampliando y ajustando lo trabajado, en un proceso acumulativo que
fortalecié los resultados.

El cronograma de trabajo, plasmado en la siguiente tabla, permiti6 ordenar esta
dindmica en fases sucesivas y coherentes,

Grupos de Trabajo 1er. Sprint | 2do. Sprint Jer. Sprint
Medicion y Certificacion 18-jul 25-jul 1-ago
Legales 4-ago

Validacion con Directivos de
las Reparticiones 3-jul

Tabla 4 - Cronograma de sprints
Fuente: Elaboracion propia

— Fases de Trabajo Sucesivas de Sprint

e Grupo de Medicién y Certificacion: desarroll6 tres encuentros (18 de julio, 25 de
julio y 1 de agosto), donde se abordaron de forma progresiva los principales
instrumentos del proceso: orden de servicio, planillas de medicion, certificados,
copias negociables/no negociables, firmas y asignacion de expedientes. Cada
sesidon permitié profundizar los consensos y avanzar desde la definicion basica de
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formatos hacia criterios mas complejos como la trazabilidad documental y la
integracion de informes técnicos y contables.

e Grupo de Legales: en la sesion del 4 de agosto se trabajé la estandarizacién de
resoluciones administrativas, logrando acordar la elaboracion de modelos editables
en formatos PDF/Word. Esta decision resulté clave, ya que posibilitdé reducir los
errores de transcripcidon y aporta seguridad juridica a todo el circuito administrativo,
constituyendo un puente entre lo operativo y lo normativo.

La importancia del cronograma radic6 en que funcion6 como un marco de
previsibilidad y disciplina de trabajo, donde cada grupo sabia de antemano qué tematica
seria tratada, quiénes debian participar y cuales serian los entregables a producir. Esto
permitié sostener la participacién de los equipos designados, generar continuidad en la
discusién y asegurar que cada aspecto del proceso fuera trabajado en profundidad.

Asimismo, el cronograma de sprints ordend la complejidad del proceso en bloques
manejables: primero la dimensidén técnica de mediciones y certificaciones, luego los
aspectos administrativos y financieros, y finalmente los criterios legales y normativos. Esta
secuencia logica facilité integrar soluciones sin perder de vista la vision global de la
estandarizacién y obtener un proceso TO BE.

Cabe destacar que la ejecucion de los sprints y el cumplimiento del cronograma
constituyeron herramientas estratégicas para avanzar de manera ordenada, consensuada
y efectiva en la reingenieria del proceso. Su aporte no solo radica en los productos
generados, sino también en el cambio cultural que introducen dentro de la administracion
publica provincial: pasar de la fragmentacién y la légica reactiva a una dinamica
colaborativa, agil y orientada a resultados concretos en plazos breves.

— Asistencia a los Sprint

La implementacion de la metodologia Sprint, se caracterizé no solo por el abordaje
técnico de los temas criticos del proceso de certificacion de obra publica, sino también por
la amplia y sostenida participacion de los equipos de las distintas reparticiones. La
asistencia fue un factor clave para garantizar la representatividad de todas las miradas, la
construccion de consensos interinstitucionales y la validacion de soluciones viables desde
lo operativo y o normativo.
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En los distintos sprints participaron representantes técnicos y administrativos de los
organismos directamente involucrados en el proceso —Ministerio de Planeamiento, IAPV,
Secretaria de Energia y Direccién Provincial de Vialidad— junto a referentes de areas
legales y administrativas. Las autoridades de cada reparticion designaron formalmente a
los integrantes de los grupos de trabajo, asegurando asi la representacion institucional en
cada mesa de discusion. Esta composicion plural garantizé que cada etapa del proceso
fuera analizada desde la practica cotidiana y la experiencia especifica de quienes
gestionan la documentacioén, realizan las mediciones, validan los aspectos legales vy
autorizan las certificaciones.

La asistencia fue sostenida a lo largo de las diferentes sesiones, tanto en los sprints
de Medicién y Certificacidon (tres encuentros entre el 18/07 y el 01/08) como en el sprint de
Legales (04/08). En cada reunién se logré conformar un nucleo estable de participantes
que aportd continuidad a las discusiones, al tiempo que se sumaron actores adicionales en
funcién de la tematica tratada (inspectores de obra, responsables contables, asesores
juridicos). Este esquema favorecié a la co-creacién de soluciones y el intercambio de
practicas entre reparticiones, generando aprendizajes compartidos.

En términos cualitativos, la asistencia evidencid un alto nivel de compromiso
institucional: los equipos no solo asistieron a las reuniones, sino que también aportaron
documentacion, modelos de trabajo y observaciones para enriquecer los formatos
discutidos. Asimismo, se destacé la predisposicion a continuar en instancias posteriores
de validacioén, lo que refuerza la sostenibilidad del proceso de mejora iniciado.

Cabe destacar que la participacién amplia, representativa y constante en los sprints
constituyé un elemento determinante para el éxito de esta etapa, ya que permitié que las
decisiones adoptadas no fueran el resultado de un disefio unilateral, sino de un verdadero
trabajo colaborativo entre todas las reparticiones involucradas en la certificacion de obra
publica de la Provincia de Entre Rios.

Con el objetivo de documentar la participacion y el compromiso institucional en
cada instancia de trabajo, se elaboraron cuadros de asistencia que registran la presencia
de los representantes designados por las distintas reparticiones en los sprints
desarrollados. Estos cuadros reflejan no solo la amplitud y diversidad de los equipos
convocados, sino también la continuidad en la asistencia de los actores clave a lo largo de
las diferentes sesiones. La informacion sistematizada constituye una evidencia objetiva de
la representatividad alcanzada en el proceso, asegurando que las decisiones y acuerdos
surgidos en los sprints cuentan con la validacion técnica y administrativa de cada
organismo interviniente.
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Participante
Miriam Lopez
Agustina Costa
Melina Almeida
Gustavo Rios
Maria Santamaria
Laura Cesarini
Nadia Reyes
Lorena Pross
Marcos Larrualde
German Rojas
Juan Dodler
Daniel Grippo
Silvina Guerra
Macarena Gengebert

Sec.
Sec.
Sec.
Sec.
Sec.
Sec.
Sec.

Reparticion
Planificacion - Arquitectura
Planificacion - Arquitectura
Planificacion - Arquitectura
Planificacion - Arquitectura

Planificacion Obras Sanitarias

Planificacion - Hidraulica

Planificacion Obras Sanitarias

Vialidad

Vialidad

Secretaria Energia
Secretaria Energia
Secretaria Energia
Secretaria Energia
Secretaria Energia

Dpto
Departamento Costos
Departamento Costos
Departamento Costos
Inspector
Inspeccion y Certificacion
Inspeccién y Certificacién
Inspeccion y Certificacion

Tabla 5 - Participantes Sprint Medicion y Certificacion 18/7
Fuente: Elaboracion propia
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v Participante

Reparticién

Dpto

Yamila Nader
Armando Artacho
Emilce Renaud
Dolores Azola
Miriam Lopez
Agustina Costa
Melina Almeida
Maria Santamaria
Laura Cesarini
Nadia Reyes
Lorena Pross
Marcos Larrualde
Santiago Henderson
Geronimo Cruz
Martinez Abril
Silvina Guerra
Norma Varisco

APV
APV
APV
APV
Sec.
Sec.
Sec.
Sec.
Sec.

Planificacién - Arquitectura
Planificacién - Arquitectura
Planificacién - Arquitectura

Planificacidon Obras Sanitarias

Planificacién - Hidraulica

Inspector Regional Oeste
Inspector Regional Oeste
Jefa area Certifiaciones
Certificaciones
Departamento Costos
Departamento Costos
Departamento Costos
Inspeccidn y Certificacién
Inspeccidn y Certificacién

Sec. Planificaciéon Obras Sanitarias Inspeccién y Certificacion

Vialidad
Vialidad
Secretaria Energia
Secretaria Energia
Secretaria Energia
Secretaria Energia
Vialidad

Tabla 6 - Participantes Sprint Medicion y Certificacion 25/7
Fuente: Elaboracion propia

Participante

Reparticion

Dpto

Yamila Nader
Armando Artacho
Emilce Renaud
Dolores Azola
Miriam Lopez
Agustina Costa
Melina Almeida
Maria Santamaria
Laura Cesarini
Nadia Reyes
Lorena Pross
Marcos Larrualde
Santiago Henderson
Silvina Guerra

APV
APV
IAPV
IAPV

Sec.
Sec.
Sec.
Sec.
Sec.
Sec.

Planificacion - Arquitectura
Planificacion - Arquitectura
Planificacién - Arquitectura

Planificacidon Obras Sanitarias

Planificacion - Hidraulica

Planificacion Obras Sanitarias

Vialidad
Vialidad

Inspector Regional Oeste
Inspector Regional Oeste
Jefa area Certifiaciones
Certificaciones
Departamento Costos
Departamento Costos
Departamento Costos
Inspeccién y Certificacién
Inspeccion y Certificacion
Inspeccion y Certificacion

Secretaria Energia
Secretaria Energia
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Tabla 7 - Participantes Sprint Medicién y Certificacion 01/8
Fuente: Elaboracion propia

Participante Reparticion Dpto
Soledad Vidoz Sec. Planificacién - Arquitectura Despacho Arquitectura
Fernandez Galo Sec. Planificacion - Arquitectura Despacho Arquitectura
Ariadna Volpe Sec. Planificacion - Arquitectura Despacho Arquitectura
Julieta Deso Secretaria Energia

Roxana Flematti

APV

Tabla 8 - Participantes Sprint Legales 04/8
Fuente: Elaboracion propia
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2.2. EJECUCION DE SPRINT

La ejecucion de los sprints representd el momento clave, donde las oportunidades
de mejora previamente identificadas fueron transformadas en acciones concretas y
productos estandarizados. A lo largo de estas instancias periddicas de trabajo intensivo,
se logré generar un espacio de construccidn colaborativa que combind la vision técnica de
los equipos operativos con la perspectiva estratégica de las autoridades de cada
reparticion.

Cada sprint se disefid con un objetivo especifico y resultados esperados, lo que
permitid mantener el foco y garantizar avances progresivos. Los equipos designados por
las autoridades de la Secretaria de Planeamiento, IAPV, Direccion Provincial de Vialidad y
Secretaria de Energia trabajaron de manera conjunta en la definicion de modelos y
criterios homogéneos, validando en cada encuentro los avances alcanzados y ajustando
aquellos aspectos que requerian mayor consenso.

La dinamica de ejecucién se caracterizé por:

e Trabajo iterativo: cada sprint retomé los acuerdos del anterior, consolidando los
resultados y permitiendo ajustar los puntos criticos a medida que avanzaba el
proceso.

e Participacion representativa: la presencia sostenida de técnicos, administrativos y
asesores legales asegur6 que las decisiones reflejaran tanto la practica cotidiana
como los requerimientos normativos.

e Produccién de entregables concretos: modelos de érdenes de servicio, planillas
unificadas de mediciodn, criterios sobre copias negociables/no negociables,
lineamientos sobre firmas y responsabilidades, y resoluciones editables fueron
algunos de los resultados tangibles.

e Estandarizacién operativa: avanzar en la estandarizacion operativa entre las
cuatro reparticiones intervinientes en el proceso de certificacion de obra publica.

e Orientacion a la digitalizacion: todos los acuerdos alcanzados se plantearon con
la perspectiva de su incorporacion al sistema GDE, asegurando viabilidad futura y
trazabilidad en la gestion documental.
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La ejecucion de los sprints permitié convertir el diagndstico en un plan operativo
real, validado interinstitucionalmente y con resultados aplicables a corto plazo. Mas alla de
los productos generados, estas instancias introdujeron un cambio cultural en la forma de
trabajo, fomentando la colaboracion, la agilidad y la busqueda de consensos como
practicas habituales en la gestion de la obra publica provincial.

— Objetivos especificos de los Sprint

Como parte central del proyecto, los sprints se constituyeron en instancias de
trabajo periodicas, intensivas y colaborativas, disefiadas para transformar el diagnéstico
realizado en la primera etapa en acciones concretas de mejora. Su finalidad fue priorizar
las problematicas criticas detectadas en los talleres previos y abordarlas de manera
ordenada, con la participacién activa de los equipos técnicos y administrativos designados
por las autoridades de cada reparticion, detallados anteriormente.

Estos encuentros, estructurados bajo la logica agil de iteraciones sucesivas,
permitieron avanzar progresivamente en la definicion de soluciones aplicables en pos a la
estandarizacién para la definicién y consolidacion de los cimientos del proceso TO BE en
el proceso de Certificacién de la Obra Publica; tendiendo en cuenta también, que esto
facilite a futuro la digitalizacién que encara la provincia en este proceso.

Sprints de Medicion y Administracion

Los sprints vinculados a la medicién, la administracién y la certificacion de obra
tuvieron como objetivos especificos:

e Estandarizar la Orden de Servicio: disefiar un modelo unico que regule la
notificacion de mediciones y la solicitud formal de documentacién a los contratistas,
con un listado homogéneo de requisitos impositivos, laborales y técnicos,
reduciendo dispersiones entre reparticiones.

e Unificar la Planilla de Medicion y Certificados: construir un formato comun entre
organismos que elimine datos redundantes, incorpore automatizacién de célculos y
establezca criterios validados de carga, con el fin de reducir errores, facilitar
auditorias de los Contadores Auditores de la Provincia y aumentar la
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trazabilidad.

e Definir criterios sobre Copias Negociables y No Negociables: acordar de
manera uniforme la cantidad de copias, su destino y momento de entrega,
garantizando seguridad juridica y respaldo administrativo en todas las etapas.

e Fortalecer la Trazabilidad mediante la Asignaciéon de Numeros de Expediente:
discutir y consensuar la conveniencia de anticipar este paso, asegurando desde el
inicio una identificacion unica del tramite y mejor control del circuito documental.

e Estandarizar Curvas de Avance y Adecuaciones Provisorias: fijar criterios
uniformes de actualizacion de adelantos parciales, tomando como base lo dispuesto
por el Decreto 3480/24, para homogeneizar practicas y reducir discrepancias entre
reparticiones.

e Homogeneizar Firmas y Responsabilidades: analizar diferencias detectadas en
la cadena de firmas de certificados y avanzar hacia un esquema consensuado que
respete la normativa, pero también garantice claridad en la responsabilidad y
coherencia institucional.

e Relevar y Consolidar Informes Técnicos, Contables y Financieros: iniciar la
recopilacion de formatos estandar para avanzar hacia modelos editables y
compartidos, que permitan una gestién documental mas eficiente y adaptable a los
sistemas digitales.

Sprint de Legales

En paralelo, el sprint orientado a los aspectos legales tuvo como objetivo principal
avanzar en la estandarizacion de resoluciones administrativas, con los siguientes
objetivos especificos:

e Relevar y sistematizar los modelos de resoluciones actualmente utilizados por
cada reparticion (Planeamiento, Vialidad, IAPV, Energia).

e Disenar resoluciones en formatos editables (PDF/Word) que reduzcan errores
de transcripcion, faciliten la incorporacién de datos variables y aseguren
uniformidad en la redaccion.
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e Incorporar espacios flexibles para fundamentos juridicos y considerandos,
respetando los requisitos normativos y las particularidades operativas de cada
organismo.

e Validar juridicamente los modelos estandarizados con las areas de Asuntos
Juridicos, garantizando su solidez legal y aplicabilidad practica en todo el
proceso.

En el Anexo | se adjuntan las minutas de reunion correspondientes a cada uno de
los sprints realizados, donde se documentan los temas tratados, los acuerdos alcanzados
y los proximos pasos definidos. Estos registros constituyen un insumo fundamental para
dar seguimiento al proceso, asegurar la trazabilidad de las decisiones adoptadas y
consolidar la memoria técnica del trabajo desarrollado por las reparticiones intervinientes.
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2.3. CIERRE DE SPRINTS

La culminacion de los sprints constituyd un hito fundamental en la segunda etapa
de la reingenieria, ya que permiti6 pasar de la identificacion de problemas a la
generacion de soluciones concretas, consensuadas vy listas para ser
implementadas. El proceso de cierre no se limitd a dar por terminadas las sesiones de
trabajo, sino que implicé un ejercicio de consolidacién, validacién y proyeccién de los
acuerdos alcanzados.

Los sprints abordaron de manera integral los distintos componentes del proceso de
certificacién de obra publica, abarcando desde la emision de la orden de servicio y la
medicion en obra, hasta la confeccion de certificados y resoluciones
administrativas, incluyendo la gestion de copias negociables y no negociables y la
trazabilidad mediante la asignacion de expedientes. Cada sesion permitié avanzar en
objetivos especificos, acumulativos y complementarios, que, en su conjunto, sentaron las
bases para un proceso redisefiado.

El cierre de este ciclo dejé como principales resultados:

e Estandarizacién operativa entre las cuatro reparticiones (Secretaria de
Planeamiento, IAPV, Direccidon Provincial de Vialidad y Secretaria de Energia), con
la adopcidén de criterios comunes que garantizan uniformidad y coherencia en la
gestion.

e Construccion de documentos y formatos unicos, como modelos de 6rdenes de
servicio, planillas de medicion y certificados, resoluciones administrativas editables
y criterios para la emision de copias.

e Homogeneizacién de la cadena de firmas y responsabilidades, reduciendo las
disparidades entre reparticiones y fortaleciendo la trazabilidad de los expedientes.

e Integracién de buenas practicas detectadas en diferentes organismos,
transformando la diversidad de procedimientos en un modelo operativo compartido.

e Preparacion para la digitalizaciéon, mediante acuerdos que contemplan la futura
incorporacion del proceso a plataformas como GDE, y otros desarrollos propios,
asegurando sustentabilidad y escalabilidad.
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Mas alla de los productos obtenidos, el cierre de los sprints demostré el valor del
método como mecanismo de construccion colectiva. La dinamica permitié que los equipos
técnicos y administrativos, acompanados por areas legales y validados por las autoridades
de cada reparticion, lograran consensos en temas que histéricamente presentaban
fragmentacion. En este sentido, los sprints fueron mas que una herramienta metodoldgica:
se consolidaron como un espacio de transformacion cultural, donde prevalecié la I6gica de
colaboracion sobre la de compartimentos estancos.

El cierre también incluydé la sistematizacion de lo trabajado en minutas y
presentaciones (Anexo I), que documentan los acuerdos alcanzados y funcionan como
insumo operativo para la implementacion. Este material constituye la memoria técnica del
proceso, asegurando trazabilidad y facilitando la continuidad en etapas posteriores.

Un aspecto destacado del cierre fue la proyeccion a futuro: los acuerdos logrados
no se conciben como productos terminados, sino como un punto de partida para la etapa
de digitalizaciéon y automatizacién. Se prevé que lo trabajado en los sprints se convierta en
la base de un modelo estandarizado que podra ser incorporado a los sistemas digitales
provinciales, ampliando su impacto y asegurando su sostenibilidad en el tiempo.

En conclusion, el cierre de los sprints marco la consolidacion de un modelo TO BE
unificado, viable y validado por todas las reparticiones intervinientes, que no solo mejora la
eficiencia y la transparencia de la gestion actual, sino que también sienta las bases para
una transformacién estructural de la certificacion de obra publica en la Provincia de Entre
Rios.

ANALISIS DE LAS MEJORAS

— Logros alcanzados de los Sprint

e Estandarizacién operativa: criterios, formatos y procedimientos unificados en las
cuatro reparticiones (Planeamiento, IAPV, Vialidad y Energia).

e Planillas modelos y documentos unicos: orden de servicio, planillas de medicién,
certificados, resoluciones administrativas editables y criterios de copias
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negociables/no negociables.

e Homogeneizacion de firmas y responsabilidades: definicion de una cadena de
validaciones clara y coherente, con trazabilidad en todas las etapas.

e Reduccién de retrabajos: eliminacién de duplicaciones, simplificacion de procesos
y adopcion de buenas practicas compartidas.

e Trazabilidad asegurada: incorporacion de criterios para la asignacion temprana de
expedientes y uso de checklists.

e Preparacion para la digitalizaciéon: acuerdos orientados a la futura integracion con
GDE, y desarrollos propios de la Provincia.

e Consenso institucional: validacion y acompanamiento de los directivos de cada
reparticion, garantizando viabilidad técnica, administrativa y legal.

e Sistematizacion de resultados: minutas y presentaciones adjuntas en Anexo |,
que documentan el proceso y constituyen la memoria técnica del proyecto.

e Proyeccién futura: acuerdos como punto de partida para la automatizacion y
modernizacion integral del proceso TO BE.

— Documentos Estandarizados

Uno de los resultados mas significativos de la segunda etapa de la reingenieria fue
la definicion y validacion de modelos y documentos unicos estandarizados,
elaborados de manera conjunta por las reparticiones intervinientes en el proceso de
certificacién de obra publica, que trabajaron de forma activa.

Hasta el inicio del proyecto, cada organismo utiliza formatos propios y criterios
heterogéneos, lo que generaba dispersiéon documental, duplicacién de tareas, demoras
en la validacion y dificultades para realizar controles y auditorias por parte de los
Contadores Auditores de la provincia. La metodologia Sprint permitio revertir esta situacion
a través de un trabajo colaborativo que derivd en la construccion de instrumentos
comunes, homogéneos y adaptables a los sistemas digitales de la Provincia.
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De acuerdo a la documentacion que nos facilitaron las reparticiones, los principales
productos alcanzados fueron:

e Orden de servicio: modelo unico de notificacidon de medicién y solicitud de
documentacion a contratistas, con un listado estandarizado de requisitos
impositivos, laborales y técnicos.

e Planilla de medicién: formato consolidado con campos minimos obligatorios,
eliminacién de datos redundantes y formulas automatizadas para evitar errores de
calculo.

e Planilla de certificacion: modelo comun entre reparticiones, que define criterios
claros para la carga de informacion y la emision de certificados de obra.

e Copias negociables y no negociables: lineamientos unificados sobre cantidad,
destino y momento de entrega, garantizando respaldo legal y trazabilidad.

e Resoluciones administrativas: desarrollo de modelos editables (PDF/Word) con
estructura basica comun, espacio para considerandos y fundamentos, y validados
juridicamente para su aplicacion transversal.

e Informes técnicos, contables y financieros: inicio de un proceso de
homogeneizacion y digitalizacién de los formatos utilizados, con vistas a su
integracion en GDE.

La estandarizacion de los documentos compartidos por las reparticiones, constituye
un hito estratégico dentro del proyecto, ya que:

e Reduce significativamente los retrasos y errores de transcripcion.

e Facilita la labor de control de los Contadores Auditores al trabajar sobre
criterios comunes.

e Mejora la trazabilidad documental y de la gestion.

e Prepara el terreno para una migracion a sistemas digitales como GDE y posibles
plataformas de desarrollo provincial.
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En el Anexo Il del presente informe, y de acuerdo a la documentacion compartida
por parte de las reparticiones, se adjuntan las planillas, modelos y resoluciones
estandarizados y desarrollados, los cuales constituyen la memoria técnica y operativa
del proceso de estandarizacion y serviran de base para la implementacién del modelo TO
BE en toda la administracién provincial.
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3. FORMALIZACION DE UN NUEVO PROCESO OPTIMIZADO:
IMPLEMENTACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

El desarrollo de los sprints, junto con las reuniones de alto nivel mantenidas con
directivos, equipos técnicos y de sistemas, permitié transformar los hallazgos y acuerdos
alcanzados en la etapa de diagndstico en resultados concretos y consensuados. Estas
instancias de trabajo no solo sirvieron para construir soluciones, sino que se consolidaron
como un mecanismo de articulacion interinstitucional, garantizando la participacién activa
de todas las reparticiones involucradas en el proceso de certificacion de obra publica.

Como resultado de este trabajo colaborativo, se logré avanzar hacia la
estandarizacién documental en cada una de las etapas criticas del circuito, acompafnada
de definiciones comunes sobre roles, firmas, plazos y formatos. Este consenso entre
organismos, sumado a la planificacion tecnologica en articulacién con la Secretaria de
Modernizacién, constituyé la base para dotar al proceso de mayor agilidad operativa,
control y trazabilidad, evaluando y preparando el terreno para su futura digitalizacion en
plataformas provinciales como Mi Entre Rios o GDE.

En este marco, el presente capitulo desarrolla los principales resultados alcanzados
en términos de estandarizacién, control, reduccién de tiempos y preparacion para la
digitalizacién, estructurados como ejes de mejora que consolidan el modelo TO BE para la
gestion de certificaciones de obra publica en la Provincia de Entre Rios.

NIVEL DE MADURACION DE LAS REPARTICIONES EN EL PROCESO DE
CERTIFICACION DE OBRAS PUBLICAS

Del trabajo realizado se constata que las reparticiones presentan distintos niveles
de maduracién en la gestidén del proceso de certificacion, determinados por su grado de
autonomia, la complejidad de las obras que administran, el volumen de items que las
integran y el volumen de expedientes que procesan.
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En términos comparativos, las reparticiones autarquicas exhiben un mayor nivel
de agilidad operativa y capacidad de adaptacién. El IAPV se posiciona como referente en
materia de modernizacion, destacandose por contar con normativa propia avanzada,
procesos simplificados y mejoras ya implementadas que le otorgan un perfil mas agil. La
menor complejidad técnica y los plazos mas acotados de sus obras facilitan este
escenario, lo que convierte a su esquema normativo en un modelo replicable para el resto
de la administracion provincial.

En un nivel intermedio se ubican la Direccion Provincial de Vialidad y la
Secretaria de Energia. Ambas reparticiones han incorporado metodologias de gestion
que fortalecen la eficiencia del proceso, como ejemplificacion Vialidad ha trabajado el
anticipo financiero, cuyas buenas practicas resultan trasladables a otras reparticiones
mientras que Energia, por su parte, ha avanzado en la simplificacion de la planilla de
certificacion como el uso de herramientas dentro del sistema SIAF y coordinacién con
contratistas.

En contraposicion, la Subsecretaria de Planeamiento se configura como la
reparticion con mayores desafios para la modernizacién. Sus distintas direcciones
administran obras de plazos extensos, con mucha cantidad de items de alta complejidad
técnica y un volumen de expedientes considerablemente superior al de las restantes
reparticiones. A ello se suma una estructura administrativa con mayores instancias de
control y validacion, lo que se traduce en un proceso mas burocratico y menos permeable
a la aplicacion inmediata de mejoras.

No obstante, es importante senalar que actualmente no existen métricas ni
documentacion consolidada que permitan validar objetivamente la agilidad o los
tiempos reales de tramitacién en cada reparticion. El diagndstico de maduracion se
basa en la observacion de practicas, normativas y organizacion dentro de cada reparticion
y complejidades relativas.
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REPARTICIONES
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PROCESO CON MEJORA CONTINUA, MEDIANTE TECNOLOGIA,
INNOVACION ¥ ORTIMIZACION. NO SOLO SE MIDE ¥ CONTROLA SINO
QUE AJUSTA CONSTANTEMENTE EL PROCESO PARA MAYOR ACILIDAD

Figura 8 - Cuadro de Madurez de las Reparticiones Intervinientes en el Proceso
Fuente: Elaboracién propia segun CMMI (Capability Madurity Model Integration)

De este analisis queda evidenciada una maduracién heterogénea entre
Reparticiones: IAPV representa el caso mas avanzado y replicable, Vialidad y Energia
se ubican en un nivel intermedio con buenas practicas destacables, mientras que
Planeamiento requiere un abordaje estratégico, gradual y especifico para superar las
limitaciones propias de su complejidad estructural y normativa. Sin embargo, la falta de
documentacion objetiva de tiempos y resultados constituye hoy una limitacién significativa
para evaluar con precision la agilidad de los tramites, reforzando la necesidad de
incorporar sistemas de medicion y control en la etapa de implementacién del proceso
estandarizado y digitalizado.
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PRINCIPALES MEJORAS ESTRUCTURALES DEL PROCESO

La primera gran mejora implementada a partir del trabajo de talleres y sprints fue la

ESTANDARIZACION TRANSVERSAL DEL PROCESO, entendida como el eje central que
habilita la transformacion. Hasta ahora, cada reparticion aplicaba formatos y criterios
propios, lo que generaba dispersion documental, duplicacion de controles y retrabajos.
Con la nueva dinamica de trabajo, se alcanzé un consenso amplio que permitio definir un
conjunto de documentos y modelos unicos, que constituyen la columna vertebral del
proceso TO BE:

Planilla de medicion y certificacion estandarizada: formato comun con campos
minimos obligatorios y automatizacién de calculos.

Planilla de adecuacioén provisoria: unificada para todas las reparticiones, alineada
al Decreto 3480/24.

Orden de servicio editable: modelo que combina notificacion de medicion y
solicitud de documentacion al contratista.

Resoluciones modelo y editables por reparticion: documentos juridicamente
solidos que evitan errores de transcripcion y agilizan la gestion.

Informes técnicos y financieros unificados: modelos comunes que garantizan
consistencia en la validacidon contable de los Contadores Auditores.

Determinacién homogénea de copias negociables y no negociables,
reduciendo diferencias operativas entre reparticiones.

Checklist documental con Contadores Auditores: herramienta preventiva para
reducir observaciones y validaciones redundantes.
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Figura 9 - Estandarizacion Transversal
Fuente: Elaboracion propia

Este conjunto de instrumentos estandarizados permite generar agilidad operativa en
todas las etapas del circuito, reduciendo tiempos de tramitacion y mejorando la calidad de
la informacion.

Los impactos principales de esta mejora pueden sintetizarse en:

e Reduccion de tiempos: se estima bajar entre 30 y 40 dias respecto del proceso
actual, lo que significa acelerar pagos y otorgar previsibilidad a contratistas y a la
Provincia.

e Disminucién de reprocesos: con planillas y resoluciones estandarizadas, se
reducen correcciones y validaciones innecesarias, logrando un flujo documental
mas prolijo y agil.

e Ahorro econémico: cada dia de demora genera intereses punitorios; al agilizar el
circuito, se apunta a reducir costos asociados a la mora.
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e Mejor control y trazabilidad: unificar criterios y checklist permite consolidar
informacion y contar con indicadores objetivos de desempefio.

Otra de las mejoras clave alcanzadas en el proceso TO BE es el reforzamiento del
CONTROL INTERNO Y TRAZABILIDAD DEL CIRCUITO ADMINISTRATIVO. Si bien las
reparticiones ya contaban con mecanismos de revision, estos eran fragmentados y
dependian de criterios dispares, lo que dificulta el seguimiento global del expediente.

Con la reingenieria se avanzo hacia un esquema de control integral, que articula las
distintas etapas de manera estandarizada y con trazabilidad verificable, reduciendo la
discrecionalidad y facilitando el control de los Contadores Auditores ex ante y ex post.

Los principales avances en esta dimension son:

e Checklist documental con Contadores Auditores: definido como control
preventivo en cada etapa, evita observaciones posteriores y mejora la calidad de
los expedientes.

e Asignacién temprana del numero de expediente: permite dar trazabilidad desde
el inicio del tramite, facilitando su seguimiento digital y cronoldgico.

e Definicion homogénea de copias negociables y no negociables: asegura que
todas las reparticiones trabajen con el mismo criterio, mejorando la trazabilidad
documental.

e Informes técnicos, contables y financieros modelos por reparticién: fortalecen
el control de gestion al contar con informacién comparable y de calidad homogénea.

e Resoluciones modelo y editables: al contar con campos predefinidos y espacio
para fundamentos, se reducen los riesgos de omisiones o inconsistencias que
puedan afectar la legalidad del acto administrativo.

Los beneficios esperados son claros:

e Mejor control integral: todos los actores trabajan con un mismo marco de
referencia documental y normativo.
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e Mayor trazabilidad del proceso: cada expediente puede ser seguido de manera
unificada, reduciendo la dispersion y facilitando auditorias internas y externas.

e Reduccién de riesgos operativos: al eliminar validaciones redundantes y errores
de carga, se minimizan los puntos de falla en el proceso.

e Base sdlida para la digitalizacion: al tener un proceso trazable y controlado en
papel, se garantiza que la migracion a GDE y pueda replicar fielmente las reglas
operativas ya consensuadas.

Uno de los impactos mas relevantes del proceso TO BE es la REDUCCION DE
PLAZOS DE TRAMITACION, lo cual se traduce directamente en ahorro econdémico tanto
para la Provincia como para las empresas contratistas.

El proceso AS IS actual presenta una duracién promedio que puede extenderse
entre 70 y 80 dias, debido a la dispersién documental, la duplicaciéon de validaciones y la
falta de un circuito homogéneo. Con la estandarizacion alcanzada, se proyecta que el
nuevo proceso pueda gestionarse en un plazo de 30 a 40 dias, es decir, una reduccion de
casi un 50% del tiempo total de certificacion.

Este cambio implica beneficios concretos:

e Agilidad en la gestidn: los expedientes se tramitan en plazos mas cortos, evitando
acumulacion de expedientes y cuellos de botella.

e Ahorro en intereses punitorios: cada dia de demora en la certificacién se traduce
en intereses adicionales que la Provincia debe abonar a las empresas. Con la
reduccion de tiempos administrativos, se disminuye sensiblemente este costo.

e Mayor previsibilidad financiera: al acortar los plazos, las empresas contratistas
pueden planificar con mayor certeza sus flujos de caja, reduciendo tensiones
financieras y fortaleciendo la relacién con la Provincia.

e Disminucion de costos ocultos: la eliminacion de reprocesos y la reduccion de
observaciones evita horas hombre innecesarias, optimizando los recursos del
Estado.
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Figura 10 - Nuevos Plazos del proceso
Fuente: Elaboracion propia

La reduccion de tiempos no solo constituye un avance en términos de eficiencia
administrativa, sino que también impacta de forma directa en la sostenibilidad financiera
del sistema de obra publica, disminuyendo gastos por mora y garantizando una mayor
previsibilidad en los compromisos de pago.

RIESGOS IDENTIFICADOS

La estandarizacion documental y operativa lograda en el Proceso TO BE constituye
un avance fundamental respecto de la situacion inicial. Sin embargo, al mantenerse aun
en un esquema predominantemente manual y basado en documentacion fisica o
semidigital, persisten riesgos inherentes que pueden afectar la eficacia del procedimiento
si no se acompana de la digitalizacién integral a través de plataformas como GDE.

Para dimensionar estos riesgos de manera objetiva, se elabor6 una Matriz de
Riesgos que identifica los principales eventos que pueden impactar en el proceso,
evaluando su impacto y probabilidad, junto con las medidas de mitigacion propuestas.
Esta herramienta constituye un insumo esencial para la gestidén, ya que permite anticipar
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vulnerabilidades, priorizar acciones y dar seguimiento a la efectividad de los cambios
implementados. La matriz refleja que, si bien la estandarizacion representa un avance
sustancial, persisten riesgos que so6lo podran ser mitigados de manera estructural
mediante la incorporacion de una plataforma digital integral.

MATRIZ DE RIESGO

Proceso de Gestion de Obras Publicas

Acciones de mitigacion

Acciones de contingencia

Contar con un recurso mas
especializado en excel. Evaluar
automatizacion progresiva.

Revision cruzada de planillas
antes de certificacion.
Auditoria Intermma

Digefiar e implementar sistema
digital obligatorio e intuitivo siendo
unico canal de ejecucion gue fuerce
la adopcitn del proceso sugerido.
Acompafar con formacion.

Reforzar controles manuales y
auditoria adicional.

Estrategia de gestion del cambio
con sponsors claros. Transmitir
beneficios de digitalizacion como la
firma digital

Escalar a autoridad politica
para forzar adopcion.

Uso de plantillas editables
estandarizadas. Incorporar
validacion automatica de campos.

Correccion reactiva y doble
revision con Contaduria.

Disefiar modelos dindmicos
(formularios parametrizables).

Mantener equipo de apoyo
para adaptar resoluciones
urgentes.

Crear cuentas institucionales
obligatorias. Definir canal dnicoe de
recepcion.

Continuar via papel como
respaldo farmal.

Impulsar la digitalizacion para
minimizar necesidad de papel.

Derivar a impresion
centralizada en dreas con
stock

Definir Matriz de Firma clara en
cada etapa. Capacitar en
responsabilidad administrativa y
brindar respaldo normativo.

Elevar casos de demora a
Secretaria de Obras Publicas.

Crear checklist previo de
documentacion antes de envio.
Establecer mesa de control interno.

Plan de respuesta répida a
observaciones, con plazos
definidos.

Riesgo Categoria Riesgo identificado Prob. Impacto Nivel de Riesgo
Continuidad en uso de planillas
Tecnologia / Excel con errores de cargaftipeo
R1 Documentacion por falta de conocimiento. Media Alta
No adopcién de proceso
estandarizado (secuencia,
planillas, firmas, etc) por
Tecnologia / resistencia al cambio o falta de
R2 Digitalizacion ajuste. Alta Alta
Directores arraigados a su forma
Cambio de trabajo, lo que genera
R3 Organizacional resistencia al cambio. Alta Alta
Errores en resoluciones por copy
-paste en formato word (como
R4 Documentacion Legal |fechas, nombres, etc). Media Alta
Los formatos editables son
plantillas estaticas no permiten
cambios flexibles y se vuelve al
R5 Documentacion Legal |\Waord. Media Media
Falta de mails oficiales para
Documentacion recepcion de documentacion de
R6 Contratista contratistas. Alta Media
Documentacion Falta de papel para impresion de
R7 Contratista documentos. Media Baja
Gobernanza / Exceso de firmas por miedo a
RE& Responsabilidad asumir responsabilidad. Alta Alta
Observaciones e idas y vueltas
R9 Auditoria y Control con Auditoria y Contaduria. Alta Alta
Cada reparticion usa su propio
Excel de seguimiento de
expediente, pero no hay
R10 Métricas indicaderes de medicién Alta Alta

Digitalizar el proceso con la
posibilidad de medir, al menos en
una primera instancia, tiempos del
proceso.

Consolidacion manual
mensual de Excels existentes
de cada reparticién.

Tabla 9 - Matriz de Riesgo - Proceso TO BE estandarizado

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de riesgos confirma que el Proceso TO BE estandarizado es un paso
indispensable para ordenar y homogeneizar el circuito de certificacion de obra publica,
pero también evidencia que este esquema, en tanto se mantenga manual o semidigital, no
logra neutralizar vulnerabilidades criticas como los errores de carga, la dispersion
documental, la falta de trazabilidad en tiempo real y las demoras en validaciones. La
digitalizacién en GDE se presenta, entonces, como la condicion necesaria para consolidar
los cambios alcanzados: no solo permite mitigar los riesgos identificados en la matriz, sino
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que ademas habilita nuevas capacidades como trazabilidad integral, tableros de control
dinamicos, repositorios unicos y seguridad juridica con firma digital. En este sentido, la
matriz de riesgos se convierte en una hoja de ruta para la accién, reforzando la
conviccion de que la Provincia debe avanzar hacia la incorporacion plena del proceso en
plataformas digitales para garantizar una gestion mas agil, confiable y sostenible en el
tiempo.

Debido a esto, la estandarizacién alcanzada con el Proceso TO BE representa un
hito clave en la modernizacion del circuito de certificacion de obra publica, pero su
sostenibilidad depende de avanzar hacia la digitalizacion integral. La Matriz de Riesgos
evidencia que, sin este paso, persisten vulnerabilidades que limitan la eficacia del
procedimiento. Por ello, la incorporacién del proceso a alguna plataforma digital
disponible de la provincia se configura como el camino necesario para transformar los
consensos logrados en una gestion mas agil, segura, trazable y sostenible.

EN BUSQUEDA DE LA DIGITALIZACION

Los avances logrados en la estandarizacion del Proceso TO BE constituyen un
paso decisivo para ordenar, simplificar y unificar el circuito de certificacion de obra publica
en la Provincia. Sin embargo, este esquema aun conserva riesgos propios de la gestion
manual y semidigital — usos y costumbres arraigadas, errores de carga, dispersion
documental, falta de trazabilidad en tiempo real y demoras en validaciones— que solo
pueden mitigarse plenamente mediante la incorporacién de sistemas informaticos de
gestion. En razon de esta necesidad, se plante6 como eje estratégico la digitalizacién
del proceso, entendida no como un complemento, sino como el medio indispensable para
transformar los consensos alcanzados en resultados efectivos, sostenibles y medibles.

Con este propésito, se analizaron distintas alternativas tecnoldgicas disponibles en
la Provincia. Entre ellas se evaluaron:

e Mi Entre Rios: plataforma orientada principalmente a la atencién de usuarios
ciudadanos, util para tramites de consulta o notificacion pero con limitaciones para
soportar procesos administrativos complejos como el de certificacion de obra
publica.
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e GDE (Gestion Documental Electronica): sistema concebido para la tramitacion
integral de expedientes electronicos, que permite definir flujos de trabajo, asignar
roles, incorporar firma digital y garantizar trazabilidad y control en tiempo real.

De este analisis surgié que, si bien Mi Entre Rios representa una herramienta
valiosa en el marco de la modernizacion del Estado, la opcion mas adecuada para este
proceso es GDE, por su capacidad de estructurar circuitos administrativos de alta
complejidad y vincularlos con la normativa vigente.

Para validar esta eleccién y delinear como trasladar el procedimiento estandarizado
a la plataforma digital, se llevaron a cabo reuniones de alto nivel con directivos de las
reparticiones, la Secretaria de Modernizacion y los equipos de sistemas provinciales.

OTRAS INSTANCIAS DE REUNION

Para asegurar la viabilidad, sostenibilidad y escalabilidad del proceso TO BE,
fue indispensable abrir espacios de articulacion estratégica con actores claves, tanto en
el plano institucional como en el tecnoldgico. Estas instancias resultaron fundamentales
para validar los cambios metodolégicos propuestos, definir necesidades para la
digitalizacidén y alinear expectativas politicas, técnicas y operativas. En este sentido, las
reuniones de alto nivel mantenidas con directivos, la Secretaria de Modernizacién y los
equipos técnicos de informatica permitieron identificar las condiciones necesarias para
esta transicion:

e Homogeneizaciéon de documentos: contar con modelos unicos de érdenes de
servicio, planillas de medicion, certificados y resoluciones es la condicion base para
que puedan cargarse y gestionarse en un sistema digital.

e Repositorios digitales: necesidad de generar un archivo unico de
documentacién de contratistas, evitando duplicidad en la presentacion de
papeles y garantizando trazabilidad mensual.
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e Firma digital y roles de validacion: definicion de los usuarios que deberan cargar,
revisar y aprobar cada documento, asegurando la validez legal del circuito
electronico.

e MVP en GDE: desarrollo de un circuito minimo viable en la plataforma GDE, que
permita testear el flujo digital de certificacion y ajustar procesos antes de su
implementacion masiva.

e Integraciéon de Contadores Auditores: participacion activa de los organismos de
control para validar procedimientos y garantizar trazabilidad en cada etapa del
expediente electronico.

e Capacitacion y cambio cultural: implementacion de capacitaciones y guias de uso
para que los equipos adopten el sistema digital, acompafiando la transicion y
superando resistencias al uso de nuevas herramientas.

Los beneficios de esta digitalizacién proyectada son claros:

e Trazabilidad total: cada expediente podra ser seguido en tiempo real, desde su
inicio hasta el pago final.

e Seguridad juridica: la firma digital y los modelos validados garantizan la legalidad
en todo el proceso.

e Reduccién de tiempos administrativos: se eliminan traslados fisicos y
validaciones redundantes.

e Gestidn integrada: las distintas reparticiones trabajan sobre un mismo sistema,
evitando duplicidad y mejorando la coordinacion.

e Escalabilidad: el modelo podra ampliarse progresivamente a nuevas areas y
procesos vinculados a la obra publica.
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Reuniones alto nivel Areas Participantes Fechas
Aplicativo Mi Entre Rios,
Secretaria de Modernizacion 417
Iniciativas de Digitalizacién Aplicativo Mi Entre Rios,
Informatica y Tecnologia de la provincia,
Secretaria de Modernizacién 237
Feedback de la implementacion de la
Digitalizacion Secretaria de Modernizacion 2417
Validacidn de la Planilla de Medicién y |Secretaria de Energia
Certificacion - modelo Energia Secretaria de Modernizacién 06/08
. . . Registro de Contratistas
Reunién de Registro de Contratistas Secretaria de Modernizacion 13/8
Reunion Equipo de Implementacién en |Equipo de Implementacion de GDE
GDE Secretaria de Modernizacion 26/8

Reunion Alto Nivel IAPV - GDE Directivos de IAPY

Implementadores de GDE 12/9
Reunion Alto Nivel con Secretaria de |Gobernacidn de la provincia de Entre Rios
Modernizacion para presentacion Directivos de Reparticiones
Gobernacion Secretaria de Modernizacion 15/9

Tabla 10 - Cronograma de Reuniones de Alto Nivel y agentes de decision
Fuente: Elaboracion propia

Como se menciona anteriormente, estas reuniones respondieron a un objetivo
claro: trascender la estandarizacion documental y operativa para direccionar a un
proceso digitalizado, trazable y respaldado juridicamente.

— Principales aportes de las reuniones de alto nivel
1. Validacién politica y técnica de los cambios metodolégicos

o Los directivos de las reparticiones participaron activamente en la revision de
las propuestas, asegurando que las soluciones no solo fueran técnicamente
viables, sino también compatibles con la realidad institucional de cada
organismo.

NT ADVISORS
57



Informe Final | Version documento: 1.0

Reingenieria de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios - Segunda Etapa

o Esta validacion de alto nivel permitié otorgar legitimidad institucional al
modelo TO BE y preparar el terreno para su adopcion formal mediante
resoluciones y normativas especificas.

2. Definicion del marco digital para la implementacion

o Se evaluo la integracion del proceso en las plataformas provinciales ya
existentes, como Mi Entre Rios y GDE, junto con el analisis de desarrollos
propios impulsados por los equipos informaticos de las reparticiones.

o Se acordd avanzar hacia un desarrollo minimo viable (MVP) en GDE, que
permita testear el circuito digital completo de certificacion y ajustar
funcionalidades antes de su implementacion masiva.

o También se exploré la posibilidad de crear un repositorio digital unico que
concentre la documentacion de contratistas, evitando la duplicidad de
pedidos entre reparticiones y fortaleciendo la trazabilidad.

3. Estandarizacion como condicion para la digitalizacién

o Quedd claro que la incorporacién del proceso a sistemas digitales solo es
posible si previamente existe una homogeneizacién de formatos y
criterios. Por ello, la estandarizacion de 6rdenes de servicio, planillas de
medicidn, certificados, copias y resoluciones se consolidé como el insumo
base para la digitalizacion.

o En este punto, la participacion de areas de los Contadores Auditores de la
provincia también resulté clave, ya que se debatieron criterios de control y
validacion que deberan estar incorporados al expediente digital.

4. Gestion de la firma digital y responsabilidades
o Se abordo en detalle el desafio de la firma digital en actos administrativos,

estableciendo la necesidad de definir qué roles y jerarquias seran
responsables de la carga y validacién de documentos en el sistema.
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o Este punto es central no solo desde la perspectiva tecnoldgica, sino también
legal, ya que condiciona la validez de los certificados en formato electrénico.

5. Cambio cultural y adopcién tecnolégica

o Varias reuniones pusieron de manifiesto la resistencia cultural existente al
uso de correo institucional y herramientas digitales.

o Se subrayo la necesidad de acompainar la implementacion con instancias
de capacitacion, comunicacién y soporte técnico para garantizar que los
usuarios finales adopten de manera efectiva las nuevas practicas.

o Se planted incluso la posibilidad de avanzar en desarrollos méviles (apps
para inspectores) que faciliten la carga de datos en obra y agilicen la gestidn
del circuito.

6. Necesidad de un marco normativo flexible

o Finalmente, se concluyé que la sostenibilidad del proceso TO BE exige un
respaldo normativo que ampare la estandarizacion y digitalizacion, pero
que al mismo tiempo sea lo suficientemente flexible para permitir ajustes
agiles frente a nuevas demandas.

— Valor estratégico de estas instancias

Estas reuniones demostraron ser un complemento indispensable a los sprints.
Mientras los sprints permitieron estandarizar formatos y procedimientos operativos, las
instancias de alto nivel aportaron la visién estratégica, politica y tecnolégica necesaria
para asegurar que dichos acuerdos puedan trasladarse a la practica, con el respaldo
institucional adecuado y delineando el posible entorno digital a utilizar al momento de la
digitalizacion.
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De esta manera, se logro articular tres dimensiones fundamentales:

e Metodolégica — rediseno de procesos y eliminacién de ineficiencias.

e Politico-institucional — validacién de directivos y autoridades, asegurando
legitimidad y sostenibilidad.

e Tecnolégica — Evaluacion de la incorporacion de plataformas digitales provinciales
y definicion de MVP.

En conclusién, las reuniones de alto nivel cumplieron un rol esencial: garantizar que
la reingenieria del proceso de certificacion de obra publica no quede en el plano
conceptual, sino que avance hacia una implementacion real, sostenible y orientada a lo
digital. La conjuncién de consensos operativos, validaciones estratégicas y analisis
tecnolégicos permitié perfilar un modelo TO BE que no sélo estandariza y agiliza la
gestion, sino que ademas prepara a la Provincia para un salto cualitativo en términos de
modernizacion, trazabilidad y control.

En el Anexo Ill se adjuntan las minutas de estas reuniones, que documentan los
acuerdos alcanzados y los préximos pasos definidos para la implementacion.
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3.1. DISENO DE INDICADORES DE GESTION: MONITOREO DE IMPLEMENTACION
DE MEJORAS

La reingenieria del proceso de certificacion de obra publica no puede considerarse
completa sin la definicion de un sistema de indicadores de gestion (KPIl) que permita
medir, en tiempo real, los avances logrados y detectar desvios que requieran acciones
correctivas. Estos indicadores constituyen la herramienta de monitoreo y mejora
continua que asegura la sostenibilidad de los cambios implementados.

En la etapa AS IS, los KPI deben reconstruirse manualmente a partir de expedientes
fisicos y planillas dispersas, lo que dificulta la trazabilidad de los datos y resta confiabilidad
a los resultados. Con la estandarizacién alcanzada y la futura migracion del proceso al
sistema GDE, |la Provincia contara con un sistema de monitoreo integrado, automatico
y en tiempo real, que permitira un control mucho mas preciso y confiable.

En este proyecto, el sistema de monitoreo se concibe en dos etapas
complementarias:

1. Primera etapa: implementacién del proceso TO BE estandarizado.

2. Segunda etapa: digitalizacion en GDE, con control integral en tiempo real.

— Primera Etapa: Proceso TO BE estandarizado

En esta fase, los avances logrados en los sprints y reuniones de alto nivel permiten
contar con un conjunto de documentos y formatos unicos (6rdenes de servicio, planillas de
medicién, certificados, resoluciones editables, informes técnicos y checklist con
Contadores Auditores).

Este esquema ya habilita la construccién de KPI basicos de control, que aunque
requieren cierta carga manual, son posibles gracias a la homogeneidad documental.

Los principales indicadores a medir en esta etapa son:
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e Plazo promedio de tramitacidon (desde la medicion hasta el pago).
e % de certificados emitidos en plazo (ej. 60 dias segun Ley 6351).
e Desvio entre curva de inversion planificada vs. ejecutada.

e % de obras con certificados regulares vs. con observaciones.

Estos KPI, aunque reconstruidos manualmente, permiten establecer una linea de
base inicial para medir mejoras en eficiencia y trazabilidad una vez que el proceso sea
digitalizado.

— Segunda Etapa: Migracion a GDE y digitalizacion

Con la incorporacién del proceso al GDE y otras plataformas provinciales, los KPI
se amplian en alcance y precision, pasando de un esquema de control manual a un
monitoreo digital, automatico y en tiempo real.

Los indicadores que se incorporan en esta fase son:

e Tiempo de tramitacion total por expediente (inicio — cierre).
e Tiempo de permanencia por area (medicion del desempefio de cada reparticion).
e Cantidad de pases por expediente (control de burocracia interna).

e % de expedientes con documentacion completa al primer envio (eficiencia en
la carga inicial).

e % de certificados emitidos de oficio (cuando el contratista no cumple con
plazos).

e % de expedientes en plazo (cumplimiento normativo).

e Tasa de devoluciones/rechazos (errores subsanados).
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e Expedientes abiertos vs. cerrados por mes (flujo acumulado y carga de trabajo).

e Volumen de documentos generados por area (dimensionamiento de la carga
administrativa).

e Trazabilidad de firmas digitales (seguimiento de tiempos de validacion y firma).

Estos KPI permiten no solo controlar el cumplimiento de plazos y la eficiencia de los
tramites, sino también identificar cuellos de botella especificos por area, medir la carga
administrativa y dimensionar los recursos necesarios para sostener el proceso en el
tiempo.

— Valor estratégico del monitoreo en dos etapas
Este enfoque escalonado de monitoreo asegura que:

e La primera etapa con el TO BE estandarizado genere una linea de base confiable
sobre tiempos, errores y cumplimiento normativo.

e La segunda etapa con GDE potencie el control, incorporando trazabilidad integral y

reportes en tiempo real, lo que permite pasar de la medicion manual a un tablero
dinamico de gestioén y control.

De este modo, los indicadores no se conciben sélo como métricas aisladas, sino
como el motor de la mejora continua, ya que permiten:

e Detectar desvios en tiempo real.

e Comparar el desempefio entre reparticiones.

e Identificar y replicar buenas practicas.

e Reducir costos asociados a demoras y reprocesos.

e Asegurar la trazabilidad completa del circuito administrativo.
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El monitoreo de la implementacion del proceso TO BE se concibe en dos etapas
progresivas y complementarias. En una primera instancia, la estandarizacion documental y
operativa alcanzada en los sprints permite comenzar a medir indicadores basicos de
desempenfo, construyendo una linea de base confiable sobre tiempos de tramitacion,
cumplimiento normativo y desviaciones en la gestion. Posteriormente, con la migracion del
proceso a la plataforma GDE, se amplia la capacidad de control, incorporando trazabilidad
digital, automatizacion de métricas y tableros dinamicos de gestién en tiempo real. Este
esquema escalonado asegura que la reingenieria no solo genere mejoras inmediatas, sino
que también prepare a la Provincia para un sistema de control estratégico y sostenible en

el tiempo.

KPI's sin GDE

7 Plazo promedio de tramitacién (medicion — pago).
il % de certificados en plazo (g). 60 dias, Ley 6351).

~ Desvio entre curva de inversion planificada vs.

ejecutada.

KPI's con GDE

T Tiempo de tramitacidn total por expediente (inicio — cierre).
1) Tiempo de permanencia por area (pase — pase).
[=] Cantidad de pases por expediente (control de burocracia).

+ % con documentacion completa al primer envio.

‘ % certificados emitidos de oficio (sin cumplimiento del

%« % de obras con certificados en plazo vs. irregulares. contratista).

los KPIs sin GDE se reconstruyen
manualmente, con esfuerzo vy
dificultando la trazabilidad de los
datos. Con GDE, los tendremos en
tiempo real y con confiabilidad
total.”

il % expedientes en plazo (cumplimiento).
> Tasa de devolucionesirechazos (errores subsanados).
~ Expedientes abiertos vs. cerrados por mes (flujo acumulado).

* Volumen de documentos generados por area
(dimensionamiento de documentacidn).

¢ Trazabilidad de firmas digitales (pendientes y tiempos de firma).

Figura 11 - Comparativo KPI's

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico sintetiza el transito del control manual con estandarizaciéon hacia el
monitoreo digital en GDE, mostrando como la Provincia pasara de un modelo de
medicion limitada a un sistema robusto de control estratégico y trazabilidad integral.

NT ADVISORS
64



Informe Final | Version documento: 1.0

Reingenieria de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios - Segunda Etapa

El monitoreo de la implementaciéon a través de KPI garantiza que la reingenieria del
proceso de certificacion de obra publica no sea estatica, sino un sistema vivo y en
permanente optimizacion. La estandarizacion documental alcanzada en esta etapa
permite comenzar a medir y mejorar; pero la digitalizacion en GDE sera el salto
cualitativo que transformara esos indicadores en una herramienta de control estratégico
para la Provincia, asegurando trazabilidad, eficiencia y sostenibilidad en la gestion de
la obra publica.

METAS ESPERADAS DEL PROCESO TO BE DIGITALIZADO

La implementacion del Proceso TO BE digitalizado representa no soélo la
consolidacion de la estandarizacion alcanzada, sino también la apertura hacia un modelo
de gestion mucho mas 4agil, trazable y eficiente. Sobre la base del analisis realizado y del
impacto esperado de la optimizacién, se definen las siguientes metas estratégicas:

1. Reduccion de pasos y simplificacion del proceso

Actualmente, el circuito de certificacion presenta alrededor de 50 pasos por
reparticion, lo que genera dispersion y burocracia. Con el disefio TO BE estandarizado se
redujo a 42 pasos Yy, mediante equiparaciones entre reparticiones, a 36 pasos, lo que
implica una simplificaciéon del 30-40% en promedio.

Meta digitalizada: sostener esta reduccion y consolidarla en GDE, con un flujo
electronico uniforme que elimine pasos manuales y redundantes.

2. Eliminacién de retrabajos

Los “idas y vueltas” con Auditoria y las correcciones documentales suman entre 3 y
5 dias adicionales por expediente. Con la estandarizacion y el uso de checklist se
proyecta reducir estos tiempos en un 50%.
Meta digitalizada: incorporar controles automaticos y checklist digitales en GDE, de
modo de minimizar las observaciones y reducir al minimo los retrabajos.

3. Plazos de certificacion y pago

La normativa fija un plazo maximo de 60 dias, aunque en la practica actual las
demoras alcanzan entre 70 y 80 dias. Con el TO BE digitalizado se proyecta reducir el
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ciclo completo a 30-40 dias, logrando un ahorro de hasta 40 dias promedio por
certificado.

Meta digitalizada: garantizar el cumplimiento normativo y avanzar hacia plazos mas
agiles y previsibles para contratistas y administracion.

4. Impacto econémico — Intereses evitados

Las demoras actuales generan intereses que impactan en el costo de la obra
publica. Con un proceso agil y estandarizado, se proyecta reducir a cero los intereses
generados por demora administrativa, salvo en casos de falta de disponibilidad
presupuestaria.

Meta digitalizada: transformar la reduccién de plazos en un ahorro financiero directo,
fortaleciendo la sostenibilidad fiscal de la Provincia.

5. Trazabilidad, control e indicadores de gestion

Hoy cada reparticibn maneja su propio Excel, sin tablero unico ni capacidad de
comparacion transversal. Con la digitalizacion en GDE se habilita la trazabilidad integral,
incluyendo:

e Control de plazos reales por area.
e Identificacidon de cuellos de botella.

e Generacion de indicadores de desempefio (KPI) en tiempo real.

En conjunto, estas metas reflejan el verdadero impacto de la digitalizacién: pasar de
un proceso burocratico y manual a un circuito moderno, simplificado y controlado en
tiempo real, que garantice eficiencia administrativa, ahorro econémico y trazabilidad
institucional en la certificacion de obra publica.

NT ADVISORS
66



Informe Final | Version documento: 1.0

Reingenieria de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios - Segunda Etapa

3.2. DESARROLLO DEL PROCESO “TO BE”

El trabajo realizado durante los sprints y las reuniones de alto nivel permitio
consensuar y disefiar el Proceso TO BE de certificacion de obra publica para la Provincia
de Entre Rios. Este proceso se fue concibiendo en dos etapas complementarias, que
aseguran una implementacion gradual, ordenada y sostenible:

1. Proceso TO BE estandarizado, aplicable de forma inmediata con documentacion
unificada y modelos editables; pero con los riesgos mencionados anteriormente.

2. Proceso TO BE orientado a la digitalizacién, que traslada el circuito
estandarizado a plataformas digitales provinciales como GDE, potenciando la
trazabilidad y el control en tiempo real.

— Proceso TO BE Estandarizado

El primer paso en la reingenieria fue lograr que todas las reparticiones involucradas
(Planeamiento, Vialidad, IAPV y Energia) trabajen con un esquema homogéneo de
documentacion y procedimientos, superando la heterogeneidad previa.

Este modelo se apoya en cuatro pilares principales:

e Homogeneidad entre reparticiones: adopcidn de un mismo criterio para ordenes
de servicio, planillas de medicién, certificados, copias negociables y resoluciones.

e Documentacion unificada y estandarizada: creacion de modelos unicos y
editables (Word y Excel) que simplifican pasos, reducen errores y evitan
duplicidades.

e Simplificacion operativa: eliminacion de pasos redundantes y alineacion de los
requisitos documentales solicitados a contratistas.

¢ Indicadores basicos de rendimiento (KPI): plazos de tramitacién, % de
certificados en plazo, desvios de inversion y regularidad de las certificaciones.
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Este proceso estandarizado constituye el piso operativo de la transformacion, ya

que permite comenzar a trabajar con mayor agilidad y control aun antes de la digitalizacién
completa.

— Proceso TO BE Orientado a la Digitalizacién

La segunda etapa del proceso TO BE tiene como objetivo trasladar la

estandarizacion lograda a un entorno digital integral, utilizando principalmente el sistema
GDE, en articulacion con otras plataformas provinciales.

Este modelo incorpora definiciones adicionales que profundizan la transformacion:

Adaptacion al entorno digital: integracion de todo el flujo de certificacion en GDE,
con expediente electronico unico.

Trazabilidad digital: seguimiento en tiempo real de cada expediente, con registro
de movimientos, pases, tiempos de permanencia y firmas digitales.

Agilidad en la gestion: reduccién de plazos administrativos mediante carga
electronica y automatizaciéon de calculos.

Definicién de roles y usuarios: asignacion clara de responsabilidades en el
sistema (carga, revision, aprobacion y firma digital).

Mayor control y seguridad juridica: uso obligatorio de la firma digital y validacién
de documentacion a través de repositorios unicos.

Indicadores avanzados de rendimiento (KPI): tiempo total por expediente,
tiempos de permanencia por area, cantidad de pases, tasa de devoluciones,
expedientes abiertos vs. cerrados, volumen de documentos y trazabilidad de firmas
digitales.
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PROCESO TO BE ESTANDARIZADO PROCESO TO BE ORIENTADO A LA
DIGITALIZACION

= Proceso homogéneo entre Reparticiones
= Documentacion unificada y estandarizada
= Simplificacion de pasos
= Modelos Editables
= Indicadores basicos de Rendimiento (KPI)

- Inevitable adaptacion al nuevo proceso
= Incorporacion del flujo completo en GDE
= Trazabilidad en el seguimiento del expediente
= Agilidad de tiempos por digitalizacion
= Definicion de roles, usuarios y firmas digitales
= Mayor control
=» Mayores Indicadores de Rendimientos (KPI)

@ ANALISIS DE RIESGOS

La digitalizacion en GDE es la opcion recomendada para una implementacién sostenible y exitosa.

Figura 12 - Comparativo de ambos procesos TO BE
Fuente: Elaboracion propia

El Proceso TO BE disefiado responde a una estrategia de implementacién que
se esta realizando en dos etapas:

e Primera etapa: estandarizacién documental inmediata, que asegura
homogeneidad, agilidad y control basico.

e Segunda etapa: digitalizacion en GDE, que potencia la trazabilidad, permite
monitoreo en tiempo real y genera indicadores avanzados para la mejora continua.

Este proceso digital no solo permite optimizar la gestion diaria, sino que ademas
fortalece el control institucional, la rendicion de cuentas y la capacidad de los Contadores
Auditores, asegurando un modelo sostenible y escalable en el tiempo; sumando la
eliminacién del riesgo de volver a procedimientos y metodologias tradicionales.
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PROCESO TO BE FINAL

Figura 13 - Proceso TO BE Completo y Unificado
Fuente: Elaboracion propia
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3 estructura de Obra
sequin Pliego Provisoria Certificado Reparo Obra
Redeterminacion

Proceso de Certificacién de Obra y Redeterminacién
Certificaciones / Costos

Figura 14 - Sub- Proceso TO BE de Certificacion de Obra y Redeterminacién
Fuente: Elaboracion propia

Esta estrategia escalonada garantiza que la Provincia pueda empezar a obtener
resultados inmediatos con la estandarizacion y, al mismo tiempo, preparar el terreno
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para una transformacion digital integral, que posiciona a Entre Rios a la vanguardia en
la gestidn publica de certificaciones de obra.

Para una mejor visualizacion e interpretacion hemos también armado el procesos
TO BE por etapas del proceso, siendo:

Proceso TO BE

Fot -
Georefuronciales Planilla de Certificacion Informe de Situacién
y/o Croquis (Medicion) de Obra

Adjuntar fotos
georeferenciales
, croquis

Redactar
L Informe de
Armar medicion Situacion de
Ter. dia del on
Proceso (Tro. de : Y
Mes) :
o GDE Pasar a

T Certificaciones -
Dia 5 del Proceso

Consultar Realizar
Agenda Mensual Inspeccion en
de Obra Obra

B

Inspector

<A
Bsoiictar

documentacion
al contratista

Orden de Servicio

Figura 15 - Proceso TO BE por Etapas - MEDICION
Fuente: Elaboracion propia
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Certificado Informe de Cumplimiento En caso que el contratista lo
de Obra fiscal e Impositivo / solicite se le entregara
Informe de Competencia Gust el
Cumple art. 29 Ley : ? :
oPP?
Controlar Eebntrolar Armar Emitir Informe de =, ey
@ Medicion e documentacion s Certificado de cumplimiento fiscal e olictar negociable y
N contratista firme
Informe de Recibida del Obra impositivo e Informe Certificado Entregar copia
Situacion de Obra Contratista m de competencia Negociable

g
5 Dia 5 del N T Pasar a Administrativo
] proceso ° 2 Contable - Dia 13 del
§ GDE B
g
w <
g Sucede por 3ra. vezy
=4 consecutiva’ Armar
o Certificado de
H s obra de Oficio
3
[-%
GDE
2
gn Enviar
2 notificacion
2 notarial por
% incumplimiento
¢
£
<
Figura 16 - Proceso TO BE por etapas - CERTIFICACION (en dicho proceso visualiza el sub proceso Figura 14
adjuntado con el proceso To Be completo)
Fuente: Elaboracion propia
e f—
Informe Técnica Contable Presupuestaria Se calcularon 3 dias para
«contral de Auditoria en
cada intervencion
[ f o
2 |2 Intervencion Se deben liquidar Esta conforme la :
‘% de Auditoria? %,uf flwl‘f", » horas extras? ) — m\'er:e:v(u\::fw H
f “;;:guﬂgm‘;d L g s Pasar a Auditora deCavcion Lire Sl . - etras de s Pasar a Auditora ‘
% Dia 13 del Pasar a Tesoreria
E proceso - Dia 35 el
w 15 = i Proceso
2 R Pasar Area con
g \nteproyecto de e e recbir Expediente
E e e modificado mocods
g
g
] Dictamen Legal
§ 3
2
]
H
2

Resolucian de Pago

Figura 17 - Proceso TO BE por etapas - ADMINISTRATIVO CONTABLE
Fuente: Elaboracion propia
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Proceso TO BE

Tesoreria

Figura 18 - Proceso TO BE por etapas - TESORERIA
Fuente: Elaboracion propia

La reingenieria del proceso de certificacion de obra publica en la Provincia de Entre
Rios no alcanza su pleno valor si los consensos logrados en talleres, sprints y reuniones
de alto nivel no se traducen en documentacion clara, comunicacion efectiva e
institucionalizacion normativa. Estos tres componentes son los que permiten que el
nuevo Proceso TO BE trascienda la etapa de disefio y se convierta en una herramienta
operativa vigente, aplicada de manera homogénea en todas las reparticiones
intervinientes.

Documentar implica contar con modelos unicos y estandarizados, que aseguren
uniformidad y reduzcan la discrecionalidad en la gestion. Comunicar supone difundir,
capacitar y acompafiar a los equipos técnicos y administrativos, asi como también a los
contratistas, de modo que todos los actores involucrados comprendan qué cambia, por
qué se implementa y como aplicarlo en la practica. Finalmente, institucionalizar significa
otorgar respaldo normativo y organico a través de una resolucion marco y sus anexos, que
consolide la obligatoriedad del procedimiento, defina roles y responsabilidades y
establezca mecanismos de control y seguimiento a través de indicadores de gestion.

En conjunto, estas acciones garantizan que el proceso redisefiado no quede
limitado a un ejercicio conceptual, sino que se convierta en una politica publica sostenible,
con trazabilidad, previsibilidad y capacidad de mejora continua en beneficio tanto de la
administracién provincial como de las empresas contratistas.
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La consolidacién del Proceso TO BE exige una estrategia integral que combine tres
ejes de accion interdependientes: documentar, comunicar e institucionalizar. Cada uno
cumple un rol especifico y aporta valor al objetivo de garantizar la vigencia y sostenibilidad
del nuevo procedimiento.

1. Documentar

o Se elabord un paquete documental estandarizado, compuesto por planillas
de medicion y certificacion, planilla de adecuacion provisoria, érdenes de
servicio editables, resoluciones modelo e informes técnicos/contables.

o Estos insumos, aseguran uniformidad operativa entre reparticiones y
minimizan los errores derivados de la dispersion de formatos previos.

o Ademas, se establecio un checklist documental, que funciona como control
preventivo y facilita la trazabilidad de los expedientes.

2. Comunicar

o La comunicacion no se concibe como un evento puntual, sino como un
proceso continuo de acompanamiento, que incluye instancias soporte en
la adopcidén de las nuevas herramientas.

3. Institucionalizar

o El paso central para dar solidez al proceso es la aprobacién de la
Resoluciéon Modelo — Proceso TO BE, que oficializa el procedimiento unico
de medicion, certificacién y pago de obras publicas.

o Esta resolucion establece de forma clara los roles, responsabilidades y
secuencia de validaciones en cada etapa, asegurando la cobertura legal
necesaria.

o Asimismo, incorpora la obligacion de reportar indicadores de gestiéon (KPI)
trimestrales, consolidando un marco de monitoreo y mejora continua.
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De este modo, el Proceso TO BE no queda sujeto a la discrecionalidad
operativa de cada reparticion, sino que se transforma en una politica
publica institucionalizada, respaldada normativamente y con mecanismos

de control objetivos.
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3.3. DESARROLLAR EL PLAN DE CAPACITACION

La implementacion del Proceso TO BE implica no solo la adopcién de nuevos
documentos y circuitos administrativos, sino también un cambio cultural vy
organizacional en la forma en que las reparticiones gestionan la certificacion de obra
publica. Por ello, la capacitacidon se enmarca dentro de una estrategia mas amplia de
Gestion del Cambio, entendida como el conjunto de acciones destinadas a preparar,
acompanfar y consolidar a los equipos en la transicién hacia un modelo mas estandarizado
y digital.

En este contexto, la capacitacion cumple un rol clave: no se limita a transmitir
conocimientos técnicos sobre nuevas planillas o sistemas, sino que busca alinear a las
personas con los objetivos de la reingenieria, reducir resistencias, generar confianza
en las herramientas y asegurar la adopcion efectiva de las mejoras.

El plan de capacitacion se desarrollara de manera progresiva y segmentada por
reparticion, acompanando el cronograma de implementacion del proceso digitalizado. De
este modo, cada organismo recibira la formacion especifica en el momento oportuno,
garantizando la aplicacion inmediata de lo aprendido y reforzando el compromiso
institucional con la transformacion.

ESQUEMA Y DICTADO DE CAPACITACION

Como se menciondé anteriormente, la implementacion del Proceso TO BE
digitalizado no se limita a la puesta en marcha técnica, sino que requiere un proceso de
gestion del cambio integral que combine comunicacién, capacitacion, soporte, liderazgo
y una transicidon escalonada. Este esquema, alineado al cronograma propuesto de
Implementacién (GANTT ), constituye una hoja de ruta para acompafar a la Provincia en
la adopcion efectiva y sostenible de GDE. La implementacion del Proceso TO BE
digitalizado exige un enfoque integral que combine la puesta en marcha operativa con
una estrategia de gestion del cambio y capacitacion progresiva. Este esquema debe
garantizar que la transicion no sea unicamente técnica, sino también cultural, logrando la
adopcion efectiva por parte de los equipos de cada reparticion.
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Cronograma de Implementacion GDE — Certificacion de Obras

Fase 1: Ajuste del Proceso (TO BE — GDE)
1. Ajustar el mapa TO BE a los circuitos electronicos de GDE
2 Definir la documentiacion obligatoria digital (planilla de medicion, informe
técnico, dictamen legal, orden de pago, etc.)

3. Reunién con Area de Modemizacion de Vialidad — automatizacion de la iy
planilla de medicion. (paralelo) REFARTICIONES
4. Disefiar el flujo de pases electronicos en GDE (roles, responsables,

plazos). NT - GDE

NT

NT - GDE
NT - RECURSOS

Fase 2: Validacion con Areas Clave
5_Reunion de validacion del proceso con las 4 reparticiones NT
6. Ajustes finales al proceso TO BE NT
Fase 3: Preparacion Técnica

Fase 4: Ejecucion y Prueba Piloto - por Reparticion
12. Cargar primeros expedienies piloto (ejemplo: un certificado de obra real). GDE / REPARTICION

13. Validar circuitos y firmas digitales en todas las dreas. GDE [ REFARTICION *

14. Ajustar ias técn i . GDE / REPARTICION IAPV VIALIDAD
15. Documentar manuales internos de uso (roles, flujos, tiempos). GDE / REPARTICION

16. Capacitar usuarios de reparticion que realizara prueba piloto GDE / REPARTICION

Fase 5: Puesta en Marcha - por Reparticion
17. Ejecucion completa del flujo en GDE para la reparticion ‘GDE / REPARTICION

18. Monitoreo y acompafiamiento a usuarios clave GDE [ REFARTICION 1APY VIALIDAD
19. Ajustes menores de operacion. ‘GDE / REPARTICION

Tabla 11 - Gantt propuesto como esquema de Implementaciéon GDE y Capacitacion conjunta
Fuente: Elaboracion propia

1. Implementacién Escalonada

El proceso se desarrollara en fases, siguiendo la légica de un cronograma de
transicién que permita minimizar riesgos y ajustar sobre la marcha:

e Fase 1 - Ajustes y Preparacion del proceso: Validacién normativa mediante
Resolucion Modelo, designacion de responsables por reparticion, consolidacion de
documentos estandarizados y armado de repositorios.

e Fase 2 - Validacion con Areas Claves
Fase 3 - Preparacion Técnica y Ajustes: Implementacion acotada del proceso
digitalizado en GDE con expedientes seleccionados, aplicando el modelo minimo
viable (MVP). Identificacidon de brechas y dificultades en el piloto, con acciones de
correccion y refuerzos de capacitacion.

e Fase 4 — Ejecucion Escalonada: Incorporacion gradual del resto de las
reparticiones al proceso digital en GDE, con seguimiento cercano de los
indicadores.

e Fase 5 — Puesta en marcha y Consolidacion: Implementacion plena en todas las
reparticiones
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2. Capacitacion como Eje de Gestion del Cambio
La capacitacion es entendida como un proceso continuo que acompana cada

etapa de la implementacion, fortaleciendo las capacidades de los equipos técnicos,
administrativos, legales y contables de cada organismo.

Objetivos de la capacitacion:

e Transferir conocimientos sobre el Proceso TO BE estandarizado y digital.
e Generar confianza en el uso de nuevas herramientas y reducir resistencias.

e Asegurar que los equipos comprendan los roles, plazos y responsabilidades del
nuevo procedimiento.

e Habilitar la adopcién de la firma digital, repositorios electronicos y trazabilidad en
GDE.

Ejes de formacion:

e Documentacion estandarizada y checklist de control.
e Uso de resoluciones editables y modelos de certificacion.
e Flujos de trabajo digital en GDE.

e Trazabilidad, indicadores KPI y control ex ante.

3. Dictado de la Capacitaciéon

El dictado de la capacitacion se estructurara en tres modalidades complementarias:
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—Capacitacion institucional (dictada por la Provincia)

o La Secretaria de Modernizacion y las areas técnicas provinciales seran
responsables de capacitar en el uso del sistema GDE, incluyendo carga de
expedientes, firmas digitales y trazabilidad.

o Esta formacién sera obligatoria y certificada, con instancias practicas en
entorno de prueba.

—Capacitacion funcional por reparticion

o Talleres especificos para los equipos de Planeamiento, Vialidad, Energia e
IAPV, enfocados en el uso de las planillas estandarizadas, checklist y
resolucién modelo.

o Dictados por referentes de la consultoria y responsables designados en cada
organismo.

—Capacitacion transversal y de soporte

o Guias rapidas, manuales de procedimiento, videos tutoriales y un repositorio
digital de material de consulta.

La capacitacion no sera un evento Unico, sino un proceso de acompafiamiento con
evaluaciones periédicas de desempefio y refuerzos en los puntos donde se detecten
dificultades. El esquema de implementacion y capacitacion propuesto integra los
aspectos normativos, técnicos y culturales del cambio. La capacitacion, en sus distintas
modalidades, sera la herramienta clave para que el Proceso TO BE digitalizado se adopte
de manera homogénea en todas las reparticiones, garantizando una transicion ordenada y
sostenible hacia un modelo mas agil, trazable y eficiente de certificacion de obra publica.
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PLAN DE COMUNICACION

Como parte del Plan de Comunicacién del proyecto, se incluyen las reuniones
de validacién con directivos de las reparticiones y con la Gobernacién, concebidas
como instancias clave para asegurar el respaldo politico e institucional de la iniciativa.
Estas reuniones no se presentan como hitos aislados, sino como espacios de
comunicaciéon estratégica que permiten compartir avances, validar decisiones
metodoldgicas y garantizar la alineacion de expectativas entre los distintos niveles de
gestion. Se adjuntan las minutas de reunién en los Anexos | y Il segun corresponda.
Asimismo, el plan de comunicacién estara acotado y sincronizado con cada etapa de la
implementacion digital, de modo que, a medida que las reparticiones se incorporen
progresivamente a GDE, se generen las instancias de informacion, difusion y validacion
necesarias para acompafar el cambio y fortalecer la apropiacion del nuevo proceso.

DESARROLLO DE GUIA DE USUARIO

Para asegurar la adopcion homogénea del Proceso TO BE estandarizado y su
futura migracibn a un entorno digital, se consideré imprescindible contar con
instrumentos de apoyo claros y accesibles para los usuarios. En este sentido, la
Provincia recibié como producto de la consultoria no sdlo los documentos estandarizados
(planillas, certificados, resoluciones, informes), sino también una normativa modelo
sugerida, que constituye el marco necesario para su implementacién y que se adjunta en
dicho informe como parte del ANEXO II.

La Resolucién Modelo propuesta establece en su Anexo Il un desarrollo detallado del
procedimiento de certificacion de obra publica, que en los hechos funciona como una
Guia de Usuario formalizada, dado que:

e Describe de manera clara y secuencial cada etapa del proceso (medicién,
certificacion, control econdmico-financiero, revisién legal, intervencion de
Contaduria y pago).

e Define insumos de entrada, documentos generados, firmas responsables y
condiciones de salida en cada fase.
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e Integra los requisitos normativos y técnicos que deben cumplirse para que el
procedimiento sea valido y trazable.

e Estandariza el orden del expediente (Anexo Ill de dicha resolucién modelo),
facilitando el seguimiento y control por parte de auditores, directivos y organismos
de control.

De este modo, el Anexo Il de la Resolucion Modelo no solo aporta un marco
juridico, sino que también funciona como herramienta practica de orientacion para los
usuarios, consolidando un procedimiento comun y de facil consulta.

Asimismo, se prevé que las capacitaciones se refuercen progresivamente en la
medida en que el proceso se implemente en version digitalizada. La guia de usuario, junto
con los materiales complementarios (manuales breves, guias rapidas, infografias y
capacitaciones especificas por rol), permitird que cada reparticién incorpore el nuevo
proceso con mayor claridad, reduciendo la resistencia al cambio y garantizando una
aplicacién practica inmediata en el trabajo cotidiano.

Es decir, el desarrollo de la guia de usuario —formalizado en la Resolucion
Modelo y complementado por acciones de capacitacion— constituye un elemento clave
dentro de la estrategia de gestiéon del cambio. Asegura que el proceso no quede
restringido a un marco normativo, sino que se traduzca en una herramienta operativa y
pedagégica, accesible para todos los actores intervinientes en la certificacion de obra
publica.
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CIERRE Y CONCLUSION DEL INFORME

La segunda etapa del proyecto de Reingenieria del Proceso de Certificaciéon de
Obra Publica en la Provincia de Entre Rios representa un punto de inflexion en la
gestion de este circuito critico para la administracion provincial. A lo largo de los ultimos
meses, el trabajo realizado permitié pasar de un diagnostico exhaustivo a la definicion de
un modelo TO BE estandarizado y consensuado, que constituye la base para
transformar la forma en que se gestionan las certificaciones de obra.

El camino recorrido incluy6o talleres colaborativos, sprints intensivos y
reuniones de alto nivel, donde se alcanzaron acuerdos transversales entre reparticiones
(Ministerio de Planeamiento, Secretaria de Energia, Direccion Provincial de Vialidad e
IAPV) y organismos de control (Contaduria General, Asuntos Juridicos). Estas instancias
no se limitaron a la validacion conceptual, sino que se tradujeron en resultados tangibles:
modelos de documentos unificados, resoluciones editables, planillas estandarizadas y un
procedimiento unico plasmado en la Resoluciéon Modelo, que ofrece el marco normativo
sugerido para su implementacion.

Entre los logros mas relevantes, se destacan:

e Estandarizacién operativa: reduccion de pasos, homogeneizacion de criterios y
eliminacidn de duplicidades en la documentacion.

e Fortalecimiento del control: incorporaciéon de checklist documentales, definicidon
de roles y responsabilidades, y trazabilidad en cada etapa del proceso.

e Reduccion de tiempos y costos: proyeccion de plazos de certificacion que bajan
de los actuales 70-80 dias a un rango de 30—40 dias, con el consecuente ahorro en
intereses por mora administrativa.

e Metodologia de monitoreo: definicion de KPI que permiten medir eficiencia,
cumplimiento normativo y desempeno por reparticion.

e Gestion del cambio: un plan de capacitacion y acompafiamiento progresivo que
asegura la adopcion cultural de los nuevos procedimientos.

La elaboracion de la Matriz de Riesgos aporté una mirada estratégica sobre las
vulnerabilidades aun presentes en el proceso estandarizado, dejando en claro que la

NT ADVISORS
82



Informe Final | Version documento: 1.0

Reingenieria de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios - Segunda Etapa

digitalizacion integral en GDE es el paso indispensable para consolidar lo alcanzado. La
migracion del proceso al sistema GDE permitira contar con un expediente electrénico
unico, firmas digitales, repositorios documentales centralizados y tableros de control en
tiempo real, mitigando los riesgos detectados y asegurando trazabilidad completa.

En este sentido, las reuniones de alto nivel con directivos y con la
Gobernacion, junto con la articulacién con la Secretaria de Modernizacién y los equipos
de sistemas, fueron decisivas para validar la hoja de ruta tecnolégica y confirmar que GDE
es la plataforma adecuada para este proceso. El doble abordaje —metodoldgico y
tecnolégico— constituye la garantia de que el cambio no solo se disefd, sino que tiene
condiciones reales para implementarse y sostenerse en el tiempo.

Este informe final refleja, en sintesis, un trabajo contundente y de alto impacto,
que combina diagnéstico, diseno y planificacion de implementacién. La Provincia de Entre
Rios queda hoy con:

1. Un proceso TO BE estandarizado, validado y consensuado.
2. Un marco normativo sugerido (Resolucién Modelo) para respaldar su adopcion.

3. Un plan de digitalizacién escalonada en GDE, acompafiado de gestion del
cambio y capacitacion.

4. Un esquema de control y monitoreo con KPI, que asegura medicion objetiva y
mejora continua.

En conclusién, la reingenieria del proceso de certificacion de obra publica no se
limita a una actualizacion administrativa, sino que constituye un salto cualitativo en la
gestion publica provincial. Su impacto esperado se traduce en mayor agilidad,
trazabilidad, control y eficiencia econdémica, reforzando la confianza entre la
administracion y las empresas contratistas, y sentando las bases para un modelo
moderno, transparente y sostenible en el tiempo.
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Resumen

Minuta de reunion

Sprint 1

Medicién y Certificacion

En la reunion se abordo la estandarizacidon de la orden de servicio y planillas de medicion
para agilizar y digitalizar la presentacion y control de documentacién de obras publicas,
destacando la necesidad de contar con mail oficial y una plataforma digital. Se discutieron

las diferencias en los formatos actuales entre reparticiones y la importancia de unificar

criterios para facilitar la auditoria que llevan a cabo los contadores auditores de la
provincia y evitar duplicacion de tareas. Finalmente, se acordd continuar trabajando en

estas propuestas y coordinar una proxima reunion con los responsables técnicos y
auditores para validar y avanzar en la implementacion.

Temas principales tratados

1. Estandarizacion de la orden de servicio

e Se propuso un modelo estandarizado para la orden de servicio que incluye dos
notas principales:

o Notificacion del dia en que se realiza la medicion.

o Solicitud formal de documentacion a la contratista con un listado especifico.
e Se acordoé el listado de la documentacion que se debe solicitar al contratista, siendo
la Unica sugerencia agregar los comprobantes de pago. A continuacion, se detalla
la documentacién acordada:

O

0 O 0 0O O O O O O

Constancia Inscripcién AFIP
Constancia de Inscripcion ATER
Libre Deuda ATER

DDJJ Ganancias 2024

Fo 931 SUSS - periodo Julio 2025
Fo. 2002 — IVA — periodo Julio 2025
Fo. IIBB — Periodo Julio 2025
Constancia IERIC

UOCRA - Periodo Julio 2025
Certificado afiliacion ART
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o Nomina de empleados
o Planilla asistencia de obreros afectados a la Obra.
Se discutié la forma de entrega de la documentacion:

o Se planteo la posibilidad de correo electronico para agilizar procesos.

o Se evaludé la necesidad de que sea presentacion formal, por mesa de
entrada o libro de obra.

o Se menciond la futura implementacién de una plataforma digital (Mientras
Rios) que permitira subir la documentacién formalmente y mejorar el
seguimiento.

2. Estandarizacion de Planilla de medicion y certificados

Se revis6 un modelo consolidado para la planilla de medicion que busca unificar
criterios entre las distintas reparticiones.
Se destaco la importancia de automatizar calculos y evitar la duplicacion de tareas,
utilizando funcionalidades de Excel como la precisién de pantalla para evitar errores
de redondeo.
Se discutio la inclusidn/exclusion de ciertos datos en la planilla:
o Se propone eliminar datos histéricos o redundantes, como "comitente" o
"fondo de reparos retenido".
o Mantener elementos clave como numero de expediente madre, numero de
certificado, obra, contratista, fechas relevantes.
o Incluir datos especificos para cada reparticion si es necesario, pero siempre
manteniendo una estructura comun.
Se habld sobre la firma digital o fisica en los certificados, mencionando la necesidad
de estandarizacién sobre quién firma (responsable técnico, inspector, director).

Observaciones generales y comentarios

Se valoré la disposicidon positiva y colaborativa de los participantes para avanzar en
la unificacion de criterios.

Se destacé la relevancia de contar con correo institucional para formalizar y validar
documentos.

Se menciond la necesidad de validar las propuestas con contadores y auditores
para asegurar que los documentos cumplan con los requerimientos legales y
auditorios.

Préximos pasos
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Realizar un segundo sprint donde se terminen de discutir los temas planificados
para esta etapa del proceso.

Revisién y entrega oficial de los modelos de orden de servicio y planilla de
medicion.

Coordinar encuentros con los Contadores Auditores para validar documentacion y
procesos.
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Minuta de reunién
Sprint 2
Medicion y Certificacion

Resumen

Se realiz6 una sesion de trabajo para revisar y estandarizar formatos de planillas y
certificados relacionados a la medicion y certificacién de obras en distintas reparticiones.
Se discutieron diferencias en el uso de la hoja de cémputo (computo métrico) versus la
planilla de medicion, la estructura y contenido de certificados de obra, la copia negociable,
y la adecuacion provisoria segun decreto 3480. Se planted la necesidad de simplificar y
unificar formatos para facilitar la carga de datos, minimizar errores y mejorar el control de
certificaciones. También se abordd la importancia de consensuar estos formatos con
inspectores y directores antes de avanzar hacia una digitalizacion mas integral.

Temas principales tratados

Orden de servicio: Revision y aprobacioén del modelo actualizado con observaciones
previas.
Planilla de medicién vs hoja de computo:

o Se acorddé que la planilla de medicion incluira los datos de las dimensiones
que solo aparecen en la hoja computo para evitar duplicidad.

o Algunas reparticiones no usan la hoja de cémputo, otras si, principalmente
Hidraulica y Obras Sanitarias, que necesitan el nivel de detalle para control y
pago.

Certificado de obra:

o Revision del contenido y columnas esenciales (item, unidad de medida,
cantidad, precio unitario, importe presente, acumulado, total).

o Discusion sobre la cantidad de columnas y presentacion para evitar
redundancias y errores.

Copia negociable:

o Se definié que esta compuesta por el certificado de avance y la hoja
resumen. Se solicito compartir formatos para revision.

o Energia utiliza formatos diferentes, sélo con el monto en pesos del mes
medido.

Curva de avance:

o La mayoria usa planillas Excel que generan automaticamente la curva a

partir de datos mensuales.
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o Algunas lo hacen con AutoCAD pero de forma manual.
e Adecuacion provisoria:

o Explicacion del concepto, basado en decreto 3480 (2024), donde se aplica
un coeficiente de ponderacion para actualizar adelantos parciales en obra,
descontando un 90% para evitar riesgos para la empresa.

o Se aclaré que todas las reparticiones, salvo Vialidad que trabaja con UVI,
aplican esta formula.

e Anticipo financiero:

o No todas las obras lo manejan ni lo aplican en certificados; algunos
descuentos se manejan en expedientes aparte.

o Se acordé recopilar formatos usados para comparar y analizar diferencias.

e Seguimiento del expediente:

o La mayoria cuenta con excel o sistemas para seguimiento, algunos
automatizados con féormulas, otros manuales.

o Se solicité compartir modelos de excel para evaluacion y posibles mejoras.

Proximos pasos

Revisién proxima sobre el tema de firmas en certificados.
Solicitar a reparticiones envien planillas y modelos en Excel para comparar
encabezados y formatos.

e Acercamiento con directores para definir puntos criticos como asignacion de
numero de expediente y manejo de anticipos financieros.

e Planificacion de proximos sprints para trabajar areas legales y definicion final del
proceso.

e Trabajar en cronograma y plan de trabajo alineado con las reuniones y etapas del
proyecto.

e La proxima reunion se establecié para el viernes siguiente con enfoque en temas
legales y continuacion de certificados.
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Minuta de reunién
Sprint 3
Medicion y Administrativo Contable

En la reunion se discutieron las diferencias en los procesos de firma y documentacion
entre distintas reparticiones, resaltando la necesidad de estandarizar y armonizar
procedimientos para mejorar la trazabilidad y responsabilidad en los expedientes. Se
abordo6 también la distribucién de copias negociables y no negociables de los certificados,
acordando en general una copia negociable y varias no negociables para archivo y control.
Finalmente, se planificé continuar con la revision y estandarizacion de informes técnicos y
financieros, ademas de coordinar préximas reuniones para avanzar en la implementacion
de estas mejoras.

Temas principales tratados

1.- Revisién de firmas en expedientes

Se analizaron las firmas en diferentes etapas (cémputo, medicién,
certificados) y en distintas reparticiones (Hidraulica, Vialidad, Arquitectura,
IAPV, Energia y Obras Sanitarias).

Constataron disparidad en quiénes firman y cuantas firmas deben llevar los
documentos, pese a partir de la misma normativa.

Se destacé la importancia de respetar la cadena de responsabilidades hasta
los directores.

Se menciond que en algunos casos la firma del jefe de departamento no es
usada y en otros si, dependiendo de la organica y de si el cargo esta
ocupado.

Se acordd continuar evaluando y buscar estandarizacién o consenso sobre
las firmas necesarias.

2.- Copias negociables y no negociables

Se discutié la cantidad y uso de copias negociables y no negociables.
La mayoria de las reparticiones coinciden en una copia negociable para la
empresa y varias no negociables para archivo, organismo interviniente, y
expediente.
Se identificaron entre 4 y 6 copias no negociables segun la reparticion.
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e Se menciond que la copia negociable debe firmarse para que la empresa
pueda negociarla ante entidades financieras.

e Se destacd que el proceso y cantidad de copias debe ser claro para evitar
problematicas legales.

3.- Asignacion de numero de expediente antes de la medicion

e Se sefnalo la importancia y ventaja de asignar el numero de expediente
desde el inicio para mejorar trazabilidad.

e \Varias reparticiones ya trabajan de esta forma, con plazos claros para la
entrega y revision de documentacion.

e Se plantearon debates sobre el momento de realizacion de la caratula y la
fecha que refleja, aclarando que no necesariamente significa inicio o pago
inmediato.

4 - Informes técnicos- contables

e Se solicité a las reparticiones enviar formatos estandar de informes técnicos,
contables y financieros para evaluar diferencias y buscar formatos editables.
e Se aclard que se cuenta con informes legales para las proximas etapas.

5.- Digitalizacion y estandarizacion

e Se discutio la dificultad para estandarizar procesos debido a diferencias
culturales, burocraticas y de autonomia entre reparticiones.

e Se menciond que la digitalizacion sera clave para facilitar implementaciones
futuras.

e Se destacé la importancia de consensuar lineamientos desde las autoridades
superiores para lograr avances.

Préoximos pasos

Revision de expedientes pendientes para incorporar documentacion faltante.
Coordinar reunion con areas de Energia y Finanzas para resolver dudas
especificas.

Preparar sprint de trabajo para la proxima semana.

Solicitar formatos de informes en Word o PDF editables.

Confirmar fecha para reunién conjunta el 2 de octubre para revision final.
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Minuta de reunién
Sprint
Legales

Resumen

Se llevd a cabo una reunidn para avanzar con la estandarizacion del proceso de
certificacion de obras publicas entre distintas reparticiones, con especial foco en la
confeccion de resoluciones modelo y la digitalizacion de formatos para evitar errores
manuales. Se discutio la propuesta de trabajar con formatos PDF editables basados en los
modelos que cada reparticidn proporciona, respetando las particularidades propias pero
buscando simplificar y evitar retrabajos. También se abordé el tema de las firmas en los
actos administrativos y la dinamica de cada reparticion para agilizar las aprobaciones. Se
acordo recolectar los modelos existentes en formatos editables para continuar trabajando
en su estandarizacién y se hizo énfasis en la necesidad de ajustar los formatos para
permitir la incorporacion de argumentos y considerandos que algunas reparticiones
requieren.

Temas principales tratados

e Revisidn de formatos y resoluciones modelo utilizados por cada reparticion
(planeamiento, vialidad, energia, IAPV, arquitectura).

e Propuesta de estandarizacion mediante PDFs editables para facilitar la carga
de datos y evitar errores comunes.

e Necesidad de contemplar espacio para redaccion y adaptaciones en los
modelos, especialmente en energia debido a particularidades que deben
quedar justificadas en las resoluciones.

e Diferencias y procesos relativos a las firmas en los documentos y tiempos de
gestion de cada reparticion.

e Recoleccion y solicitud de documentacion en formatos editables (Word o
PDF) en lugar de fotos para agilizar la digitalizacion y el trabajo sobre los
modelos.

e Coordinacion para seguir trabajando en conjunto, involucrando a areas de
Asuntos Juridicos para validar el formato final de las resoluciones.
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Proximos pasos

Solicitar a cada reparticidon y especialmente al Ministerio de Planeamiento los
modelos de resoluciones en formatos editables (PDF o Word) para facilitar su
tratamiento.

Marianela coordinara la recopilacion y distribucidn de los modelos recibidos para
revision y ajustes.

Alejandra y Silvia enviaran los modelos editables preliminares a las reparticiones
para que los prueben y brinden feedback sobre campos editables y necesidades
particulares.

Analizar posibles ajustes para incluir mayor espacio de redaccion en los formatos,

atendiendo las observaciones de energia y otras areas que necesiten justificar con

mas detalle las decisiones tomadas.

Continuar el dialogo con Asuntos Juridicos para validar y ajustar los modelos desde

la perspectiva legal.

Mantener comunicacion fluida a través del grupo de trabajo conformado para
resolver dudas y plazos.

Evaluar la necesidad de nuevas reuniones segun avance el proyecto y se recojan
las devoluciones.
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Minuta de Reunioén - Validacion con Directivos de las Reparticiones (resultados de
los Sprint)

Fecha: 3 de julio de 2025
Participantes: Alejandra Perez Fernandez, Silvia Altamirano, Marianela Muller, Alejandro
Mildenberger y Directivos de las Reparticiones intervinientes

Resumen:

Se realizé una reunion de trabajo para avanzar en la estandarizacién y digitalizacion
del proceso de certificacion de obra publica en varias areas de gobierno. Se presentaron
los avances tras los talleres participativos realizados, donde se identificaron disparidades y
se buscaron consensos para optimizar el flujo documental y los tiempos del proceso. Se
establecid un roadmap para implementar una prueba piloto en la plataforma “Mientras
Rios” durante agosto. Se destacd la necesidad de estandarizar formatos, criterios y
establecer un marco normativo claro para garantizar la eficacia y la coherencia del
procedimiento.

Temas principales tratados:

1. Presentacion general del proyecto, objetivos y cronograma para la estandarizacion
y digitalizacion del proceso.

2. Resultados y andlisis de los talleres participativos, focalizados en las distintas
etapas del proceso de certificacion: medicion, certificacién, administracion, pagos y
auditorias de los Contadores Auditores.

3. Acuerdos sobre tiempos ideales para cada etapa, estableciendo un proceso
optimizado que deberia durar aproximadamente 40 dias.

4. Propuestas para asignar numero de expediente desde la primera etapa para
mejorar la trazabilidad.

5. Establecimiento de un checklist comun para la documentacién requerida en cada
fase, con énfasis en simplificacién y unificacion.

6. Necesidad de estandarizar copias negociables y no negociables, asi como formatos
de informes técnicos y resoluciones.

7. Problemas recurrentes con criterios diversos aplicados por los Contadores

Auditores y la importancia de unificar criterios con los contadores auditores.
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8. Importancia de un marco normativo o resolucion que respalde el procedimiento
estandarizado y permita su modificacion agil.

9. Mencién a la problematica de disponibilidad presupuestaria y su impacto en el
avance de expedientes.

10. Planificacion de encuentros uno a uno con areas para validar y formalizar acuerdos.

Proximos pasos:

Continuar con el sprint operativo durante julio para definir formatos y checklist
estandarizados.

Coordinar reunion concreta con los Contadores y Auditores para unificar
criterios de control.

Llevar a cabo talleres por reparticion para validar acuerdos alcanzados y
formalizar el proceso estandarizado.

Implementar la prueba piloto completa en la plataforma Mientras Rios durante
agosto.

Definir y comenzar a medir indicadores de performance para monitorear la
evolucion y posibles mejoras del proceso.

Establecer un marco regulatorio adecuado (resolucién o normativa flexible)
para amparar y respaldar el procedimiento estandarizado.

Mantener una coordinacion estrecha entre equipos técnicos y areas
involucradas para asegurar el cumplimiento del cronograma.

La reunion concluyd con un reconocimiento al compromiso y profesionalismo de todos los
equipos involucrados y con la disposicién para continuar trabajando en la mejora continua
del proceso.
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ANEXO Il - Planillas y documentos estandarizados trabajados
segun la documentacion facilitada por las reparticiones.

DOCUMENTOS ADJUNTOS:

O

0O O O O O

o O O 0O o 0 O O O o

Orden de Expediente de Certificacion de Obra
Planilla de Medicién y Certificacion

Planilla de Adecuacién Provisoria

Orden de Servicio Modelo (en editable y word)
Resoluciones Modelo Editables:

Vialidad - Modelo 1

Vialidad - Modelo 2

Vialidad - Modelo 3

IAPYV - Resolucion de certificado estandar

IAPYV - Resolucion de certificado de oficio sin firma contratista
IAPV - Resolucion de certificado de oficio sin cumplimientos
impositivos

IAPYV - Resolucion certificado con medicion de oficio

IAPYV - Resolucion Aprobacion final

IAPYV - Resolucion aprobacion con aplicacion de multa
Planeamiento - Modelo adecuacioén Provisoria

Planeamiento - Modelo Certificado con Multa

Planeamiento - Modelo Certificado comun

Planeamiento - Modelo Certificado Liquidacién Final
Planeamiento - Modelo Redeterminacion

Planeamiento - Modelo Resolucién de contrato - multa
Planeamiento - Modelo Resolucion de Pago

e Informes Técnicos Modelos

Arquitectura - Modelo Informe Técnico
Secretaria Energia - Modelo Informe Contable
Secretaria Energia - Modelo Informe Técnico
Vialidad - Modelo Informe Georeferencial
Vialidad - Modelo Informe Técnico

e Check list con Auditoria
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ANEXO Ill - Minutas de Reunion de Alto Nivel

Minuta de Reunién - Ml ENTRE RIOS

Fecha: 4 de julio de 2025
Participantes: Alejandra Perez Fernandez, Francisco, Silvia Altamirano, Marianela Muller,
Ramiro, Franco, y otros miembros de los equipos.

Resumen:

Se llevd a cabo una reunidn para avanzar en la digitalizacion y estandarizacion de
procesos vinculados a obras publicas dentro del marco de la plataforma "Mi Entre Rios" y
su integracion con la plataforma "Mientras Rios" y el sistema GDE. Se revisaron los
estados actuales del sistema, la documentacion necesaria, los tramites involucrados, la
relacion con los contratistas y las responsabilidades administrativas. Se estableci la
necesidad de un trabajo conjunto para estandarizar certificados, documentaciones
mensuales y métricas en el proceso de certificacion de obras, contemplando la experiencia
de otras plataformas nacionales.

Temas principales tratados:

1. Presentacion y explicacion del sistema "Mi Entre Rios" y funcionalidades de
"Mientras  Rios": gestion de tramites, roles, comunicacion entre
ciudadanos/contratistas y administracion.

2. Estandares y flujos de carga de documentacion por parte de contratistas:
documentacion laboral, fiscal, facturas, érdenes de pago, certificaciones y controles
mensuales.

3. Digitalizacion de la carga y seguimiento de expedientes, eliminacion del proceso
fisico tradicional, validez legal de documentacion digital mediante declaracion
jurada.

4. Necesidad de estandarizacion de los certificados de medicion y documentos
asociados, asi como definicion de tiempos, responsables y métricas para el
proceso.

5. Coordinacién de sprints para revision y avance en la documentacion vy
estandarizacién con participacion de los referentes por reparticion.
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6. Discusidon sobre perfiles de usuario, representatividad de contratistas y validaciéon
de identidad via plataforma Arca y asociacion con CUITs de empresas.

7. Andlisis comparativo de documentaciéon actual de diferentes reparticiones y
necesidad de consolidacion en matrices compartidas.

8. Planificacién de proximos encuentros, solicitud de informacién y documentacion
definitoria para iniciar sprints con foco en medicion, certificaciones, legales y pagos.

Préximos pasos:

Completar y validar la matriz de documentacion requerida por reparticion,
incluyendo documentacion interna y la solicitada a contratistas.

Definir y confirmar los referentes responsables por cada reparticion y etapa del
proceso para coordinar las reuniones de sprint.

Consolidar y proporcionar a Marianela la documentacién estandarizada y
modelos de certificados requeridos para avanzar con el equipo de desarrollo.

Coordinar reunion adicional con José Chiardola para definir el desarrollo e
integracion del certificado digital de medicién.

Organizar y calendarizar sprints semanales, preferentemente los viernes por la
mafana, para tratar temas especificos: documentacion general, medicion y
certificaciones, temas legales y pagos.

Mantener coordinacién con las areas de Planeamiento, GDE y demas
sistemas para integracion y automatizacion futura.

Continuar el seguimiento y soporte para capacitacion y aclaracion de dudas
mediante manuales, videotutoriales y chatbot de la plataforma.

Realizar revisién de posibles integraciones con plataformas nacionales (p.e;.
comprar.gov.ar) y evaluacion de mejores practicas.

La reunidon culminé con el compromiso de avanzar en la agenda propuesta y mantener el
contacto para la preparacion de préximos encuentros.
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Minuta de Reunioén - Sistemas de Planeamiento y Mi Entre Rios
Fecha: 23 de julio de 2025

Participantes: Alejandra Perez Fernandez; José Chiardola; Silvia Altamirano; Alejandro
Mildenberger; Francisco Devoto; Marianela Muller

Resumen:

La reunion tuvo como objetivo principal discutir el desarrollo y la integracion de una
aplicaciéon para la medicion y certificacion de obras publicas, analizando opciones
tecnolégicas disponibles como la plataforma "mi Entre Rios", y GDE. Se plantearon
desafios en la digitalizacion del proceso, la estandarizacion de documentos y los
procedimientos internos, asi como la necesidad de coordinacidn entre los equipos técnicos
y administrativos para evitar esfuerzos aislados y aumentar la eficiencia. Se hablé también
del rol del Registro de Contratistas como insumo clave y de la dificultad que representa la
firma digital de actos administrativos en el proceso. Finalmente, se consensué avanzar en
la estandarizacién documental mientras se sigue evaluando la factibilidad tecnoldgica y se
planifica una reunién para alinear expectativas y proximos pasos.

Temas principales tratados:

1. Desarrollo de una herramienta para que el inspector de obra pueda realizar la
medicién de forma online, integrando datos para la certificacién y disminuyendo
errores manuales.

2. Analisis de la plataforma "mi Entre Rios" como posible solucién para digitalizar y
gestionar el flujo de certificacion, asi como las limitaciones de esta plataforma frente
a la complejidad del proceso interno.

3. Dificultades y resistencias relacionadas con la firma digital y la gestién de actos
administrativos dentro del proceso de certificacion.

4. Importancia del Registro de Contratistas para la validacion y control previo de
proveedores y contratistas, y la posibilidad de integrarlo con sistemas existentes
para agilizar la presentacion de documentacion.

5. Necesidad de unificar esfuerzos entre los distintos desarrollos y plataformas para
evitar duplicidad de tareas y mejorar la experiencia de usuario, evitando que éstos
tengan que ingresar datos en multiples sistemas.

6. Avances en la estandarizacion de planillas y documentos relacionados con la
medicidn, certificacion y otros procesos asociados a la obra publica.
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7. Planificacibn de una reunion para ajustar expectativas y clarificar el alcance
tecnolégico y procesal, y fortalecer la colaboracién entre equipos técnicos vy
administrativos.

Préximos pasos:

Coordinar una reunién con Alejandro, Francisco, José y Marianela para alinear
expectativas sobre la factibilidad y alcance de las soluciones tecnoldgicas
propuestas (posible fecha: viernes de esta semana o lunes proximo).

Compartir con José las planillas estandarizadas y documentacion relevante
para que pueda continuar con el desarrollo en base a un insumo claro y
actualizado.

Evaluar la viabilidad de incorporar la solucion desarrollada por José dentro de
la plataforma "mi Entre Rios" y definir como se integrara con GDE.

Profundizar el analisis respecto a la gestion de firmas digitales en el proceso y
el impacto en el flujo administrativo.

Reforzar la vinculacién con el equipo de modernizacion para centralizar y
articular los distintos esfuerzos tecnolégicos y de procesos.

Continuar con la estandarizacion de documentos y procesos para sentar las
bases de una futura digitalizacion y automatizacion del procedimiento de
certificacion de obras publicas.

Programar una reunion interna entre Alejandra, Silvia, Marianela y el equipo
técnico para definir lineamientos claros y concretos para presentar a la mesa de
decision y evitar divergencias en criterios.

Se enfatizé la importancia de no frenar el avance en la estandarizacion pese a las
incertidumbres sobre la herramienta tecnologica definitiva y la necesidad de un liderazgo
claro para alinear objetivos institucionales con capacidades técnicas.
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Minuta de Reunién

Fecha: 24 de julio de 2025
Participantes: Silvia, Alejandra, Marianela, Alejandro

Resumen:

La reunidon se centré en la revisidon del proceso de digitalizacion y estandarizacion de
documentacion en obras publicas, abordando principalmente los avances, dificultades
técnicas y culturales, y la coordinacion necesaria entre areas para asegurar una
implementacion exitosa. Se destacd la complejidad del desarrollo de sistemas para la
medicién y valorizacion de obras, asi como la necesidad de recursos informaticos.
Asimismo, se discutid la importancia del cambio cultural en los usuarios finales y los
desafios asociados a la adopcién de nuevas tecnologias, como el uso adecuado de mail
institucional y la reduccion del uso de papel.

Principales temas tratados:

Feedback sobre el juego y la metodologia de la clase inicial.

Necesidad de centralizar esfuerzos y evitar soluciones aisladas en la
digitalizacion.

Proyecto de José para la medicion y certificacion basado en una hoja Excel,
que requiere ser completado y complementado con valorizacion y certificacion.

Retrasos y limitaciones en el desarrollo tecnoldgico por falta de recursos de
informatica y tiempo dedicado.

Complejidades en la precarga de datos contractuales y su impacto en el
proceso.

Propuesta de incorporar indices como UVI para la redeterminacién de costos.

Cambio cultural y resistencia al uso de mails institucionales y a la digitalizacion
de procesos.

Rol del Tribunal de Cuentas y necesidad de validar procedimientos con los
Contadores Auditores.

Estandarizacion de documentos administrativos para agilizar procesos y
reducir errores.
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Problematica en la gestion documental de las empresas contratistas y su
actualizacion mensual.

Limitaciones de herramientas y plataformas disponibles, y la necesidad de
mayor integracién entre sistemas.

Propuesta de crear un indice y un procedimiento normativo formal para avalar
los procesos digitalizados.

Propuesta de generar un canal de comunicacion especifico (grupo de
WhatsApp o similar) para mejorar el seguimiento interno.

Proximos pasos:

Enviar a Alejandro el documento resumen junto con los slides preparados.

Alejandro coordinara una reunion con Manuel Gainza y el equipo para
presentar el feedback y definir acciones a seguir.

Alejandro tendra una conversacion pendiente con Jacob para alinear
expectativas y definir el alcance politico y técnico.

Analizar la viabilidad de asignar mas recursos informaticos para apoyar el
desarrollo del sistema de medicion y valorizacion.

Trabajar en la estandarizacién y documentacion formal del procedimiento
digitalizado, incluyendo la validacion con los Contadores Auditores.

Explorar alternativas para la creacion de mail institucional y alias para mejorar
la gestién documental y comunicaciones.

Coordinar la creacién de un grupo de comunicacién para el equipo operativo y
técnico para agilizar intercambios y resolucion de dudas.

Continuar con los sprints de desarrollo y seguimiento de las cuatro etapas
definidas para la digitalizacion.

La reunién concluy6 con el compromiso de continuar trabajando en conjunto para
superar los desafios técnicos y culturales, asegurando que la digitalizacion se
implemente de manera efectiva y sostenible.
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Minuta de Reunién - Secretaria de Energia

Fecha: 06 de Agosto de 2025

Participantes: Alejandra Perez Fernandez; Silvia Altamirano; Daniel Grippo, German
Rojas, Jeronimo, Santiago Henderson y Silvina Guerra

Resumen:

Durante la reunion se aborddé la estandarizacion del proceso de gestidn y certificacion de
obras publicas, enfocandose en la planilla de medicién utilizada por la reparticion. Se
discutio la estructura de la planilla, el manejo de la adecuacion provisoria, el respaldo
documental y la implementacion de curvas de avance para facilitar el seguimiento de
obras. Se destaco la importancia de optimizar la documentacién para evitar duplicacion y
errores, y se hablé sobre la interaccion con los Contadores Auditores y el Registro de
Contratistas para mejorar la gestién documental y los procesos de control.

Temas principales tratados:

1. Validacion de la planilla de medicion actual y propuesta de replicarla con mejoras
para estandarizarla.

2. Mecanismo actual de adecuacion provisoria manejado por Daniel como
departamento separado y su posible integracion o mantenimiento paralelo.

3. Uso y generacion de curvas de avance (tedrica y real) para visualizar eficazmente
el progreso de la obra.

4. Gestion documental fisica y digital, dificultades y propuestas para reduccion de
papeles.

5. Coordinacién con los Contadores Auditores para simplificar requerimientos de
documentacion y mantener agilidad.

6. Posibilidad de centralizar documentos genéricos (como cumplimiento tributario) en
el Registro de Contratistas para evitar presentaciones repetidas por obra.

7. Importancia de mantener documentacion de respaldo aunque no sea parte del
expediente principal para evitar sobrecarga.

8. Discusién sobre comunicacion y colaboracion entre inspeccidén, administracion y
control para mejorar el proceso.
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Préximos pasos:

Daniel compartira archivo de adecuacion provisoria para analisis y posible
integracion con la planilla principal.

Continuar evaluando la incorporacién de la curva de avance automatizada en la
planilla.

Planificar reunion con el Registro de Contratistas para analizar como centralizar
documentacion genérica y simplificar procesos.

Mantener contacto y coordinacion con los Contadores Auditores para definir
criterios y validacion documental.

Seguir trabajando en la estandarizacion sin generar carga adicional a las
reparticiones, optimizando agilidad y claridad en los procesos.

Designar responsable en cada reparticion para el manejo operativo de las planillas

Excel y capacitacion sobre su uso.

La reunién concluye con compromiso de seguimiento y colaboracion para mejorar el
proceso de certificacion y control de obras publicas.
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Minuta de reunién
Registro de Contratistas

Fecha: 13 de Agosto de 2025

Participantes

Alejandro Mildenberger,Lucrecia Giordano e Ignacio, Marianela Muller, Silvia Altamirano y
Alejandra Perez Fernandez

Resumen

La reunién se enfocd en la revision y mejora del proceso de certificacion de obras
publicas, abordando principalmente la documentacion requerida a los contratistas y la
posibilidad de integracion y digitalizaciéon del Registro de Contratistas. Se destaco la
necesidad de estandarizar los documentos y optimizar la trazabilidad del tramite para
reducir tiempos y duplicidad de exigencias documentales por parte de distintas
reparticiones. Se discutio el actual funcionamiento técnico y administrativo del Registro de
Contratistas, aclarando que si bien se realiza una evaluacién técnica y econdmica de las
empresas, no existe control periédico del cumplimiento impositivo mensual de las mismas.

Temas principales tratados

e Proceso actual de certificacién de obras publicas y documentacién requerida
mensual a contratistas.

e Funcionamiento y alcance del Registro de Contratistas: habilitacién, evaluacion
técnica y econdmica, puntajes otorgados y documentacidén que se mantiene.

e No existe control ni evaluacién continua sobre pagos impositivos mensuales por
parte del Registro.
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e Duplicidad en la solicitud de documentacion a las contratistas por distintas
reparticiones y posible optimizacion.
Importancia y desafios de la digitalizacion del tramite y del Registro.
Herramienta tecnoldgica “Mientras Rios” como posible plataforma para esta
digitalizacion.

e Necesidad de generar un repositorio digital compartido para evitar solicitudes
repetidas y dispersas.
Avances y limitaciones actuales en los sistemas de medicion y control de obras.
Importancia de contar con validacion técnica y politica de las modificaciones
propuestas, con participacion de las autoridades superiores para asegurar la
implementacion.

e Propuesta de una segunda reunion especifica para abordar la digitalizacion con la
presencia del equipo de desarrollo tecnoldgico y técnicos del Registro.

Préoximos pasos

e Agendar una nueva reunion con Alejandro, Lucrecia, Nacho y Marianela para
avanzar en la conceptualizacion y plan de trabajo sobre la digitalizacion del Registro
y vinculos con la certificacién.

e Continuar con la optimizacion y estandarizacion de la planilla modelo para registro y
medicion de obras publicas.

e Gestionar contacto con el area de informatica responsable de la plataforma
gubernamental para coordinar integracion de datos y sistemas.

e Levantar formalmente las demandas y prioridades de digitalizacion para definir un
proyecto especifico con enfoque en impacto y esfuerzo.

e Buscar validacion técnica y politica de las propuestas para asegurar su
implementacion y evitar revertir esfuerzos previos.

e Mantener comunicacion continua entre los equipos técnicos de las distintas areas
para garantizar coordinacion y eficiencia en el proceso.

La reunion finalizé con el compromiso de continuar avanzando en la colaboracion entre
areas para lograr la estandarizacion y digitalizacion del proceso de certificacion de obras
publicas y del Registro de Contratistas.
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Minuta de reunién
Implementacion GDE

Fecha: 25 de Agosto de 2025

Participantes

Alejandro Mildenberger,Nicole Rubin, Nahuel Gomez y Matias, Silvia Altamirano y
Alejandra Perez Fernandez

Resumen

Se discutié en detalle el proceso administrativo actual para la gestién de documentacion y
pagos a contratistas, destacando la complejidad y la alta dependencia en la gestion fisica
de papeles. Se analizaron los desafios para digitalizar el proceso mediante la plataforma
GDE, identificando las dificultades culturales y técnicas, la necesidad de firmas digitales y
la estandarizacion de documentos y expedientes. Se planted la importancia de contar con
una herramienta digital eficiente que integre a todas las areas involucradas para mejorar
trazabilidad y control. Ademas, se acordd avanzar hacia un desarrollo minimo viable
(MVP) en GDE y organizar capacitaciones para los usuarios.

Temas principales tratados

Descripcién del proceso actual en formato fisico y sus complicaciones.
Necesidad de digitalizacion del proceso en la plataforma GDE.

Firma digital y tipo de documentos que requieren firma obligatoria.
Identificacion y alta de usuarios en GDE segun reparticiones y roles.
Estandarizacion y orden del expediente digital para facilitar los controles de los
contadores y auditores.
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e Problemas culturales en las reparticiones con resistencia al uso del correo
electronico y herramientas digitales.

e Control y trazabilidad del expediente mediante GDE, incluyendo la integracion de
los Contadores Auditores.
Preparacion de un circuito de prueba (MVP) para validar la operatividad en GDE.
Consulta sobre la inclusion de inspectores y responsabilidades en la carga y firma
de documentos.
Reutilizacién y vinculacion de documentos dentro de GDE.
Posible desarrollo futuro de una aplicacion maovil para inspectores.

Préximos pasos

e Facilitar a Nicole el acceso y la informacion sobre las reparticiones y usuarios para
comenzar con el alta en GDE.

e Relevar y definir tipos de documentos y firmas necesarias para cada uno en el
proceso.
Preparar un circuito de certificacidn completo para pruebas internas en GDE.
Elaborar un paso a paso simplificado del proceso para facilitar la capacitacién y
adopcion por parte de los usuarios.
Consolidar y compartir el mapa del proceso con todos los actores involucrados.
Consultar con Nahuel dudas técnicas sobre funcionalidades y limitaciones de GDE.
Evaluar y coordinar en una préxima reunion la posible incorporacion de una app
movil para inspectores.

e Realizar reunion de seguimiento la proxima semana para revisar avances y ajustes.

La reunion finalizé con el compromiso de continuar la colaboracion y avanzar con prioridad
en la digitalizacion del proceso administrativo a través de GDE.
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Minuta de reunién
Avances y desarrollo de Medicion - IAPV, GDE

Fecha: 12 de Septiembre de 2025

Participantes

Directivos de IAPV

Nicole Rubin

Franco Colandrea
Marianela Muller

Matias Luque Caceres
Silvia Altamirano

Alejandra Pérez Fernandez

Resumen

Se realizé una reunidon con el objetivo de revisar el estado actual del proyecto de
estandarizacion vy digitalizacion del proceso de certificacion y medicion de obras publicas.
Se discutieron avances en los desarrollos de sistemas internos, la estandarizacion de
planillas de medicién, desafios relativos a la automatizacion y digitalizacion de procesos, y
la necesidad de integrar esfuerzos entre diferentes areas y organismos para lograr un
sistema unico que minimice errores y agilice la gestion.

Temas principales tratados

Estado actual de la certificacion y normalizacion en IAPV y Obras Publicas.
Desarrollo de herramientas digitales para automatizar la carga de datos en la
planilla de medicién y evitar errores comunes (fechas, numeros de resolucion,
encabezados).
Necesidad de un sistema integrado y estandar para todas las reparticiones con
capacidad para manejar las particularidades de obras de infraestructura,
arquitectura, entre otras.
Coordinacion entre las areas de sistema de IAPV, planeamiento, vialidad y
modernizacion para unificar esfuerzos y evitar desarrollos fragmentados.
Importancia de las firmas digitales y la documentacion digital para agilizar procesos
y cumplir con auditorias.
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e Capacitacion y resistencia al cambio en el uso de herramientas digitales, con
énfasis en evitar la pérdida de avances por desconocimiento o vicios en el uso de
Excel.

e Futuras reuniones técnicas para avanzar en la definicion y desarrollo del sistema en
conjunto.

e Relevamiento de usuarios que participaran en el sistema para planificar las
capacitaciones.

e Se resaltd la importancia de trabajar en la tipificacidén y simplificacion de
expedientes para facilitar la digitalizacién y los procesos administrativos.

Préximos pasos

e Coordinar una reunion técnica con los equipos de sistemas de las distintas areas
(IAPV, planeamiento, vialidad y modernizacion) para unificar criterios y avances en
el desarrollo del sistema.

e Habilitar a Nicole para comenzar el relevamiento de usuarios clave para el sistema
digital.

e Continuar con la capacitacion de los usuarios involucrados en la digitalizacion y
certificacion.

e Participar en la mesa de Obras Publicas que se convocara proximamente para
coordinar el avance del proyecto.

e Evaluary avanzar en la implementacion de firmas digitales para empleados
provinciales y definir como se incorporara la firma de externos.

La reunion concluy6 con acuerdo en avanzar en estas acciones para potenciar la
digitalizacién, estandarizacion y eficiencia en la gestion de obras publicas.
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Minuta de reunién
Preparativos para presentacion a Gobernacion

Fecha: 15 de Septiembre de 2025

Participantes

Alejandro Mildenberger
Marianela Muller

Silvia Altamirano

Alejandra Pérez Fernandez

Resumen

Se realizé una reunidn para avanzar en la reingenieria y digitalizaciéon del proceso de
certificaciéon de obras publicas, con foco en la conformacion de una mesa de gobernanza
politica que impulse la implementacién del nuevo procedimiento. Se discutieron los
detalles técnicos del flujo digital, acuerdos de nivel de servicio, gestion documental, firma
digital y carga documental en el sistema GDE. Se identificaron brechas y se establecieron
roles claves para el seguimiento, medicion y control del proceso. También se analizo la
necesidad de contar con un equipo técnico fortalecido en modernizacion para acompanar
la implementacion y se discutidé la convocatoria adecuada para la proxima mesa con
representantes jerarquicos.

Temas principales tratados

e Presentacién y validaciéon del proceso reingenieria: diferencias entre proceso “As is”
y “To be”, reduccion de pasos y tiempo, documentacion digitalizada y uso de firma
digital.

e Necesidad de conformar mesa politica de gobernanza para validar, aprobar y
custodiar el cumplimiento del procedimiento.

e Revisidon de sistemas propios de algunas reparticiones y cémo integrarlos al
proceso unico digital en GDE.

e Herramientas de planificacién y seguimiento: propuesta de checklist, flujogramas,
paquete documentales con metadatos para analitica y gestion digital.

NT ADVISORS
111


mailto:alejandromildenberger@gmail.com

Informe Final | Version documento: 1.0

Reingenieria de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios - Segunda Etapa

e Acuerdos operativos: flexibilizacién en uso de firma digital de contratistas,
cronograma de inspecciones, y reconciliacion de documentos fisicos versus
digitales.

e Identificacidn y definicion de actores claves para la mesa de gobernanza,
incluyendo representantes de planeamiento, modernizacion, area juridica,
Contaduria, Tesoreria, certificaciones, y posible observador Tribunal de Cuentas.

e Evaluacion del equipo técnico actual en modernizacion y propuesta para fortalecerlo
para la implementacion.

e Prdximos pasos para prueba piloto del proceso digitalizado en GDE con las
diferentes reparticiones.

e Coordinacion para la reunion del miércoles con autoridades jerarquicas y logistica
de invitaciones.

e Planificacion de cierre de etapa y posterior fase de gestion de proyectos para la
implementacion.

Préoximos pasos

e Revisar y completar la lista definitiva de invitados jerarquicos para la mesa de
gobernanza.

e Afinary validar la presentacion sintetizada del procedimiento para la reunion con el
Gobernador.

e Coordinar la prueba piloto integral del proceso en ambiente test de GDE con las
areas involucradas.

e Definir responsables y asignar un “owner” para la actualizacion y mantenimiento de
documentos oficiales y flujo digital.

e Analizar y elaborar propuesta formal para continuacién de trabajo y fortalecimiento
del equipo técnico de modernizacion.

e Reunidn de cierre de etapa entre el 22 y 26 de septiembre o inicio de octubre para
presentar entregables y definir fases siguientes.

e Enviar listado y pre-convocatoria formal por ceremonial para la reunién
politico-técnica del miércoles 17:30 hs.

e Coordinar participacion y acompafiamiento remoto o presencial para dar soporte
técnico durante reunion con Gobernador.
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Se destaca la necesidad de mantener alineacion entre las areas, garantizar el compromiso
politico y administrativo, y acelerar la digitalizacion efectiva del proceso para mejorar la
gestidon y transparencia en las obras publicas.

Minuta de reunién
Presentacion a Gobernacién sobre Informe Reingenieria de Procesos

Fecha: 18 de Septiembre de 2025

Participantes

Gobernador de la Prov. de Entre Rios

Participantes llamados por Secretaria de Modernizacion
Alejandro Mildenberger

Marianela Muller

Silvia Altamirano - virtual

Alejandra Pérez Fernandez - virtual

Resumen

Durante la reunion se presento y analizd el proceso de reingenieria del procedimiento de
gestion documental y tramitacion en obra publica dentro del sistema de gobierno, con los
avances del proceso TO BE y su incorporacion a una plataforma digital (GDE). Se
identificaron los principales problemas del proceso actual, como la falta de unificacion, uso
excesivo de papel, demoras y ausencia de métricas precisas. Se mostro el trabajo donde
se propone un modelo unificado y digitalizado que reduce significativamente los pasos del
proceso y plantea establecer acuerdos de nivel de servicio para fijar plazos maximos
internos. También se detallaron los riesgos, herramientas de medicidn y propuestas para
estandarizar documentos y acciones en cada etapa del proceso.

Temas principales tratados

e Diagnostico del proceso actual: 50 pasos, 15 documentos involucrados y plazos de
hasta 90 dias.
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e Propuesta de modelo unificado y digital (modelo TO BE) reduciendo pasos a
aproximadamente 36.

e Implementacion de firma digital para documentos clave y metadatos obligatorios
para evitar errores y retrasos.

e Establecimiento de acuerdos de nivel de servicio para mejorar tiempos y control de
procesos.

e Uso de metodologia Sipoc adaptada para simplificar el proceso y consensuar
etapas y acciones.

e Identificacidn y categorizacion de riesgos, principalmente relacionados con
herramientas digitales limitadas y uso de Excel.

e Planes para desarrollar herramientas digitales especificas, como un sistema para
medicion en obra que se conecte con la licitacion aprobada.

e Importancia de la estandarizacion y documentacion de los procesos para lograr
consensos Yy aprobacién normativa.

e Estrategia para la implementacién en el sistema GDE, con alta de usuarios y
prueba piloto en ambiente de test.

e Necesidad de establecer un plan de implementaciéon con consenso y medicion real
de tiempos para corregir cuellos de botella.

Préximos pasos

e Continuar con la aprobacion del procedimiento mediante una resoluciéon normativa
que formalice la estandarizacién del proceso en todas las areas.

e Dar de alta usuarios en el sistema GDE para organismos descentralizados y
configurar plantillas estandarizadas.

e Realizar pruebas piloto en ambiente de test para evaluar la experiencia de usuario y
el funcionamiento integral del proceso digitalizado.

e Implementar un plan de seguimiento que permita medir los tiempos reales y
detectar cuellos de botella.

e Desarrollar las herramientas digitales especificas para la medicién en obra y la
integracion con licitaciones y expedientes.

e Mantener reuniones de seguimiento para consensuar detalles, resolver dudas y
asegurar la puesta en marcha exitosa del modelo digital.
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Se destacé la importancia de avanzar hacia un proceso mejor ordenado y medible, con la
colaboracion de todos los actores involucrados para lograr mejoras concretas en la gestion
de obra publica.
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