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i. INTRODUCCION

i.i Contexto del Proyecto

El presente informe constituye la entrega final del proyecto "Disefio e
implementacion de planes, programas y proyectos de transformacién digital en
gobiernos locales", una iniciativa impulsada en colaboracion con la Secretaria de
Modernizacién de Entre Rios. En un contexto global de creciente urbanizacion y
digitalizacién acelerada, los gobiernos locales enfrentan desafios cada vez mas
complejos que no son solo tecnoldgicos, sino también organizacionales, sociales y
politicos.

Este proyecto se concibi6é para abordar esta realidad en la provincia de Entre
Rios, buscando dotar a los municipios de herramientas y estrategias que les
permitan transitar hacia una gestién publica mas moderna, eficiente y cercana a la
ciudadania. La finalidad es lograr una modernizacién integral que permita optimizar
los servicios publicos y fortalecer la relacion con los ciudadanos.

i.ii Objetivo General

Implementar un sistema de diagnodstico que permita medir el grado de
madurez digital de los municipios de la provincia de Entre Rios, con el fin de generar
estrategias de mejora y optimizacion de los servicios publicos digitales.

i.iii Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos
especificos:

1. Realizar un diagnostico general del estado actual de digitalizacion y
capacidades tecnoldgicas de los municipios de la provincia.

2. ldentificar brechas especificas en infraestructura, regulaciones y capacidades
organizacionales que limitan la transformacién digital.

3. Disenar 10 planes y/o programas de accion adaptados a las prioridades y
necesidades de 10 municipios seleccionados de interés para la Secretaria de
Modernizacion.
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4. Elaborar documentos de referencia y recomendaciones que orienten la
implementacion futura de estos planes y programas por parte de los
municipios.

i.iv Beneficios Esperados

e La ejecucidon de este proyecto y la implementacién de sus recomendaciones
buscan generar una serie de beneficios tangibles para los municipios y sus
ciudadanos, entre los que se destacan:

e Optimizaciéon de servicios publicos a través de la digitalizacion,
haciéndolos mas accesibles y eficientes.

e Fortalecimiento de la relacion con la ciudadania mediante canales de
participacion y comunicacion mas directos y efectivos.

e Mejora en la toma de decisiones basada en datos y evidencia, permitiendo
una gestion mas estratégica y proactiva.

e Aumento de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
municipal.

ii. RESUMEN EJECUTIVO

ii.i Propésito del Proyecto

El proyecto tuvo como propédsito central evaluar el nivel de madurez digital de
los 83 municipios de Entre Rios para disenar estrategias de transformacion digital
que mejoren la prestacion de servicios publicos y la interaccion con los ciudadanos,
sentando las bases para un desarrollo urbano mas inteligente y sostenible.

ii.ii Metodologia Utilizada

Se emple6é una metodologia de caracter mixto que combind herramientas
cuantitativas y cualitativas. La primera fase consistié en un diagndstico general a
través de una encuesta estructurada, disefiada en base a modelos internacionales
como los de la ONU, ISO, ITU, OCDE y el BID. Esta encuesta se distribuy6 a los 83
municipios de la provincia, obteniendo una tasa de respuesta del 60% (50
municipios).
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Con los datos cuantitativos, se construyé un indice de Transformacion Digital
(ITD) preliminar para obtener una radiografia del estado de situacion provincial.
Posteriormente, se seleccionaron 10 municipios prioritarios para una segunda fase
cualitativa, que consistio en entrevistas semiestructuradas con funcionarios clave
para profundizar en los hallazgos, validar percepciones e identificar barreras y
oportunidades especificas.

El diagnostico provincial arrojo6 un promedio general del indice de
Transformacién Digital (ITD) de 3,6 sobre 10, lo que sugiere un nivel intermedio de
desarrollo.

e Analisis por Ejes: El eje de Gobierno Abierto presenta el mayor desarrollo
relativo (media de 4,05), impulsado por avances en transparencia. Le siguen
Gobierno Electronico (3,45) e Infraestructura (3,31), que muestran mayores
desafios.

e Fortalezas y Debilidades: Los factores con mejor desempefio son
Transparencia (5,4), Plataforma Digital (5,32) y Equipamiento y Redes (5,31).
En contraste, las areas mas débiles y con desarrollo incipiente son
Inteligencia de Datos (1,68) e Inteligencia Artificial (2,28), donde el 75% de
los municipios muestra valores extremadamente bajos.

e Heterogeneidad: Se evidencia una alta heterogeneidad en el grado de
madurez digital entre los municipios. Factores como Servicios Digitales,
RRHH Administrativos y Datos Abiertos presentan las mayores desviaciones
estandar, lo que indica un desarrollo desigual que requiere politicas publicas
focalizadas.

La conclusion principal es que, si bien existe una base sodlida en digitalizacion
de plataformas y transparencia, la provincia enfrenta importantes limitaciones en
capacidades analiticas y tecnoldgicas avanzadas. La transformacion digital es un
proceso en marcha pero desigual, donde la voluntad de modernizar debe ser
acompanada por estrategias integrales y un fuerte desarrollo del capital humano.
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ii.iv Recomendaciones Generales

e Focalizar en la Inteligencia de Datos: Crear programas provinciales para
capacitar y dotar a los municipios de herramientas para el andlisis de datos,
superando la etapa de mera recoleccion.

e Reducir la Brecha Digital: Disefar politicas de fortalecimiento diferenciadas
que atiendan las necesidades especificas de los municipios con menor grado
de madurez.

e |Invertir en Capital Humano: Desarrollar un plan de capacitacion continua para
los empleados publicos en competencias digitales avanzadas.

e Promover la Colaboracion: Fomentar la creacion de ecosistemas de
innovacion con el sector privado y académico para explorar soluciones en
areas criticas como IA y servicios digitales integrados.

iii. DIAGNOSTICO GENERAL PROVINCIAL

El diagndstico del estado de la transformacion digital en la provincia de Entre
Rios se estructur6 a partir de una metodologia robusta, anclada tanto en la
recoleccion de datos empiricos como en un solido marco tedrico sobre el concepto
Ciudad Inteligente.

Mas Alla de la Tecnologia

El concepto de Smart City (Ciudad Inteligente) ha evolucionado
significativamente. Inicialmente, se centraba en la adopcion de nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) para modernizar infraestructuras. Sin
embargo, la vision actual, y la que adopta este proyecto, es mas holistica y
antropocéntrica. Una ciudad no es "inteligente" solo por su despliegue tecnolégico,
sino por su capacidad de utilizar esos recursos para mejorar la calidad de vida de
sus ciudadanos de manera sostenible.

Este enfoque se refleja en la estructura del diagndstico, que no se limita a
medir la infraestructura tecnoldgica, sino que evalua su aplicacion en la gobernanza
y la apertura a la comunidad.
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iii.i Resultados por Eje

El indice de Transformacion Digital (ITD) se compone de tres ejes principales.
Los resultados provinciales, basados en los 50 municipios que completaron la
encuesta, son los siguientes:

e Gobierno Abierto: Es el eje con la puntuacion media mas alta (4,05). Esto
indica que los municipios han hecho esfuerzos significativos en materia de
transparencia y publicacién de informacion.

e Gobierno Electronico: Presenta una media de 3,45. Refleja un desarrollo
intermedio en la digitalizacion de servicios y la administracion interna.

e Infraestructura: Con una media de 3,31, es el eje con menor desarrollo
relativo. Sugiere que, aunque existe equipamiento basico, persisten brechas
en conectividad, seguridad y capacidades tecnoldgicas avanzadas.

El promedio general de 3,6 confirma un estado de madurez digital intermedio
en la provincia.

Al desglosar los ejes en sus factores componentes, se identifican con mayor
claridad las fortalezas y debilidades del ecosistema digital de la provincia:

e Factores con Mayor Desarrollo:
o Transparencia (5,4): Los municipios muestran un buen desempefio en
la publicacion de datos como presupuestos y normativas.
o Plataforma Digital (5,32): La mayoria de los municipios cuenta con
sitios web oficiales y utiliza redes sociales para la comunicacion.
o Equipamiento y Redes (5,31): Existe una dotacion basica de
equipamiento informatico en las administraciones locales.

e Factores con Menor Desarrollo (Areas Criticas):

o Inteligencia de Datos (1,68): Es el area mas débil. Los municipios
recolectan datos, pero no los procesan ni analizan para la toma de
decisiones estratégicas.

o Inteligencia Artificial (IA) (2,28): Su uso es practicamente inexistente.
El 75% de los municipios tiene valores por debajo de 2,7, reflejando un
desarrollo incipiente.
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o Servicios Digitales (2,84): Aunque existen plataformas, la oferta de
tramites que se pueden completar 100% en linea es limitada.

o Datos Abiertos (2,93): Si bien hay transparencia, la publicacion de
datos en formatos abiertos y reutilizables para que ciudadanos y
empresas generen valor es todavia una practica poco extendida.

El analisis de la desviacion estandar revela una brecha digital significativa
dentro de la provincia. Factores como Servicios Digitales (1,75), RRHH
Administrativos (1,70) y Datos Abiertos (1,51) presentan una alta variabilidad. Esto
demuestra que el grado de implementacion y madurez no es uniforme, coexistiendo
municipios con avances notables junto a otros con un desarrollo muy incipiente.
Esta desigualdad es un patrén constante y subraya la necesidad de disenar politicas
de fortalecimiento que sean focalizadas y equitativas para toda la provincia.

iv. DIAGNOSTICO PROFUNDO EN MUNICIPIOS PRIORITARIOS

Tras el analisis general de la provincia, se realizé un diagndéstico profundo en
10 municipios seleccionados. Este analisis combina los resultados cuantitativos de
la encuesta (indice de Transformacion Digital - ITD) con los hallazgos cualitativos
obtenidos en entrevistas semiestructuradas con referentes locales. El objetivo es
ofrecer una vision detallada de las fortalezas, debilidades y particularidades de cada
uno, sentando las bases para los planes de accion personalizados. A continuacion
presentamos un breve resumen de los 10 informes, ya que el contenido completo de
los mismos sera anexado.

iv.i Chajari
e |TD General: 4,25
o Infraestructura: 4,03

o Gobierno Electrénico: 5,20
o Gobierno Abierto: 3,53

Analisis: Chajari presenta un perfil de madurez digital intermedio, con una
fortaleza destacada en Gobierno Electronico. El municipio ha logrado consolidar una
Plataforma Digital robusta y ofrece una buena cantidad de servicios digitales, lo que
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se refleja en su alto puntaje en ese eje. La Infraestructura se encuentra en un nivel
aceptable, con buen equipamiento. Sin embargo, el area de Gobierno Abierto es su
principal debilidad, especialmente en los factores de Datos Abiertos y Participacion
Ciudadana, indicando una oportunidad para mejorar la publicacion de datos en
formatos reutilizables y fomentar una mayor interaccién digital con la comunidad.

iv.ii Colén
e |TD General: 5,09
o Infraestructura: 4,98

o Gobierno Electrénico: 4,95
o Gobierno Abierto: 5,33

Analisis: Colon se posiciona en el grupo de municipios con un nivel de
madurez digital intermedio-alto, mostrando un desarrollo equilibrado en los tres ejes.
Su principal fortaleza reside en la Infraestructura, particularmente en Equipamiento y
Redes e Inteligencia de Datos, donde se destaca por encima del promedio
provincial. EI Gobierno Abierto también es un punto fuerte, con buenos niveles de
transparencia. ElI area de Gobierno Electronico es sodlida, aunque el factor de
Servicios Digitales podria mejorarse para permitir que mas tramites se completen de
manera 100% online.

iv.ili Concordia
e |TD General: 5,25
o Infraestructura: 4,35

o Gobierno Electrénico: 5,70
o Gobierno Abierto: 5,70

Analisis: Concordia muestra un nivel de desarrollo digital avanzado en
comparacién con la media provincial. Sus mayores fortalezas se encuentran en
Gobierno Electronico y Gobierno Abierto, con un desempeno sobresaliente en
Plataforma Digital y Servicios Digitales. Esto indica una oferta consolidada de
tramites en linea y una comunicacion efectiva con el ciudadano. Su punto mas débil
es la Infraestructura, donde factores como la conectividad publica y la inteligencia de
datos se encuentran por debajo de sus otras capacidades. El desafio para
Concordia es nivelar su base tecnoldgica para que acompafie su avanzado
desarrollo en servicios y apertura.
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iv.iv Crespo

e |TD General: 5,35
o Infraestructura: 4,70
o Gobierno Electrénico: 5,38
o Gobierno Abierto: 5,97

Analisis: Crespo es uno de los municipios con mayor madurez digital de la
provincia. Su principal baluarte es el Gobierno Abierto, donde obtiene un puntaje
casi perfecto en el factor Transparencia. También presenta un sélido desempefio en
Gobierno Electronico, destacandose en Plataforma Digital. La Infraestructura es
robusta en cuanto a equipamiento, aunque, al igual que la mayoria de los
municipios, muestra una debilidad marcada en Inteligencia de Datos, lo que
representa su principal area de oportunidad para pasar al siguiente nivel de
digitalizacién.

iv.v. General Ramirez

e |TD General: 4,00
o Infraestructura: 3,58
o Gobierno Electrénico: 4,53
o Gobierno Abierto: 3,90

Andlisis: General Ramirez se ubica en un nivel de madurez intermedio. Su
area mas desarrollada es el Gobierno Electronico, impulsada por una buena
Plataforma Digital que facilita la comunicacion. Tanto la Infraestructura como el
Gobierno Abierto presentan un desarrollo moderado. Las areas criticas a mejorar
son la Inteligencia de Datos y los Datos Abiertos, donde los puntajes son bajos,
indicando una oportunidad para fortalecer las capacidades de analisis y reutilizacién
de la informacion publica.

iv.vi Gualeguay

e |TD General: 3,88
o Infraestructura: 4,05
o Gobierno Electrénico: 3,65
o Gobierno Abierto: 3,93

10
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Analisis: Gualeguay presenta un perfil de desarrollo intermedio, con un
desempenio relativamente equilibrado pero sin grandes picos. Su fortaleza principal
es la Infraestructura, destacandose en Equipamiento y Redes. Sin embargo, en
Gobierno Electronico y Gobierno Abierto, los puntajes son mas modestos. Los
factores de Servicios Digitales, Datos Abiertos e Inteligencia de Datos son las
principales areas a desarrollar para que el municipio pueda avanzar en su proceso
de transformacion digital.

iv.vii Libertador San Martin

e |TD General: 3,24
o Infraestructura: 2,48
o Gobierno Electrénico: 4,08
o Gobierno Abierto: 3,17

Analisis: Libertador San Martin presenta un nivel de madurez digital
inicial-intermedio. Su fortaleza relativa se encuentra en el Gobierno Electrénico,
particularmente en su Plataforma Digital. Sin embargo, muestra debilidades
significativas en Infraestructura, siendo este su eje mas critico y el que requiere
mayor atencion, especialmente en lo que respecta a equipamiento y conectividad. El
Gobierno Abierto también es un area con amplio margen de mejora, sobre todo en
Datos Abiertos y Participacion Ciudadana.

iv.viii San Benito
e |TD General: 3,83
o Infraestructura: 3,30

o Gobierno Electrénico: 4,80
o Gobierno Abierto: 3,40

Analisis: San Benito se encuentra en una etapa de desarrollo intermedia. Su
punto mas fuerte es el Gobierno Electrénico, donde la gestion de su Plataforma
Digital y la oferta de algunos servicios digitales superan la media provincial. Por el
contrario, la Infraestructura y el Gobierno Abierto son sus principales desafios. La
baja puntuacion en factores como RRHH Administrativos, Datos Abiertos vy
Transparencia sefalan areas prioritarias para la inversion y el desarrollo de
capacidades.

11
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iv.ix Viale

e |TD General: 4,02
o Infraestructura: 4,75
o Gobierno Electrénico: 4,05
o Gobierno Abierto: 3,27

Analisis: Viale presenta un perfil interesante con una Infraestructura robusta
como principal fortaleza, destacandose particularmente en Conectividad Publica y
Equipamiento. Este sdlido cimiento tecnolégico contrasta con un desarrollo mas
moderado en Gobierno Electrénico y, especialmente, en Gobierno Abierto, que es
su eje mas débil. EI municipio tiene la oportunidad de apalancar su buena
infraestructura para potenciar la oferta de servicios digitales, la publicacién de datos
abiertos y los canales de participacion ciudadana.

iv.x Villa Elisa

e |TD General: 5,00
o Infraestructura: 3,90
o Gobierno Electrénico: 4,30
o Gobierno Abierto: 6,80

Analisis: Villa Elisa se destaca como uno de los municipios con mayor
desarrollo en la provincia, con un Gobierno Abierto excepcionalmente fuerte. Sus
puntajes en Transparencia, Datos Abiertos y Participacion Ciudadana son muy
elevados y constituyen un modelo a seguir. Este avanzado nivel de apertura y
participacion contrasta con un desarrollo mas moderado en Gobierno Electrénico e
Infraestructura. Su principal desafio es mejorar su base tecnoldgica y la
digitalizacion de servicios internos para que estén a la altura de su excelente
relacion digital con la ciudadania.

v. METRICAS SUGERIDAS

Basado en el diagnostico provincial, se propone un conjunto de métricas e
indicadores clave de desempefio (KPIs) para guiar y monitorear el avance de la
transformacion digital en los municipios de Entre Rios. Este sistema de métricas
trasciende la evaluacidbn puramente tecnolégica y adopta un enfoque de
sostenibilidad integral, organizado en 3 areas tematicas clave.

12
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1. Personas (Dimension Social)
Este eje evalua el impacto de la digitalizacion en la calidad de vida y el

bienestar de los ciudadanos.

e Acceso a Servicios Publicos Online: Porcentaje de tramites y servicios

municipales que pueden iniciarse y completarse en linea.

Participacion Ciudadana Digital: Numero de usuarios activos en plataformas
de participacién y porcentaje de iniciativas ciudadanas implementadas.
Reduccion de la Brecha Digital: Porcentaje de la poblacién con acceso a
internet de alta velocidad y disponibilidad de puntos de WiFi publico.

2. Gobernanza (Dimension Institucional)
Mide la capacidad de la administracion para gestionar el proceso de

transformacion digital de manera eficiente, transparente y colaborativa.

e (Calidad de los Datos Abiertos: Nivel de usabilidad de los datasets publicados.
e Monitoreo y Reporte Continuo: Existencia de un sistema formal para

monitorear el avance de los proyectos y reportar los resultados a la
ciudadania.

Ciberseguridad y Privacidad de Datos: Nivel de proteccion de los sistemas y
datos del municipio, evaluado a través de auditorias y politicas
implementadas.

3. Propagacion (Potencial de Replicabilidad)
Este eje, clave en los modelos de Smart City, evalua el potencial de las

soluciones implementadas para ser escaladas o replicadas en otros contextos.

Escalabilidad: Potencial de una solucion exitosa para ser ampliada a una
escala mayor dentro del mismo municipio (ej. de un barrio a toda la ciudad).
Replicabilidad: Potencial para que una solucion sea adoptada por otros
municipios, considerando su compatibilidad técnica, social y de costos.

vi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto ha permitido no solo recolectar una base de informacion

cuantitativa y cualitativa sin precedentes sobre la madurez digital de los municipios

13
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de Entre Rios, sino también trazar un mapa claro de los desafios y oportunidades
que enfrenta la provincia en su conjunto.

Conclusiones Generales

La provincia se encuentra en una etapa intermedia de su transformacién
digital. Se han logrado avances significativos en la creacién de una presencia digital
basica (plataformas web, redes sociales) y en el cumplimiento de normativas de
transparencia. Sin embargo, este es un primer escaléon que ahora debe ser
superado.

La gran debilidad: La Inteligencia de Datos, el principal cuello de botella para
una verdadera transformacion digital es la escasa capacidad para analizar y utilizar
los datos que se generan. Los municipios tienden a operar en un modo de
"recoleccion pasiva" en lugar de "inteligencia activa", lo que limita la capacidad de
disefar politicas publicas proactivas, optimizar servicios y tomar decisiones
estratégicas basadas en evidencia.

Heterogeneidad como desafio central: La brecha digital entre los municipios
es profunda. No existe una realidad unica, sino un mosaico de realidades que van
desde municipios con capacidades institucionales y tecnoldgicas en desarrollo hasta
otros con un atraso considerable. Esta desigualdad es un gran desafio para la
Secretaria de Modernizacion, ya que exige politicas flexibles y adaptativas.

El enfoque debe ser Antropocéntrico: Los hallazgos en campo refuerzan la
idea de que la tecnologia es un medio y no un fin. El éxito de la transformacion
digital no se medira por la cantidad de software implementado, sino por su impacto
real en la calidad de vida, la participacion ciudadana y la creacion de valor publico.

Recomendaciones Estratégicas

Crear un Programa Provincial de Ciencia de Datos para Municipios: Disefar e
implementar un programa liderado por la Secretaria de Modernizacion que ofrezca
capacitacion, asistencia técnica y herramientas de software (posiblemente a través
de licencias provinciales) para que los municipios puedan desarrollar sus
capacidades en andlisis y visualizacion de datos.

Desarrollar un Plan de Nivelacion Digital: En lugar de politicas universales, se
recomienda segmentar a los municipios por nivel de madurez (inicial, intermedio,
avanzado) y crear "hojas de ruta" con metas y apoyos especificos para cada grupo.
Para los mas rezagados, el foco debe ser la infraestructura basica y la capacitacion
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inicial; para los mas avanzados, el fomento a la innovacion y la implementacion de
proyectos piloto en IA.

Fortalecer el Capital Humano: Impulsar un programa de formacion continua
en competencias digitales para el personal municipal, con especial énfasis en
seguridad informatica, gestion de proyectos tecnolégicos y analisis de datos.
Establecer convenios con universidades provinciales para la creacion de cursos
especificos.

Fomentar la Interoperabilidad y los Estandares Abiertos: Promover
activamente el uso de estandares de datos abiertos y plataformas interoperables
para evitar la creacion de "silos" de informacion. Esto facilitara el cruce de datos
entre municipios y con el gobierno provincial, permitiendo una vision integrada del
territorio.

Impulsar un Ecosistema de Innovacion Publica: Crear un laboratorio de
innovacion o un fondo de financiamiento para proyectos piloto que conecten a los
municipios seleccionados con startups, universidades y centros de investigacion
para co-crear soluciones a problemas publicos complejos, especialmente en las
areas de servicios digitales avanzados e IA.

vii. ANEXOS TECNICOS

vii.i ANEXO A: Visualizacion de los resultados de la encuesta

En el siguiente link se pueden ver los resultados de la encuesta con varios
tipos de filtros y ordenamientos para su visualizacion.
e https://link.mooba.ar/td-er

vii.ii ANEXO B: Informes entregables a los 10 Municipios
A continuacion, los 10 municipios seleccionados para la fase de diagndstico

profundo. Los informes detallados, con los planes de accion especificos y las
recomendaciones personalizadas para cada uno.

1. Chajari
1 Resumen Ejecutivo
El presente informe analiza el grado de transformacion digital del Municipio
de Chajari, en el marco de un estudio provincial. El analisis combina los resultados
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cuantitativos de una encuesta estructurada con los hallazgos cualitativos de una
entrevista semiestructurada.

Chajari presenta un desempeno superior al promedio provincial en los
ejes de Infraestructura y Gobierno Electrénico, destacandose notablemente en
factores como Plataforma Digital, Servicios Digitales y Conectividad Publica.
Estos resultados reflejan una base tecnoldgica robusta y un esfuerzo consciente por
digitalizar la gestion y la prestacion de servicios a la ciudadania.

Sin embargo, el municipio se encuentra por debajo del promedio en el eje
de Gobierno Abierto, con debilidades especificas en Datos Abiertos y
Participacion Ciudadana. La entrevista revela una conciencia sobre estas areas de
mejora y una voluntad de avanzar, aunque todavia no se han traducido en
resultados consolidados.

Las principales oportunidades de alto impacto para Chajari radican en
capitalizar su sélida infraestructura para desarrollar una estrategia integral de
Inteligencia de Datos y Gobierno Abierto. La implementacion de politicas de
datos abiertos y la creacion de nuevos canales de participacion digital podrian
generar un salto cualitativo en la transparencia y la colaboracion ciudadana.

Se recomienda una hoja de ruta en tres fases que comienza con un
diagnostico interno y sensibilizacidén, seguida por la implementacion de "quick wins"
(victorias rapidas) en materia de datos abiertos, para finalmente abordar un proyecto
estratégico de modernizacion de la gestion de datos con posible apoyo externo.

2 Resultados

e Encuesta

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por el Municipio
de Chajari en la encuesta de transformacién digital, desglosados por los tres
ejes principales.

e Infraestructura: Con un puntaje de 4,03, Chajari se posiciona por
encima del promedio provincial (3,32). Este eje mide las capacidades
internas del municipio para sostener la digitalizaciéon. Los factores mas
destacados son Equipamiento y Redes (5,9) y Conectividad Publica
(4,6), indicando una base tecnolégica sélida. No obstante, el area de
Inteligencia de Datos (1,2) es un punto débil, alineado con la tendencia
provincial pero que representa una oportunidad de mejora significativa.

e Gobierno Electrénico: Chajari obtiene un resultado de 4,93, superando
ampliamente la media provincial de 3,5. Este eje evalua el uso de
tecnologias para la prestacién de servicios y la gestion interna. El
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municipio sobresale en Plataforma Digital (7,6) y Administracion
Electronica (3,9), lo que sugiere un buen desarrollo de su ecosistema
web y de sus procesos internos. El factor IA (3) también esta por
encima del promedio, aunque en un estado incipiente.

e Gobierno Abierto: En este eje, Chajari, con un puntaje de 3,6, se
encuentra por debajo del promedio provincial (4,07). Mide las politicas
de transparencia, apertura de datos y participacion. Si bien el factor
Transparencia (5,4) es robusto y se alinea con la media, los puntajes
en Datos Abiertos (1,7) y Participacion Ciudadana (3,7) indican areas
claras de oportunidad.

e Comparacioén con el Promedio Provincial
Comparacion General por Ejes
El siguiente grafico compara los resultados de Chajari con el promedio
de los municipios encuestados en los tres ejes principales.

RESULTADO GENERAL POR EJE

B Chajari Promedio General

493

4,03 419
36

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 1. Resultado general por eje — Chajari

Como se observa, Chajari lidera en Infraestructura y Gobierno
Electrénico, pero muestra un rezago en Gobierno Abierto.
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Comparacion Detallada por Factores
El andlisis a nivel de factores permite identificar con mayor precision
las fortalezas y debilidades del municipio.

RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

B Chajari Promedio General

EQUIPAMIENTO Y —!ﬂ 59
COMECTIVIDAD — 46

INTELIGEMCIA DE 1,2

1A 30
TRANSFAREMNCIA — 5 A
DATOS ABIERTOS _ 1,7

P.'“'.RT|C|P.'“'.C|@N l_ 3 ?

Figura 2. Resultado por factor — Chajari

El grafico evidencia las areas donde Chajari tiene una ventaja
comparativa clara (Plataforma Digital, Servicios Digitales, Conectividad
Publica) y aquellas que requieren mayor atencion (Datos Abiertos,
Inteligencia de Datos).

e Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista con informantes clave del municipio aporta una vision
cualitativa que enriquece y contextualiza los datos cuantitativos.

Percepcién General sobre la Transformacion Digital

Existe una percepcion positiva y un entendimiento claro de la
importancia de la transformacion digital. Se valora el uso de software libre y el
desarrollo de soluciones propias como una estrategia a largo plazo. Hay
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conciencia de las dificultades, pero también un reconocimiento de los logros
alcanzados, lo que genera una perspectiva optimista sobre el futuro.
Analisis por Ejes

e Infraestructura y Capacidades Técnicas: Se confirma la
robustez del equipamiento, mencionando un "rack de servidores
robusto”. La principal dificultad identificada es la escasez de
recursos humanos especializados en sistemas, un desafio
comun en el sector publico. No se mencionan iniciativas activas
de colaboracion con el sector privado para mitigar este
problema.

e Gobierno Electronico (Servicios Digitales): Se reconoce que
gran parte de los servicios digitales se encuentran en un
"estado 1: informativo". Sin embargo, hay avances significativos
hacia el "estado 2: desarrollo de tramites online", como la
licencia de conducir y los pagos en linea. El uso de la firma
digital por parte del intendente, aunque para temas puntuales,
es un avance simbdlico y practico importante.

e Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana): Se menciona la
existencia de "algo de datos abiertos", lo que es consistente con
el bajo puntaje en la encuesta. Se demuestra conocimiento
sobre modelos de participacion y su importancia, citando como
ejemplo las reuniones con vecinos en procesos de obras de
pavimentacion. Este modelo presencial podria servir de base
para su digitalizacion.

Dificultades y Desafios Percibidos

Recursos Humanos: La dificultad para conseguir y retener
talento técnico genera un cuello de botella.

Gestion Documental: Los archivos fisicos son "un problema en
todos lados", aunque se reconoce como un logro la ordenanza que
habilita la reduccion del uso de papel en procesos como las
licitaciones.

Cultura Organizacional: Se percibe una desconfianza hacia los
"procesos de consultoria”, lo que podria dificultar la adopcion de ayuda
externa para proyectos complejos.

Logros y Activos Estratégicos
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Licitaciones en linea: El portal es un caso de éxito que demuestra la
capacidad de digitalizar procesos complejos.

Autonomia tecnoldgica: La apuesta por desarrollos propios y software
libre es un activo que otorga flexibilidad.

Base de infraestructura: El equipamiento y la conectividad son la base
sobre la cual se pueden construir nuevas capacidades.

Proyectos Futuros y Vision
Los objetivos mencionados en la entrevista estan alineados con las

areas de mejora detectadas: "firma digital debemos avanzar", "infraestructura
hay que mejorar" y, de forma prospectiva, "IA aplicada a la gestion publica".

3. Diagnéstico y Oportunidades
e Fortalezas Consolidadas

o Infraestructura Tecnoldgica Robusta: Equipamiento, redes vy
conectividad publica por encima del promedio.

o Plataforma Digital Madura: Ecosistema web y capacidad de
administracion electrénica bien desarrollados.

o Capacidad de Desarrollo Interno: Experiencia en el uso de
software libre y desarrollos propios.

e Oportunidades de Alto Impacto

o Inteligencia de Datos: Capitalizar la infraestructura existente
para empezar a recolectar, procesar y analizar datos para la
toma de decisiones. El bajo punto de partida (1,2) significa que
cualquier avance tendra un impacto notable.

o Politica de Datos Abiertos: Formalizar una estrategia de
apertura de datos, comenzando con datasets de alto valor y
bajo riesgo (ej. presupuesto, obras publicas, transporte). Esto
fortaleceria la transparencia y fomentaria la innovacion civica.

o Digitalizacion de la Participacién Ciudadana: Evolucionar desde
modelos presenciales exitosos (reuniones de vecinos) hacia
plataformas digitales que permitan una participacion mas amplia
y continua.

4. Recomendaciones
e Proyectos y lineas de accién posibles
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1. Programa de Fortalecimiento de Capital Humano en TIC:

a. Crear un programa de pasantias con escuelas técnicas y
universidades.

b. Establecer alianzas con empresas de tecnologia para
proyectos puntuales.

2. Iniciativa de Datos Abiertos Chajari:

a. Crear un portal de datos abiertos simple.
b. Publicar 3 a 5 datasets iniciales (ej. Guia de Tramites,
Compras y Licitaciones, Némina de Funcionarios).
3. Digitalizacion del Sistema de Atencion Ciudadana:
a. Implementar un sistema de tickets centralizado para el
seguimiento de reclamos y solicitudes de vecinos.
b. Explorar la implementacion de un chatbot simple para
responder preguntas frecuentes.
e Formacién recomendada
e Para mandos medios y técnicos:
o "Gestién de Proyectos Agiles en el Sector Publico".
o "Introduccion a la Ciencia de Datos y Business
Intelligence".
o “Ciberseguridad para la Gestién Municipal®.
e Para decisores y funcionarios politicos:
o "Liderazgo para la Transformacion Digital".
o "Gobierno Abierto: Transparencia, Datos y Participacion".
o “El Impacto de la Inteligencia Artificial en las Politicas
Publicas".
e Soluciones tecnoldgicas accesibles

e Para Inteligencia de Datos: Utilizar herramientas de software
libre como Metabase o Apache Superset para la visualizacidon
de datos, conectandolas a las bases de datos existentes.

e Para Datos Abiertos: Emplear plataformas como Andino, el
portal de datos abiertos desarrollado por el Estado Nacional
argentino, que es de codigo abierto y adaptable.

e Para Participacion Ciudadana: Utilizar software libre como
Consul o Decidim, que son plataformas integrales para
procesos participativos.

e Vinculaciones
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e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias
de modernizacion a nivel provincial y nacional.

e Universidades: Establecer convenios con la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER) y otras instituciones
académicas para la realizacion de proyectos de investigacion y
programas de capacitacion.

e Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnoldgica
para el desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion
municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas
nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida
Fase 1: Diagnéstico Interno + Sensibilizacién (0—3 meses)

1. Acciones: Mapeo de fuentes de datos internas. Taller de
sensibilizacion sobre Gobierno Abierto y Datos para todo el
gabinete. Definicion del equipo lider del proyecto de
modernizacion.

2. Hito: Documento de diagndstico y plan de trabajo inicial
aprobado.

Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4—8 meses)

1. Acciones: Lanzamiento del portal de datos abiertos con 3
datasets. Implementacion del sistema de tickets para atencion
ciudadana. Primera capacitacion para mandos medios.

2. Hito: Portal de datos funcionando y primer informe de reclamos
ciudadanos generado por el nuevo sistema.

Fase 3: Proyecto Estratégico con Apoyo Externo (9—18 meses)

1. Acciones: Contratacién o alianza estratégica para desarrollar un
tablero de control (Dashboard) para el intendente con los
principales indicadores de gestion. Lanzamiento de un primer
presupuesto participativo online.

2. Hito: Tablero de control operativo. Proceso de presupuesto
participativo finalizado con proyectos elegidos por la ciudadania.

2. Coldén
1 Resumen Ejecutivo
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El Municipio de Coldn presenta un nivel intermedio-alto de transformacién
digital, con una puntuacién general de 4,98 sobre 10 en la encuesta provincial. Se
destacan fortalezas en infraestructura tecnoldgica y gobierno abierto, mientras que
las areas de inteligencia artificial y servicios digitales avanzados aun presentan
margen de mejora. Colén se encuentra por encima del promedio provincial
(3,6), posicionandose como un municipio con potencial de referencia para otros
gobiernos locales.

El diagnéstico cualitativo confirma las fortalezas mencionadas, pero a la vez
revela una visibn de la transformacién digital instrumental, enfocada en la
digitalizacién de procesos existentes. Los principales desafios no residen en la
tecnologia en si, sino en la gestidon del cambio cultural, la superacioén de la brecha
entre lo fisico y lo digital, y la necesidad de evolucionar hacia una participacién
ciudadana mas activa y co-creada.

Coldén cuenta con activos estratégicos clave, como un exitoso modelo de
colaboracion publico-privada y una notable capacidad de respuesta técnica, que
lo posicionan con un alto potencial para convertirse en un municipio de
referencia en la provincia si logra articular sus iniciativas aisladas bajo un plan
estratégico integral.

2. Resultados
e Encuesta
Resultados por Eje
e Infraestructura
o Puntaje del eje: 4,98
o Fortalezas: Buen nivel de equipamiento y redes, y
capacidad instalada.
o Desafios: Reforzar el area de inteligencia de datos con
personal técnico y herramientas analiticas.
e Gobierno Electrénico
o Puntaje del eje: 4,68
o Fortalezas: Presencia consolidada de plataformas
digitales y administracion electrénica.
o Desafios: Avanzar en el uso de soluciones de IA e
integracion inteligente de datos operativos.
e Gobierno Abierto
o Puntaje del eje: 5,27
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o Fortalezas: Transparencia activa y acceso a la
informacion publica.

o Desafios: Fortalecer iniciativas de participacion
ciudadana y apertura de datos estructurados.

e Comparacion con el Promedio Provincial
Comparacion General por Ejes

RESULTADO GENERAL POR EJE

B Caoldn Promedio General

5,27
498 498
4I68 I

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 3. Resultado por Eje — Colon

Coldn supera la media provincial en los tres ejes principales, siendo
especialmente fuerte en gobierno abierto.
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Comparacion Detallada por Factores

RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

EQUIPAMIENTO Y
COMECTIVIDAD
INTELIGEMCIA DE
RRHH
ADMINISTRACION
PLATAFORMA
SERVICIOS

IA
TRANSPARENCIA
DATOS ABIERTOS
PARTICIPACION

B Colén

1.7

]

B FPromedio General

3 7,0
37
5,0
- 47
Tn 40
553
- 6,6
3,0
5r 61
= 47
m— 50

Figura 4. Resultado por Factor — Coldn

e Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista con informantes clave del municipio aporta una visién
cualitativa que enriquece y contextualiza los datos cuantitativos.

Percepcion General sobre la Transformacion Digital
La transformacion digital se asocia principalmente con dos ejes:
e La eficiencia administrativa interna, definida como “transformar
papelerio en expedientes digitales”.
e La mejora en la comunicacion con los ciudadanos, con el
objetivo de “llevar todo lo que se relaciona con la comunicacion,
llevar todo a un sistema online a los contribuyentes”.
Sin embargo, existe una vision critica y matizada sobre el proceso. Se
reconoce positivamente que la digitalizacién no es una solucion universal y
que, si no se planifica adecuadamente, puede ser contraproducente. Los
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funcionarios sefialan que “hay procesos que se llevaban bien a pesar de no
ser digitalizados”.

Asimismo, se manifestdé una preocupacion por la deshumanizacion de
la atencién, donde el uso excesivo de “mucho bot” puede llevar a que “se
pierde lo humano” en la interaccion con el ciudadano.

Analisis por Ejes
1. Infraestructura y Capacidades Técnicas

Fortalezas: ElI municipio percibe que su infraestructura
tecnologica esta “muy bien cubierta”. Cuentan con un solido
sistema de backup y un plan de infraestructura centralizada en
desarrollo. Destacan como un logro la capacidad del equipo de
Tl para dar soporte a mas de 200 computadoras.

Modelo de Gestion: Se destaca un modelo exitoso de
colaboracion publico-privada, donde una consultora externa se
encarga del desarrollo y mantenimiento de sistemas criticos
como el tributario. A su vez, el municipio mantiene capacidades
de desarrollo interno, como lo demuestra el sistema de mesa de
entrada virtual.

Inteligencia Atrtificial (IA)

o Estado Actual: La IA no forma parte de la planificacion
institucional. Su uso se limita al ambito personal de
algunos funcionarios para optimizar sus tareas
individuales, lo que indica una familiaridad basica con la
tecnologia pero wuna ausencia total de estrategia
municipal.

2. Gobierno Electronico (Servicios Digitales)

Estado Actual: El uso de servicios digitales por parte de la
ciudadania se esta “profundizando de a poco”. Ya se
encuentran operativos servicios clave como un portal de
consulta de deuda, la impresion de boletas y un sistema de
autogestion de multas que permite el pago online.

Vision Estratégica: El objetivo a largo plazo es claro y centrado
en el ciudadano: “estamos trabajando en que el vecino ya no
venga a la municipalidad y haga todo desde su casa”.
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3. Gobierno Abierto (Participacién Ciudadana)

e Mecanismos Actuales: Existen instancias de participacion como
el "foro de seguridad", pero su formato es exclusivamente
presencial y no se han explorado alternativas digitales.

e Brecha entre Politica y Practica: Se menciond la existencia de
una ordenanza para la implementacion del presupuesto
participativo, un hito normativo importante. Sin embargo, este
mecanismo aun no ha sido implementado en la practica, lo que
representa una oportunidad clara de accion.

Dificultades y Desafios Percibidos

Persistencia de Procesos Analdgicos: A pesar de los avances, la
burocracia y el "mucho papeleo" siguen siendo un desafio importante en la
gestion diaria.

Asociacion entre lo Fisico y lo Digital: Se percibe una dificultad para
disociar los procesos digitales de la infraestructura fisica. Por ejemplo, se
sefalé como un inconveniente que el Juzgado de Faltas esté ubicado en otro
edificio, cuando un sistema digital bien integrado podria resolver las fricciones
operativas. Esto evidencia un desafio cultural en la adopcién de un
paradigma de trabajo digitalmente descentralizado.

Fragilidad y Confianza: Se identific6 como un problema que "por una
falla en el sistema un infractor no puede pagar y se tiene que venir hasta
aca". Este tipo de fallos erosiona la confianza del ciudadano en los canales
digitales y refuerza la dependencia de la atencién presencial.

Logros y Activos Estratégicos
El municipio identifica varios logros significativos que pueden servir
como base para futuros proyectos:

e Conectividad Social: Han logrado proveer internet y camaras de
seguridad en las escuelas, y han desplegado numerosos puntos de
Wi-Fi publico en la ciudad.

e (Capacidad de Respuesta Técnica: El equipo de Tl ha demostrado una
alta capacidad y agilidad para proveer soporte de conectividad en
eventos publicos. Este es un activo estratégico que podria ser
apalancado para organizar eventos de innovacion ciudadana como
hackatones o datathones.
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e Planificacion de Infraestructura: La existencia de un plan de
infraestructura centralizada indica una vision organizada del
crecimiento tecnologico interno.

Proyectos Futuros y Visién

El municipio esta en proceso de implementar el proyecto “Ojos en
Alerta”, un sistema de alerta vecinal via WhatsApp basado en el modelo
exitoso del municipio de San Miguel (Buenos Aires). Esto demuestra una
proactividad en la busqueda y adaptacion de buenas practicas de otras

ciudades.

3. Diagndstico y Oportunidades

El municipio de Colon presenta una base de infraestructura sélida y una
vision clara orientada a la digitalizacion de servicios. Su modelo de colaboracién con
el sector privado es un activo destacable. Sin embargo, su enfoque ha sido mas
instrumental que estratégico, resultando en avances aislados y una brecha cultural
que dificulta la adopcidn de procesos 100% digitales. La principal area de
oportunidad reside en capitalizar su infraestructura y capacidades existentes para
fortalecer el eje de Gobierno Abierto y desarrollar una estrategia de transformacion

digital integral.

e Fortalezas Consolidadas:

o

Infraestructura y Capacidad Técnica Instalada: Tanto la
encuesta como la entrevista confirman que el municipio posee
una base tecnoldgica sélida. EI modelo de gestién mixto, que
combina desarrollo interno con la contratacion de wuna
consultora externa, es un activo estratégico que le otorga
flexibilidad y especializacion.

Cultura de Transparencia Institucional: El puntaje de 6,10 en
Transparencia es uno de los mas altos y se refleja en la
disponibilidad de informacion y la percepcion de un gobierno
accesible, aunque la comunicacibn sea principalmente
unidireccional.

Digitalizacion de Servicios Transaccionales Basicos: Se ha
avanzado significativamente en la digitalizacion de servicios
clave como el pago de tasas y la autogestion de multas, lo que
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constituye un buen nivel de digitalizacion basica y sienta las
bases para servicios mas complejos.

e Oportunidades de Alto Impacto:

o Desarrollar una Agenda de Gobierno Abierto 2.0: La principal
oportunidad reside en evolucionar desde la transparencia
(informar) hacia la participacién (co-crear). La capacidad técnica
del equipo de Tl para dar soporte en eventos se puede
capitalizar para organizar un hackathon que potencie el
ecosistema local y genere soluciones a partir de datos abiertos.

o Incorporar Inteligencia de Datos para la Gestion: Si bien la
encuesta marca la inteligencia de datos como un desafio, el
municipio ya cuenta con herramientas (GIS) y genera
informacion a través de sus sistemas. La oportunidad radica en
capacitar a los equipos técnicos y directivos para analizar estos
datos y transformarlos en evidencia para la toma de decisiones,
optimizando recursos y mejorando servicios.

4. Recomendaciones

1.

Desarrollar un Plan Estratégico Integral: Formalizar un plan de
transformacion digital que conecte las iniciativas aisladas (sistema
tributario, mesa de entrada, "Ojos en Alerta") bajo una vision unificada,
asegurando la interoperabilidad y alineando la tecnologia con el
objetivo de bienestar ciudadano, atendiendo a la preocupacion por no
"perder lo humano".

Capitalizar la Capacidad de Conectividad para Eventos: Organizar un
hackathon o un datathon ciudadano, utilizando la capacidad técnica
del equipo de TI para proveer conectividad. Este evento podria
enfocarse en resolver un desafio local (ej. turismo, ambiente) y serviria
para impulsar la apertura de datos y la colaboracién con la comunidad
tecnoldgica local.

Fortalecer la Confianza en los Sistemas: Realizar una auditoria de los
sistemas de cara al ciudadano (ej. pago de multas) para identificar
puntos de falla y mejorar su robustez, garantizando una experiencia de
usuario fluida y confiable que incentive la adopcion de los canales
digitales.

Disefiar un plan de fortalecimiento en inteligencia de datos
municipales: Esta recomendacién busca transformar los datos que el
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municipio ya genera en activos estratégicos para la toma de
decisiones. No se trata solo de recolectar informacién, sino de
analizarla para gobernar con evidencia.

5. Implementar pilotos de automatizacion con IA en procesos clave: El
objetivo es utilizar la Inteligencia Artificial para optimizar recursos y
mejorar los tiempos de respuesta, comenzando con proyectos
acotados y de alto impacto (pilotos) para demostrar su valor

6. Crear una seccion web de datos abiertos con conjuntos priorizados:
Esta accion busca fortalecer la transparencia y fomentar la innovacion,
permitiendo que ciudadanos, periodistas y desarrolladores utilicen
datos publicos.

7. Desarrollar instancias participativas digitales (consultas, presupuestos
participativos): El objetivo es evolucionar de un modelo de
comunicacién unidireccional a uno de dialogo y co-creacion con la
ciudadania, utilizando la tecnologia para facilitar la participacion.

8. Acceder a programas provinciales de asistencia técnica y formacion:
Esta recomendacion se enfoca en optimizar los recursos municipales,
aprovechando el apoyo y la experiencia de organismos superiores.

Vinculacion institucional

e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias de
modernizacion a nivel provincial y nacional.

e Universidades: Establecer convenios con la Universidad Nacional de
Entre Rios (UNER) y otras instituciones académicas para la realizacion
de proyectos de investigacion y programas de capacitacion.

e Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnoldgica para el
desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida
Fase 1: Diagnéstico Interno + Sensibilizacién (0 — 3 meses)
1. Relevamiento de sistemas y herramientas digitales actuales.
2. Encuesta interna sobre competencias digitales.
3. Talleres de sensibilizacion para agentes municipales.
4. Identificacion de lideres digitales internos.
Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4 — 8 meses)
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1. Creacion del inventario digital de tramites y sistemas.

2. Publicacion piloto de datos abiertos (presupuesto, obras).

3. Capacitacion de equipos técnicos y administrativos.

4. Lanzamiento de canal digital con atencién automatizada.
Fase 3: Proyecto Estratégico con Apoyo Externo (9 — 18 meses)

1. Desarrollo completo del Portal de Gobierno Abierto.

2. Implementacion de IA para gestion de reclamos o turnos.

3. Creacion del Laboratorio de Datos Publicos municipal.

4. Organizacion del Primer "Hackathon por Colon".

3. Concordia

1. Resumen Ejecutivo

El municipio de Concordia se posiciona significativamente por encima del
promedio provincial en su nivel de desarrollo digital, con una puntuacion
general de 5,29 frente al promedio de 3,63. Su principal fortaleza radica en el eje
de Gobierno Electréonico (5,70), impulsado por una destacada capacidad en el
desarrollo de plataformas y servicios digitales propios, como el sistema de atencion
ciudadana y el portal de tramites. El eje de Gobierno Abierto (5,83) también supera
la media provincial, gracias a avances en transparencia y participacion ciudadana.

A pesar de estos logros, existen oportunidades criticas de mejora. Los
factores con menor puntuacion son la Inteligencia de Datos (1,50) y la
Conectividad Publica (3,00), ambos por debajo del ya bajo promedio provincial.
Esto indica una debilidad en el aprovechamiento estratégico de la informacién para
la toma de decisiones y una infraestructura de conectividad que podria limitar el
acceso ciudadano a los servicios digitales.

El diagndstico revela una fortaleza a consolidar: la capacidad de desarrollo de
software interno, que otorga autonomia y adaptabilidad. Las oportunidades de alto
impacto se centran en establecer una politica de gobernanza de datos para
capitalizar la informacion existente y en expandir la conectividad publica para
asegurar la equidad en el acceso.

Las recomendaciones se estructuran en una hoja de ruta a 18 meses,
comenzando con una fase de diagndstico interno y sensibilizacién, seguida de la
implementacion de "victorias rapidas" (Quick Wins) y, finalmente, el desarrollo de un
proyecto estratégico centrado en la inteligencia de datos con apoyo externo.

2. Resultados
e Encuesta
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Los resultados cuantitativos de Concordia en la encuesta reflejan un
nivel de avance superior a la media, pero con una marcada heterogeneidad
entre los distintos factores evaluados.

o

Infraestructura (4,35): Este es el eje con la puntuacion mas baja
para el municipio, aunque sigue estando por encima del
promedio provincial (3,32). La fortaleza se encuentra en el
Equipamiento y Redes (7,70) y los RRHH Administrativos
(5,20), lo que sugiere una base material y humana adecuada.
Sin embargo, las areas de Inteligencia de Datos (1,50) y
Conectividad Publica (3,00) son puntos débiles criticos.
Gobierno  Electrénico (5,70): Concordia demuestra un
desempefo sobresaliente en este eje, duplicando casi el
promedio provincial (3,50). Destacan especialmente Ia
Plataforma Digital (8,60) y los Servicios Digitales (7,10),
validando la percepcidén de una fuerte capacidad de desarrollo
interno. El uso de Inteligencia Atrtificial (3,10), aunque incipiente,
también esta por encima de la media.

Gobierno Abierto (5,83): En este eje, el municipio también
muestra un avance considerable frente al promedio de 4,07. Los
puntajes mas altos se observan en Transparencia (7,00) y
Participacion Ciudadana (6,70), mientras que el area de Datos
Abiertos (3,80), aunque superior a la media, presenta un
margen de mejora.

e Comparacion con el Promedio Provincial
Comparacion General por Ejes
El grafico a continuacién ilustra el posicionamiento de Concordia en
relacion con el promedio de los municipios encuestados. Se observa una
brecha positiva en todos los ejes, especialmente en Gobierno Electronico y
Gobierno Abierto.
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Figura 5. Resultado por Eje — Concordia

Comparacion Detallada por Factores

El analisis por factor revela con mayor claridad las fortalezas y
debilidades. Concordia lidera de manera contundente en factores ligados al
desarrollo de software y la prestacion de servicios, como Plataforma Digital y
Servicios Digitales. En contraste, se encuentra ligeramente por debajo del
promedio provincial en Inteligencia de Datos y Conectividad Publica, lo que
indica que estos desafios son comunes en toda la provincia pero aun asi
representan un area de mejora para el municipio.
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Figura 6. Resultado por Factor — Concordia

e Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista con actores clave del municipio aporta un valioso
contexto cualitativo a los datos cuantitativos.

Percepcién General sobre la Transformacion Digital

Existe un reconocimiento claro de la importancia de la transformacion
digital, aunque se perciben "avances dispares" entre las diferentes areas del
municipio. La problematica principal identificada es el "cambio cultural", la
adaptabilidad de la institucion y la necesidad de decisiones politicas para
sostener el proceso.

Analisis por Ejes

Infraestructura y Capacidades Técnicas: Se confirma la
existencia de capacidades técnicas solidas: servidores propios,
un area de informatica establecida y personal de desarrollo. La
percepcion sobre el equipamiento y la conectividad interna es
positiva, lo que se alinea con el alto puntaje en "Equipamiento y
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Redes". Sin embargo, se menciona que "hay muchas areas que
estan con papel y no estan comunicadas entre si", lo que valida
la baja puntuacion en "Inteligencia de Datos".

e Gobierno Electrénico (Servicios Digitales): La entrevista
corrobora los datos de la encuesta, destacando el desarrollo de
sistemas propios como el de atencién ciudadana, compras
digitales, recibo digital y sistema de expedientes. Esto es un
activo estratégico fundamental que explica los altos puntajes en
"Plataforma Digital" y "Servicios Digitales".

e Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana): Se mencionan
esfuerzos concretos como una "“herramienta de consulta
popular" en la web municipal y un programa de presupuesto
participativo. Sin embargo, se reconoce una tension entre las
herramientas digitales y las practicas presenciales ("in situ"),
que se consideran de mayor impacto en los barrios por la
"idiosincrasia de Concordia". Se confirma el trabajo en un
"portal de datos abiertos".

Dificultades y Desafios Percibidos
e Culturales: "Gestidon de cambio cultural, la resistencia, el tema
de déficit de habilidades digitales".
Financieros: "Restricciones presupuestarias”.
e Integracion: Falta de comunicacion y sistemas unificados entre
areas.

Logros y Activos Estratégicos

El principal logro destacado es el desarrollo del sistema de atencion
ciudadana, que gener60 un debate interno estratégico sobre comprar
soluciones "enlatadas" vs. desarrollar software propio, concluyendo que el
desarrollo a medida ofrece ventajas a largo plazo.

Proyectos Futuros y Vision

Los objetivos se centran en la necesidad de un cambio cultural
profundo, mejorar la adaptacion a nuevas tecnologias y avanzar con politicas
de datos abiertos.

3. Diagnéstico y Oportunidades
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El municipio de Concordia presenta un perfil de "Lider Provincial con Brechas
Estratégicas". Ha logrado construir una base soélida en desarrollo de servicios
digitales y apertura gubernamental, superando a sus pares. Ahora, el desafio es
abordar las debilidades estructurales que impiden que estas fortalezas alcancen su
maximo potencial.

Fortalezas Consolidadas

e (Capacidad de Desarrollo Interno: El equipo y la experiencia en la
creacion de software propio son el mayor activo estratégico. Permite
autonomia, personalizacién y sostenibilidad a largo plazo.

e Plataforma de Servicios al Ciudadano: La existencia de un portal
funcional y sistemas de gestién digital (atencion ciudadana, tasas) es
una base excelente para futuras integraciones.

e Cultura de Transparencia: El puntaje y las iniciativas en transparencia
y participacién ciudadana muestran un compromiso politico y una base
sobre la cual construir.

Oportunidades de Alto Impacto

e Gobernanza de Datos: La baja puntuacion en "Inteligencia de Datos"
(1.50) es la principal oportunidad. Unificar los datos generados por sus
sistemas (atencion ciudadana, expedientes) en un repositorio
centralizado permitiria pasar de una gestion reactiva a una proactiva,
optimizando recursos y disefando politicas publicas basadas en
evidencia.

e Conectividad Publica: Mejorar la conectividad en espacios publicos no
solo cerraria una brecha de infraestructura, sino que también
democratizaria el acceso a los servicios digitales que el propio
municipio ya ha desarrollado, asegurando que nadie quede atras.

e Formalizacion de la IA: Pasar del uso individual y espontaneo de la IA
a una politica institucional (iniciando con la capacitacion a
funcionarios) puede mejorar drasticamente la eficiencia en la
planificacion, redaccion y analisis de informacion.

4. Recomendaciones
e Proyectos y Lineas de Accién Posibles
o Proyecto "Data Concordia"™: Crear un equipo multifuncional
(informatica, gobierno, areas clave) para disefiar e implementar
una estrategia de inteligencia de datos. El objetivo inicial no
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debe ser un gran software, sino unificar 2 o 3 fuentes de datos
clave (ej. datos de atencion ciudadana + datos de tasas
municipales) para generar los primeros tableros de control.

o Plan "Concordia Conectada": Realizar un mapeo de puntos de
alta afluencia ciudadana (plazas, centros de salud, centros
comunitarios) y desarrollar un plan progresivo para ofrecer Wi-Fi
publico y gratuito, priorizando zonas con menor conectividad
residencial.

o Programa de "Digitalizacion Interna Total": Enfocado en las
areas "en papel’, establecer un plan para digitalizar los
procesos mas criticos, utilizando los sistemas de expedientes
ya existentes y capacitando al personal.

e Formaciéon Recomendada
o Mandos Medios y Técnicos:

m Taller de Ciencia de Datos para la Gestion Publica:
Enfocado en céomo formular preguntas y utilizar datos
para la toma de decisiones.

m Metodologias Agiles para el Sector Publico: Para
optimizar el trabajo del equipo de desarrollo y otros
proyectos.

m Ciberseguridad y Proteccion de Datos Personales:
Fundamental al manejar mas informacién de los
ciudadanos.

o Decisores y Funcionarios Politicos:

m Seminario Ejecutivo "El Valor Estratégico de los Datos":
Para sensibilizar sobre la importancia de invertir en
gobernanza de datos.

m Charla sobre IA Generativa y Gobierno: Para entender
las oportunidades y riesgos de aplicar IA en la gestidn.
En la entrevista se informd que ya estaban realizando
este tipo de actividad.

m Workshop de Liderazgo para el Cambio Cultural:
Enfocado en cédmo gestionar la resistencia y motivar la
adopcién de nuevas tecnologias.

e Soluciones Tecnoldgicas Accesibles
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o Business Intelligence (Bl): Herramientas como Microsoft Power
Bl o Google Looker Studio tienen versiones gratuitas o de bajo
costo que pueden ser utilizadas por el equipo técnico para crear
los primeros tableros de control sin necesidad de grandes
inversiones.

o Software de Gestidbn de Proyectos: Trello para organizar las
tareas del plan de transformacion digital de manera
transparente.

o Plataformas de Participacion Ciudadana: Consul o Decidim son
software libre que pueden complementar las herramientas ya
existentes.

e Vinculaciones

o Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias
de modernizacién a nivel provincial y nacional.

o Universidades: Establecer convenios con la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER) y otras instituciones
académicas para la realizacién de proyectos de investigacion y
programas de capacitacion.

o Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnolégica
para el desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion
municipal.

o Explorar financiamiento internacional o de programas
nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida
Fase 1: Diagndéstico Interno + Sensibilizacion (0—3 meses)
Acciones:
1. Crear formalmente un Comité de Transformacion Digital con
representantes de areas clave.
2. Realizar un relevamiento interno detallado de procesos, sistemas y
fuentes de datos existentes.
3. Ejecutar los seminarios de sensibilizacion para funcionarios y
decisores politicos.
4. Entregable: Documento de "Diagndstico de transformacién Digital de
Concordia".
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Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4—8 meses)
Acciones:

1. Implementar el primer tablero de control unificando 2 fuentes de datos
(Proyecto "Data Concordia" - Piloto).

2. Instalar los primeros 3-5 puntos de Wi-Fi publico (Plan "Concordia
Conectada").

3. Iniciar la capacitacion en herramientas digitales para el personal de las
areas menos digitalizadas.

4. Entregable: Tablero de control funcional y puntos Wi-Fi operativos.
Informe de impacto inicial.

Fase 3: Proyecto Estratégico con Apoyo Externo (9—18 meses)
Acciones:

1. Con base en el piloto, disefiar y buscar financiamiento/colaboracion
para la Fase Il del Proyecto "Data Concordia" (integrando mas fuentes
de datos).

2. Expandir la red de conectividad publica segun el plan maestro.

3. Lanzar un renovado portal de datos abiertos, utilizando las nuevas
capacidades de integracion de datos.

4. Entregable: Proyecto de Gobernanza de Datos formulado y en
ejecucion. Red de conectividad expandida.

4. Crespo

1. Resumen Ejecutivo

El' Municipio de Crespo se destaca como un lider provincial en
transformacién digital, posicionandose en el segundo lugar general entre los
municipios encuestados. Su enfoque no se limita a la adopcion de tecnologia, sino
que refleja una vision integral y madura, centrada en el bienestar del ciudadano y
la mejora continua de los servicios publicos.

Los datos cuantitativos revelan una solidez notable en los ejes de Gobierno
Electrénico (5,18) y Gobierno Abierto (6), superando ampliamente el promedio
provincial. La entrevista cualitativa confirma estos hallazgos, destacando un
ecosistema de servicios digitales robusto, un liderazgo politico con vision a largo
plazo y una cultura de gestion publica avanzada.

Los principales desafios no son internos, sino externos: la dependencia de
sistemas provinciales no modernizados y la necesidad de gestionar la brecha
cultural de adopcion digital en la comunidad. Las oportunidades de alto impacto
residen en consolidar su rol como "Municipio Faro", explorar soluciones tecnologicas
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flexibles (como servicios en la nube) para superar barreras de infraestructura y
profundizar el uso de datos para la toma de decisiones.

Este informe propone una hoja de ruta estratégica para que Crespo no solo
mantenga su liderazgo, sino que también acelere su evolucion hacia un gobierno
mas inteligente, agil y cercano.

2. Resultados

e Encuesta
Crespo demuestra un desempefio sobresaliente y equilibrado en los
tres ejes de la encuesta.

Infraestructura: Con un puntaje de 4,70, el municipio muestra
una base solida. Destaca especialmente en Equipamiento y
Redes (8,2), el valor mas alto registrado en este factor a nivel
provincial, lo que indica una inversion sostenida y estratégica en
la base tecnolégica. Sin embargo, el area de Inteligencia de
Datos (1,2) emerge como la principal oportunidad de mejora
dentro de este eje.

Gobierno Electronico: Alcanza una puntuacion de 5,18,
impulsada por una excelente Plataforma Digital (7,7). Esto se
alinea con la percepcion de un ecosistema de servicios digitales
funcional y bien desarrollado. La implementacion de Inteligencia
Artificial (2,9), aunque incipiente, ya muestra un enfoque
practico y orientado al ciudadano, superando el promedio.
Gobierno Abierto: Con 6 puntos, este es el eje mas fuerte de
Crespo. Su liderazgo se consolida con un puntaje perfecto en
Transparencia (10), el maximo posible y el mas alto de toda la
muestra, y un solido desempefio en Datos Abiertos (5,2) y
Participacion Ciudadana (2,8).

Comparacion con el Promedio Provincial

Crespo se posiciona significativamente por encima del promedio de los
municipios de Entre Rios en casi todas las dimensiones. Esta brecha positiva
evidencia su rol de vanguardia y su alto grado de transformacion digital.

Comparacion por Ejes Principales
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Figura 7. Resultado por Eje — Crespo

Comparacion Detallada por Factores

Las areas donde Crespo presenta un resultado inferior al promedio
(Inteligencia de Datos y Participacion Ciudadana) requieren un analisis
particular. En el primer caso, es una debilidad compartida a nivel provincial,
pero notable en un municipio tan avanzado. En el segundo, el bajo puntaje
cuantitativo contrasta fuertemente con la evidencia cualitativa de la entrevista,
que resalta un compromiso genuino y efectivo con la participacion ciudadana.
Esto puede indicar que las herramientas formales medidas por la encuesta no
capturan completamente las estrategias de participacion efectivas del
municipio lo cual requiere de profundidad en el analisis en los diagnésticos
venideros.
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Figura 8. Resultado por Factor — Crespo

o Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista con actores clave del municipio aporta un valioso
contexto cualitativo a los datos cuantitativos.

Percepciéon General sobre la Transformacion Digital

El' municipio presenta una visibn madura y holistica de

la

transformacion digital, entendiéndose como un proceso integral orientado al
bienestar ciudadano. Esta perspectiva centrada en las personas se refleja en
sus proyectos y en el discurso de sus funcionarios, quienes priorizan la
mejora de la calidad de vida y la optimizacion de la relacién con el
contribuyente.

Analisis por Ejes
1. Infraestructura y Capacidades Técnicas
Fortalezas: Se percibe la infraestructura tecnoldégica como
"suficiente", resultado de un esfuerzo sostenido. La conectividad es

una prioridad estratégica.
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Implementacién Interna: El municipio ha implementado con éxito
el sistema de Gestion Documental Electronica (GDE) para uso interno,
con una rapida adopcién.

2. Gobierno Electronico (Servicios Digitales)

Estado Actual: Crespo cuenta con un ecosistema de servicios
digitales robusto, que incluye un portal de autogestion, sistema dual de
facturacion ("Eco boleta"), pagos con QR, un sistema propio para
gestion de reclamos y uso de firma digital interna.

Areas de Oportunidad: El tramite para la licencia de conducir es
parcialmente digital. La solicitud de turnos aun es presencial,
representando una clara oportunidad de mejora.

3. Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana)

Fortalezas: El municipio demuestra un compromiso genuino con
la participacion. Durante la pandemia, adoptaron la iniciativa “Plaza de
mi barrio” a un formato virtual (via Meet) para mantener el dialogo y
votacion con los vecinos.

Colaboracion: Se encuentran trabajando activamente con la
Fundacion PAD, evidenciando una busqueda de alianzas estratégicas.

Dificultades y Desafios Percibidos
e Brecha de Adopcion Cultural: Se percibe que una parte de la
ciudadania prefiere la interaccion "cara a cara".
e Dependencia de terceros: La digitalizacion total se ve frenada
por sistemas externos que aun exigen presentaciones en papel.

Logros y Activos Estratégicos

e Liderazgo y Vision a Largo Plazo: Atribuyen el éxito a la
continuidad de una misma linea politica a lo largo de tres
gestiones, permitiendo una planificacion sostenida.

e Cultura de Exigencia y Mejora Continua: La gestion interpreta al
"vecino de Crespo" como "muy exigente", lo que actua como un
motor para la mejora constante.

e Comunicacion Centrada en el Ciudadano: El uso de IA para
mejorar la comunicacion en los reclamos es un claro indicador
de madurez en la gestion publica.
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Proyectos Futuros y Vision

e Chatbot: Analisis de contratacion para responder consultas
frecuentes.

e Digitalizacion Catastral: Proyecto clave para mejorar la
eficiencia interna.

e |A para Analisis de Datos: Explorar el uso de |IA para capitalizar
la informacién que generan sus sistemas.

3. Diagnostico y Oportunidades

Crespo ha superado la etapa de digitalizacion basica y se encuentra en una
fase de consolidacion y optimizacion. Su enfoque ha generado un circulo virtuoso
donde la inversion en tecnologia se traduce en mejores servicios, lo que a su vez
eleva las expectativas de una ciudadania exigente, impulsando a la gestidn a seguir

innovando.

Fortalezas Consolidadas

Liderazgo y Continuidad Politica: Una vision estratégica sostenida en
el tiempo ha sido el motor del desarrollo digital.

Infraestructura Tecnoldgica Robusta: La calificacion maxima en
Equipamiento y Redes (8,2) es la base sobre la que se construyen los
demas servicios.

Cultura de Servicio al Ciudadano: La tecnologia se concibe como un
medio para mejorar la calidad de vida, no como un fin en si mismo.
Compromiso con la Transparencia: El puntaje perfecto (10) es un
activo invaluable de confianza y legitimidad.

Oportunidades de Alto Impacto

Inteligencia de Datos: El puntaje mas bajo de Crespo (1,2) representa
la mayor area de crecimiento. Transformar los datos que ya generan
en conocimiento para la toma de decisiones estratégicas (ej. analisis
de reclamos, optimizacion de rutas de servicios, planificacién urbana)
podria generar un salto cualitativo en la eficiencia de la gestion.
Digitalizacion de Tramites de "Ultima Milla": Finalizar la digitalizacién
de tramites de alto impacto como la obtencion de turnos para la
licencia de conducir puede generar "victorias rapidas" (quick wins) con
alta visibilidad y satisfaccién ciudadana.
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4. Recomendaciones
e Proyectos y Lineas de Accién Posibles

o Posicionar a Crespo como "Municipio Faro": Sistematizar y
documentar sus casos de éxito (GDE interno, uso de IA en
reclamos, transparencia) para crear un modelo replicable.
Utilizar este liderazgo para abogar activamente por la
modernizacion de los sistemas provinciales.

o Lanzar un "Plan de Adopcién Digital Ciudadana": Disefar una
campaina de comunicacion y capacitacion segmentada para
visibilizar los beneficios de los canales digitales, construyendo
confianza y abordando la preferencia por el "cara a cara".
Puede incluir talleres para adultos mayores o tutoriales en
video.

o Implementar un Chatbot Hibrido: Desarrollar un chatbot para
consultas frecuentes (ej. estado de deudas, vencimientos,
requisitos de tramites) con una opcion clara y sencilla para
derivar a un agente humano, manteniendo la cercania en la
atencion.

o Crear un "Laboratorio de Datos Municipal": Iniciar un proyecto
piloto para analizar un conjunto de datos especifico (ej. los
reclamos ciudadanos) utilizando herramientas de Business
Intelligence (BI) para identificar patrones y areas de mejora en
los servicios publicos.

e Formacién Recomendada
Para Mandos Medios y Técnicos:

m Andlisis y Visualizacion de Datos: Capacitacién en
herramientas como Power Bl o Tableau para transformar
datos en informes y dashboards interactivos.

m Gestién de Proyectos Agiles: Metodologias como Scrum
o Kanban para acelerar la implementacién de proyectos
tecnologicos.

m Cloud Computing para el Sector Publico: Formacion
sobre las ventajas, costos y modelos de implementacion
de servicios en la nube (laaS, PaaS, SaaS).

Para Decisores y Funcionarios Politicos:
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m Gobernanza de Datos y IA Etica: Seminarios sobre como
establecer politicas para el uso responsable y estratégico
de los datos y la IA.

m Liderazgo para la Transformacion Digital: Workshops
sobre gestion del cambio cultural y comunicacién
estratégica para impulsar la adopcion de nuevas
tecnologias.

Soluciones Tecnolégicas Accesibles
e Plataformas de Business Intelligence: Microsoft Power Bl y Tableau

ofrecen licencias asequibles o gratuitas para empezar a explorar y
visualizar datos.

Servicios en la Nube (Cloud): Proveedores como Amazon Web
Services (AWS), Microsoft Azure o Google Cloud Platform (GCP)
ofrecen modelos de pago por uso que eliminan la necesidad de
grandes inversiones iniciales en servidores, ideal para escalar el GDE.
Chatbots: Plataformas como Dialog Flow (Google) o el Bot Framework
(Microsoft) permiten desarrollar chatbots conversacionales potentes
con una inversion inicial moderada.

Vinculaciones
e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de

financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias de
modernizacién a nivel provincial y nacional.

Universidades: Establecer convenios con la Universidad Nacional de
Entre Rios (UNER) y otras instituciones académicas para la realizacion
de proyectos de investigacion y programas de capacitacion.

Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnologica para el
desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida

Fase 1: Diagnéstico Interno + Sensibilizacién (0—3 meses)

1.

Accion Clave: Mapeo interno de fuentes de datos y conformacion de
un equipo interdisciplinario de "innovacion y datos".

Hito: Presentacion del diagnoéstico de datos y el potencial de su
explotacion al gabinete municipal.
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3. Vinculacion: Taller de sensibilizacion sobre "Gobierno Basado en
Evidencia" con algun experto.

Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4—8 meses)

1. Accién Clave: Digitalizacién del sistema de turnos para licencias de
conducir. Desarrollo e implementacion del Chatbot Hibrido para
consultas frecuentes.

2. Hito: Lanzamiento publico de los nuevos servicios digitales con una
fuerte campafa de comunicacion.

3. Vinculacion: Colaboracion con empresas u organismos para medir el
impacto y la satisfaccion con los nuevos servicios.

5. General Ramirez

1. Resumen Ejecutivo
El presente informe analiza el estado de transformacion digital del municipio

de General Ramirez, combinando los resultados de una encuesta provincial con los
hallazgos de una entrevista semiestructurada a funcionarios clave del municipio.

General Ramirez presenta un puntaje general de 4 sobre 10 ligeramente
superior al promedio provincial de 3,63. El analisis revela fortalezas significativas
en areas de Gobierno Electronico, impulsadas por una excelente plataforma
Digital y un notable interés en la adopcion de Inteligencia Artificial (IA). Asimismo, la
gestion de RRHH Administrativos y el Equipamiento y Redes superan la media
provincial.

Sin embargo, se identifican importantes oportunidades de mejora en
Conectividad Publica y Datos Abiertos, areas en las que el municipio se
encuentra considerablemente por debajo del promedio. La entrevista cualitativa
confirma estos hallazgos, sefialando una infraestructura de sistemas que necesita
actualizacion, una baja digitalizacion de procesos internos ("casi todo papel") y una
percepcion de inseguridad juridica respecto a la validez de los documentos
digitalizados.

El diagndstico destaca una cultura consciente de la resistencia al cambio
pero a la vez proactiva y entusiasmada, especialmente con tecnologias
emergentes.

Este informe propone una serie de recomendaciones y una hoja de ruta
estratégica para que General Ramirez pueda capitalizar sus fortalezas, abordar sus
debilidades y avanzar hacia una gestion municipal mas moderna, eficiente y cercana
al ciudadano.
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2. Resultados
e Encuesta
A continuacién, se presentan los resultados del municipio de General
Ramirez en la encuesta de transformacion digital, desglosados por eje.

Infraestructura: Con un puntaje de 3,58, este eje se encuentra
por debajo del promedio provincial. Impulsado por un buen
puntaje en RRHH (5,1) y Equipamiento y Redes (6,1), pero
afectado negativamente por bajas calificaciones en
Conectividad Publica (1,9) e Inteligencia de Datos (1,2).
Gobierno Electrénico: Con un puntaje de 4,53 es el eje mas
fuerte del municipio, destacando una excelente puntuacion en
Plataforma Digital (8,0) y un puntaje superior a la media en |A
(3,7).

Gobierno Abierto: Con un puntaje de 3,93 es un area con
resultados mixtos. Muestra un buen nivel de Transparencia (5,8)
y Participacién Ciudadana (4,1), pero un desempefo muy bajo
en Datos Abiertos (1,9).

Comparacion con el Promedio Provincial

Para contextualizar el desempefio de General Ramirez, a continuacion
se presenta una comparaciéon de sus resultados con el promedio de los
municipios encuestados en la provincia de Entre Rios.
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Comparacion General por Ejes

RESULTADO GENERAL POR EJE

B General Ramirez Promedio General

453
393 4,01

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 9. Resultado por Eje — General Ramirez

Comparacion Detallada por Factores

e Fortalezas Notables (vs. promedio): Plataforma Digital (+2,7),

RRHH Administrativos (+2) e IA (+1,4).

e Debilidades Criticas (vs. promedio): Conectividad Publica (-1,3)

y Datos Abiertos (-1,1).
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RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

B General Ramirez B Promedio General

EQUIPAMIENTD Y = 6,1

CONECTIVIDAD 19 39

INTELIGEMCIA DE 1,2 17

RRHH - 51

ADMINISTRACION gy 42

PLATAF ORMA 36 8,0

SERVICIOS 22 55
1A Ta :

TRANSPARENCIA 5)45.8

DATOS ABIERTOS 19 79

PARTICIPACION 3

Figura 10. Resultado por Factor — General Ramirez

¢ Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista con actores clave del municipio aporta un valioso
contexto cualitativo a los datos cuantitativos.

Percepcion General sobre la Transformacion Digital

La percepcién sobre la transformacién digital en General Ramirez es
predominantemente tecnocratica, enfocada en Ila incorporacién de
herramientas informéaticas y la mejora de la comunicacién interna. Se
identifican metas concretas como la implementacion del expediente interno,
la firma digital y la "despapelizacion" de tramites administrativos.

Analisis por Ejes
e |Infraestructura y Capacidades Técnicas: Se reconoce la
existencia de un sistema de gestion "antiguo" y "obsoleto" que
limita las posibilidades de mejora. La mayor parte de los
procesos internos se realizan en papel y la firma digital es
utilizada unicamente por la intendenta. Recientemente se ha
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incorporado un profesional de sistemas, pero se identifica la
necesidad de mejorar la conectividad.

e Gobierno Electronico (Servicios Digitales): EI municipio provee
informacion institucional a través de su sitio web y cuenta con
un sistema de recibos internos. Se ha implementado
parcialmente la "eco-boleta" para el pago de tasas municipales,
aunque con baja adhesion.

e Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana): No se evidencia un
concepto de participacion ciudadana en términos de smart city
ni se registran ejemplos de iniciativas en este sentido.

Dificultades y Desafios Percibidos

e Sistemas obsoletos: El sistema de gestion municipal es muy
antiguo y genera limitantes claros.

e Resistencia al cambio: Se reconoce la existencia de una cultura
arraigada que dificulta la adopcion de nuevas tecnologias.

e Dependencia del papel por terceros: Organismos externos
determinan la necesidad de papel lo cual dificulta la transicion
hacia lo digital.

Logros y Activos Estratégicos

e Conciencia sobre la resistencia al cambio.

e Enfoque gradualista: Cualquier proceso debe ser paulatino,
progresivo.

e Experiencia exitosa en atencion al vecino: Se implementd un
sistema digital para la gestién de reclamos.

e Entusiasmo por la IA: Existe un alto interés en la
implementacion de soluciones de inteligencia artificial para
mejorar la gestion.

Proyectos Futuros y Vision
e Ordenamiento de sistemas: Estandarizacion y regularizacioén de
los sistemas existentes.
e Digitalizacion de catastro.

3. Diagnéstico y Oportunidades
Fortalezas Consolidadas
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e Conciencia del desafio: El equipo de gestion es consciente de la
necesidad de modernizacion y de las barreras culturales que
deben superarse.

e Compromiso con la IA: El entusiasmo y la proactividad en la
exploracion de herramientas de inteligencia artificial representan
un activo estratégico.

e Experiencias exitosas: La implementacion del sistema de
atencion al vecino demuestra la capacidad del municipio para
llevar adelante proyectos de digitalizacién exitosos.

Oportunidades de Alto Impacto

e Modernizacion del sistema de gestion: El reemplazo del sistema
actual por una solucidn mas moderna e integrada permitiria
destrabar gran parte de las iniciativas de digitalizacion.

e (Capacitacion en IA: La demanda de capacitacion en inteligencia
artificial puede ser canalizada a través de programas de
formacion especificos para el personal municipal.

e Firma digital: La extensiéon del uso de la firma digital a otros
funcionarios y areas del municipio agilizaria los procesos
internos y reduciria el uso de papel.

4. Recomendaciones
Proyectos y lineas de accién posibles

e Proyecto "Municipio sin papeles": Iniciar un proceso gradual de
digitalizaciéon de expedientes y comunicaciones internas,
comenzando por un area piloto.

e Plataforma de Gobierno Abierto: Desarrollar un portal de
transparencia activa que publique informacion de interés para la
ciudadania (presupuesto, compras, etc.).

e Programa de alfabetizacion digital para adultos mayores:
Facilitar el acceso de los vecinos a los servicios digitales del
municipio.

Formacién recomendada

Mandos medios y técnicos: Cursos sobre gestion de proyectos,
seguridad de la informacion y herramientas de inteligencia artificial aplicada a
la gestion publica.
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Decisores y funcionarios politicos: Seminarios sobre gobierno digital,
smart cities y liderazgo para la transformacion.

Soluciones tecnoldégicas accesibles
e Plataformas de participacion ciudadana: Utilizacion de
herramientas como Consul o Decidim para la creacion de
presupuestos participativos y consultas publicas.
e Chatbots para atencion al vecino: Desarrollo de un asistente
virtual para responder preguntas frecuentes y agilizar la
atencion al publico.

Vinculaciones

e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias
de modernizacion a nivel provincial y nacional.

e Universidades: Establecer convenios con la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER) y otras instituciones
académicas para la realizacion de proyectos de investigacion y
programas de capacitacion.

e Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnoldgica
para el desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion
municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas
nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida
Fase 1: Diagnéstico Interno + Sensibilizacién (0—3 meses)

1. Relevar procesos internos: Identificar los "cuellos de botella" y las
oportunidades de mejora en cada area del municipio.

2. Capacitar al personal: Realizar talleres de sensibilizacion sobre la
importancia de la transformacion digital.

3. Designar un lider de proyecto: Nombrar un responsable de la
estrategia de modernizacion del municipio.

Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4—8 meses)

1. Digitalizar un tramite de alto impacto: Seleccionar un tramite de alta

demanda ciudadana y digitalizarlo por completo.
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2. Lanzar un portal de datos abiertos: Publicar en formato abierto los
primeros conjuntos de datos del municipio.

3. Implementar la firma digital en un area piloto: Extender el uso de la
firma digital a una secretaria o direccion.

Fase 3: Proyecto Estratégico con Apoyo Externo (9—18 meses)

1. Modernizar el sistema de gestion municipal: Iniciar el proceso de
recambio del sistema de gestion integral del municipio.

2. Desarrollar una aplicacién movil para el vecino: Crear una app que
centralice los servicios y la informacién del municipio.

3. Implementar un sistema de presupuesto participativo online: Permitir
que los vecinos propongan y voten proyectos.

6. Gualeguay

1. Resumen Ejecutivo

El municipio de Gualeguay presenta un perfil de transformacién digital dual y
lleno de contrastes. Por un lado, posee una capacidad técnica interna y una
infraestructura de conectividad excepcionales, muy por encima del promedio
provincial. El equipo técnico local ha demostrado una notable autonomia y
proactividad, desarrollando soluciones de alto impacto como el sistema de venta de
entradas para los carnavales y el sistema de control de flota vehicular que gener6
ahorros significativos.

La visién de la transformacién digital es predominantemente tecnocratica,
enfocada en la infraestructura mas que en la reelaboracién de procesos o la
apertura de datos. Una cultura organizacional resistente al cambio impide la
adopcion de herramientas ya desarrolladas, como lo evidencia el bloqueo de la
iniciativa de "despapelizacién". Ademas, se observa un conocimiento aceptable en
materia de Gobierno Abierto y Participacién ciudadana.

El principal desafio de Gualeguay no es técnico, sino de gestion del cambio
y alineamiento estratégico. Las recomendaciones se centran en crear puentes
entre el area técnica y la dirigencia politica, capitalizar los éxitos existentes para
generar confianza y avanzar con proyectos de alto impacto y bajo costo que
demuestren el valor de una transformacion digital integral, centrada tanto en la
eficiencia interna como en el servicio al ciudadano.

2. Resultados
e Encuesta
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Los resultados cuantitativos de la encuesta transformacion
digital sittan a Gualeguay con un resultado general de 3,9,
ligeramente por encima del promedio provincial de 3,63. Sin embargo,
el analisis por eje y factor revela una notable disparidad.

e Infraestructura: Gualeguay obtiene un puntaje de 4,05,
superando el promedio de 3,32. Este dato confirma la fortaleza
del municipio en sus capacidades de base.

o Equipamiento y Redes (6,9) y RRHH Administrativos
(4,6), ambos significativamente por encima de la media
provincial (5,31 y 3,08 respectivamente). Esto refleja la
capacidad técnica interna y la infraestructura de fibra
Optica.

o Inteligencia de Datos (1,2), por debajo del promedio
(1,68), indicando una oportunidad para explotar la
informacion que el municipio genera.

e Gobierno Electrénico: El municipio alcanza un 3,65, apenas por
encima del promedio de 3,50.

o Factores destacados: Administracion Electronica (4,5) y
Servicios Digitales (4,2), superando los promedios
provinciales (3,57 y 2,83). Esto se alinea con el
desarrollo del portal de tasas y la app de reclamos.

o Factores rezagados: Plataforma Digital (4,0), muy por
debajo del promedio (5,32), y IA (1,9), también por
debajo de la media (2,3), lo que confirma su poco uso a
nivel institucional.

e Gobierno Abierto: Con un puntaje de 4, Gualeguay se encuentra
levemente por debajo del promedio provincial de 4,1.

o Participacion Ciudadana (4,2) y Datos Abiertos (3,0),
ambos cerca del promedio.

o Transparencia (4,8), significativamente por debajo del
promedio (5,4), lo cual representa un area critica a
desarrollar.

e Comparacion con el Promedio Provincial
Comparacion por Ejes Principales
Como muestra el grafico, la fortaleza de Gualeguay radica en su
infraestructura, donde supera claramente al promedio. En Gobierno
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Electronico y Gobierno Abierto, su desempefio es muy similar a la media
provincial, sin destacarse.

RESULTADO GENERAL POR EJE

B Gualeguay Promedio General

4,05 4
3,65 3,9

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 11. Resultado por Eje — Gualeguay

Comparacion Detallada por Factores

Este analisis detallado revela las fortalezas y debilidades especificas.
Gualeguay despunta en Equipamiento, RRHH, Administraciéon Electronica y
Servicios Digitales. En contraste, muestra un claro rezago en Plataforma
Digital y Transparencia, y una oportunidad de mejora en Inteligencia de Datos
e IA, donde, a pesar de estar cerca del promedio, los puntajes son
universalmente bajos.
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RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

B Gualeguay M Promedio General

EQUIPAMIENTO Y = 6,9
COMECTIVIDAD % 3,5
INTELIGENCIA DE 12,
RRHH - 4,6
ADMIMISTRACION ey 45
PLATAFORMA 40 53
SERVICIOS . 42
A 193
TRANSPARENCIA 48 o4
DATOS ABIERTOS g
PARTICIPACION % g 42

Figura 12. Resultado por Factor — Gualeguay

e Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista cualitativa confirma y profundiza los hallazgos de
la encuesta.

Percepcion General sobre la Transformacion Digital

La vision es tecnocratica, centrada en la incorporacion de
tecnologia y el desarrollo de infraestructura, con poco énfasis en la
redefinicidon de procesos o la cultura organizacional.

Analisis por Ejes
e Infraestructura y Capacidades Técnicas: Se confirma una
fortaleza, el municipio cuenta con un area de sistemas
robusta (programadores, soporte, personal de red),
servidores propios y una red de fibra éptica que conecta
casi todos los edificios municipales. Hay una clara
apuesta por el desarrollo de soluciones propias. El uso
de la inteligencia artificial (IA) es inexistente a nivel
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institucional y se limita a la exploracién personal del
equipo técnico.

e Gobierno Electrénico (Servicios Digitales): La oferta se
enfoca en servicios transaccionales clave como el portal
de pagos y la app de reclamos "Mi Gualeguay". El punto
de mayor friccion es la "despapelizacion”, una iniciativa
técnicamente lista pero frenada por falta de decision
politica.

e Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana): Se
evidencia una brecha conceptual profunda. La
participacion se entiende como el simple uso de la
tecnologia (ej. hacer un reclamo) y no como un proceso
de co-creacion o incidencia ciudadana en politicas
publicas.

Dificultades y Desafios Percibidos
e Estrategia en los procesos: Hay decision de avanzar y se
cuenta con equipos técnicos pero no siempre se culmina
en acciones concretas.
e Resistencia Cultural Interna: Fuerte apego a los procesos
basados en papel por parte de los empleados.

Logros y Activos Estratégicos

e Desarrollo Local Exitoso: El sistema propio para la venta
online de entradas a los Carnavales de 2025 es un logro
histérico que demuestra una capacidad técnica y de
gestion de proyectos sobresaliente.

e Optimizacion de Recursos: La implementacion de GPS
en la flota vehicular permitié un ahorro cuantificable del
30% en combustible, un caso de éxito tangible.

e Infraestructura de Conectividad Propia: La red de fibra
optica es el activo mas solido para el futuro digital del
municipio.

e Proyectos Futuros y Visidn: No se identificaron proyectos
futuros claros, ya que el foco a corto plazo esta puesto
en lograr la adopcion de las herramientas ya existentes.
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3. Diagnéstico y Oportunidades
El potencial de su equipo e infraestructura esta subutilizado debido a una

cultura interna que tiende a estar anclada en el pasado.

Fortalezas Consolidadas

Autonomia Tecnolégica: Capacidad de desarrollo in-house probada en
proyectos complejos.

Infraestructura de Red Propia: Un activo estratégico que garantiza
conectividad y escalabilidad.

Equipo Técnico Proactivo: Un grupo de trabajo con iniciativa y
conocimiento técnico avanzado.

Oportunidades de Alto Impacto

Desbloquear la Despapelizacion: Es el "quick win" mas evidente.
Liberar este proyecto tendria un impacto inmediato en la eficiencia
interna y sentaria un precedente de cambio.

Visibilizar el Exito: Utilizar el caso de ahorro de combustible para
"vender" internamente la transformacién digital, demostrando su valor
tangible a politicos y empleados.

Explotar los Datos: Iniciar un proyecto de inteligencia de datos, por
ejemplo, analizando los patrones de reclamos de la app "Mi
Gualeguay" para identificar problemas recurrentes y optimizar la
asignacion de recursos.

Piloto de Gobierno Abierto: Lanzar una iniciativa simple de
participacion ciudadana para educar y cambiar la percepcion interna
sobre este eje.

4. Recomendaciones
Proyectos y Lineas de Accidén Posibles

1.

Crear un Comité de Modernizacion Transversal: Formalizar un equipo
de trabajo con el liderazgo del Intendente o Secretario de Gobierno, el
director de sistemas y referentes de areas clave (Hacienda, Obras
Publicas, etc.). Su primer y unico objetivo inicial debe ser aprobar y
lanzar la implementacién de la despapelizacion.

Capitalizar los Casos de Exito: Realizar una campafa de
comunicaciéon interna y externa mostrando los resultados del ahorro
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del 30% en combustible y el éxito del sistema de venta de entradas. El
objetivo es construir una narrativa positiva sobre la modernizacion.

3. Lanzar un Proyecto Piloto de Gobierno Abierto: Disefiar una consulta
publica digital sobre un tema de interés local (ej. redisefio de una
plaza, priorizacion de obras de un presupuesto participativo simple).
Debe ser un piloto acotado, con reglas claras y un compromiso de
tomar en cuenta los resultados.

4. Desarrollar un Plan de Gestidon del Cambio: Implementar un programa
de capacitacion y sensibilizacion para empleados, enfocado no en el
"clic a clic" de las herramientas, sino en los beneficios que los nuevos
procesos traen a su trabajo diario y al servicio ciudadano.

Formacién Recomendada
Para Mandos Medios y Técnicos:
e Metodologias Agiles para la gestion de proyectos.
e Analisis y Visualizacién de Datos (Business Intelligence).
e Seguridad de la Informacién y proteccion de datos personales.
Para Decisores y Funcionarios Politicos:
e Workshop sobre "Transformacion Digital Centrada en el Ciudadano”.
e Seminario sobre los fundamentos y beneficios del Gobierno Abierto.
e Charla sobre casos de éxito de modernizacion en otros municipios de
Argentina.

Soluciones Tecnolégicas Accesibles
Dado el potencial de desarrollo local, se recomiendan tecnologias que
complementen y potencien lo existente:

e Software de Business Intelligence (Bl) Open Source: Herramientas
como Metabase o Apache Superset para conectar a las bases de
datos municipales y crear tableros de control interactivos (ej. mapa de
reclamos, ejecucion presupuestaria).

e Plataforma de Gestion de Proyectos: Utilizar herramientas como Trello
(versién gratuita) o una solucién open source como OpenProject para
organizar el trabajo del Comité de Modernizacion y dar seguimiento a
las iniciativas.

e Software de Firma Digital: Investigar la integracion de soluciones de
firma digital (como la que ofrece la plataforma nacional) para acelerar
la despapelizacion.

60



Innovative Cities

Vinculaciones

e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias de
modernizacién a nivel provincial y nacional.

e Universidades: Establecer convenios con la Universidad Nacional de
Entre Rios (UNER) y otras instituciones académicas para la realizacion
de proyectos de investigacion y programas de capacitacion.

e Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnoldgica para el
desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida

Fase 1: Diagnéstico Interno + Sensibilizacién (0—3 meses)

Accion Clave: Conformacion del Comité/grupo de Modernizacion Transversal.

Hitos:

1. Primera reunion del Comité con el unico objetivo de revisar el proyecto
de despapelizacion.

2. Campaia de comunicacion interna mostrando el caso de éxito del
ahorro de combustible.

3. Charla de sensibilizacién para directores y secretarios sobre los
objetivos de la transformacion digital.

Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4—8 meses)

Accion Clave: Lanzamiento del piloto de despapelizacion en un area acotada
pero visible (ej. Secretaria de Gobierno o Hacienda).

Hitos:

1. Primer expediente 100% digital iniciado y finalizado.
2. Lanzamiento de la consulta publica digital (Piloto de Gobierno Abierto).
3. Inicio de capacitaciones para empleados del area piloto.

Fase 3: Proyecto Estratégico con Apoyo Externo (9—18 meses)

Accion Clave: Desarrollo de un Tablero de Control para el Intendente
utilizando una herramienta de BIl, que integre datos de reclamos, ejecucion
presupuestaria y otros indicadores clave.

Hitos:

1. Presentacion del tablero de control al gabinete.
2. Plan de expansion de la despapelizacion a 2-3 areas nuevas.
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7. Libertador San Martin

1. Resumen Ejecutivo

Este informe presenta un diagnéstico detallado del estado de transformacion
digital del Municipio de Libertador San Martin, basado en los datos de la encuesta
provincial y una entrevista semiestructurada. El andlisis de la encuesta posiciona al
municipio por debajo del promedio provincial en los tres ejes evaluados:
Infraestructura, Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto.

La principal fortaleza detectada es el desarrollo de una Plataforma Digital y
un sistema de expediente digital, lo que se alinea con los logros mencionados en
la entrevista. Sin embargo, existen debilidades criticas en areas fundacionales como
Recursos Humanos Administrativos, Inteligencia de Datos, Conectividad
Publica y Datos Abiertos.

Este diagndstico sugiere que, si bien existen proyectos exitosos y una vision
de futuro clara, es crucial abordar las debilidades estructurales para construir una
base solida que permita la sostenibilidad y el crecimiento de la agenda digital. Las
recomendaciones se centran en fortalecer las capacidades internas, mejorar la
infraestructura basica y alinear los proyectos tecnolégicos con una estrategia de
datos coherente.

2. Resultados
e Encuesta
Los resultados cuantitativos de Libertador San Martin reflejan un
estadio de madurez digital temprano, con areas puntuales de desarrollo:

o Infraestructura (Puntaje: 2,48): Este es el eje con el desempefio
mas bajo. A pesar de contar con un buen puntaje en
Equipamiento y Redes (6,2), el municipio presenta resultados
regulares RRHH Administrativos (0,9), Inteligencia de Datos
(1,2) y Conectividad Publica (1,6). Esto indica que, si bien hay
"hardware", faltan las capacidades humanas y la infraestructura
de conectividad y datos para aprovecharlo.

o Gobierno Electrénico (Puntaje: 3,8): Este es el eje de mejor
desempenfio relativo, impulsado por una excelente Plataforma
Digital (6,6). Sin embargo, el puntaje general se ve afectado por
un bajo desarrollo de Servicios Digitales (2,5), aunque se
observan avances en Administracién Electrénica (3,1) y uso de
IA (3,0).
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o Gobierno Abierto (Puntaje: 3,17): El municipio muestra un
avance inicial en Transparencia (5,1), pero tiene una importante
area de oportunidad en Datos Abiertos (1,4) y Participacion
Ciudadana (3,0).

e Comparacion con el Promedio Provincial
Comparacion General por Ejes
El grafico muestra que Libertador San Martin se encuentra por debajo
del promedio provincial en todos los ejes, siendo la brecha mas pronunciada
en Infraestructura y Gobierno Abierto.

RESULTADO GENERAL POR EJE

B Libertador San Martin Promedio General

3,8
317 3,15
] I I I

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 13. Resultado por Eje — Libertador San Martin
Comparacion Detallada por Factores

El analisis por factor revela un panorama de alto contraste, con
fortalezas aisladas y debilidades estructurales marcadas.
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RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

EQUIPAMIENTO ¥
COMNECTIVIDAD
INTELIGENCIA DE
RRHH
ADMIMISTRACIGN
PLATAFORMA
SERVICIOS

A
TRANSPAREMCIA
DATOS ABIERTOS
PARTICIPACION
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Figura 14. Resultado por Factor — Libertador San Martin

Fortalezas vs. Promedio: El municipio supera al promedio
provincial unicamente en dos factores: Equipamiento y Redes y
Plataforma Digital. Esto confirma que la inversion se ha
centrado en la base tecnologica y en el desarrollo de una
plataforma central.

Debilidades vs. Promedio: Las brechas mas criticas se
encuentran en RRHH Administrativos, Inteligencia de Datos,
Datos Abiertos, Conectividad Publica y Participacion
Ciudadana.

e Informe de la Entrevista Semiestructurada
El hallazgo mas importante al cruzar la entrevista con los datos es la
discrepancia en la percepcion de la infraestructura. Mientras la entrevista la
califica como "muy buena", el puntaje del eje es el mas bajo de todos (2,48).
Esto se explica porque la percepcion se basa en el "equipamiento” (donde si
hay un buen puntaje), pero no considera las debilidades criticas en
conectividad y, sobre todo, en las capacidades de los RRHH.

Analisis por Ejes
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e Infraestructura y Capacidades Técnicas: La entrevista confirma
la debilidad en conectividad ("estamos atados a 1 o 2
proveedores") y la falta de un area de sistemas, lo que se alinea
con el puntaje casi nulo en RRHH. La fortaleza en equipamiento
es el unico punto de coincidencia.

e Gobierno Electrénico (Servicios Digitales): La entrevista destaca
el éxito del expediente digital, lo cual es coherente con el buen
puntaje en "Plataforma Digital". El uso de IA para informes y
normas valida el puntaje en ese factor. Los objetivos de unificar
tramites y pagos online reflejan la necesidad de mejorar el bajo
puntaje en "Servicios Digitales".

e Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana): Este tema no se
menciona en la entrevista y cuenta con un puntaje bajo en la
encuesta.

Dificultades y Desafios Percibidos

La "resistencia al cambio" mencionada es un factor critico que puede
explicar directamente el bajo puntaje en el factor RRHH Administrativos,
donde no solo se miden habilidades técnicas, sino también la cultura y
predisposicion a la digitalizacion.

Logros y Activos Estratégicos

El principal activo es el sistema de expediente digital. Este no solo es
un logro en si mismo, sino la principal fuente potencial de datos para
desarrollar la capacidad de "Inteligencia de Datos", actualmente una de las
mayores debilidades.

Proyectos Futuros y Vision

La vision de futuro es acertada y busca atacar directamente la
debilidad en "Servicios Digitales" (unificar tramites, pagos online, licencias por
WhatsApp).

3. Diagnéstico y Oportunidades

Libertador San Martin ha realizado inversiones tecnoldgicas puntuales y
exitosas, pero carece de la base organizacional con RRHH especializados para
capitalizar esas inversiones y escalar su transformacion digital. El desafio es pasar
de "proyectos tecnoldgicos" a una "estrategia digital" integral.
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Fortalezas Consolidadas

Infraestructura de Equipos y Servidores: Buena base de hardware.
Plataforma Digital Centralizada: El expediente digital es un activo
estratégico fundamental.

Oportunidades de Alto Impacto

Capacitacion de RRHH: El puntaje de 0.9 en RRHH Administrativos
indica que cualquier inversidon en formacién y desarrollo de habilidades
digitales tendra un retorno altisimo. Es la principal area a intervenir.
Explotacion de Datos del Expediente Digital: Transformar la debilidad
en "Inteligencia de Datos" en una fortaleza, utilizando la informacion ya
disponible para optimizar la gestion.

Estrategia de Datos Abiertos: Publicar datos de bajo riesgo (ej.
presupuesto, compras) para mejorar rapidamente el puntaje en "Datos
Abiertos" y "Transparencia".

4. Recomendaciones

Proyectos y Lineas de Accion Posibles

Programa de Fortalecimiento de Competencias Digitales: Lanzar un
plan de capacitacion obligatorio para todo el personal administrativo,
enfocado en el uso de las herramientas existentes (expediente digital)
y en cultura digital.

Proyecto "Tablero de Control Municipal": Crear un equipo pequefo
(puede ser con apoyo externo) para conectar herramientas de BI
(gratuitas como Looker Studio) a la base de datos del expediente
digital y crear los primeros indicadores de gestion (ej. tiempo promedio
de tramite por area).

Iniciativa "Tu Municipio en Datos": Crear una seccién simple en la web
municipal para publicar datasets basicos en formato abierto (CSV,
Excel), comenzando por el presupuesto y la guia de tramites.

Formacion Recomendada
Mandos Medios y Técnicos

Excel/Hojas de Calculo nivel intermedio/avanzado.
Gestion de Procesos y Digitalizacion de Tramites.
Introduccion a la Inteligencia de Negocios (Bl).
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Decisores y Funcionarios Politicos
e Liderazgo y Gestion del Cambio para la Transformacion Digital.
e Gobierno Basado en Evidencia: Como usar datos para decidir mejor.
e Comunicacion Estratégica de Proyectos Tecnoldgicos.

Soluciones Tecnolégicas Accesibles

e Plataformas de Formacion Online: Sitios como Coursera, edX o
plataformas gubernamentales ofrecen cursos gratuitos o de bajo costo
sobre competencias digitales.

e Herramientas de Bl Gratuitas: Google Looker Studio, Microsoft Power
Bl Desktop.

e Software de Encuestas: Google Forms para iniciar mecanismos de
consulta y participacion ciudadana de bajo costo.

Vinculaciones

e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias de
modernizacién a nivel provincial y nacional.

e Universidades: Establecer convenios con la Universidad Nacional de
Entre Rios (UNER) y otras instituciones académicas para la realizacion
de proyectos de investigacion y programas de capacitacion.

e Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnoldgica para el
desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida
Fase 1: Nivelacion y Diagnéstico Interno (0—3 meses)

Acciones:

1. Iniciar el programa de capacitacion en competencias digitales basicas.

2. Realizar un relevamiento interno detallado de procesos.

3. Crear el portal de Datos Abiertos con 2 datasets iniciales.

Fase 2: Primeros Resultados con Datos (4—8 meses)

Acciones:

1. Implementar el "Tablero de Control Municipal" con indicadores del
expediente digital.

2. Digitalizar 1 tramite de alto impacto identificado en el relevamiento.
Lanzar una primera encuesta de satisfaccién ciudadana online.
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Fase 3: Consolidacién y Estrategia (9—18 meses)
Acciones:
1. Evaluar la creacion de un rol formal de "Coordinador de
Modernizacién".
2. Desarrollar un plan de mejora de conectividad basado en un estudio
de alternativas.
3. Expandir la plataforma de servicios digitales al ciudadano.

8. San Benito

1. Resumen Ejecutivo

El presente informe analiza el estado en transformacion digital del municipio
de San Benito. San Benito presenta un nivel digital intermedio, con un puntaje
general de 3,72, ligeramente por encima del promedio provincial de 3,63.

El municipio destaca en el eje de Gobierno Electréonico (4,53), superando
ampliamente la media provincial (3,50), impulsado por una sélida Plataforma
Digital (6,7) y un uso de Inteligencia Artificial (4,3) que duplica el promedio. Este
liderazgo contrasta con un desempefio inferior a la media en Gobierno Abierto
(3,4), donde existen brechas significativas en Transparencia (4,6) y, especialmente,
en Datos Abiertos (2,2).

La entrevista semiestructurada confirma estos hallazgos, revelando una
cultura de innovacién "hecha en casa", con proyectos destacados como su sistema
de informacion geogréfica (GIS). Sin embargo, esta vocaciéon innovadora se ve
contenida por barreras culturales, la persistencia de procesos analégicos criticos
(como el sistema de expedientes en papel) y una vision aun a largo plazo de la
tecnologia que puede mejorarse.

Las recomendaciones se centran en capitalizar sus fortalezas en desarrollo
propio para abordar sus debilidades estructurales. Se propone una hoja de ruta en
tres fases que prioriza la digitalizacion del sistema de expedientes, la evolucion de
sus canales de atencion ciudadana y la formalizacién de una cultura de datos, con el
objetivo de consolidar una transformacion digital integral y sostenible.

2. Resultados
e Encuesta
El municipio de San Benito se posiciona en un nivel digital intermedio.
A continuacion, se detallan los resultados por cada eje de la encuesta.
e Infraestructura: Con un puntaje de 3,3, San Benito se encuentra
practicamente en linea con el promedio provincial (3,32).
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Destaca en Equipamiento y Redes (5,2) y Conectividad Publica
(4,0), superando en este ultimo al promedio. No obstante,
presenta areas de oportunidad en RRHH Administrativos (2,8) v,
de manera mas critica, en Inteligencia de Datos (1,2), donde se
encuentra por debajo de la media.

e Gobierno Electrénico: Este es el eje de mayor fortaleza para
San Benito, con un resultado de 4,53, significativamente
superior al promedio provincial de 3.50. Este liderazgo se debe
a una excelente puntuacion en Plataforma Digital (6,7) vy
Servicios Digitales (4,2). Sorprendentemente, el municipio
muestra un puntaje muy elevado en Inteligencia Artificial (4,3),
duplicando la media provincial (2,28), lo que sugiere la
existencia de proyectos o capacidades incipientes pero muy
relevantes en esta area.

e Gobierno Abierto: Este es el eje mas deébil, con un puntaje de
3,33, por debajo del promedio provincial (4,07). Si bien el factor
de Participacion Ciudadana (3,2) estda cerca de la media,
existen brechas importantes en Transparencia (4,6) y, sobre
todo, en Datos Abiertos (2,2), donde el puntaje es uno de los
mas bajos.

e Comparacion con el Promedio Provincial
Comparacion por Ejes Principales y Factores
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RESULTADO GENERAL POR EJE

B San Benito Promedio General

453

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 15. Resultado por Eje — San Benito

RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

B sSanBenito B Promedio General

EQUIPAMIENTO Y 5%
COMECTIVIDAD 7 40
INTELIGENCIA DE 12 17
RRHH 2.5‘11
ADMIMISTRACION 29 54
PLATAFORMA 3 6,7
SERVICIOS o 42
1A 2 43
TRANSPAREMCIA 36, 54
DATOS ABIERTOS 22 59
PARTICIPACION 32

Figura 16. Resultado por Factor — San Benito
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e Informe de la Entrevista Semiestructurada

La entrevista con funcionarios clave del municipio aporta un contexto
cualitativo indispensable para interpretar los datos cuantitativos.

Percepcion General sobre la Transformacion Digital

La vision es instrumental y operativa, enfocada en "pasar a digital todo
lo que es en papel". Aunque practica, esta perspectiva limita un enfoque mas
estratégico de reingenieria de procesos. Existe, sin embargo, una clara
conciencia de la necesidad de adaptarse a los cambios para no "quedar

atrasado".

e Analisis por Ejes

o

Infraestructura y Capacidades Técnicas: La principal fortaleza
es una herramienta avanzada de inteligencia de datos
geo-referenciados (GIS), utilizada para la gestion de
infraestructura urbana y analisis demograficos. Como
contraparte, hay una insatisfaccion general con el sistema de
gestién actual.

Gobierno Electrénico (Servicios Digitales): El canal principal de
interaccién ciudadana es WhatsApp, gestionado de forma
manual. Internamente, el sistema de expedientes es 100% en
papel, lo que representa el principal cuello de botella para la
modernizacién, limitando drasticamente el uso de la firma
digital.

Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana): El concepto se
asocia mas al acceso a servicios que a la co-creacion de
politicas. Las redes sociales se utilizan de forma unidireccional
para informar, lo que se autoevalia como una "propuesta de
participacion pobre".

Dificultades y Desafios Percibidos

El principal obstaculo es la resistencia cultural, tanto interna como
externa ("al ciudadano le cuesta adaptarse"). La fragmentacion fisica de las
oficinas y un marco normativo pasivo (adhesion a la normativa provincial sin
impulso local) son otros desafios relevantes.

Logros y Activos Estratégicos
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El haber sido "pioneros" en el mapeo con drones en 2016 y el uso
sostenido de su sistema GIS demuestran una vocacién por la innovacion en
datos que es un activo estratégico fundamental.

Proyectos Futuros y Vision

La hoja de ruta a corto plazo es clara y centrada en el desarrollo
propio: una nueva pagina web, la digitalizacién de licencias de conducir y la
implementacion de un bot de WhatsApp para automatizar la atencidn
primaria.

3. Diagnostico y Oportunidades
San Benito es un municipio con una dualidad marcada. Por un lado,

demuestra una capacidad de innovacién y desarrollo propio notable (GIS, planes de
IA, nueva web), lo que explica sus puntajes en Gobierno Electronico. Por otro lado,
arrastra procesos analdgicos (expedientes en papel) y una cultura organizacional y
ciudadana resistente al cambio que frenan su potencial. Su dependencia de un
canal manual como WhatsApp es, a la vez, una fortaleza de cercania y una
vulnerabilidad de escalabilidad.

4. R

Fortalezas Consolidadas

Capacidad de desarrollo propio: Visidbn de crear soluciones
tecnologicas a medida.

Cultura de datos geo-referenciados: Uso avanzado del sistema
GIS como herramienta de gestion.

Liderazgo en Gobierno Electrénico: Plataforma digital y vision
de IA por encima del promedio.

Oportunidades de Alto Impacto

men

Digitalizacion del Expediente: Es el proyecto "llave" que puede
destrabar la eficiencia interna y el uso de la firma digital.
Automatizacion de la Atenciéon Ciudadana: Evolucionar de
WhatsApp manual a un bot integrado puede optimizar recursos
y mejorar la experiencia del usuario.

Capitalizacion del GIS: Expandir su uso a otras areas y utilizarlo
como base para un futuro portal de datos abiertos.

ion
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Proyectos y lineas de accién posibles

e "Despapelizacion" Estratégica: Priorizar la implementacion de
un Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE). Iniciar
con un circuito interno de alto impacto (ej. notas y memos) para
luego escalar a expedientes completos.

e Centro de Atencion Ciudadana Digital: Formalizar la iniciativa
del bot de WhatsApp e integrarlo con un sistema de tickets para
reclamos y consultas, asegurando una trazabilidad completa y
derivacion eficiente a operadores humanos.

e Expansion del GIS a un "Cerebro Territorial": Crear un plan para
integrar nuevas capas de informacion al GIS (catastro,
desarrollo social, ambiente) y desarrollar tableros de control
para la toma de decisiones.

e Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital: Disefiar talleres
practicos en centros comunitarios y de jubilados para ensefiar a
los vecinos a utilizar los servicios digitales del municipio,
reduciendo la brecha digital y la resistencia cultural.

Formacién recomendada
Para mandos medios y técnicos:
e Metodologias Agiles para la Gestién de Proyectos Publicos.
e Ciencia de Datos para la Gestidon Publica (enfocado en el uso y
explotacion del GIS).
e Diseno de Servicios Digitales Centrados en el Ciudadano.
Para decisores y funcionarios politicos:
e Gobernanza de la Transformacion Digital.
e Liderazgo para la Gestion del Cambio en el Sector Publico.
e Comunicacion Estratégica para la Modernizacion.

Soluciones tecnoldgicas accesibles
o Sistema GDE: Evaluar soluciones de software libre o bien la
plataforma proporcionada por la Secretaria de Modernizacion la
cual puede ser adaptada por equipos locales.
o Chatbots: Explorar plataformas low-code/no-code que permitan
construir e integrar un bot en WhatsApp de manera rapida y a
un costo accesible.

73



Innovative Cities

Vinculaciones

e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias
de modernizacién a nivel provincial y nacional.

e Universidades: Establecer convenios con la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER) y otras instituciones
académicas para la realizacién de proyectos de investigacion y
programas de capacitacion.

e Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnoldgica
para el desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion
municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas
nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida
Fase 1: Diagnéstico Interno + Sensibilizaciéon (0—3 meses)
Acciones:
1. Mapeo detallado del proceso de expedientes en papel.
2. Talleres internos de sensibilizacion sobre la importancia de la
despapelizacion.
3. Presentacion de la hoja de ruta digital al gabinete.
Hito: Documento de relevamiento del sistema de expedientes y plan de
digitalizacién aprobado.
Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4—8 meses)
Acciones:
1. Lanzamiento de la nueva pagina web.
2. Implementacion del piloto del bot de WhatsApp para las 3
consultas mas frecuentes.
3. Digitalizacion del 100% de las comunicaciones internas (memos
y notas).
Hito: Nueva web online y bot de WhatsApp funcionando en su version
inicial.
Fase 3: Proyecto Estratégico con Apoyo Externo (9—18 meses)

Acciones:
1. Implementacion del Sistema GDE para 2-3 tipos de expedientes
clave.
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2. Expansion de las funcionalidades del bot de WhatsApp
(integracion con sistema de reclamos).
3. Lanzamiento del programa de alfabetizacion digital.
Hito: Primer expediente 100% digital iniciado y finalizado en la nueva
plataforma.

9. Viale

1. Resumen Ejecutivo

El presente informe analiza el grado de transformacion digital del municipio
de Viale. El analisis revela que Viale presenta un desempeifo general ligeramente
superior al promedio provincial, con una puntuacién de 4,03 frente a la media de
3,63.

El municipio demuestra fortalezas notables en el eje de Infraestructura
(4,75), particularmente en Conectividad Publica (8,5) y Equipamiento y Redes (5,9).
Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora significativas en el eje de
Gobierno Abierto (3,3), especialmente en lo que respecta a la Participacion
Ciudadana (2,9) y Datos Abiertos (1,7), areas en las que se encuentra por debajo
del promedio.

El diagndstico sugiere que Viale ha construido una base tecnolégica sélida,
pero el desafio actual reside en capitalizar esta infraestructura para desarrollar
servicios digitales mas sofisticados y fomentar una cultura de apertura y
participacion ciudadana. Las recomendaciones se centran en aprovechar las
fortalezas existentes para impulsar las areas mas débiles, con un enfoque en
proyectos de alto impacto y bajo costo inicial. La hoja de ruta propuesta ofrece un
plan escalonado para abordar estas oportunidades de manera estratégica y
sostenible.

2. Resultados
e Encuesta
Los resultados de la encuesta para Viale muestran un panorama mixto,
con areas de liderazgo y otras que requieren mayor desarrollo.

e Infraestructura: Con un puntaje de 4,75, Viale se posiciona por
encima del promedio provincial (3,32). Este eje es el mas
consolidado del municipio, destacandose por una excelente
puntuacion en Conectividad Publica (8,5) y un sdlido
desempefio en Equipamiento y Redes (5,9). Las areas de
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Inteligencia de Datos (1,2) y RRHH Administrativos (3,4)
presentan un mayor margen de mejora.

e Gobierno Electronico: Viale obtiene un puntaje de 4,05, también
superior a la media provincial (3,50). Dentro de este eje, los
factores de Plataforma Digital (4,9) y Servicios Digitales (4,8)
muestran un buen avance. El uso de Inteligencia Artificial (2,9),
aunque incipiente, esta por encima del promedio, mientras que
la Administracion Electrénica (3,6) se encuentra en un nivel
intermedio.

e Gobierno Abierto: Este es el eje con mayores desafios para
Viale, con una puntuacion de 3,3, por debajo del promedio
provincial (4,07). Aunque el factor Transparencia (5,3) esta
alineado con la media, los componentes de Datos Abiertos (1,7)
y Participacion Ciudadana (2,8) son los mas débiles y
representan una clara oportunidad de mejora.

Comparacion con el Promedio Provincial

Comparacion General por Ejes

El siguiente grafico compara los resultados de Viale con el promedio
provincial en los tres ejes principales de la encuesta.
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RESULTADO GENERAL POR EJE

B viale Promedio General

475
4,05 403
J I 33 I

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 17. Resultado por Eje— Viale

Como se puede observar, Viale supera al promedio provincial en los
ejes de Infraestructura y Gobierno Electrénico, pero muestra un rezago en
Gobierno Abierto.

Comparacion Detallada por Factores

El andlisis a nivel de factores permite identificar con mayor precision
las fortalezas y debilidades del municipio.
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RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

B viale [ Promedio General

EQUIPAMIENTO Y | 9.9
CONECTIVIDAD %) 8,5
INTELIGENCIA DE 125
RRHH 5 134
ADMINISTRACIGN 340
PLATAFORMA 3954
SERVICIOS ™8 4,8
1A 7] 29
TRANSPARENCIA 53
DATOS ABIERTOS 1.7 29
PARTICIPACION 20 |38

Figura 18. Resultado por Factor — Viale

Este grafico detallado evidencia que la principal fortaleza de Viale es la
Conectividad Publica, donde casi triplica el promedio provincial. Otras areas
fuertes son Equipamiento y Redes y Servicios Digitales. Por el contrario, los
puntos mas criticos a atender son la Participacion Ciudadana, Datos Abiertos
y la Inteligencia de Datos.

e Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista con funcionarios clave del municipio aporta un contexto
cualitativo indispensable para interpretar los datos cuantitativos.

Percepcion General sobre la Transformacion Digital

Existe una vision pragmatica de la transformacion digital, entendida
como un "cambio de paradigma" desde la gestion en papel. Se valora la
digitalizacion como una herramienta, pero se subraya la importancia de no
perder la cercania y el contacto humano con el vecino, un rasgo valorado en
una comunidad pequefa. Existe una clara conciencia de que la
implementacion de tecnologia es un proceso complejo que va mas alla de la
simple compra de equipos.
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Analisis por Ejes

Infraestructura y Capacidades Técnicas: A pesar del altisimo
puntaje en "Conectividad Publica", la percepcion interna es de
una conectividad ‘“insuficiente" para el trabajo diario
(evidenciado por una mala conexién durante la entrevista). La
conectividad para la gestién interna es un punto débil. Se
destaca que no existe un departamento de sistemas formal,
sino un solo empleado de planta permanente, y que cualquier
avance tecnoldgico debe ser acompafado de capacitacion. A la
Inteligencia Atrtificial (IA) se la considera una "herramienta
valida" a futuro, pero con la precaucion de evitar su mal uso.
Actualmente no hay planes de implementacién, aunque si se ha
discutido la posibilidad de ofrecer cursos sobre la tematica.
Gobierno  Electronico  (Servicios  Digitales): Se  han
implementado varias iniciativas valiosas: recibo digital, sistema
de pago de tasas, acceso a pliegos para proveedores y avances
en catastro. El logro mas destacado es el servicio de atencién
ciudadana por WhatsApp y una mesa de seguimiento digital de
reclamos.

Gobierno Abierto (Participacion Ciudadana): Aunque los
puntajes son bajos, la entrevista muestra la existencia de
mecanismos de participacién. Hay una ordenanza del concejo
deliberante y se realizan encuestas publicas (ej. para planificar
cursos de oficios). No existe un presupuesto participativo
formal, pero si un "consejo juvenil" donde estudiantes
secundarios proponen Yy ejecutan proyectos. Ademas, se
mantienen las audiencias directas con el intendente vy
secretarios como un canal de participacion directa.

Dificultades y Desafios Percibidos

Presupuesto: Es una limitacion constante.

Resistencia al cambio: Presente en la cultura organizacional.
Dependencia del papel: Organismos externos siguen exigiendo
documentacion fisica, lo que frena la digitalizacion completa.

Logros y Activos Estratégicos
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e EIl sistema de atencion ciudadana es el principal motivo de
orgullo, destacando el "ida y vuelta, el seguimiento". Se
menciona que ha sido un modelo replicado por otros municipios.

e La voluntad politica del intendente y su equipo para avanzar en
la modernizacién.

Proyectos Futuros y Vision
e Continuar con los avances en catastro y obra publica.
e Seguir desarrollando las herramientas existentes.
e El foco principal esta en capacitar y promocionar el uso de las
herramientas digitales entre la ciudadania para que se apropien
de ellas.

3. Diagnéstico y Oportunidades

Viale es un municipio con una clara voluntad de modernizacion que ha
logrado implementar soluciones digitales de alto impacto ciudadano ("quick wins") a
pesar de sus limitaciones estructurales.

Fortalezas Consolidadas

e Voluntad Politica: Un liderazgo convencido es el principal motor del
cambio.

e Iniciativas Exitosas: El sistema de atencidn ciudadana es un activo
estratégico que demuestra la capacidad del municipio para generar
soluciones efectivas y centradas en el vecino.

e Cercania con el Ciudadano: La cultura de "pueblo chico" puede ser un
acelerador para la adopcién de nuevas herramientas si se comunica
adecuadamente.

Oportunidades de Alto Impacto y Desafios a Resolver

e Estructuracion del area de Sistemas: La dependencia en una sola
persona es un riesgo. Formalizar un area o equipo de modernizacion,
incluso pequeino, permitiria planificar estratégicamente y no sélo
reaccionar a las urgencias.

e Mejora en la Conectividad: Es urgente realizar un diagndstico técnico
de la conectividad interna para entender el cuello de botella y
diferenciarlo de la conectividad publica. Una mejora en este aspecto
impactara directamente en la productividad de todas las areas.
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Formalizar la Participacion Digital: Las bases existen (encuestas,
consejo juvenil). El siguiente paso es usar la tecnologia para escalar
estos mecanismos y hacerlos mas accesibles, lo que impactaria
directamente en el indicador mas bajo de la encuesta.

Plan de Capacitacion Integral: La necesidad mas mencionada en la
entrevista. Un plan estructurado es la inversion con mayor retorno
potencial.

4. Recomendaciones

Proyectos y lineas de accion posibles

Creacion de la Mesa de Modernizacion (Foco: RRHH y Gobernanza):
Formalizar un equipo interdisciplinario que lidere la estrategia digital,
asegurando que no recaiga en una sola persona.

Programa Anual de Alfabetizaciéon Digital Interna (Foco: RRHH):
Disefar un programa de formacion continua para empleados
municipales en herramientas ofimaticas, seguridad y procedimientos
digitales.

Evolucion del Portal de Participacion (Foco: Gobierno Abierto): Crear
una seccidon web "Viale Participa" que centralice las encuestas, las
propuestas del consejo juvenil y abra un canal para propuestas
ciudadanas, formalizando lo que ya se hace de manera informal.

Formacién recomendada
Para mandos medios y técnicos:

Gestion de Proyectos de Modernizacion para Gobiernos Locales.
Analisis y Reingenieria de Procesos Administrativos.

Capacitacion en "Herramientas de Visualizacion de Datos" (Power Bl,
Looker Studio).

Seguridad Informatica para la Administracion Publica.

Para decisores y funcionarios politicos:

Seminario de "Gobernanza de Datos y Creacion de Valor Publico".
Workshop: "Cémo construir un Plan Estratégico de Modernizacién
Municipal".

Charla sobre "Marco legal y desafios de la digitalizacion (Firma Digital,
Expediente Electrénico)".

Soluciones tecnolodgicas accesibles
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Gobierno Abierto y Participacion: Consul / Decidim, plataformas de
software libre para la participacion ciudadana.

Andino / CKAN: Soluciones open-source para la creacién de portales
de datos abiertos.

Inteligencia de Datos: Google Looker Studio, herramienta gratuita y
potente para la visualizacién de datos. Microsoft Power Bl (version
gratuita): Ideal para crear tableros de control interactivos.

Gestion de Proyectos: Trello / Asana: Herramientas freemium para la
gestion de tareas y proyectos con metodologias agiles.

Vinculaciones

Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias de
modernizacion a nivel provincial y nacional.

Universidades: Establecer convenios con la Universidad Nacional de
Entre Rios (UNER) y otras instituciones académicas para la realizacion
de proyectos de investigacion y programas de capacitacion.

Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnolégica para el
desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion municipal.
Explorar financiamiento internacional o de programas nacionales.

5. Hoja de Ruta Sugerida
Fase 1: Cimientos y Gobernanza (0—4 meses)

Acciones:

1.
2.
3.

Realizar el diagndstico de conectividad interna

Conformar y oficializar la Mesa de Modernizacion.

Lanzar la primera edicion del programa de Alfabetizacion Digital
Interna.

Definir 2 a 3 indicadores clave para medir el avance de la
modernizacion.

Fase 2: Implementacion y Fortalecimiento (5—10 meses)
Acciones:

1.
2.

Ejecutar el plan de mejora de conectividad interna segun presupuesto.
Lanzar la seccién web "Viale Participa" con las funcionalidades
existentes.

Comenzar el relevamiento de procesos para la digitalizacion de 1-2
tramites clave.
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4. Iniciar el programa de capacitacién para mandos medios.
Fase 3: Expansion y Consolidacion (11-18 meses)
Acciones:
1. Implementar el primer Tablero de Control para monitoreo de gestion.
2. Evaluar la incorporaciéon de un sistema de Expediente Electronico,
buscando financiamiento provincial/nacional.
3. Lanzar un piloto de Presupuesto Participativo digital a través del portal.
4. Evaluar la creacion formal de un puesto o area de Sistemas en la
estructura municipal.

10.Villa Elisa

1. Resumen Ejecutivo

El presente informe analiza el grado de transformacion digital del Municipio
de Villa Elisa, utilizando datos cuantitativos de una encuesta provincial y cualitativos
de una entrevista. Los resultados indican que Villa Elisa supera el promedio
provincial en los tres ejes estratégicos: Infraestructura (3,9), Gobierno
Electrénico (4,38) y, de manera muy destacada, en Gobierno Abierto (6,43).

Las principales fortalezas del municipio radican en su capital humano
(RRHH Administrativos), su plataforma digital y, especialmente, en las areas de
Transparencia, Datos Abiertos y Participacion Ciudadana. Estas fortalezas
reflejan una sélida base organizacional y una cultura orientada a la apertura y el
servicio al ciudadano.

Sin embargo, el analisis revela oportunidades criticas de mejora en areas
técnicas fundamentales. Los puntajes mas bajos se encuentran en Conectividad
Publica (2,3) e Inteligencia de Datos (1,4), lo que se alinea con las dificultades
expresadas en la entrevista, como la "mala conectividad" y la sobrecarga de
"muchos papeles".

Las recomendaciones se centran en una hoja de ruta progresiva que
comienza con la consolidacién de un diagndstico interno y la sensibilizacién, avanza
hacia la implementacion de "victorias tempranas" (quick wins) como la digitalizacién
de expedientes, y culmina en el desarrollo de un proyecto estratégico de
modernizacion con apoyo externo. La inversidn en formacién técnica y la
exploraciéon de soluciones tecnoldgicas accesibles son clave para capitalizar las
fortalezas existentes y mitigar las debilidades estructurales.

2. Resultados
e Encuesta
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Los resultados generales de Villa Elisa en la encuesta de
transformacion digital reflejan un desempefio soélido, posicionandose por
encima de la media provincial en todos los ejes evaluados.

e Infraestructura: 3,9
e (Gobierno Electrénico: 4,4
e Gobierno Abierto: 6,4

El puntaje excepcional en Gobierno Abierto (6,4) es el principal

impulsor del buen resultado general del municipio.

Comparacion con el Promedio Provincial

Comparacion General por Ejes

Como se observa en el siguiente grafico, Villa Elisa no solo supera el
promedio provincial en los tres ejes, sino que la brecha es especialmente
significativa en Gobierno Abierto, donde casi triplica la diferencia respecto a
los otros ejes. Esto indica una clara priorizacion y un trabajo consolidado en
esta area.

RESULTADO GENERAL POR EJE

B villa Elisa Promedio General

6,43

49

39

INFRAESTRUCTURA GOBIERMO GOBIERMO ABIERTO RESULTADO
ELECTROMICO

Figura 19. Resultado por Eje — Villa Elisa
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Comparacion Detallada por Factores

RESULTADO DETALLADO POR FACTOR

B vilaElisa B Promedio General

EQUIPAMIENTO Y 5370

CONECTIVIDAD 23m 32
INTELIGENCIA DE 147

RRHH ™ 6,3
ADMINISTRACIGN cy e
PLATAFORMA %) 6,9
SERVICIOS e 33
14 5 29

TRANSPARENCIA G 1,6
DATOS ABIERTOS a 5,1

PARTICIPACION ¥ 6,6

Figura 20. Resultado por Factor — Villa Elisa

Fortalezas Destacadas

e RRHH Administrativos (6,3 vs 3,1): Duplica el promedio
provincial, indicando un personal capacitado y predispuesto.
Transparencia (7,6 vs 5.4): Liderazgo claro en esta area.
Datos Abiertos (5,1 vs 2,9): Otro pilar del Gobierno Abierto
donde el municipio destaca fuertemente.

e Participacion Ciudadana (6,6 vs 3,8): Confirma la vocacion de
apertura y dialogo con la comunidad.

e Plataforma Digital (6,9 vs 5,3): Posee una base tecnoldgica
solida para la prestacion de servicios.

Debilidades y Areas de Oportunidad
e Conectividad Publica (2,3 vs 3,2): El area mas deébil en
comparacion con la media, lo que confirma la percepcion
interna de "mala conectividad".
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Inteligencia de Datos (1,4 vs 1,7): Un puntaje muy bajo y por
debajo del promedio. Es el area de mayor impacto potencial, ya
que una correcta gestion de datos es la base para la eficiencia y
la toma de decisiones.

e Informe de la Entrevista Semiestructurada
La entrevista con funcionarios clave del municipio aporta un contexto
cualitativo indispensable para interpretar los datos cuantitativos.

Percepcion General sobre la Transformacion Digital

La percepcidn interna es de un proceso incipiente y con grandes
desafios. La frase "actualizar sistemas, estamos lejos de eso" resume un
sentimiento de brecha entre el estado actual y el deseado. Existe conciencia
sobre la necesidad de avanzar hacia "nuevas formas de trabajo mas desde lo
digital", pero se perciben barreras importantes.

Analisis por Ejes

Infraestructura y Capacidades Técnicas: Se describe una
estructura basica con personal de larga data, aunque
recientemente se ha incorporado nuevo talento. Se mencionan
logros importantes como la instalacion de un NAS para
redundancia de datos y la actualizacién del software de las PCs,
pero también anhelos como tener un segundo proveedor de
conectividad como respaldo. La falta de un programador propio
es vista como una debilidad central, aunque no necesariamente
deberia ser asi.

Gobierno Electronico (Servicios Digitales): Se reconoce la
existencia de algunos servicios digitales, pero se los describe
como "colgados del resto, aislados", lo que sugiere una falta de
integracion y de una estrategia unificada. La ausencia de un
sistema de gestiéon de expedientes es un claro indicador de la
oportunidad de mejora en la administracion electronica.
Gobierno Abierto (Participacién Ciudadana): Existe una clara
conciencia sobre su importancia. La practica de trabajar
conjuntamente con organismos publico-privados es una
fortaleza cultural que podria y deberia ser aplicada a la gestién
de proyectos de modernizacién internos.
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Dificultades y Desafios Percibidos

e Dependencia Externa: "No tenemos un programador,
dependemos de alguien externo que no tiene la impronta del
municipio”. Esto genera sobrecostos, falta de agilidad y
soluciones poco alineadas con las necesidades reales. La
gestion en las relaciones entre lo publico y lo privado no esta
siendo optima.

e Gestidn de la Informacion: La queja sobre "muchos papeles" y
la falta de gestidbn de expedientes digitales es el principal
contratiempo operativo.

e Conectividad: Se identifica como una barrera estructural para la
digitalizacién.

Logros y Activos Estratégicos

e (Capital Humano: La fortaleza en el "factor humano" es un activo
invaluable.

e Infraestructura Basica: Se han realizado mejoras concretas
como la implementacion de NAS y la actualizacion de equipos,
lo que demuestra capacidad de ejecucion.

e Colaboracion Publico-Privada: Una cultura de trabajo
colaborativo que puede ser un motor para proyectos de mayor
envergadura.

Proyectos Futuros y Vision
La visién a futuro estad centrada en armar un proyecto para la
digitalizacion.

3. Diagnostico y Oportunidades
El diagnostico para Villa Elisa es el de un municipio con una base cultural y

humana muy sodlida pero con una infraestructura tecnoldégica y una autonomia
técnica mejorable. El excelente desempefio en Gobierno Abierto demuestra que,
cuando existe la voluntad politica y la capacidad humana, se logran resultados
sobresalientes. El desafio es trasladar esa misma vision y energia a la
modernizacion de la gestion interna.

Fortalezas Consolidadas
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e Cultura de Gobierno Abierto: Transparencia, participacién y apertura
de datos como pilares institucionales.

e Recursos Humanos Capacitados: El personal administrativo es un
activo estratégico para liderar el cambio desde adentro.

e Plataforma Digital Funcional: Existe una base tecnoldgica sobre la cual
construir e integrar nuevos servicios.

e (Capacidad de Ejecuciéon de Proyectos: Mejoras en infraestructura
como el NAS demuestran que se pueden llevar a cabo proyectos
técnicos.

Oportunidades de Alto Impacto

e Gestion Documental y de Expedientes: La digitalizacion de
expedientes tendria un impacto directo en la eficiencia, reduciendo el
uso de papel y agilizando los procesos internos. Es una "victoria
temprana" (quick win) clara.

e Internalizacion de Capacidades Técnicas: Contratar o formar un perfil
técnico propio (programador/a o gestor/a de proyectos TIC) reduciria la
dependencia externa y alinearia la tecnologia con los objetivos
municipales.

e Mejora de la Conectividad: Elaborar un plan para robustecer la
conectividad, buscando alternativas o gestionando la contratacion de
un enlace de respaldo, es fundamental para cualquier avance futuro.

e Inteligencia de Datos: Comenzar a recopilar y analizar datos basicos
(ej. tipos de tramites mas frecuentes, tiempos de resolucién) puede
ofrecer informacion valiosa para la toma de decisiones sin requerir
grandes inversiones iniciales.

4. Recomendaciones
Proyectos y lineas de accién posibles

e Sistema de Gestidén Documental Electrénica (GDE): Iniciar un proyecto
para la seleccion e implementacién de un sistema de expedientes
digitales. Se puede comenzar con un area piloto.

e Plan de Fortalecimiento de la Conectividad: Realizar un relevamiento
técnico de la infraestructura actual y evaluar proveedores para
contratar un servicio de backup que garantice la continuidad operativa.

e Programa de Formaciéon en Competencias Digitales: Capitalizar la
buena predisposicién del personal con capacitaciones especificas en
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gestion de proyectos, herramientas colaborativas y analisis de datos
basico.

e Mapa de Servicios Digitales: Realizar un inventario de los servicios
digitales existentes y disefiar un plan para integrarlos en una
plataforma unica (ventanilla unica digital).

Formacién recomendada
Para mandos medios y técnicos:
e Metodologias de Gestion de Proyectos (Agile, Scrum).
e Analisis de Datos y Visualizacion (herramientas como Power Bl o
Google Data Studio).
e Contrataciones y Gestion de Proveedores TIC.
Para decisores y funcionarios politicos:
e Sensibilizacion sobre Gobierno Digital y Transformacién del Estado.
e Liderazgo para la Gestién del Cambio.
e Introduccion a la Inteligencia Artificial y sus aplicaciones en el sector
publico.

Soluciones tecnolégicas accesibles

e Gestidn de Proyectos: Herramientas como Trello para organizar tareas
y proyectos.

e Participacion Ciudadana: Plataformas como Consul (software libre)
para gestionar presupuestos participativos o consultas publicas.

e |Inteligencia de Datos: Ultilizar las herramientas de visualizacion de
Google (Data Studio) o la version gratuita de Microsoft Power Bl para
crear tableros de control.

Vinculaciones

e Gobierno Provincial y Nacional: Aprovechar los programas de
financiamiento y asistencia técnica ofrecidos por las secretarias de
modernizacién a nivel provincial y nacional.

e Universidades: Establecer convenios con la Universidad Nacional de
Entre Rios (UNER) y otras instituciones académicas para la realizacion
de proyectos de investigacion y programas de capacitacion.

e Sector privado: Colaborar con empresas de base tecnologica para el
desarrollo de soluciones innovadoras para la gestion municipal.

e Explorar financiamiento internacional o de programas nacionales.
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5. Hoja de Ruta Sugerida

Fase 1: Diagnéstico Interno + Sensibilizacién (0—3 meses)
Acciones:

1.
2.

Crear una Mesa de Modernizacién con referentes de todas las areas.
Realizar un relevamiento detallado de procesos internos (priorizando
los que usan mas papel).

Definir el perfil técnico necesario para el municipio (programador,
gestor de proyectos, etc.) .

. Organizar una jornada de sensibilizacion sobre transformacion digital

para todo el personal.

Hito Clave: Documento de Diagnéstico y Plan de Accion inicial aprobado.
Fase 2: Quick Wins e Implementacion Inicial (4—8 meses)

Acciones:
1. Implementar un sistema de tickets o mesa de ayuda digital para
reclamos internos y de ciudadanos.
2. Iniciar un proyecto piloto de Expediente Digital en un area de alto
impacto (ej. Obras Particulares, Compras).
3. Contratar e incorporar al nuevo perfil técnico al equipo municipal.

Lanzar un plan de capacitacion basico en herramientas digitales para
el personal.

Hito Clave: Primer proceso 100% digitalizado y funcionando.
Fase 3: Proyecto Estratégico con Apoyo Externo (9—18 meses)
Acciones:

1.

3.
4.

Con el perfil técnico interno como contraparte, contratar una consultora
o proveedor para el despliegue de un Sistema de Gestion Documental
completo.

. Desarrollar un portal de autogestion para ciudadanos (Ventanilla

Unica).
Implementar el enlace de conectividad de respaldo.
Crear los primeros tableros de control con indicadores de gestion.

Hito Clave: Sistema de GDE implementado en el 50% de las areas del

municipio.
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