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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe final se enmarcd en un estudio exploratorio realizado por el Centro
Iberoamericano en Investigacién en Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través de la Fundacion
UMETEC (Innovacidon y Desarrollo de Tecnologias para los Trabajadores) para la Provincia de
Buenos Aires (PBA) financiado por el Consejo Federal de Inversiones (CFl) que tenia por objetivo
la Identificacion de demandas y dificultades de las pequefias y medianas empresas (pymes) para
la cobertura de roles ocupacionales: desafios para la politica educativa y formacién para el

trabajo en algunas localidades de la PBA.

El disefio metodoldgico implicd una “estrategia de triangulaciéon” de datos basada en el
relevamiento de informacién de datos secundarios, y de relevamiento de informacién directa
tanto a actores claves para el mundo pymes de la PBA, como encuesta a empresas . Por un lado,
se realizaron entrevistas a informantes que ocupan cargos y/o espacios con responsabilidades
gue, directa o indirectamente, tienen incidencia sobre el panorama y actividad de la produccion
y la educacién para el trabajo en la PBA. Y, por otro lado, a partir de un registro cuanti-cualitativo
se recabd informacion provista por duefios/propietarios de pymes de la Provincia, de los sectores
metalmecdnico, naval, muebles y madera, alimenticia; radicadas en las localidades de

Berazategui, Escobar, Zarate-Campana, Bahia Blanca y General Pueyrreddn.

Principales rasgos emergentes de las entrevistas a informantes claves:

® Los vaivenes econdmicos generan dificultades en las posibilidades de planificacion de la
formacién y capacitacién desde las empresas y los municipios, frente a urgencias
coyunturales que orientan los esfuerzos hacia el sostenimiento de la produccién y de los
puestos de trabajo.

e Hay una preocupacién importante en la PBA para solucionar la tematica de formacion. En

ese sentido, hay instituciones tripartitas intentando abordarla y sistematizarla.



La formacidn para el trabajo en la PBA se encuentra dispersa en distintas organizaciones,
niveles institucionales, lo que implica un desafio para ordenar, alinear y planificar la oferta
de formacién y capacitacion.

Se debate - y en muchos casos se estimula- la necesidad de pensar un formato de
aproximacion en edades tempranas a los oficios, usos de herramientas, comportamientos
del mundo del trabajo

El entramado productivo de la Provincia es profundamente heterogéneo y es necesario
priorizar sectores de actividad para fortalecer el desarrollo de las pymes.

Los espacios locales y territoriales juegan un papel muy importante como interlocutores de
las empresas en materia de empleo y formacion.

La baja de salarios frente a la inflacién y paritarias estancadas generan problemas
agregados para fidelizar a los trabajadores.

Existen dificultades para encontrar un lenguaje en comun entre empresarios, los gremios y
las instituciones. Esto puede deberse a los tiempos y urgencias disimiles de la educacion,

de la produccién vy del trabajo.

Principales rasgos emergentes del andlisis de encuestas a pymes:

Los resultados de la encuesta realizada, a pesar de no ser una muestra representativa

estadisticamente, da cuenta de algunas tendencias interesantes a destacar:

La estructura de calificaciones se complejiza: mas profesionales, mas técnicos y el
personal operario permanece igual o disminuye respecto al afio 2019.

Este dato estd asociado a la introduccién tecnoldgica, ya que mas del 60% de las empresas
encuestadas sefiala estar en la frontera tecnoldgica internacional y sélo un 11%
manifiesta estar muy alejada de dicha frontera. Dicha introduccion, en muchos casos, se
realizo en los ultimos 2 afios.

La innovacién tecnoldgica produjo masivamente la necesidad de realizar actividades de
capacitacién. En efecto, el 75% de las respuestas fueron afirmativas frente a la pregunta

si las nuevas tecnologias implican esfuerzos de capacitacion. El 100% realiz6 actividades



de capacitacién. En muchos casos, fueron capacitaciones lideradas por personal interno
de la firma, en general superiores o cargos gerenciales.

e Es importante la demanda hacia instituciones externas: en este aspecto, se relaciona la
heterogeneidad institucional existente en la PBA para actividades de capacitacién. En
primer lugar, se ubica el Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires, luego
los Ministerios de Trabajo provincial y nacional; seguidos por capacitacion en los gremios
y, por ultimo, Municipios.

e Hay una busqueda de perfiles importantes para diferentes puestos. Hay quejas respecto
de los egresados de ingenieria y de muchos perfiles técnicos. Hay mucha disconformidad
respecto al cumplimiento de normas laborales (puntualidad, ausentismo) y resaltan la
falta de interés por el aprendizaje. También senalan como un problema importante la
falta de fidelizacién y la alta rotacion.

e La gran mayoria de las empresas realizé busquedas de personal en los ultimos dos afios,
pero sélo un 75% logrd cubrirlas en su totalidad.

e Las estrategias de busqueda son muy diferentes: cdmaras empresariales, sitios
especializados de internet, municipios, bolsas de empleo, curriculos que llegan
espontaneamente o por pedido, busqueda a través de diarios, etc.

e Mas de la tercera parte de las firmas tienen relaciones con los Municipios que superan
largamente los vinculos formales o burocraticos. Las primeras instancias de dialogo son
temas econdmicos/politicos y un 54% esta vinculado a esfuerzos de formacion.

e También es importante el vinculo de las pymes con las Cdmaras empresarias. Uno de los
temas relevantes tratados en esa relacién es la tematica de la capacitacion.

e En materia de relacidén con proveedores, que podria configurarse como una tematica
asociada a la capacitaciéon, no lo es: en su gran mayoria se circunscriben a temas

comerciales (precio, fechas de entrega, etc.).

Algunos rasgos emergentes de las preguntas abiertas: una mirada cualitativa

® Los empresarios identifican una falta de adecuacion de los saberes y actitudes de los
trabajadores, quienes a su vez se muestran en desacuerdo con las condiciones laborales,

especialmente las salariales, de jornada y horarios.



e Se sefialan problemas para encontrar los perfiles ocupacionales ajustados a los requisitos
especificos y a las tareas a cumplir.

® Las empresas navegan en la incertidumbre de los cambios macroecondémicos, hecho que
dificulta planificar la capacitacion, la innovacién tecnoldgica y el salto productivo. A pesar
de ello, se observa -segun los datos- una tendencia fuerte a la modernizacion.

e La evaluacién sobre el aporte municipal para la busqueda de personal es muy diferente
segun el vinculo que tienen con el mismo. Las que tienen mayor articulacion reciben una

mejor evaluacién.

Pensar conjuntamente desde las diferentes perspectivas de los actores que hacen posible
la formacién para el trabajo, implica el desafio de poner en didlogo y generar un lenguaje comdn
gue condense las diferentes miradas, realidades e intereses que hacen al presente y futuro del
trabajo. En este sentido, y en base al trabajo realizado, se sugieren una serie de indicaciones

utiles para la readecuacion.

Propuestas:

® Avanzar en una mejor articulacidon entre las instituciones que se ocupan de Formacién
Profesional (FP) y Educacién Técnica Profesional (ETP) en PBA. Habida cuenta de que en FP
participan multiples actores y sectores y hay poco intercambio de informacién entre los
distintos niveles de formacién, se sugiere pensar en un espacio de coordinacién no
burocratico y dindmico que permita tener la totalidad de la informacién sistematizada de
manera continua y digitalizada.

e Apuntalar la Formacién Profesional de nivel superior. Para ello, se debe fortalecer el vinculo
entre el nivel medio profesional y la FP; y generar circuitos de validacion de saberes para
poder pasar a otro nivel de formacion a partir de certificaciones escalonadas.

e La colaboracién con el sector empresarial en cuanto a la cooperacion en materia tecnolégica
podria pensarse como una estrategia de formacion en algunas de las cadenas de valor y
actualizacion respecto a los avances tecnolégicos.

e Promover espacios de intercambio en materia de empleo, puestos vacantes y ofertas de

formacidén en todos los Municipios, ya que la investigacién ha demostrado la centralidad del



nivel local. En ese sentido, desarrollar canales de difusién mds fluidos y "personalizados" de
actividades realizadas en términos de FP hacia los actores interesados.

Constituir un Observatorio de seguimiento de las demandas de las pymes para la ocupacion
de roles ocupacionales de la Provincia. De esta manera, institucionalizar la sistematizacién
de informacion, datos y estadisticas sobre los requerimientos profesionales de las pymes de
la PBA, que sirva de insumos para la elaboracién de politicas publicas en materia de

Formacidn Profesional y capacitacion laboral.
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INTRODUCCION

En la actualidad, abordar el vinculo entre educacidn y trabajo implica aventurarse a
repensar cuales son los cambios tecnoldgicos y transformaciones en el entramado productivo
gue impactan en la demanda de nuevos roles y ocupaciones. Y, por lo tanto, invita a repensar y
planificar la formacidén y actualizacién continua de los saberes y competencias de las trabajadoras
y los trabajadores. Sobre este escenario complejo, pero a la vez con potencialidad para mejorar
la insercion en las cadenas de valor - ademas de reforzarlas- y la creacidon de empleos de calidad
y crecimiento, la formacion para el trabajo enfrenta desafios para la apropiacién de los saberes
para el trabajo y habilidades basadas en formacion continua para la insercidn social y laboral de
la poblacién. Este debate histérico se complejiza en la Provincia de Buenos Aires (PBA) por su

extension, heterogeneidad productiva y problematicas sociales y productivas persistentes.

Si bien es sabido que la incorporacién de nueva tecnologia a los procesos de trabajo se
da de forma desigual en cuanto a la integracidn a las cadenas de valor y suministros entre los
paises y hacia el interior de ellos (Katz, 1999; Anllé, Lugones y Peirano, 2007), es imperioso
generar evidencia sobre la situacién actual de la Provincia de Buenos Aires. El andlisis y
sistematizacién de la informacidn es clave para mejorar la eficiencia y el alcance de las politicas
publicas que promuevan el desarrollo productivo y crecimiento en uno de los sectores mas

importantes del entramado productivo: las pymes.

En ese sentido, al momento de la elaboracién del presente informe no se encuentran
disponibles suficientes datos que permitan un diagndstico certero de la situacion de las pymes
en la Provincia. Uno de los limitantes que encuentra su estudio es la heterogeneidad que
caracteriza a este sector. Es en esa direccion que el documento apunta a desandar las subtramas
gue hacen a la cotidianeidad de las pequefias y medianas empresas, particularmente en cuanto

a la demanda de formacién y capacitacion.

En la actualidad, algunos estudios se aproximan a dar cuenta de la problematica de la
“sincronizacién” entre el mundo del trabajo y el mundo de la educacién. De hecho, seglin un
documento de coyuntura realizado por la Fundacion Observatorio Pyme y publicado en 2023,

existen en el pais 11.000 puestos de trabajo de diferentes calificaciones de personal calificado y
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técnicos no universitarios y universitarios por cubrir demandados por las empresas?. Sobre este
punto, se considera que la identificacidn de la demanda de los roles ocupacionales no cubiertos
en las pymes, abre oportunidades multiples relacionadas al desarrollo productivo y la dindmica

de la distribucidn de ingresos y condiciones de vida de las y los trabajadores.

En este marco, es que el objetivo general del proyecto es: la identificacién de los roles
ocupacionales demandados por las ramas de actividad de mayor empleabilidad en el sector pyme

de la Provincia de Buenos Aires.

Y sus objetivos especificos son:

a) ldentificar areas y sectores de actividad econdmicas de las pymes que demandan las
habilidades, formacién y niveles de calificacién (profesional - técnico - operativo) y el tipo de
competencias demandadas (basicas, de fundamentos, técnicas, comportamentales,

comportamentales, etc.).

b) Sistematizar las principales ofertas de formacién para el trabajo en la PBA (sindicatos,

empresas, Estado) por sector y area geografica existente.

c) Avanzar en la identificacién de las caracteristicas de la demanda de roles ocupacionales e

identificar especificamente la brecha que dificulta la cobertura del puesto laboral.

En este sentido es que, si bien se trata de un estudio exploratorio, éste tiene como
finalidad, por un lado, aportar informacidon y sugerencias que funcionen como insumo para
acciones coordinadas entre los diferentes actores claves que participan en la provisién de
Formacion Profesional en las diferentes especializaciones. Por otra parte, se busca que, a través
del proceso de relevamiento de informacién, poder identificar, sistematizar y construir una red
de multiactores (sindicatos, pymes, Gobierno, instituciones educativas) que participan en la
definicidon de los roles profesionales vacantes, que sea de utilidad para futuros trabajos de
investigaciones orientados a monitorear y realizar seguimiento de la constitucidon de los nuevos

roles ocupacionales y sus trayectorias.

' Alta dificultad para conseguir personal de todos los niveles de calificacion en las pymes. Fundacién Observatorio
Pyme (julio 2023). Disponible en: https://www.observatoriopyme.org.ar/courses/informe-especial%3A-alta-
dificultad-para-conseguir-personal-de-todos-los-niveles-de-calificaci%C3%B3n-en-las-pyme
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ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Este informe final se presenta organizado en tres bloques y tres anexos. En el primer
bloque se sintetizan los debates tedricos que dan lugar a los interrogantes que impulsan a la
investigacidon y enmarcan los hallazgos de este estudio. Ademas, se presenta un analisis a partir
de fuentes secundarias que contextualizan la situacidon de las pymes. Estos datos resultan
importantes para fortalecer el andlisis del registro cualitativo y cuantitativo. En el segundo bloque

se desarrolla el disefio metodoldgico que aborda las preguntas de investigacion.

En el tercer bloque se presentan los hallazgos del estudio exploratorio. Estos estan
divididos en dos partes: una parte (Resultados A) relativa a las entrevistas realizadas a
informantes claves (funcionarias y funcionarios de la Provincia y de los Municipios, sindicatos y
camaras empresariales) y otra parte (Resultados B) exploratorios arrojados por el analisis de las
encuestas y a las preguntas abiertas realizadas a pymes de la PBA: directores, dueiios o allegados

directos que asumen responsabilidades en las empresas.

Por ultimo, en los Anexos se presentan los documentos metodoldgicos, la sistematizacidon
de datos secundarios relativos al entramado productivo de la Provincia de Buenos Aires (PBA) y
sus principales indicadores segun las fuentes disponibles y se presenta un documento de
geolocalizacién de la oferta de espacios de formacidn dependiente de la Direccién General de

Escuelas, en las localidades seleccionadas.
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BLOQUE 1: Educacion y trabajo, dimensiones de analisis y panorama productivo

de las pymes en la PBA

1.1. La centralidad de la relacidon educacién — trabajo en el modelo econémico y social

Histéricamente el complejo vinculo entre educacién y trabajo ha sido objeto de debates
académicos y disputas politicas que implican desafios para instaurar modelos de desarrollo, tanto
en Argentina (Tedesco, 1986, Gallart, 1987) como en el resto de los paises del mundo.

El avance de los cambios tecnoldgicos en la vida cotidiana, y particularmente en el mundo
del trabajo, complejiza aun mas esa relacion. La educacidn, tradicionalmente institucionalizada,
remite a procesos lentos de transformacion de la curricula, y, ademas, la funcién de la educacidn
no sélo estd concebida para el trabajo o acceso al empleo, sino que cumple una funcidn clave en
el proceso de alfabetizacidn, socializacidn e integracién a la sociedad. En este marco es que
primero surgieron estrategias complementarias y luego mds sustantivas y especificas, asociadas
a la Formacién Profesional, a la especializacidn, etc. (Dussel y Pineau, 1995). A modo de ejemplo,
cuando la tecnologia se basaba en la metalmecanica que cambiaba muy lentamente, la
finalizacion del ciclo primario y del secundario garantizaba el acceso al mundo del trabajo y la

formacién terminaba en el puesto de trabajo (lo que se denomina formacidn en el puesto).

Con los cambios tecnolégicos y la mayor complejidad de las organizaciones -junto con la
devaluacién de las certificaciones educativas-, este proceso dejo de ser fluido. La velocidad que
fue adquiriendo el cambio tecnoldgico y organizacional, asociado a los cambios en los modelos
productivos, en el marco de la globalizacion financiera y la pérdida de la importancia de la

III

“economia real”, en particular de la industria manufacturera, hizo que el proceso no sélo se

complejizara sino que también se segmentara.

A partir de la década del ‘90, la heterogeneidad de la estructura productiva de la
Argentina, sumado a las diferentes posibilidades de absorcion de nuevas capacidades
tecnolégicas por parte de las empresas, dio por resultado un mercado laboral segmentado y
complejo (Anlld, Lugones y Peirano, 2007), donde la formacién y la capacitacidén continua asume
mayor importancia para sostener los empleos con mejores condiciones laborales y posibilidades

de insercidn en sectores productivos mas dinamicos.
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La vinculacién educacion-trabajo sufrié enormes cambios, lo que llevd al surgimiento de
nuevas miradas académicas y pedagodgicas. El concepto de calificacion se trasladd al de
competencias y el de competencias a saberes (aunque hay especificidades conceptuales para
cada una) . Los saberes requeridos ya no sélo son técnicos sino que también son del orden de lo
comportamental y social. De esta forma, saberes, comportamientos, actitudes y capacidades de
interaccion, de resolucidn de problemas, de respuestas a complejidades de distinto tipo, generé
un espectro de conocimientos, saberes y actitudes necesarias para un puesto de trabajo (Jacinto

y Millenaar, 2011) (Mota Quintero y De Ibarrola, 2012).

La articulacidn y sintonizacion que se fomente desde los distintos niveles del Estado -
entre el mundo del trabajo y la educacién- es un buen comienzo para indagar acerca de las
caracteristicas del sistema productivo local, las actividades econdmicas priorizadas y el tipo de
saberes y calificaciones que son considerados necesarios para impulsar el desarrollo

socioecondmico.

En este marco, el panorama de cambio continuo por el avance, tanto de la tecnologia
como los cambios organizacionales y estrategias de subcontratacién o tercerizacién que
condujeron a los cambios en la matriz socioproductiva, que fue produciendo transformaciones
en las ocupaciones y en las profesiones, profundiza el desafio de tender puentes entre el dmbito
educativo y el mundo del trabajo. Todo ello sin perder de vista las velocidades distintas por los
que corren ambos carriles (Gallart, 2008) y, al mismo tiempo, es una oportunidad para fortalecer
el intercambio de propuestas en pos del trabajo decente y el derecho a la formacidn para el

trabajo.

En los distintos momentos histdricos, en la Argentina es posible identificar cambios en el
vinculo educacidn-trabajo. A partir de la década del ‘40, el modelo industrial y la orientacion
estatal hacia la formacién de saberes técnicos le otorgd al trabajo un lugar jerarquizado frente a
otros saberes. En esta direccion la creacion de las Escuelas Fabricas, asi como de la Universidad
Obrero Nacional (UON) - hoy UTN-, es un claro ejemplo de articulacidn entre educacidn y trabajo.

Estos saberes eran necesarios para la consolidacion de un modelo de desarrollo que

apuntaba a la soberania econémica y al fortalecimiento del mercado interno, al tiempo que
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gestaba una identidad ligada al trabajo y posibilidades de movilidad social o mejoria de las
condiciones de vida de las y los trabajadores (Dussel y Pineau, 1995). Con el advenimiento del
modelo de valorizaciéon financiera y las politicas neoliberales, se agudizé el proceso de
desindustrializacién iniciado tras el golpe civico-militar del “76. En este escenario, en los 90, las
instituciones de Educacion Técnica Profesional fueron desfinanciadas y disueltas a partir de la
implementacién del Polimodal en el marco de la sancién de la Ley Federal de Educacién (N°

24.195) y la Ley de la Transferencia (N° 24.049) (Hernandez y Sotelo, 1999).

Tras la crisis en la que desembocé el modelo econédmico a partir del afio 2003, se impulsd
un proceso de reactivacion econdmica que requeria de trabajadores calificados. La educacion
técnico profesional vuelve a ser reconocida como estratégica para la recuperacion de las fuentes
del trabajo y rearmado que el entramado productivo devastado requeria. Hacia el afio 2005, la
sancién de la Ley Nacional de Educacion Técnico Profesional (N° 26.058) habilito la reconstitucion
de la Educacion Técnica Secundaria, Superior y de Formacion Profesional? y, al afio siguiente, la
sancién de la Ley de Educacién Nacional (N° 26.206) reconoce -dentro de la misma- dicha
modalidad educativa y mantiene la potestad de las provincias en el ejercicio de proveer la

educacion secundaria.

En este contexto, hacia el afio 2007, la Provincia de Buenos Aires sanciona la Ley de
Educacién Provincial N° 13.688 que, en su articulo 21, reconoce la modalidad de educacién
técnico profesional y, en el articulo 36, establece los objetivos de la misma y su orientacién “como
elemento clave de las estrategias de desarrollo y crecimiento socioeconémico de la Provincia y

sus regiones”3.

En este brevisimo panorama retrospectivo, se evidencia que el posicionamiento
normativo es una expresiéon del lugar que ocupa el Estado (en sus distintos niveles de
intervencion) sobre el vinculo entre la educacion y trabajo y su impacto en las posibilidades de

crecimiento con desarrollo productivo e integracién de los trabajadores. No obstante, hay

2 La misma establece ademas las formas de gobierno de la educacidn técnica, los organismos e instancias de
participacion, los actores que intervienen en la formulacién de familias profesionales, organiza el Registro de
Nacional de Instituciones, el Catalogo de Titulos y Certificaciones, incorpora las Practicas Profesionalizantes y
establece las formas de financiamiento de la misma.

8 Ley Provincial de Educacion N° 13.688, art. 36.
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también importantes iniciativas en el sector privado, sea de instituciones académicas, como de
camaras empresariales, sindicatos, etc. Vaca Muerta en una reciente experiencia - cred un
Instituto de formacion sectorial para el sector basado en estudios académicos previos. En este
escenario, la complejidad o sencillez de las habilidades, calificaciones, saberes y roles que se
requieren de los y las trabajadoras estdn estrechamente relacionadas con las actividades
econdmicas que se realizan en el territorio. La insercidn en las cadenas de valor, el valor agregado
a las materias primas y las posibilidades de competitividad y exportacién se entrelazan a las
posibilidades de aprovechamiento de las relaciones internacionales y el modelo de desarrollo

econdmico que se quiera sostener para potenciar y/o aprovechar estas coyunturas®.

Desde hace varias décadas, las transformaciones en el mundo del trabajo plantean
grandes desafios para la educacién y la formacidén frente a dos grandes procesos que parecen
confluir. Uno de ellos, como se ha adelantado, estd ligado particularmente por el advenimiento
de las tecnologias y su incorporacion a los procesos productivos que son introducidos vy
absorbidos de forma desigual en el entramado productivo, particularmente en los paises
periféricos como la Argentina, que, ademas, generan heterogeneidades intra e interseccionales
de la produccién. Y, por otro lado, se verifica una creciente desigualdad y segmentacién social al
interior del mundo del trabajo, donde la informalidad y |la precarizacién erosionan las condiciones

en las que los y las trabajadores y trabajadoras realizan su labor y se debilitan sus derechos.

En este sentido es que obtener un diagndstico preciso y la anticipacién a las posibilidades
de crecimiento econdmico del sector pyme, principal generador de fuentes de empleo, es un
aporte al planeamiento y al desarrollo de politicas de formacién que logren hacer sinergia entre

estos dos mundos.

1.2. Caracterizacion de las pymes de la PBA: entramado productivo

En el marco de la heterogeneidad estructural que caracteriza la matriz productiva de la
Argentina, y la consecuente segmentacion del mundo del trabajo, las micro, pequenas vy

medianas empresas (mipymes) representan una parte muy importante del entramado

4 Nota: se trata de un déficit de las pymes de PBA, las cuales tienden a mantener con sus proveedores relaciones
comerciales formales y no de intercambio y aprendizaje, cdmo se abordara mas adelante.
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productivo nacional, tanto por su contribucién al producto interno bruto (PIB) asi como por su

rol como generadoras de empleo.

En efecto, los datos que arroja el ultimo informe publicado por el Ministerio de Desarrollo
Productivo de la Nacién® dedicado a las pymes, indica que hacia el afio 2021 el 61% del empleo
asalariado registrado proviene de este tipo de empresas. Sin embargo, en términos de
distribucion territorial, sélo 4 jurisdicciones del pais concentran el 70% de ellas. La Provincia de
Buenos Aires (PBA) es la que mayor volumen representa, concentrando el 32% de las empresas,
seguido por la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) (18,4%), Cérdoba (9,9%) y Santa Fe
(9,5%)°.

En este escenario, la evolucién de las pymes en la PBA se torna central para prever
cambios tanto en la matriz productiva asi como en el mundo del trabajo. Sin embargo, al interior
del universo pyme existe una marcada diferenciacion , tanto en el tamafio de las empresas
(cantidad de empleados y facturacién) como por la diversidad de ramas de actividad y los

productos que elaboran.

Abonando a este panorama marcado por la heterogeneidad, distintos autores han dado
cuenta de la existencia de brechas de productividad, innovativas y de capacidades instaladas,
cantidad y calificacién de empleados, entre ellas y segln la rama de actividad que se analice
(Riquelme, Hergger, Sassera, 2020). En consecuencia, se observa una mayor segmentacion del
mercado de trabajo y, a la vez, una transformacién de los procesos de aprendizaje y transmisién
de saberes en el trabajo (CEPAL, 2020) que caracterizan al desarrollo de actividades. En esta
direccion, al tiempo que existen segmentos dindmicos, de transformaciéon productiva, con
cambio tecnoldgico e innovacién, otras pymes muestran grandes problemas en la gestion de la
mano de obra y limitaciones para asumir programas de formacién propias (Riquelme, Hergger,

Sassera, 2020), quedando sujetas a la oferta disponible para otros actores.

5 Rojo, S., Plummer, A., Laham, S., Lening, I., Bonanotte, E., Ferraro, C., Schteingart, D. y Benitez, N. (septiembre de
2022). Estructura y dindmica reciente de las mipymes empleadoras. Serie Investigaciones en Red, documento N° 7.
Centro de Estudios para la Produccion XXI, Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los Emprendedores,
Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion. Disponible en :
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/10/dt 7 - estructura_y dinamica_mipyme.pdf

6 1dem.
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En este sentido, los datos del ultimo Censo Nacional Econdmico (CNE- INDEC 2020-2021)
indican que del total del universo pymes, el 78,3% estd conformado por microempresas, mientras
que el 16,6% corresponde a pequefias empresas, seguido de un 4,2% de empresas medianas y
un 0,9% que representan a las grandes empresas, siendo el sector pyme identificado como

aquellas empresas que mayor asalariados registran (45%) en el pais’.

Asimismo, en la diversidad de las ramas de actividad en las que se clasifican las pymes
algunas de ellas tienen mayor peso relativo en la composicién. Tal es asi que, del total de las
empresas y organizaciones de la PBA, el 10,6% se dedica a las actividades de agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca; el 5,9% a la construccion; el 0,7% a la mineria, agua y
electricidad y sélo el 15,6% a la industria manufacturera. Mientras que el 27% se dedica a
comercio y transporte; el 14,6% se dedica a actividades de servicios inmobiliarios, empresariales

y de apoyo; el 0,7% a intermediacidn financiera y el restante 24,8% a otros servicios®.

Tanto la Asociacién de Empresarios y Empresarias Nacionales para el Desarrollo Argentino
(ENAC), la Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME), asi como la Fundacidn
Observatorio Pyme (2024)° coinciden en afirmar que el afio 2024 ha sido de estancamiento y en
algunos sectores particulares de la actividad econdmica se encuentran atravesando momentos
criticos. En este marco, desde la ENAC indican que la segunda mitad del afio ha sido
especialmente dura para las pymes y sefalan que entre julio y octubre, 6.500 empresas dejaron
de operar, suméandose a las 10.000 que ya habian cerrado en el primer semestre!®. Por otra parte,
en un informe publicado recientemente por el Centro de Economia Politica Argentina (CEPA) se
afirma que si se compara la cantidad de empleadores que declararon trabajadores entre
noviembre de 2023 y febrero de 2025, ésta se redujo de 512.357 casos a 499.246 casos,
perdiéndose en total 13.111 empresas. Ademas, los principales afectados son las empresas de

hasta 500 trabajadores/as: el 99,7% del total de los casos (13.066 empresas menos). Por el

7 Representan a 2.784.800 millones de empleos asalariados registrados. Fuente: SEPYME y CEP XXI sobre la base de
SIPA y AFIP (2021) en Rojo, S., Plummer, A., Laham, S., Lening, I., Bonanotte, E., Ferraro, C., Schteingart, D. y Benitez,
N. (septiembre de 2022). Estructura y dinamica reciente de las mipymes empleadoras. Serie Investigaciones en Red,
documento N° 7. Centro de Estudios para la Produccién XXI, Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los
Emprendedores, Ministerio

de Desarrollo Productivo de la Nacidn.

8 Fuente: INDEC, Censo Nacional Econédmico (CNE 2020-2021). Resultados provisorios.

9 Fundacién Observatorio Pyme. (2024). Informe coyuntural 2024.

10 ver. ENAC Comunicacion - Informes
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contrario, la cantidad de empleadores con mas de 500 trabajadores/as explican sdlo el 0,3% (45

casos)!L.

Aunque algunos sectores muestran signos incipientes de estabilizacidn, las perspectivas
a corto plazo son desalentadoras para la mayoria. De hecho, segln el indice de produccién
industrial pyme, el 51% de los empresarios encuestados por CAME?!? (noviembre de 2024) sefiala
que la falta de ventas es la segunda barrera que limita el crecimiento de las pymes (37,1%) muy

cerca de costos elevados de produccion (39,1%).

La Confederacién Federal Pyme Argentina subraya que el costo de los servicios y los
impuestos es una carga insostenible para los pequefios empresarios, quienes ademas deben
lidiar con una creciente competencia por parte de grandes corporaciones. Esta combinacién de
factores crea un circulo vicioso en el que la falta de ventas lleva al cierre de empresas, lo que a

su vez impacta negativamente en el empleo y en el consumo, agravando aun mas la recesion.

La caida del consumo interno, el aumento de los costos de servicios y la dificultad para
exportar debido a un ddélar poco competitivo fueron tres de los factores que edifican esta
situacidn compleja para las pymes. Ante este panorama, desde el sector pyme se ha planteado
la necesidad de una Ley Pyme que permita dar alivio fiscal y mejores condiciones a las pequefias
y medianas empresas, pero hasta ahora no ha habido avances significativos en el dmbito
legislativo. La primarizacion de la economia parece ser uno de los efectos de la poca estimulacidn

al desarrollo de las pymes.

Por ultimo, segun la Encuesta Radar Pyme realizada por ENAC, el pesimismo sigue
dominando entre los 400 empresarios y empresarias involucrados en la muestra y revela que un
84,2% de los mismos considera que la economia sigue en recesion o depresidon®3. Sobre este
interrogante algunos consultados muestran signos de confianza y expectativas de cambio pero,
en lineas generales, sostienen que las empresas estan atravesando un momento complejo. Sobre

esto ultimo es preciso revisar que, en la comparativa con 2019, las empresas consultadas para

11 ver: Informes CEPA. https://centrocepa.com.ar/informes
12 yer. CAME | Confederacion Argentina de la Mediana Empresa.
'3 er: RADAR PYME: Empresarios ratifican que la economia real esta en recesién
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este mismo informe expresaron que hasta la fecha hubo crecimiento, aun asi al preguntarles por
un escenario futuro esbozan que el nivel de empleo se mantendra igual, es decir que esperan

sobrevivir a esta etapa sin crecimiento.

En este escenario es donde se desarrolld la investigacion, hecho que resulta
particularmente dificultoso frente a un contexto de incertidumbre para las empresas y sus

trabajadoras y trabajadores.
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BLOQUE 2: Abordaje metodoloégico

Para el desarrollo de los objetivos de la investigacion, el estudio se basdé en una
“estrategia de triangulacién” al combinar datos cuantitativos (secundarios y fuentes de
informacién existentes), primarios (los resultados de la encuesta a empresas) y cualitativos

(entrevistas realizadas a informantes claves).

Este abordaje implicé el desarrollo y disefio de distintas herramientas e instrumentos
para la recoleccién y andlisis de los datos. En lo que sigue se detallan los aspectos metodoldgicos,

las dificultades y los cambios que emergieron a partir de la llegada al campo.

2.1. Diseio cualitativo: Principales caracteristicas de los informantes claves

En funcién de los objetivos del estudio detallados en el apartado 1.1, en una primera
etapa -junto con el andlisis de datos existentes- se contempld la elaboracion de un instrumento
de recoleccién de informacidon de caracter cualitativo. Esta decisién tuvo el propdsito de
comprender en profundidad la perspectiva de los informantes claves. Para cumplir con este
objetivo, se disefiaron tres instrumentos diferentes en relaciéon al grupo de actores a entrevistar:
funcionarios de distintos niveles de gobierno, representantes y dirigentes de organizaciones

sindicales y representantes de cdmaras empresariales.

La seleccidon de informantes en el momento de la planificacion inicial contemplaba la
realizacion de 10 entrevistas con el objetivo recolectar informacién especifica desde un guidn de
entrevista semiestructurado (Ver Anexo ) para identificar demandas ocupacionales, situacién de
las pymes, avances y desafios en el vinculo educacién y trabajo, entre otros debates e

interrogantes propios de la tematica abordada.

Sin embargo, los informantes claves involucrados en el mundo pyme resultaron ser mas de los
previstos, centralmente por el gran espectro de perfiles que podian aportar al estudio. A medida
gue se avanzaba en las entrevistas, las y los entrevistados realizaban sugerencias respecto a

personas a considerar, tanto por su conocimiento en la temdtica, como por su vinculacién
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institucional. Finalmente, se completaron 28 entrevistas a informantes claves (ver Anexo 1). Estas
fueron realizadas por el equipo de investigacién a partir de entrevistas virtuales o presenciales
con una duracién media de entre 40 y 60 minutos. Varias de las entrevistas se grabaron y se
encuentran disponibles sus desgrabaciones y muchas otras, si bien fueron grabadas, registran

informacion sensible!#, hecho que limita su divulgacion.

2.2. Diseno cuanti-cualitativo: Empresas, sectores y localidades involucradas

Como estaba previsto, los aportes identificados en la primera etapa resultaron de gran
utilidad para el segundo momento de investigacién, tanto por los temas, debates y preguntas
gue serian de utilidad para construir el instrumento, asi como por los consejos recibidos para
concretar las encuestas a las pymes. Una importante cantidad de entrevistados indicaron que los
empresarios suelen estar mas predispuestos a realizar reuniones virtuales que simplifiquen el

contacto, los cambios de horarios y el tiempo requerido.

Por ello, se tomd la decision metodolégica de emplear diversas estrategias para contar
con la participacion de las empresas. Por un lado, los referentes municipales que tienen contacto
cotidiano a través de las oficinas de gestién con las empresas de la zona, colaboraron en un
trabajo conjunto y cotidiano que implicd la identificacion de posibles empresas respondentes en
las localidades relacionadas con las actividades econémicas que interesaban. Por otro lado,
técnicos insertos en dareas de industria o de parques industriales de las zonas seleccionadas
constituyeron un importante aporte tanto en términos de caracterizar escenarios como de
referentes para contactar a las firmas. Fue una tarea dificultosa que implicé la intermediacion de
los funcionarios y el armado de una carta de presentacién que incluia la explicitacién de los
objetivos del estudio para que las empresas participaran voluntariamente. Esta labor insumid
mucho tiempo dada la insistencia y las propias emergencias de las personas que estan en
funciones de gestion. La misma metodologia de acercamiento se replicé con referentes de las

camaras empresariales, polos industriales, dirigentes sindicales y particularmente funcionarios

4 Se trata de entrevistas que contienen opiniones sobre la coyuntura politica y la operatividad del desarrollo del
proyecto.
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de distintos organismos y niveles del Estado con el objetivo de difundir el estudio y avanzar con

el relevamiento.

Dicha tarea implicé un desafio significativo, ya que no en todas las localidades se contaba
con una relacion estrecha y cotidiana con las pymes de la zona y, ademas, en linea con la
experiencia previa en este tipo de trabajo de campo, se requiere de cierta predisposicion por
parte de los empresarios que no es facil de lograr. Si bien los municipios fueron clave para el
acercamiento a las empresas, en otras zonas esta relacion no era estrecha'®. Esta situacién derivé
en la extensién del tiempo del trabajo de campo y la intensificacién de las labores de las
asistentes y de las investigadoras para poder llegar a un nimero cercano al propuesto en el

proyecto.

Finalmente, se alcanzaron 34 encuestas a empresas pymes. Se incluyeron en el estudio
aquellas empresas que emplean desde 10 empleados hasta 1996, dejando por fuera aquellas
denominadas “micropymes” (menos de nueve empleados) . Las ramas de actividad del universo
de empresas se encuadraron en: metalmecdnica, madera y muebles, alimenticia - que fueron la

mayorias- aunque se agregaron empresas de logistica y farmacéuticas, entre otras.

La informacién fue recabada a partir del disefio y empleo de un instrumento de
recoleccidon de datos cuanti-cualitativo (Anexo 1) y se optd por coordinar reuniones mediante
videollamada o telefénicamente en donde participaban propietarios y/o directivos de las
empresas o responsables de las areas de recursos humanos. De esta manera, no sélo se completé
el formulario de la encuesta sino que ademds se conté con la grabacion (en la mayoria de los
casos) de la entrevista ; lo que permitié obtener mas informacién y lograr que -en el caso de las

preguntas abiertas- se pudiera completar de manera mas detallada.

Complementariamente se realizd una exhaustiva recoleccién de datos de fuentes
secundarias, lo que mostré la limitacidon de existencia de fuentes de informacion para el estudio

y monitoreo especifico de las pymes en PBA. Aun asi, se logré identificar en cada localidad

15 Especificamente, las localidades de Zarate-Campana.

6 Nota: Si bien estas Gltimas tienen cuantitativamente mayor peso, se toma la decisién metodoldgica de recortar
el universo de alcance y tomar sélo aquellos estratos que demandan mayor cantidad de puestos de trabajo
(pequefias y medianas).
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abordada un panorama sobre variables importantes para este estudio (polos industriales, tasas

de empleo, actividades econdmicas, entre otras) que pueden ser consultadas en el Anexo |l

Por ultimo, es necesario enfatizar que la integracién de métodos cuantitativos vy
cualitativos en el disefio metodoldgico posibilitd la obtencién de un volumen significativo de
informacidn, caracterizada por su diversidad y profundidad, lo cual enriquecié el andlisis y los
resultados. Sin embargo, los hallazgos son de tipo exploratorio y es necesario dar continuidad a

este tipo de investigaciones para consolidar la informacién y avanzar en acciones concretas.
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BLOQUE 3: Resultados del estudio

Resultados A: Entrevistas a informantes claves

A.1. Perspectivas sobre la situacion de las PyMES

La totalidad de las entrevistas realizadas a informantes claves para este estudio (25) -los
diferentes actores, tanto del nivel de gestiéon de gobierno, como del sector sindical y del sector
empresarial- coinciden en destacar que, en la actualidad, se encuentran en una situacién
compleja donde el esfuerzo de las pymes esta en sostener la produccion y los puestos de trabajo
para mantener la actividad. En este marco es que la formacidén y capacitacién de las y los
trabajadores no pareceria ser un tema prioritario de la agenda de las empresas, aunque si es
reconocido como un tema deficitario. Desde el sector sindical se esgrime que, si bien las
empresas tienen intencion de mantener los puestos de trabajo y la capacitacidon es constante,
los bajos salarios y el estancamiento de las paritarias genera bajas expectativas entre los
trabajadores, ya que, en comparacion con otros aios, un operario de fabrica estaba mejor pago

gue en la actualidad, por lo cual aumenta la rotacion.

Por su parte, los representantes de cdmaras empresariales sostienen que las expectativas
de los empleadores pymes no son cubiertas por los trabajadores, lo que resulta problematico al
momento de realizar busquedas por la alta rotacidn. En esta direccidn insisten en la “falta de
cultura del trabajo”, la falta de rutinas y disciplina por parte de los trabajadores, como
comportamientos que limitan a las empresas!’. Esta perspectiva es reafirmada por algunas
entrevistas realizadas a funcionarios y asesores, que indican que los empresarios resaltan este

tipo de miradas sobre los trabajadores al momento de la indagacion.

Con respecto al mismo tema, los representantes sindicales consideran que los bajos
salarios atentan contra la permanencia de los trabajadores en las empresas. Lo que colabora a
que los trabajadores se encuentren en constante busqueda de mejores beneficios vy
oportunidades de crecimiento laboral. Como ya se ha evidenciado en diversos articulos

académicos e investigaciones, el dinamismo que muestran los vinculos laborales se debe a la

7 Sobre este punto es que se volverd a indagar en las encuestas realizadas a las pymes, las cuales coinciden en el
analisis de sus representantes.
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busqueda por experimentar otros dmbitos de insercidn, de recibir mejores salarios, pero también
en la pérdida de identidad del trabajo que -en otras épocas- lograban convocar los sindicatos y

las mismas empresas.

En este punto es interesante retomar la cuestion desde la perspectiva de un funcionario
de la PBA, donde seiala que “gran parte de las personas que acceden a la Formacidn Profesional
(1 de cada 4) lo hacen porque quieren trabajar por su cuenta, es decir un trabajo auténomo no
asalariado”. Este dato es relevante para vincularlo con las demandas no satisfechas de los
empresarios respecto a la disciplina y el cumplimiento del horario, que da lugar a pensar que las

personas —generalmente jovenes- prefieren manejar sus propios tiempos de trabajo.

Sobre esta situacidn, un representante de las cdmaras empresariales también coincide en
el analisis, pero agrega que los trabajadores manifiestan que el mismo salario que perciben en
horarios rotativos y de ocho horas diarias lo pueden obtener trabajando en plataformas digitales,
como por ejemplo Uber, Pedidos Ya, etc. que no requieren un horario determinado. Si bien es
conocido que esta clase de trabajadores no cuenta con ningun tipo de resguardo sobre sus
derechos laborales, aparece, segun los relatos, con fuerza en el imaginario de ellos , sobre todo

en lo mas jévenes, como una opcidn ante la caida de los sueldos.

En este contexto macroecondmico desfavorable, los municipios ocupan un lugar
primordial en vincular a los trabajadores con las empresas locales. Segln las entrevistas, la
comunicacion directa con las pymes parece ser una condicidn clave para sostener la estabilidad
o crecimiento del sector. Tanto la politica de exencidon de las tasas municipales y el
fortalecimiento de politicas que promocionen los productos locales, parecen confluir en una
buena relacidon entre el entramado productivo del mundo pyme, el Municipio y las cdmaras

empresariales.

En esta misma direccidn, los representantes de cdmaras empresariales resaltan que estan
trabajando para mantener un “punto de equilibrio”, es decir que las ganancias disminuyeron y
hacen ajustes para no despedir a los trabajadores. Ademas, consideran que deben repensar
como alcanzar la diversificacion de productos que ofrecen y/o ampliarse hacia nuevas

localidades, lo que conlleva mayores costos de logistica y traslado con el objetivo de colocar los
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productos. Las estrategias de marketing, disefio y apoyo comercial son herramientas que en este

contexto aportan valor ante la necesidad de aumentar las ventas.

De hecho, un representante de la cdmara empresarial indicé que hace unos afos logré
incorporar tecnologia en su empresa a partir de la compra de una mano robdtica que le permitia
alcanzar una mejor produccion y disminucidn de los tiempos, pero ante la caida del consumo de
los productos, que, segun el entrevistado alcanza el 30%, la tecnologia incorporada no se pone
en marcha, con el objetivo de que los empleados tengan una tarea asignada. Este dato es

importante respecto a que la compra de tecnologia no garantiza una mayor produccion per se.

Asimismo, estos entrevistados del sector empresarial indican que se avanzd en una
disminucion de las horas trabajadas en las empresas. En este contexto es que las entrevistas
coinciden en evidenciar un escenario dificil, donde la mayoria de las pymes se encuentran
realizando esfuerzos para no despedir a sus empleados y empleadas. Asimismo, los referentes
municipales indican que, en lo que va del afio, se multiplicaron las solicitudes y la recepcién de
curriculum vitae en las oficinas de empleo de las localidades que cuentan con estos espacios. Un
funcionario dice al respecto: “si bien en los ultimos afios los polos industriales generaron una gran
cantidad de empleo local, hoy en los espacios de gestion de empleo u oficinas de empleo de los
municipios se evidencia una preocupacion por la recuperacion de los puestos de trabajo

perdidos”.

En tiempos de crisis y paralisis de la productividad, es evidente que la preocupacion por
sostener el entramado productivo y los niveles de empleo local se sobreponen a otros intereses
gue en tiempos mas prosperos ocupaban otro lugar, como por ejemplo en la introduccién de la

innovacion tecnoldgica a los procesos productivos, la readecuacién de perfiles, etc.
A continuacién se abordara este tema en especifico.
A.2. Formacion y capacitacion:

A pesar del contexto poco prometedor, los y las funcionarios y funcionarias consultados
(tanto a nivel provincial como a nivel municipal), insisten en que existe un interés particular por
impulsar las politicas de educaciéon y Formacién Profesional (FP) para contribuir a sostener el

empleo y activar la actividad productiva a través de la mejora en las calificaciones.
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En este sentido, perciben que al pensar prospectivamente es necesario fortalecer los
espacios de calificacién y adelantarse o acompafiar a los cambios tecnolégicos e identificar

oportunidades en nichos de mercado.

En relacion a las perspectivas respecto a la formacién y capacitacién, uno de los
funcionarios claves entrevistados indica que el universo que accede a la FP resulta muy diversoy
heterogéneo: “Por un lado, un 30% no termind el secundario y otro 30% son profesionales”. Sobre
esta referencia, también indica: “Una de cada tres personas que asisten a la FP lo hacen con el
objetivo de avanzar en el proceso de recalificacion profesional dentro del sector”. La diversidad al
interior de la matricula de FP se relaciona con la heterogeneidad que también demandan las
pymes, las cuales requieren diversos tipos de formacién y especificidad. Es en este punto que
existen posibilidades de ordenar la FP a recibir por los trabajadores segun sus grados de

formacién y cualificacion inicial.

Este dato implica desafios para la FP, ya que las personas que acceden cuentan con una
diversidad de trayectorias que es necesario revisar para ajustar a sus necesidades y demandas y,
ademds, es necesario pensar estratégicamente la insercién laboral en los distintos puestos
laborales requeridos por las pymes (técnicos, profesionales, etc.). En esta direccion, segin un
informe previo de la PBA “Demanda de Perfiles Laborales” (SIDPLA), publicado en el tercer
trimestre de 2018 con el objetivo de estudiar la conformacién del mundo socio- productivo y la
oferta de formacion y capacitacidén para el trabajo en cada municipio, se evidencié que de los
135 municipios de la PBA que abarcaba la muestra un tercio de las empresas consultadas en
estas localidades consideraban que encontraban dificultades para contratar personal por la falta
de conocimientos técnicos operativos generales y especificos, destreza manual, manejo de

tecnologias especificas e informatica.

Sobre el tema, una asesora entrevistada afirmaba que el proceso de readecuacién entre
la educacién y el trabajo es muy complejo: “No es tan sencillo, tampoco digamos, tener robots o
tener toda una linea de produccion sensorizada para ver como se usa, cdmo se trabaja, como se
leen los datos. Hay mucho de eso también y también es cierto que este tipo de tecnologias estd
demandando mayores calificaciones, o sea, cada vez el operario tiene que ser mds calificado”.
Este debate es central porque al proyectar hacia el futuro -y la tendencia observada-, los avances

tecnoldgicos y la incorporacion de éstos a los procesos productivos generan mayores barreras
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entre el conocimiento demandado v las certificaciones a las que accede la poblacién, hecho que
segmenta aun mas el mercado de trabajo en detrimento de la incorporacion de los sectores mas

desaventajados y con menores calificaciones.

En esta linea, se registraron criticas sobre los saberes para el trabajo que traen
incorporados los y las jovenes: “Entonces me parece que hay un problema ahi de formacion, en
este caso que sean de las escuelas, porque falta a lo mejor hacer un problema de inversion, es un
problema de formacion docente”. Es decir, el informante indicaba que, como representante de
una camara empresarial y duefio de una pyme, consideraba que la Escuela Técnica no acertaba
con la formacién que les brindaba a los jévenes y que si bien “ el saber hacer” del trabajo se da
en la propia fabrica, era factible conducir esos procesos mdas tempranamente, o sea, en la

escuela, mediante un fortalecimiento de la inversion y la formacién de los docentes a cargo.

La misma idea también es refrendada por una asesora entrevistada: “El problema de las
escuelas técnicas es que no tienen el equipamiento, o sea, es imposible tener un robot en una
escuela técnica. Entonces también a veces las empresas equipan a las escuelas técnicas en la
medida que pueden porque compran tecnologia, gracias a que la compran para su empresa,
sobre todo una pyme. Una cosa es el que trabaja en la empresa y lo viene haciendo y otra cosa es

el docente que tiene que estar dando clase y tratar de ver qué es lo ultimo”.

Estas nociones relevadas en las entrevistas presentan una complejidad que no es
novedosa pero que vuelve a reiterarse en los discursos: la controversia o destiempo para pensar
los avances tecnoldgicos y su incorporacién al mundo del trabajo y la formacién requerida para
el manejo de las nuevas tecnologias. Sobre esta idea, una referente del mundo sindical indicaba
que “hoy la alfabetizacion digital es clave para los trabajadores y trabajadoras que se incorporan
a cualquier proceso productivo (excepto algunas ramas manuales), ya que por ejemplo hasta la
industria agropecuaria estd atravesada por procesos tecnoldgicos, y si bien las y los jovenes son
nativos digitales, para la entrevistada no significa que tengan incorporados los saberes o
habilidades para su uso”. Aun asi, y abonando al cambio de contexto macroecondémico en la
coyuntura actual, considera que el impacto de la robotizacién, el impacto de la digitalizacién y la
introduccion de Inteligencia Artificial (I1A), todavia no esta en la agenda debido a que el cambio

de la situacion econdmica fue muy drastico.
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Asimismo, se identificaron algunos comentarios donde se planteaban distancias entre el
mundo del trabajo y el mundo de la educacién. Pareceria que ambos dialogan en distintos
lenguajes que son dificiles de articular. Un funcionario dijo al respecto que “en realidad lo que
sucedia es que las empresas manejan tiempos inmediatos, puestos por cubrir con urgencia, sobre
los que el mundo de la educacidon no puede dar respuestas inmediatas”. Otro funcionario agregé
qgue “el mundo de la educacion apunta a otorgar herramientas de formacion para el trabajo, pero

también forma ciudadania, es decir, es integral”.

Algunas entrevistas indican que es necesario revisar la proyeccion de perfiles a desarrollar
en la FP para no causar frustracién a los y las trabajadoras, ya que -por ejemplo- la Inteligencia
Artificial va a tender a reemplazar ese tipo de servicios ligados a los lenguajes de programacion
codificacion, entre otros. Por lo tanto, proyectar la Formacién Profesional en ese tipo de oficios
no generaria mayores oportunidades de insercidn, hecho que implica pensar a corto y mediano

plazo las nuevas propuestas de formacién para la poblacidn.

Como se ha mencionado en el apartado anterior, las novedades en el tipo de cambio,
valor del délar, los impuestos, el encarecimiento de los insumos y la baja de ventas generan un
escenario complicado para mantener el nivel de productividad y colocacién de los productos.
Abonando a este contexto, si bien la Provincia de Buenos Aires impulsa politicas de vinculacién
tecnolégica en el marco del Ministerio de Produccién, anteriormente estos incentivos estaban
anclados al hoy inexistente Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacién, desde donde se
avanzaba en lineamientos a largo plazo en cuanto a las necesidades de las pymes, sus

capacidades tecnolégicas y su proyeccidn en la mejora de competitividad.

Segun un entrevistado, uno de los programas que se logra sostener en la actualidad es el
denominado “Clinicas Tecnolégicas”, con el objetivo de que las pymes repiensen su produccion
y puedan acceder a financiamiento para la incorporacién de nuevas tecnologias. Aun asi, la

situacién general no es alentadora®®.

18 Segun el informe de septiembre de 2024, el CIICTI (Centro Iberoamericano de Investigacion de Ciencia-
Tecnologia e Innovacidn) afirma que el proyecto presupuestario elevado en el Congreso para el afio 2025 implica
una reduccién de la inversién en Ciencia y Tecnologia de un 1,1%y, por otro lado, en el Proyecto presupuestario
presentado también se desconoce el articulado de la Ley de Financiamiento Educativo (Ley N° 26.075 de 2005) y
de la Ley de Educacién Técnico Profesional (Ley N° 26.058).
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En este marco, el sector privado, por su parte, también ha realizado ajustes. Segun las
entrevistas a camaras empresariales, las capacitaciones de Formacion Profesional siguen en
curso, pero al no contar con recursos estatales, se cifien a los propios trabajadores y ya no estdn
abiertas a la comunidad, sino que se dictan sélo para los empleados y en modalidad virtual. Esta
coyuntura implica un retroceso para las pymes. Aun asi, en palabras de otro entrevistado
referente del rubro de autopartes: “la sumatoria de coyunturas ha llevado a la industria
autopartista a una problemdtica estructural con bajas posibilidades de ser competitiva frente a

otros paises de la region”.

Por otra parte, desde las voces del sector sindical existe una preocupacioén en cuanto a la
formacién ligada a dos cuestiones. En primer lugar, la posibilidad de sostener la formacién y
capacitacion laboral en sectores ocupacionales tradicionales que en la Provincia muestran
dificultades para cubrir (metalmecanica, por ejemplo). Y, en segundo lugar, la necesidad de
definicidn respecto a la Formacién Profesional dirigida al manejo de tecnologias que podrian

sustituir puestos de trabajo en algunas ramas econdmicas.

En esta direccidon, se menciona a la recalificacién para el empleo de tecnologias
relacionadas a la robdtica, la automatizacion, internet de las cosas, realidad aumentada e
Inteligencia Artificial, entre otras. Es decir, que aparece una necesidad incipiente ligada a la
formacidn y capacitacidon para nuevos roles ocupacionales en torno a la denominada Industria

4.0, la economia del conocimiento y la Inteligencia Artificial, en algunos sectores particulares.

Si bien, segln las cdmaras consultadas, existe oferta de Formacion Profesional en los
municipios, no es una condicidn suficiente para formar nuevos trabajadores y vincularlos a las
empresas. Un entrevistado con buen vinculo con el Municipio, relata que “si bien se articula con
Oficina de Empleo para la cobertura de perfiles, es necesario realizar un sequimiento respecto a

la evolucidn de ese trabajador, si vino, si faltd, si cubre expectativas”.

También este mismo grupo de entrevistados empresarios sefala que la formacion de los
empleados desde las propias pymes es dificil de realizar, dado que existen altas probabilidades
de que migren a otras empresas con ese saber incorporado. Este es un factor que aparece en
varias entrevistas, tanto del sector empresarial como de las personas dedicadas a la gestion

municipal o provincial: indican que la falta de fidelizacidén de los trabajadores es una constante,
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particularmente en los perfiles demandados como -por ejemplo- torneria, soldadura, propios de

las referencias de los sectores de la metalmecanica y navales.

A.3. La educacion y trabajo en la Provincia de Buenos Aires: Estructura y gobernanza.
Desafios del sistema segun el andlisis de entrevistas.

Como se anticipd en este informe, la estructura y gobernanza de la formacion para el
trabajo en la Provincia de Buenos Aires se encuentra regulada por la Ley N° 26.058 de Educacién
Técnico Profesional, la Ley de Educaciéon Nacional N° 26.206 y la Ley Provincial de Educacién N°

13.688.

No obstante, la formacidon para el trabajo se encuentra diversificada a partir de la
existencia de una via paralela a la formacién regulada por la Direccion General de Cultura y
Educacién de la Provincia, formacién y capacitacion profesional llevada adelante por el Ministerio
de Trabajo'°. Es decir, hay constituidas al dia de hoy, dos estructuras de gobierno que coexisten,
teniendo como “paraguas” las definiciones que surgen de los didlogos establecidos mediante las

mesas del Consejo Provincial de Educacion y Trabajo (COPRET).

Asi es que, como se visualiza en la Imagen N°1 (a continuacién), por un lado, se encuentra
la Direccién General de Cultura y Educacidon que organiza la Educacién Técnica Secundaria de
Nivel Superior y Centros de Formacion Profesional propios y/o co-gestionados por organizaciones
confesionales. Y, por otro lado, se encuentran los Centros de Formacién Laboral conveniados con
sindicatos, municipios, cdmaras empresariales, otros organismos publicos y entidades de la
sociedad civil. En los ultimos afos, se agrega la oferta de Formacion Profesional provista por las
universidades, que se encuentra por fuera de la acreditacidn de titulaciones que realiza la
Direccién General de Cultura y Educacion de la Provincia, al igual que la Formacién Profesional o

formacidn para el trabajo desarrollada por las distintas cAmaras empresariales.

® Estas estructuras se organizan en los diferentes municipios y la Agencia de Acreditacion de Competencias
Laborales que depende de ella para la certificacion de titulos. Se trata de mesas distritales de dialogo que identificaron
determinados sectores considerados estratégicos, en los cuales se realiza un trabajo en conjunto y seguimiento de
lineas de trabajo, entre los multiples actores que conforman la formacion para el trabajo.
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ESTRUCTURA DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS DEL TRABAJO, LA
PRODUGCIGN, LA CIENCIA ¥ LA TECNOLOGIA

TITIL



Fuente: Elaboraciéon propia en base a la informacion recibida.

Este esquema implica una multiplicidad de actores que intervienen en la formulacion
y oferta de la educacién para el trabajo, lo que complejiza la tensidn histdrica sobre quiénes
y como se debe llevar adelante la certificacion de este tipo de saberes. También, genera
dificultades para la coordinaciéon de politicas publicas que vayan hacia una direccion
coordinada sobre los saberes para el trabajo en la actualidad. Al respecto, las miradas de los
funcionarios entrevistados son divergentes: por un lado, estan aquellos que plantean que es
necesaria la unificacién del sistema bajo la érbita exclusiva de la cartera educativa,
argumentando desde la histérica puja por el reconocimiento e integracién por el sistema
educativo de los saberes para el trabajo como parte de la curricula y, por tanto, su
incorporacion como saberes de la formacidn general. Y también estdn aquellos que observan
ventajas en la existencia de diferentes “carriles” por donde se oferta la Formacién Profesional,

III

teniendo como argumentos la “natural” vinculacién entre la cartera de trabajo con las

organizaciones como sindicatos, cdmaras empresariales, etc.

De estas posiciones surgen ademas reflexiones acerca de quiénes son los que
participan en la formulacién de las politicas de formacién para el trabajo, la temporalidad que
requiere la constitucidon de la oferta, quiénes imparten la formacién para el trabajo, qué
tecnologias se ensefian y desde donde se convoca a quienes buscan complementar su

formacion y los perfiles de quienes se encuentran atraidos por una oferta u otra.

Respecto de la participacién en la formulacion de las politicas de formacién para el
trabajo en la Provincia, en principio se resuelve en las mesas multiactorales del COPRET. En
convivencia, se encuentran las certificaciones que realizan las universidades. En ese sentido,
distintos actores provinciales y municipales entrevistados refirieron a la problematica que
genera la “competencia” entre la oferta dada por las universidades y la ofertada por los
Centros de Formacién Profesional conveniados y no conveniados. Desde el drea de gobierno
correspondiente, se explicd6 como se estd trabajando coordinadamente para que las

universidades adecuen sus perfiles profesionales.
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En cuanto a latemporalidad que requiere la constitucién de la oferta, los entrevistados
gue actuan como funcionarios en educacién reconocen las ventajas que representa en este
sentido la “cercania” de la cartera de Trabajo con los diferentes actores productivos, y sus
posibilidades para resolver la creacion de nuevas ofertas de formacion de manera mas agil
respondiendo a las demandas mds inmediatas que puedan surgir del sector empresarial como
asi también del lado de las y los trabajadores. No obstante, desde el sector educativo se
sostiene que es necesario incorporar estos dialogos que se dan con el mundo del trabajo con
la educacién, en funcién a que la misma pueda prever la formacién requerida de manera
anticipada. Este punto encuentra una de las principales tensiones que se plantearon en el
inicio del informe, relacionado con el vinculo entre educacién-trabajo y procesos de cambios
tecnolégicos y organizacionales. Porque, si bien, desde la cartera de Trabajo pareciera
resolver las demandas de oferta de Formacion Profesional mas inmediata, se presenta el
dilema de quién entonces formula la politica de formacidn pensando en los requerimientos

futuros frente a las necesidades de llevar adelante la transicién tecnolégica y empresarial.

Por otra parte, se plantea la cuestion sobre quiénes son los que imparten la formacion
para el trabajo, es decir, aparece la cuestidn de quién tiene la expertise de |la tarea de ensefar
en ese ambito. Al respecto, los distintos actores entrevistados reconocen la “lejania” que
tiene ahora el docente de Taller de Educacién Técnica Secundaria y los de Formacién
Profesional dirigida por la cartera educativa con los dmbitos productivos. Y suelen rememorar
las épocas en las cuales el “docente de taller era trabajador o técnico de la fabrica”. Esta
“lejania” pareciera ser resuelta, en cambio, por la Formacién Profesional dada por los otros
actores (sindicatos, camaras empresariales). De todas formas, desde la cartera educativa se
plantea como problematica y necesidad repensar la formacién de formadores, en cuanto a su

actualizacion, vinculacién con las practicas, entre otras.

Se reconoce que el acceso de tecnologia desde los Centros de Formacién Profesional
organizados por las cdmaras empresariales o por empresas permite un mayor acercamiento
a los requerimientos que demandan las empresas, acelerando el aprendizaje en el uso de
ciertas tecnologias. Desde la cartera de Educacion, se visualiza una dificultad en términos de
las posibilidades financieras para poder adquirir determinadas tecnologias y se sefala que

algunas de ellas son muy especificas. Ademas, las demandas sobre la formacion profesional
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son multiples, aquellas que requieren una actualizacidon de saberes continuos frente a los
cambios permanentes, asi como saberes para poder ejercer de manera independiente una
actividad productiva (proporcion que viene aumentando). A su vez, se buscan saberes para
alcanzar un empleo o mejores condiciones del mismo, como ya se ha nombrado a lo largo del

informe.

La diversidad de la oferta de Formacién Profesional, sumado al contexto econdmico
actual y las demandas heterogéneas de las pymes por las caracteristicas propias de la matriz
productiva de la Provincia y la absorcion diferencial de las transformaciones tecnoldgicas,
genera desajustes entre la estructura actual de la gobernabilidad del sistema de la educacidn
para el trabajo y las demandas de capacitacién y formacién requerida.

En sintesis, el analisis de las entrevistas y las fuentes secundarias ha permitido
identificar tres tensiones que se dan en el vinculo educacién-trabajo en el contexto actual de
la Provincia con influencia en la evolucién de las pymes:

e La primera, vinculada a la coyuntura macroecondmica contractiva actual y las

imposibilidades de las pymes de priorizar la inversidén para la Formacién Profesional y

capacitacién y para la formacion continua frente a la amenaza de pérdida de puestos

de trabajo.

® A su vez, se presenta una segunda tension relacionada con la propia estructura de
organizacién de la formacion para el trabajo y la dificultad para congeniar las
necesidades del mundo del trabajo y la propuesta de formacién (ya sea que provenga

de la cartera educativa o de la de trabajo o la independiente).

® Laterceratensidn estd vinculada a qué tipo de conocimientos y saberes debe impartir
la formacidn para el trabajo: si a aquellos ligados a las actividades tradicionales o bien
a aquellos que se encuentran mds cercanos a la frontera tecnoldgica. Sobre este
aspecto es que la colaboracién con el sector empresarial en cuanto a la cooperacion
en materia tecnoldgica podria pensarse como una estrategia de formacion para
involucrar a la poblacidn en algunas de las cadenas de valor y actualizacion respecto a

los avances tecnoldgicos.
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Resultados B: Analisis de las encuestas

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
empresarios pymes, duenos, socios o personas a cargo del area de recursos humanos. Si bien
la muestra no es representativa del conjunto de pymes en la Provincia, los hallazgos
exploratorios resultan interesantes y abren nuevos interrogantes para dar continuidad vy

profundidad al andlisis.

B.1. Perfil de las firmas encuestadas

Durante el trabajo de campo desarrollado entre octubre de 2024 y abril de 2025,
fueron encuestadas 34 empresas en los Municipios de Berazategui, Escobar, Zarate-Campana,
Mar del Plata y Bahia Blanca. El campo fue particularmente dificultoso por la resistencia
general de las pymes a brindar informacion y porque el contexto de realizacion del campo se
torné muy complejo, dada la baja actividad econdmica, la disminucién de consumo vy el
contexto de alta incertidumbre, que fue constatado durante la recoleccion de la informacion.
En muchos casos, la cooperacién del Municipio fue muy importante para el éxito del
relevamiento?®. A pesar de ello y que no se trata de una muestra representativa, sino

meramente indicativa, los resultados obtenidos son interesantes y significativos.

De las firmas encuestadas, el mayor nimero se encuentra en el sector de alimentos y bebidas
(12) y metalmecdnico (11), que son los sectores de mayor densidad en la Provincia. Se

relevaron también empresas de logistica, farmacéutica y madera y muebles.

20 por ejemplo, en el drea Zarate-Campana, fue reducido el nimero de firmas encuestadas, porque a pesar de
cierto apoyo del Municipio, el perfil de empresas de la zona es mas grande y no obtuvimos contactos con las
pymes. En cambio, Berazategui y Escobar fueron muy colaborativos, etc. En Bahia Blanca no hubo contactos
porque el campo estaba en medio de la inundacidn y en Mar del Plata contamos con apoyo del Polo Industrial.
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Tabla N°1: Encuestas realizadas segun tipo de actividad de la empresa

Sector Total
Muebles y Madera 5
Alimenticia 12
Metalmecanica y metaldrgica 11
Logistica 1
Plastico 3
Farmacéutico 2
Total 34

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas

Tabla N°2: Tamaiio de las firmas encuestadas

Tamaiio de la firma Total
Hasta 20 11
De 21a40 7
De 41a60 4
Mas de 60 8
No contesta (N/C) 4
Total 34

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas

Se destacan dos rasgos en relacién con el empleo:

A) Son escasas las empresas que manifiestan tener personal no registrado.
B) El porcentaje de mujeres es en general muy bajo, probablemente porque son
mayoritariamente firmas de la industria manufacturera, donde es menor la

proporcion de personal femenino .
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En un altisimo porcentaje (94%) las empresas mantienen un sistema de relaciones laborales
formal con vigencia de un convenio colectivo y, en algunos casos (10 empresas), registran mas
de un convenio por diferentes actividades que se desempefian en la misma firma. Es
interesante el proceso que se vislumbra en relacidn con la estructura de calificaciones de las
empresas, donde se observa una tendencia al aumento de los trabajadores de nivel
profesional y técnico y un estancamiento o una disminucién del personal operativo en la
comparativa respecto al afio corriente con el afio 2019. Este dato muestra una tendencia a
una mayor calificacion en la estructura de personal de las firmas. En efecto, el 35,3% sefiala
gue aumento el porcentaje de profesionales (y en ningun caso disminuyd). A su vez, el 30%
de las firmas encuestadas afirma que cuenta con una mayor proporcidn de técnicos y con una
disminucion del personal operativo. Aun asi, no se trata de una tendencia excluyente, porque

se observan trayectorias diferentes, que es necesario continuar explorando.

B.2. Nuevas tecnologias: Introduccion y relacion con la frontera tecnoldgica

internacional

Un dato muy interesante es el perfil de actualizacion tecnoldgica que presentan estas
empresas, que sefiala el grado de actualizacion de las firmas en una etapa de intenso cambio

tecnolégico y organizacional.

Grafico N°1: En términos tecnoldgicos, usted diria que:

Estd en o cercanoala
frontera tecnologica
de su actividad

Un poco alejado de
esa frontera

Muy alejado de la
frontera tecnoldgica
internacional

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.
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Esto indica que mds del 60% considera que se encuentra cerca o en la frontera
tecnolégica, el 26,5% manifiesta estar un poco alejado de la frontera y sélo un 11% muy

alejado.

A continuacién, en el Grafico N° 2, se evidencia que la incorporacién de tecnologia
produjo cambios sobre la organizacidon de los procesos de trabajo, introduciendo mayor
intensidad, nuevos sistemas de supervision y liderazgo, mayor rotacién entre puestos; lo que

significa procesos de modernizacidn y polivalencia en los sistemas productivos.

La pregunta especifica confirma mayoritariamente la transformacién habida en la
organizacién del trabajo; lo que se complementa perfectamente con un proceso de
actualizacidon mas reciente y estaria demostrando que los ultimos afios fueron también de

incorporacion tecnoldgica.

Grafico N°2: En los ultimos dos afios, ¢ha incorporado cambios en la forma de organizacion

de los procesos de trabajo?
Si No

8,8%

91,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.
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Grafico N°3: ¢Con qué fines incorporoé esta tecnologia?

Mayor optimizacion 24
del proceso

Mayor automatizaciéon 20
en control de calidad

Sistemas administrativos 13
automatizados

Otros 16

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

Es importante destacar que la transformacidn tecnolédgica tuvo como objetivo una
fuerte mejora en materia de productividad y competitividad (que incluye, sobre todo, los

temas de calidad).
Entre otras cosas, los entrevistados senalaron:

e Laimportancia de que todos los involucrados estén al tanto de todo el proceso. Una
comunicacion mas agil y con menos errores; sencillez y menos tiempo de formacion;
trabajar de manera mas rapida y agilidad para el control del volumen de la produccién

y asi lograr una mayor produccién en menos tiempo.

e Software para el fechado de las envasadoras, estandarizacion de los productos, desde

el departamento de calidad, actualizacién del software de ventas.

e Diversificacion de producto: maquinarias que permiten elaborar productos que no se
venian elaborando; mayor produccién y menor tiempo dedicado a la confeccién de
vidrios dobles, antes lo pegaban y ahora hacen el corte directo. Incorporacién de una

nueva linea de produccién.

Es destacable como las transformaciones tecnoldgicas condicionan muy fuertemente los
esfuerzos de capacitacion. Tres cuartas partes de las firmas afirman que la introduccion de las

nuevas tecnologias llevo a realizar esfuerzos de capacitacion.
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B.2.2. Nuevas tecnologias y capacitacion

Grafico N°4: ¢La incorporacion de nueva tecnologia ha implicado la realizacion de

actividades de capacitacion?

Si ~ No

25,8%

74,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

Es interesante discriminar quiénes son los “capacitadores” utilizados por las empresas
en PBA y se destaca de una manera significativa la presencia de los proveedores. Es decir,
aquellos que fueron los vendedores de la tecnologia incorporada, no sdélo tienen un rol
importante, sino que aparecen como los capacitadores mas relevantes. También significa que
la capacitacion se centra, en esos casos, exclusivamente en las operaciones técnicas. Por otra
parte, los capacitadores internos (de la empresa) también son relevantes y en varios casos los
lideres de equipo son capacitados por proveedores y luego éstos capacitan internamente al
personal. En relacidn a las instituciones que son mencionadas, se vinculan a capacitaciones a

cargo de universidades nacionales, sindicatos o profesionales, por ejemplo: ingenieros.
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Grafico N°5: ¢ Quiénes estuvieron a cargo de las capacitaciones?

Capacitadores
de la empresa
proveedora

Capacitadores n

internos

Una institucion, 4
otros

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

B.3. Actividades de capacitacion en la empresa

Frente a la pregunta sobre si realizan capacitacion en la empresa -

independientemente a la relacionada con la introduccién de tecnologia:

El 100% de las empresas encuestadas
responde afirmativamente

Hay actividades internas de capacitacién y son conducidas por diferentes jerarquias
en las firmas. La capacitacién interna es una herramienta central para la circulacion del
aprendizaje y el conocimiento en las organizaciones. La extension de estas practicas en las
organizaciones -complementado con la introduccién de tecnologia y cambios en la
organizacién del trabajo- hablan de un perfil de empresas que van adaptandose a las
transformaciones y cambios en materia técnica y organizacional. Por supuesto, esto no se

extiende al conjunto de empresas pero si a un segmento importante de las mismas.
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Grafico N°6: ¢ Quiénes conducen las instancias o espacios de capacitacion?

BSi WNo
25
10
5
0
5
0

Personala  Supervisores/ Lideres Pares no
cergo de /as de equipo jeradrquicos
gerencias

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

Tabla N°3: ¢A quién recurrid para la capacitacion externa?

A instituciones del Ministerio de Educacién de la 9
Provincia

Cursos del Ministerio de Trabajo de la Provincia 9

o de Nacidn

A cursos de instituciones vinculadas al Municipio 14

A Centros de Formacién Profesional de los 5
gremios

A instituciones privadas/profesionales 3

independientes

No sabe / necesita una formacion especifica y 3

urgente

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.
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Grafico N°7: ¢Como evalua el resultado obtenido? (1-Excelente/2- Muy bueno-/3- Bueno/
4- Regular/5- Malo)

12
1|'-'| 11

(39,3%)

8

5 7 (25%)

6
(21,4%)
3(10%)
£
|1 [3,6%]'
Excelente Muy bueno Bueno Regular Mala

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas

En general, puede observarse que la percepcidn sobre la calidad de la formacién
recibida se divide entre un 50% que la caracteriza como excelente o muy buena, un 25% como
buena y un porcentaje algo menor (cerca del 25%) como regular o mala. Si bien no hay una
tendencia marcada, las capacitaciones mejor puntuadas son las que estan relacionadas con
el Ministerio de Trabajo de la Provincia y el ex Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacidn (sobre este uUltimo se resalta el seguimiento luego de la capacitacion).
Ademads, consideran que las capacitaciones brindadas por los gremios y camaras

empresariales también generan un aporte por su cardacter especifico.
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B.4. Formacion requerida y busqueda de personal

Las necesidades de formacion de las empresas pymes en la Provincia de Buenos Aires son

altamente heterogéneas, dada la busqueda de conocimientos muy especificos sectoriales:

Cursos de habilidades basicas.

e Conocimientos de metalmecanica, muchas veces adaptados a las maquinarias que
poseen, lo que no esta presente en los cursos tradicionales; herramientas de trabajo.

o Software, sistemas e informatica.

e Interpretacién de planos.

® Proceso de conservacion de productos, certificacion y manipulacion de alimentos
(para la industria alimenticia).

e Biotecnologia, técnicos quimicos y farmacéuticos.

® Mecanica de transporte.

® Analistas lideres y gerentes.

La mayoria de las empresas realizaron busqueda de personal en los ultimos cuatro afios.

Mas del 90% de las firmas pudieron cubrir las vacantes, pero, en algunos casos, con dificultad.

Grafico N° 8: ¢ Durante los Ultimos anos la empresa realizé bisqueda de personal?

Si No

8,8%

91,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.
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Como se vera en el Grafico N°9, en una proporcién importante, los puestos de trabajo

fueron cubiertos ( 76,5%) pero casi una cuarta parte no pudo cubrirse, lo que implica una voz

de alarma sobre la necesidad de puestos a ser ocupados en la region .

Las estrategias para la busqueda de empleo son diferentes y heterogéneas:

b)

c)

d)

f)

Camaras empresarias (se menciond a la Asociacién de Industriales Metalurgicos de la
Republica Argentina —ADIMRA- y a la Asociacién Argentina de Carpinterias,
Construccién con Madera y Afines ~AACCMA-).

Municipios y sus agencias de empleo. Se mencioné un CFP y una escuela técnica
denominada “La Piedad” en Bahia Blanca.

Portales de Internet, como Zonalobs, Boomers. LinkedIn.

Bolsas de empleo municipales (Florencio Varela, Berazategui) y gremiales, grupos de
referencia, conocidos, parques industriales.

Comunicacién directa por redes, boca a boca, eventos donde se propone que las
personas se postulen a partir de un storytelling para que cuente quién es y qué quiere
hacer en la empresa.

Por curriculum vitae que llegan tanto espontdneamente como por medio de contactos

y los que les refieren desde la oficina de empleos.

Grafico N°9: En el periodo 2019-2024 ¢la empresa logré cubrir la totalidad de los puestos

de trabajo para los cuales realizé la busqueda?

Si No

23,5%

76,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.
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Los puestos no cubiertos son principalmente:

® Programacién, puestos profesionales, proyectistas de ingenieria, contadores,
administrativos profesionales, vendedores.

® Ingenieros.

e Operarios calificados, mantenimiento en matriceria, maquinista, técnicos oficiales,
frigoristas multiples.

e Especializacidon en obtencidn y cdlculo de costos y elaboracidn de presupuestos.

e Manipuladores de alimentos con certificacion.

e Capacidades en electromecdnica (hay egresados pero no tienen los necesarios). Lo

mismo en el area de mantenimiento.

Otro tema que destacan -y esto es muy habitual- es el poco interés en aprender, en

I "

mejorar. Hay una falta en el “saber hacer”, sobre todo para las empresas que no son
productoras en serie y en la que se aprende en el puesto de trabajo; lo que requiere cierta

continuidad y permanencia.

La educacién es un componente muy importante en la selecciéon: Si no hay titulo, que el
postulante esté estudiando: “Fundamentalmente que tengan capacitacién, que estén

capacitados”.

Se sefala carencia en temas comportamentales. La falta de fidelizacién y la alta rotacion
es un tema recurrente en las empresas, aunque a veces se explica por la diferencia salarial de
otras empresas mas grandes. También es importante que cumplan el horario: “Se complica

gue sean puntuales”.

La cuestidon actitudinal es muy importante también. Se requiere una capacidad de
adaptabilidad a los cambios, lo que se relaciona con los cambios tecnolégicos y con los
cambios organizacionales, porque resaltan la importancia de la capacidad para trabajar en
equipo y que haya buena relacidén entre compafieros: “Ser practicos. Buenas personas. Tener

voluntad. Tener la cabeza abierta”.
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En todos se privilegia el perfil de la persona: transparencia es una de las virtudes para
el crecimiento de los individuos:“Todos podemos cometer errores pero en la medida en que
el error no sea por desidia, sea involuntario y se pueda solucionar. Para que se pueda
resolver no para aplicar un castigo (...)Tienen que tener iniciativa, respetar los valores de la
empresa, respetabilidad y honestidad, integridad (...)Para todos: organizacion, trabajo en

equipo flexibilidad. Autocapacitacion. Autonomia. Planificacion y orientacion al logro”.

Un rasgo importante es que, para algunos, no hay preferencia por determinada franja
etaria. Dicen que “la edad es indistinta”. Algunos sostienen que necesitan gente con
experiencia, no gente joven. “Que sepan de manejo de equipos y mdquinas (...) Las tareas que
se necesitan no son muy complicadas ni requieren mucha capacitacion pero tiene que tener

experiencia”.

Lamentablemente, no hubo una pregunta especifica sobre género, por la observaciéon
realizada del bajo porcentaje de mujeres en las empresas encuestadas. En las pocas empresas
donde se emplean mujeres, éstas se dedican a la administracion o estaban empleadas en
empresas donde se requiere “cierto nivel de detalle y prolijidad”, como menciona un
empresario en logistica. Por otra parte se menciona que: “La experiencia aparece como un
factor fundamental. Consideramos que la experiencia en los puestos de trabajo tiene un valor

muy importante mds alld del nivel académico”.

En sintesis, los perfiles mas requeridos y menos presentes en la oferta son cuadros
técnicos, que pueden ser egresados de escuelas técnicas o técnica superior. Para
coordinadores y puestos mas jerarquicos, hay una tendencia fuerte a profesionalizar y que

sean universitarios.

B.5.Competencias y habilidades privilegiadas

La explicitacidon sobre competencias y saberes demandados, obviamente, varia para
los diferentes niveles de calificacion. Para el nivel de profesional se privilegia el conocimiento,

el saber técnico, pero también la capacidad de iniciativa y, particularmente, la capacidad para
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la resolucion de problemas. Para el personal técnico, el mas exigido de los niveles de
calificacion, la demanda del saber técnico es incluso superior al del profesional, también Ia
iniciativa, la creatividad y la motivacidn, asi como la resolucién de problemas. Para el personal
operativo se exige menos formacion técnica pero también iniciativa y motivacién. Llama la
atencion que las capacidades de liderazgo y de comunicacién no emergen como demandas

significativas.

A pesar de ello, cuando se explayan, lo incluyen: “En el caso de los profesionales, se
valora la experiencia en otras empresas y las recomendaciones de los referentes. En los
técnicos, lo mismo. En los operarios, la buena actitud y comunicacion, la interrelacion (...) Lo
que busco, que soy quien hace las capacitaciones, es que la persona tenga competencias
emocionales e interaccionales, y que respete el clima emocional del trabajo sin ser disruptivo
(...) Que tenga competencias sociales, ademds de lo profesional, que sea competente a la hora
de interactuar socialmente. Lo que si, ahora, para los puestos administrativos, buscan gente

III

gue esté estudiando carrera universitaria o que sea profesiona

Cuando se usa mdquina tienen que ser de secundaria técnica. Edad pretendida: 28 a 35 afos,
puede ser mds pero como hay cosas manuales prefieren que no sea gente mds grande que
pueda tener problemas de movilidad (..) Una persona con experiencia. En general esta

persona tiene experiencia. Apuntamos a gente mayor de 40 afios, por los dias de trabajo”.
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Grafico N°10: ¢Cuales son las principales competencias y habilidades que privilegia la
empresa para la seleccion de personal?

25

20

0 III III III III

Nivel educativo/conocimientos  Iniciativa/creatividad/motivacion Habilidades analiticas/ Capacidades de
técnico/saberes adaptabilidad/capacidad de liderazgo/comunicacién asertiva
resolucién de problemas

[y
o

(8]

BEProfesional @ Personal Técnico @ Personal Operativo

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

B.6. Vinculos con los municipios y otros actores

Es muy interesante sefialar que, en mds de la tercera parte, las firmas tienen
relaciones con los Municipios que superan largamente los vinculos formales o burocraticos.
Las primeras instancias de didlogo son temas econdémicos/politicos (36% de los que tienen
vinculos) y un 54% vinculado con esfuerzos de formacion. Este dato demuestra la importancia
de la politica local en la materia para el apoyo a estas pequeias y medianas empresas. En las
entrevistas focalizadas, esto se visualizé de manera importante en esfuerzos, sea de las

uniones industriales locales, de acciones de los parques industriales con el municipio, etc.
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Grafico N°11: Ud o su empresa tienen vinculos con la municipalidad, ademas de los

tramites regulares por impuestos o demas temas de rutina?

Si No

17,6%

82,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

A su vez se consulto sobre los aportes posibles de los Municipios para la busqueda de

personal, las respuestas tuvieron un amplio espectro:

Para algunos: “estd bien asi como esta “. “Todo el personal es obtenido a partir del

7

contacto del municipio” “vienen colaborando con el municipio y son conveniantes del
centro de formacion” “El municipio tiene algunas herramientas que no hemos

analizado”.

Otros mencionan “El municipio podria tener la bolsa de empleo activa, y no esperar a
que recién actua cuando le mandan la necesidad de puestos a cubrir” “Mejorando la
oferta de empleo”. “A veces no es de mucha ayuda porque no logran dar con el perfil
de la busqueda”. “Hay una oficina de busqueda de personal pero no hemos tenido
suerte a través de esa Bolsa de Trabajo” “Concurrié a su base de datos. Cuesta
articular con los perfiles que reclutan en la muni que a los que necesitan" "Sé que la
bolsa de empleo se mueve, pero las veces que necesitamos el personal que vino no

estaba capacitado para lo que necesitamos” “No se lleva a cabo nada”.
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e “Tienen una bolsa de trabajo y han venido a ofrecer ayuda”. A veces le pasan alguna
base de datos de operarios: “Nos han ofrecido beneficios por ejemplo a través del

programa primer empleo, pero no lo hemos utilizado”.

Grafico N°12: ¢Tiene vinculos con las cAmaras empresariales?

16%
27%

18%

18%  20%

Reuniones de informacién

Problemas o recomendaciones
de proveedores

Articulacion para obtener
beneficios impositivos

Actividades conjuntas

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

La mayoria de las respuestas hablan de la vinculacidn con las actividades que realizan con las
camaras. Las principales actividades se centran en reuniones de informacién (60%), en
analisis de problemas y recomendaciones en vinculacién con proveedores (46%) en
articulacion y actividades conjuntas (cercanas al 42,3%) y un 38,5% se refiere a actividades de

capacitacion.
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Grafico N°13: Actividades con las camaras empresariales
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Articulacion para obtener
beneficios impositivos

Actividades conjuntas

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.



En relacién con las otras firmas, el tipo de vinculo es el siguiente:

Grafico N° 14: Actividades con otras firmas

7%
3%

57%
33%

Solo operaciones de
contratos/venta/compra

Tareas conjuntas para mejorar
la calidad y/o precios de
los productos

Capacitaciones
Ninguna/sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

Un ultimo item considerado en la encuesta fue la relacién de las empresas con otras
firmas, tanto con proveedores como con clientes. La dindmica actual de la economia exige -
de alguna manera- que la relacién entre los distintos componentes de la “trama productiva”
vaya mas alla de una relacién de compra-venta. Se trata del intercambio de informacién para
mejora de productos y de subcomponentes. Los datos obtenidos no muestran fuertes avances
en ese sentido: mas del 50% de las empresas encuestadas afirman que sélo establecen
relaciones comerciales, pocas hacen capacitacion conjunta y el 33,3% hacen actividades

conjuntas.
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B.7. Principales problemas que afectan a las pymes

Frente a la pregunta de cuales son los principales problemas que las afectan, el
espectro es muy amplio. A continuacién, se menciona una sintesis de las opiniones
expresadas. Los entrevistados destacan muy fuertemente los vaivenes de la economia
argentina, las dificultades de exportacién (desde informacion hasta margenes bajos); el alto
peso impositivo y la falta de crédito para la adquisicion de maquinaria y tecnologia. También
aparece como un problema la reduccidn/eliminacién de la obra publica (tanto por empleo
como por construccion a precios razonables para los sectores mas bajos). Emerge la logistica
como dificultad y desafio -dimensién central para la competitividad y los nuevos modelos

produccién-,el no cumplimiento de los plazos prometidos y los costos.

En el tema de empleo y calificaciones, surgen los problemas ya planteados a lo largo del
informe, tales como la falta de capacitacién y formacion de los jévenes, el perfil técnico, y de

algunos profesionales en particular (ingenieria).

e “El desafio es mantenerse actualizado por el tipo de actividad que realizamos. Hoy en
dia hay mucha competencia y te obliga a mantenerte actualizado sino quedaste
afuera” ,“Vaivenes econdmicos del pais”, “La situacion actual del pais. Argentina como

VA
Cc

desafio constante. Los precios que no dan uando se paga un alquiler, es muy

oneroso”, “Precio de la materia prima”, “Hay créditos para comprar un auto, pero no
para adquirir maquinaria”, “Poca claridad en las reglas de juego” “mayor desafio es la
necesidad de crecimiento y la falta de financiacion”

e Otro desafio es la exportacidn. Expectativa-tensidon con lo que puede pasar con el
mercado internacional. Esto hace que sea dificil exportar, “no son tan rentables las
exportaciones, aunque se mandan a Brasil y Uruguay los mdrgenes de rentabilidad
son muy chicos. Pero permite estar en Mercosur”

® “Competencia desleal de las industrias del sur y el alto costo de Aduana tanto para
importar como para exportar.”, “Problemas para importar materia prima. La
competencia con lo importado ya que somos una pyme de fabricacion nacional”, “la

rentabilidad. Los esquemas econdmicos estdn planteando un recorte para las pymes”

“1) financiamiento, 2) estacionalidad del producto, 3) falta de informacion para
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exportar”, “Argentina estd muy cargada de impuestos entonces se dificulta un poco

poder comercializar los productos”.

e 1) Logistica 2) financiamiento 3) habilidades y la capacitacion de las personas;
“Problema para su sector es la logistica, se complica mucho que la logistica cumpla el
pacto que van a hacer. Dicen que entregan en 7 dias y tardan 15”. “El tema impositivo”

El costo logistico es muy caro”

® “El freno de la obra publica, hay disminucidn del trabajo y de la rentabilidad. Trabajan
para mantener un punto de equilibrio”.. “Hay mucha construccion en Bahia Blanca,
pero para niveles de sectores de nivel adquisitivo importante. Su empresa es
intermedia, entonces tiene algunos clientes de altos y algunos de bajos recursos. Pero
hoy en dia la gente de recursos medios y bajos "no pueden hacer nada" “los programas
como Procrear, es decir, incentivos a la construccion, podrian ayudar a tener mds

trabajo”

e En cuanto a capacitacién y empleo: “Falta de oficio, falta de capacitacion: los
programas de carreras en ingenieria no estdn aggiornados, no estdn actualizados, y
que no manejan la frustracion”. “Soldadores tampoco realizaban la capacitacion,
quedan en el camino”. “Dificil conseguir mano de obra técnica (quimico,
electromecdnico) la pandemia generd otro tipo de formas de trabajo no quieren asistir
a la empresa”. “Los jovenes no estdn formados” “los aportes y salarios no son un
problema” “Lo mds dificil es sostener y mantener los puestos de trabajos que tienen.
Considera que esto no es de ahora, es de siempre. Preservar las actividades para

sostener el trabajo”.

B.8. Proyecciones sobre empleo en los préoximos dos aiios

Es muy interesante y sorprendente cdmo, a pesar de los desafios mencionados en el
parrafo anterior, las respuestas a esta pregunta muestran que mas del 50% de las firmas

suponen que el empleo aumentara. Los miembros del equipo responsable del trabajo de
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campo, mencionaron que esta respuesta se basa en la esperanza de una mejora en la

situacién econdmica general del pais.

Grafico N°15: ¢Como prevé que evolucionara el empleo en los préximos dos afios?

14,7 %
26,5%

5,8%

52,9%

Crecera el nivel
Se mantendra
Disminuira

No sé

Fuente: Elaboracion propia en base a las firmas encuestadas.

“Hay un incentivo por parte del Estado que los llevé a poder crecer. Pero al mismo
tiempo tiene dificultades porque hay mucha gente que se queda en el camino”,
“Planean contratar operarios, supervisores”, “Puestos de biotecnologia, técnicos
quimicos y especialistas en medio ambiente”.

Una de las empresas planea crecer en una nueva planta: “la planta nueva va a ser del
doble del tamafio, van a tener mds mdquinas y mds capacidad de produccion.
Necesitan operarios y administrativos, van a abrir compras internacionales a Chile y
Paraguay, entonces necesitan especialistas también en mercado internacional”.
Otros mencionan que van a necesitar puestos “relacionados con la venta, marketing,

desarrollo del talento de las personas y comunicacion”, “técnicos e ingenieros”
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“puestos relacionados al uso de robots, sistemas automatizados” “tecnicaturas e

ingenieros textiles” “Departamento de comercio exterior, mds puestos de ingenieria,

as

subiria la planta de operarios calificados” “personal administrativo y mds personal en
planta para todos los puestos”; “algun mando medio licenciados en administracion y
algun profesional. técnicos quimicos y alimentos, electromecdnicos”; “manipulacion

de alimentos”.

Obviamente, las demandas estdn muy cruzadas por las diferencias sectoriales y las

necesidades especificas de cada firma.

B.9. Sintesis y conclusiones sobre la encuesta a empresas pyme

La encuesta a empresas muestra a un conjunto de firmas -en general, bastante
actualizadas en términos tecnoldgicos- con una relacién estrecha con los municipios, sobre
todo cuando éstos se esfuerzan en brindar servicios en materia de empleo y capacitacion.
Mayoritariamente, tienen una relacidn local que supera tramites técnicos o burocraticos.
Una fuerte conclusién del estudio es la importancia de los lazos locales, que seria necesario
ver cdmo se mejoran y extienden en materia de capacitacion y formacién. La heterogeneidad
-que el Informe muestra- de las distintas instituciones que actuan simultdneamente, deberia
ser adaptada o revisada periéddicamente por cada Municipio para poder brindar informacidén

mas actualizada a las empresas de la localidad.

Un importante porcentaje de firmas realizan actividades de capacitacién, no sélo por
la introduccion de nuevas tecnologias sino por las exigencias de los nuevos puestos y
especificidades de precisiéon en algunos sectores, que no parecen ser suficientes por las

demandas permanentes de actualizacién.

Hay dificultad para encontrar los perfiles requeridos: por un lado, en materia
actitudinal y comportamental (respeto de normas de trabajo, cumplimiento de horarios,
vocacion de aprender). Por otro lado, en términos de saberes técnicos, lo que se agudiza en

algunos sectores y especializaciones. La rotacion es un tema serio para el sostenimiento de
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los saberes en las firmas, por un lado, para los jovenes, pero también para aquellos puestos

gue pueden ser convocados por empresas mas grandes y que ofrecen mejores salarios.

Si bien expresan fuertes desafios a nivel macro (vaivenes econémicos, fuerte peso
impositivo, dificultades y trdmites para el acceso a créditos para adquirir tecnologia y para
exportacion, etc.), también a nivel meso (logistica, financiaciéon, entre otras) y las ya
mencionadas dificultades en el nivel de capacitacidon de la oferta (tanto en operarios como
técnicos y profesionales), plantean un prondstico de aumento del empleo, con la busqueda

de las actividades y puestos mencionados a lo largo del informe.
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