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INTRODUCCION

Este documento constituye el Informe Final del proyecto “Programa de
Desarrollo Turistico para el Municipio de ltuzaingd”, ejecutado por la Asociacion Civil
Foro de Profesionales en Turismo (El Foro) en el marco del Contrato de Obra EX-
202400073634-CFI-GES#DC, celebrado con el Consejo Federal de Inversiones (CFI)
el 19 de diciembre de 2024.

A lo largo de la ejecucion, se lograron cumplir con todos los objetivos
propuestos en el tiempo establecido. El contrato contemplaba dos entregas parciales,
la primera programada para el 19 de febrero (IP1) y la segunda para el 19 de abril
(IP2), ambas presentadas en tiempo y forma, ademas de este informe final que se
entrega conforme al cronograma pactado, el 19 de julio del presente afio.

El desarrollo del proyecto incluyd el disefio e implementacion del Sello
ltuzaingd de Calidad Gastrondmica, la creacion de la Marca Turistica de Ituzaingo y
la puesta en marcha de una plataforma de turismo inteligente. Compeltando todas las
tareas establecidas en los TDR, se cumplié con las metas establecidas contribuyendo
al fortalecimiento del destino como parte de una estrategia integral de desarrollo local.

El documento incluye los Términos de Referencia acordados para el proyecto,
asi como el detalle completo de todas las actividades realizadas. En primer lugar, se
presenta la informacion correspondiente a los Términos de Referencia y, a
continuacion, se exponen los resultados del trabajo llevado a cabo.

Los resultados del proyecto se presentan de manera estructurada en seis
capitulos, cada uno de los cuales aborda un aspecto fundamental para el desarrollo
turistico y la gestion estratégica del municipio de ltuzaingdé. A continuacion, se
describe el contenido y los principales aportes de cada capitulo, resaltando la
importancia de cada uno en el marco del proyecto.

El Capitulo 1 presenta los resultados del andlisis de los involucrados en el
desarrollo turistico local. En esta seccién se identifican y caracterizan los actores
clave, permitiendo comprender sus intereses, expectativas y niveles de influencia.
Esta informacion es fundamental para la toma de decisiones y la elaboracion de
estrategias participativas.

La identificacién de las partes interesadas se realizé en conjunto con las
autoridades municipales, lo que permiti6 un abordaje integral de los principales
actores. Se destaca la cohesion existente entre ellos, evidenciada por un alto grado
de pertenencia y compromiso con el proyecto.
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En el Capitulo 2 se exponen los resultados del disefio e implementaciéon del
Sello ltuzaingd de Calidad Gastrondmica. Este sello fue concebido como una
herramienta para promover la excelencia y la identidad local en la oferta gastronémica
del municipio. El capitulo detalla el proceso de elaboracion de los criterios de calidad,
inocuidad alimentaria, desempeio ambiental y seguridad, la convocatoria y
capacitacion de los establecimientos participantes, y la evaluacion realizada por el
equipo técnico. Asimismo, se incluyen testimonios de los beneficiarios y un analisis
del impacto inicial del sello.

El Capitulo 3 aborda el trabajo realizado para el disefo, elaboracion vy
seleccion de la marca turistica del municipio. Aqui se describe el proceso llevado a
cabo, que incluyo talleres creativos, reuniones con diferentes areas del gobierno
municipal y la colaboracion de disefadores graficos y expertos en marketing. Se
presentan las distintas propuestas desarrolladas, los criterios de seleccion utilizados
y la justificacion de la marca elegida, que busca reflejar la identidad, los valores y los
atractivos diferenciales de ltuzaingd como destino turistico.

En el Capitulo 4 se concentra toda la informacion referida al disefio e
implementacion de la plataforma de turismo inteligente. Esta plataforma digital fue
desarrollada con el objetivo de facilitar el acceso a informacién actualizada sobre
atractivos, servicios y eventos turisticos, asi como de promover la interaccién entre
los visitantes y los actores locales. El capitulo describe las funcionalidades principales
de la plataforma, el proceso de desarrollo tecnoldgico, la integracion con sistemas
existentes y los resultados obtenidos durante la fase piloto. También se analizan los
desafios enfrentados y las oportunidades de mejora identificadas para futuras
actualizaciones.

El Capitulo 5 contiene una serie de conclusiones y recomendaciones
elaboradas por el equipo técnico para la gestién del municipio. En esta seccién se
sintetizan los aprendizajes derivados de la implementacion de las distintas acciones
del proyecto y se proponen lineas estratégicas para consolidar el desarrollo turistico
inteligente, sostenible e inclusivo en ltuzaingd. Entre las recomendaciones se
destacan la necesidad de fortalecer la estructura del area de turismo del gobierno
local y la articulacién publico-privada, continuar con la capacitacion de los actores
locales, potenciar la promocién de la nueva marca turistica y asegurar la actualizacion
permanente de la plataforma digital. Asimismo, se sugieren indicadores para el
monitoreo y la evaluacién de los avances a mediano y largo plazo.

Finalmente, el Capitulo 6 reune los anexos, que incluyen documentos
técnicos, materiales de difusion, registros fotograficos, instrumentos de recoleccién
de datos y otros insumos relevantes que complementan la informacion presentada en
los capitulos anteriores. Estos anexos constituyen una fuente valiosa para la consulta
y el seguimiento de las acciones implementadas, asi como para la replicabilidad de
las buenas practicas identificadas en el proyecto.
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En conjunto, los seis capitulos ofrecen una visidon integral de los resultados
alcanzados, evidenciando el compromiso del gobierno municipal, el equipo técnico y
de la comunidad local con el desarrollo turistico de Ituzaingo. El enfoque participativo,
la innovacioén en la gestion y la apuesta por la calidad y la identidad local constituyen
los pilares sobre los que se asienta este proyecto, cuyos aprendizajes y logros sientan
las bases para futuras iniciativas en el municipio y la region.

En sintesis, la ejecuciéon del proyecto se considera exitosa, gracias al
compromiso demostrado por el gobierno municipal y a la positiva recepcion de los
actores involucrados. Estamos convencidos de que este proyecto servira al municipio
como una valiosa guia para implementar politicas turisticas que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de los ituzainguenses, aprovechando de manera sostenible sus
recursos naturales y culturales, su variada oferta gastrondmica y el incipiente
desarrollo hotelero. Todo ello, siempre buscando el equilibrio entre el crecimiento y la
conservacion y proteccion del patrimonio, con el objetivo central de enriquecer la
experiencia de los visitantes y lograr que los beneficios generados se traduzcan en
mas y mejores oportunidades para los vecinos de ltuzaingé.
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PROPOSITO DEL PROGRAMA

El Project Management Institute (PMI) define un programa como un conjunto
de proyectos relacionados y otros trabajos que se gestionan de manera coordinada
para obtener beneficios y control que no estarian disponibles si se gestionaran de
forma aislada. Esta definicion resalta la importancia de la interrelacion entre los
proyectos dentro del programa, lo que permite una gestion mas eficiente y efectiva de
los recursos y objetivos estratégicos.

Los programas son fundamentales para alcanzar metas organizacionales mas
amplias, ya que permiten alinear los proyectos individuales con la estrategia general
de la organizacion. Al gestionar un programa, se busca maximizar el rendimiento y
minimizar los riesgos asociados a la ejecucion de proyectos interrelacionados. Esto
incluye la identificacion y gestion de dependencias, la optimizacion de recursos
compartidos y la garantia de que los resultados de los proyectos contribuyan a los
objetivos del programa en su conjunto

El proposito de este proyecto es que la Municipalidad de Ituzaingd cuente con
una serie de herramientas, desarrolladas participativamente con las partes
interesadas vinculadas al turismo, que permitan gestionar la actividad turistica de
modo tal que se trabaje en toda la cadena de valor del destino para asegurar la
satisfaccion de los visitantes, y que contribuyan también a una mejora en la calidad
de vida de los vecinos de ltuzaingo.

Estas herramientas estan vinculadas a: posicionar a ltuzaingé en el mercado
turistico de la Provincia de Buenos Aires, desarrollar canales de comunicacion de la
oferta turistica, y ofrecer programas de calidad turistica a los prestadores de servicios
del municipio para mejorar la competitividad del destino.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos de este proyecto consisten en elaborar un programa de desarrollo
para el municipio de Ituzaingd, que contemple:

1. Disefnar e implementar un sello de calidad que permita asegurar la
satisfaccion de los visitantes y mejorar la competitividad del destino.

2. Disefar la Marca Turistica de ltuzaingdé para atraer mas visitantes y
hacerlos mas rentables.

3. Disefar e implementar una plataforma de turismo inteligente que:
contenga informacion sobre la oferta turistica, atraiga a los visitantes
reales y potenciales, permita la interaccion con los visitantes, y registre
informacion sobre la experiencia de los visitantes que sirva para la toma
de decisiones.



CONSEJO FEDERAL &
DE INVERSIONES @ El FOfO

ALCANCE

Entendiendo que en el abordaje del programa se identifican 3 productos bien
definidos: El Sello de Calidad, La Marca Turistica del Municipio y el Plataforma de
Turismo Inteligente, a continaucién se describe el alcance de cada uno de estos.

e Sobre el Sello de Calidad.

o Objetivo especifico: Disefiar, desarrollar e implementar un Sello
de calidad para los prestadores de servicios gastronomicos y
hoteleros del municipio.

o Alcance especifico:

» Documento “Sello de Calidad” (el nombre especifico de El
Sello es una tarea especifica de este subproducto), que
contenga los criterios y lineamientos para la prestacion de
servicios de calidad.

= Capacitar al personal municipal y a todas las partes
interesadas, que defina el gobierno local sobre el modelo
de calidad.

= Asistencia técnica para la implementacién de El Sello en 5
prestadores de servicios gastronémico.

e Sobre la Marca Turistica de ltuzaingé.

o Objetivo especifico: Dotar al municipio de una identidad visual
que sirva para potenciar y dar a conocer al mismo como destino
turistico .

o Alcance especifico:

» Determinacion de logo e identidad visual con consenso de
las partes.

= Manual de marca y uso.

» Recomendaciones para la aplicacion del logo e identidad
en la Web, folleteria, avisos publicitaros, merchandasing ,
banners ,etc.

» Presentacion y capacitacion de del logo e identidad visual.

e Sobre la Plataforma de Turismo Inteligente.

o Objetivo especifico: Proporcionar al municipio una plataforma
digital para la comunicacion de toda su oferta turistica y
gastrondmica, que sea innovadora y se ajuste a las necesidades
y expectativas de todas las partes interesadas.

o Alcance especifico:

» Portal web.

10



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

® El Foro

Chatbot con alcance a definir segun necesidades del
gobierno municipal y los prestadores de servicios. Atiende
24 hs. en hasta 95 idiomas.

Gestion de oficina de turismo.

Medicion de la satisfaccion de la demanda.

Modulo de encuestas y registro.

Estadisticas e informes de uso.

Envio de comunicacién, folleteria y materiales del registro
del turista.

11
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PLAN DE TAREA

A excepciodn de la Tarea 1, para una mejor compresion, Las Tareas se agrupan
y asocian a cada uno de los productos identificados en el alcance del proyecto.

Tarea 1. Identificacion y descripcion de los actores involucrados en el proyecto.
Para el Sello de Calidad Turistica de ltuzaingé.

Tarea 2. Definiciéon de los criterios de referencia para la elaboracion del
Referencial del Sello de Calidad Turistica de ltuzaingd

Tarea 3. Elaboracion del Referencial del Sello de Calidad Turistica de
ltuzaingo.

Tarea 4. Capacitacion de funcionarios y actores involucrados definidos por el
gobierno municipal para la implementacion del programa de calidad.

Tarea 5. Implementacion del programa en 5 prestadores del corredor turistico-
gastrondmico de Martin Fierro.

Tarea 6. Analisis de los resultados e impactos del programa de calidad.

Para la Marca Turistica de ltuzaingé

Tarea 7. Relevamiento y analisis de antecedentes vinculados a la identidad
visual del municipio, sus localidades y actores asociados.

Tarea 8. Entrevistas y consultas a actores involucrados.

Tarea 9. Definicion del logo y la identidad visual.

Tarea 10. Presentacion de la marca y la identidad visual a las partes
interesadas y la comunidad.

Tarea 11. Capacitacién a los actores involucrados pertinentes sobre el uso de
la marca y la identidad visual.

Para el Desarrollo e Implementacion de la Plataforma de Turismo
Inteligente.

Tarea 12. Relevamiento, analisis y clasificacion de la oferta turistica del
destino.

Tarea 13. Disefio de la plataforma.

Tarea 14. Carga inicial de la informacion y entrenamiento del Chatbot con IA.
Tarea 15. Implementacion y puesta en marcha del software.

Tarea 16. Capacitacion al personal municipal.

12
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METODOLOGIA Y CONTENIDO DEL ESTUDIO
El plan de tareas incluye actividades de trabajo en territorio, encuentros
sincronicos por plataformas como Zoom o Google Meet y analisis de datos del equipo
consultor en gabinete. Se priorizaran las reuniones y encuentros presenciales, la

virtualidad se definira en funcion del contexto, la necesidad y los objetivos planteados.

Tarea 1: Identificacion y descripcion de los actores involucrados en el proyecto.

Se incluyen tareas en gabinete y en campo. En gabinete, el equipo de
trabajo identifica a todas las partes interesadas que estan asociadas a la actividad
turistica en en el municipio de ltuzaingd, ordenandolos en funcidon de criterios
territoriales, sectoriales, tipo de organizacion, grado de relacion con la actividad, entre
otros.

Por otra parte, se elaborar6 un cuestionario semiabierto que sera la
herramienta de abordaje territorial que se utilizara con los actores del sector publico y
privado local, a los efectos de sistematizar las multiples miradas sobre la actividad
turistica.

El objetivo es contar con un analisis que permita medir el nivel de
pertenencia y pertinencia de los actores con relacion al proyecto. Con esta
informacion se definen estrategias de abordaje territorial en el marco del desarrollo
del Plan y sirve como referencia para futuros programas y proyectos que se
implementen bajo las iniciativas de la gestion publica.

Medio de validacion. El resultado de esta actividad es una matriz que
contenga el listado de las partes interesadas, su descripcion y el analisis pertinentes
realizado entre el equipo consultor y la contraparte municipal. Esta matriz se incorpora
en el informe de avance pertinente. Asimismo, se integran los modelos de entrevistas
y el detalle de cada una de las entrevistas realizadas.

Tarea 2. Definicion de los criterios de referencia para la elaboracion del
Referencial Sello de Calidad Turistica de ltuzaingo.

La planificacion es un proceso sistematico que tiene por objeto la eficiencia
en el aprovechamiento de los recursos para conseguir los resultados esperados. Por
su parte, el turismo es una actividad socioecondmica caracterizada por la
heterogeneidad de factores y la multiplicidad de sectores que se ven involucradas en
su desarrollo.

13
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En este sentido, la definicion de los criterios de referencia para la
elaboracién del Referencial del Programa resulta una instancia clave, que debe
elaborarse siguiendo las ultimas tendencias nacionales e internacionales en materia
de calidad turistica.

Los modelos y herramientas contenidos en el Sistema Argentino de
Calidad Turistica, la normalizacion nacional e internacional y los modelos de
excelencia van a suministrar criterios para alinear e integrar el Sello de Calidad
Turistica de ltuzaingd a los sistemas nacionales y globales, favoreciendo la
implementacion de modelos evolutivos.

En particular, se identificaran las siguientes variables de analisis para tener
en cuenta al momento de definir los criterios para la formulacion del Referencial:

e Leyes y reglamentos vigentes.

e Gestion del contexto.

e Clientes y partes interesadas.

e Politicas y objetivos.

e Gestion de riesgos.

e Sostenibilidad y uso de los recursos.

Medio de validacion. El resultado de esta actividad es un documento en formato
PDF denominado: Criterios para le elaboracion del Sello de Calidad de ltuzaingé. Este
documento contendra los criterios definidos junto con una analisis y justificacion de
cada uno. Se incorporara como anexo en el informe pertinente.

Tarea 3. Elaboracion del Referencial del Sello de Calidad Turistica de
ltuzaingé.

El propdsito es que este referencial sirva como herramienta para que
ltuzaingd se posiciones como un destino turistico competitivo en la provincia de
buenos aires a partir de que diferentes empresas y prestadores turisticos del
municipio puedan mejorar su competitividad, fortaleciendo su capacidad de gestion
implementado estrategias sostenibles y centradas en la satisfaccion de las partes
interesadas.

El proceso se realizara considerando los diferentes modelos y
herramientas del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT), como las Directrices
de Competitividad para Organizaciones Turisticas, Directrices de Gestion Ambiental
para Prestadores Turisticos, Directrices de Accesibilidad y otras enfocadas en
productos especificos. También, se consideran normas técnicas nacionales (como la
serie IRAM 42.000, incluyendo las normas IRAM-SECTUR) y las normas técnicas
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internacionales como la ISO 9001 (de gestion de la calidad), la ISO 14001 (de gestion
ambiental) y la ISO 45001 (de gestion de la seguridad y la salud organizacional).

El documento constara de capitulos, que incluiran uno especifico para la
definicion del objeto y del campo de aplicacion, otro que referira a las referencias
normativas, uno de terminologia y los restantes que incluirdn los requisitos que
deberan seguirse. Cada uno de estos, ademas, debera tener explicaciones
adicionales que faciliten su implementacion.

La validacion se realizara con la maxima autoridad del organismo municipal
y/o con los funcionarios y/o agentes que este determine.

Medio de validacion. El resultado de esta actividad es un producto que se
denominara “Sello de Calidad Turistica de ltuzaingd”, que estara validado por la
contraparte municipal y contendra los criterios, lineamientos y/o requisitos pertinentes
para que sean implementados por los prestadores de servicios.

Tarea 4. Capacitacion de funcionarios y actores involucrados definidos por
el gobierno municipal para la implementacion del programa.

Se identificaran un minimo de 7 partes interesadas. Todas las partes
interesadas definidas por el gobierno municipal seran capacitadas formalmente a
través de 3 (tres) jornadas de capacitacion tedrica con actividades de aplicacion. Las
capacitaciones seran presenciales, en espacios que disponga el gobierno municipal.
Estaran a cargo del equipo consultor. Se prevé una duracion de hasta 4 horas por
jornada.

El fin es que el gobierno municipal disponga de recursos humanos
técnicamente formados en la implementacion y auditoria segun las pautas incluidas
en el referencial técnico del Sello de Calidad Turistica. De esta forma, minimiza la
dependencia de consultores externos para la ejecucion del programa cuando lo
requiera.

Luego de la capacitaciéon, los agentes publicos de la UEC continuaran
formandose, participando de las sesiones de implementacion establecidas en la tarea
7 del presente documento.

Medio de validacion: Se presentara un documento que contendra el
programa de capacitacién, con los contenidos, el docente a cargo y el material
utilizado para las capacitaciones. También se presentaran las planillas de asistencia
y un informe de las capacitaciones con el registro fotografico pertinente. Este
documento se anexara en el informe pertinente.
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Tarea 5. Implementacion del programa en 5 prestadores turistico del
corredor turistico-gastrondmico de Parque Leloir.

La tarea consiste en la implementacion de las actividades siguiendo los
requisitos del Referencial elaborado en la tarea 3.

Se seleccionaran 5 organizaciones que presten servicios gastronémicos
en corredor turistico-gastronémico de Parque Leloir para implementar el Sello de
Calidad. El método de seleccion sera definido oportunamente junto con la contra parte
municipal. Se tomaran en cuenta, como minimo, los siguientes criterios:

e Que no registre deuda en la Municipalidad.
¢ Que firme un documento con el compromiso de participar en todas
las instancias del proyecto.

La implementacion se llevara adelante en cuatro meses de trabajo,
considerando:

e Una (1) jornada de presentacion del Sello de Calidad Turistica de
ltuzaingo.

e Dos (2) sesiones de capacitacion bajo la modalidad taller, con una
duracién de seis horas cada una. En estas sesiones se abordan los
conceptos principales de la calidad aplicada al sector turistico y los
aspectos conceptuales del Sello de Calidad Turistica de ltuzaingé.
Esta actividad es de caracter grupal. El espacio sera provisto por la
Municipalidad de Ituzaingo.

e Dos (2) sesiones de visitas de asistencia técnica individual a cada
organizacion adherida, donde se observara las particularidades de
cada una y la forma de adopcién especifica de la herramienta, de
cuatro horas de duracion cada una por organizacion participante.
Esta actividad es de caracter individual, y el objetivo es acompanar
a las organizaciones en la planificacion e implementacion de los
requisitos definidos en el Sello.

¢ Una (1) evaluacion de la conformidad en cada empresa, utilizando
la modalidad de auditoria (definida en los términos de la ISO
19.011). Este proceso es de caracter sistematico y documentado y
se analiza el grado de cumplimiento de cada una de las empresas
en relacién a los lineamientos del modelo de gestion.

Los participantes que logren cumplir con, al menos, un 75% de los
requisitos incluidos en el Referencial, alcanzaran una distincion en calidad turistica
otorgada por el gobierno municipal de Ituzaingé.
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Medio de validacion: Las actividades detalladas anteriormente seran
documentadas fotograficamente y se elaborara un informe de cada una de las
jornadas indicando: fecha, hora de comienzo y finalizacion, participantes, objetivos y
resultados.

Tarea 6. Analisis de los resultados e impactos de la implementacion del
programa de calidad.

Esta tarea consiste en un informe final que contenga informacién sobre los
resultados e impactos alcanzados con el proyecto en funcidon de los siguientes
indicadores:

e Cantidad de prestadores turisticos incorporados al programa.

e Cantidad de prestadores turisticos capacitados por el programa.
e Cantidad de prestadores turisticos distinguidos por el programa.
e Cantidad de partes interesadas capacitadas..

Medio de validacion: Documento que se anexara en el informe pertinente
con la descripcién de los resultados de la implementacion del programa.

Tarea 7. Relevamiento v analisis de antecedentes vinculados a la identidad
visual del municipio, sus localidades vy actores asociados.

Esta actividad implica el relevamiento documental, a través de fuentes
primarias y secundarias, para recolectar todos los proyectos vinculados a la identidad
visual en el municipio. Para esto se realizaran consultas a personal municipal y
actores claves.

Una vez finalizado el relevamiento y recolecciéon de datos, los mismos seran
analizados para que sirvan como insumo en las tareas de elaboracion de propuestas
de logo e identidad visual.

Medio de validacion: Se presentara un documento con informacion pertinente
a las fuentes consultadas, al disefio de las herramientas de relevamiento utilizadas,
toda la informacién relevada y su andlisis.
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Tarea 8. Entrevistas y consultas a actores involucrados.

Con el fin de conocer las caracteristicas, opiniones y expectativas de las partes
interesadas pertinentes al proyecto, se realizaran entrevistas y consultas que
permitan identificar los aspectos mas importantes de la identidad local.

A partir de los resultados de la Tarea 1, se elaboraran las herramientas de
abordaje para cada parte interesadas y definira una estrategia especifica para cada
una.

Las entrevistas o consultas podran ser individuales o grupales.

El resultado de esta tarea es la entrega de 3 propuesta de identidad visual y
logo, que primero seran validadas con el gobierno municipal y luego con todas las
partes interesadas.

Medio de validacion: Se presentara un informe con el resultado de todas las
entrevistas y las estrategias utilizadas. También se incorporaran las 3 propuestas
validadas con las partes interesadas.

Tarea 9. Definicion del logo v la identidad visual.

El propdsito de esta tarea es que las partes interesadas definan una de las tres
propuestas presentadas en la Tarea 9. Esta seleccion la realizara el gobierno
municipal. Se solicitara un devolucién de cada una de las partes interesadas, que si
bien no sera vinculante, se recomendara al gobierno municipal que tenga en cuenta
los resultados en general y en particular de las actores intervienes.

Definido el logo y la identidad visual, se disefiara y desarrollara el Manual de
Marca del Destino, que contiene la siguiente informacién: Explicacién de la marca, el
logotipo y sus variantes, la palete de colores y todo elemento grafico que se considere
pertinente y haya sido definido como resultado de esta tarea.

Medio de validacion: El producto de esta tarea es el Manual de Marca con el
logo y la identidad visual definida, acompafado de un informe de las actividades
realizadas y el resultado de las consultas realizadas y las opiniones emitidas por las
partes interesadas.
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Tarea 10. Presentacion de la marca vy la identidad visual a las partes
interesadas vy la comunidad.

Esta actividad implica la presentacion de la marca a las partes interesadas y el
publico en general.

El dia, hora y lugar de la presentacion la definira el gobierno municipal segun
necesidad y disponibilidad.

Medio de validacion: El resultado de esta tarea se plasmara en un documento
que contendra la planificacion del evento, las convocatorias e invitaciones cursadas y
todo documento que sirva como registro para demostrar la realizacién del evento.

Tarea 11. Capacitacion a los actores involucrados pertinentes sobre el uso de
la marca v la identidad visual.

Esta tarea implica la realizacion de 2 (dos) reuniones con las partes interesadas
para comunicar la forma correcta de usar el logo y la identidad visual.

Las reuniones pueden ser presenciales o virtuales. La cantidad maxima de
participantes por reunion es de 10 personas. La convocatoria a las partes interesadas
se definira en forma conjunta con el municipio.

Los requerimientos de espacios, equipamiento y/o materiales para las
capacitaciones estaran a cargo del gobierno municipal.

Medio de validacion: Documento con el registro de las capacitaciones
realizadas. Documento donde se plasman los criterios y recomendaciones para una
correcta utilizacién del logo y la identidad visual del Destino.

Tarea 12. Relevamiento, analisis y clasificacion de la oferta turistica del
destino.

La ONU Turismo delimita a la oferta turistica como “el conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo". En este sentido, la oferta puesta a
disposicion de la demanda es una combinacion de elementos que constituyen un todo
integrado de productos.

En esta variable se consignan conceptos que definen el alcance de la misma.
Se identificara como componentes de la oferta turistica, los rubros de:
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Gastronomia
Espacios de reuniones.
Recursos y atractivos.

El propdsito de esta tarea es contar con la informacion necesaria para la
configuracion de la plataforma.

Medio de validacion: Documento con identificacion y clasificacion de la oferta.

Tarea 13. Diseno de la plataforma de turismo.

Esta tarea implica las siguientes subtareas:

o Desarrollar una Estrategia de Contenido. Crear una estrategia que defina
el tipo de contenido que se va a publicar, como se organizara y qué
mensajes se desean comunicar.

o Crear y Organizar el Contenido. Redactar el contenido textual, disefar
graficos, crear videos y otros elementos multimedia. Es importante
asegurarse de que el contenido sea claro, preciso y esté alineado con el
tono y estilo de la plataforma. No incluye la produccion del contenido.

o Disenar la Estructura y Navegacion. Organizar el contenido de manera
l6gica y accesible. Esto incluye la creacion de una arquitectura de la
informacion clara, menus de navegacion intuitivos y una estructura de
pagina que facilite la busqueda y el acceso a la informacion.

o Disefo Visual: Asegurarse de que el contenido se presente de una manera
visualmente atractiva. Esto implica la eleccion de colores, fuentes,
imagenes y disefio en general, asegurando que el disefio sea coherente
con la identidad de la marca. Se tomara como referencia el Manual de
Marca que se desarrolla en la Tarea 9.

Tarea 14. Carqga inicial de la informacion y entrenamiento del Chatbot con IA.

Esta tarea implica las siguientes sub tareas:

o Revisién y Edicién:. Revisar y editar el contenido para asegurar que
esté libre de errores, sea coherente y cumpla con los estandares de
calidad. Esto puede implicar la correccion de texto, verificaciéon de
hechos y ajustes de disefo.

o Pruebas y Retroalimentacion. Realizar pruebas para verificar que el
contenido se visualiza correctamente en diferentes dispositivos y
navegadores. Entrenamiento del Chatbot con IA. Recoger
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retroalimentacion de usuarios o pruebas de usabilidad para identificar
areas de mejora.

Tarea 15. Implementacion y puesta en marcha del software

El proceso de implementacion incluye:

o La configuracion de la infraestructura en la nube, la instalacion de los
componentes de software necesarios, la integracion, y la preparacion
del entorno para su despliegue final.

o Realizacion de pruebas exhaustivas (unitarias, integradas, de
rendimiento y seguridad) para garantizar que el sistema cumple con
todos los requisitos y funciona de manera éptima en el entorno de
produccion.

o El despliegue en Produccion: Despliegue del sistema en el entorno de
produccion, incluyendo la migracion de datos, la configuracion de
backups automaticos, y la preparacion para el monitoreo continuo.

o Actividades de Monitoreo y Optimizacion: Configuracion de
herramientas de monitoreo para evaluar el rendimiento, la
disponibilidad y la seguridad del sistema en tiempo real, permitiendo
ajustes y optimizaciones proactivas.

El tiempo estimado es de 30 dias.
Medio de validacién: Documento con descripcion de las actividades realizadas,

con el detalle de los eventos identificados y sus respectivos tratamiento. Link de
acceso a la plataforma.

Tarea 16. Capacitacion al personal municipal.

Las partes interesadas definidas por el gobierno municipal seran
capacitadas formalmente a través de 3 (tres) jornadas de capacitacién tedrica con
actividades de aplicacion. Las capacitaciones seran presenciales o virtuales, a definir
entre las partes, en espacios que disponga el gobierno municipal.

Estaran a cargo del equipo consultor.

Se prevé una duracion de hasta 4 horas por jornada.
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El propdsito es que el gobierno municipal disponga de recursos humanos
técnicamente formados en la gestion de la plataforma, para no depender de
proveedores externo para esta tarea.

Medio de validacion: Se presentara un documento que contendra el
programa de capacitacion, con los contenidos, el docente a cargo y el material
utilizado para las capacitaciones. También se presentaran las planillas de asistencia
y un informe de las capacitaciones con el registro fotografico pertinente. Este
documento se anexa en el informe pertinente.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

A continuacion se presentaron las tareas realizadas y los meses en los que se

desarroll6 el trabajo, permitiendo visualizar la planificacion y distribucion de
actividades a lo largo del proyecto. Este cronograma sirvio para organizar y coordinar
los esfuerzos del equipo, facilitando el seguimiento de los avances y el cumplimiento
de los plazos establecidos.

Durante la ejecucién, se produjeron algunas modificaciones respecto a la

planificacion inicial, ajustando ciertas actividades y fechas segun las necesidades que
surgieron en el proceso. Sin embargo, estos cambios no impidieron que el proyecto,
en su conjunto, se completara dentro del tiempo estipulado en el contrato. Gracias a
la flexibilidad y compromiso del equipo, fue posible cumplir con los objetivos

propuestos y finalizar el trabajo en el plazo acordado.

Tabla 1: Cronograma de trabajo

NO

TAREA

MES

Identificacion y descripcion de los
actores involucrados en el
proyecto.

Definicion de los criterios de
referencia para la elaboracién del
Referencial del Sello de Calidad
Turistica de ltuzaingd

Elaboracion del Referencial del
Sello de Calidad Turistica de
ltuzaingo.

Capacitacion de funcionarios vy
actores involucrados definidos por
el gobierno municipal para la
implementacion del programa de
calidad.

Implementacién del programa en 5
prestadores del corredor turistico-
gastrondmico de Martin Fierro.

Analisis de los resultados e
impactos del programa de calidad.

Relevamiento y analisis de
antecedentes vinculados a la
identidad visual del municipio, sus
localidades y actores asociados.
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Entrevistas y consultas a actores
involucrados.

Definicion del logo y la identidad
visual.

Presentacion de la marca y la
10 identidad visual a las partes
interesadas y la comunidad.

Capacitacion a los actores
involucrados pertinentes sobre el
uso de la marca y la identidad
visual.

Relevamiento, analisis y
12 clasificacion de la oferta turistica
del destino.

11

13 Diseno de la plataforma de turismo.

Carga inicial de la informacién y

14 entrenamiento del Chatbot con IA.

Implementacién 'y puesta en

15 marcha del software.

Capacitacion al personal

16 municipal.

Fecha de inicio: 19 de diciembre 2024.

Entrega primer informe parcial: Previsto para el 19 de febrero de 2025. Elevado
el 18 de febrero de 2025.

Entrega 2do inform parcial: Previsto para el 19 de abril de 2025. Elevado el 18
de abril de 2025.

Entrega de informe final: Previsto para el 19 de julio de 2025. Elevado el 11 de
julio de 2025.
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CAPITULO 1. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El analisis de partes interesadas es una técnica utilizada para evaluar la
pertinencia y pertenencia de las partes involucradas en relaciéon con un proyecto. Su
proposito es generar las condiciones necesarias para que el proyecto logre el éxito,
entendido como el cumplimiento de los objetivos planteados dentro del contexto
especifico del territorio.

El objetivo principal es contar con una herramienta que sirva para tomar
decisiones relacionadas con la comunicacion del proyecto con las partes interesadas
para el abordaje de las actividades previstas.

El desarrollo de esta tarea implica una serie de actividades claves:

1. ldentificacion de las partes interesadas: Reconocer a todos los actores
potencialmente afectados o involucrados.

2. Mapeo y evaluacion: Visualizar y analizar su influencia e interés en el
proyecto.

3. Clasificacion: Agruparlas segun caracteristicas comunes.

4. Analisis detallado: Profundizar en sus necesidades, expectativas y
posibles impactos sobre el proyecto.

Como resultado final, se obtiene un mapa que describe claramente la influencia
y el interés que cada parte interesada puede tener sobre el proyecto, facilitando asi
decisiones vinculadas a la comunicacién durante todo el ciclo del proyecto.

El desarrollo de esta tarea estaba originalmente previsto para finalizar en el IP
1. Sin embargo, tal como se explicdé oportunamente, por razones de conveniencia y
oportunidad definidas por el Departamento Ejecutivo, se demoré el abordaje de las
partes interesadas. En este sentido, si bien los actores fueron identificados dentro de
los plazos establecidos en los Términos de Referencia (TDR), la posibilidad de
realizar entrevistas con ellos no se concreté hasta mediados de marzo.

Esta situacion obligé a revisar y ajustar el enfoque metodoldgico, con el fin de
cumplir con los objetivos previstos para esta tarea. Asi, se identificaron todos los

actores relevantes, aunque el abordaje se realizé de manera diferenciada.

Por un lado, todos los actores identificados pertenecen al ambito local. Si bien
existen actores de nivel provincial o nacional vinculados a la gestion publica del
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turismo, la decision del Ejecutivo local fue circunscribir el abordaje unicamente a los
actores locales. Como equipo técnico, compartimos esta decision, ya que, tratdndose
de un destino con un desarrollo incipiente en materia de politicas turisticas,
actualmente no existe vinculacion con organismos de turismo de nivel provincial o
nacional. En todo caso, se preve iniciar gestiones con dichos organismos una vez
finalizado el proyecto.

Por otro lado, los actores se clasificaron en dos grandes grupos: el sector
publico y el sector privado. En el sector publico se incluyeron todas las areas
municipales vinculadas al proyecto, mientras que en el sector privado se consideraron
los prestadores de servicios gastrondomicos del partido.

En cuanto a la metodologia de abordaje, a los funcionarios y trabajadores
municipales se los entrevistdé en el marco de distintas reuniones de trabajo, sin la
utilizacion de una herramienta sistematizada. No obstante, los resultados
evidenciaron un alto grado de compromiso y pertinencia, lo cual se reflejé
especialmente en el trabajo realizado con los equipos de implementacion del sello, la
marca y la plataforma de turismo inteligente.

Respecto al sector privado, se elaboré una entrevista especifica, la cual puede
consultarse en el Anexo 1, y se distribuyo a través de un formulario de Google Forms.

La difusién de este cuestionario estuvo a cargo del Ejecutivo local.

Actividad 1: Identificacion de partes interesadas.

Para llevar adelante esta tarea se mantuvieron reuniones presenciales y
virtuales donde participaron:

Por parte de la municipalidad: Pablo Descalzo, Intendente; Juan Manuel
Alvarez Luna, Secretario de Gobierno; Natalia Lazzeri, Secretaria de Desarrollo
Productivo; y, Franco de Trueba, contraparte municipal del proyecto.

Por parte del equipo técnico: Nahuel Farberoff, Coordinador; y los consultores
Mauro Beltrami, Roberto Occhipinti, Ménica Mendoza, Paula Flotta y Marcelo Funes.

En la confeccion del listado preliminar se tuvo en cuenta, no solo las
caractristicas general de cada involucrado, sino la potencial influencia que puede
tener cada uno de los productos del proyecto segun la mirada del gobierno local.

Sin embargo, es importante aclarar que, como decision estratégica, se
determiné que el abordaje derivado de la identificacion de partes interesadas se
realice exclusivamente sobre los prestadores de servicios gastronomicos. El objetivo
es analizar el grado de interés de este sector para implementar una estrategia de
desarrollo turistico orientada a satisfacer las demandas de los turistas a partir de la
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calidad en los servicios ofrecidos. El resto de las partes interesadas fueron
identificadas y analizadas desde la perspectiva de la contraparte municipal.

Listado preliminar de partes interesadas:

Tabla 2: Actores involucrados

Actores involucrados

Contacto iPor qué considera gue es
VWhatsApp Bail relevanta?
Es al area municipal
ancargada da:
-Desarrollar &  implemeniar
poliicas y acciones que
vinculen la malnz productiva
local con  la  formacidn,
promacion y forlalecimienta de
todos los  aclores  que
intervienan  en  la  misma,
basandose en 3 gjes
transversales de  gestidn:
Desarrolle Local, Formacion y
Trabajo.
-Instrumentar y  coordinar
politicas que promuévan al
crecimienta a ftraves de la
mejora  continua de  los
Municipalidad | Lic.  Natalia | Sooomnd g8 o0 gasi- procesos  productivos  para
do Izaingd Lazzafi Dasarm.llu Pabdica 2916 fvurl.alaﬁ!r gl dasarralla
Productiva acondmico local.
Brindar asesoramiento integral
a todos los actores que
inlarvienan en al crecimianto
acondmico local, a fravés de
accionas  de  capacilacidn,
harramientas e incentivos, an
funcion de la demanda de la
matriz productiva local.
Ganarar cracimianta
productiva, gestionando
asistencia ¥ colaboracion
tecnico financiera con ofros
arganismos  nacionales y
provincialas.
FPosicionar a [uzaingd como
tarritorio  competitive a nival
reqgianal.
Se trata del area municipal
ancargada da:
Evaluar y aprobar ltoda la
Municipalidad Dr. Franco de | Director de o 011-3446- documantacion nacasaria para
de luzaingd Trusba Habilitacionas Fibico 0116 qua ampresas o comearncios
puadan desarmllar 5U
aclividad comarcial de forma
licita.

Organizacion | Representante | Cargo Sector
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Actividad 2. Mapeo vy evaluacion: Visualizar vy analizar su influencia e interés
en el proyecto.

El proposito de esta activdad es generar una herramienta que permita
visualizar la influencia y el interes que tiene cada una de las partes interesadas en el
proyecto. Entendiendo que cada uno de estos criterios busca identificar y responder
sonbre cada actor:

e Influencia: ;Cuanto pueden influir en el proyecto?
o Interés: ;Cuanto se ven afectados o interesados por el proyecto?

Para llevar a cabo esta actividad, se realizara una entrevista a las partes
interesada utilizando un cuestionario semicerrado enviado a través de Google Forms.
El municipio se comprometié a hacer el seguimiento de los involucrados para obtener
la mayor cantidad posible de respuestas. En el Anexo 1 se presenta el modelo de
entrevista

La entrevista la respondieron 13 prestadores de servicios:

Tabla 3: Prestadores entrevistados

Orden | Nombre y apellido Organizacion a la que representa

Cargo o funcién

2

3

4  Ruben DEva Cafeteria Encargado
5 ' Mobnica Villaalta Juana teatro resto bar Socia

6 Irene Granara Heladeria Desire Duefa

Taco box Leloir,don Vicenzo Leloir (préxima

7  Marcelo Sarmiento Socio gerente
apertura)
8 Lautaro Santana Comercio Titular
9 Lautaro Santana Comercio Titular
10 Natalia Sacaba Camino al Bosque Duefia
11 | Cristina Indiano Ninguna Ninguno
Jonathan damian ~
12 | . . ! Jony bar Duefio
pionetti
. L Soci
13  Diego Nicolas Amsterdam oclo

administrador

Los primeros tres registros no cuentan con informacién sobre nombre,
organizacion ni cargo o funcién, ya que al momento de enviar la entrevista estas
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preguntas no estaban visibles. Esta situacién se corrigio 48 horas después de
difundido el cuestionario. No obstante, se mantienen sus respuestas, ya que este
formulario fue enviado unicamente a prestadores de servicios gastrondmicos y la
intencidn es evaluarlos en su conjunto.

Pregunta 1: ;Implementa en su organizacion algun tipo de herramienta de
calidad, como por ejemplo alguna norma técnica como la ISO 9001 o la ISO 22000, u
otra?

e Si
« No
Si la respuesta es Si, especifique cual:

El objetivo de esta pregunta es identificar si la organizacion implementa
herramientas o normas de sistemas de gestion de la calidad, inocuidad alimentaria,
como la ISO 9001 o la ISO 22000, u otras equivalentes. Esto permite conocer el nivel
de compromiso de la organizacion con la mejora continua y la estandarizacién de
procesos, asi como obtener informacion relevante sobre las certificaciones existentes.
Ademas, facilita el analisis de buenas practicas y la identificacién de oportunidades
para fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos dentro del sector evaluado,
contribuyendo asi a la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a los resultados:

¢Implementa en su organizacion algun tipo de herramienta de
calidad, por ejemplo alguna norma técnica como la ISO 9001...

Si
23,1%

No
76,9%

El 75% de los prestadores gastrondmicos indicaron que no implementan ninguna
herramienta relacionada con la gestion de la calidad en sus organizaciones. Este
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resultado resalta la relevancia del Sello de Calidad disefiado especificamente para el
sector gastrondmico y la importancia de los objetivos que se persiguen con su
implementacion.

Los que respondieron que si, solo 1 (uno) identifico a las normas ISO 9001, los
otros no especificaron que herramienta, solo se entiende por la respuesta que no son
normas técnicas.

2. Entendiendo que la cultura de la calidad hace referencia a abordar acciones
coordinadas desde la organizaciéon para satisfacer las necesidades vy
expectativas del cliente, j considera importante el abordaje de la calidad en las
organizaciones gque prestan servicios gastronémicos?

e Si
« No
Explique ¢ por que?:

El propésito de esta pregunta es conocer la percepcion sobre la importancia de la
calidad en las organizaciones gastrondmicas, identificando si existe conciencia sobre
su impacto en la satisfaccion del cliente y el éxito del negocio. Permite evaluar si los
actores consideran relevante implementar acciones coordinadas para mejorar el
servicio, lo que resulta fundamental para la competitividad, la fidelizacién de los
clientes y la mejora continua dentro del sector gastrondmico, y medir el grado de
aceptacion que puede existir para la implementacion del Sello ltuzaingd de Calidad
Gastrondmica, y asi disefiar las mejores estrategias de abordaje en territorio.

El 100% de los encuestados consideré importante abordar la calidad en las
organizaciones del sector gastronémico, lo que evidencia la pertinencia del sello
para las partes interesadas.

Respecto a las razones, las respuestas se centraron en dos aspectos
principales: La satisfaccion del cliente y la eficiencia organizacional.

3. s Estaba en conocimiento que desde el gobierno municipal se esta trabajando

en el diseno de un programa de calidad local para el sector gastronédmico, con

el objetivo de mejorar la competitividad del sector v asi posicionar a ltuzaingd

como un destino turistico desde su oferta gastronémica?
e Si
. No
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El objetivo de esta pregunta es medir el grado de conocimiento del sector con

respecto al proyecto.

¢ Estaba en conocimiento que desde el gobierno municipal se
esta trabajando en el disefo de un programa de calidad local...

Si
38,5%

No
61,5%

El 60% de los prestadores no tenia conocimiento del proyecto. Sin embargo,
estas respuestas corresponden a un periodo anterior a la jornada de presentacion
realizada por el Intendente municipal, autoridades municipales y el equipo técnico.
Por lo tanto, se infiere que, a la fecha, la mayoria de los prestadores ya esta informada
sobre el proyecto.

4. ;Esta de acuerdo con este tipo de iniciativa?
e Si
¢« No

El objetivo de esta pregunta es medir el grado de aceptaciéon que puede

generar la implementacién del proyecto en sector gastrondémico.
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Es indistinto

7.7%

; Esta de acuerdo con este tipo de iniciativa?

Si

92,3%

La gran mayoria de los encuestados considera importante la iniciativa, lo que
evidencia un consenso significativo sobre su relevancia y aceptacion dentro del sector
evaluado. Solo una pequena proporcion no la percibe como relevante, lo que refuerza
la pertinencia de la propuesta para la mayoria de los participantes.

A continuacién, se presenta el modelo de matriz donde se van a volcar los
resultados del analisis de los cuestionarios.

Matriz de Evaluacion y Mapeo

Tabla 4: Matriz de evaluacion de partes interesadas

P1: Sello de P2- Marca Turistica P3: Plataforma de
Actor Calidad ) Turismo Inteligente
Influencia | Interes | Influencia | Interes | Influencia | Interes
Intendente Alta Alta Alta Alta Alta Alta
Secretario de | Alta Alta Alta Alta Alta Alta
gobierno
Secretaria de | Alta Alta Alta Alta Alta Alta
Desarrollo
Productivo
Empresarios Alta Alta Alta Alto Medio Alto
Gastrondmico

32



CONSEJO FEDERAL

DE INVERSIONES %} El FOfO

DE FROFESIONALES EN TURISMO

Actividad 3. Clasificacion de los actores

Se clasificara a las partes interesadas segun su nivel de influencia e interés:
o Alta Influencia-Alto Interés
o Alta Influencia-Bajo Interés
o Baja Influencia-Alto Interés
« Baja Influencia-Bajo Interés

Para analizar la influencia y el interés de los actores en cada uno de los
productos del programa de desarrollo turistico, se observa que el sector publico
municipal presenta tanto un interés como una influencia altos en todos los productos,
lo que evidencia el elevado grado de compromiso demostrado por sus representantes.
En cuanto al sector privado, a partir de las conversaciones mantenidas, se identifica
un interés alto en todos los productos. Sin embargo, en el caso especifico de la
plataforma, la influencia del sector privado es considerada media, ya que, si bien su
cooperacién en el suministro de informacion es relevante, el equipo municipal puede
recolectar y cargar los datos necesarios en caso de que no se reciba colaboracién
directa.

Actividad 4. Conclusiones y aciones recomendada

El analisis de partes interesadas realizado en el marco del Programa para el
Desarrollo Turistico de Ituzaingd constituyd un pilar fundamental para el éxito del
proyecto. Se identificaron y evaluaron de manera exhaustiva los actores relevantes,
asegurando que sus intereses, necesidades y expectativas fueran comprendidos y
considerados en cada etapa del proceso.

A través de una metodologia estructurada, se logré:

e Reconocer a todos los actores involucrados o potencialmente
afectados, garantizando una vision integral del entorno del proyecto.

e Mapear y analizar la influencia y el interés de cada parte interesada, lo
que permitié visualizar de forma clara las dinamicas de poder y las
prioridades de cada grupo.

e Clasificar a los actores segun caracteristicas comunes, facilitando la
gestion y la comunicacion dirigida a cada segmento.

e Profundizar en el analisis de necesidades y expectativas, lo que
posibilité anticipar posibles impactos y disefiar estrategias de abordaje
efectivas.

El resultado de este proceso fue la elaboracién de un mapa detallado de partes
interesadas, herramienta clave que orientd la toma de decisiones y la comunicacion
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durante todo el ciclo del proyecto. Este enfoque permitié fortalecer la transparencia,
la participacion y la legitimidad de las acciones emprendidas.

A pesar de los desafios iniciales y la reprogramacién de algunas actividades,
el equipo logré cumplir con los objetivos planteados en los Términos de Referencia.
La identificacion de los actores se realizdé en tiempo y forma, y las entrevistas
necesarias se concretaron exitosamente, enriqueciendo el analisis y aportando
informacion valiosa para la gestion del proyecto.

En sintesis, el analisis de involucrados no solo cumplié con los requisitos
técnicos y metodologicos, sino que también sentd las bases para una gestidn
participativa y orientada al logro de resultados sostenibles. La experiencia adquirida
y las herramientas generadas constituyen un legado para futuras iniciativas en el
territorio, consolidando una cultura de planificacion inclusiva y estratégica.
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CAPITULO 2. SELLO DE CALIDAD

En este capitulo se presentan las actividades y los resultados relacionados con
el objetivo de disefiar e implementar un sello de calidad que garantice la satisfaccién
de los visitantes y mejore la competitividad del destino.

Para alcanzar este objetivo, se definieron cinco tareas especificas dentro del
marco del proyecto, correspondientes a las tareas 2 a 6, que se detallan a
continuacion:

2. Definicion de los criterios de referencia para la elaboracion del
Referencial del Sello de Calidad Turistica de ltuzaingo.

3. Elaboracion del Referencial del Sello de Calidad Turistica de
ltuzaingo.

4. Capacitacion de funcionarios y actores involucrados, designados por
el gobierno municipal, para la implementacion del programa de
calidad.

5. Implementacion del programa en cinco prestadores del corredor
turistico-gastronodmico de Martin Fierro.

6. Analisis de los resultados e impactos del programa de calidad.

Este enfoque estructurado permitié evaluar de manera efectiva el progreso y
los resultados obtenidos en la implementacion del sello de calidad, contribuyendo asi
a la implementacion del proyecto y al desarrollo sostenible del turismo en ltuzaingo.

En este sentido, a continuacion, se presenta el detalle de cada unas de las

tareas pertinentes al capitulo.

Tarea 2. Definicidon de los criterios de referencia para la elaboracion del
Referencial Sello de Calidad Turistica de ltuzaingd.

El proposito de esta tarea fue definir el objeto y el alcance del Sello de
Calidad Turistica de ltuzaing6 (El Sello), para posteriormente definir y documentar los
requisitos pertinentes al mismo.

Para la definicion de estos criterios se realizaron reuniones de trabajo,
virtuales y presenciales, con la contraparte muncipal.
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Imagen 1: Reunion mantenida entre funcionarios municipales y Mauro Beltrami para la
definicién de los criterios para el sello de calidad gastronémica. Fuente: Propia.

La primera definicion alcanzada fue el campo de aplicacion del Sello de
Calidad.

Se determind que este Sello actuara como una herramienta de
implementacion especifica para el sector gastrondmico. Esta decision se fundamenta
en el analisis de la oferta turistica del destino, que revel6 que el porcentaje de
prestadores gastrondomicos es significativamente superior al de otros sectores.
Ademas, la experiencia adquirida a través de otros modelos desarrollados por El Foro
demuestra que los programas de calidad turistica genéricos son efectivos desde un
punto de vista técnico; sin embargo, su continuidad depende en gran medida del
patrocinio y la intervencion directa del gobierno municipal. En contraste, cuando el
programa se enfoca en un sector especifico, se facilita un sentido de pertenencia y
relevancia por parte de las organizaciones involucradas.

La segunda definicion se centra en el objeto del Sello de Calidad. En este
contexto, la herramienta aborda aspectos relacionados con la calidad, la inocuidad
alimentaria, la seguridad y la sostenibilidad. Para lograr estos objetivos, se establecen
las siguientes metas que se persiguen con la implementacion de esta herramienta:

o Proporcionar herramientas practicas y de rapida aplicacién que
contribuyan a mejorar la competitividad de los servicios gastronémicos.

« Incrementar progresivamente el grado de satisfaccion de los clientes.

o Garantizar que los alimentos consumidos sean seguros para la salud de
las personas.

« Contribuir al desarrollo turistico sostenible de las localidades del Partido.

» Posicionar a los restaurantes distinguidos con el Sello como referentes
por la calidad de su oferta y sus servicios.

Esta definicion clara del objeto permitira enfocar los esfuerzos en areas clave para
el éxito del programa.
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Por otra parte, para la elaboracion del documento se tuvieron como referencia una
serie de normas legales y otras de aplicacion voluntarias. En el siguiente cuadro se
exponen las mismas con la clasificacion pertinente:

Tabla 5: Normativa aplicable al Sello Ituzaingé de Calidad Gastronémica

Clasificaciéon Tipo de Nombre o Referencia
Norma
Ley Nacional N° 18.284. Cddigo Alimentario
Argentino
Ley Nacional N° 19.587. Higiene y seguridad en
el trabajo.
Ley Nacional N° 20.744. Régimen de contrato de
trabajo.
Ley Nacional N° 24.240. Defensa del consumidor
Ley Nacional N° 24.557. Riesgos del trabajo.
Ley Nacional N° 25.989. Donacion de alimentos
(DONAL).
Ley Nacional N° 27.454. Plan Nacional de
reduccion de pérdidas y desperdicios de
alimentos.
, ., Decreto Reglamentario N° 2126/71 y sus
Legislacion | o dificatorias. Codigo Alimentario Argentino.
Nacional Decreto Nacional N° 351/79 y maodificatorias.
Higiene y seguridad en el trabajo.
Resolucion Nacional N° 463/09. Empleadores.
Riesgos del trabajo. Afiliacion. Cumplimiento
normativo.
Resolucion Nacional N° 525/15. Procedimiento
Marco Legal administrativo de denuncias de accidentes.
Resolucion Nacional N° 299/11. Reglamentacion
de los elementos de proteccion personal.
Resolucion Nacional N° 900/15. Protocolo de
medicion de puesta a tierra.
Resolucion Nacional N° 905/15. Servicios de
higiene y seguridad en el trabajo y de medicina
del trabajo.
Ley Provincial N° 11.748 y sus modificatorias
Leyes provinciales N° 12.432, N° 14.051, N°
14.879 y 14.969. Prohibicion de venta, expendio
o suministro de bebidas alcohdlicas a menores de
18 afos.
Ley Provincial N° 13.178. Registro provincial para
Legislacion la comercializacién de bebidas alcohdlicas.
provincial Ley Provincial N° 11.720. Retiro de residuos

especiales.

Ley Provincial N° 13.006. Ley de habilitacion y
funcionamiento de panaderias en la provincia de
Buenos Aires.

Decreto Provincial N° 12/05. Medidas de
seguridad contra siniestros.
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Normativa
municipal

Ordenanza Municipal del Partido de Ituzaingd N°
1130. Habilitacion de comercios e industrias

Ordenanza Municipal del Partido de Ituzaingd N°
1131. Certificado urbanistico para la tramitacion
de habilitaciéon comercial, usos del suelo, talleres
e industrias.

Ordenanzas Municipales del Partido de ltuzaingd
N° 139 y N° 4755. Codigo de Planeamiento
Urbano (C. P. U.).

Ordenanza Municipal del Partido de Ituzaingd N°
4696. Proteccion, contratacién y conservacion del
empleo local.

Decreto del Intendente Municipal del Partido de
ltuzaingd N° 595/02. Habilitacion de comercios e
industrias.

Decreto del Intendente Municipal del Partido de
ltuzaingd N° 596/02. Certificado urbanistico para
la tramitacion de habilitacion comercial, usos del
suelo, talleres e industrias.

Decreto del Intendente Municipal del Partido de
ltuzaingd N° 1146. Proteccién, contratacion vy
conservacion del empleo local.

Documentos de

aplicacién voluntaria

Normas
Técncias
Internacionales

ISO 9001. Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos.

ISO 14001.
Requisitos

Sistemas de gestibn ambiental.

ISO 22000. Sistemas de gestién de la inocuidad
de los alimentos. Requisitos para cualquier
organizacion en la cadena alimentaria.

ISO 45001. Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion
para su uso.

Normas
Técnicas
Nacionales

IRAM SECTUR 42800 Restaurantes. Sistema de
gestion de la calidad y gestion Ambiental.
Requisitos.

Herramientas

Los “sellos” y las “directrices sectoriales” incluidas
en el Sistema Argentino de Calidad Turistica

del Sistema (SACT) del Ministerio de Turismo y Deportes de
Argentino de la Nacion. Particularmente, el sello “CocinAR”.
Calidad El modelo de gestiéon de excelencia “Premio
Turistica Nacional a la Calidad” establecido por Ley
Nacional N° 24.127.
“Sello de sostenibilidad de la provincia de San
Juan” (2021), elaborado por la Asociacién Civil
S.elllos Foro de Profesionales en Turismo.
provmqales Y [™Sello de calidad turistica de la provincia de La
municipales

Pampa” (2022), elaborado por la Asociacion Civil
Foro de Profesionales en Turismo.
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“Sello La Costa de Calidad Turistica” (2014-
2020), metodologia del partido de La Costa,
provincia de Buenos Aires.

Con el objetivo de unificar criterios y garantizar la correcta interpretacion del Sello
de Calidad, se decidi6 aplicar los términos y definiciones relacionados con la gestién
de la calidad, la seguridad, la inocuidad alimentaria y la sostenibilidad, conforme a las
siguientes normativas:

e Norma ISO 9000:2015: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario.

e Norma ISO 22000:2018: Sistemas de gestion de la inocuidad de los
alimentos. Requisitos para cualquier organizacion en la cadena alimentaria.

e Norma IRAM-SECTUR 42800: Restaurantes. Sistema de gestién de la
calidad y gestién ambiental. Requisitos.

La adopcién de estas normativas permitié establecer un marco sélido y
coherente que respalde los requisitos del Sello, garantizando su efectividad y
promoviendo su reconocimiento dentro del sector gastrondmico.

Para facilitar una correcta interpretacion de los requisitos, los capitulos que los
contienen estaran organizados de la siguiente manera:

e Titulo del capitulo

e 