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Introduccién

El sector turistico se caracteriza por su impacto significativo en la creacion de empleo,
debido a su elevada intensidad en el uso de mano de obra y a su notable efecto
multiplicador. En este contexto, no solo se generan empleos directos en areas como
alojamiento, transporte, restauracion y agencias de viajes, sino también empleos
indirectos en sectores clave como agricultura, comercio, manufactura, e incluso
empleo inducido en areas de infraestructura, servicios y tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICs). Asimismo, al concentrarse una parte importante de los
empleos turisticos en pequefas y medianas empresas, se fomenta una distribucion
mas equitativa de los ingresos, contribuyendo a mitigar la concentracién econdmica.

En los paises emergentes, el rapido crecimiento de la industria turistica emerge como
una herramienta clave para el desarrollo econdmico. No obstante, es importante
sefalar que, en muchos casos, el modelo tradicional de desarrollo turistico no
necesariamente mejora la calidad de vida de las comunidades locales, ya que los
beneficios tienden a ser absorbidos por actores externos al territorio.

Por lo tanto, resulta fundamental que las comunidades locales sean involucradas
desde las primeras etapas de la planificacion turistica, lo cual requiere garantizar una
coordinacion eficaz entre todos los actores involucrados, de manera que las acciones
se alinean con las necesidades, aspiraciones, identidad y particularidades del
territorio.

En este nuevo escenario, la planificacion estratégica se convierte en una herramienta
fundamental, ya que proporciona las bases para que los destinos turisticos puedan
hacer frente a los retos derivados de escenarios complejos y cambiantes. Esta
planificacion debe orientarse hacia un modelo de turismo sostenible, adaptado a las
caracteristicas especificas de cada territorio. En este marco, el desarrollo de las bases
del Plan Estratégico Territorial de Turismo Sostenible para el Manso se presenta
como una necesidad imperante, y resulta altamente pertinente dada la vasta
experiencia acumulada por la provincia en el ambito de la gestion turistica.

En la actualidad, los turistas buscan combinar el ocio con actividades saludables y en
contacto con la naturaleza. La segmentacion de la demanda, que comprende desde
los viajeros aventureros hasta aquellos interesados en el bienestar y el ecoturismo,
impulsando a los destinos turisticos a desarrollar experiencias que respondan de
manera mas precisa y personalizada a las expectativas de los visitantes.

La base documental para este Plan Estratégico debe basarse en dos pilares
fundamentales: la economia del patrimonio y la economia del conocimiento. La
primera se orienta a generar valor a partir de los recursos naturales y culturales,
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creando servicios que respondan a las necesidades de los turistas, mientras que la
segunda apuesta por la creacion de valor a través del conocimiento, impulsando un
turismo mas responsable, sostenible e inteligente.

Este documento base es concebido a partir de una metodologia participativa que
integra a todos los actores clave del sector turistico, tanto directos como indirectos.
De este modo, se garantizara no solo la inclusion de la comunidad local, sino también
el compromiso de todos los actores en la implementacion de las acciones propuestas,
favoreciendo una innovacion real y sostenible en el desarrollo turistico del territorio.

Por consiguiente, el desarrollo turistico implica acciones publico — privadas que
abarcan desde la planificacion, la generacion de infraestructura, la elaboracién de
paquetes y macroproductos, la producciéon de legislacion, el desarrollo de
herramientas de control y fiscalizacion, la promocion y comercializacion, la
investigacion, la formacion, la concientizacion, entre otras.

La identificacion de atractivos turisticos constituye un tema central de la planificacion
y la gestion turistica. Desde una perspectiva ambiental y cultural, esta identificacion,
permite incorporar en la planificacion, la proteccion de bienes naturales y culturales
durante su aprovechamiento. Desde el punto de vista politico y econémico, permite
orientar la inversion publica - privada en relacion a la potencia e importancia de los
atractivos, asegurando una mejor inversion en los mismos.

El presente informe parcial busca entonces identificar, evaluar y sistematizar los
recursos turisticos del territorio, tanto naturales como culturales, para promover su
desarrollo sostenible trabajando estrechamente con la comunidad local.

En el contexto de estas tareas, se llevd adelante el disefio metodolégico e
implementacion de un taller con los principales referentes territoriales con el objetivo
de co-crear y profundizar la identidad turistica territorial a partir de trabajar en la
construccion y valorizacién de los atributos de la zona para convertirse en productos
turisticos y consolidar una oferta co-creada por la comunidad. En el mismo, se trabajo
adicionalmente en consensuar el tipo de turismo que se quiere desarrollar, para
alcanzar una visién de desarrollo, que constituira el faro que guiara todo el proceso.

Asimismo, este bloque detalla la metodologia desarrollada para relevar el trabajo de
campo Y los resultados de las visitas in situ a los lugares identificados para evaluar su
estado y caracteristicas, asi como el registro fotografico y descriptivo de cada
atractivo. El detalle del disefio metodologico permite garantizar un proceso inclusivo
y riguroso, que no solo recoja la voz de los actores locales, sino que también
establezca una base sodlida para el desarrollo sostenible de los atractivos territoriales.
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Sera entonces, esta tarea la que permitira identificar la vision, la identidad y la materia
prima sobre la cual se construira el modelo turistico actual y futuro.
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1. INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

1.1. Relevamiento documental y trabajo en gabinete.

La presente tarea se basa en un relevamiento documental de fuentes secundarias,
estructurado a partir de fichas de relevamiento que constituyen la base conceptual del
documento propuesto.

Para la elaboracion de este resumen informativo, se recopild y sistematizd
informacion proveniente de informes, documentos, planes, proyectos y normativas,
organizados en cuatro bloques tematicos:

Marco Normativo: Se identifican las principales leyes y politicas que regulan la
actividad turistica a nivel nacional, provincial y local, destacando aquellas normativas
clave que pueden fomentar o restringir su desarrollo.

Planificacion y Ordenamiento Territorial: Se analizan documentos relacionados
con la gestion del uso del suelo y los recursos, considerando los posibles conflictos
entre el turismo y otras actividades productivas, como la ganaderia o la agricultura.
Asimismo, se evalua su contribucién a la sostenibilidad ambiental y a la calidad de
vida de las comunidades locales.

Planificacion Turistica y Desarrollo Sostenible: Se abordan procesos estratégicos
que evidencian la importancia de la planificacion como herramienta para garantizar
un desarrollo turistico equitativo en términos econdmicos y ambientalmente
responsables.

Informes y Publicaciones Especializadas: Se incluyen estudios y documentos
relevantes que aportan informacién clave para el cumplimiento de los objetivos del
presente trabajo.

Anexo 1: Fichas documentales

Se presentan las fichas técnicas sistematizadas con informacion detallada sobre la
documentacion analizada, brindando un respaldo técnico y conceptual al analisis
desarrollado.

1.2. ldentificacion de actores contemplados en el sistema
turistico

La presente tarea consisti6 en el relevamiento y sistematizacion del marco
programatico de los actores institucionales con incidencia en el sistema turistico de la
zona de estudio. Para ello, se llevaron a cabo diversas actividades destinadas a la
identificacion, analisis y organizacién de la informacion relevante.
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En primera instancia, se realizé una busqueda y recopilaciéon de documentos oficiales,
normativas, programas gubernamentales, actas de reuniones, convenios y planes de
desarrollo que permitieran identificar a los actores institucionales con presencia en la
region. Este proceso permitid establecer un marco general sobre las entidades
involucradas en el desarrollo turistico, su estructura organizativa y su nivel de
incidencia en el territorio.

Posteriormente, se procedi6 al analisis de las funciones, objetivos y competencias de
cada actor en relacién con la actividad turismo. Con el material relevado, se llevo a
cabo un proceso de sistematizacion de la informacidén mediante la elaboracién de un
mapa de actores. El mapa de actores contd con detalles sobre el actor institucional,
su rol dentro del sistema turistico y su nivel de influencia en el territorio. Esta base de
datos facilitd la comparacion de datos y el analisis posterior.

Como parte del analisis de la informacion, se elabordé un cuadro de relacion que
permitid visualizar las conexiones entre los distintos actores, sus niveles de influencia
y potenciales sinergias.

La tarea concluyd con la elaboracion de un documento, que se anexa al final del
informe, en el que se puede ver un listado detallado de los actores institucionales
identificados y un marco de analisis con el que se construy6 este mapa de actores;
que servira de base para la toma de decisiones y la articulacion de politicas publicas
orientadas al desarrollo turistico sostenible de la regién en el futuro. Este documento
no solo proporciona una vision clara del ecosistema institucional, sino que también
ofrece insumos clave para la planificacion de futuras estrategias que favorezcan la
integracion y cooperacion entre los diferentes actores.

Anexo 2: Metodologia Mapa de Actores y Bases de Actores

Este anexo muestra el esquema conceptual y la base de datos de actores.

1.3. Sistematizacion analitica del diagnostico

El presente informe de la tarea de diagndstico corresponde a uno de los primeros
puntos vinculados al “Documento Base para el Desarrollo del Plan Estratégico
Territorial de Turismo Sostenible de El Manso” cuyo objetivo principal es establecer
las bases documentales para la elaboracidn del plan estratégico territorial destinado
a impulsar el desarrollo turistico sustentable en El Manso, provincia de Rio Negro.
Este informe es el punto de partida, el cual permitira abordar y comprender diferentes
aspectos que son de gran relevancia en el devenir de la actividad turistica y los cuales
serviran de insumo para el desarrollo de las tareas subsiguientes necesarias para la
elaboracion del documento final. Esta primera tarea es esencial ya que no solo
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recopila informacion vinculada a marcos conceptuales necesarios para la descripcion
e identificacién del modelo actual de desarrollo, sino que procede a sentar las bases
para el estudio de tareas posteriores, dedicadas al disefio del modelo futuro. Este
modelo se define a partir de marcos conceptuales que permitiran disefiar metas y
objetivos estratégicos que se aspiran alcanzar, integrando las necesidades,
expectativas y potencialidades del territorio y el sector analizado. Como se menciond
anteriormente para llevar a cabo este analisis, se partirda de la identificacién del
modelo actual, entendido como el conjunto de caracteristicas, dinamicas vy
condiciones que definen el estado presente. A partir de esta base, se trazaran lineas
de accion estratégicas que permitiran construir una vision de futuro, en la que se logre
el equilibrio entre el desarrollo econdmico, la sostenibilidad ambiental y el bienestar
social.

Se debe senalar que el presente diagndstico es una herramienta que brinda el marco
conceptual necesario para la elaboracion de la agenda estratégica orientada hacia la
construccion de un modelo de desarrollo turistico sustentable para EI Manso,
constituyéndose en un instrumento esencial para una planificacion eficaz y efectiva
que garantice el éxito de cualquier iniciativa orientada al desarrollo.

El informe se presenta en un formato documental que identifica componentes
centrales para el desarrollo de la actividad turistica. Partiendo desde una dimensién
global hacia la realidad nacional y local haciendo hincapié en las principales
problematicas que apuntan a la necesidad de implementacidn de modelos de
desarrollo sostenibles, con sus caracteristicas de base, la relacibn con otros
componentes, las fortalezas y oportunidades que contienen dichos modelos.

Marco General -Perspectiva Turistica Global

El turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes y de mayor
crecimiento en el mundo. En este tiempo se ha consolidado como una de las
actividades econdmicas y sociales mas relevantes a nivel global. Representa
aproximadamente el 10% del PIB mundial, genera millones de empleos directos e
indirectos, y fomenta el desarrollo en comunidades locales a través de la inversion, la
infraestructura y la promocién cultural. En 2023, la recuperacion del sector tras el
impacto de la pandemia de COVID-19 reafirmd su papel como pilar de la economia
mundial, con ingresos estimados de 1,4 billones de ddlares y un volumen de llegadas
internacionales cercano a los niveles de prepandemia.

El turismo es un fendmeno complejo, transversal, multidisciplinario que involucra a
multiples areas de conocimiento. Para comprenderlo es necesario un pensamiento
complejo, critico y reflexivo abordandolo desde una mirada integral a través de
diferentes perspectivas vinculadas al plano social, econdmico y ambiental.
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Desde la perspectiva social, el turismo actua como vehiculo de intercambio cultural y
cohesion, promoviendo el entendimiento cultural entre turistas y residentes,
permitiendo a las personas compartir valores, tradiciones y perspectivas diversas,
siendo un medio poderoso para conectar personas de diferentes culturas, religiones
e idiomas, permitiendo que se descubran nuevas formas de vida y se rompan
prejuicios. A través del intercambio cultural, tanto turistas como comunidades locales
pueden aprender mutuamente sobre sus valores, tradiciones y costumbres. ONU
Turismo resalta que estas interacciones contribuyen a crear una atmdésfera de respeto
y tolerancia, elementos esenciales para la convivencia global. Al mismo tiempo, el
turismo juega un rol de suma importancia en el desarrollo humano, ya que ofrece
oportunidades de empleo y desarrollo personal a las comunidades receptoras,
especialmente en regiones desfavorecidas, mejorando el acceso a la educacion, la
capacitacion y los recursos financieros de las mismas. Desde esta perspectiva, el
turismo actua también como un motor para el empoderamiento social al integrar a los
sectores mas vulnerables en el sistema productivo, quienes encuentran en esta
actividad una via para la autonomia econdmica. Iniciativas como el turismo rural
incentivan a la comunidad local en la gestién de alojamientos, gastronomia tipica o
produccion artesanal, promoviendo de esta forma la independencia econdmica.
Siguiendo con esta linea el turismo actia como un instrumento para disminuir las
brechas sociales, siempre y cuando sea inclusivo y accesible. Esto implica garantizar
que las comunidades locales, especialmente en areas rurales o remotas, se
beneficien directamente de las actividades turisticas, promoviendo la igualdad de
oportunidades para grupos habituales excluidos, como personas con discapacidad o
minorias étnicas. Otro punto alto de esta perspectiva es la sostenibilidad social ya que
el turismo promueve un enfoque basado en el respeto de las costumbres y tradiciones
locales, minimizando los efectos negativos como la gentrificacién o la pérdida de
identidad cultural de las comunidades receptoras. La sostenibilidad social implica
involucrar a las comunidades anfitrionas en la planificacion y gestion turistica,
asegurando que tengan voz y que sus intereses se vean reflejados en las politicas
implementadas. Esto refuerza el sentido de pertenencia y evita conflictos entre locales
y turistas. Otro punto alto del turismo es el impacto positivo en el bienestar emocional
y social de las personas. Para los visitantes, puede ser una oportunidad de
desconexion, aprendizaje y recreacion, mientras que para las comunidades
receptoras puede generar orgullo por su cultura y patrimonio. Al mismo tiempo, la
actividad turistica es un motor para la creacion de lazos sociales, al propiciar
encuentros entre individuos de diferentes procedencias fomentando valores como la
hospitalidad y el respeto, muchas veces visto en numerosos festivales locales que
atraen a los turistas y suelen revitalizar el sentido comunitario creando espacios de
interaccidn enriquecedores entre locales y visitantes. Por su parte ONU Turismo ha
sefalado reiteradamente que el turismo puede ser un factor clave en la promocién de
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la paz mundial ya que al facilitar el contacto entre culturas y promover el respeto
mutuo, se reduce el potencial de conflicto y se fortalecen los lazos internacionales. El
turismo ha sido utilizado en regiones afectadas por conflictos como una herramienta
para la reconciliacion y reconstruccion social, al generar empleo y restablecer la
confianza entre comunidades divididas como por ejemplo en regiones como los
Balcanes, ha ayudado a reconstruir las relaciones entre grupos étnicos tras conflictos
armados, a traveés de rutas culturales compartidas.

Aunque el turismo tiene un gran potencial para generar impactos sociales positivos,
también puede dar lugar a efectos negativos significativos si no se gestiona
adecuadamente. Un ejemplo de ello se da en destinos de gran afluencia turistica
donde el turismo masivo ejerce una presion excesiva sobre las infraestructuras y los
recursos de las comunidades receptoras generando el desborde de los servicios
basicos como el agua potable, la electricidad, el transporte publico y la gestiéon de
residuos. Esto no solo impacta negativamente el medio ambiente, sino que también
deteriora la calidad de vida de los residentes, quienes enfrentan congestion vehicular,
largas esperas en servicios publicos y limitaciones en el acceso a recursos
esenciales. Un caso emblematico se dio en la ciudad de Venecia, donde la afluencia
diaria de miles de turistas ha provocado un colapso en los servicios municipales,
dificultando la vida de los locales y generando un ambiente de frustracion. Este
problema se da especialmente en destinos insulares o emergentes, donde los
recursos son limitados y el turismo representa un peso desproporcionado.

El desplazamiento de comunidades locales (gentrificacion) es otro de los impactos
negativos desde la perspectiva social. El auge del turismo suele ir acompafiado de un
aumento en los precios del suelo y los alquileres, lo que muchas veces obliga a las
comunidades locales a abandonar sus barrios de origen. En muchos casos, las
familias locales no pueden competir con los altos costos y son desplazadas hacia
zonas periféricas, 1o que provoca una pérdida de cohesion social y de identidad
cultural. Otro ejemplo esta dado por el surgimiento de grandes plataformas digitales
como Airbnb y Booking entre otras, las cuales indujeron la conversién de viviendas
residenciales en alojamientos turisticos. Caso emblematico es la ciudad de Barcelona,
donde el incremento de apartamentos turisticos ha alterado la dinamica de los barrios
histdricos, expulsando a los residentes tradicionales y transformando estos espacios
en zonas orientadas unicamente al consumo turistico.

Otro factor negativo de suma importancia es la homogeneizacion cultural. El turismo,
cuando no se gestiona adecuadamente, puede transformar las tradiciones y
expresiones culturales en productos disefiados exclusivamente para el consumo de
los visitantes. Este fendmeno, conocido como mercantilizacion cultural, despoja a las
practicas locales de su autenticidad y valor intrinseco, convirtiéndolas en simples
espectaculos. En algunos destinos, rituales sagrados o festividades tradicionales se
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han adaptado para satisfacer las expectativas de los turistas, perdiendo su significado
original. Un ejemplo de ello son las danzas tradicionales de ciertas comunidades
originarias, que en ocasiones se realizan fuera de contexto para ajustarse a itinerarios
turisticos, diluyendo su esencia cultural.

El turismo también puede generar tensiones entre los residentes locales y los
visitantes, especialmente en destinos donde la influencia masiva afecta la vida
cotidiana de los habitantes. La percepcion de que los turistas son responsables de
problemas como la saturacidon de recursos, el ruido, la contaminacion o las
alteraciones de las dinamicas comunitarias puede derivar en sentimientos de rechazo
hacia el turismo, fendmeno conocido como "turismofobia". En ciudades como
Amsterdam y las ya mencionadas Venecia y Barcelona, estas tensiones han dado
lugar a protestas y a la implementacion de politicas restrictivas para limitar el numero
de visitantes, lo que evidencia el malestar de las comunidades receptoras. Al mismo
tiempo, el turismo puede alterar las relaciones sociales y los valores de las
comunidades receptoras. El contacto constante con visitantes de culturas externas a
menudo genera cambios en los comportamientos y las prioridades locales, lo que
puede conducir a la erosidn de las tradiciones y los sistemas de organizacién
comunitaria. Por ejemplo, en pequefias islas del Pacifico, la llegada de turistas ha
cambiado los roles tradicionales de género y la dinamica familiar, promoviendo un
estilo de vida orientado al mercado en lugar de las practicas comunitarias
tradicionales.

Por otro lado, uno de los mayores problemas en la actualidad se da en algunos
destinos, donde el turismo ha fomentado la aparicion de fendmenos negativos como
el turismo sexual y la explotacion infantil, especialmente en regiones con altos niveles
de pobreza y falta de regulacién. Estos problemas representan una violacion grave
de los derechos humanos y generan impactos devastadores en las comunidades
locales. Paises como Tailandia o Brasil han enfrentado problemas relacionados con
el turismo sexual, donde las poblaciones vulnerables son explotadas para satisfacer
la demanda de ciertos visitantes internacionales.

Otro de los problemas que se observa en la actualidad es la exclusion en la
planificacion turistica a la comunidad local. En muchos destinos, las comunidades
locales no son incluidas en los procesos de planificacion y en la toma de decisiones
relacionadas con el desarrollo turistico. Esto resulta en proyectos que no reflejan sus
necesidades ni respetan su estilo de vida, generando descontento y conflictos. Un
ejemplo de esto ocurre en algunos paises de Latinoamérica y Africa, donde proyectos
de turismo denominado de alta gama en areas protegidas han desplazado a
comunidades locales sin ofrecerles compensacion adecuada ni permitir su
participacion en los beneficios econdémicos. En conclusion, si bien el turismo puede
generar grandes oportunidades sociales, también plantea desafios significativos
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cuando no se gestiona de manera responsable. Para mitigar estos efectos negativos,
es fundamental adoptar un enfoque de desarrollo turistico inclusivo, participativo y
sostenible, donde las comunidades locales sean las principales beneficiarias y
protagonistas

En lo que respecta a la perspectiva econdmica, tal como se mencion6 anteriormente,
el turismo es una de las principales actividades econdmicas a nivel mundial, capaz de
transformar comunidades enteras al dinamizar economias locales, generar empleos
y atraer inversiones. Sin embargo, su influencia no siempre es positiva, y su impacto
econdmico presenta tanto beneficios como desafios que deben analizarse desde una
perspectiva critica.

Por el lado positivo, el turismo es una fuente significativa de generaciéon de empleo.
En muchas regiones del mundo, especialmente en economias en vias de desarrollo,
ofrece oportunidades laborales tanto directas, (hoteles, restaurantes y agencias de
viaje) como indirectas, a través de sectores relacionados a otras actividades
econdmicas tales como la agricultura y la construccion entre otras, generando lo que
conocemos como “efecto multiplicador” del turismo, factor clave para la dinamizacién
de las economias regionales. Por otro lado, el turismo impulsa la entrada de divisas
extranjeras, un recurso vital para paises cuya economia depende del flujo de
visitantes internacionales. Por ejemplo, en destinos del Caribe, el turismo representa
uno de los pilares econdmicos fundamentales ya que actua como una actividad
exportadora que contribuye al fortalecimiento de la balanza de pagos y sirve de
sustento para otras actividades econdmicas. Otro beneficio importante del turismo es
el estimulo que genera en el desarrollo de infraestructura de base. Aeropuertos, rutas
, Servicios publicos y telecomunicaciones, entre otros, son mejorados para atender la
demanda de los turistas, beneficiando directamente a la poblacion local. Esto se
observa en multiples destinos donde el crecimiento del turismo incentivo la
modernizacion de su infraestructura, mejorando la conectividad y la calidad de vida
de los residentes, tal es el caso de la Riviera Maya en México. Desde esta perspectiva,
el turismo actua como un mecanismo de diversificacion econdmica en regiones que
suelen depender de sectores primarios como la agricultura o la mineria, reduciendo
su vulnerabilidad a crisis sectoriales. Al mismo tiempo el sector turistico también
ofrece un entorno favorable para el surgimiento de pequenas y medianas empresas
(PYMES). Muchas familias y emprendedores locales encuentran en el turismo una
oportunidad para desarrollar negocios orientados a los visitantes, como restaurantes,
tiendas de artesanias o experiencias culturales. Ademas, por su parte los gobiernos
se benefician a través del aumento en la recaudacion fiscal, generando ingresos
mediante impuestos al consumo, tasas de alojamiento y entradas a sitios turisticos,
recursos econdomicos que pueden invertirse en programas sociales e infraestructura
comunitaria.
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Sin embargo, no todo es positivo desde la mirada econdémica del turismo. Una de las
principales criticas radica en la dependencia econdmica que genera en algunos
destinos. Cuando una region depende exclusivamente del turismo, su economia se
vuelve extremadamente vulnerable a fluctuaciones externas, como crisis econémicas,
desastres naturales o pandemias, como se evidencia durante el COVID-19. Paises
como Maldivas, cuya economia depende casi completamente del turismo, enfrentaron
una crisis severa durante las restricciones de viajes impuestas a nivel global.

Ademas, el turismo suele ser una actividad estacional, lo que genera ingresos y
empleo en determinados periodos del afo. Durante las temporadas bajas, muchas
personas que dependen del turismo enfrentan desempleo temporal o reducciones
salariales, afectando la estabilidad econémica de las comunidades receptoras. Este
fendmeno es comun en destinos donde se realiza la practica de esqui y deportes de
nieve, donde la actividad disminuye significativamente fuera de la temporada invernal.
Otro problema ya mencionado en la perspectiva social es el incremento en el costo
de vida en las zonas turisticas. La alta demanda de bienes y servicios por parte de
los visitantes eleva los precios de productos basicos, alquileres y propiedades, lo que
afecta especialmente a los residentes locales. Otro aspecto critico es la fuga de
beneficios econdmicos. En muchos destinos, gran parte de los ingresos generados
por el turismo termina en manos de empresas internacionales, como cadenas
hoteleras o tour operadores, que no reinvierten sus regalias en la economia local.
Esto sucede principalmente en los denominados enclaves turisticos. Un enclave
turistico es una zona en la que los turistas y las actividades turisticas se limitan a una
zona geografica especifica, separada del resto de la sociedad. En esta zona, las
personas, las culturas o las instalaciones suelen ser diferentes de las que se
encuentran fuera del enclave, donde los ingresos suelen regresar a los paises de
origen de estas corporaciones, dejando a las comunidades locales con una porcion
limitada de los beneficios. En la misma linea el turismo puede acentuar desigualdades
economicas dentro de las mismas comunidades receptoras ya que muchas veces los
beneficios suelen centrarse en manos de grandes empresas, mientras que los
trabajadores locales enfrentan empleos de baja remuneracion y condiciones laborales
precarias. En destinos como Dubai, aunque el turismo de lujo genera enormes
ingresos, la brecha entre los beneficios de las grandes corporaciones y las
condiciones laborales de los trabajadores migrantes es notoria.

En conclusion, el turismo tiene el potencial de ser un motor de desarrollo econémico
inclusivo y sostenible. Es un instrumento que posibilita la diversificacion de la
economia, especialmente en paises dependientes de otras actividades econdmicas
primarias. Sin embargo, para que sus beneficios se distribuyan equitativamente y sus
impactos negativos se mitiguen, es fundamental adoptar politicas de planificacion
responsables que prioricen el bienestar de las comunidades locales, y la
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diversificacion econdmica. Solo con un enfoque equilibrado, el turismo podra
consolidarse como una herramienta de desarrollo global que beneficiara tanto a los
visitantes como a las comunidades que los recibiran.

Por ultimo, se debe hacer mencién a la perspectiva ambiental. El turismo, como
actividad econdmica y social, tiene una relacion estrecha con el medio ambiente, ya
que depende en gran medida de los recursos naturales, paisajes y ecosistemas que
lo sostienen. Sin embargo, su relacidon con el medio ambiente es compleja y
multifacética. Por un lado, el turismo puede ser un instrumento para la conservacion
de ecosistemas y promocion de politicas sostenibles y por otro lado puede tener un
rol preponderante en la degradacion ambiental y el cambio climatico, convirtiéndo en
un factor de presion sobre los recursos naturales.

En cuanto a la conservacion de ecosistemas y biodiversidad, el turismo sostenible
puede generar ingresos que financian la conservacion de areas protegidas y la
biodiversidad. Diversos estudios han demostrado que los ingresos por entradas a
parques nacionales y actividades ecoturisticas son fundamentales para la gestion de
estos espacios, especialmente en paises en vias de desarrollo. Por ejemplo, en Costa
Rica, el turismo aporta el 8% del PIB nacional y financia la proteccion del 25% de su
territorio bajo régimen de conservacion (SINAC, 2020). Los modelos de ecoturismo y
turismo comunitario no solo apoyan la conservacion de ecosistemas, sino que
también generan beneficios sociales, como el empoderamiento de comunidades
locales y la diversificacidn econdmica. La interrelacion entre sostenibilidad ambiental
y social en estos modelos refuerza su importancia en la mitigacion de amenazas a los
ecosistemas. Al mismo tiempo el turismo sostenible promueve la educacion vy la
sensibilizacibn ambiental. Tal es el caso, el turismo de naturaleza desempefa un
papel clave en la sensibilizacion de los visitantes sobre la importancia de los
ecosistemas. Investigaciones realizadas en destinos como Galapagos han mostrado
que el 78% de los turistas adquieren una mayor conciencia ambiental después de
participar en actividades guiadas (Fundacién Charles Darwin, 2021). Estas
experiencias generan comportamientos mas respetuosos hacia la naturaleza, con
potencial para fomentar cambios sociales a mayor escala.

En la actualidad el crecimiento del turismo de naturaleza/activo ha incrementado el
estimulo de practicas sostenibles por parte de los destinos turisticos, donde se ha
incentivado a la adopcién de tecnologias verdes y practicas responsables. La
construccion de los denominados Hoteles verdes/ ecoldgicos, transportes con bajas
emisiones y politicas de reduccién de plasticos, tratamientos y sistemas de gestion
de residuos son ejemplos de cdmo la industria turistica se adapta a la necesidad de
sostenibilidad. El turismo desde esta perspectiva también puede convertirse en un
catalizador para la rehabilitacion ambiental. Algunos destinos han transformado areas
deterioradas en atractivos turisticos, aplicando principios de restauracion ecoldgica.
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Por ejemplo, en Espafa, antiguos vertederos han sido convertidos en rutas
ecoturisticas, promoviendo la regeneracién del entorno y generando nuevas fuentes
de ingresos.

En cuanto a los efectos negativos, como mencionamos anteriormente, el turismo
masivo representa una amenaza directa para los ecosistemas fragiles. La
construccion de infraestructura, como aeropuertos, hoteles y carreteras, fragmenta
habitats, interrumpe corredores bioldgicos y pone en riesgo especies vulnerables.
Segun un informe de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN, 2022), mas del 60% de los ecosistemas costeros del Mediterraneo han sido
degradados por el desarrollo turistico. En esta linea se debe mencionar el fuerte
impacto de la actividad turistica en las emisiones globales de gases de efecto
invernadero donde aproximadamente el 8% de las emisiones globales de gases se
da a través del transporte aéreo (Lenzen et al., 2018). Estas emisiones aceleran el
cambio climatico, impactando negativamente en los mismos destinos turisticos. Por
ejemplo, en las Islas Maldivas, un destino vulnerable al aumento del nivel del mar, el
turismo genera 3 toneladas de CO, per capita al afo, exacerbando los riesgos
ambientales locales. También la mala gestién de residuos sélidos es un problema
recurrente en destinos turisticos populares. En el Monte Everest, se estima que las
escaleras mecanicas dejan mas de 12 toneladas de basura cada temporada (PNUMA,
2021). Este fendbmeno no solo afecta la estética del paisaje, sino que también genera
contaminacion del suelo y el agua, con impactos a largo plazo en la biodiversidad. Por
su parte, la demanda de agua, energia y alimentos por parte del sector turistico puede
superar la capacidad de carga de las regiones receptoras. Esto se observa en
destinos como Bali, donde el turismo consume hasta un 65% del agua dulce
disponible, afectando la agricultura local y los ecosistemas acuaticos (WWF, 2023).
Cabe senalar que el turismo no regulado puede perturbar el comportamiento natural
de la fauna, aumentando su vulnerabilidad al estrés y las enfermedades. Estudios en
Tailandia han sefalado que las actividades turisticas basadas en interacciones con
animales, como paseos en elefantes, generan alteraciones metabdlicas significativas
y reducen su esperanza de vida (FAADA, 2021).

Como se advierte en el presente informe de diagnéstico, el turismo es un arma de
doble filo. Si bien tiene el potencial de financiar la conservacion y promover la
sostenibilidad, sus efectos adversos pueden ser devastadores cuando no se regula
adecuadamente. Lograr un equilibrio requiere una combinacion de politicas publicas
estrictas, practicas empresariales responsables y un cambio en el comportamiento de
los turistas. Los gobiernos deben priorizar la conservacién mediante regulaciones que
limiten el acceso a areas sensibles y promuevan estandares de sostenibilidad. Por su
parte, las empresas deben adoptar tecnologias verdes y minimizar su huella
ecoldgica. Al mismo tiempo, los turistas tienen la responsabilidad de informarse y
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tomar decisiones conscientes, eligiendo destinos y actividades que respeten el medio
ambiente. El turismo, como actividad global, tiene la capacidad de ser un catalizador
para la sostenibilidad si se gestiona de manera adecuada. Solo con un enfoque
integrado que considere las necesidades de los ecosistemas, las comunidades
locales y los actores globales sera posible asegurar que esta actividad contribuya a
la proteccién de los recursos naturales que tanto celebramos y disfrutamos.

A modo de sintesis final se puede afirmar que el fuerte crecimiento de la actividad
turistica plantea desafios significativos en términos de sostenibilidad y ordenamiento
territorial, especialmente en destinos con creciente nivel de consumo en servicios
turisticos los cuales decantan inevitablemente en el incremento de los efectos nocivos
del turismo descriptos en cada una de las perspectivas. Uno de los principales efectos,
transversales a todas las perspectivas, esta vinculado a la “Capacidad de carga” de
los destinos producto del exceso de visitantes, provocando congestion en
infraestructuras locales (transporte, servicios basicos), aumento en el costo de vida
de los residentes (especialmente en viviendas), degradacion de sitios patrimoniales
y ambientales por manejo inadecuado de los flujos turisticos, entre otros.

La falta de planificacion estratégica, marcos normativos acordes y de politicas
integrales que articulen con la implementacién de modelos de desarrollo sostenibles
contribuye a que los destinos turisticos se vean afectados, y experimenten las
problematicas mencionadas en parrafos anteriores. La transicién hacia un turismo
sostenible requiere una colaboracién integral entre todos los actores que forman parte
de la cadena de valor del sector turistico, (gobiernos, empresas, comunidades y
turistas). Las politicas publicas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), junto con la innovacién tecnoldgica y la conciencia ambiental, son esenciales
para equilibrar el crecimiento econémico con la preservacién del medio ambiente y el
bienestar de las comunidades locales. La ONU Turismo lidera estos esfuerzos
globales, proporcionando marcos y directrices para que el turismo sea un motor de
desarrollo inclusivo y sostenible. El turismo es un catalizador de desarrollo
socioeconémico que, bien gestionado, puede transformar territorios en espacios
présperos y sostenibles. Sin embargo, su dependencia del entorno social exige
politicas integrales que equilibren el crecimiento econdmico fisico con la conservacion
ambiental y la equidad social. Esta vinculacion al territorio convierte al turismo en un
vehiculo esencial para alcanzar un desarrollo equilibrado, justo y respetuoso con las
generaciones futuras.

Perspectiva turistica nacional- turismo politica de estado

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define a la Politica Turistica como la
accién que desarrolla el sector publico desde el conjunto de administraciones e
instituciones que lo componen y que afectan de manera relevante a la actividad
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publica. Otra definicion de mayor alcance indica que la “Politica Turistica es el arte y
la ciencia de establecer el horizonte hacia el cual una comunidad, regién, pais, bloque
o cualquier conglomerado humano quiere dirigirse utilizando al turismo como
argumento para lograrlo” (Capece, 2001) Siguiendo la linea del autor, la politica es el
soporte ideoldgico, la idea, el qué, para qué y para quienes las organizaciones y
conglomerados humanos hacen algo. En este paradigma, ese horizonte a alcanzar
es el fin de la politica, y en el caso particular de la Politica Turistica, es la actividad
turistica el medio para lograrlo. Complementariamente, la gestion es el proceso por el
cual se va a instrumentar esa politica, y como tal es posterior a la fijacion de esa
politica. Es decir, la politica precede a la gestion: planes, proyectos, objetivos
sectoriales, estrategias de competitividad, desarrollo y crecimiento, todo ello debera
encuadrarse en esa gran idea de qué hacer, para qué y para quienes, es decir en la
Politica Turistica. De esta forma se concibe a la Politica Turistica como una politica
publica sectorial, entendiendo por politicas publicas las actuaciones desarrolladas por
el Estado para alcanzar los objetivos sociales y econdmicos deseados. Las politicas
sectoriales, por su parte, actuan en direccidén horizontal. Un sector particular se vera
afectado por dos tipos de variables: en primer lugar, las que emanan de las politicas
instrumentales o verticales (principalmente, la politica monetaria y la fiscal); y, en
segundo lugar, las disenadas propiamente en la politica sectorial (agricola, industrial,
turistica, etc.), que comprenden un conjunto de variables especificas que afectan al
sector y actuan sobre los instrumentos intermedios para alcanzar los objetivos
especificos en un determinado sector.

En Argentina, el turismo se presenta como Politica de Estado ya que ha logrado
posicionarse exitosamente a partir de hechos de suma relevancia entre los que se
destacan la sancion en Diciembre de 2005, de la Ley Nacional de Turismo N° 25.997,
como elemento trascendente para la actividad turistica, ya que establece el marco
normativo al que aspira que se sujeten otras normas dictadas en el nivel federal en
materia de turismo. La sancion de esta Ley ha contenido y enmarcado todos los
aportes, con una expresa concepcion politica, manifestada en su articulo 1° y
presente a través de todo su articulado. Considera “al turismo como actividad
socioecondémica, estratégica y esencial” (Conf. art. 1 Ley 25.997) para el desarrollo
nacional y a su vez dispone que la actividad turistica sea “prioritaria dentro de las
politicas del Estado”. Surgen asi dos elementos fundamentales: considerar al turismo
como politica de Estado y, dentro de ésta, otorgarle prioridad. Calificar el desarrollo
de una actividad como “politica de Estado” implica considerarla como un eje central
de la gestion gubernamental, a la cual deben concurrir coordinadamente los distintos
actores publicos y privados, orientando hacia su concrecion los recursos humanos y
econdmicos necesarios para otorgarle sustento. La Ley 25.997 tiene por objeto “el
fomento, el desarrollo, la promocion y la regulacion” de la actividad turistica y del
recurso turistico, incorporando los mecanismos necesarios para la creacion,

24



hola@somosphilia.com
@somosphilia

conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, asi como el resguardo de un desarrollo sostenible y sustentable de éstos,
la optimizacion de la calidad, la participacion y la concertacidon de los sectores publico
y privado. La Ley 25.997 se sustenta sobre 6 principios fundamentales, a saber:

Facilitacion: Implica “posibilitar la coordinacion e integracion normativa a través de la
cooperacion de los distintos organismos relacionados directa o indirectamente con la
actividad turistica, persiguiendo el desarrollo armonico de las politicas turisticas de la
Nacion”.

Desarrollo Social, Econémico y Cultural: Consagra al turismo como un derecho social
y econdmico de las personas. Apunta a dos aspectos fundamentales. Uno, de
caracter individual, se relaciona con el descanso y goce del ocio en actividades
contemplativas o activas en la naturaleza y con actividades de esparcimiento. El
segundo, de caracter social, porque existe una estrecha correspondencia entre la
oferta turistica y la identidad cultural de la comunidad que la férmula, lo que de por si
constituye un atractivo para el viajero, elevando la consciente profundizacién de los
valores que ostenta esa comunidad.

Desarrollo Sustentable: La enunciacion de este principio y su alcance se asienta, aun
sin mencionarlo, en el articulo 41° de la Constitucion Nacional. No obstante, la
sustentabilidad se aplica en “tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia”. Las
metas deben orientarse tanto a la sustentabilidad ecoldgico-natural como
socioeconoémica, sociocultural, socio-espacial y social. La elaboracién del Plan
Federal Estratégico es la herramienta que posibilita que el pais se encamine hacia un
desarrollo turistico sustentable.

Calidad: Expresa que “es prioridad optimizar la calidad de los destinos y la actividad
turistica en todas sus areas, a fin de satisfacer la demanda nacional e internacional’.
En este sentido, se manifiesta el mandato y la preferencia de desarrollar una cultura
de la mejora continua hacia la excelencia, basada en el compromiso de todos los
actores, en la renovacion de los métodos de gestion y produccién y en la generacion
de valor e innovacion a través del conocimiento.

Competitividad: Los principios de Calidad y Competitividad se encuentran
indisolublemente relacionados entre si y a su vez, con la Sustentabilidad, ya que no
se concibe competitividad sin calidad y, sélo pueden alcanzarse ambas cuando el
desarrollo turistico es sustentable. Esa es la oferta que hoy privilegia la demanda
nacional e internacional. La enunciacién del principio de Competitividad prescribe
“asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad”. En una clara
referencia al caracter sistémico de la competitividad, no sélo deriva de la intencion de
mejora de un empresario o sector de actividad, sino que requiere de un entorno que
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favorezca la articulacion de todos los factores en juego, generando atributos que
fomenten las ventajas competitivas y la excelencia de las prestaciones.

Accesibilidad: Toma la “Accesibilidad”, como la eliminacion de barreras que impiden
el uso y goce del turismo, reitera la idea del turismo como derecho de todos los
habitantes, sin discriminacion alguna. Aun cuando no se encuentra entre los principios
rectores, es tratada expresamente en el Titulo IV de la Ley y es, ademas, uno de los
objetivos que subyace en gran parte de su articulado. En efecto, el articulo 37 asigna
a la Autoridad de Aplicacion la obligacion de instrumentar las normas que garanticen
eficazmente los derechos del turista,

previniendo su vulneracion y estableciendo procedimientos que permitan una solucién
y/o reparacion a sus reclamos en situaciones conflictivas.

La Ley posee vital importancia como principio rector de la actividad turistica en nuestro
pais, siendo el espejo y el punto de partida para normativas de indole provincial/ local
que buscan implementar politicas publicas para impulsar y consolidar al sector como
un pilar de productividad en las economias regionales.

Planificacion turistica estratégica- hacia un modelo de desarrollo turistico
sustentable

La Ley Nacional de Turismo 25.997 en su articulo N°7 refiere a la planificacion
estratégica de la actividad turistica en nuestro pais. Establece que es deber de la
autoridad de aplicacion “Fijar las politicas nacionales de la actividad turistica con el
fin de planificar, programar, promover, capacitar, preservar, proteger, generar
inversion y fomentar el desarrollo en el marco de un plan federal estratégico” cuyo
decreto reglamentario N° 1297/2006 establece la implementacién de una metodologia
que garantice la mas amplia participacion, de caracter regional y en todo el territorio
nacional. De esta forma ya no se concibe un plan turistico que no cuente con la
presencia y participacion de todos los actores que componen el sector turistico
nacional. Bajo este lineamiento se establece el modelo de planificacion turistica
argentino el cual se manifiesta en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable
(PFETS). Este modelo de planificacion implica entender que lo humano, ambiental,
econdmico, social e institucional son variables relevantes que contribuyen a la mejora
continua de la competitividad del sector. Centrado en la equidad, el modelo de
planificacion turistico argentino se caracteriza por mantener un enfoque que incluye
el respeto por la identidad y la participacion de las comunidades, y del sector privado
en la toma de decisiones. El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable se
constituye como una verdadera herramienta de la ley, de vocacion participativa y
federal. El Plan sigue los principios rectores y lineamientos de la Ley los cuales
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expresan, en consecuencia, la vision de una Argentina equilibrada, integrada,
sustentable y socialmente justa, donde cada habitante y su comunidad logren:

Desarrollar su identidad territorial y cultural, asi como su sentido de pertenencia al
territorio argentino.

Alcanzar el progreso econdmico segun las capacidades y proyectos personales y
colectivos, sin la necesidad de abandonar su region de origen.

Alcanzar la sustentabilidad ambiental de su territorio, para garantizar la disponibilidad
actual y futura de los recursos propios.

Participar plenamente en la gestién democratica del territorio, en todas sus escalas.

Acceder a los bienes y servicios esenciales, posibilitando el desarrollo personal y
colectivo, asi como una elevada calidad de vida, en todos los rincones del pais.

Estos principios condujeron a la politica turistica a plantear cuatro premisas/ pilares
fundamentales para encarar el proceso de planificacién estratégica que hacen al
modelo de desarrollo turistico sustentable nacional, las cuales se mencionan a
continuacion:

La consolidacién institucional: se refiere a las cuestiones que permiten al sector
turismo aumentar su nivel de desempefio, ocupando el lugar que merece para su
despegue econdémico y cultural.

La sustentabilidad: el crecimiento econdmico debe ser compatible con la conservacion
de los recursos naturales y culturales, y fortalecerse hacia la equidad distributiva. El
Turismo se convierte, de esta manera, en claro puntal para integrar a nuestro pais a
los sectores publico y privado, asi como al grupo de Naciones que reorientan su
desarrollo hacia la calidad y sustentabilidad, como dos ejes transversales esenciales.

El desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional: se refiere a la decision de
consolidar los destinos y productos actuales, y de promover el fortalecimiento de los
destinos emergentes. Para ello, es esencial la planificacion integrada vy
descentralizada. Siguiendo la linea que este Plan ha instalado, trabajar desde las
regiones y sus componentes locales, hacia la orientacién general y sistémica de todo
el conjunto federal.

Un sistema de incentivos y estimulos para el desarrollo turistico regional: es esencial
incentivar la obra publica en sus tres niveles de ejecucién, y la participacién de la
inversion privada para el desarrollo sustentable del Turismo.

En tal sentido, el Estado procura apoyar las inversiones inteligentes y acompanair,
fortalecer y monitorear el efectivo desarrollo y el compromiso del sector privado. El
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objetivo ultimo es reforzar el tejido empresarial nacional y alentar a las «PyMEs» y
microempresas, especialmente.

Es importante destacar que el modelo de planificacion turistico planteado busca
mejorar la calidad de vida de las personas, tanto de los anfitriones como los visitantes
de los distintos destinos turisticos de nuestro pais. Bajo estos lineamientos se va
consolidando la implementacién de un modelo de desarrollo turistico sostenible e
inclusivo con un enfoque amplio y contextual que se completa a partir de un conjunto
de valores que le dan sentido y significado. Se destacan los siguientes:

Respeto por la identidad, cultura y valores de las comunidades con vocacion turistica.
Respeto y cuidado del ambiente.

Conservacion y/o preservacion del patrimonio natural y cultural del pais.
Trabajo colaborativo entre el sector publico, privado, intermedio y académico.
Fortalecimiento de las capacidades regionales y locales.

Diversificacion de la oferta turistica.

Crecimiento equilibrado, inclusivo y centrado en el trabajo y la produccién.
Planificacion concertada de la inversion publica con las provincias y municipios.
Distribucién equitativa de los beneficios econdmicos generados por el turismo.
Fomento de una cultura de la calidad y la mejora continua.

Consolidacion institucional del turismo y profesionalizacién del sector.

Fortalecimiento de los destinos emergentes como nuevas oportunidades de
desarrollo.

Innovacion en productos turisticos como estrategia de macro-diferenciacion.

Produccion y socializacién de la informacion y el conocimiento en pos de una
adecuada planificacion y toma de decisiones.

Accesibilidad como cimiento para el uso y disfrute de la actividad turistica por todos
los sectores de la sociedad.

Estos valores implementados en el PFETS, que signan la construccion colectiva,
buscan desplegar las potencialidades de todos los actores del sector para convertirlos
en verdaderos agentes de desarrollo capaces de comprometerse con el modelo de
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desarrollo turistico implementado contribuyendo de esta manera a la transformacion
de la actividad turistica argentina.

Ordenamiento territorial y turismo- una perspectiva integrada

Se entiende al Ordenamiento Territorial como expresion espacial de la politica
econdmica, social, cultural y ambiental e instrumento de planificacion y gestion. “Es
un instrumento de politica publica, destinada a orientar el proceso de produccion
social del espacio” (COFEPLAN 2008). ElI Ordenamiento Territorial, es de caracter
transversal y afecta las normas de caracter basico o general y todas aquellas que
tienen que ver con el funcionamiento y administracion del territorio siendo sus
principios basicos la coordinacion y subordinacion de las politicas sectoriales,
destinadas a configurar en el corto, mediano y largo plazo la organizacion y uso del
territorio acorde con las potencialidades y limitaciones del mismo, junto a las
expectativas y necesidades de la poblacibn y a los objetivos de desarrollo
sustentables, como principio rector.

Argentina es un pais altamente urbanizado. Aproximadamente el 93% de la poblacion
reside en centros urbanos, la mayoria de los cuales ha crecido desordenadamente
generando condiciones en muchos casos adversas al sostenimiento de la calidad
ambiental y de vida de sus habitantes. Por este motivo es fundamental una politica
de ordenamiento territorial basada en el respeto por las aptitudes de la region, las
identidades culturales y los saberes locales, teniendo como prioridad el equilibrio
territorial a través del fortalecimiento de las ciudades y la integracién de las
localidades menores dentro de un sistema microregional equilibrado, como también;
acciones concretas para dinamizar las areas mas deprimidas.

El modelo actual de ordenamiento del territorio nacional caracteriza la interrelacion
existente entre el medio biofisico y el medio socioeconémico —poblacion y actividades
productivas— que tienen lugar en las distintas regiones del pais, representando al
mismo tiempo la dinamica de flujos de bienes y servicios que las vincula. La
planificacion territorial se presenta, entonces, como una herramienta que busca dar
racionalidad a los procesos de decisidén politica de las acciones del gobierno en el
territorio en sus tres niveles: nacional, provincial y municipal. Este modelo plasma un
compromiso con el desarrollo sustentable. Se apuesta por un modelo de ciudades
compactas, que evite los procesos de expansion urbana indiscriminada, el consumo
innecesario de recursos naturales y de suelo urbano, la fragmentacién del territorio y
la segregacion social. En este marco, también se identifican y valoran las areas que
requieren una atencién especial por los servicios ambientales que prestan. Concibe
asi, una gestion transversal de la politica publica con injerencia territorial dejando
atras lo sectorial y se aborda la estructura y la dindmica territorial de forma integral,
ya que se contempla tanto lo urbano, como lo rural, lo natural, las interfaces y otras
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areas. Todo esto armonizando el interés publico y privado, como también las
competencias entre nacion-provincia y municipio. La planificacion territorial se
presenta, entonces, como una herramienta que busca dar racionalidad a los procesos
de decision politica de las acciones del gobierno en el territorio en sus tres niveles
(nacional, provincial y municipal)

La informacion sobre el territorio es imprescindible a la hora de planificar porque
permite entre otras cosas establecer la linea de base inicial, donde se van a
desarrollar todas las actividades de un determinado espacio. A raiz de ello, surge la
necesidad de tomar nota sobre la importancia del ordenamiento y la planificacion
territorial para toda la practica turistica ya que la misma se desarrolla y se entiende
sobre un escenario territorial concreto, es decir no puede desprenderse del mismo.

El ordenamiento territorial y el turismo se encuentran profundamente
interrelacionados, ya que el primero organiza y regula los usos del suelo y las
actividades humanas en un territorio, mientras que el segundo transforma ese espacio
en un recurso economico, social y cultural. Es fundamental estudiar el vinculo entre
ambos conceptos desde una perspectiva que incluye la dimension social del territorio,
las actividades econdmicas y las implicancias de una planificacion sostenible para el
desarrollo turistico.

El territorio es un sistema complejo donde convergen dimensiones naturales, sociales,
econdmicas y culturales. En este contexto, el turismo actua como un factor
transformador, ya que genera nuevas dinamicas de uso del suelo, modifica los flujos
poblacionales y demanda recursos para la provision de servicios. Sin embargo, estas
transformaciones también implican riesgos, como se explicd en el marco general,
vinculados, entre otras cosas, a la sobreexplotacion de recursos, conflictos sociales y
la degradacion ambiental. De esta forma el ordenamiento territorial emerge como una
herramienta clave para gestionar estas dinamicas, buscando armonizar las
necesidades de desarrollo turistico con la sostenibilidad del territorio y el bienestar de
las comunidades locales.

Desde una mirada social del territorio y el turismo, el territorio no es un espacio neutro;
esta habitado por comunidades que le otorgan significados y valores culturales.
Desde esta perspectiva, el turismo no solo utiliza el espacio fisico, sino también se
inserta en un sistema social que puede beneficiarse o verse afectado por su
desarrollo. De esta forma el ordenamiento territorial permite planificar un turismo que
respete las dinamicas sociales, garantizando que las comunidades locales participen
en la toma de decisiones y se beneficien equitativamente.

Por otro lado, el territorio alberga una diversidad de actividades econdmicas
(agricultura, ganaderia, industria, servicios) que indefectiblemente interactuan con el
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turismo. Estas interacciones también pueden generar tanto conflictos como sinergias.
A modo de ejemplo, el desarrollo de actividades como el agroturismo combina la
produccion primaria con experiencias turisticas, potenciando las economias locales.
Sin embargo, sin una planificaciéon adecuada, también pueden surgir tensiones por el
uso del suelo o la competencia por recursos hidricos y energéticos. Para ello, el
ordenamiento territorial organiza estas actividades, promoviendo un uso eficiente y
sostenible del suelo que favorezca la convivencia entre diferentes sectores. Esto
incluye la zonificacion de actividades, la gestion de la capacidad de carga de las areas
turisticas y la planificacion de infraestructuras que beneficien tanto al turismo como a
las comunidades locales.

La comprensién del fendmeno turistico y sus relaciones con el territorio exige
comprender las caracteristicas sociales generales en las cuales ellos estan inmersos.
La falta de esta articulacion ha llevado a que muchos de los trabajos sobre el turismo
hayan tenido un corte fuertemente voluntarista, analizando al turismo mas desde lo
que se espera de él a lo que se quiere que sea. En muchos casos, inclusive, el turismo
se ha visto desde un lugar de excepcionalidad, lo cual ha impedido su articulacion con
las dinamicas sociales mas amplias en las cuales cobra sentido y puede ser
analizado.

El vinculo entre el ordenamiento territorial y el turismo es fundamental para garantizar
que este ultimo se desarrolle de manera equilibrada, sostenible e inclusiva. Al
organizar los usos del suelo y las actividades econdémicas, el ordenamiento territorial
no solo protege los recursos naturales y culturales, sino que también asegura que las
comunidades locales participen y se beneficien del turismo. En definitiva, una
planificacion integrada del territorio permite que el turismo no sea solo una actividad
econdmica, sino también un motor de desarrollo social y de preservacién ambiental.

ODS: hacia la construccion de modelos turisticos sostenibles

Segun previsiones de Naciones Unidas se espera que para el afio 2030 unos 1.800
millones de turistas internacionales estén recorriendo el mundo, y segun las mismas
previsiones, los principales destinos receptores seran aquellos con economias
emergentes. Estas economias pueden verse beneficiadas fomentando de una
manera mas sistematica una transformacién del sector hacia un desarrollo sostenible
que tenga consecuencias positivas en la vida de las comunidades. ONU Turismo en
su informe “Tourism Towards 2030” prevé que las llegadas internacionales de los
destinos en economias emergentes creceran a un ritmo que duplicaria al de aquellos
que se encuentran en economias avanzadas. De esta forma el desarrollo de la
actividad turistica requerird de modelos sostenibles de producciéon y consumo que
consideren, entre otros, los recursos ambientales disponibles y respeten las
estructuras socioeconémicas, fisicas y culturales de cada destino, contribuyendo asi
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a la preservacion y proteccion de los recursos de los cuales se nutre. Todo esto, sin
perder de vista las necesidades y expectativas de un turista cada vez mas informado
y exigente, que utiliza las nuevas tecnologias para informarse, comunicarse y adquirir
servicios para configurar una experiencia que tendra que estar a la altura de sus
expectativas. En este contexto, los modelos sostenibles de desarrollo turistico
emergen como una estrategia integral para equilibrar el crecimiento econémico, la
conservacion del medio ambiente y fomentar la equidad social.

El turismo cuenta con un gran potencial para los gobiernos si logran reducir y controlar
los impactos de su crecimiento. Los distintos estudios demuestran que los gobiernos
que se comprometen en desarrollar e implementar politicas publicas con un enfoque
integrador y holistico del turismo, es decir, desde una perspectiva que contemple toda
la cadena de valor del sistema productivo -sector primario, secundario, de servicios,
y sector de desarrollo e investigacion-, tienen posibilidad de encontrar en el turismo
un efecto multiplicador en beneficio de todos los actores de la sociedad. De aqui la
importancia de comprometer a los gobiernos, a las altas autoridades de cada Estado,
al sector privado, a la academia y a la sociedad civil en la promocion de politicas de
turismo inclusivas, integrales, transversales y sostenibles.

En la actualidad los modelos de desarrollo turistico sustentables se encuentran
alcanzados por el trabajo continuo que viene realizando ONU Turismo en la
implementacion de la Agenda 2030 junto a los Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) como respuesta a mitigar los impactos que la actividad turistica viene
generando principalmente en destinos con economias emergentes. Los ODS
promovidos por la Organizacion de Naciones Unidas representan un plan global
establecido para promover el bienestar humano y proteger el medio ambiente.
Adoptados en septiembre de 2015, los ODS son el resultado de un consenso entre
los 193 Estados miembros de la ONU y establecen un marco ambicioso pero esencial
para el desarrollo sostenible hasta el afo 2030. La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible contiene 17 objetivos interrelacionados que, a su vez, comprenden 169
metas especificas. El progreso hacia estas metas se mide utilizando 231 indicadores
globales. Estos objetivos abarcan una amplia gama de temas, incluyendo la
erradicacién de la pobreza y desigualdad, la seguridad alimentaria, la salud, la
educacion, la igualdad de género, el agua limpia, la energia sostenible, el crecimiento
econdmico sostenible, y la acciéon climatica, entre otros. En resumen, los ODS
proporcionan un camino critico hacia un mundo mas sostenible, equitativo y préspero,
desafiando a las naciones a unirse y abordar algunos de los problemas mas
apremiantes que enfrenta la humanidad.

Por su parte la ONU Turismo, busca posicionar al turismo como una de las actividades
que mas contribuyen al cumplimiento de los ODS. A partir de ello, a continuacion, se
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describen los 17 Objetivos y se brindan diferentes ejemplos de cédmo el turismo aporta
al cumplimiento de los mismos.

ODS 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. El turismo
aporta ingresos a través de la creacion de empleo a nivel local y de las comunidades.
Puede vincularse a las estrategias de reduccion de la pobreza y al emprendimiento a
nivel nacional.

ODS 2 — Hambre Cero- Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricion y promover la agricultura sostenible. El turismo puede estimular la
agricultura sostenible promoviendo la produccién local mediante el suministro a los
servicios hoteleros y restaurantes, como asi también fomentando la venta de
productos locales a turistas.

ODS 3 —Salud y Bienestar- Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades. Los impuestos generados por el turismo pueden
reinvertirse en atencion y servicios sanitarios. Por ejemplo, a nivel local las diferentes
tasas que pagan los visitantes en areas protegidas en muchos casos son utilizados
para contribuir a los servicios médicos.

ODS 4 — Educacién de Calidad- Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje. El turismo tiene el potencial de
promover la inclusién. Una mano de obra cualificada es fundamental para que el
turismo prospere.

ODS 5 -lgualdad de Género- El turismo puede empoderar a las mujeres,
especialmente a través de puestos de trabajo directos y de generacion de ingresos
provenientes de experiencias turisticas memorables. El turismo puede ser una
herramienta para que las mujeres participen plenamente y puedan estar al frente de
cualquier ambito de la sociedad.

ODS 6 — Agua limpia y Saneamiento- Garantizar la disponibilidad de agua y su gestiéon
sostenible y el saneamiento para todos. Las inversiones que requiere el turismo para
prestar servicios de utilidad publica pueden desempefiar un papel fundamental de
cara a lograr el acceso al agua y su seguridad, ademas de higiene y saneamiento
para todos. Un uso eficiente de los recursos hidricos en el turismo, el control de la
contaminacion y la eficiencia tecnoldgica pueden resultar cruciales para salvaguardar
el recurso.

ODS 7 —-Energia asequible y no contaminante- Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos. El turismo como sector que hace
un uso intensivo de la energia puede acelerar el cambio hacia una cuota mayor de
energias renovables en la cesta energética. El incentivo a la promocion de inversiones
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en fuentes de energia limpia en el sector es un claro ejemplo de ello. Puede ayudar a
reducir los gases de efecto invernadero, mitigar el cambio climatico y contribuir a
lograr el acceso a la energia para todos

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico- El turismo, como intercambio de
servicios, es uno de los principales motores de ingresos en exportaciones a nivel
mundial y actualmente genera uno de cada diez puestos de trabajo en el mundo. Con
oportunidades de trabajo decente en el sector turistico, sobre todo para mujeres y
jévenes, asi como con politicas que favorezcan una mayor diversificacion en las
cadenas de valor del sector, se puede mejorar los beneficios socioeconémicos del
turismo.

ODS 9- Industria, Innovacion e Infraestructura — Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion. El
desarrollo del turismo necesita buenas infraestructuras publicas y privadas. El sector
puede auspiciar politicas publicas para actualizar y adaptar infraestructuras, a fin de
hacerlas mas sostenibles, innovadoras y eficientes en cuanto al uso de recursos.

ODS 10 — Reduccion de las desigualdades. El turismo puede constituir una poderosa
herramienta para reducir las desigualdades si se implica a las poblaciones locales y
a todos los interlocutores principales en su desarrollo. El turismo puede contribuir a la
renovacion urbana y al desarrollo rural, dando a las personas la oportunidad de
prosperar en su lugar de origen. El turismo es un medio eficaz de integracion
econdmica y de diversificacion.

ODS 11 —Ciudades y comunidades sostenibles- Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. El turismo
puede mejorar la infraestructura y accesibilidad urbana, promover la regeneracion y
preservar el patrimonio cultural y natural. La inversion en infraestructura ecoldgica
(transporte mas eficiente, menos contaminacién) deberia dar lugar a ciudades mas
inteligentes y verdes, no solo para los residentes, sino también para los turistas.

ODS 12 —Produccion y consumo responsable- El sector turistico necesita adoptar
patrones de consumo y de produccidn mas sostenibles, impulsando el cambio hacia
la sostenibilidad. Contar con herramientas que den seguimiento al impacto en
términos de desarrollo sostenible, incluyendo energia, recursos hidricos, residuos,
diversidad bioldgica y creacion de empleo, redundara en mejores resultados
economicos, sociales y medioambientales para la actividad.

ODS 13 — Accion por el clima- Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos. El turismo contribuye al cambio climatico y al mismo tiempo
se ve afectado por él. Los interlocutores turisticos deben estar a la vanguardia de la
respuesta mundial ante el cambio climatico.
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ODS 14 —Vida submarina- Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los
mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. El turismo costero y
maritimo depende de la salud de los ecosistemas marinos. El desarrollo turistico ha
de formar parte de una gestion integrada de las zonas costeras, a fin de apuntalar la
conservacion y preservacion de fragiles ecosistemas marinos, ademas de servir de
vehiculo para promover una economia azul y contribuir al uso sostenible de los
recursos marinos.

ODS 15 —Vida de ecosistemas terrestres- Proteger, restaurar y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres y detener la pérdida de diversidad bioldgica.
El turismo puede asumir un papel fundamental si se gestiona de forma sostenible en
zonas fragiles, no solo en lo que respecta la conservacion y preservacion de la
diversidad biologica, sino también la generacion de ingresos, como sustento
alternativo para las comunidades locales.

ODS 16 — Paz justicia en instituciones sélidas- Promover sociedades pacificas e
inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones inclusivas.
Dado que el turismo implica miles de millones de encuentros entre personas de
diversos entornos culturales, el sector puede fomentar la tolerancia y la comprension
entre religiones y culturas, sentando las bases de sociedades mas pacificas.

ODS 17 —Alianzas para lograr los objetivos- Fortalecer los medios de ejecucion y
revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible. Gracias a su naturaleza
intersectorial, el turismo tiene la capacidad de reforzar las alianzas publico-privadas e
implicar a multiples interlocutores, a nivel internacional, nacional, regional y local, para
que trabajen juntos en pos de los ODS y de otros objetivos comunes.

Hoy ONU Turismo busca por medio de sus publicaciones orientar la difusion de los
ODS y su implementacion para mitigar el riesgo en destinos turisticos con economias
emergentes. En este contexto, a través del informe “Turismo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — Un viaje al 2030” publicado conjuntamente con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene por objeto crear
conocimiento, empoderar e inspirar a los principales actores del sector turistico a
tomar las medidas necesarias para acelerar el cambio hacia un sector turistico mas
sostenible al alinear las politicas, las operaciones comerciales y las inversiones con
los ODS. El informe demuestra que cada vez mas se reconoce el valor del turismo no
solo como motor sino también como acelerador de los ODS debido a su efecto
transversal y multiplicador en otros sectores e industrias. Es precisamente este
vinculo entre el turismo y los ODS lo que busca resaltar en diversas publicaciones
ONU Turismo, con un enfoque orientado hacia gestores de proyectos que permita
facilitar la relacion del turismo con los ODS.
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Sin embargo, pocos planificadores de politicas turisticas, tanto en paises
desarrollados como en desarrollo, parecen estar actualmente involucrados en una
planificacion inclusiva de los ODS, lo que lleva a oportunidades perdidas. Su
participacion en mecanismos institucionales para el logro de los ODS, asi como en la
formulacién de politicas, estrategias, planes de accion y procesos nacionales son
fundamentales. Los encargados de formular politicas turisticas deben fortalecer el
dialogo con otros actores de gobierno y sectores relevantes para aprovechar estas
interconexiones y generar de esta forma un impacto en otras industrias. El
reconocimiento del papel del turismo en el desarrollo sostenible y el logro de la
Agenda 2030 ofrece una oportunidad Unica para que todos los gobiernos creen una
base politica solida y favorable, alentando y empoderando a los responsables de las
politicas en turismo a la integracién de los ODS en los procesos de planificacion
nacional y local.

Por ello, ONU Turismo trabaja puntualmente en diferentes guias, proyectos y
publicaciones que sirven de ayuda a los gestores y planificadores implicados en la
planificacion de los destinos turisticos para involucrarse en forma directa en el
desarrollo de modelos sostenibles vinculados a los ODS a fin de equilibrar los
beneficios econémicos con la proteccion ambiental y el bienestar social. Como se
viene mencionando, la integracion de principios sostenibles en la planificacion y
gestion turistica no solo fortalece las economias locales, sino que también asegura la
conservacion del patrimonio natural y cultural para las generaciones futuras. Su
implementacion efectiva requiere un enfoque colaborativo, educacién continua y un
compromiso genuino con los principios de sostenibilidad. Desde ONU Turismo
diversas publicaciones, como por ejemplo “El turismo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — Buenas practicas en las Américas” realizada en conjunto con la
Organizacion de los Estados Americanos presenta estudios de casos de la region de
las Américas que demuestran cémo el turismo contribuye al desarrollo sostenible,
alineandose con los 17 ODS. Destaca la importancia de un enfoque comun para el
desarrollo turistico que impulse el crecimiento sostenible. Otra de las guias publicadas
por ONU Turismo “El sector turistico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.” ofrece
orientacion sobre cémo el turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a la
consecucion de los ODS. Proporciona ejemplos y recomendaciones para que las
empresas turisticas integren practicas sostenibles en sus operaciones. “Alcanzar los
ODS a través del turismo — herramienta de indicadores para evaluar los proyectos” es
otra herramienta que proporciona indicadores especificos para evaluar cémo los
proyectos turisticos contribuyen a los ODS. Facilita la mediciéon y el seguimiento del
impacto de las iniciativas turisticas en el desarrollo sostenible.
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A partir de estas publicaciones se pueden tomar a modo de sintesis una serie de
lineamientos generales a tener en cuenta al momento de la construccion de destinos
turisticos sostenibles. Entre ellos se destacan:

Planificacion integral y colaborativa:
Involucrar a todos los actores relevantes, incluidos gobiernos, empresas,
comunidades locales y turistas, en la definicion de objetivos compartidos.

e Incorporar los principios de los ODS en los planes estratégicos de turismo y
ordenamiento territorial.
Gestidn responsable de recursos naturales:
Implementar practicas que optimicen el uso de recursos naturales, como agua,
energia y reduccion de residuos, entre otros

e Promover energias renovables y economias circulares en la infraestructura
turistica.
Empoderamiento de las comunidades locales:
Facilitar la participacion de las comunidades en la gestion y los beneficios del
turismo.
Respetar y preservar las tradiciones culturales y el patrimonio local.
Medicion y monitoreo de impactos:
Desarrollar indicadores clave alineados con los ODS para evaluar el progreso
hacia la sostenibilidad.

e Utilizar tecnologias avanzadas para monitorear y reducir los impactos
ambientales y sociales del turismo.

A modo de ejemplo se pueden mencionar algunos destinos turisticos que han
integrado con éxito los ODS en sus modelos de desarrollo turistico:

e Costa Rica: Reconocido por su liderazgo en ecoturismo, ha priorizado la
proteccion de ecosistemas a través de reservas naturales y practicas
sostenibles.

e Eslovenia: Ha implementado el sistema “Green Scheme of Slovenian Tourism”
para certificar destinos sostenibles basados en criterios ambientales, sociales
y culturales.

e Maldivas: Adopto estrategias de turismo de bajo impacto y energias renovables
para mitigar los efectos del cambio climatico.

Integrar los ODS en la construccion de destinos turisticos sostenibles no solo
contribuye al desarrollo socioeconémico local, sino que también fortalece el
compromiso global con la Agenda 2030. El turismo sostenible es una herramienta
poderosa para generar un impacto positivo tanto a nivel global como local, siempre
que se adopte un enfoque holistico, inclusivo y colaborativo.
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Los ods en la agenda turistica argentina

En nuestro pais la referencia con los ODS se reconoce principalmente en El Plan
Argentina Productiva 2030 el cual tiene como norte principal alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, planteados en 2015 por las Naciones Unidas. Con vistas a
mejorar los indicadores sociales, econdmicos y ambientales, procura transformar el
entramado productivo del pais. Propone como metas generales al 2030, la reduccion
de la pobreza a la mitad, la disminucién de la indigencia en un 70%, la baja del
desempleo al 5%, la creacidon de mas de 3,5 millones de puestos de trabajo
registrados en el sector privado y mas de 100.000 nuevas empresas. Para lograr tales
metas, el Plan Argentina Productiva 2030 esta organizado en 11 Misiones
Productivas. El concepto de “Misiones” hace referencia no solo a la resolucion de
diferentes problematicas (economicas, sociales y ambientales) sino también aparece
como una oportunidad para la creacion de capacidades tecnoldgicas que contribuyan
a la transformacion virtuosa de la matriz productiva nacional. De esta manera, por la
forma en que la politica turistica se articula, la contribucién del sector a los multiples
objetivos de la Agenda 2030 de la ONU es de gran relevancia. Organizada sobre la
base de premisas fundamentales que persiguen criterios de sustentabilidad como el
desarrollo equilibrado del espacio turistico nacional, el respeto por el ambiente natural
y las culturas de las comunidades anfitrionas junto a la distribucion equitativa de la
renta turistica entre otras, hace que las politicas turisticas orientadas al desarrollo
sustentable aporten simultdneamente al alcance de las metas incluidas en los ODS.
Las mismas estan relacionadas principalmente con la reduccién de la pobreza (ODS
1), el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8), la reducciéon de las
desigualdades (ODS 10), las ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11) y con la
producciéon y consumo responsable (ODS 12), entre los mas destacadas. De esta
forma, por el contundente aporte del sector turistico al cumplimiento de los ODS, la
actividad turistica nacional tiene su espacio dentro de El Plan Argentina Productiva
2030 por medio de la Mision N°11. La misma esta orientada a “Potenciar la actividad
turistica para el desarrollo territorial sustentable a partir de la gran biodiversidad local”
y procura que el desarrollo turistico argentino contribuya a la consecucién de los
diferentes ODS. Para ello, se delinearon 4 proyectos a partir de los cuales se
establecen propuestas politicas y una serie de objetivos generales para el sector
referidos a su contribucion econdémica en términos de actividad, empleo,
exportaciones y a la estacionalidad de la actividad turistica, con metas especificas
para cada uno de ellos.

Los proyectos vinculados a la Mision 11 establecen:

e Incrementar el turismo sustentable en el pais y limitar el impacto ambiental de
las practicas turisticas en su conjunto.
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e Promover el turismo 4.0, la digitalizacion de empresas turisticas e incentivar la
llegada de ndmades digitales.

e Potenciar la vinculacion del turismo con otras actividades economicas.

e Aumentar el ingreso de divisas por turismo.

Cada uno de los proyectos cuenta con valores diferenciales los cuales han sido
orientados al desarrollo de los ODS. Como se menciona anteriormente esta Mision se
define a partir de la enorme capacidad que nuestro pais tiene en materia turistica y a
su contribucién al cumplimiento de los mencionados Objetivos. Para ello, se
establecio al turismo de naturaleza como eje vertebral del desarrollo turistico. Por sus
caracteristicas y su potencial a lo largo de todo el territorio argentino, el turismo de
naturalezay el turismo activo se identifican como los productos base para el desarrollo
del turismo sustentable del pais. Teniendo en cuenta este segmento estratégico —uno
de los de mayor crecimiento en nuestro pais y el mundo—y en el cual el ordenamiento
territorial ligado al turismo de naturaleza constituye un punto de partida para definir
politicas transversales con impacto en aspectos economicos, sociales y ambientales,
se lanz6 La Ruta Natural, que constituye el primer programa integral de desarrollo y
promocién del turismo de naturaleza de Argentina. En este programa se prevé el
desarrollo de proyectos y ejecucidn de infraestructura de uso turistico, infraestructura
vial, servicios, transporte y comunicaciones para la construccion de rutas, circuitos y
experiencias. De esta forma, el planteo federal y territorialmente equilibrado
propuesto, permite contribuir con el aumento de ciudades sostenibles e inclusivas,
con capacidad para la planificacion y la gestion (ODS 11). Asimismo, el programa se
enfoca en la optimizacion de la calidad y seguridad de los destinos, la promocién de
una gobernanza eficiente, la mejora en la gestibn ambiental del turismo y la
profesionalizacion del sector mediante el apoyo y asistencia a prestadores/as y
emprendimientos vinculados al producto con programas de calidad y formacion para
los prestadores turisticos y asistencia a las provincias. En este sentido, aporta a
garantizar modalidades de consumo y produccién responsable (ODS 12) y a
promover politicas orientadas que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y
medianas empresas (ODS 8).

La Mision 11 contempla ademas otros lineamientos de politicas tendientes a mejorar
la competitividad de las organizaciones que forman parte del sector. Tal es el caso
del Sistema Argentino de Calidad Turistica (SACT), cuya definicion se enmarca en el
conjunto de herramientas que busca promover la cultura de la calidad y la mejora
continua entre todos los actores que conforman la cadena de valor del sector turistico
nacional. Dentro del SACT, el programa de Directrices de Turismo Sostenible es una
herramienta para asegurar el desarrollo del turismo sustentable de los destinos
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turisticos nacionales en su conjunto. La implementacion de estas directrices apunta a
producir un impacto global y busca instalar una gestion ambiental integrada de los
destinos, involucrando a los sectores publico y privado, en la medida de que ello sea
posible contribuyendo al cumplimiento del ODS 12, (modos de produccién y consumo
sustentable). En cuanto al ODS 9 (industria, innovacion e infraestructura), se toma al
turismo 4.0 como un modelo de desarrollo sustentable que se impulsa desde las
innovaciones tecnoldgicas, particularmente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Ejemplo de ello, el Sistema de Informacién Turistica de la Argentina
(SINTA) es el producto de una estrategia integral para la recoleccién, procesamiento,
analisis y comunicacion de las estadisticas del turismo. El mismo esta integrado por
una serie de espacios que facilitan el acceso a informacién turistica de diversas
formas. Estos incluyen, por ejemplo, una seccion de Informes, que contiene
documentos técnicos, de seguimiento y metodologicos; un Portal de Datos Abiertos,
en el que se ponen a disposicion conjuntos de microdatos, indicadores y otros
recursos de diversas tematicas como turismo interno, turismo internacional, sector
hotelero, turismo de naturaleza, entre otros. También cuenta con una plataforma de
Tableros y Reportes —para consulta interactiva de informacion— y una Bitacora creada
como espacio donde compartir avances de investigaciones y nuevos desarrollos. La
actividad turistica local todavia tiene un amplio espacio para mejorar la productividad,
competitividad y la experiencia de los turistas, a partir de la digitalizacién y la adopcién
del paradigma 4.0. La conexion virtuosa entre turismo y digitalizacion también se
plasma en el fendmeno de los ndmades digitales, que es necesario potenciar, habida
cuenta de que permiten ingresar divisas al pais y tener estancias considerablemente
mas largas que el comun de los turistas.

A modo de cierre, otro de los aspectos fundamentales que se debe mencionar, esta
referido a que todas las politicas implementadas en los diferentes proyectos que
componen la Mision son monitoreadas mediante un conjunto de indicadores que
permiten evaluar el desempefo de estas. Un ejemplo concreto es la contribucién
econdmica del turismo, la cual se podra verificar a partir del Producto Interno Bruto
directo turistico (PIBDT), que publica la Cuenta Satélite de Turismo de Argentina
(CST-A). El aporte en términos de empleo, asi como su tasa de informalidad, también
surge de la CST-A. Otro ejemplo vinculado a la evaluacion sobre el acceso a las
practicas turisticas de la poblacidn del pais es el indicador propension a viajar, que
da cuenta, a partir de la Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) de la
proporciéon de personas que realizé al menos un viaje con pernocte (alojandose en el
lugar de destino) en el ano de referencia. La misma fuente de datos permite el
seguimiento de las desigualdades en el acceso al turismo. A partir de sus
estimaciones de ingresos de los hogares, pueden construirse indicadores de
desigualdad, como el indice de Gini para distintas medidas. De esta manera se
proponen los indices de Gini para la cantidad de viajes totales, para viajes con motivo
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de ocio y para el gasto turistico, cumpliendo de esta forma con una de las etapas
fundamentales para la implementacion de modelos sostenibles de desarrollo turistico,
vinculadas al control y monitoreo de todas las politicas aplicadas.

Conclusiones finales

Como se menciona al inicio del presente informe, a partir de los diferentes temas
planteados, mediante un enfoque conceptual vinculado con el devenir de la actividad
turistica, se podran establecer las bases de estudio que por un lado nos permitan
llegar a la identificacion del modelo actual de desarrollo territorial turistico de El
Manso, y por el otro, nos permitira sentar las bases de estudio del modelo deseado
para desarrollo sostenible.

A través de este analisis, se podran identificar los principales problemas, desafios,
oportunidades y recursos disponibles, permitiendo fundamentar decisiones futuras
con una base clara y bien estructurada. Al mismo tiempo, se lograra comprender como
estan funcionando los procesos o elementos del sistema turistico, reconocer las areas
criticas que necesitan atencion, identificar recursos, capacidades y fortalezas que
pueden ser aprovechadas y que serviran como base para formular estrategias de
mejora para la transicion hacia el modelo futuro deseado. Se debe sefalar que la
transicion forma parte de un proceso estratégico que involucra varias etapas
contenidas en el diagndstico. A nivel teérico, con los conceptos ya definidos podemos
avanzar en la definiciéon de los lineamientos del modelo deseado a partir de la
descripcion y analisis del modelo actual.

A modo de sintesis podemos identificar diferentes lineamientos/ patrones que se
repiten y son comunes en los modelos de desarrollo turisticos sostenibles, que si bien
son tomados a escala global, los mismos son aplicables a escala local y por tal motivo
no deberian ser omitidos. Los mismos serviran como punto de partida para la
construccién del modelo de desarrollo turistico territorial futuro para toda la region del
Manso.

Estos son:

1.Contribucién al Bienestar Global/ Local

Los modelos sustentables de desarrollo turistico estan alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030. Estas practicas
permiten que el turismo actue como un catalizador para abordar problemas globales
que tienen implicancia a escala local tales como como la pobreza (ODS 1), la
desigualdad (ODS 10) y el cambio climatico (ODS 13). Ademas, fomentan la igualdad
de género (ODS 5) y promueven alianzas internacionales para el desarrollo (ODS 17),
contribuyendo a un bienestar global equitativo y sostenible.
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2. Preservacion de los Recursos Naturales y Culturales
Uno de los pilares de los modelos de desarrollo sostenible es la proteccion y
conservacion de los recursos naturales y culturales que constituyen la base de la
oferta turistica. Esto incluye la preservacion de ecosistemas fragiles,(ODS 14y 15), y
la salvaguarda del patrimonio cultural tangible e intangible, lo que refuerza la identidad
y el atractivo de los destinos.

3. Empoderamiento de las Comunidades Locales
Los modelos sustentables promueven la participacion activa de las comunidades
locales en la planificacion, gestion y beneficios del turismo. Este enfoque asegura que
las comunidades sean protagonistas del desarrollo turistico, promoviendo la justicia
social y garantizando que las ganancias econémicas beneficien directamente a los
residentes locales. Ademas, fortalece el sentido de pertenencia y la cohesioén social
en los destinos.

4. Resiliencia frente a Desafios Globales
En un contexto de crisis climaticas, econdmicas y sanitarias, los modelos de
desarrollo turistico sustentables integran estrategias para mitigar riesgos y adaptarse
a escenarios adversos. Estas practicas aumentan la resiliencia de los destinos frente
a fendbmenos como el cambio climatico, desastres naturales y fluctuaciones del
mercado, asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

5. Atraccion de Nuevos Segmentos de Mercado
La creciente preferencia por el turismo responsable ha abierto nuevas oportunidades
de mercado. Los destinos que adoptan modelos sustentables se posicionan como
opciones ideales para un segmento de turistas conscientes, que valoran las
experiencias auténticas y responsables. Esto no solo incrementa la competitividad de
los destinos, sino que también fomenta un turismo mas consciente y respetuoso.

6. Innovacion y Mejora Continua

Los modelos sustentables fomentan la innovacion tecnoldgica y la implementacion
de practicas avanzadas, como el uso de energias renovables, la gestion eficiente de
recursos y el desarrollo de infraestructura resiliente. Estas estrategias no solo mejoran
la calidad de los servicios turisticos, sino que también refuerzan la sostenibilidad y la
competitividad de los destinos en el mercado global.

La adopcion de modelos de desarrollo turistico sostenibles son una necesidad
imperativa en el contexto actual ante los grandes desafios ambientales, sociales y
econdmicos producto de la velocidad y voracidad con la que avanza la actividad
turistica a nivel mundial. Estos enfoques son imprescindibles ya que permiten
maximizar los beneficios del turismo y al mismo tiempo reducir los impactos negativos,
garantizando un crecimiento responsable y equilibrado de la actividad. La
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planificacion estratégica, la participacion comunitaria y la alineacion con los ODS
transforman al turismo en un motor de cambio positivo y en una herramienta clave
para la construccion de un futuro mas sostenible y equitativo. Estos modelos
representan no solo un camino desde lo ético, sino también una estrategia inteligente
para garantizar el éxito a largo plazo de los destinos turisticos y el bienestar global.

2. PRODUCTOS TURISTICOS Y SU GRADO DE DESARROLLO

En el marco de esta tarea, se llevd a cabo un relevamiento integral de los productos
turisticos del territorio, evaluando su grado de desarrollo y su potencial como recurso.
Se identificaron y sistematizaron los principales recursos naturales y culturales,
analizando su estado de conservacion, accesibilidad, infraestructura asociada y nivel
o potencial uso de aprovechamiento turistico. Para ello, se iniciaron las primeras
tareas con el disefio de una metodologia de intancia participativa que incluyé la
consulta a referentes territoriales, permitiendo relevar la visidon sobre su territorio, la
identificacion y jerarquizacion de los atractivos y la construccién conjunta de una
identidad turistica territorial. A través del taller y encuentros con algunos referentes
en el territorio, se promovié la articulacion entre actores locales, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y la apropiaciéon de los recursos turisticos por parte de la
comunidad realizando un trabajo conjunto de co-creacion.

Como parte de este proceso, se realizd una identificacion detallada de los recursos
naturales y culturales, relevando sus caracteristicas diferenciales de valor natural y
de su vinculacién con el patrimonio y la historia local.

Toda la informacion recabada fue sistematizada, generando insumos clave para las
bases de una planificacion estratégica del desarrollo turistico. Asimismo, se elabord
un marco analitico que permitio evaluar el grado de desarrollo de los productos
turisticos, considerando diferentes factores y variables como su sostenibilidad y su
capacidad de generar beneficios para la comunidad. Este enfoque analitico integral y
participativo sentd las bases para un primer acercamiento a la construccion de una
oferta turistica auténtica, diferenciada y alineada con los valores y aspiraciones de la
comunidad con su territorio.

A continuacion, se detallan las subtareas desarrolladas en esta etapa, abordando
cada uno de los aspectos clave identificados en el disefio metodoldgico, su
implementacion y el relevamiento del territorio para la identificacion de los atractivos.
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2.1. Propuesta de disefio metodologico para: instancia
participativa de consulta a referentes territoriales e
identificacion de los atractivos

Para garantizar un analisis integral en la construccién, identificacion y evaluacién de
los atractivos turisticos del Manso, se disefié una propuesta metodoldgica que articula
en este apartado una instancia participativa con referentes locales y un relevamiento
de campo en el territorio que garantizaran un enfoque integral en los resultados de
los recursos turisticos del area.

Se convocot a los referentes clave de la comunidad a un taller con el objetivo de co-
crear y potenciar la identidad turistica de la regidn como destino turistico. A través de
dinamicas participativas, la accion se dirigio hacia la construccién y fortalecimiento de
los elementos competitivos del destino, identificando productos turisticos acorde a las
necesidades de la comunidad. Esto también contribuira a asegurar que el modelo
turistico que se disefie y presente en el informe final esté basado en un consenso
sobre lo que se desea para el territorio, asegurando que el desarrollo turistico atienda
las necesidades locales mientras respeta los valores de uso del suelo del Manso y de
la region.

Complementamos la primera metodologia con un segundo paso metodolégico, donde
se diseid una metodologia para el relevamiento de campo, que involucra visitas a las
atracciones identificadas y mas ponderadas en el taller. Ademas de una recopilacion
sistematica de datos descriptivos y fotograficos, este proceso también permitio
evaluar el estado actual y de conservacién, accesibilidad y potencial de desarrollo de
los sitios. Este conjunto de herramientas cualitativas y cuantitativas garantizan una
imagen precisa y completa del potencial turistico territorial y sentara las bases para
su desarrollo sostenible.

2.1.1. Metodologia de Instancias Participativas

Para garantizar la participacidn de los actores locales, se disefi6 e implementd una
metodologia participativa que permitié relevar percepciones y consensuar puntos de
vistas tanto de la vision de futuro para su territorio, como al mismo tiempo, la
jerarquizacion de los atractivos que los representan como destino turistico. A
continuacion, se desglosa toda la metodologia desarrollada en el taller.

Objetivos y resultados esperados del taller

La jornada tiene por objetivo general “Fomentar un espacio de participacién de co-
creacion con la poblacién involucrada y/o interesada en involucrarse en el desarrollo
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turistico del Manso a efectos de plasmar la identidad territorial e identificar y
profundizar sobre los atractivos existentes en el territorio.”.

Entre los objetivos especificos se destaca;
e Presentar el proyecto.
e Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes.
e Plasmar la identidad territorial.
e Identificar, tipificar y jerarquizar los recursos del territorio.

De esta forma, se espera alcanzar una mirada colectiva respecto a la identidad
turistica territorial, el tipo de turismo buscado y los recursos disponibles para sustentar
su desarrollo.

Estructura de la jornada

La jornada fue disefiada para abordar de manera progresiva y participativa los
objetivos del taller. Se estructur6 en tres bloques principales, cada uno con
actividades especificas que combinan dinamicas tedricas y practicas para fomentar
el didlogo, el analisis colectivo y la construccion de acuerdos.

Bloque 1: Acreditacion, Bienvenida y Conocimiento Mutuo.

Este bloque inicial se centra en presentar el proyecto, establecer una conexidn entre
los participantes y crear un ambiente de confianza que facilite la colaboracién durante
la jornada. Las dinamicas incluyen presentaciones personales y ejercicios
interactivos.

Bloque 2: Identificacion, caracterizacion y jerarquizacién de recursos y servicios.

En este bloque se profundiza en la conceptualizaciéon de los atractivos turisticos,
identificando los principales recursos naturales y culturales de la region, y analizando
su estado actual y potencial. Las actividades se enfocan en mapear y priorizar estos
elementos como base para su desarrollo turistico.

Bloque 3: Construccion de la Visién e Identidad Territorial.

Durante este bloque se trabaja en la definicion de una vision colectiva para el
desarrollo turistico de El Manso. Se reflexiona sobre atributos clave para consolidar
una identidad territorial representativa, fortaleciendo el posicionamiento del destino a
futuro.
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A continuacién, se detalla la agenda completa de la jornada, incluyendo los horarios
y las actividades realizadas en cada uno de los bloques.

9.30 am Acreditacién y Bienvenida

10 am Presentar el proyecto (15 minutos)

10.20 am Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes (30 min)

BLOQUE 2

10.40 am Comprender el concepto de atractivo turistico (10 min)

11 am. Identificar atractivos naturales y culturales ( 1 hora)

12.00 Tipificar y caracterizar atractivos naturales y culturales (1.20 hora)

13.30 Almuerzo

sooes

14.30 Construccion de la vision de desarrollo e identidad turistica territorial
del Manso (2 hs)

16.30 Repasando lo trabajado — proximos pasos

17.00 Cierre de jornada

Detalles de las Actividades del taller por bloque

BLOQUE 1: PRESENTACION

Objetivo 1: Presentar el proyecto (15 minutos)

En este punto se busca presentar el proyecto, sus objetivos, estrategia y al equipo.

Se incentivara a los participantes a sumarse al proyecto.

Actividad 1.1: Presentacién del proyecto y los miembros del equipo

46



hola@somosphilia.com
@somosphilia

ASESORAMIENTO
TURISTICO INTEGRAL

Objetivo 2: Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes (20 min)

Actividad 2.1: cada participante anota en un Cartel que se colocara en su campera
“‘nombre, apellido y “empresa o emprendimiento” (de corresponder).”

Actividad 2.2: Presentacion de los participantes
Cada participante, se presenta mencionando:

e Su nombre y apellido
e Donde vive
e Qué servicios ofrece o quisiera ofrecer

Actividad 2.3: Cruzando la Linea

Se traza una linea a la mitad del salon. Todos los presentes se paran sobre
la misma, y se comienza a hacer preguntas. Quienes respondan Sl, se
moveran a la derecha de la linea, y quienes respondan NO, se moveran a
la izquierda.

¢ Vivis en El Manso?

¢Naciste en El Manso?

¢tus papas nacieron en El Manso?

¢tus abuelos nacieron en El Manso?

¢ Te gusta vivir en El Manso?

¢ Preferirias ir a vivir a la ciudad?

¢ Tu trabajo esta vinculado al turismo?

¢ Participaste de alguna capacitacion sobre turismo?

En esta actividad se busca fomentar el conocimiento mutuo y romper el
hielo para promover una participacién activa en el resto de la jornada.

BLOQUE 2: ATRACTIVOS TURISTICOS DEL TERRITORIO

Objetivo 3: Comprender el concepto de atractivo y servicio turistico
Actividad 3.1: Conceptualizacién de atractivo/ recurso / servicio turistico (15 min)

En este punto se compartié una presentacion conceptual que se encuentra mas
adelante del presente informe.

Objetivo 4: Mapa de recursos naturales y culturales. (1 hora)

Actividad 4.1: Dibujando el territorio y los recursos disponibles (30 min)
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Se los divide en 2/3 grupos
Se le entrega un afiche a cada grupo, donde tienen que dibujar los
distintos recursos que disponen y delimitar el territorio.

Puesta en comun de los afiches

Se marcan con un color los recursos culturales y con otro los naturales.
Puesta en comun de mapas elaborados y comentarios.

En conjunto se reconocen y marcan zonificaciones del area.

En otro afiche se arma colectivamente una lista de recursos priorizando
los mismos, segun la potencialidad turistica del recurso, de mayor a
menor.

Seleccionar los 15 recursos de mayor importancia (aquellos que tienen
la capacidad de atraer al turista).

Puesta en comun

Actividad 4.2: Profundizando sobre la infraestructura y necesidades territoriales (30
min). Esta actividad se llevé adelante en dicho taller, es un punto central para la
construccion del Modelo Turistico Actual, que se entrega en el informe final. Por
consiguiente, van a encontrar en esta instancia el disefio metodoldégico pero la
sistematizacion de los producido en este ejercicio corresponde a la siguiente entrega.

e Se entrega a cada grupo el afiche de recursos que desarrollé y una hoja
de calcar del mismo tamafio del afiche.
e Se solicita que coloquen la hoja de calcar sobre el afiche, y marquen los
siguientes elementos:
Se los divide en 2/3 grupos
Se le entrega un afiche a cada grupo, donde tienen que dibujar los
distintos recursos que disponen y delimitar el territorio.
e Puesta en comun de los afiches
Elementos a marcar Simbolo
Marcar y nombrar rutas. Indicar su estado de conservacion —

Marcar y nombrar caminos internos mas transitados. Indicar su
estado de conservacion. —

Marcar cualquier situacién que dificulte la circulacion por rutas o
caminos. Describir e indicar afectacion temporal: permanente, ®
temporal, por estaciones (verano/invierno).
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Elementos a marcar

Simbolo

Marcar pasos fronterizos. Indicar tipo de transito frecuente
(mercaderias / pasajeros / turismo) - Indicar restricciones de
funcionamiento por horario / temporada.

]

Marcar y nombrar la/las areas urbanas. Ordenar numéricamente por
importancia.

Marcar agrupamientos comerciales (tres 0 mas comercios en un largo
aproximado de 100 metros). Ordenar numéricamente por
importancia.

~
Marcar tierras inactivas o abandonadas que podrian ser desarrolladas / ™
o utilizadas. D /
Marcar zonas que deberian preservarse o protegerse. Indicar si

tienen valor natural o cultural.

Marcar zonas de esparcimiento: plazas, parques publicos, etc. Indicar EP

nombre y estado de conservacién: malo/regular/bueno.

Marcar centros de salud.
Indicar de cada uno: si tiene enfermeria permanente,
si tiene atencion médica permanente,

si tiene otras especialidades ademas de médico
general,

si tiene equipo para imagenes, si tiene
internacion.

Marcar centros educativos. Indicar nivel: inicial, primario, secundario,
de formacion en oficios/profesional, otro.

Marcar edificios gubernamentales / administrativos. Indicar funcion.

B 2+

Marcar bancos / cajeros automaticos.

A
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Elementos a marcar

Simbolo

Marcar terminal de dmnibus/parada de buses u otra infraestructura
turistica. Indicar si cuenta con edificio / parador con techo / cartel
indicador / otro).

Marcar iglesias o templos.

.

Marcar edificios culturales. Indicar tipo: museos, bibliotecas, centros

culturales, otro.

I
N

Objetivo 5: Tipificar y caracterizar atractivos naturales y culturales (1 hora)

Actividad 5.1: Profundizando sobre los recursos disponibles (40 min)

Dividirse en 4 grupos. Cada grupo trabaja distintas fichas de atractivos con un

coordinador de grupo en las computadoras.
e Para cada uno de ellos se va a completar una ficha:

Informacién general:
m Tipo
m Subtipo
m Nombre
m Descripcion
m Ubicacion

m Georreferenciacion

m Tipo de Espacio: Abierto/ cerrado/ mixto- Publico/ privado

Organizacién y participacion:
m Quién organiza
m Responsable/ referente
m  Quién participa

Temporalidad:
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m Fecha o Epoca en que se puede acceder al recurso

m Frecuencia

m Duracion: si corresponde

Ejemplo: Ficha de Atractivos:

TIPO Folklore

Sub tipo Fiestas

Nombre Fiesta del Cordero

Descripcidn Encuentro de 2 dias, festival, baile popular folclore, artistas
regionales, eleccion de reina, domada, muestra de
artesanias, desfiles criollos a caballo, competencia de
asadores.
Gastronomia: empanadas y cordero al asador.

Ubicacion Escuela del Manso

Georreferenciacio | Coordenadas de GPS

n

Tipo espacio Abierto/ Cerrado/ Mixto

Propiedad Publica / Privada

Estado del|Bueno

recurso

Quién Organiza

Comision del pueblo, comisionado.

Responsable/
referente

Miguel Malliqueo

Quién Participa

Pobladores del Manso y alrededores.

Fecha o época de

8 al 10 de diciembre
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acceso

Duracion Fin de semana

Actividad 5.2. Detallar la infraestructura y servicios disponible (20 min)
e Detallar los servicios existentes en el Manso.
m Oficina de informacién (Si/ No)
m Transportes
e Micro: dias / horarios
e Alquiler de automéviles
e Remis /taxi
m Comunicacion
e Internet: velocidad
e Teléfono
e Celular: senal
m Servicios:
e |uz/ electricidad
e Agua (calidad)
e Gas/ calefaccion

m Estado de caminos

BLOQUE 3: VISION E IDENTIDAD

Objetivo 6: Construccion de la vision de desarrollo e identidad turistica
territorial del Manso (2 hs)

Actividad 6.1. Trabajar el concepto de Desarrollo turistico. (15 min)
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Presentacion de concepto de:

Turismo

Desarrollo del turismo, un proceso
Desarrollo del turismo

Futuro deseado

Capacidad de carga

Actividad 6.2: Reflexién sobre el futuro deseado (30 min)

Dividirse en grupo

¢ Qué buscamos? ;Cual es ese futuro ideal a 10 anos?
¢ Qué elementos hay que tener presentes?

¢ Qué imaginan respecto a la capacidad de carga?
Puesta en comun.

Construccién de una imagen de futuro colectiva.

Actividad 6.3: Identidad territorial (75 min)
e Presentar el concepto de identidad territorial

Una vez mencionado el concepto de identidad, se ejemplifican distintos
destinos y atributos asociados a los mismos, permitiendo visualizar diversas
identidades territoriales del mundo.

e Division en grupos: Discutir las siguientes preguntas en grupo y resumir cada
uno de los atributos en un Post it.

o ¢De qué atributos y elementos asociados al destino — tangibles e
intangibles- nos podemos valer para transmitir la esencia de nuestro
destino?

o ¢Qué imagen de marca deseamos transmitir?
e Pegar los post it en una pizarra e ir acomodandolos por afinidad.
e Agrupar y acordar cuales son los atributos y elementos compartidos.

e Resumir los elementos de la identidad territorial acordados.

Actividad 6.4: Cierre de la jornada.

e Repaso de lo realizado durante el dia.
e Organizacion del circuito de visitas de atractivos.
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e Breve explicacion de los proximos pasos.
e Despedida

Material de soporte elaborado para el taller: La
presentacion (PPT)

Desarrollo turistico
El Manso

Agenda del dia

* Bloque 1: Presentacion
* Bloque 2: Atractivos turisticos del territorio
* Bloque 3: Vision e identidad
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¢Quiénes somos?

)2 ) ) )

Actividad

 Cartel con nombre, apellido y “"empresa o
emprendimiento”.
* Presentacion
© Su nombre y apellido
o Donde vive
© Qué servicios ofrece o quisiera ofrecer
e Cruzando la Linea
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Cruzando la linea

* ¢Vivis en El Manso?

e ¢Naciste en El Manso?

e ¢tus papas nacieron en El Manso?

e ¢tus abuelos nacieron en El Manso?

e ¢(Te gusta vivir en El Manso

e ¢Preferirias ir a vivir a la ciudad?

e ¢Tu trabajo esta vinculado al turismo?

« ¢(Participaste de alguna capacitacion sobre turismo?

Desarrollo turistico
El Manso
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Turismo

e “El turismo son todas esas actividades que
realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios
y otros motivos”. (OMT)

Atractivos turisticos del
territorio

L)) )
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Desarrollo del turismo, un proceso

Identidad
territorial

Comercializa

(0}, - Gestion Imagen Promocién e

¢Quiénes somos?

Capacitacién continua

Atractivo y recurso turistico

— * Atractivo turistico es el elemento natural, cultural, deportivo o de cualquier

otro tipo que pueda generar suficiente interés para atraer turistas, que se
distingue.

» Los atractivos turisticos:
— Implican bienes naturales o culturales (aspecto formal)

— Poseen la capacidad de provocar la visita (aspecto funcional).

- Cuando a los atractivos turisticos estan disponibles para ser visitados,
hacemos referencia a Recurso turistico.

- Son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica y constituye la
materia prima del turismo.

58



- :/_
ASESORAMIENTO

TURISTICO INTEGRAL

hola@somosphilia.com
@somosphilia

Servicios turisticos

,% « Integra el analisis de las infraestructuras y del

TURISTICO INTEGRAL

equipamiento, elementos sustanciales para que el

recurso pueda insertarse adecuadamente en la oferta

turistica.

o Equipamiento: Alojamiento, alimentacion, esparcimiento y

otros servicios.

o Infraestructura: transportes y comunicaciones.
= Accesibilidad: se calcula en funcién del medio de transporte que se va a
utilizar (tren, auto, barco, avion, bus), el coste del traslado, la calidad
del acceso, el tiempo de traslado y la distancia fisica.

Del atractivo a la oferta

,;,/——? Atractivo
ASESORAMIENTO

TURISTICO INTEGRAL B dispon i b i Iidad

Recursos
+
Servicios

Producto turistico
+
Precio
Distribucién
Comunicacion

Oferta turistica

Producto es el recurso en el que se puede realizar
una actividad porque se ha formulado una
propuesta de accesibilidad al mismo (cultural,
temporal, espacial y econémica)

Cuando se establece un precio por el producto, se
promocionay comercializa, se convierte en
OFERTA

¢Es posible venderlo?
¢Aquién?

¢Aqué precio?
¢Como?
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?ﬁ% Actividad: Mapa de recursos

¢ Actividad: Dibujando el territorio y los recursos disponibles

e Dividirse en 2/3 grupos

 Cada grupo tendra un afiche, donde tienen que dibujar los
distintos recursos que disponen y delimitar el territorio.

e Marcar con un color los recursos culturales, con otro los
naturales y con otro los servicios.

e Puesta en comun de los afiches

e En un nuevo afiche, armado colectivo de lista de recursos y
priorizacion de los mismos.

JE@% Actividad: Infraestructura

Se entrega a cada grupo el afiche de recursos que desarrolld y una hoja de calcar del
mismo tamafio del afiche.
Se solicita que coloquen la hoja de calcar sobre el afiche, y marquen los siguientes
elementos:

 Marcar y nombrar rutas. Indicar su estado de conservacion

e Marcar y nombrar caminos internos mas transitados. Indicar su estado.

« Marcar cualquier situacion que dificulte la circulacion por rutas o caminos. Describir e
indicar afectacion temporal: permanente, temporal, por estaciones (verano/invierno).

« Marcar pasos fronterizos. Indicar tipo de transito frecuente (mercaderias / pasajeros /
turismo) - Indicar restricciones de funcionamiento por horario / temporada.

» Marcar y nombrar la/las areas urbanas. Ordenar numéricamente por importancia.

« Marcar agrupamientos comerciales (tres 0 mas comercios en un largo aproximado de
100 metros). Ordenar numéricamente por importancia.

« Marcar tierras inactivas o abandonadas que podrian ser desarrolladas o utilizadas.

» Marcar zonas que deberian preservarse o protegerse. Indicar si tienen valor natural o
cultural.
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"%~ Actividad: Infraestructura
5%

Marcar zonas de esparcimiento: plazas, parques publicos, etc. Indicar nombre y

estado de conservacion: malo/regular/bueno.

Marcar centros de salud. Indicar de cada uno: si tiene enfermeria permanente, si

tiene atencién médica permanente, si tiene otras especialidades ademas de médico

general, si tiene equipo para imagenes, si tiene internacion.

Marcar centros educativos. Indicar nivel: inicial, primario, secundario, de formacién en

oficios/profesional, otro.

Marcar edificios gubernamentales / administrativos. Indicar funcién.

Marcar bancos / cajeros automaticos.

« Marcar terminal de 6mnibus/parada de buses u otra infraestructura turistica. Indicar si
cuenta con edificio / parador con techo / cartel indicador / otro).

« Marcar iglesias o templos.

» Marcar edificios culturales. Indicar tipo: museos, bibliotecas, centros culturales, otro.

-"t%@“ Actividad: Profundizando sobre los
% recursos priorizados

« Dividirse en 4 grupos. Cada grupo trabaja distintas fichas de atractivos con un coordinador
de grupo en las computadoras.

« Para cada uno de ellos se va a completar una ficha:
= Nombre
= Ubicacion
= Geo referenciacion
= Tipo / Subtipo
= Descripcién
= Estado del recurso
= Actividades que se realizan en el recurso
= Servicios en el recurso
= Tipo de Espacio: PUblico/ privado
= Quién organiza
= Quién participa
= Fecha o Epoca en que se puede acceder al recurso
= Duracidn: si corresponde
= Forma de acceso
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Clasificacion de recursos

» Naturales: montafas, costas, lagos, rios, cavernas, lugares de
observacion de flora y fauna, lugares de caza y pesca, parques
nacionales, etc.

e Culturales
o Museos y Manifestaciones culturales historicas: aquellos que
presentan valores ligados a la actividad antrdpica: museos, obras
de arte, lugares historicos, ruinas y sitios arqueoldgicos.
o Folklore: Conjunto de creencias, costumbres, tradiciones de un

pueblo.
> Realizaciones técnicas cientificas o artisticas contemporaneas:

industrias, centros de investigacion, explotaciones agropecuarias,
etc.

» Acontecimientos programados: artisticos, deportivos, concursos,
carnavales, eventos, fiestas.

Resumiendo lo trabajado...

Identificacion de recursos turisticos
Priorizacion y fichas de recursos turisticos

O
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¢Qué buscamos?

Ji2))))

“Desarrollo del turismo”

» “Desarrollo” una construccion social, es
producto de la imaginacion de unos y otro.

e Implica un proceso de cambio, de movimiento,
de paso, desde una situacion actual (A) a una
situacion (B).

Futuro ideal,

visién, mejor

A B . 2
_J Cambio, modificacién, movimiento *‘ Calldad de V|da,

mundo perfecto
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Futuro deseado

» Hablar sobre desarrollo es discutir sobre el futuro > es
una tarea necesaria para plantear las bases de la
construccion de un(os) mundo(s) futuro(s) mejor . Ej.
Ideal de casa - planos

Capacidad de carga

e OMT : «nUmero de visitantes y grado de desarrollo que es
susceptible de alcanzarse sin que se produzcan
situaciones perjudiciales para los recursos (..) sin dafo
fisico para el medio natural y para el medio artificial, sin
dafio social/econémico para la comunidad y para la
cultura locales o sin perjudicar el justo equilibrio entre
desarrollo y conservacion. »
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L8>
%, Futuro deseado

 Reunirse en grupo y reflexién sobre nuestro

fUtU ro. Futuro ideal, vision, mejor
calidad de vida, mundo
perfecto

E‘ Cambio, modificacién, movimiento

o ¢Qué buscamos? ¢Cual es ese futuro ideal a 10 anos?
o ¢Que elementos hay que tener presentes?
> ¢Que imaginan respecto a la capacidad de carga?

e Puesta en comun.
e Construccion de una imagen de futuro colectiva.

Identidad Territorial

« Identidad: el sentido de pertenencia a una colectividad, a un sector social,
a un grupo especifico de referencia. Esta colectividad puede estar
localizada geograficamente, pero no necesariamente.

* Aunar esfuerzos para consolidar una identidad territorial que transmita
los valores y recursos de la region, resulta fundamental para posicionarse

como un destino turistico. o _ .
Consolidar identidad territorial > posicionamiento como destino

* Al mismo tiempo, la consolidacién de la imagen es una fuerte estrategia
de construccion de identidad territorial.

> Consolidar identidad territorial < posicionamiento como destino
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Genuino Belleza Playa
Especial Naturaleza Relax
Eterno Ambiente Sol

NATURALEZA f ekl
Autenticidad / ratiialioa
Sustentabilidad G
Natural Playas virgenes
TOURISM fauna unica
AUSTRALIA

« Division en grupos: Discutir las siguientes preguntas en grupo y
resumir cada uno de los atributos en un Post it.

o ¢De qué atributos y elementos asociados al destino — tangibles e
intangibles- nos podemos valer para transmitir la esencia de nuestro
destino?

o ¢COmo queremos que nos perciban?

* Pegar los post it en una pizzarra, e ir acomodandolos por
afinidad.

 Agrupar y acordar cuales son los atributos compartidos.
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Resumiendo lo trabajado...

¢Qué buscamos?
Identidad territorial: éCon qué valores e imagen gueremos que nos
asocien?

0)
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Piezas de comunicacion y soporte para el taller

En base a los términos de referencia, la convocatoria estaba en manos de la provincia
de Rio Negro. Para facilitar la misma, se le envido a la provincia la pieza de
convocatoria detallando el objetivo de la misma, asi como el programa, las cuales se
presentan a continuacion.

Se presenta al mismo tiempo, la ficha para el registro de asistencias que se disefd.
2.1.1.1.1.  Convocatoria

Desde el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo estamos llevando adelante
una serie de iniciativas orientadas a la elaboracion de las Bases para el Plan
Estratégico Territorial de Turismo Sostenible de El Manso. En el marco de estas
acciones, se propone un espacio de intercambio y co-creacién con referentes
territoriales.

El 1° Taller de Co-Creacion con Referentes Territoriales tiene como objetivo
construir, de manera conjunta, una visidon compartida sobre nuestra identidad turistica
y la identificacién de los atractivos en la zona. Este encuentro busca promover la
participacion activa de todos los actores locales, para que podamos aportar ideas,
saberes y perspectivas que fortalezcan la actividad turistica y el desarrollo de nuestra
comunidad. jTe invitamos a ser parte de esta jornada de colaboracién y reflexion,
donde cada voz sera escuchada!

¢ Qué trabajaremos?

e Vision a futuro: Trabajaremos en conjunto para imaginar un destino sostenible
y de calidad para los proximos 10 afos.

e Identidad territorial: Construiremos juntos los valores y atributos unicos de El
Manso para consolidarnos como destino turistico.

e Recursos y atractivos turisticos: Identificamos y priorizamos los recursos
naturales y culturales que potencian nuestra oferta.

e Modelo Territorial Turistico Actual: Trabajaremos en las zonificaciones
actuales del territorio.

Dinamica del taller

e Actividades grupales interactivas, como la creacion de mapas de recursos,
debates sobre identidad y construccion de propuestas colaborativas.

e Herramientas practicas para detallar recursos turisticos.
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¢éCuando y déonde?

Fecha: 11 de diciembre
©) Hora: 9:00 a
© Lugar: Comision de fomento, El Manso

¢A quién esta dirigido?

e Emprendedores turisticos locales.

e Miembros de la comunidad interesados en el desarrollo turistico.

Convoca: Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo
2.1.1.1.2.  Programa

Detalles del evento

Fecha y horario: De 9:30 a
Duracién: 7
Lugar: Salén adecuado para 30

Participantes esperados: 15-20 personas

Objetivo general

2024
17:00hs

17:00
horas
personas

El taller tiene como objetivo construir, de manera conjunta, una vision compartida
sobre nuestra identidad turistica y la identificacion de los atractivos del Manso. Este
encuentro busca promover la participacion activa de todos los actores locales, para
que podamos aportar ideas, saberes y perspectivas que fortalezcan la actividad
turistica y el desarrollo de nuestra comunidad. Se buscara plasmar la identidad
territorial e identificar los atractivos existentes en el territorio para consensuar entre

todo el Modelo de Territorial Turistico Actual del Manso.
Objetivos especificos

e Presentar el proyecto.

e Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes.

e Definir la identidad territorial.

e Identificar, tipificar y caracterizar los atractivos del territorio.

e Reconocer los servicios existentes.
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e Mapeo del Modelo Territorial Turistico Actual del Manso
Metodologia

La jornada combina presentaciones conceptuales, actividades grupales, debates y
momentos de puesta en comun, para alcanzar acuerdos colectivos.

Estructura de la Jornada

Horario Actividad Duracion
BLOQUE 1 INTRODUCCION Y CONOCIMIENTO
MUTUO

El primer bloque buscara romper el hielo entre los participantes y establecer
un espacio de confianza, ademas de presentar los objetivos y el enfoque del
proyecto.

9:30 - 10:00 Acreditacién y bienvenida 30 minutos
10:00 - 10:15 Presentacion del proyecto 15 minutos
10:20 - 10:40 Dinamica de conocimiento mutuo entre 20 minutos

participantes

BLOQUE 2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE ATRACTIVOS
TURISTICOS.

Este bloque tiene como propésito identificar y jerarquizar los recursos turisticos
(naturales y culturales) como la infraestructura existente, las dinamicas de uso
del territorio y las interacciones entre los distintos actores del sector turistico.

10:40 - 10:55 Concepto de atractivo turistico 10 minutos
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11:00 - 11:45 Mapeo para la Identificacion de atractivos 1 hora
naturales y culturales e infraestructura
existente

12:00 - 13:30 Tipificacion y caracterizacién de atractivos y 1 hora 20
servicios

13:30 - 14:30 Almuerzo 1 hora

BLOQUE 3 CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA VISION DE
DESARROLLO TURISTICO

Este bloque tiene como fin trabajar de forma colaborativa para definir una
vision comun de desarrollo turistico para la comunidad y la region, alineada y
consensuada con y por la identidad local.

14:30 - 16:30 Construccion colectiva de la vision de 2 horas
desarrollo e identidad turistica

16:30 - 17:00 Puesta en comun y revision de los resultados 30 minutos
generales
17:00 Cierre de jornada

Resultado esperado
Lograr una vision colectiva sobre:
e La identidad turistica del territorio.
e Eltipo de turismo deseado.
e Los recursos disponibles para sustentar el desarrollo turistico.

o Modelo Territorial Turistico Actual del Manso
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Registro de asistencia
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2.1.2. Metodologia para el relevamiento de atractivos

Esta presente tarea describe los objetivos especificos y la metodologia disefiada con
la que se llevo a cabo el relevamiento integral de los atractivos turisticos. En el
proceso se busco identificar, tipificar, describir y analizar los recursos naturales y
culturales, que luego se evaluaron para dar cuenta de su potencial para el desarrollo
de productos turisticos sostenibles.

Objetivos y resultados esperados

El objetivo general es desarrollar un sistema estructurado y replicable que permita
relevar, documentar y analizar de manera integral las caracteristicas, condiciones
actuales y potencialidades de los recursos turisticos, a efectos de poder jerarquizarlos
para comenzar a constituir una oferta turistica robusta en la localidad de El Manso.

Objetivos especificos

e Recolectar datos cuantitativos y cualitativos de cada atractivo priorizado para
contribuir a la toma de decisiones estratégicas en el desarrollo, gestion y
promocién de destinos turisticos.

e Detallar la infraestructura y servicios disponibles asociada al atractivo.
e Medir el potencial turistico para generar interés en los visitantes.

e Documentar riesgos y areas criticas que requieran intervenciéon o mejora para
asegurar la conservacion y la experiencia del visitante.

e Generar recomendaciones para el desarrollo

De esta forma, se pretende contar con informacion detallada, y registros fotograficos
de cada atractivo priorizado para poder alimentar las bases para el plan.

Estructura para visitas y relevamiento de atractivos
turisticos

A continuaciéon se detalla la metodologia para llevar adelante las visitas de
relevamiento de los atractivos turisticos:

1. Planificacion previa a la visita

1.1. Identificacion de actores clave
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e Identificar autoridades locales, comunidades, guias y prestadores de
servicios turisticos para coordinar visitas.

1.2. Asignacion de roles en el equipo:

e Coordinador/a: Encargado de liderar la actividad, garantizar que los
tiempos y objetivos se cumplan.

e Especialista en infraestructura y accesibilidad: Evalua el estado de
caminos, sefializacion, servicios basicos y accesibilidad.

e Documentadores: Encargados de tomar fotografias, registrar audio,
video y completar fichas de datos.

1.3. Desarrollo de herramientas de recoleccion de datos:
e Disponer de copia de planillas de evaluacion de atractivos.

e Herramientas tecnoldgicas: camaras, grabadoras, computadoras para
registros digitales.

1.4. Organizacion del equipo:

e Revision conjunta de los objetivos especificos del relevamiento.

e Distribucion de tareas y confirmacion de los materiales necesarios.
1.5. Mapeo de atractivos y organizacién del recorrido:

e En base a los atractivos priorizados y la ubicacién de los mismos,
mapear el recorrido de la visita a campo a cada atractivo y coordinar con
el transporte para la efectiva realizacion del circuito.

2. Trabajo de campo: visita al atractivo (Primer dia: 3 horas)
2.1. Recepcidn y reunidn inicial (media hora):
e Contacto con el personal local, guia o responsables del sitio.
e Explicacion del propésito de la visita y alineacién de expectativas.
2.2. Reconocimiento general del territorio (2 horas):

e Recorrido inicial sin intervenciones para observar el lugar desde la
perspectiva de un visitante promedio.

e Toma de notas preliminares y fotos generales.
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2.3. Evaluaciones especificas por atractivo (Segundo dia: 8 horas):
Se realizara un recorrido por cada uno de los atractivos.

Se completaran las “Ficha de evaluacion de atractivos y servicios” detalladas
en el apartado correspondiente.

3. Procesamiento de datos posterior a la visita

e Digitalizacion de los datos recolectados y almacenamiento de registros
visuales.

e Construccion de base de datos
e Organizacion de informacion en base de datos
4. Reunién de cierre (1 hora):
e Reunidén del equipo para compartir observaciones y consolidar informacion.
e Revision y complementacion de fotografias, grabaciones y observaciones.
5. Generacion de sistematizacion

e Analisis cruzado de informacion por especialidad para identificar patrones o
conclusiones.

Ficha de evaluacion de atractivos y servicios

Las fichas de recursos son una herramienta clave para sistematizar la informacion
recopilada durante el proceso de relevamiento en la localidad de El Manso. Su disefio
permite documentar de manera detallada y estandarizada las caracteristicas, el
estado actual y el potencial de desarrollo de cada recurso identificado, ya sea natural
o cultural.

En base a las fichas recopiladas, y la informacidén secundaria disponible, se avanzara
con el bloque de “evaluaciéon de recursos” de las mismas, segun se detalla en el
bloque “Criterios de evaluacion”.

Esta ficha tiene como objetivo principal facilitar el analisis comparativo y la priorizacion
de los recursos, proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones
estratégicas. Ademas, integra aspectos esenciales como la ubicacion, accesibilidad,
estado de conservacion y elementos diferenciales que contribuyen al atractivo
turistico del recurso.
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El uso de estas fichas asegura una visién integral de los recursos disponibles,
permitiendo identificar oportunidades y desafios en el desarrollo turistico sostenible
de la region.
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FICHA DE RECURSOS

Variable
TIPO Seleccionar alternativa
SUB TIPO Seleccionar alternativa

Nombre oficial o comun del

NOMBRE atractivo

DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo,
resaltando sus caracteristicas
principales

Direccion fisica o referencia
UBICACION geografica

GEOREFERENCIAC |Coordenadas GPS: Latitud vy
ION Longitud

TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto

PROPIEDAD Privada / Publica

Institucidn, organizacion o entidad
QUIEN ORGANIZA |responsable del atractivo

RESPONSABLE /|Nombrey contacto del encargado o
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TICO INTEGRAL

REFERENTE

referente

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados: comunidad
local, guias, empresas privadas,
etc.

FECHA O EPOCA

Estacionalidad o disponibilidad por

DE ACCESO dias/meses del afio
Tiempo estimado que lleva visitar o
DURACION disfrutar del atractivo

EVALUACION DE RECURSOS

Atributo Variable Nivel Descriptor Valor |PUNTAJE
PONDERADO

Atractivo del 1. Singularidad: ;Es Uunico o
recurso (atraccién) distintivo? (Ej.: fendmenos

naturales  unicos, tradiciones

culturales exclusivas).

2. Valor estético destacado 0

3. Autenticidad: ;Representa 0

fielmente su identidad cultural,
histérica o natural?
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4. Preservacion: ;Se encuentra
bien conservado o en peligro de
deterioro?

Aptitud

5. Servicios turisticos en el
atractivo: hace referencia a la
existencia de infraestructura
(bafos, sefializacién) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida,
guias, transporte o movilizacién
interna en el atractivo.

6. Diversidad de actividades:
¢, Qué tipo de actividades se
practican en el atractivo?

7. Servicios de apoyo: ;Hay
guias, centros de informacion u
hospitales cercanos?

8. Seguridad disponibilidad de
establecimientos de  atencién
ciudadana en temas de salud,
seguridad, comunicacion.

9. Recursos humanos: hace
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referencia al numero de personas y
nivel de instruccion académica del
personal que trabaja en el
atractivo.

Accesibilidad

10. Estacionalidad: ;Es accesible
todo el afo o en épocas
especificas?

11. Temporal: ;Es facil llegar en
funcién del tiempo y los horarios?

12. Fisica: ;Es accesible para
personas con movilidad reducida o
necesidades especiales?

13. Distancia. ;Cuantos kms hay
que recorrer desde puntos clave:
desde medio de transporte publico,
desde la ciudad mas cercana
(Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano?

OBSERVACIONES
GENERALES DEL
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Criterios de evaluacion

Existen multiples propuestas metodolégicas de como identificar, registrar, clasificar y
evaluar recursos turisticos.

Sanchez Rivero et al. (2014) afirman que no todos los criterios son igualmente
importantes en el proceso de evaluacion y clasificacién del potencial turistico de los
recursos de un destino. En el mismo sentido, varios autores enfatizan que el problema
clave para consolidar el método de evaluacion justamente es determinar los
principales factores a considerar y la participacién debida de cada uno de ellos; es
decir, la ponderacion o esquema de distribucion de las puntuaciones
correspondientes a los diferentes factores intervinientes (Albu y Cimpean, 2017,
Hoang et al., 2018).

Las metodologias utilizadas son altamente variables y dependen de las
caracteristicas del territorio asi como del objetivo de la investigacion. En este trabajo,
se utilizd6 una combinacion de variables detalladas en distintos documentos,
priorizando aquellos pertinentes para el territorio bajo analisis, en donde se destacan
los recursos naturales por sobre los recursos culturales.

Muchos de los criterios seleccionados se encuentran detallados en el documento
“Evaluacion de los recursos turisticos” de Mantero, Dosso. y Varisco', asi como en
“Jerarquizacion y ponderacion de los atractivos turisticos del cantéon Caluma,
provincia de Bolivar, Ecuador.”.

Se analizaran una serie de atributos en base a 3 grandes criterios de evaluaciéon de
recursos turisticos que se detallan a continuacién: atraccion, aptitud y accesibilidad.

Cada atributo, contempla una serie de variables que permiten desglosar el criterio
bajo analisis, en elementos mas tangibles.

A la vez, cada variable se evaluara de 1 a 10, siendo 10 el valor mas alto y 1 el mas
bajo, segun se detalla en el apartado “Estados de las variables de cada criterio y
ejes de evaluaciéon”. La valoracion realizada es atribuible a la situacion actual del
recurso, y sera volcada a la planilla detallada en la Ficha de evaluacion de atributos
de cada atractivo turistico.

' https://nulan.mdp.edu.ar/id/eprint/205/1/Apo1998a2v1pp73-111.pdf
2 Sanchez y Flores, 2023, Jerarquizacién y ponderacion de los atractivos turisticos del cantén
Caluma, provincia de Bolivar, Ecuador. T E S L A, Revista Cientifica.
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Atributos y variables
Atractivo del recurso (atraccion)

La atracciéon surge de la identidad, originalidad, autenticidad y valor estético del
recurso, asi como del interés y expectativa que suscita su singularidad.

1. Singularidad: 4 Es unico o distintivo? (Ej.: fendbmenos naturales unicos, tradiciones
culturales exclusivas).

2. Valor estético destacado

3. Autenticidad: ; Representa fielmente su identidad cultural, histérica o natural?
4. Preservacion: ;Se encuentra bien conservado o en peligro de deterioro?
Aptitud

La aptitud hace referencia a la posibilidad de desarrollar actividades turisticas en el
atractivo y satisfacer las necesidades de los visitantes a través de diversos servicios,
asegurando una experiencia integral.

5. Servicios turisticos en el atractivo: hace referencia a la existencia de
infraestructura (banos, sefializacion) y servicios de alojamiento, alimentos y bebida,
guias, transporte o movilizacion interna en el atractivo.

6. Diversidad de actividades: ;Qué tipo de actividades se practican en el
atractivo?

7. Servicios de apoyo: Hay guias, centros de informacién u hospitales cercanos?

8. Seguridad disponibilidad de establecimientos de atencion ciudadana en temas de
salud, seguridad, comunicacion.

9. Recursos humanos: hace referencia al nimero de personas y nivel de instruccién
académica del personal que trabaja en el atractivo.

Accesibilidad

10.La accesibilidad hace referencia a las cualidades que le confieren admision,
intrinsecas a propdsito del acceso fisico (vial), acceso publico (social) y del acceso
privado (econémica).

11.Estacionalidad: ; Es accesible todo el afio o0 en épocas especificas?

12.Temporal: ; Es facil llegar en funcion del tiempo y los horarios?
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13.Fisica: Es accesible para personas con movilidad reducida o necesidades
especiales?

14.Distancia. ;Cuantos km hay que recorrer desde puntos clave: desde medio de
transporte publico, desde la ciudad mas cercana (Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano?

Por otra parte, cuando corresponde, se analizan los “Costos” asociados a las
actividades que se realizan en los atractivos:: Son los costos razonables? ¢Se
ofrecen paquetes turisticos claros y accesibles.
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Recurso (atraccion)
Singularidad

1 - Comun: No tiene caracteristicas distintivas frente a otros atractivos similares.
2 - Poco original: Posee un rasgo unico, pero no suficientemente destacado.
3 - Moderadamente singular: Presenta elementos distintivos, pero similares a otros en

la region.
4 - Regular: Caracteristicas algo originales, pero no exclusivas.
5 - Interesante: Singularidad apreciable, aunque no sobresaliente.
6 - Destacado: Posee elementos unicos con cierto atractivo distintivo.

7 - Muy singular: Notablemente unico, con elementos diferenciadores reconocidos.
8 - Excepcional: Singularidad significativa, reconocida por especialistas o turistas.
9 - Icono: Singularidad sobresaliente, dificil de replicar, con alto valor cultural o natural.
10 - Inigualable: Absolutamente unico en su tipo, con reconocimiento internacional.

Valor estético destacado

1 - Muy bajo: Sin atractivo visual o con elementos deteriorados.
2 - Bajo: Valor estético limitado, con pocos elementos destacables.
3 - Moderado: Estética apreciable, pero sin generar impacto visual.
4 - Aceptable: Valor estético adecuado, pero no sobresaliente.
5 - Bueno: Atractivo visual satisfactorio, con detalles interesantes.
6 - Muy bueno: Belleza notoria que atrae el interés.
7 - Destacado: Paisajes o] elementos visuales memorables.
8 -  Excepcional: Estética que deja una  impresion  duradera.
9 - Sobresaliente: Escenario espectacular, ampliamente reconocido.
10 - Magnifico: Maxima expresion estética, considerado icono visual.

Autenticidad

1 - Nulo: No representa ni conserva su identidad cultural, histérica o natural.
2 - Bajo: Representacion débil o muy alterada por intervenciones externas.
3 - Regular: Autenticidad presente, pero con algunas distorsiones.
4 - Aceptable: Conserva aspectos basicos de su identidad.
5 - Bueno: Autenticidad perceptible, aunque con cierta modernizacion.
6 - Muy bueno: Identidad bien conservada y representativa.
7 - Destacado: Fielmente  auténtico, con escasas  alteraciones.
8 - Excepcional: Autenticidad integral y reconocida cultural o histéricamente.
9 - Sobresaliente: icono de identidad genuina, ampliamente valorado.
10 - Perfecto: Autenticidad absoluta, referencia de su tipo.
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Preservacion

1 - Muy deteriorado: En estado critico de conservacion.
2 - Deteriorado: En malas condiciones, sin intervencidn significativa.
3 - Débil: Conservado parcialmente, con zonas muy afectadas.
4 - Regular: Conservacion adecuada, pero con signos de deterioro.
5 - Bueno: Bien conservado en términos generales.
6 - Muy Dbueno: Conservacion evidente, con manejo adecuado.
7 - Destacado: Altos niveles de conservacion, pero con detalles menores a mejorar.
8 - Excepcional: Preservacion casi perfecta.
9 - integro: Excelente estado de conservacion.
10 - Intacto: Estado inmaculado y protegido.

Aptitud

Servicios turisticos en el atractivo

1 - Nulo: Sin servicios disponibles.
2 - Muy limitado: Solo algunos servicios basicos, en mal estado.
3 - Deficiente: Servicios limitados y funcionalidad parcial.
4 - Regular: Servicios funcionales, pero insuficientes para satisfacer la demanda.
5 - Aceptable: Servicios adecuados, pero sin diversificacion.
6 - Bueno: Servicios basicos en buen estado y algunos complementarios.
7 - Muy bueno: Variedad y calidad en los servicios, con buena cobertura.
8 - Excepcional: Servicios de alta calidad y  funcionalidad.

9 - Sobresaliente: Servicios destacados que mejoran la experiencia turistica.
10 - Ideal: Servicios completos, eficientes y de categoria superior.

Diversidad de actividades

1 - Muy baja: Sin actividades organizadas ni disponibles.
2 - Baja: Una o dos actividades basicas.
3 - Limitada: Actividades disponibles, pero sin mucha variedad.
4 - Moderada: Algunas actividades interesantes, aunque no diversificadas.
5 - Regular: Actividades suficientes, pero con poco valor agregado.
6 - Buena: Actividades variadas y organizadas.
7 - Muy buena: Diversidad notable de actividades para diferentes perfiles de turistas.
8 - Excepcional: Amplia gama de actividades organizadas y de calidad.
9 - Sobresaliente: Actividades innovadoras vy bien ejecutadas.
10 - Integral: Experiencia completa, con opciones para todos los intereses.

Servicios de apoyo
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- Nulo: Sin servicios de apoyo en las cercanias.

1

2 - Muy limitado: Servicios lejanos o] insuficientes.
3 - Escaso: Algunos servicios, pero no para todas las necesidades.
4 - Regular: Servicios basicos accesibles.
5 - Aceptable: Servicios suficientes  en un radio razonable.
6 - Bueno: Disponibilidad = adecuada de  servicios de  apoyo.
7 - Muy bueno: Servicios cercanos y funcionales.
8 - Excepcional: Amplia cobertura de servicios de apoyo.
9 - Sobresaliente: Servicios de alta calidad cerca del atractivo.
10 - Perfecto: Completa infraestructura de apoyo integral y accesible.

Seguridad (disponibilidad de establecimientos de atencién ciudadana en temas
de salud, seguridad, comunicacion)

1 - Muy bajo: Sin servicios de salud, seguridad ni comunicacion cercanos.
2 - Escaso: Solo un servicio disponible, con cobertura limitada.
3 - Deficiente: Presencia de servicios, pero a mas de 30 km de distancia o poco
funcionales.

4 - Regular: Servicios basicos a mas de 20 km, pero accesibles en caso de
emergencia.

5 - Aceptable: Servicios de salud y seguridad funcionales dentro de un radio de 10-20
km.

6 - Bueno: Disponibilidad adecuada de servicios esenciales a menos de 10 km.
7 - Muy bueno: Servicios bien equipados, incluyendo salud, policia y comunicacién, a
menos de 5 km.
8 - Excelente: Cobertura amplia con respuesta rapida en caso de emergencia.
9 - Sobresaliente: Servicios de alta calidad y accesibilidad inmediata en todas las
areas del atractivo.
10 - Perfecto: Maxima seguridad y atencién ciudadana integrada, disponible en todo
momento y lugar.

Recursos humanos (nimero y nivel de instrucciéon académica del personal que
trabaja en el atractivo)

1 - Muy bajo: Sin personal disponible o sin capacitacion basica.
2 - Deficiente: Presencia limitada de personal, con escasa formacion.
3 - Insuficiente: Personal disponible, pero sin capacitacion adecuada para atender
visitantes.

4 - Regular: Personal con formacién basica, pero insuficiente en cantidad.
5 - Moderado: Equipo suficiente con conocimientos basicos para operar el atractivo.
6 - Bueno: Personal capacitado para las funciones principales, en cantidad razonable.
7 - Muy bueno: Personal con conocimientos especializados y numero adecuado para
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la demanda.
8 - Excelente: Equipo bien capacitado, con formacién académica destacada y
suficientes miembros.

9 - Sobresaliente: Personal altamente calificado, con experiencia relevante y atencion
excepcional.

10 - Perfecto: Recursos humanos 6ptimos en cantidad y formacion, capaces de ofrecer
una experiencia de alta calidad.

Accesibilidad

Estacionalidad

1 - Nula: Inaccesible la mayor parte del afio.
2 - Muy limitada: Disponible sélo en periodos cortos y especificos.
3 - Baja: Accesibilidad limitada a ciertas estaciones del afio.
4 - Regular: Accesible mas de la mitad del ano.
5 - Moderada: Disponible durante buena parte del afo, con excepciones.
6 - Buena: Accesible en la mayoria de las estaciones.
7 - Muy Dbuena: Accesibilidad asegurada casi todo el afo.
8 - Excepcional: Accesible todo el afo, con minimos inconvenientes.
9 - Excelente: Total disponibilidad anual, con gran facilidad.
10 - Ideal: Sin restricciones estacionales.

Temporal

1 - Muy dificil: El tiempo para llegar es excesivo (>10 horas) o los horarios son muy
limitados.

2 - Complicado: Requiere un tiempo prolongado (>8 horas) con pocas opciones de
horarios.

3 - Lento: Tiempo considerable para acceder (>6 horas) y con opciones de horarios
restrictivas.

4 - Regular: Acceso en un tiempo razonable (4-6 horas), aunque los horarios no son
convenientes.

5 - Moderado: Tiempo de acceso entre 3 y 4 horas, con opciones limitadas de horarios.
6 - Bueno: Tiempo de llegada entre 2 y 3 horas, con horarios algo flexibles.
7 - Muy bueno: Tiempo de acceso razonable (1-2 horas) con opciones de horarios
cémodas.

8 - Excelente: Acceso rapido (<1 hora) con horarios adecuados.
9 - Sobresaliente: Tiempo y horarios perfectamente adaptados a las necesidades de
los visitantes.
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10 - Perfecto: Acceso inmediato (<30 minutos) y con horarios sumamente
convenientes.

Fisica

1 - Inaccesible: Totalmente inadecuado para personas con movilidad reducida.
2 - Muy dificil: Acceso complicado y con barreras fisicas significativas.
3 - Deficiente: Acceso limitado, con pocas adaptaciones.
4 - Regular:  Acceso basico, pero  con algunas limitaciones.
5 - Moderado: Acceso adecuado en la mayoria de las areas clave.
6 - Bueno: Atractivo accesible en gran medida.
7 - Muy bueno: Bien adaptado para diferentes necesidades.
8 - Excelente: Altamente accesible con instalaciones inclusivas.
9 - Sobresaliente: Completa accesibilidad con disefio  universal.
10 - Perfecto: Acceso ejemplar en todas las areas y para todos los publicos.

Distancia

1 - Muy lejos: Mas de 200 km desde puntos clave, sin transporte publico cercano.
2 - Lejano: Entre 150 y 200 km, con acceso complicado desde puntos clave.
3 - Alejado: Entre 100 y 150 km, con transporte publico limitado o inexistente.
4 - Regular: Entre 70 y 100 km, con opciones de transporte publico esporadicas.
5 - Moderado: Entre 50 y 70 km, con algunas opciones de transporte publico.
6 - Bueno: Entre 30 y 50 km, con transporte publico disponible y eficiente.
7 - Muy bueno: Menos de 30 km, con multiples opciones de transporte publico y
privado.

8 - Excelente: Entre 10 y 20 km, con acceso facil desde todos los puntos clave.
9 - Sobresaliente: Menos de 10 km, con transporte fluido y de bajo costo.
10 - Perfecto: Ubicacion ideal (menos de 5 km) desde puntos clave y transporte
disponible todo el tiempo.

Costos

1 - Prohibitivo: Costos extremadamente altos o sin alternativas accesibles.
2 - Muy caro: Fuera del alcance de la mayoria de los turistas.
3 - Al Precios elevados en relacion al servicio  ofrecido.
4 - Regular: Costos aceptables, pero sin opciones economicas.
5 - Moderado: Precios razonables con algunas alternativas accesibles.
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6 - Bueno: Costos justificados por la calidad del atractivo.
7 - Muy bueno: Relacion calidad-precio adecuada y  atractiva.
8 - Excepcional: Precios justos y opciones economicas disponibles.
9 - Excelente: Costos bajos con alta calidad.
10 - Perfecto: Acceso econdmico y de alta calidad.
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2.2. Implementacion y Sistematizacion de instancia
participativa

El taller tuvo como objetivo construir, de manera conjunta, una visibn compartida sobre
la identidad territorial y la identificacion de los atractivos del Manso. Este encuentro
buscd promover la participacion activa de todos los actores locales, para que puedan
aportar ideas, saberes y perspectivas que fortalezcan la actividad turistica y el desarrollo
de la comunidad. Se buscdé plasmar la identidad territorial e identificar los atractivos
existentes en el territorio para consensuar entre varios de los elementos que componen
el Modelo de Territorial Turistico Actual del Manso.

Detalles del evento

El evento se llevd a cabo el Miércoles 11 de diciembre 2024, de 10 a 15:00 en la
Comisién de fomento de El Manso.

La convocatoria estuvo en manos de la Provincia y la de Comision de fomento. Mas alla
que el evento estaba previsto para 15 personas, se presentaron seis (6) personas
vinculadas a la actividad turistica de la localidad de ElI Manso, dos (2) personas de la
comision de fomento y dos (2) persona de |la Secretaria de turismo de Rio Negro.

Por parte de la consultora, estuvieron presentes:
e Mariangeles Samameé
e Mariana Ibafez
e Maria Eugenia Ordofiez
e Ezequiel Gliubizzi

e Gisela Melo Lopes

Atractivos identificados

En el marco de la actividad participativa realizada para el desarrollo turistico de El
Manso, se llevé a cabo el taller en el que los participantes identificaron y destacaron una
serie de atractivos de la localidad y sus alrededores. Este ejercicio permitié visibilizar el
potencial turistico del territorio desde la perspectiva de sus propios habitantes, quienes
aportaron un valioso conocimiento local sobre los recursos naturales, culturales y
productivos que forman parte de la identidad del area.
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A continuacion, se presenta en primer lugar, el mapa construido en el marco de la
actividad propuesta, y un listado de los atractivos mencionados por los participantes.
Este inventario preliminar constituye la base para un analisis mas profundo que permita
evaluar su aptitud, accesibilidad y capacidad de atraccién. Dicho analisis sera
fundamental para definir estrategias de puesta en valor y desarrollo sostenible,
integrando estos recursos a una oferta turistica que respete la identidad local y
promueva el beneficio comunitario.

Este ejercicio inicial refleja la riqueza y diversidad del territorio, abarcando elementos
naturales unicos, manifestaciones culturales y tradiciones locales, asi como iniciativas
productivas que contribuyen a la economia regional y se entrelazan con la actividad
turistica. La informacién obtenida sera clave para avanzar en la planificacion de un
modelo turistico futuro que combine el respeto por el entorno con oportunidades de
desarrollo para la comunidad.

Mapa de recursos turisticos

A efectos de construir el mapa de recursos, se colocé una afiche de calcar sobre el mapa
de la comuna, y se le solicitd a los participantes, que detallaran sobre el mismo los
recursos culturales y naturales, con distintos colores.

Inicialmente, les costé salir de los 3 recursos centrales, pero pronto, comenzaron a
identificar multiples recursos en distintos terrenos y ambitos, asi como las fiestas y
actividades culturales que fueron recuperando.

De esta forma se alcanzo el siguiente mapa de recursos:
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Una vez realizado el mapa, se recuperd colectivamente cada recurso, listando los
mismos.

Listado de recursos:

e Piletones y comunidad Huenchupan

e Frontera- Paso Cochamé-Parador provincial

e Circuito de Micoturismo

e Miradores del Manso: Frontera, km 3, km 17

e Pasarelas: Km 12 y KM 33

e Lagunay Cascada Camping La estancia

e Rio y sus accesos — Encajonamientos

e Cerro Ventisquero (sin acceso publico, pero permitido con aviso y gestion
previa)

e Sendero entre pasarelas Ciclo y peatonal, km 12 a 33

e Sendero Estefen — Villegas

e Aserradero privado Monteros — RR Historico

e PNy reservas ANPRALE y Parque azul

e Poblacion Turra -Sendero de 4 kms

e Arte Rupestre km 7, camino mallin (corredor)

e CET (Proyecto agro turismo)

e Costa de villegas (KM 0)

e Salto arroyo Coronel (pesca) — foyel

e Feria Villegas

e Puente Rio Foyel km 1980 (aprox)

e Feria Foyel (plaza)

e Fiesta paraiso (Marzo)

e Dia de la tradicion 24/11 (foyel)

e RN40

e Planta patagonia energia

e Cascada de los deseos

e Circuito de chacras agroecolégicas

Vision de desarrollo: Futuro deseado

Este bloque se centré en indagar sobre una visidn comun de desarrollo. A partir de
preguntas disparadoras sobre el futuro ideal a 10 afios, los elementos clave a considerar
y la capacidad de carga del territorio, se promovio la reflexion conjunta para imaginar el
destino que se desea construir y detallar los lineamientos de trabajo necesarios para
alcanzar dicha vision.
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La dinamica permitié recoger multiples perspectivas y construir una imagen de futuro
colectiva, basada en el equilibrio entre conservacion ambiental, sostenibilidad

econdmica y el fortalecimiento de la comunidad local.

Entre las principales pautas de desarrollo surgidas durante esta instancia se destacan
el fortalecimiento del modelo agricola y la preservacion de la ruralidad, la mejora de la
transitabilidad de la ruta 83, la implementacion de un sistema de transporte publico, el
desarrollo de la ruta como corredor turistico recreativo y la necesidad de un sistema
integral de gestion de residuos.

Asimismo, se subrayan aspectos clave como el manejo responsable de la capacidad de
carga, la existencia de un plan de contingencias, la proteccion del rio Manso y sus
aguas, Yy la elaboracion de un cédigo de desarrollo urbano para ordenar el crecimiento
de la localidad de manera sostenible.

Estos temas no solo reflejan las aspiraciones de la comunidad para los préximos 10
afnos, sino que también establecen pautas claras para un desarrollo equilibrado que
promueva el bienestar de los residentes, la conservacion del entorno y la consolidacion
de El Manso como un destino turistico auténtico, responsable y resiliente.

A continuacion, se realiza un breve resumen de los distintos elementos mencionados
pensando de cara a futuro; y que luego, se retomaran en el siguiente informe con el
objetivo de validarlos y re alimentarlos en la instancia participativa propositiva pensada
en el ultimo taller.

1. Tratamiento de residuos
El desarrollo de un sistema integral de gestién de residuos es fundamental para el
bienestar de la comunidad y la preservacion del entorno natural. Se busca la
implementacion de un centro de acopio que facilite la separacion, reciclaje y disposicion
final adecuada de la basura generada tanto por los residentes como por los turistas.
Este sistema debe incluir campafias de concientizacion para fomentar la reduccion,
reutilizacién y reciclaje, asi como estrategias para gestionar de manera sostenible los
residuos organicos e inorganicos, reduciendo su impacto ambiental y promoviendo
practicas responsables como el compostaje en la comunidad.

2. Modelo agricola y ruralidad
El futuro deseado incluye mantener el modelo agricola y la ruralidad, que representan
la identidad cultural y econémica de El Manso. Esto implica preservar las practicas
tradicionales de agricultura sostenible, fomentar la produccion local y garantizar que el
desarrollo turistico y urbano respete las caracteristicas rurales de la zona integrandose
y entrelazandose con la matriz productiva. La coexistencia equilibrada entre el turismo
y la ruralidad se presenta como una prioridad para los locales, asegurando que el
crecimiento no desplace ni desvirtue la esencia de la comunidad.
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3. Transitabilidad durante todo el ano
La comunidad anhela que la ruta 83 sea transitable durante todo el afio, garantizando
conectividad continua y segura. Esto requiere inversiones en infraestructura vial para
prevenir cortes por desbordes de rios u otras contingencias climaticas. Mejorar la
transitabilidad no solo facilita el acceso a servicios esenciales, sino que también impulsa
el desarrollo econdémico y turistico al conectar de manera confiable a El Manso con otras

localidades.

4. Transporte publico
Se plantea la necesidad de disponer de un sistema de transporte publico que facilite el
ingreso y la movilidad hacia y dentro de la comunidad. Este servicio permitiria mejorar
la accesibilidad para residentes y visitantes, reduciendo la dependencia de vehiculos
particulares y favoreciendo un modelo de desarrollo mas inclusivo y sostenible.

5. Ruta Provincial 83 como paso turistico y recreativo
La visién a futuro incluye posicionar la ruta 83 como un corredor turistico y recreativo
que conecte a El Manso con otros destinos, destacando su atractivo natural y cultural.
Esto implica, segun lo manifestado en el taller, que la ruta provincial 83 NO se transforme
en una ruta de paso de camiones de carga hacia Chile, como lo es Paso Cardenal
Samoré, sino que aun si fuera pavimentada, es necesario que se limite al transporte de
pasajeros y vehiculos livianos. Asimismo manifiestan, que implica no solo mejorar su
infraestructura vial, sino que seria ideal desarrollar una senda de bicicleta al lado de la
ruta. Poder sumar puntos de interés a lo largo de la ruta, como miradores, senderos,
areas de descanso y sefializacion interpretativa que mejoren la experiencia de los
visitantes y promuevan el turismo responsable, seria enriquecedor para el territorio.

6. Capacidad de carga
El manejo adecuado de la capacidad de carga es clave para garantizar que el turismo
no sobrepase los limites sostenibles de la comunidad y su entorno natural. Esto incluye
establecer limites claros sobre la cantidad de visitantes y actividades que la zona puede
soportar sin comprometer la calidad de vida de los residentes, la conservacion de los
recursos y la experiencia turistica. La implementacion de politicas de control y monitoreo
sera crucial para alcanzar este objetivo. Durante el taller, se abordo esta tematica futura,
destacando la importancia de definir estrategias de regulacion acorde a las
particularidades del territorio. Producto de su particular configuracion geografica en que
la comunidad tiene un solo ingreso terrestre, y se despliega a lo largo del margen del
rio, siendo factible imaginar esquemas de control.

7. Existencia de un plan de contingencias
La vision de futuro deseado también incluye para la comunidad contar con un plan de
contingencias que permita a la comunidad responder eficazmente a emergencias, como
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cortes de rutas, desbordes de rios o incendios forestales, asi como a las emergencias
de salud y accidentes en el territorio.

El desarrollo turistico y comunitario de la localidad, en estrecha relacion con el rio y las
actividades que alli se realizan, incrementa la posibilidad de emergencias relacionadas
con problemas de salud, accidentes o ahogamientos.

Estas situaciones presentan desafios significativos debido a la limitada infraestructura
de respuesta rapida disponible en la regién y la complejidad de su geografia, con un
unico acceso terrestre y una extension considerable de territorio a lo largo del rio.

Este plan debe incluir protocolos claros, recursos adecuados y la capacitacion de los
habitantes para garantizar una respuesta organizada y minimizar el impacto de estas
situaciones en la vida cotidiana y la actividad econdmica.

8. Preservar el rio y sus aguas
La preservacion del rio Manso y la calidad de sus aguas es fundamental para la
comunidad. Esto requiere la implementacion de medidas que prevengan Ila
contaminacion, como la gestién adecuada de aguas residuales y el manejo sostenible
de las actividades turisticas y agricolas. Asimismo, es necesario promover la educacion
ambiental para que residentes y visitantes comprendan la importancia del rio como
fuente de vida y desarrollo para El Manso.

9. Cédigo de Desarrollo Urbano

La implementacién de instrumentos de ordenamiento urbano territorial en la localidad de
El Manso se presenta en la comunidad como una herramienta fundamental para
gestionar el territorio y direccionar la evolucion del territorio de manera sostenible.
Dichos instrumentos deberan establecer pautas de crecimiento y de construccion, asi
como directrices de manejo de tierras y espacios publicos de manera que se garantice
el equilibrio entre el progreso econdmico-social y la conservacion del entorno natural.

El correcto ordenamiento urbano territorial constituye una hoja de ruta esencial para
construir un futuro sostenible y equitativo para El Manso, en el que se conserve su
identidad y fortalezca su resiliencia frente a los desafios del crecimiento y la
modernizacion.

Identidad territorial

Una vez trabajada la visién de futuro que se desea para la localidad, se present6 el
concepto de identidad.
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Una vez mencionado el concepto de identidad, se ejemplifican distintos destinos vy
atributos asociados a los mismos, permitiendo visualizar diversas identidades
territoriales del mundo.

Se inicioé luego un trabajo sobre la identidad de El Manso, en que se consulté a los
presentes sobre los atributos y elementos que asocian al destino (tangibles e
intangibles).

Se detallan a continuacion las diversas palabras mencionadas, que la comunidad
asocia al territorio:

Naturaleza
Sustentabilidad
Ruralidad

Selva Valdiviana
Autéctono
Agricultura familiar
Pobladores
Produccion agricola
Biodiversidad
Bienestar
Desconexion
Familiar

Identidad de El Manso

A partir de esta lluvia de ideas, se trabajo en la construccién de la identidad territorial,
mediante la identificacion y valoracion de elementos que representan el caracter unico
del territorio. Este proceso participativo permiti6 que actores locales compartan
recuerdos, tradiciones, paisajes, valores culturales, historias y simbolos que consideran
distintivos de su comunidad.

Las ideas surgidas fueron luego organizadas y analizadas para reconocer patrones y
atributos que definen la esencia del lugar. De este modo, la identidad territorial no solo
refleja aspectos tangibles, como atractivos naturales o patrimonios culturales, sino
también los valores intangibles que fortalecen el sentido de pertenencia y la cohesion
social. La colaboracién activa de la comunidad asegura que la identidad territorial, que
se menciona a continuacion, sea auténtica, inclusiva y representativa de su diversidad.

El Manso se define como un territorio unico que combina la riqueza de su naturaleza
con la autenticidad de su ruralidad. Es un lugar donde la biodiversidad y la produccion
agricola familiar y el turismo se entrelazan para ofrecer un estilo de vida basado en la
sustentabilidad, el bienestar y el respeto por lo autéctono.
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La comunidad, integrada por sus pobladores y familias, preserva y promueve una
conexion intima con la tierra, celebrando sus tradiciones y su modelo de agricultura
familiar. En El Manso, la desconexion del ritmo urbano permite reconectar con lo
esencial: un entorno natural exuberante, un sentido profundo de comunidad y un
compromiso con la produccion agricola y la actividad turistica como base de su
identidad economica y cultural.

Elementos Fundamentales de la identidad

En el siguiente bloque, se lleva adelante un analisis de los principales conceptos que
contiene la identidad del Manso:

1. Naturaleza y biodiversidad:
El Manso esta inmerso en un entorno privilegiado, donde la naturaleza despliega su
riqueza de flora y fauna, formando un ecosistema unico. Este entorno no solo define el
paisaje, sino también las actividades productivas y el modo de vida de la comunidad,
basados en un equilibrio con el medio ambiente.

2. Sustentabilidad como eje transversal:
El compromiso con la sustentabilidad es una guia para todas las decisiones y practicas
del territorio. Desde la produccion agricola hasta el desarrollo turistico, cada accion se
orienta hacia la preservacion de los recursos naturales y el cuidado del entorno para las
futuras generaciones.

3. Ruralidad y autenticidad:
El caracter rural de El Manso es una fortaleza que enriquece su identidad. Las
tradiciones, los saberes locales y la vida comunitaria son pilares que reflejan la
autenticidad de la localidad y su resistencia a los procesos de homogeneizacion cultural.

4. Produccién agricola familiar:
La agricultura familiar es el corazén de la economia local y un motor para la
sostenibilidad. La conexion directa con la tierra, el uso de practicas tradicionales y el
respeto por los ciclos naturales son distintivos que fortalecen la identidad de El Manso
como un territorio productivo y autosuficiente.

5. Pobladores como guardianes del territorio:
Los habitantes de El Manso son los principales custodios de su identidad y recursos. Su
arraigo, conocimiento y relacion con la naturaleza son esenciales para mantener viva la
cultura local y orientar su desarrollo hacia un modelo inclusivo y sostenible.

6. Bienestar y desconexion:
El Manso ofrece un refugio de paz y bienestar, donde es posible desconectarse del ritmo
urbano y reconectar con lo esencial. Este equilibrio entre el descanso, la naturaleza y la
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vida simple es un atributo unico que define el territorio como un destino para quienes
buscan experiencias significativas.

Problematicas identificadas

En el marco del taller participativo realizado con actores locales, se identificaron diversas
problematicas que afectan el desarrollo turistico y socioeconémico del territorio de El
Manso. Estas cuestiones reflejan los desafios estructurales y coyunturales que
enfrentan la comunidad y el entorno natural; y abarcan desde la falta de un cédigo de
construccion y planeamiento urbano hasta la necesidad de mejorar la gestién ambiental
y capacitar a los pobladores para mejorar la calidad y seguridad de los servicios.

El presente apartado sintetiza algunas de las problematicas mencionadas,
constituyendo una base para futuras propuestas de accion que seran contempladas al
momento de disefiar las bases para el plan de desarrollo turistico.

1. Falta de un cédigo de construccion y planeamiento urbano

La Comuna de El Manso esta experimentando un notable crecimiento turistico, lo que
trae consigo una creciente demanda de infraestructura, servicios y espacios urbanos
gue puedan soportar esta actividad. No obstante, este desarrollo se ve condicionado por
la ausencia de un marco normativo que establezca directrices claras en materia de
ordenamiento territorial y planificacion urbana. La inexistencia de un codigo de
edificacion y un esquema de zonificacion adecuados impide regular el uso del suelo,
definir parametros constructivos acordes con el entorno natural y gestionar de manera
eficiente la ocupacion del territorio, lo que genera riesgos en términos de accesibilidad,
provision de servicios, conservacion ambiental y calidad de vida para la comunidad local
a futuro.

Esta carencia genera multiples desafios:

e Crecimiento desordenado: La falta de directrices claras sobre dénde y como
construir lleva a un desarrollo disperso y sin planificacién. Esto dificulta la
provision eficiente de servicios publicos, como electricidad, agua potable y
recoleccion de residuos, incrementando los costos y afectando la calidad de vida
de los residentes.

e Impacto ambiental: Sin regulaciones que contemplen la conservacién del entorno
natural, el crecimiento urbano puede invadir areas sensibles como las orillas del
rio Manso, generando pérdida de biodiversidad, contaminacién y alteracion de
los ecosistemas locales.
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e Conflictos de uso del suelo: La falta de un planeamiento urbano formalizado
puede provocar tensiones entre los usos residenciales, comerciales y turisticos
del territorio, dificultando la convivencia armonica y el desarrollo sostenible de la

comunidad.

e Pérdida de identidad local: Sin directrices claras que respeten y promuevan la
identidad cultural y arquitectonica de El Manso, el crecimiento turistico podria dar
lugar a un paisaje urbano que no refleje la esencia de la region, perdiendo parte
de su atractivo unico.

El desarrollo de un cédigo de construccion y planeamiento urbano adaptado a las
caracteristicas y necesidades especificas de la comuna es esencial para garantizar un
crecimiento ordenado, sostenible y equitativo. Este codigo deberia incluir criterios para
la proteccion del medio ambiente, estandares de calidad y seguridad en las
construcciones, y la creacidn de espacios publicos y servicios que mejoren la calidad de
vida de los habitantes y visitantes.

2. Desconexion entre la principal oferta turistica del territorio y la identidad del
mismo.

El rafting, una de las actividades turisticas mas destacadas en el rio Manso, es
ampliamente reconocido y promovido desde la ciudad de Bariloche, lo que atrae a
cientos de visitantes cada afio. Sin embargo, su desarrollo presenta una marcada
desconexion con la comunidad local de El Manso, ya que la actividad esta mayormente
gestionada por empresas radicadas en Bariloche. Esta situacion limita la participacion y
el beneficio econémico de los habitantes de ElI Manso, generando una problematica
compleja que combina aspectos econdmicos, culturales y de desarrollo sostenible; y
afecta tanto a la percepcion como al aprovechamiento del turismo en el territorio.

Desde una perspectiva econdmica, la gestion externa del rafting implica que los ingresos
generados por las tarifas de las excursiones, no benefician directamente a la comunidad
de El Manso. Los impuestos vinculados a esta actividad son recaudados por la ciudad
de Bariloche, lo que priva a la Comision de fomento del Manso, de poder aprovechar los
recursos econdmicos asociados, a la vez que debe asumir responsabilidades como la
gestion de los residuos generados por la afluencia de visitantes, entre otras. Esto no
solo afecta la economia, sino que también limita la capacidad de la comunidad para
invertir en infraestructura.

Este modelo perpetua una dependencia de actores externos, limita las oportunidades
econdmicas locales y excluye a los pobladores de participar activamente en la cadena
de valor del turismo, acentuando la falta de desarrollo autbnomo del territorio.

En el ambito cultural e identitario, la actividad de rafting no se percibe como parte
intrinseca de la identidad territorial de EI Manso. Aunque el rio Manso es un elemento
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central del paisaje y la vida local, la falta de participacion comunitaria en la gestion y
operacion de esta actividad ha generado una desconexion con su cultura y valores. La
comunidad no ha podido apropiarse del rafting como una expresion de su identidad, lo
que dificulta proyectar una imagen auténtica e integrada del territorio hacia los visitantes
y reduce las posibilidades de usar esta actividad como un recurso para fortalecer el
sentido de pertenencia.

Ademas, esta dinamica influye en la sostenibilidad del desarrollo turistico. Al no existir
una integracion plena con la comunidad local, la gestién externa puede responder
principalmente a intereses comerciales, dejando en segundo plano una mirada mas
equilibrada sobre la conservacion del entorno. Esto podria incrementar los riesgos de
impactos ambientales en el rio y su ecosistema, afectando no solo la calidad de la
experiencia turistica, sino también la viabilidad a largo plazo del destino.

Abordar esta problematica requiere un enfoque integral que permita transformar el
rafting en un motor de desarrollo inclusivo y sostenible. Es fundamental fomentar la
participacion activa de la comunidad local, mediante la capacitacion de los pobladores
para integrarse en la cadena de valor del turismo y el establecimiento de alianzas con
operadores externos que garanticen beneficios econémicos directos para EI Manso.

3. La dispersion territorial de la Comision de Fomento de El Manso

La Comision de Fomento de El Manso se encuentra en un territorio extenso y disperso,
ubicado a lo largo de las orillas del rio Manso. Esta configuracion geografica representa
un desafio significativo para la cohesion social y la organizacion comunitaria, ya que
dificulta la conectividad entre los distintos sectores de la localidad. La falta de proximidad
fisica entre los habitantes genera barreras para el desarrollo de vinculos sociales, la
planificacion de acciones conjuntas y la consolidacion de una identidad colectiva que
favorezca la participacion ciudadana.

Ademas, la distancia entre los diferentes puntos de la comision complica la provisién de
servicios basicos e infraestructura, lo que limita las oportunidades de desarrollo integral
de la region.

En este contexto, la dispersion territorial también afecta la capacidad de respuesta ante
problematicas comunes, como la gestion de residuos generados por el turismo, el
mantenimiento de caminos y la creacion de espacios de encuentro comunitario. Esta
falta de conectividad interna perpetua una sensacion de aislamiento que contrasta con
el potencial de desarrollo que ofrece el turismo, reforzando las desigualdades existentes
y debilitando las posibilidades de planificacidon y accion conjunta en favor del bienestar
local.
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4. Ausencia de transporte publico

El transporte en El Manso presenta importantes desafios que afectan directamente la
calidad de vida de los habitantes y las posibilidades de desarrollo econémico, educativo
y recreativo de la comunidad. Uno de los problemas mas significativos es la limitada
disponibilidad de medios de transporte publico. Actualmente, la comunidad cuenta con
un unico medio de transporte que ingresa al territorio, lo que restringe de manera
considerable las opciones de movilidad, tanto para los residentes como para los
visitantes.

Esta situacion genera costos elevados para quienes necesitan desplazarse dentro de la
comunidad o hacia localidades vecinas. La dependencia de transporte particular o
privado encarece significativamente los traslados, impactando de forma negativa en los
presupuestos familiares. Ademas, la falta de alternativas eficaces limita el acceso a
actividades econdmicas, como el transporte de productos agricolas, la llegada de
insumos basicos y la movilidad de los trabajadores. Esta barrera obstaculiza la
integracion de los habitantes en los mercados locales y regionales, perpetuando una
dependencia econdmica y restringiendo las oportunidades de desarrollo.

En cuanto a las actividades recreativas y sociales, la falta de un transporte publico
accesible y regular reduce la capacidad de los habitantes para participar en eventos,
acceder a servicios de salud, actividades culturales o aprovechar espacios recreativos.
Esto no solo afecta el bienestar general de la comunidad, sino que también perpetua el
aislamiento de los sectores mas alejados.

Desde una perspectiva turistica, la carencia de un sistema de transporte adecuado
dentro de ElI Manso limita el desplazamiento de los turistas por la comunidad, lo que
reduce su capacidad para explorar los atractivos locales y genera una dependencia de
operadores externos que no siempre benefician a la comunidad.

Para abordar esta problematica, es esencial desarrollar un plan integral de transporte
que contemple las necesidades especificas de la comunidad. Esto incluye la
implementacion de un sistema de transporte publico eficiente, accesible y
economicamente viable que conecte los diferentes sectores de El Manso vy facilite la
integracion con localidades vecinas. Ademas, la promocion de alternativas como el
transporte comunitario, el uso de vehiculos compartidos podrian complementar el
sistema existente.

Mejorar el transporte en EI Manso no solo reduciria los costos y aumentaria la eficiencia,
sino que también fortaleceria la conectividad de la comunidad, potenciando su desarrollo
econdmico, educativo y social. Un sistema de transporte inclusivo y sostenible
contribuiria significativamente a mejorar la calidad de vida de los habitantes y a
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posicionar a El Manso como un territorio mas accesible y equitativo para residentes y
visitantes.

5. Necesidad de formacion

En el marco de las bases para el plan de desarrollo turistico de El Manso, la formacién
y capacitaciéon de la comunidad se presenta como un pilar fundamental para consolidar
un modelo de turismo sostenible, seguro y competitivo. La riqueza natural y cultural de
la region ofrece multiples oportunidades, pero también exige habilidades especificas que
permitan a los habitantes gestionar actividades turisticas con profesionalismo y
garantizar una experiencia de calidad para los visitantes.

Una de las areas prioritarias de formacion esta relacionada con las actividades en la
naturaleza, dado que el turismo de aventura y recreacion al aire libre son los principales
atractivos del territorio. Es esencial capacitar a los pobladores en gestion de riesgos y
protocolos de seguridad, asegurando que puedan identificar y mitigar peligros asociados
a actividades como el senderismo o la pesca. La formacion especifica en el ambito del
rafting es particularmente relevante, ya que esta actividad es una de las principales
motivaciones de los visitantes para llegar a El Manso.

Capacitar a los habitantes en técnicas de navegacion y guia de rafting, gestién de
equipos, rescate en aguas blancas y manejo de emergencias permitird que puedan
integrarse activamente a esta actividad, generando empleo directo y fortaleciendo su rol
en el desarrollo turistico local. Certificaciones profesionales en rafting y seguridad en
aguas rapidas, asi como el acceso a equipos adecuados y formacion practica, son
esenciales para empoderar a la comunidad y reducir la dependencia de operadores
externos. Esto no solo incrementara los ingresos locales, sino que también permitira a
los pobladores conectar esta actividad con su identidad territorial, fomentando un
sentido de pertenencia.

Asimismo, la formacion en rescate en aguas blancas y busqueda y rescate se torna
indispensable, considerando la presencia del rio Manso y la importancia de responder
con eficacia ante emergencias. Certificaciones reconocidas como Wilderness First
Responder (WFR), que integran primeros auxilios y manejo de situaciones en entornos
remotos, serian altamente beneficiosas para profesionalizar las practicas locales.

En el ambito cultural, la capacitacion en la valorizacion y promocién de recursos como
las pinturas rupestres y otros elementos del patrimonio autdctono es crucial para
diversificar la oferta turistica y destacar la identidad del territorio. Formacion en
interpretacion del patrimonio, disefio de recorridos culturales y guionizacion de visitas
guiadas permitiria integrar estos recursos en circuitos turisticos atractivos, promoviendo
un turismo cultural enriquecedor y sostenible.
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Por otro lado, el fortalecimiento de competencias en areas transversales, como la
manipulacion de alimentos y la atencion al cliente, es clave para garantizar la calidad en
los servicios turisticos. La capacitacion en manipulacién de alimentos no solo contribuye
a cumplir con estandares sanitarios, sino que también mejora la experiencia
gastrondmica ofrecida a los visitantes, potenciando el desarrollo de emprendimientos
locales como restaurantes, puestos de comida y productores de alimentos. Por su parte,
la formacion en atencion al cliente, incluyendo técnicas de hospitalidad, resolucién de
conflictos y comunicacion efectiva, asegura una interaccién calida y profesional con los

turistas, fomentando la satisfaccion y fidelizacion.

Ademas, implementar estas capacitaciones no solo incrementara la competitividad del
destino, sino que también fortalecera las capacidades locales, empoderando a los
habitantes para que lideren el desarrollo de su territorio. Esto contribuira a reducir la
dependencia de operadores externos, promoviendo una economia mas inclusiva y
sostenible.

6. Agqua y saneamiento

El Manso enfrenta una problematica estructural en el manejo del agua y el
saneamiento. La falta de sistemas adecuados para la gestion de las aguas
residuales y el saneamiento basico genera un alto riesgo ambiental, pudiendo
afectar la calidad del agua del rio Manso y su ecosistema. La implementacién de
soluciones sostenibles en este ambito son claves para preservar los recursos
hidricos y garantizar condiciones seguras para la comunidad y el turismo.

La ausencia de infraestructura y regulaciones para el tratamiento de aguas residuales
representa un desafio ambiental y sanitario para El Manso. Sin sistemas adecuados, los
afluentes domésticos pueden terminar en el rio, generando una posible alteracion en la
calidad del agua debido al aporte de bacterias, nutrientes y otros compuestos. Esta
problematica se intensifica con el crecimiento del turismo, que aumenta la demanda
sobre un sistema de saneamiento ya limitado, resaltando la urgencia de implementar
soluciones sostenibles para mitigar impactos y preservar el equilibrio del ecosistema.

7. Desconocimiento de la oferta existente en la localidad

El Manso enfrenta un desafio importante relacionado con la visibilidad y promocion de
su oferta turistica. A pesar de contar con un entorno natural privilegiado y una variedad
de actividades recreativas y culturales, la ausencia de estrategias efectivas de
comunicacion y sefalizacion dificulta que los visitantes identifiquen las oportunidades
disponibles para disfrutar de la localidad.
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Uno de los factores principales que contribuyen a esta problematica es la carencia de
carteleria adecuada. La falta de sefializacion en puntos estratégicos hace que los
visitantes lleguen al lugar sin orientacion clara sobre los accesos al rio, los circuitos
disponibles, las actividades recreativas o los servicios locales. Sin informacion visible,
se genera incertidumbre sobre qué hacer y dénde dirigirse, lo que desestimula el interés

y puede acortar el tiempo de permanencia en la comunidad.

A esta situacion se suma la no difusién integral que promueva los atractivos turisticos
de El Manso mas alla de su territorio. Las actividades disponibles, mas alla del rafting,
como las caminatas por la naturaleza, la pesca y la exploracion de la biodiversidad, no
cuentan con la visibilidad necesaria para posicionarse entre los potenciales visitantes.
La falta de presencia en medios digitales, redes sociales y plataformas turisticas limita
el alcance de la informacion y reduce el flujo de turistas que podrian descubrir los
encantos de la region.

Ademas, el desconocimiento de la oferta local también afecta la percepcion del destino
como un lugar preparado para recibir visitantes. Esto no solo desestimula el turismo,
sino que también genera una desconexion entre los recursos disponibles y las
expectativas de los turistas, quienes muchas veces optan por destinos mas accesibles
y conocidos.

Para revertir esta problematica, es imprescindible implementar acciones concretas
enfocadas en aumentar la visibilidad de la oferta turistica. Con una adecuada estrategia
de comunicacion y sefializacion, la localidad puede aprovechar su riqueza natural y
cultural para posicionarse como un referente en turismo sostenible y accesible.

8. Desbordes del Rio: Vulnerabilidad de la infraestructura vial

Los desbordes del rio generan cortes en el camino que conecta a EI Manso Inferior.
Especificamente, a la altura del km 30 de la ruta Provincial 83, conocido como “arroyo
el seco”. Esta situacion afecta la conectividad, impidiendo el acceso a servicios
esenciales y el transporte de productos, ademas de dificultar la llegada de visitantes. La
falta de obras de infraestructura adecuadas y de un plan de contingencia efectivo agrava
el impacto de estos eventos en la vida cotidiana y en el desarrollo econémico de la
comunidad.

Esto pone en evidencia la necesidad de obras de infraestructura que mitiguen el impacto
de los desbordes, y el desarrollo de un plan de contingencia efectivo que permita
garantizar la conectividad durante las emergencias.

Los pobladores mencionan que para su solucion resulta necesario limpiar el caudal del
rio y entubar el mismo.
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Listado de participantes

Apellido Y o Establecimiento o Nombre Establecimiento o
N° doc . .

Nombre Institucion Institucion

Carlos

Almansan

Bruno Hellriegel 30995048 Institucion Turismo Rio Negro

Bayer Maria 28096667 Institucion Comision de Fomento El Manso

Molina Romina 33918297 Establecimiento Pto Manso

Camping La Pasarela del

John Felix 13052457 Establecimiento
Manso

Barria Paola 26463718 Establecimiento La Audolia

Liliana Artino 25383222 Establecimiento Camping La Estancia

Hogentobler

) 4959389  Establecimiento Feria Artesanal de Foyel
Maria Juana

Disefio Marketing Territorial y

Pizarro Magali 34958804 Establecimiento .
Ciclismo

Imagenes de la actividad
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2.3. ldentificar los recursos naturales

Conceptualizacién:

El paisaje natural, definido como un sistema unico e irrepetible formado por elementos
interrelacionados, es un recurso central para la actividad turistica. Su analisis
considera tanto la apariencia externa (fenosistema) como las relaciones subyacentes
que lo sostienen (criptosistema). Esta perspectiva permite evaluar no solo la
atractividad del paisaje, sino también su capacidad de soportar actividades turisticas
de manera sostenible.

Dominguez de Nakayama 3en el documento “Relevamiento turistico Propuesta
metodoldgica para el estudio de una unidad territorial” realiza un analisis de los
recursos naturales, profundizando sobre 4 grupos de componentes, para detallar
luego cuales son los instrumentos recomendables para el andlisis y los criterios de
evaluacion de cada uno de ellos.

Los grupos mencionados son los siguientes: 1. Geomorfologia 2. Hidrografia 3. Flora
y fauna 4. Clima

Geomorfologia:

La geomorfologia estudia las formas del relieve, resultado de fuerzas geolégicas
internas, procesos de erosion externa y accion humana.

Entre los diversos tipos de relieve que podemos observar se destacan, de manera
especial, los siguientes: A) montafias; B) valles intermontanos; C) planicies; D)
formaciones rocosas; E) costas.

Estos determinan la singularidad y estabilidad del paisaje, influyendo en su capacidad
para soportar actividades turisticas. En el relevamiento de cada uno de ellos se
recomienda tomar datos de factores que se detallan a continuacién (como la altitud,
la pendiente, la composicién del suelo y la accesibilidad, etc.) para determinar las
actividades compatibles:

e Origen: proceso orogénico, antigiedad.

e Altura: abarca dos aspectos: 1) la altitud sobre el nivel del mar, que permite
realizar las siguientes diferenciaciones: baja: (menor a los 1000 m.); media:

3 https://www.studocu.com/es-ar/document/universidad-nacional-de-avellaneda/introduccion-al-
turismo-ii/nakayama-relevamiento-turistico-recursos-naturales/11269413?origin=course-highest-rated-
2
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(entre 1000 y 3000 m.) y alta: (mayor a los 3000 m.) y 2) la diferencia entre la
base y su parte mas elevada.

e Pendiente: indica la mayor facilidad o dificultad para ascender, como asimismo
las limitaciones a la realizacidn de determinadas actividades. Puede utilizarse
la siguiente escala: leve (menos del 8% de inclinacion); moderada (entre el 8 y
el 20%); fuerte (Mas del 20% de inclinacion)

e Factor edafico: contiene dos aspectos:

o Uno de ellos es su composicion, ya que las diversas proporciones de
sustancias en estado sdlido, liquido o gaseoso le dan diferente grado de
compactacion, y eso incide sobre su aptitud para la realizaciéon de
actividades humanas (cultivos, recreacion, etc.).

o El otro es el nivel de evolucion alcanzado, segun el grado de
desintegracion de la roca madre y de desarrollo de los microorganismos
procedentes de la descomposicién de materia viva. Los suelos poco
evolucionados son menos fértiles y, en general, estan mas expuestos a
la erosion.

e Actividades compatibles: ellas pueden ser productivas (extractivas o de
cultivo) o recreativas. Esta apreciacion tiene caracter tentativo y puede ser
modificada luego de su interrelacidn con los restantes componentes.

e Accesibilidad: esta en relacion directa a la actividad. Si ella fuera, por ejemplo,
la observacion, la accesibilidad se medira en la amplitud temporal para
realizarla.

El registro sistematico de esta informacion de cada recurso natural permite inventariar
y evaluar los paisajes, facilitando la planificacion turistica.

Hidrografia:

El agua, en sus diversas formas (rios, lagos, océanos), es un componente
fundamental tanto desde el punto de vista recreativo como visual. Se clasifica en
espejos de agua (lagos y lagunas) y cursos de agua (rios y arroyos),

Los lagos y lagunas constituyen ecosistemas predominantemente cerrados, bien
delimitados, formados por agua retenida. El agua se renueva lentamente.

Los rios y arroyos son ecosistemas abiertos cuya masa de agua se mueve y se
renueva rapidamente.

En cada uno de los medios acuaticos mencionados, se tomaran los siguientes datos,
cuando sean pertinentes:
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a) fuente de alimentacion: ésta puede ser nival, de afloramiento, fluvial, pluvial o mixta.

b) dimensiones: longitud, anchos y profundidades (si son variables, registrar los datos
de diversos puntos).

c) cualidades del agua: los siguientes estandares han sido tomados de Gutiérrez Roa
y otros, 1986,104

d) Caudal del agua: los siguientes estandares han sido tomados de Gutiérrez Roa y
otros, 1986,104:

e) Velocidad: lento, medio o torrentoso

f) cualidades del lecho: importante para la practica de actividades recreativas, éste
puede ser limoso (o0 cenagoso), de arena, de guijarros, de piedras o mixto

g) tipos de caja: la caja es el continente de un espejo 0 un curso de agua
e abiertas: ambas costas tienen una inclinacion menor al 8%;
e semiabiertas: ninguna de las dos costas supera el 50%;
e semicerradas: una de las dos costas supera el 50%
e cerradas: las dos costas superan el 50% de inclinacién.
También puede clasificarse segun su composicion geoldgica (piedra, arena, tierra).

g) area marginal: es el area comprendida entre la ribera humeda (linea marcada por
el nivel habitual del agua) y la ribera seca (linea de maxima creciente). Cuando su
inclinacion es leve y su anchura supera los 2 m. se la llama habitualmente playa;

i) actividades compatibles: el agua puede haber sido previamente destinada a cumplir
funciones esenciales para la comunidad (agua potable, riego, etc.) o no. Para evaluar
su posible uso turistico, sera importante considerar su disponibilidad (especialmente
en el primer caso) y su aptitud (especialmente en el segundo),

j) accesibilidad: como en el caso de los recursos geomorfoldgicos, esta en relacion
directa a la actividad. Se recomienda aqui tener en cuenta su accesibilidad temporal
(frecuencia de crecientes,temperatura invernal del agua en relacion a actividades de
inmersion, etc.) y su accesibilidad fisica (peatonal o vehicular).

Las caracteristicas como transparencia, temperatura, oxigenacion y caudal influyen
en las actividades turisticas posibles, como la pesca, la navegacion o la
contemplacion. Es de gran importancia monitorear su calidad para prevenir impactos
negativos derivados de la contaminacion o el uso intensivo.
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Sera entonces necesario procurar detallar la siguiente informacion:

e Medio acuatico: (si hay mas de uno, indicar diferenciadamente las siguientes
cualidades)

Fuentes de alimentacion
Dimensiones
Cualidades del agua
Caudal

Velocidad

Cualidades del lecho

Tipos de caja

Area marginal

Actividades compatibles
Accesibilidad y transitabilidad

Floray Fauna

La biodiversidad es un elemento clave del paisaje, tanto por su atractivo estético como
por su importancia ecoldgica.

e Flora: Los ecosistemas vegetales, como bosques y praderas, contribuyen a la
belleza del paisaje y desempefian funciones ecoldgicas esenciales. Se evaluan
aspectos como la altura, la densidad, la diversidad y el estado de conservacién
de la vegetacion.

Cuando analizamos la cubierta vegetal desde el punto de vista turistico, es
conveniente considerar los siguientes aspectos;

a) altura (de especies dominantes)
b) Estratos:
c) Diversidad y singularidad:

d) Cobertura: se refiere a dos aspectos: area sombreada o espacio cubierto por
la comunidad, que se expresa en porcentaje, y densidad o espesura (compacta
0 semitransparente)

e) Degradacion: leve, moderado o fuerte
f) Uso de la vegetacion

g) Actividades compatible
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h) Accesibilidad: se recomienda considerarla en su aspecto temporal (épocas
de acceso restringido, por €j.) y fisico, detallando los diversos tipos de vias de
acceso y recorrido.

e Fauna: Su valor turistico ha evolucionado desde la caza y pesca hacia
actividades no extractivas como la observacion y la fotografia, que fomentan la
conservacion de las especies y su habitat. Entre los elementos a observar, se
puede mencionar:

a) Diversidad y singularidad:

b) Habitos y ciclos de vida: es importante conocer estos aspectos (celo,
nacimiento, primeros desplazamientos, etc.), no solo por el interés que pudiera
despertar su difusion sino fundamentalmente para respetar sus ciclos
biologicos.

c) Seguridad: ésta se relaciona tanto con el visitante como con el animal, y en
este punto conviene conocer las disposiciones vigentes (si existen:
reglamentos, licencias, vedas, etc.) de cualquier jurisdiccion.

d) Actividades compatibles: es importante conocer cuales son los limites del
aprovechamiento de este tipo de recursos,

e) Accesibilidad: este aspecto esta intimamente relacionado con el anterior y
de él depende, ya que no tendria sentido favorecer el acceso de personas si
eso implica facilitar la realizacion de una actividad depredadora (caza o pesca
en cualquiera de sus versiones), cuando con ellas se ponen en peligro los
recursos que el territorio posee.

Finalmente se recomienda localizar en las bases para el plan las zonas de interés
faunistico con sus correspondientes identificaciones.

Clima

El clima influye en la formacién y percepcion del paisaje, determinando la flora, fauna
y actividades humanas. Factores como la temperatura, las precipitaciones y la
humedad se correlacionan para evaluar la aptitud climatica del territorio para
actividades turisticas. El uso de herramientas como climogramas permite identificar
periodos ideales para el turismo y las adaptaciones necesarias en momentos de
condiciones extremas.

En lo relativo a clima, sera importante registrar los siguientes COMPONENTES
CLIMATICOS:

e Caracteristicas generales
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Temperaturas medias mensuales

[ J

e Humedad media mensual

e Precipitaciones mensuales

e Dias con sol, segun mes

e Dias con lluvia, segun mes

e Vientos predominantes, segun mes: (indicar temperatura y velocidad)

2.3.1. Clasificacién de recursos naturales
Categoria Num. Tipo
1.  Sitios Naturales 1.1 Montafas
1.2 Planicies
1.3 Costas
1.4 Lagos, lagunas, esteros
1.5 Rios, Arroyos
1.6 Caidas de agua
1.7 Grutas y cavernas
1.8 Lugares de observacion de flora y
fauna
1.9 Lugares de caza y pesca
1.10 Caminos pintorescos
1.11 Termas
1.12 Parques nacionales y reservas de
flora y fauna
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2.3.2. Listado de recursos identificados en la regién por subtipologia

El registro sistematico de los recursos naturales permite inventariar y evaluar el estado
de los paisajes, facilitando la planificacidon turistica. Este proceso incluye datos
geograficos, caracteristicas del entorno y actividades compatibles, promoviendo el

equilibrio entre el desarrollo turistico y la conservacion ambiental.

Se detalla a continuacion la lista de recursos naturales:

Sitios
1 Rio El Manso Rios, Arroyos |Naturales
Sitios
2 Piletones del rio manso Rios, Arroyos |Naturales
Lagos,
lagunas, Sitios
3 Lago Steffen esteros Naturales
Parques
nacionales y
Sendero en Parque Nacional entrelreservas de|Sitios
4 pasarelas 1y 3 floray fauna |Naturales
Caidas de|Sitios
4.1 Cascada de los deseos* agua Naturales
Caidas de|Sitios
4.2 Cascada el colibri agua Naturales
Sitios
5 Rio Foyel Rios, Arroyos |Naturales
Sitios
6 Rio villegas Rios, Arroyos |Naturales
Parques
nacionales y
reservas de|Sitios
7 Sendero Steffen — Villegas floray fauna |Naturales
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Lugares de
observacion

de flora y|Sitios

8 Micro Senda Fungi fauna Naturales
Caidas de|Sitios

9 Cascada del Camping La estancia agua Naturales
Sitios

10 Cerro Ventisquero Montafias Naturales

* Se trata de un recurso natural cuya duefa no desea continuar publicitando,
por lo que no se visitd el mismo. Sin embargo, se encontré material secundario
en internet. https://www.youtube.com/watch?v=YOAxoYdrB9o
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2.3.3. Descripcién de cada atractivo natural

Rio Manso

FICHA DE RECURSOS

Seleccionar alternativa (Naturales,
Culturales - Museos y Manifestaciones

culturales historicas, Folklore,

Realizaciones técnicas, cientificas o
TIPO artisticas contemporaneas) Sitios Naturales
SUB TIPO Seleccionar alternativa Rios, Arroyos
NOMBRE Nombre oficial o comun del atractivo RIO MANSO

Breve resumen sobre el atractivo,|El rio Manso es un
resaltando sus caracteristicas principales |curso natural de
agua que nace al
pie del cerro
Tronador y fluye
zigzageando
hacia el sur en
territorio argentino
y finalmente
cruzar la frontera
hacia territorio
chileno donde
desemboca en el
DESCRIPCION rio Puelo.

De Ruta 40 y Ruta
Provincial 83, a 4

UBICACION Direccion fisica o referencia geografica  |kms.
GEOREFERENCIACI -41.570642, -
ON Coordenadas GPS: Latitud y Longitud 71.513740

TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Mixto
PROPIEDAD Privada / Publica Mixto

QUIEN ORGANIZA |Institucién, organizacién o entidad|Parques
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responsable del atractivo

nacionales
RESPONSABLE /INombre y contacto del encargado o
REFERENTE referente No aplica
Actores involucrados: comunidad local,
QUIEN PARTICIPA |guias, empresas privadas, etc. No aplica

FECHA O EPOCA DE
ACCESO

Estacionalidad o disponibilidad por
dias/meses del afio

Todo el ano

DURACION

Tiempo estimado que lleva visitar o
disfrutar del atractivo

Todo el dia
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaj| Ponder
r e aciéon
Ponde| de
rado |variable
Atractivo del 1. Singularidad: ; Es unico o distintivo? Singularidad significativa, 8 8 10
recurso (atraccion) ((Ej.: fendmenos naturales unicos, reconocida por
tradiciones culturales exclusivas). Excepcional |especialistas o turistas.
2. Valor estético destacado Paisajes o elementos 7 7 10
Destacado |visuales memorables.
3. Autenticidad: ;Representa fielmente su Autenticidad absoluta, 10 10 10
identidad cultural, histérica o natural? Perfecto referencia de su tipo.
4. Preservacion: ;Se encuentra bien Preservacion casi 8 8 10
conservado o en peligro de deterioro? Excepcional |perfecta.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el atractivo: Variedad y calidad en los 7 7 10
hace referencia a la existencia de servicios, con buena
infraestructura (bafios, sefalizacion) y cobertura.
servicios de alojamiento, alimentos y
bebida, guias, transporte 0 movilizacion
interna en el atractivo. Muy bueno
6. Diversidad de actividades: ;Qué tipo |Muy buena |Diversidad notable de 7 7 10
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde de
rado |variable
de actividades se practican en el atractivo? actividades para
diferentes perfiles de
turistas.
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacion u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion ciudadana en pero a mas de 30 km de
temas de salud, seguridad, comunicacion. distancia o poco
Deficiente  |funcionales.
9. Recursos humanos: hace referencia al Personal con 7 3.5 5
numero de personas y nivel de instruccidn conocimientos
académica del personal que trabaja en el especializados y numero
atractivo. adecuado para la
Muy bueno |demanda.
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ; Es accesible todo el Accesible en la mayoria 6 3 5
afo o en épocas especificas? Buena de las estaciones.
11. Temporal: ;Es facil llegar en funcion  [Muy bueno |Tiempo de acceso 7 3.5 5
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado |variable
del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas) con
opciones de horarios
comodas.
12. Fisica: s Es accesible para personas Totalmente inadecuado 1 0.5 5
con movilidad reducida o necesidades para personas con
especiales? Inaccesible |movilidad reducida.
13. Distancia. ;Cuantos kms hay que Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
recorrer desde puntos clave: desde medio opciones de transporte
de transporte publico, desde la ciudad mas publico esporadicas.
cercana (Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano? Regular
65

OBSERVACIONES |Las variables de Costos y estacionalidad fueron seleccionadas en base a la actividad de Rafting
GENERALES DEL |que se realiza en el mismo.
ATRACTIVO
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Cuenca del Rio Manso*

La cuenca del rio Manso se encuentra ubicada al sudoeste de la provincia de Rio
Negro, limitada por los paralelos 41° 07’y 41° 47’ de latitud sur y las meridianos 71°
15’y 71° 56’ de longitud oeste. Esta situada, casi en su totalidad, en el departamento
de Bariloche, si bien ocupa asimismo un pequefio sector de los departamentos
Pilcaniyeu y Norquinco. Las principales localidades del interior de la cuenca son Villa
Mascardi y el Foyel. Desde su limite norte hasta el sur del Rio Villegas, la cuenca se
encuentra dentro de la jurisdiccion del Parque Nacional Nahuel Huapi.

En el modelado del relieve se distingue la importancia de la accion de los glaciares
cuaternarios. Los rios han ido extendiendo sus cabeceras hacia el este mediante la
captura de cursos por erosion retrocedente. La migracion de las nacientes de los
cursos respecto a la linea de altas Cumbres es caracteristica de este sector de Los
Andes patagonicos.

Aspectos hidrograficos

a) Fuente de alimentacion: El rio Manso es un curso de agua ubicado en la regién
andina de la Patagonia argentina, que se origina en el glaciar del cerro Tronador y
fluye hacia el suroeste, atravesando el Parque Nacional Nahuel Huapi, hasta ingresar
a Chile, donde desemboca en el rio Puelo. El rio Manso posee una alimentacion mixta,
predominando el aporte nival y pluvial.

Las nacientes del rio Manso se encuentran en los glaciares del Cerro Tronador (3478
m). Antes de desaguar en el Lago Mascardi, el Manso recibe el aporte de numerosos
cursos, entre los que se destacan el rio Callvuco, emisario de la laguna Callvu que
incrementa su caudal.

El rio Manso continua su recorrido desde una bahia labrada al sudoeste del Mascardi.
Desde este sector, el rio Manso sortea un considerable desnivel y su cauce adopta un
disefio de caindn conocido con el nombre de “ bajada del Manso®. Fluye hacia el oeste
atravesando la laguna de Los Moscos y el lago Hess. Este ultimo recibe aportes del
lago Fonk a través del rio homonimo, cuyas nacientes se encuentran en plena
cordillera. Al sudoeste del Fonk, se ubica el lago Julio A. Roca, que desagua hacia El
Manso.

A partir de alli El Manso gira bruscamente hacia el sudeste y corre entre el cerro
Martin, al oeste, y el cerro Granito y Fuerte, al éste. En su camino hacia el lado Steffen
recibe el aporte de varios cursos.

4 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/75.pdf
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El lado Steffen recibe el aporte del Lago San Martin, emisario de los Lagos Christie y
Los Manzanos, por el oeste, y las aguas de los arroyos Livero y Giacovo, por el éste.
El caudal del Rio Manso es incrementado considerablemente debido a estos aportes,
alcanzando un valor medio de 67 m?® por segundo al salir del lago Steffen. El Manso
continua su trayecto desde el borde oriental la Steffen con un curso divagante hacia
el sur. Recibe por su margen izquierda el aporte del rio Villegas, cuyas nacientes se
encuentran en el cordon del Nirihuau.

Luego de esta confluencia, El Manso fluye hacia el oeste siguiendo un curso tortuoso
mientras desaguan en €l pequenos arroyos que descienden de los cerros Santa Elena
y Bastion. Hacia el final de este tramo, recoge por su margen izquierda las aguas del
rio Foyel.

Este afluente nace en los faldeos occidentales del cordén Falucho y lleva el aporte de
numerosos arroyos que descienden de Los Cerros Nevados. Aguas abajo, recibe a
los arroyos el coronel y pedregoso y al rio escondido.

El rio Manso cambia su rumbo hacia el noroeste antes de atravesar la cordillera por
el paso del Manso (Modulo estimado de 145 m® / s). En este punto, la cuenca de
aportes es de 3780 km?. Finalmente, el rio Manso desemboca en el Rio Puelo, en
Chile.

b) Dimensiones:

e Longitud: Aproximadamente 100 km desde su nacimiento hasta su confluencia
con el rio Puelo.

e Ancho y profundidad: Estas medidas varian a lo largo de su curso. En las
secciones superiores, el rio es mas angosto y poco profundo, mientras que en
las partes medias y bajas, especialmente en los valles, el ancho y la
profundidad aumenta, permitiendo actividades como el rafting.

c) Cualidades del agua:

e Color y transparencia: El tercer tramo, el rio Manso inferior, de unos 50 km
en territorio argentino, es nuevamente de curso apacible, con pocos rapidos.
Es de color nitidamente transparente, sin tonos turbios ni verdosos.

El agua del rio Manso es generalmente clara, con tonalidades que pueden
variar segun la presencia de sedimentos, especialmente después de lluvias
intensas o deshielos.

e Temperatura: Clasificada como fria, con temperaturas generalmente inferiores
a 20 °C, debido a su origen glacial y a las bajas temperaturas ambientales de
la region.
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e Oxigeno disuelto: Los rios de montafia como el Manso suelen tener altos
niveles de oxigeno disuelto, favorecidos por la turbulencia y la baja temperatura

del agua.

e pH: Se espera que sea cercano a neutro, alrededor de 7, tipico de rios de
montafa con escasa influencia de contaminantes.

e Salinidad: Baja, con valores inferiores a 15 g/l, caracteristico de cursos de
agua dulce en regiones montafosas.

d) Caudal del agua: El rio Manso exhibe un régimen pluvial-nival, con caudales
maximos en invierno y minimos al final del verano. Las precipitaciones invernales y el
deshielo primaveral incrementan su caudal, mientras que en verano y otofio se
observa una disminucion.

Fuente: Cochamo a un Click

e) Velocidad: La velocidad del rio varia segun la pendiente y la geografia del terreno.
En las zonas superiores y en los tramos con mayor pendiente, el flujo es torrentoso,
presentando rapidos de grados lll y IV, adecuados para actividades de aventura como
el rafting. En las areas mas llanas, la velocidad disminuye, permitiendo un flujo mas
lento y estable.

Fuente: Rio Manso Expediciones

f) Cualidades del lecho: El lecho del rio Manso es predominantemente de piedras y
guijarros, con secciones arenosas en areas de menor pendiente. Esta composicion es
tipica de rios de montaia y es relevante para actividades recreativas como la pesca y
el rafting.

g) Tipos de caja: El rio presenta una caja semiabierta en la mayoria de su recorrido,
con costas que no superan el 50% de inclinacién. Sin embargo, en areas de cafones
0 encajonamientos, las costas pueden ser mas empinadas, acercandose a una
configuracion semicerrada.

h) Area marginal: Las areas marginales del rio Manso varian a lo largo de su curso.
En las zonas de valle, se encuentran areas mas amplias con inclinacion leve, que
pueden considerarse playas o zonas de descanso. En sectores mas encajonados, las
areas marginales son estrechas y con mayor pendiente.

i) Actividades compatibles: El rio Manso es apto para diversas actividades turisticas
y recreativas, incluyendo:

e Rafting: Con rapidos de grado Ill y IV, es ideal para el turismo de aventura.
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e Pesca deportiva: Sus aguas frias y bien oxigenadas son habitat de especies
como la trucha, atractivas para pescadores.

e Senderismo y observacion de la naturaleza: Las areas circundantes ofrecen
senderos y paisajes naturales de gran belleza.

j) Accesibilidad: El acceso al rio Manso se realiza principalmente a través de rutas y
caminos que conectan con San Carlos de Bariloche y otras localidades cercanas. La
Ruta Nacional 40 y caminos provinciales facilitan el acceso vehicular. Sin embargo,
algunas secciones del rio, especialmente en areas mas remotas o0 encajonadas,
requieren acceso peatonal o vehiculos todo terreno. La accesibilidad temporal esta
influenciada por las condiciones climaticas, siendo mas favorable en primavera y
verano.

Fuente: Bariloche Turismo

Estas caracteristicas hacen del rio Manso un recurso natural de gran importancia para
el desarrollo territorial, ofreciendo oportunidades para el ecoturismo, actividades
recreativas y la conservacion ambiental en la regidon patagonica.

126


https://barilocheturismo.gob.ar/es/rio-manso?utm_source=chatgpt.com

/U’ : hola@somosphilia.com
R @somosphilia

ASESORAMIENTO
TURISTICO INTEGRAL

Imagenes

127



hola@somosphilia.com

@somosphilia

ASESORAMIENTC

URISTICC

NTEGRAL

Piletones del Manso

FICHA DE RECURSOS

Seleccionar alternativa (Naturales,
Culturales - Museos y
Manifestaciones culturales histéricas,
Folklore, Realizaciones técnicas,
cientificas o} artisticas
TIPO contemporaneas) Sitios Naturales
SUB TIPO Seleccionar alternativa Lagos, lagunas, esteros
PILETONES DEL
NOMBRE Nombre oficial o comun del atractivo [MANSO
Breve resumen sobre el atractivo,|Piletones, alimentados
resaltando sus caracteristicas|por la convergencia de
principales los rios Manso y Villegas,
ofrecen tanto playas de
arena como rocas para
disfrutar de las aguas
cristalinas. Su
singularidad reside en su
dualidad: un espacio
sereno y encajonado
para nadar, donde la
ausencia de corriente
garantiza una
experiencia calma, con la
fuerza de las aguas
caudalosas de los rios
DESCRIPCION circundantes.
Direccion  fisica o  referencialDe Ruta 40 y Ruta
UBICACION geografica Provincial 83, a 4 kms.
GEOREFERENCIA -41.56745236027907, -
CION Coordenadas GPS: Latitud y Longitud|71.51689770312765
TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Abierto
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Privada / Publica

Publico

QUIEN ORGANIZA

Institucion, organizacion o entidad
responsable del atractivo

Parques nacionales

RESPONSABLE /

Nombre y contacto del encargado o

REFERENTE referente No aplica
Actores involucrados: comunidad
QUIEN PARTICIPA |local, guias, empresas privadas, etc. |No aplica
FECHA O EPOCA |Estacionalidad o disponibilidad por|Todo el afio
DE ACCESO dias/meses del afo
Tiempo estimado que lleva visitar o|Medio dia
DURACION disfrutar del atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor Puntaje Ponderacion de
Ponderado variable
Atractivo |1. Singularidad: ;Es unico o Singularidad sobresaliente, 9 9 10
del recurso |distintivo? (Ej.: fendmenos naturales dificil de replicar, con alto valor
(atraccioén) |unicos, tradiciones culturales cultural o natural.
exclusivas). Icono
2. Valor estético destacado Excepci |Estética que deja una 8 8 10
onal impresion duradera.
3. Autenticidad: ;Representa Autenticidad integral y 8 8 10
fielmente su identidad cultural, Excepci [reconocida cultural o
histérica o natural? onal histéricamente.
4. Preservacion: ;Se encuentra Estética que deja una 8 8 10
bien conservado o en peligro de Excepci [impresién duradera.
deterioro? onal
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Variedad y calidad en los 7 7 10
atractivo: hace referencia a la servicios, con buena cobertura.
existencia de infraestructura (bafos,
sefializacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, Muy
guias, transporte o movilizacion bueno
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor Puntaje Ponderacion de
Ponderado variable

interna en el atractivo.
6. Diversidad de actividades: Actividades suficientes, pero 5 5 10
¢ Qué tipo de actividades se con poco valor agregado.
practican en el atractivo? Regular
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos accesibles. 4 2 5
centros de informacién u hospitales
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, pero a 3 1.5 5
establecimientos de atencion mas de 30 km de distancia o
ciudadana en temas de salud, Deficien [poco funcionales.
seguridad, comunicacion. te
9. Recursos humanos: hace No aplica 0 0 5
referencia al numero de personas y
nivel de instruccion académica del |No
personal que trabaja en el atractivo. |aplica

Accesibilid (10. Estacionalidad: ;Es accesible Accesible todo el aino, con 8 4 5

ad todo el afno o en épocas Excepci iIminimos inconvenientes.
especificas? onal
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor Puntaje Ponderacion de
Ponderado variable
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de acceso razonable 7 3.5 5
funcién del tiempo y los horarios? Muy (1-2 horas) con opciones de
bueno [horarios comodas.
12. Fisica: ; Es accesible para Totalmente inadecuado para 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o |Inaccesi|personas con movilidad
necesidades especiales? ble reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
que recorrer desde puntos clave: opciones de transporte publico
desde medio de transporte publico, esporadicas.
desde la ciudad mas cercana
(Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano? Regular
60.5
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FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa Sitios Naturales
SUB TIPO Seleccionar alternativa Lagos, lagunas, esteros
NOMBRE Nombre oficial o comun del|LAGO STEFFEN
atractivo
DESCRIPCION Breve resumen sobre el|Superficie: Aproximadamente 5,9 km?
atractivo, resaltando sus|(590 hectareas). Longitud: 7.500
caracteristicas principales metros. Altitud: 509 metros snm.
Origen: Glaciar.
Hidrologia: Afluentes principales: Rio
Manso y arroyo Martin. Efluente: Rio
Manso, que forma parte de la cuenca
del rio Puelo y desemboca en el
Océano Pacifico.
Entorno natural: El lago esta rodeado
por bosques andino-patagonicos
compuestos predominantemente por
coihues y lengas, con un sotobosque
de caia colihue.
UBICACION Direccion fisica o referencia|El acceso al Lago Steffen se encuentra
geografica aproximadamente en el kildmetro 1.960
de la Ruta Nacional 40, a unos 55 km al
sur de San Carlos de Bariloche, en
direccién a El Bolsén. Desde este punto,
se toma un desvio sefalizado a la
derecha que conduce por un camino de
ripio de aproximadamente 10 km .
GEOREFERENCIA |[Coordenadas GPS: Latitud y|-41.511345, -71.539957
CION Longitud
TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Abierto
PROPIEDAD Privada / Publica Publico
QUIEN ORGANIZA |Institucién, organizacién o|Parques nacionales
entidad responsable del
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atractivo
RESPONSABLE /|Nombre vy contacto del|No aplica
REFERENTE encargado o referente
QUIEN PARTICIPA |Actores involucrados No aplica
FECHA O EPOCA Estacionalidad o|Todo el afio
DE ACCESO disponibilidad por

dias/meses del afio
DURACION Tiempo estimado que lleva|Todo el dia

visitar o disfrutar del atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaje |Ponderac
r | Pond. | ién de
variable
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Posee elementos unicos 6 6 10
recurso distintivo? (Ej.: fendmenos naturales con cierto atractivo
(atraccion) unicos, tradiciones culturales distintivo.
exclusivas). Destacado
2. Valor estético destacado Belleza notoria que atrae el 6 6 10
Muy bueno intereés.
3. Autenticidad: ;Representa Fielmente auténtico, con 7 7 10
fielmente su identidad cultural, escasas alteraciones.
histérica o natural? Destacado
4. Preservacion: ;Se encuentra bien Preservacion casi perfecta. 8 8 10
conservado o en peligro de
deterioro? Excepcional
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios adecuados, pero 5 5 10
atractivo: hace referencia a la sin diversificacion.
existencia de infraestructura (bafos,
sefializacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, Aceptable
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaje |[Ponderac
r | Pond. | idn de
variable

guias, transporte o movilizacion
interna en el atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Actividades variadas y 6 6 10
tipo de actividades se practican en el organizadas.
atractivo? Buena
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios lejanos o 2 1 5
centros de informacion u hospitales insuficientes.
cercanos? Muy limitado
8. Seguridad disponibilidad de Sin servicios de salud, 1 0.5 5
establecimientos de atencion seguridad ni comunicacion
ciudadana en temas de salud, cercanos.
seguridad, comunicacion. Muy bajo
9. Recursos humanos: hace No aplica 0 0 5
referencia al numero de personas y
nivel de instruccién académica del
personal que trabaja en el atractivo. |[No aplica

Accesibilidad 10. Estacionalidad: ; Es accesible Accesible mas de la mitad 4 2 5
todo el afno o en épocas especificas? |Regular del afio.

138




hola@somosphilia.com

@somosphilia

Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaje |[Ponderac
r | Pond. | idn de
variable
11. Temporal: ; Es facil llegar en Requiere un tiempo 2 1 5
funcién del tiempo y los horarios? prolongado (>8 horas) con
Complicado pocas opciones de horarios.
12. Fisica: ¢ Es accesible para Acceso complicado y con 2 1 5
personas con movilidad reducida o barreras fisicas
necesidades especiales? Muy dificil significativas.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
que recorrer desde puntos clave: opciones de transporte
desde medio de transporte publico, publico esporadicas.
desde la ciudad mas cercana
(Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano? Regular
47.5
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Sendero Pasarelas del Manso

El Sendero de las Pasarelas del Manso es un recorrido escénico de 23 kms que
conecta diversos puntos del rio Manso a través de un sendero que ofrece vistas
panoramicas y acceso a rincones unicos de la region. Este sendero destaca por su
integracion con el entorno natural, permitiendo a los visitantes experimentar de cerca
la biodiversidad y los paisajes del area. Sin embargo, su mantenimiento presenta
desafios importantes debido a las caida de troncos, el crecimiento constante de la
vegetacion que invade el sendero, la crecida de rios que requiere de puentes para
facilitar el paso y la limpieza de rocas de la senda que deterioran el suelo del sendero.
Ademas, la falta de recursos financieros y logisticos para realizar reparaciones
regulares y garantizar la seguridad de los usuarios limita su potencial turistico,
haciendo necesario un plan integral de conservacion y manejo.
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FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa Sitios Naturales
SUB TIPO Seleccionar alternativa Parques nacionales y reservas de
flora y fauna
NOMBRE Nombre oficial del atractivo |SENDERO PASARELAS DEL
MANSO
DESCRIPCION Breve resumen sobre el|El circuito de las pasarelas del rio
atractivo, resaltando sus|Manso, es un recorrido popular para
caracteristicas principales los amantes del ciclismo de montana.
Este trayecto de aproximadamente
22 km (ida) bordea el rio Manso por
su margen norte, ofreciendo paisajes
impresionantes y una experiencia
inmersiva en la naturaleza
patagonica.
UBICACION Direccion fisica o referencia |Km 12 a Km 33 de la Ruta Prov N 83
GEOREFERENCIA |(Coordenadas GPS: Latitud y|Inicio -41.59636626890227, -
CION Longitud 71.58251954491264

Fin: -41.56733890851226,
71.77222145965649

TIPO DE ESPACIO

Abierto, Cerrado, Mixto

Abierto

PROPIEDAD

Privada / Publica

Publico

QUIEN ORGANIZA

Institucién, organizacién
entidad responsable

o

Parques nacionales

RESPONSABLE
REFERENTE

/

Nombre y contacto del

encargado o referente

No aplica

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados:
comunidad local, guias, etc

No aplica

FECHA O EPOCA
DE ACCESO

Estacionalidad o]
disponibilidad por dias/meses
del afo

Todo el ano
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DURACION

Tiempo estimado que lleva
visitar o disfrutar del atractivo

Todo el dia
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Punta |Ponder
r je acion
Pond de
erado | variabl
e
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Singularidad significativa, 8 8 10
recurso distintivo? (Ej.: fendmenos naturales reconocida por
(atraccion) unicos, tradiciones culturales especialistas o turistas.
exclusivas). Excepcional
2. Valor estético destacado Paisajes o elementos 7 7 10
Destacado visuales memorables.
3. Autenticidad: ;Representa Fielmente auténtico, con 7 7 10
fielmente su identidad cultural, escasas alteraciones.
histérica o natural? Destacado
4. Preservacion: ; Se encuentra bien Altos niveles de 7 7 10
conservado o en peligro de conservacion, pero con
deterioro? Destacado detalles menores a mejorar.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios basicos en buen 6 6 10
atractivo: hace referencia a la estado y algunos
existencia de infraestructura (bafios, |Bueno complementarios.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Punta |Ponder
r je acion
Pond de
erado | variabl
e
sefalizacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida,
guias, transporte o movilizacion
interna en el atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Actividades variadas y 6 6 10
tipo de actividades se practican en el organizadas.
atractivo? Buena
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacion u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace Personal con 7 3.5 S
referencia al numero de personas y conocimientos
nivel de instruccién académica del especializados y numero
personal que trabaja en el atractivo. |Muy bueno adecuado para la
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Punta |Ponder
r je acion
Pond de
erado | variabl
e
demanda.
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ; Es accesible Accesibilidad limitada a 3 1.5 5
todo el afio o en épocas especificas? |[Baja ciertas estaciones del afio.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de acceso 7 3.5 5
funcién del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas) con
opciones de horarios
Muy bueno comodas.
12. Fisica: ¢ Es accesible para Totalmente inadecuado 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
que recorrer desde puntos clave: opciones de transporte
desde medio de transporte publico, publico esporadicas.
desde la ciudad mas cercana
(Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano? Regular
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Atributo

Variable Nivel Descriptor Valo | Punta |Ponder
r je acion
Pond de
erado | variabl
e
S 48
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Cascada del Colibri

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa|Sitios Naturales
(Naturales, Culturales - Museos y
Manifestaciones culturales
histéricas, Folklore, Realizaciones
técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas)
SUB TIPO Seleccionar alternativa Caidas de agua
NOMBRE Nombre oficial o comun del|{CASCADA DEL COLIBRI
atractivo
DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo,|La cascada se encuentra a
resaltando sus caracteristicas|lunos 800 metros de la
principales pasarela 2. Se trata de un
sendero de bajo nivel de
complejidad. Se trata de una
cascada con una caida de
aproximadamente 50
metros, con un caudal
potente 'y una caida
pronunciada hacia un
pileton, rodeada de
vegetacion autdctona, y que
desemboca en un arroyo
que cae en el rio Manso.
UBICACION Direccion fisica o referencialKm 21 del sendero paralelo
geografica a la Ruta Prov. 83
GEOREFERENCIA |Coordenadas GPS: Latitud y|-41.582100760380435, -
CION Longitud 71.67946298280197

TIPO DE ESPACIO

Abierto, Cerrado, Mixto

Abierto

PROPIEDAD

Privada / Publica

Pasarela 2 es privada.

QUIEN ORGANIZA

Institucion, organizacion o entidad
responsable del atractivo

Parques nacionales
Familia Falca
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RESPONSABLE /|Nombre y contacto del encargado|Verdnica Falca
REFERENTE o referente

QUIEN PARTICIPA |Actores involucrados: comunidad|No aplica
local, guias, empresas privadas,
etc.

FECHA O EPOCA |Estacionalidad o disponibilidad|Todo el afio
DE ACCESO por dias/meses del afio

DURACION Tiempo estimado que lleva visitar|Media hora desde la ruta.
o disfrutar del atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaj| Ponder
r e aciéon
Ponde| de
rado | variabl
e
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Posee elementos unicos 6 6 10
recurso (atraccion) |distintivo? (Ej.: fendmenos naturales con cierto atractivo
unicos, tradiciones culturales distintivo.
exclusivas). Destacado
2. Valor estético destacado Belleza notoria que atrae 6 6 10
Muy bueno el interés.
3. Autenticidad: ;Representa Identidad bien 6 6 10
fielmente su identidad cultural, conservada y
histérica o natural? Muy bueno representativa.
4. Preservacion: ;Se encuentra bien Excelente estado de 9 9 10
conservado o en peligro de deterioro? |integro conservacion.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios basicos en 6 6 10
atractivo: hace referencia a la buen estado y algunos
existencia de infraestructura (banos, complementarios.
sefalizacion) y servicios de Bueno
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
alojamiento, alimentos y bebida, guias,
transporte o movilizacion interna en el
atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Actividades suficientes, 5 5 10
tipo de actividades se practican en el pero con poco valor
atractivo? Regular agregado.
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacion u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace No aplica 0 0 5
referencia al numero de personas y
nivel de instruccién académica del
personal que trabaja en el atractivo. No aplica
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Accesibilidad limitada a 3 1.5 5
todo el afio 0 en épocas especificas? ciertas estaciones del
Baja afo.
11. Temporal: ; Es facil llegar en Tiempo de acceso entre 5 25 5
funcién del tiempo y los horarios? 3y 4 horas, con
opciones limitadas de
Moderado horarios.
12. Fisica: ; Es accesible para Totalmente inadecuado 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 100 y 150 km, con 3 3 10
recorrer desde puntos clave: desde transporte publico
medio de transporte publico, desde la limitado o inexistente.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano? Alejado
49
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Rio Foyel

La subcuenca de los rios Villegas y Foyel se encuentra ubicada al sudoeste de la
provincia de Rio Negro, limitada por los paralelos 41°22°y 41°47 de latitud sur, y los
meridianos 71°10°y 71°34" de longitud oeste. Esta situada casi en su totalidad, en el
departamento de Bariloche, con la excepcion de sus limites extremos orientales que
se ubican en los departamentos de Pilcaniyeu y Norquinco. El extremo noroeste de la
subcuenca se encuentra bajo la jurisdiccion del Parque Nacional Nahuel Huapi. La
principal localidad dentro de la subcuenca es El Foyel. Las mayores precipitaciones
se dan en las partes mas altas en forma de lluvia y nieve, durante el otofio e invierno,
gracias a los vientos humedos provenientes del Pacifico. Las cuales van
disminuyendo hacia el este de la subcuenca. Dominan las formas de relieve mas
moderadas, con planicies y valles amplios separados por serranias muy suaves. La
vegetacion esta distribuida acorde a la heterogeneidad climatica y topografica. Asi los
bosques de Nothofagus son los mas caracteristicos dentro de la subcuenca, los cuales
se alternan con praderas, vegas y pastizales de altura.
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FICHA DE RECURSOS

TIPO

Seleccionar alternativa

Sitios Naturales

SUB TIPO

Seleccionar alternativa

Rios, Arroyos

NOMBRE

Nombre oficial o comun del atractivo

RiO FOYEL

DESCRIPCION

Breve resumen sobre el
resaltando sus
principales

atractivo,
caracteristicas

Nace en el Cerro de las
Carreras (donde
también nacen el rio
Villegas y el rio
Chubut).1 A través del
corto rio Escondido,
recibe las aguas del
Lago Escondido.
Finalmente,
desemboca en el rio
Manso, cerca del cerro
Ventisquero de 2298 m
s. n. m.2 Posee varios
arroyos, alimentados
por deshielos, que
suelen desbordar en
ciertas épocas del aio.
El punto geo
referenciado se
corresponde con el
cruce del rio con laruta
40.

UBICACION

Direccion fisica o referencia geografica

Km 1960 de la Ruta
Nacional 40

GEOREFERENCIA
CION

Coordenadas GPS: Latitud y Longitud

-41.72158201738656,
-71.4549616698183

TIPO DE ESPACIO

Abierto, Cerrado, Mixto

Abierto

PROPIEDAD

Privada / Publica

Publica

QUIEN ORGANIZA

Institucién, organizacion o entidad

No aplica
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responsable del atractivo

RESPONSABLE /
REFERENTE

Nombre y contacto del encargado o
referente

No aplica

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados: comunidad local,
guias, empresas privadas, etc.

No aplica

FECHA O EPOCA
DE ACCESO

Estacionalidad o disponibilidad por
dias/meses del afio

Todo el ano

DURACION

Tiempo estimado que lleva visitar o
disfrutar del atractivo

Sobre la ruta 40
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Atributo Variable Nivel Descriptor Va| Puntaje |Ponderacion
lor| Ponderad | de variable
o
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Singularidad apreciable,| 5 5 10
recurso (atraccion)|distintivo? (Ej.: fendmenos naturales aunque no
unicos, tradiciones culturales sobresaliente.
exclusivas). Interesante
2. Valor estético destacado Atractivo visual 5 5 10
satisfactorio, con
Bueno detalles interesantes.
3. Autenticidad: ;Representa Fielmente auténtico, 7 7 10
fielmente su identidad cultural, con escasas
histérica o natural? Destacado alteraciones.
4. Preservacion: ;Se encuentra Altos niveles de 7 7 10
bien conservado o en peligro de conservacion, pero con
deterioro? detalles menores a
Destacado mejorar.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Variedad y calidad en 7 7 10
atractivo: hace referencia a la los servicios, con buena
existencia de infraestructura (bafios, cobertura.
Muy bueno
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Atributo Variable Nivel Descriptor Va| Puntaje |Ponderacion
lor| Ponderad | de variable
o

sefializacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida,
guias, transporte o movilizacion
interna en el atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Una o dos actividades 2 2 10
tipo de actividades se practican en el basicas.
atractivo? Baja
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacién u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, | 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace No aplica 0 0 5
referencia al numero de personas y
nivel de instruccién académica del
personal que trabaja en el atractivo. |No aplica

Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible |Excepcional Accesible todo el ario, 8 4 5
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Atributo Variable Nivel Descriptor Va| Puntaje |Ponderacion
lor| Ponderad | de variable
o
todo el afo o en épocas especificas? con minimos
inconvenientes.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de acceso 7 3.5 5
funcién del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas)
con opciones de
Muy bueno horarios comodas.
12. Fisica: ;Es accesible para Totalmente inadecuado | 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay Entre 10 y 20 km, con 8 8 10
que recorrer desde puntos clave: acceso facil desde
desde medio de transporte publico, todos los puntos clave.
desde la ciudad mas cercana
(Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano? Excelente
52.5
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Rio Villegas

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa Sitios Naturales
SUB TIPO Seleccionar alternativa Rios, Arroyos
NOMBRE Nombre oficial o comun del(RiO VILLEGAS
atractivo
DESCRIPCION Breve resumen sobre ellNace en los cerros Carreras y
atractivo, resaltando  sus|Mellizas (el primero, donde
caracteristicas principales también nacen el rio Foyel y el
rio Chubut y el segundo se
ubica cerca del limite con el
departamento  Pilcaniyeu)4
En parte de su trayecto,
recorre entre el Cordon
Aspero (al este) y el Parque
Nacional Nahuel Huapi (al
oeste), recibiendo aportes de
varios arroyos originados por
deshielos. Finaliza en el rio
Manso, cerca de la localidad
homdnima.
UBICACION Direccion fisica o referencialKm 1970 de la Ruta Nacional
geografica 40
GEOREFERENCIACI |Coordenadas GPS: Latitud y(-41.58677414006762,
ON Longitud
-71.49209737917835
TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Abierto
PROPIEDAD Privada / Publica Publica
QUIEN ORGANIZA |Institucién, organizacion o|No aplica
entidad responsable  del
atractivo
RESPONSABLE I[{Nombre 'y contacto del|No aplica
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encargado o referente

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados:
comunidad local, guias,
empresas privadas, etc.

No aplica

FECHA O EPOCA DE
ACCESO

Estacionalidad o disponibilidad
por dias/meses del afio

Todo el ano

DURACION

Tiempo estimado que lleva
visitar o disfrutar del atractivo

Sobre la ruta 40
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaj| Ponder
r e aciéon
Ponde| de
rado |variable
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Singularidad apreciable, 5 5 10
recurso (atraccion) |distintivo? (Ej.: fendmenos naturales aunque no sobresaliente.
unicos, tradiciones culturales
exclusivas). Interesante
2. Valor estético destacado Atractivo visual 5 5 10
satisfactorio, con detalles
Bueno interesantes.
3. Autenticidad: ;Representa Fielmente auténtico, con 7 7 10
fielmente su identidad cultural, histérica escasas alteraciones.
o natural? Destacado
4. Preservacion: ; Se encuentra bien Altos niveles de 7 7 10
conservado o en peligro de deterioro? conservacion, pero con
detalles menores a
Destacado mejorar.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el atractivo: Variedad y calidad en los 7 7 10
hace referencia a la existencia de Muy bueno servicios, con buena

163




hola@somosphilia.com
@somosphilia

Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde de
rado |variable
infraestructura (bafios, sefalizacion) y cobertura.
servicios de alojamiento, alimentos y
bebida, guias, transporte o movilizacion
interna en el atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Algunas actividades 4 4 10
tipo de actividades se practican en el interesantes, aunque no
atractivo? Moderada diversificadas.
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacion u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace No aplica 0 0 5
referencia al numero de personas y
nivel de instruccién académica del
personal que trabaja en el atractivo. No aplica
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado |variable
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Accesible todo el afio, 8 4 5
todo el afio 0 en épocas especificas? con minimos
Excepcional inconvenientes.
11. Temporal: ; Es facil llegar en Tiempo de acceso 7 3.5 5
funcién del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas) con
opciones de horarios
Muy bueno coémodas.
12. Fisica: ; Es accesible para Totalmente inadecuado 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 10 y 20 km, con 8 8 10
recorrer desde puntos clave: desde acceso facil desde todos
medio de transporte publico, desde la los puntos clave.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano? Excelente
54.5
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Sendero Lago Steffen a Villegas

El sendero comienza al lado de la casa del guardaparque del Lago Steffen y toma
direccion Sur. Unos 100 metros antes de llegar al camping El Viejo Manzano, a mano
izquierda, se encuentra sefalizado el inicio del sendero. Siguiendo las marcas de
Huella Andina la senda serpentea un bosque de fires. Después de una hora, se inicia
un leve ascenso que atraviesa el bosque que fue arrasado por el incendio de 2022,
en el que se perdio adicionalmente la sefalizacion. Cuando se inicia la bajada, vuelve
a aparecer el bosque y el sendero gira en direccidén al Rio Manso, al cual se llega
media hora mas tarde. La ultima parte del camino bordea el Rio Manso hasta llegar a
su confluencia con el Rio Villegas donde se encuentra el Camping Cohuinco, en
territorio de la comunidad Mapuche Huenchupan. Este sendero se puede realizar
también en el sentido inverso. La conexion entre el Lago Steffen y la Ruta Nacional
40 es de 10 kms, y el camino de acceso tiene horarios restringidos de ida y vuelta, lo
que dificulta la logistica asociada al recorrido.

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa Sitios Naturales

SUB TIPO Seleccionar alternativa Montafas

NOMBRE Nombre oficial o comun del SENDERO STEFFEN - VILLEGAS
atractivo

DESCRIPCION Breve resumen sobre el Se trata de un sendero de 12 kms,
atractivo, resaltando sus con un desnivel positivo de 220 mts,
caracteristicas principales pudiendo categorizarlo como una

senda de nivel de dificultad medio.
El sendero atraviesa una zona que
sufrié un incendio en 2022, motivo
por el cual se encuentra
absolutamente quemada y sin buena
sefalizacion en dicha zona. Sin
embargo, una vez iniciado el
descenso de la cuesta, el bosque
vuelve a estar intacto y la senda
marcada hasta llegar a los piletones
del manso, atractivo paradisiaco.

UBICACION Direccion fisica o referencia Ruta Prov. N 83, km 5,9.
geografica

GEOREFERENCI [Coordenadas GPS: Latitudy |Inicio Steffen: -41.51261264702562,
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SORAMIENTO

URIS

ACION

STICO INTEGRAL

Longitud

-71.53827188855644
Villegas: -41.56701993401574, -
71.51704143012094

TIPO DE Abierto, Cerrado, Mixto Abierto

ESPACIO

PROPIEDAD Privada / Publica Publico

QUIEN Institucion, organizacion o No aplica

ORGANIZA entidad responsable del

atractivo

RESPONSABLE / |Nombre y contacto del Parques Nacionales

REFERENTE encargado o referente

QUIEN Actores involucrados: No aplica

PARTICIPA comunidad local, guias,

empresas privadas, etc.

FECHA O EPOCA
DE ACCESO

Estacionalidad o disponibilidad
por dias/meses del afio

Dificultad media: Noviembre - Abril

Dificultad alta: Mayo - Octubre

DURACION

Tiempo estimado que lleva
visitar o disfrutar del atractivo

6 horas
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo| Puntaje [Pondera
r | Ponder | cion de
ado |variable
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Posee elementos unicos 6 6 10
recurso distintivo? (Ej.: fendmenos con cierto atractivo
(atraccion) naturales unicos, tradiciones distintivo.
culturales exclusivas). Destacado
2. Valor estético destacado Belleza notoria que atrae el 6 6 10
Muy bueno intereés.
3. Autenticidad: ; Representa Identidad bien conservada y 6 6 10
fielmente su identidad cultural, representativa.
histérica o natural? Muy bueno
4. Preservacion: ;Se encuentra Conservacion adecuada, 4 4 10
bien conservado o en peligro de pero con signos de
deterioro? Regular deterioro.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios adecuados, pero 5 5 10
atractivo: hace referencia a la sin diversificacion.
existencia de infraestructura
(bafios, senalizacién) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, Aceptable
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo| Puntaje [Pondera
r | Ponder | cion de
ado |variable
guias, transporte o movilizacion
interna en el atractivo.
6. Diversidad de actividades: Una o dos actividades 2 2 10
¢, Qué tipo de actividades se basicas.
practican en el atractivo? Baja
7. Servicios de apoyo: ;Hay Servicios lejanos o 2 1 5
guias, centros de informacion u insuficientes.
hospitales cercanos? Muy limitado
8. Seguridad disponibilidad de Sin servicios de salud, 1 0.5 5
establecimientos de atencion seguridad ni comunicacion
ciudadana en temas de salud, cercanos.
seguridad, comunicacion. Muy bajo
9. Recursos humanos: hace No aplica 0 0 5
referencia al numero de personas y
nivel de instruccién académica del
personal que trabaja en el
atractivo. No aplica
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible |Regular Accesible mas de la mitad 4 2 5
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo| Puntaje [Pondera
r | Ponder | cién de
ado |variable
todo el afio o en épocas del afo.
especificas?
11. Temporal: ;Es facil llegar en El tiempo para llegar es 1 0.5 5
funcién del tiempo y los horarios? excesivo (>10 horas) o los
Muy dificil horarios son muy limitados.
12. Fisica: ; Es accesible para Totalmente inadecuado 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
que recorrer desde puntos clave: opciones de transporte
desde medio de transporte publico, publico esporadicas.
desde la ciudad mas cercana
(Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano? Regular
37.5
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Mapa del recorrido

v
718 m

Distancia Desnivel Positivo

14,74 km 397 m

Dificultad Desnivel Negativo

Moderado 414 m

Velocidad media Tiempo en Movimiento

4,5 km/h 3 h15 min

Altitud maxima Tiempo Total

718 m 5h 58 min

Altitud minima

TrailRank
511 m 21

Tipo de ruta Fecha

Soloida 21/1/25
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Imagenes del sendero
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Micro senda Fungi el Manso

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa  (Naturales, |Sitios Naturales
Culturales - Museos y Manifestaciones
culturales historicas, Folklore,
Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas)
SUB TIPO Seleccionar alternativa Lugares de
observacion de flora
y fauna
NOMBRE Nombre oficial o comun del atractivo MICRO SENDA
FUNGI EL MANSO
DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo,|Circuito que permite
resaltando sus caracteristicas|observar la
principales Biodiversidad
fungica del entorno,
a efectos de
aprender a
identificar los
diferentes tipos de
hongos, cuales son
comestibles, cuales
no, y entender su
ciclo de vida.
UBICACION Direccion fisica o referencia geografica |Ruta Prov. N 83, km
40, Casi limite con
chile
GEOREFERENCIAC |Coordenadas GPS: Latitud y Longitud |-
ION 41.51592938424091

71.82883317608531

TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Abierto
PROPIEDAD Privada / Publica Publico
QUIEN ORGANIZA |Institucién, organizacion o entidad|No aplica
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responsable del atractivo

RESPONSABLE /|Nombre y contacto del encargado o|No aplica

REFERENTE referente

QUIEN PARTICIPA |Actores involucrados: comunidad local,|No aplica
guias, empresas privadas, etc.

FECHA O EPOCA|Estacionalidad o disponibilidad por|Todo el dia

DE ACCESO dias/meses del afio

DURACION Tiempo estimado que lleva visitar o|1 hora

disfrutar del atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e aciéon
Ponde| de
rado | variabl
e
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Presenta elementos 3 3 10
recurso (atraccion) |distintivo? (Ej.: fendmenos naturales distintivos, pero similares
unicos, tradiciones culturales Moderadamente a otros en la region.
exclusivas). singular
2. Valor estético destacado Estética apreciable, pero 3 3 10
sin generar impacto
Moderado visual.
3. Autenticidad: ;Representa Autenticidad perceptible, 5 5 10
fielmente su identidad cultural, aunque con cierta
historica o natural? Bueno modernizacion.
4. Preservacion: ; Se encuentra bien Preservacion casi 8 8 10
conservado o en peligro de deterioro? |Excepcional perfecta.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios basicos en 6 6 10
atractivo: hace referencia a la buen estado y algunos
existencia de infraestructura (bafios, |Bueno complementarios.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
sefializacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, guias,
transporte o movilizacion interna en el
atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Una o dos actividades 2 2 10
tipo de actividades se practican en el basicas.
atractivo? Baja
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacién u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace Equipo suficiente con 5 2.5 5
referencia al numero de personas y conocimientos basicos
nivel de instruccion académica del para operar el atractivo.
personal que trabaja en el atractivo. Moderado
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Accesible mas de la 4 2 5
todo el afio o en épocas especificas? |Regular mitad del afio.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de acceso entre 5 25 5
funcion del tiempo y los horarios? 3y 4 horas, con
opciones limitadas de
Moderado horarios.
12. Fisica: ;Es accesible para Totalmente inadecuado 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
recorrer desde puntos clave: desde opciones de transporte
medio de transporte publico, desde la publico esporadicas.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano? Regular
42
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MICOTURISMO.

MORFOLOGIA
Y REPRODUCCION

Tipos de macrohongos que podés ver en esta senda

EL REINO FUNGI

MICOSENDA EL MANSO

LOS HONGOS
Y ELHOMBRE
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Cascada del camping la estancia

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa (Naturales, Sitios Naturales
Culturales - Museos y Manifestaciones
culturales historicas, Folklore,
Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas)
SUB TIPO Seleccionar alternativa Caidas de agua
NOMBRE Nombre oficial o comun del atractivo CASCADA LA
ESTANCIA
DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo, Pequefia caida de
resaltando sus caracteristicas agua dentro de la
principales estancia. El mismo
se encuentra muy
bien senalizado, y
permite realizar un
pequefo sendero a
pie o en bicicleta
hasta el punto
donde se observa
una caida de agua.
UBICACION Direccion fisica o referencia geografica |Ruta Prov. N 83, km
27 aprox.,
GEOREFERENCIAC |Coordenadas GPS: Latitud y Longitud |-
ION 41.5986054195247

66, -
71.7739340050983
7

TIPO DE ESPACIO

Abierto, Cerrado, Mixto

Abierto

PROPIEDAD

Privada / Publica

Privada

QUIEN ORGANIZA

Institucion, organizacion o entidad
responsable del atractivo

Camping la estancia

RESPONSABLE /

Nombre y contacto del encargado o

Liliana Artero
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REFERENTE referente

QUIEN PARTICIPA |Actores involucrados: comunidad local, |No aplica
guias, empresas privadas, etc.

FECHA O EPOCA |Estacionalidad o disponibilidad por Todo el dia

DE ACCESO dias/meses del afo

DURACION Tiempo estimado que lleva visitar o 1 hora

disfrutar del atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e aciéon
Ponde| de
rado | variabl
e
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o No tiene caracteristicas 1 1 10
recurso (atraccion) |distintivo? (Ej.: fendmenos naturales distintivas frente a otros
unicos, tradiciones culturales atractivos similares.
exclusivas). Comun
2. Valor estético destacado Sin atractivo visual o con 1 1 10
Muy bajo elementos deteriorados.
3. Autenticidad: ;Representa Conserva aspectos 4 4 10
fielmente su identidad cultural, basicos de su identidad.
histérica o natural? Aceptable
4. Preservacion: ; Se encuentra bien Estado inmaculado y 10 10 10
conservado o en peligro de deterioro? |Intacto protegido.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios basicos en 6 6 10
atractivo: hace referencia a la buen estado y algunos
existencia de infraestructura (banos, complementarios.
sefalizacion) y servicios de Bueno
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
alojamiento, alimentos y bebida, guias,
transporte o movilizacion interna en el
atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Una o dos actividades 2 2 10
tipo de actividades se practican en el basicas.
atractivo? Baja
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacién u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace No aplica 0 0 5
referencia al numero de personas y
nivel de instruccién académica del
personal que trabaja en el atractivo. No aplica
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Fotos de la cascada en relacion al tamafo de una persona, para tomar dimension de la misma.

Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Total disponibilidad 9 4.5 5
todo el afio o en épocas especificas? |Excelente anual, con gran facilidad.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de acceso 7 3.5 5
funcién del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas)
con opciones de horarios
Muy bueno coémodas.
12. Fisica: ;Es accesible para Totalmente inadecuado 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
recorrer desde puntos clave: desde opciones de transporte
medio de transporte publico, desde la publico esporadicas.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano? Regular
40
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Cerro Ventisquero

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa  |Sitios Naturales
SUB TIPO Seleccionar alternativa  |Montafas
NOMBRE Nombre oficial o comiun|CERRO VENTISQUERO
del atractivo
DESCRIPCION Breve resumen sobre ellFormacion montanosa ubicada dentro
atractivo, resaltando sus|del Parque Nacional Nahuel Huapi. Con
caracteristicas principales|una altitud de aproximadamente 2.400
metros sobre el nivel del mar, es
conocido por albergar glaciares vy
ventisqueros que dan origen a arroyos
y rios de aguas cristalinas, como el Rio
Manso.
Este cerro destaca por su paisaje
compuesto de bosques andino-
patagonicos, praderas de altura y
paredes rocosas cubiertas de nieve
durante gran parte del afo.
UBICACION Direccion fisica o|Ruta Prov. N 83, km 5,9.
referencia geografica
GEOREFERENCIAC |Coordenadas GPS:|-41.600955, -71.520173
ION Latitud y Longitud

TIPO DE ESPACIO

Abierto, Cerrado, Mixto

Abierto

PROPIEDAD

Privada / Publica

Acceso privado

QUIEN ORGANIZA

Institucidn, organizacion o
entidad responsable del
atractivo

Lago Escondido

RESPONSABLE /|Nombre y contacto del{No aplica
REFERENTE encargado o referente
QUIEN PARTICIPA |Actores involucrados:|No aplica
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comunidad local, guias,
empresas privadas, etc.

FECHA O EPOCA Estacionalidad o|Verano

DE ACCESO disponibilidad por
dias/meses del afio

DURACION Tiempo estimado que|Todo el dia

lleva visitar o disfrutar del
atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo| Puntaje |Pondera
r |Pondera| cién de
do variable
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Posee elementos unicos 6 6 10
recurso (atraccion) (distintivo? (Ej.: fendmenos naturales con cierto atractivo
unicos, tradiciones culturales distintivo.
exclusivas). Destacado
2. Valor estético destacado Belleza notoria que atrae 6 6 10
Muy bueno el interés.
3. Autenticidad: ;Representa Identidad bien 6 6 10
fielmente su identidad cultural, conservada y
histérica o natural? Muy bueno representativa.
4. Preservacion: ;Se encuentra bien Estado inmaculado y 10 10 10
conservado o en peligro de deterioro? |Intacto protegido.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios basicos en 6 6 10
atractivo: hace referencia a la buen estado y algunos
existencia de infraestructura (banos, complementarios.
sefializacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, guias,
transporte o movilizacion interna en el |Bueno
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo| Puntaje |Pondera
r |Pondera| cién de
do variable
atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Una o dos actividades 2 2 10
tipo de actividades se practican en el basicas.
atractivo? Baja
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios lejanos o 2 1 5
centros de informacion u hospitales insuficientes.
cercanos? Muy limitado
8. Seguridad disponibilidad de Solo un servicio 2 1 5
establecimientos de atencion disponible, con cobertura
ciudadana en temas de salud, limitada.
seguridad, comunicacion. Escaso
9. Recursos humanos: hace Personal con 7 3.5 5
referencia al numero de personas y conocimientos
nivel de instruccién académica del especializados y numero
personal que trabaja en el atractivo. adecuado para la
Muy bueno demanda.
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Regular Accesible mas de la 4 2 5
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo| Puntaje |Pondera
r |Pondera| cién de
do variable
todo el afio o en épocas especificas? mitad del afo.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de acceso 7 3.5 5
funcién del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas)
con opciones de horarios
Muy bueno cémodas.
12. Fisica: ; Es accesible para Totalmente inadecuado 1 0.5 5
personas con movilidad reducida o para personas con
necesidades especiales? Inaccesible movilidad reducida.
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 70 y 100 km, con 4 4 10
recorrer desde puntos clave: desde opciones de transporte
medio de transporte publico, desde la publico esporadicas.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano? Regular
51.5
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Mapa del recorrido

£ Mapas ~

wMap
2309m

Vista 959 veces, descargada 35 veces cerca de Valle el Manso, Rio Negro (Argentina)

ESTADISTICAS DE LA RUTA

Distancia Desnivel positivo
6,14 km 780 m
Dificultad técnica Desnivel negativo
Moderado 853 m
Altitud maxima TrailRank @
2.309m 40
Altitud minima Tipo de ruta
1.490m Soloida
Imagenes
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2.4. Identificar los recursos culturales
2.4.1. Conceptualizacion

A efectos de profundizar sobre el concepto de recurso cultural, resulta
necesario comenzar conceptualizando el concepto de cultura, el cual es un
término que tiene multiples definiciones e interpretaciones.

Tylor, uno de los primeros antropologos, define cultura, como "aquel conjunto
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, las artes, la moral, las
leyes, las costumbres y cualquier otra aptitud y habito adquirido por el hombre
como miembro de la sociedad”.®

Mas recientemente, Robert Borofsky, la define como la "construccién intelectual
utilizada para describir (y explicar) un conjunto complejo de artefactos,
emociones, ideas y comportamientos humanos".®

Por otra parte, la Declaracion de México sobre las Politicas Culturales de la
UNESCO de 1982 define la cultura como los distintos rasgos espirituales,
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad. Abarca
las artes, el estilo de vida, los derechos humanos, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias. La cultura da forma a los individuos y a las
sociedades, fomentando la unidad a través de valores y tradiciones
compartidos.”

En este marco, resulta importante resaltar el concepto (UNESCO-2003) de
patrimonio cultural inmaterial, el cual forma parte de la esfera simbdlica. El
mismo se define en el art. 2 de como “los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y
en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su
patrimonio cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de
generacion en generacion, es recreado constantemente por las comunidades y
grupos en funcién de su entorno, su interaccién con la naturaleza y su historia,
infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a
promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana”. Se
menciona que el “patrimonio cultural inmaterial” se manifiesta en particular en
los ambitos siguientes:

STYLOR, E.B. (1971) [1871], p. 19.
6 BOROFSKY, R. (1998), p. 64.
7 https://lwww.unesco.org/es/culture/about
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a) tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural inmaterial,

b) artes del espectaculo;

C) usos sociales, rituales y actos festivos;

d) conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;
e) técnicas artesanales tradicionales.

Seran éstas algunas de las manifestaciones que representan los atractivos
turisticos del territorio, y a partir de las cuales luego se desarrollaran los
productos turisticos culturales.

2.4.2. Clasificacion de recursos culturales

TIPO Num. SUB TIPO

Culturales - Museos y 21 Museos
Manifestaciones culturales
historicas 2.2 Obras de arte y técnica
2.3 Lugares histéricos
24 Ruinas y sitios arqueoldgicos

Manifestaciones religiosas y creencias

Culturales - Folklore 3.1 populares
3.2 Ferias y mercados
3.3 Musica y danzas
3.4 Artesanias y artes populares

3.5 Comidas y bebidas tipicas

3.6 Grupos étnicos

3.7 Arquitectura popular y espontanea
Culturales - Realizaciones 4.1 Explotaciones mineras
técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas 4.2 Explotaciones agropecuarias
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4.3 Explotaciones industriales

4.4 Obras de arte y técnica

4.5 Centros cientificos y técnicos

Acontecimientos programados 5.1 Artisticos

5.2 Deportivos

5.3 Ferias y exposiciones

54 Concursos

5.5 Fiestas religiosas y profanas
5.6 Carnavales

2.4.3. Listado de recursos identificados por subtipologia

Cédigo |Atractivo Sub Tipo Tipo
1 Ferias Artesanales Locales Ferias y|Culturales - Folklore
mercados
1.1 Feria Villegas Ferias y|Culturales - Folklore
mercados
1.2 Feria Foyel Ferias y|Culturales - Folklore
mercados
2 Fiestas Fiestas Acontecimientos
programados
2.1 Fiesta del paraiso Fiestas Acontecimientos
programados
2.2 Encuentro de la hermandad Fiestas Acontecimientos
programados
3 Circuito de chacras|Explotaciones |Culturales -
agroecoldgicas agropecuarias |Realizaciones
técnicas, cientificas o
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artisticas
contemporaneas
Regionales Naya Artesanias  y|Culturales - Folklore
artes
populares
Arte Rupestre Ruinas y sitios|Culturales - Museos y
arqueoldgicos |Manifestaciones
culturales histéricas

2.4.4. Descripcion de cada atractivo cultural

Ferias artesanales locales

Las ferias artesanales y de productores en la region de Rio Negro son espacios
que reflejan la riqueza cultural y productiva de sus comunidades, ofreciendo a
locales vy visitantes una variedad de productos autéctonos y artesanias. Entre
ellas destacan las ferias del paraje Villegas y la localidad de El Foyel, ubicados
en areas rurales de gran belleza natural y tradicién cultural.

e Feria del Paraje Villegas

Ubicada en el paraje Villegas, proximo a la localidad de El Manso y sobre la
Ruta Nacional 40, esta feria es un espacio donde pequefnos productores y
artesanos locales ofrecen sus productos en un entorno que invita al encuentro
comunitario. Se pueden encontrar alimentos caseros, como dulces, quesos y
panificados, junto con artesanias realizadas en madera, lana y ceramica, que
reflejan las tradiciones de la region. Este evento es fundamental para la
economia de las familias rurales de la zona, ademas de ser un atractivo cultural
para los visitantes interesados en el intercambio directo con los productores.
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e Feria Regional de El Foyel
Ubicacién: ruta 40 km 1961, San Carlos de Bariloche, Argentina

Tel. : 0294 445-4291

Situada en la pequefia localidad de El Foyel, también sobre la Ruta Nacional
40, esta feria reune a productores y artesanos de la regién en un espacio al aire
libre, generalmente en la plaza publica del paraje. Los visitantes pueden
disfrutar de una oferta variada que incluye textiles, productos agroecoldgicos,
comidas tipicas y artesanias de calidad. La feria es un punto de encuentro para
la comunidad y una ventana a las tradiciones y practicas productivas de la
region andina.

Ambas ferias no solo dinamizan la economia local, sino que también fortalecen
la identidad cultural de estas comunidades rurales, permitiendo a los visitantes
experimentar las tradiciones y el arte de la regién. Ademas, en un entorno
rodeado de paisajes de bosques, rios y montanas, estas ferias se convierten
en una parada obligada para quienes recorren la Ruta Nacional 40 en busca
de experiencias auténticas.
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FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa (Naturales, Culturales - Folklore
Culturales - Museos y Manifestaciones
culturales historicas, Folklore,
Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas)
SUB TIPO Seleccionar alternativa Ferias y mercados
NOMBRE Nombre oficial o comun del atractivo FERIAS
ARTESANALES
DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo, Ferias del paraje
resaltando sus caracteristicas principales|Villegas y la
localidad de El
Foyel, ubicados en
areas rurales de
gran belleza natural
y tradicion cultural.
UBICACION Direccion fisica o referencia geografica |Ruta Prov. Km0y
Ruta 40 km 1961
GEOREFERENCIAC |Coordenadas GPS: Latitud y Longitud  |Villegas: -
ION 41.58309334792696
71.47048961893884
Foyel: -
41.65306062782461
5, -
71.45888933120781
TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Abierto
PROPIEDAD Privada / Publica Publico
QUIEN ORGANIZA |Institucién, organizacion o entidad Comision de
responsable del atractivo fomento
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RESPONSABLE /
REFERENTE

Nombre y contacto del encargado o
referente

No aplica

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados: comunidad local,
guias, empresas privadas, etc.

Productores locales

FECHA O EPOCA
DE ACCESO

Estacionalidad o disponibilidad por
dias/meses del afio

Fines de semana en
temporada alta

DURACION

Tiempo estimado que lleva visitar o
disfrutar del atractivo

1 hora
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaj| Ponder
r e aciéon
Ponde| de
rado | variabl
e
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o No tiene caracteristicas 1 1 10
recurso (atraccion) |distintivo? (Ej.: fendmenos naturales distintivas frente a otros
unicos, tradiciones culturales atractivos similares.
exclusivas). Comun
2. Valor estético destacado Sin atractivo visual o con 1 1 10
Muy bajo elementos deteriorados.
3. Autenticidad: ;Representa Autenticidad perceptible, 5 5 10
fielmente su identidad cultural, aunque con cierta
histérica o natural? Bueno modernizacion.
4. Preservacion: ; Se encuentra bien Conservado 3 3 10

conservado o en peligro de deterioro?

Débil

parcialmente, con zonas
muy afectadas.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios basicos en 6 6 10
atractivo: hace referencia a la buen estado y algunos
existencia de infraestructura (bafios, complementarios.
sefalizacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, guias,
transporte o movilizacion interna en el
atractivo. Bueno
6. Diversidad de actividades: ;Qué Sin actividades 1 1 10
tipo de actividades se practican en el organizadas ni
atractivo? Muy baja disponibles.
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacion u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
9. Recursos humanos: hace Equipo suficiente con 5 2.5 5
referencia al numero de personas y conocimientos basicos
nivel de instruccion académica del para operar el atractivo.
personal que trabaja en el atractivo. Moderado
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Accesible todo el afio, 8 4 5
todo el afo o en épocas especificas? con minimos
Excepcional inconvenientes.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de acceso 7 3.5 5
funcién del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas)
con opciones de horarios
Muy bueno cémodas.
12. Fisica: ;Es accesible para Acceso basico, pero con 4 2 5
personas con movilidad reducida o algunas limitaciones.
necesidades especiales? Regular
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 10 y 20 km, con 8 8 10
recorrer desde puntos clave: desde acceso facil desde todos
medio de transporte publico, desde la |Excelente los puntos clave.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano?
40.5
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Fiestas del paraiso

Fecha: Mediados de Marzo

La Fiesta del Paraiso, celebrada en la localidad de El Manso en el mes de marzo, es
un evento tradicional que rinde homenaje a las raices rurales y la cultura local de esta
pintoresca region de Rio Negro. Este festejo reune a la comunidad y visitantes en
torno a actividades que reflejan el espiritu del campo y la vida en armonia con la
naturaleza. Entre sus principales atractivos se encuentran las destrezas criollas, como
jineteadas, domas y desafios de tropillas, exposiciones de productos locales, musica
en vivo con artistas regionales y una variada oferta gastronomica que incluye platos
tipicos como cordero al asador y tortas fritas. La fiesta no solo es una oportunidad
para celebrar las tradiciones del valle del Manso, sino también para destacar la
hospitalidad de su gente y la riqueza cultural de esta regién, rodeada de rios, bosques
y montafias que conforman un verdadero paraiso natural.

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa Culturales - Folklore
SUB TIPO Seleccionar alternativa Fiestas
NOMBRE Nombre oficial o comun del
atractivo Fiesta del paraiso
DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo, |Celebrada en el mes de
resaltando sus caracteristicas marzo, es un evento
principales tradicional que rinde

homenaje a las raices
rurales y la cultura local de
esta pintoresca region de
Rio Negro. Este festejo
reune a la comunidad y
visitantes en torno a
actividades que reflejan el
espiritu del campo y la
vida en armonia con la
naturaleza.
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UBICACION Direccion fisica o referencia Km 5, ruta provincial 83
geografica

GEOREFERENCIAC |Coordenadas GPS: Latitud y -41.59502290480669, -

ION Longitud 71.52034334047433

TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Abierto

PROPIEDAD Privada / Publica Publico

QUIEN ORGANIZA

Institucion, organizacion o entidad
responsable del atractivo

Comisién de fomento

RESPONSABLE /
REFERENTE

Nombre y contacto del encargado
o referente

No aplica

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados: comunidad
local, guias, empresas privadas,
etc.

Comunidad local, turistas

FECHA O EPOCA
DE ACCESO

Estacionalidad o disponibilidad
por dias/meses del afio

Mediados de marzo

DURACION

Tiempo estimado que lleva visitar
o disfrutar del atractivo

1 dia
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaje | Ponder
r | Ponder | acién
ado de
variable
Atractivo del 1. Singularidad: ; Es unico o Presenta elementos 3 3 10
recurso (atraccion) (distintivo? (Ej.: fendmenos naturales distintivos, pero similares a
unicos, tradiciones culturales Moderadamente |otros en la region.
exclusivas). singular
2. Valor estético destacado Atractivo visual 5 5 10
satisfactorio, con detalles
Bueno interesantes.
3. Autenticidad: ;Representa icono de identidad 9 9 10
fielmente su identidad cultural, genuina, ampliamente
historica o natural? Sobresaliente valorado.
4. Preservacion: ;Se encuentra Altos niveles de 7 7 10
bien conservado o en peligro de conservacion, pero con
deterioro? detalles menores a
Destacado mejorar.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios adecuados, pero 5 5 10
atractivo: hace referencia a la Aceptable sin diversificacion.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaje | Ponder
r | Ponder | acién
ado de
variable
existencia de infraestructura (bafios,
sefializacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida,
guias, transporte o movilizacion
interna en el atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Sin actividades 1 1 10
tipo de actividades se practican en el organizadas ni disponibles.
atractivo? Muy baja
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacién u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace Equipo suficiente con 5 2.5 5
referencia al numero de personas y conocimientos basicos
nivel de instruccion académica del para operar el atractivo.
personal que trabaja en el atractivo. |Moderado
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo | Puntaje | Ponder
r | Ponder | acion
ado de
variable
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Disponible solo en 2 1 5
todo el afio o en épocas periodos cortos y
especificas? Muy limitada especificos.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de llegada entre 2 6 3 5
funcién del tiempo y los horarios? y 3 horas, con horarios
Bueno algo flexibles.
12. Fisica: ;Es accesible para Acceso basico, pero con 4 2 5
personas con movilidad reducida o algunas limitaciones.
necesidades especiales? Regular
13. Distancia. ; Cuantos kms hay Entre 70 y 100 km, con 5 5 10
que recorrer desde puntos clave: opciones de transporte
desde medio de transporte publico, publico esporadicas.
desde la ciudad mas cercana
(Bolson), desde el aeropuerto mas
cercano? Moderado
47
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Encuentro de la Hermandad entre Chile y Argentina

Fecha: mediados de diciembre

El tradicional evento reune a exponentes del arte, la musica y la tradicién de Chile y
Argentina.

Se trata de un evento de camaraderia y costumbres que comparten ambas regiones
fronterizas. Se puede disfrutar de muestras gastrondémicas, artisticas y culturales, con
la finalidad de mantener vivas las raices traidas por colonos que dieron vida al
poblamiento de estos valles.

En los dos dias de fiesta, se realizan variadas actividades como el conocido cruce de
banderas y danza de ambos paises, jineteadas, ademas de juegos tradicionales
(juego del clavo, sinchada, truco, tirada de rienda, carrera del vaso) y concursos
(hacheros y motosierristas, de esquila).

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa Culturales - Folklore

SUB TIPO Seleccionar alternativa Fiestas

NOMBRE Nombre oficial o comun del FIESTA DE LA
atractivo HERMANDAD

DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo, |Reune a exponentes del
resaltando sus caracteristicas arte, la musicay la
principales tradicion de Chile y

Argentina.

Se trata de un evento de
camaraderia y costumbres
que comparten ambas
regiones fronterizas. Se
puede disfrutar de
muestras gastronomicas,
artisticas y culturales, con
la finalidad de mantener
vivas las raices traidas por
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colonos que dieron vida al
poblamiento de estos
valles.

UBICACION Direccidn fisica o referencia Frontera paso leén
geografica

GEOREFERENCIAC |Coordenadas GPS: Latitud y -41.508030206050435, -

ION Longitud 71.84911572424787

TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Abierto

PROPIEDAD Privada / Publica Publico

QUIEN ORGANIZA

Institucion, organizacion o
entidad responsable del atractivo

Comisiéon de fomento

RESPONSABLE /
REFERENTE

Nombre y contacto del encargado
o referente

No aplica

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados: comunidad
local, guias, empresas privadas,
etc.

Comunidad del Manso y de
Cochamo

FECHA O EPOCA
DE ACCESO

Estacionalidad o disponibilidad
por dias/meses del afio

Mediados de diciembre

DURACION

Tiempo estimado que lleva visitar
o disfrutar del atractivo

2 dias
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor| Puntaje | Ponder
Ponder | acién
ado de
variable
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o Presenta elementos 3 3 10
recurso (atraccion) (distintivo? (Ej.: fendmenos naturales distintivos, pero similares
unicos, tradiciones culturales Moderadamente |a otros en la region.
exclusivas). singular
2. Valor estético destacado Atractivo visual 5 5 10
satisfactorio, con detalles
Bueno interesantes.
3. Autenticidad: ;Representa icono de identidad 9 9 10
fielmente su identidad cultural, genuina, ampliamente
historica o natural? Sobresaliente  |valorado.
4. Preservacion: ; Se encuentra bien Altos niveles de 7 7 10
conservado o en peligro de deterioro? conservacion, pero con
detalles menores a
Destacado mejorar.
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Servicios funcionales, 4 4 10
atractivo: hace referencia a la Regular pero insuficientes para
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor| Puntaje | Ponder
Ponder | acién
ado de
variable
existencia de infraestructura (bafios, satisfacer la demanda.
sefializacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, guias,
transporte o movilizacion interna en el
atractivo.
6. Diversidad de actividades: ;Qué Sin actividades 1 1 10
tipo de actividades se practican en el organizadas ni
atractivo? Muy baja disponibles.
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Algunos servicios, pero 3 1.5 5
centros de informacién u hospitales no para todas las
cercanos? Escaso necesidades.
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
9. Recursos humanos: hace Equipo suficiente con 5 2.5 5
referencia al numero de personas y conocimientos basicos
nivel de instruccion académica del para operar el atractivo.
personal que trabaja en el atractivo. Moderado
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor| Puntaje | Ponder
Ponder | acién
ado de
variable
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Disponible solo en 2 1 5
todo el afio o en épocas especificas? periodos cortos y
Muy limitada especificos.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Acceso en un tiempo 4 2 5
funcién del tiempo y los horarios? razonable (4-6 horas),
aunque los horarios no
Regular son convenientes.
12. Fisica: ;Es accesible para Acceso limitado, con 3 1.5 5
personas con movilidad reducida o pocas adaptaciones.
necesidades especiales? Deficiente
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 150 y 200 km, con 2 2 10
recorrer desde puntos clave: desde acceso complicado desde
medio de transporte publico, desde la puntos clave.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano? Lejano
41
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Circuito de Chacras agroecologicas

Se trata de un colectivo de 10 familias emprendedoras que conforman un
sendero de agroturismo con chacras, huertas y corrales, e invitan a disfrutar
comidas caseras como corderos al asador, panes, dulces, licuados, quesos,
miel, comidas al horno de barro, cerveza artesanal, y mas. Adicionalmente
algunos de los miembros de la red poseen alojamientos o campings, y ofrecen
distintas actividades como cabalgatas o caminatas por diversos senderos,
enmarcados en la tranquilidad del valle, en armonia con el silencio y el sonido
del rio, de las cascadas y arroyos.

Este colectivo alcanza a:
e Menu del dia: en la feria de Villegas
e Empanadas y dormis Bety en Villegas
e Regionales Naya
e Huerta Agroecoldgica Huerma
e Mi suefio
e Ayutun hue
e Parador el Maitén
e Camping el maitén
e La audolia, casa de campo

e De ados

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa (Naturales, Culturales -
Culturales - Museos y Manifestaciones |Realizaciones
culturales historicas, Folklore, técnicas, cientificas
Realizaciones técnicas, cientificas o o artisticas
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TO

TURISTICO INTEGRAL

artisticas contemporaneas)

contemporaneas

SUB TIPO

Seleccionar alternativa

Explotaciones
agropecuarias

NOMBRE

Nombre oficial o comun del atractivo

Circuito de chacras
agroecologicas

DESCRIPCION

Breve resumen sobre el atractivo,
resaltando sus caracteristicas
principales

Se trata de un
colectivo de 10
familias
emprendedoras que
conforman un
sendero de
agroturismo con
chacras, huertas y
corrales, e invitan a
disfrutar comidas
caseras como
corderos al asador,
panes, dulces,
licuados, quesos,
miel, comidas al
horno de barro,
cerveza artesanal, y
mas.

UBICACION

Direccion fisica o referencia geografica

Distintas chacras a
lo largo de la ruta
prov. 83 de el
Manso

GEOREFERENCIAC
ION

Coordenadas GPS: Latitud y Longitud

-41.570642, -
71.513740

TIPO DE ESPACIO

Abierto, Cerrado, Mixto

Mixto

PROPIEDAD

Privada / Publica

Privado

QUIEN ORGANIZA

Institucién, organizacioén o entidad
responsable del atractivo

Emprendedores

RESPONSABLE /

Nombre y contacto del encargado o

No aplica
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REFERENTE

referente

QUIEN PARTICIPA

Actores involucrados: comunidad local,
guias, empresas privadas, etc.

Productores locales

FECHA O EPOCA |Estacionalidad o disponibilidad por Todo el afio
DE ACCESO dias/meses del afo
DURACION Tiempo estimado que lleva visitar o Desde 1 dia

disfrutar del atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor| Puntaj |Pondera
e ciéon de
Ponde | variable
rado
Atractivo del 1. Singularidad: ; Es unico o distintivo? Posee un rasgo unico, 2 2 10
recurso (atraccion) |(Ej.: fendmenos naturales unicos, Poco pero no suficientemente
tradiciones culturales exclusivas). original destacado.
2. Valor estético destacado Estética apreciable, pero 3 3 10
Moderado |[sin generar impacto visual.
3. Autenticidad: ;Representa fielmente icono de identidad 9 9 10
su identidad cultural, historica o natural? |Sobresalien [genuina, ampliamente
te valorado.
4. Preservacion: ;Se encuentra bien Preservacion casi perfecta. 8 8 10
conservado o en peligro de deterioro? Excepcional
Aptitud 5. Servicios turisticos en el atractivo: Variedad y calidad en los 7 7 10
hace referencia a la existencia de servicios, con buena
infraestructura (bafios, sefalizacion) y cobertura.
servicios de alojamiento, alimentos y
bebida, guias, transporte o movilizacion
interna en el atractivo. Muy bueno
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor| Puntaj |[Pondera
e cion de
Ponde | variable
rado
6. Diversidad de actividades: ;Qué tipo Actividades suficientes, 5 5 10
de actividades se practican en el pero con poco valor
atractivo? Regular agregado.
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacion u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion ciudadana pero a mas de 30 km de
en temas de salud, seguridad, distancia o poco
comunicacion. Deficiente |funcionales.
9. Recursos humanos: hace referencia Personal con 7 3.5 5
al numero de personas y nivel de conocimientos
instruccién académica del personal que especializados y numero
trabaja en el atractivo. adecuado para la
Muy bueno |demanda.
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ; Es accesible todo Total disponibilidad anual, 9 4.5 5
el afo o en épocas especificas? Excelente |con gran facilidad.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valor| Puntaj |[Pondera
e cion de
Ponde | variable
rado
11. Temporal: ; Es facil llegar en funcion Tiempo de acceso 7 3.5 5
del tiempo y los horarios? razonable (1-2 horas) con
opciones de horarios
Muy bueno [cémodas.
12. Fisica: ¢ Es accesible para personas Acceso basico, pero con 4 2 5
con movilidad reducida o necesidades algunas limitaciones.
especiales? Regular
13. Distancia. ;Cuantos kms hay que Entre 70 y 100 km, con 5 5 10
recorrer desde puntos clave: desde opciones de transporte
medio de transporte publico, desde la publico esporadicas.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el
aeropuerto mas cercano? Moderado
56
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Regionales Naya

Regionales NAyA es un emprendimiento familiar ubicado en El Manso, Rio
Negro, que forma parte de la Red de Agroturismo de la region. Ofrecen una
variedad de productos artesanales elaborados con materias primas locales,
incluyendo tejidos en telar mapuche y criollo, ceramicas realizadas con técnicas
precolombinas, mermeladas caseras de frutas cosechadas a mano, y cerveza
artesanal en diversas variedades. Sus productos reflejan la riqueza cultural y
natural del valle de ElI Manso, promoviendo practicas sustentables y
fortaleciendo la economia regional.

FICHA DE RECURSOS

TIPO Seleccionar alternativa (Naturales, Culturales - Folklore
Culturales - Museos y Manifestaciones
culturales histéricas, Folklore,
Realizaciones técnicas, cientificas o
artisticas contemporaneas)

SUB TIPO Seleccionar alternativa Artesanias y artes
populares
NOMBRE Nombre oficial o comun del atractivo Regionales Naya
DESCRIPCION Breve resumen sobre el atractivo, Ofrecen una
resaltando sus caracteristicas variedad de
principales productos
artesanales

elaborados con
materias primas
locales, incluyendo
tejidos en telar
mapuche y criollo,
ceramicas
realizadas con
técnicas
precolombinas

UBICACION Direccion fisica o referencia geografica |RUTA 83, KM 5,8
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Coordenadas GPS: Latitud y Longitud

41.6012890775807
5, -
71.5149831428459
6

TIPO DE ESPACIO |Abierto, Cerrado, Mixto Cerrado
PROPIEDAD Privada / Publica Privado
QUIEN ORGANIZA |Institucion, organizacién o entidad

responsable del atractivo Privado

RESPONSABLE / |Nombre y contacto del encargado o
REFERENTE referente Elvira Albornoz
QUIEN PARTICIPA |Actores involucrados: comunidad local, |n/a
guias, empresas privadas, etc.
FECHA O EPOCA |Estacionalidad o disponibilidad por n/a
DE ACCESO dias/meses del aio
DURACION Tiempo estimado que lleva visitar o 1 hora

disfrutar del atractivo
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e aciéon
Ponde| de
rado | variabl
e
Atractivo del 1. Singularidad: ;Es unico o No tiene caracteristicas 1 1 10
recurso (atraccion) |distintivo? (Ej.: fendmenos naturales distintivas frente a otros
unicos, tradiciones culturales atractivos similares.
exclusivas). Comun
2. Valor estético destacado Bueno Atractivo visual 5 5 10
satisfactorio, con detalles
interesantes.
3. Autenticidad: ;Representa Muy bueno Identidad bien 6 6 10
fielmente su identidad cultural, conservada y
histérica o natural? representativa.
4. Preservacion: ; Se encuentra bien |[Destacado Altos niveles de 7 7 10

conservado o en peligro de deterioro?

conservacion, pero con
detalles menores a
mejorar.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
Aptitud 5. Servicios turisticos en el Variedad y calidad en los 7 7 10
atractivo: hace referencia a la servicios, con buena
existencia de infraestructura (bafios, cobertura.
sefalizacion) y servicios de
alojamiento, alimentos y bebida, guias,
transporte o movilizacion interna en el
atractivo. Muy bueno
6. Diversidad de actividades: ;Qué |Limitada Actividades disponibles, 3 3 10
tipo de actividades se practican en el pero sin mucha variedad.
atractivo?
7. Servicios de apoyo: ;Hay guias, Servicios basicos 4 2 5
centros de informacion u hospitales accesibles.
cercanos? Regular
8. Seguridad disponibilidad de Presencia de servicios, 3 1.5 5
establecimientos de atencion pero a mas de 30 km de
ciudadana en temas de salud, distancia o poco
seguridad, comunicacion. Deficiente funcionales.
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo [Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
9. Recursos humanos: hace Personal con 7 3.5 5
referencia al numero de personas y conocimientos
nivel de instruccion académica del especializados y numero
personal que trabaja en el atractivo. adecuado para la
Muy bueno demanda.
Accesibilidad 10. Estacionalidad: ;Es accesible Regular Accesible mas de la 4 2 5
todo el afo o en épocas especificas? mitad del afo.
11. Temporal: ;Es facil llegar en Tiempo de llegada entre 6 3 5
funcién del tiempo y los horarios? 2y 3 horas, con horarios
Bueno algo flexibles.
12. Fisica: ;Es accesible para Acceso basico, pero con 4 2 5
personas con movilidad reducida o algunas limitaciones.
necesidades especiales? Regular
13. Distancia. ; Cuantos kms hay que Entre 70 y 100 km, con 5 5 10
recorrer desde puntos clave: desde opciones de transporte
medio de transporte publico, desde la publico esporadicas.
ciudad mas cercana (Bolson), desde el |[Moderado
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Atributo Variable Nivel Descriptor Valo |Puntaj| Ponder
r e acion
Ponde| de
rado | variabl
e
aeropuerto mas cercano?
48
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2.5. Construccion de un marco analitico para el analisis del
grado de desarrollo de los recursos turisticos: un analisis
integral

2.5.1. Marco tedrico
Recurso turistico

Resulta pertinente comenzar por el analisis conceptual de recurso turistico y atractivo
turistico, ya que se trata de conceptos que siguen sin tener un espacio consensuado
en la academia.

Mientras que algunos autores hacen referencia a dichos términos en forma
equivalente, otros realizan una diferenciacion entre las mismas. Es necesario
entonces, analizar ambas vertientes para luego detallar la mirada en la que se basa
el presente trabajo.

En literatura académica hispana se habla mayoritariamente de recurso turistico y en
menor medida, de atractivo turistico. En esta vertiente, quienes realizan una
diferenciacion entre el concepto de “recurso turistico” y “atractivo turistico”, sugirieron
que el segundo es efecto de la transformacion que sufre el primero para su uso.

Transformacion

Recurso Turistico ' > Atractivo turistico

Sin embargo, todo este planteamiento se contradice con el propuesto por la OMT en
1979, que continua diferenciando los conceptos, pero invierte la acepcion: son los
recursos turisticos el resultado de transformar el atractivo turistico para adaptarlo a su
uso, dejando recurso en alusion a cualquier elemento de la naturaleza que es capaz
de satisfacer una necesidad, como menciona Zimmerman en 1957.

Transformacion/ disponibilidad

Atractivo Turistico ' > Recurso turistico

Permite satisfacer una necesidad (mirada
funcional)

Zimmerman brinda una de las primeras definiciones, que se remonta a 1957, en que
menciona que “Recurso no es una cosa o0 una substancia, sino mas bien la funcion,
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que estos pueden desempefar o la accién en que puedan tomar parte, a saber, la
funcion o accion a alcanzar un fin determinado como el de satisfacer una necesidad”
(Zimmermann y Robles, 1957). Desde esta mirada, el concepto de recurso adquiere
una vision funcional.

Segun Manuel Ramirez Blanco (1994*), “los atractivos constituyen el elemento basico
para el desarrollo del turismo, ya que éste se da cuando aquéllos motivan a una
persona a abandonar su domicilio habitual y permanecer durante cierto tiempo fuera
de él. Un atractivo turistico puede ser un lugar, un objeto o un acontecimiento, al igual
que ciertos recursos naturales, aunque los atractivos carecen de valor si no pueden
ser utilizados y explorados.” De esta forma, posiciona al atractivo como aquel recurso
que puede ser explotado. En su libro, Blanco, desglosa a los atractivos en tipos y
subtipos, y menciona que el interés turistico de cada atractivo se evalua de acuerdo
con la capacidad que tiene para motivar el desplazamiento de personas. Asi, clarifica
a los atractivos en cuatro niveles jerarquizados. Menciona que los atractivos de nivel
jerarquico I, son los que generan el desplazamiento internacional, mientras que los de
menor jerarquia, motivan un desplazamiento predominantemente del mercado
nacional.

Segun el Tesauro Turistico Argentino, de Antonio Torrején, un atractivo turistico “Es
todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento turistico. Los
principales son los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar
visitantes, por si mismos. Los complementarios son los que se suma o adicionan a los
principales que hacen a un lugar o zona turistica”

En este trabajo, se limitara la expresion “atractivo turistico” para hacer referencia a
aquellos elementos que tienen fuerza para atraer hacia si a las personas y haremos
referencia a la expresion “recursos turisticos”, como “elementos con suficiente valor,
atractivos, disponibles, sobre los cuales una comunidad puede basar su actividad
turistica”. Desde ese punto de vista un “atractivo turistico” puede ser un “recurso
turistico”, si ademas de capacidad de atraccion posee aptitud y disponibilidad para la
actividad turistica.

Los atractivos turisticos:
e Implican bienes naturales o culturales (aspecto formal)

e Poseen la capacidad de provocar la visita (aspecto funcional).

e Aptitud y Disponibilidad
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Recurso turistico

Son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica y constituye la materia
prima del turismo.

Por su parte, el concepto Patrimonio proviene del latin patrimonium, que es un
sustantivo compuesto por patris (del padre) y onium (recibido), de modo que podria
entenderse como “lo recibido del padre”. El patrimonio suele entenderse como el
conjunto de bienes (naturales o culturales, materiales o inmateriales) acumulados por
tradicion o herencia, comun al conjunto de los individuos que constituyen esa
sociedad. Segun la OMT se denomina patrimonio al conjunto potencial (conocido o
desconocido) de los bienes materiales o inmateriales existentes en un determinado
territorio que estan a disposicion del hombre.

Identidad

El concepto de identidad encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con el
cual se comparten rasgos culturales, como costumbres, valores y creencias. La
identidad no es un concepto fijo, sino que se recrea individual y colectivamente y se
alimenta continuamente de la influencia exterior. De acuerdo con estudios
antropoldgicos y socioldgicos, la identidad surge por oposicion y como reafirmacion
frente al otro.

Aunque el concepto de identidad trasciende las fronteras (como en el caso de los
migrantes, refugiados, etc.), el origen de este concepto se encuentra frecuentemente
vinculado a un territorio. “La identidad cultural de un pueblo viene definida
histéricamente a través de multiples aspectos en los que se plasma su cultura, como
la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de una comunidad, las
relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos colectivos, esto
es, los sistemas de valores y creencias. Un rasgo propio de estos elementos de
identidad cultural es su caracter inmaterial y anénimo, pues son producto de la
colectividad™. “;Qué es la identidad? Es el sentido de pertenencia a una
colectividad, a un sector social, a un grupo especifico de referencia.”®

“La identidad constituye un elemento clave de la realidad y como tal, se halla en una
relacion dialéctica con toda sociedad. Puede definirse, sintéticamente, como el
conjunto de rasgos (tanto de orden material como valorativo), que le transfieren a un
individuo o grupo una cierta forma de ser o de insertarse en el mundo, o mas
exactamente, una personalidad caracteristica.

8 Gonzales Varas (2000) [3]
9 UNESCO _ PNUS (2005:62)
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Una de las particularidades que define a la identidad es el hecho de que un grupo
social determinado se reconoce a si mismo y puede ser reconocido por otros grupos
como diferente. Ello implica una conciencia de las diferencias sin la cual, el concepto
no tendria sustentabilidad alguna. Por esa misma condicion, la identidad posee cierta

estabilidad y permanencia, convirtiéndose en un proceso evolutivo de cierta lentitud.”'°

Entre los tipos o dimensiones de identidad, se encuentra la identidad territorial. La
conciencia territorial es el vinculo afectivo que se establece entre un grupo humano
y su entorno material, siendo éste el escenario sobre el cual desarrolla su vida y del
que se nutre. Implica una identidad espacial, que no es otra cosa que el sentido de
pertenencia a un sector de la superficie terrestre, lo que conlleva el principio de
exclusividad.

2.5.2. Marco analitico de la evaluacioén y jerarquizacion de recursos

En base a las cualidades sobresalientes de cada recurso, resulta necesario establecer
un nivel de relevancia. En este sentido, el CICATUR-OEA (Centro Interamericano de
Capacitacion Turistica de la Organizacion de Estados Americanos) propuso en 1974
una escala de valoracion de recursos turisticos que rapidamente se extendid en
Latinoamérica y de uso practicamente excluyente hasta la actualidad. La
jerarquizacion consiste en la asignacion de un nivel de importancia relativa a cada uno
de los recursos turisticos analizados.

Esta escala valora los recursos turisticos a partir de una Unica variable: su singularidad
en términos geograficos.

Sin embargo, a efectos analiticos, consideramos necesario jerarquizar los recursos en
funcion de diversas variables, que permitan analizar multiples dimensiones de los
mismos. Es por esto que utilizamos las variables mencionadas previamente, las cuales
ponderamos, para establecer el nivel de singularidad integral de cada atractivo de
forma clara y transparente.

Se establecié entonces una ponderacién para cada Eje, criterio y variable de analisis,
a efectos de contemplar la importancia relativa de cada una de ellas, y poder
jerarquizar los atractivos.

Ya recopilada la informacion del atractivo, y con el valor numérico ponderado (el cual
representa un puntaje) sobre 100, se establece el nivel de jerarquia.

Los rangos jerarquicos presentados, son una adaptacion del modelo CICATUR - OEA,
que procura respetar el significado de cada jerarquia que presenta Tabaré Cardenas
y que va en una escala de | a V, como lo indica en la Tabla:

10 Borrini Hector, Revista Nordeste- Investigacion y Ensayos- 2da. Epoca N° 26 2006
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JERARQUIA RANGOS

Vv 70 o mas
v 60a 70
[} 50 a 60
! 40 a 50

| 0a40

Basado en CICATUR-OEA (Cardenas Tabares, 1991: 47)

Jerarquia 5: «Recursos excepcional y de gran significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la
demanda del pais, o de algun mercado especifico». Equivalente a un recurso
unico en el mundo.

Jerarquia 4: «Recursos con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar
una corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo,
pero en menor porcentaje que los de jerarquia 5, ya sea por si solo o en
conjunto con otros atractivos contiguos». Equivalente a un recurso unico en el
pais.

Jerarquia 3: «Recursos con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes de larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que
hubiesen llegado a su zona por otras motivaciones turisticas; o de motivar
corrientes turisticas locales (actuales y potenciales)». Equivalente a recurso
unico en una jurisdiccion subnacional.

Jerarquia 2: «Recursos con méritos suficientes como para ser considerados
importantes para el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo
receptivo y que forman parte del patrimonio turistico». Equivalente a un recurso
unico en una localidad.

Jerarquia 1: «Recursos sin méritos suficientes como para considerarlos en las
jerarquias anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico
como elementos que pueden completar a otros de mayor jerarquia en el
desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el
espacio turistico». Equivalente a recurso complementario.



hola@somosphilia.com
@somosphilia

2.5.3. Evaluacion general de los recursos

El analisis de los recursos turisticos de El Manso muestra que los atractivos naturales
predominan como la principal fortaleza del territorio, debido a su singularidad,
autenticidad y alta capacidad de atraccidn. Estos recursos se distinguen por su valor
estético, su biodiversidad y su potencial para actividades turisticas de bajo impacto
ambiental, como el trekking, el ciclismo y la observacién de flora y fauna. Se suma a
esto, actividades como el rafting y el hidrospeed, que permiten aprovechar los rapidos
de nivel Il, 1l y IV del Rio Manso.

Entre los recursos naturales mas destacados se encuentran el Rio Manso, sus
piletones y cascadas, el Ventisquero y los senderos que conectan diversos sectores
del rio, asi como aquellos que conectan el Lago Steffen y el Villegas. Estos recursos
son altamente valorados por su capacidad para ofrecer experiencias inmersivas en un
entorno unico, rodeado de paisajes de gran belleza y con el marco de un rio color
verde esmeralda, que varia en intensidad dependiendo de la profundidad, la luz y los
minerales presentes en sus aguas, aportados por el deshielo de los glaciares andinos.
Su alto grado de singularidad los posiciona como pilares del modelo turistico de la
region, con el potencial de atraer tanto al turismo nacional como internacional.

Sin embargo, si bien los recursos naturales son la principal ventaja competitiva del
territorio, su desarrollo turistico actual presenta limitaciones en términos de
infraestructura, accesibilidad y diversificacion de actividades. Esto genera la
necesidad de disefiar propuestas que amplien la gama de experiencias turisticas,
respetando la capacidad de carga y la sostenibilidad del entorno.

En contraste, los recursos culturales identificados, como las ferias artesanales, las
Fiestas locales y el circuito de chacras agroecolégicas, tienen un menor grado de
singularidad. Si bien estos elementos aportan valor a la oferta turistica, su capacidad
de atraccion actual es limitada, al no destacar como unicos o diferenciadores dentro
del contexto regional. Esto evidencia la necesidad de fortalecer su promocion y
diversificar las experiencias culturales vinculadas a ellos.

Para potenciar el turismo en El Manso y lograr un equilibrio entre los recursos
naturales y culturales, resulta clave diversificar las actividades disponibles,
especialmente aquellas relacionadas con los recursos naturales, aprovechando su
singularidad como base. Algunas estrategias incluyen:

e Turismo Activo y de Aventura: Ampliar las propuestas de ciclismo de montafna
y trekking con senderos guiados que integren interpretacion ambiental y cultural
(se detalla un proyecto en este sentido en el atractivo “sendero de las
pasarelas”).
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e Experiencias Educativas: Crear actividades de turismo educativo que
destaquen la biodiversidad de la region, y que se complementan con talleres
de micoturismo, talleres sobre agroecologia, o recorridos de observacion de
aves y flora autoctona.

e Integracion de lo Natural y lo Cultural: Disefiar experiencias que combinen los
recursos naturales con elementos culturales, como caminatas tematicas que
finalicen en chacras agroecologicas o actividades de cocina regional en
entornos naturales.

e Desarrollo de Infraestructura Interpretativa: Incorporar miradores, pasarelas y
sefalizacion interpretativa que enriquezcan la experiencia del visitante y
destaquen las historias locales asociadas a los recursos naturales.

El Manso tiene un gran potencial para consolidarse como un destino turistico basado
en la singularidad de sus recursos naturales, que deben ser el eje central del desarrollo
turistico. Sin embargo, para maximizar su impacto y garantizar la sostenibilidad, sera
necesario trabajar en la diversificacion de actividades, integrando los recursos
culturales como complemento y fortaleciendo su autenticidad y atractivo. Este enfoque
permitira ofrecer una experiencia turistica integral que beneficie tanto a los visitantes
como a la comunidad local, preservando al mismo tiempo la identidad y el entorno
natural del territorio.

2.5.4. Jerarquizacion de atractivos de El Manso

En base a los valores de cada atributo de los diversos recursos, al ponderarlos,
alcanzamos los siguientes valores por recurso:

Puntaje

Orden NOMBRE ponderado JERARQUIA

RIO MANSO
2.0|PILETONES DEL MANSO 4.0
3.0|SENDERO PASARELAS DEL MANSO 57.5 3.0
CIRCUITO DI’E CHACRAS
4.0]AGROECOLOGICAS 56.0 3.0
5.0|RIO VILLEGAS 54.5 3.0
6.0|RIO FOYEL 52.5 3.0
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7.0|CERRO VENTISQUERO 51.5 3.0

8.0 CASCADA DEL COLIBRI 49.0 2.0

9.0|REGIONALES NAYA 48.0 2.0
10.0|LAGO STEFFEN 47.5 20
11.0|FIESTA DEL PARAISO 47.0 20
12.0|MICRO SENDA FUNGI EL MANSO 42.0 2.0
13.0|FIESTA DE LA HERMANDAD 41.0 2.0
14.0|FERIAS ARTESANALES 40.5 20
15.0|CASCADA LA ESTANCIA 40.0 1.0
16.0|SENDERO STEFFEN - VILLEGAS 37.5 1.0

El analisis de la tabla permite evaluar los recursos turisticos de ElI Manso,
clasificandolos segun su puntaje ponderado y su jerarquia en términos de capacidad
de atraccidn, singularidad y desarrollo actual.

A continuacion, se detallan las observaciones clave:

1.

Recursos de Alta Ponderacion (Jerarquia 4.0)

Rio Manso (65.0 puntos): Es el recurso mejor valorado, destacado por su
singularidad, belleza paisajistica y potencial para actividades recreativas como
rafting y pesca. Su puntuacion refleja su rol central en la oferta turistica de El
Manso y su capacidad de atraer tanto visitantes nacionales como
internacionales.

Piletones del Manso (60.5 puntos): Este recurso también alcanza la jerarquia
mas alta, gracias a su atractivo escénico y su potencial para el disfrute
recreativo. Es un recurso natural con alta capacidad para ser desarrollado como
un lugar emblematico de la regidn.

. Recursos de Jerarquia 3.0

Sendero “Pasarelas del Manso” (57.5 puntos) y otros recursos naturales como
el Rio Villegas (54.5) y el Rio Foyel (52.5) representan opciones valiosas con
potencial para actividades al aire libre y turismo de naturaleza. Sin embargo, su
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desarrollo actual no los posiciona en el nivel maximo de jerarquia, lo que indica
oportunidades para fortalecer su infraestructura y promocion.

- Circuito de Chacras Agroecoldgicas (56.0 puntos) es el unico recurso cultural
dentro de esta categoria, lo que resalta su importancia como recurso
diferenciado en el ambito del agroturismo. Aunque su puntuacién es alta, se
podria mejorar su integracioén con los recursos naturales.

3. Recursos de Jerarquia 2.0

En esta categoria se encuentran recursos tanto naturales como culturales, pero
con menor grado de singularidad o desarrollo:

- Lago Steffen (47.5 puntos) y Cascada del Colibri (49.0 puntos) tienen gran
potencial para actividades recreativas, aunque requieren una mayor inversion
en infraestructura y accesibilidad.

- Regionales Naya (48 puntos) y Fiesta del Paraiso (47.0 puntos) y otras
manifestaciones culturales como las ferias artesanales (40.5 puntos) tienen
menor capacidad de atraccion actual, lo que refleja la necesidad de innovar en
la oferta cultural y ampliar su alcance.

4. Recursos de Jerarquia 1.0

- Estos incluyen recursos como la Cascada La Estancia (40.0 puntos) y el
Sendero Steffen-Villegas (37.5 puntos). Si bien tienen cierto atractivo, carecen
de infraestructura o promocion suficiente para convertirse en puntos clave del
modelo turistico de la region.

Se recomienda entonces:

- Potenciar los recursos de Mayor Jerarquia: El Rio Manso y los Piletones deben
ser los ejes del desarrollo turistico, mejorando la infraestructura de acceso,
sefalizacion y servicios para visitantes, ademas de promover actividades
sostenibles como caminatas guiadas, el ciclismo, y deportes acuaticos.

- Diversificacion de la Oferta: Los recursos naturales de jerarquia 3.0, como los
senderos y rios secundarios, pueden complementarse con experiencias
culturales y gastrondmicas para enriquecer la propuesta turistica y diversificar
los publicos interesados.

- Fortalecer los recursos Culturales: La Fiesta del Paraiso y las ferias artesanales
requieren estrategias innovadoras para incrementar su capacidad de atraccion,
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como vincularlas a eventos en entornos naturales o promover su autenticidad
a través de campanas de marketing que resalten su conexién con el territorio.

- Desarrollo de Infraestructura y Accesibilidad: Es crucial invertir en los atractivos
de menor jerarquia para mejorar su accesibilidad y estado general. Esto
permitira que alcancen un nivel mas competitivo, aumentando la oferta
disponible para los turistas.

- Integracion de recursos: Los recursos naturales y culturales deben integrarse
en circuitos tematicos que permitan a los visitantes disfrutar de una experiencia
mas amplia, con actividades complementarias que incrementen su tiempo de
permanencia en la region.

Este enfoque garantizara que los recursos de mayor valor se consolidan como
referentes del destino, mientras se amplia la oferta y se genera un desarrollo
equilibrado y sostenible para El Manso.

Conclusiones del apartado I

En esta primera parte de trabajo documental, de proceso de analisis y de planificacion
turistica en la localidad de El Manso nos ha permitido construir una vision compartida
basada en la identidad del territorio y sistematizar sus principales recursos turisticos,
identificando los desafios que es necesario superar para lograr un desarrollo
sostenible y alineado con la comunidad.

La vision de futuro de El Manso se basa en un modelo de desarrollo turistico que
promueve la sustentabilidad, la integracion de las tradiciones rurales y el respeto por
el entorno natural. Se busca posicionar la localidad como un destino que combine
experiencias en contacto con la naturaleza, en equilibrio con las actividades
productivas locales y las caracteristicas unicas del territorio.

La identidad territorial se encuentra profundamente vinculada a su entorno natural y
su tradicion agricola familiar. Es un territorio que destaca por su capacidad para
ofrecer bienestar y desconexién en un contexto rural.

En este sentido, resulta fundamental trabajar en complementar la mirada actual del
Manso, en donde el rafting es la principal actividad por la cual se conoce la comunidad,
con la identidad percibida por la propia comunidad, dando a conocer la diversidad de
actividades y servicios existentes y acompanando el desarrollo de nuevas actividades
para atraer nuevos visitantes al destino.

Asimismo, es necesario trabajar en problematicas que amenazan el desarrollo
sostenible del turismo, como la falta de infraestructura, la desconexién entre la
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comunidad y actividades como el rafting, y la ausencia de un codigo de planeamiento
urbano. Estas brechas deben abordarse para garantizar un crecimiento ordenado y
equitativo.

Sin dudas el Manso cuenta con recursos suficientes para consolidarse como un
destino turistico sostenible, auténtico y resiliente, que valore su identidad unica y
potencie su capacidad de desarrollo local.

3. PARTICIPACION COMUNITARIA

3.1. Propuesta de disefio metodologico para entrevistas y
taller de sensibilizacion

3.1.1. Propuesta metodoldgica- entrevistas actores clave

En el marco del proyecto vinculado al desarrollo de las bases del plan territorial
turistico de la localidad de El Manso, la realizacion de entrevistas a actores clave
constituye una herramienta esencial para comprender la dinamica actual del destino.
Este instrumento de investigacion, ampliamente utilizado en el ambito del desarrollo
comunitario y la planificacion estratégica, permite recoger informacion cualitativa que
enriquece significativamente no solo el proceso de diagndstico, sino también al
momento de formular estrategias y acciones en el desarrollo de un Plan.

Una entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que se basa en el dialogo
directo entre el entrevistador y el entrevistado. Segun Taylor y Bogdan (1987), una
entrevista es "una interaccion cara a cara, dirigida hacia un propdsito especifico, en la
cual un individuo obtiene informacion de otro". Este enfoque se basa en la
comunicacion directa y personal, facilitando un intercambio mas rico que otras
técnicas de recoleccion de datos. Las entrevistas permiten no soélo obtener
respuestas, sino también profundizar en las razones detras de las percepciones y
decisiones de los entrevistados. Otros autores, sin embargo sostienen que la
entrevista cualitativa puede ser entendida como un "arte y una técnica" Kvale (1996) ,
ya que combina la estructura de una investigacion planificada con la flexibilidad y
sensibilidad necesaria para captar la subjetividad del entrevistado. Este autor resalta
que el objetivo de una entrevista no es simplemente recopilar datos, sino generar
conocimiento a través de un dialogo donde las preguntas y respuestas se construyen
en conjunto. Por su parte (Denzin y Lincoln,2005) sostienen que la entrevista como
método de investigacion se fundamenta en la idea de que las personas son
"portadoras de significados". Es decir, cada individuo aporta una visiéon unica basada
en sus experiencias, conocimientos y valores. Este enfoque permite explorar no solo
los hechos, sino también las interpretaciones que los actores atribuyen a su realidad,
lo que resulta invaluable en proyectos de desarrollo como este.
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En sintesis podemos afirmar que para el presente trabajo las entrevistas tienen una
importancia particular ya que permiten:

1. Construir un diagndstico participativo: La participacion activa de los actores
locales es fundamental para garantizar que el plan estratégico de turismo se alinee
con las realidades y expectativas de la comunidad. Las entrevistas brindan un espacio
para que las voces locales sean escuchadas y consideradas en el proceso de
planificacion.

2. Identificar oportunidades y desafios: A través de las entrevistas, se busca
conocer en profundidad las fortalezas del destino, como sus atractivos naturales,
culturales y su identidad local, asi como los desafios que enfrenta, ya sean
relacionados con infraestructura, promocion, recursos humanos o gestion.

3. Incorporar la diversidad de perspectivas: El Manso es un territorio con actores
diversos, que incluyen pequeios emprendedores turisticos, autoridades locales,
residentes y representantes de instituciones y organizaciones. Cada grupo aporta una
vision particular sobre el turismo y su desarrollo, lo cual enriquece el analisis y facilita
la busqueda de consensos.

4. Generar insumos para la planificacion: Las entrevistas no solo recogen
informacion, sino que también permiten captar ideas innovadoras, identificar buenas
practicas locales y construir una base de propuestas concretas que puedan ser
incorporadas al Plan.

Metodologia empleada

El enfoque elegido para esta investigacién es la entrevista semiestructurada, un
método que combina la sistematicidad de una guia de preguntas con la flexibilidad
necesaria para profundizar en temas relevantes que puedan surgir durante la
conversacion. Este formato permite que el entrevistador aborde los temas centrales
previamente definidos, sin limitar la espontaneidad y riqueza del intercambio. Las
entrevistas estaran organizadas en diferentes bloques tematicos con una determinada
cantidad de preguntas por bloque. Se debe mencionar que las mismas se abordaran
dependendiendo exclusivamente del perfil del entrevistado y tiempo con el que cuente
el mismo, asegurando un minimo de 2 preguntas por bloque considerando el perfil del
entrevistado. Mediante esta metodologia se busca cubrir en su totalidad los bloques
tematicos

El disefio de las entrevistas incluye:

. Seleccion de actores clave: Los participantes fueron seleccionados
considerando su rol en el ambito turistico local, su conocimiento del territorio y su
potencial para aportar valor al diagndstico.
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. Elaboracion de un guién y una guia de preguntas: Se disefié un guion a seguir
para encarar las entrevistas y un cuestionario base con preguntas abiertas
organizadas en 5 bloques tematicos donde se desarrollaran diferentes temas
vinculados a la percepcion del turismo en El Manso, los principales atractivos
turisticos, las necesidades de infraestructura y las ideas para su desarrollo futuro.

. Desarrollo de entrevistas individuales: Se realizaran 15 entrevistas en un
ambiente de confianza, promoviendo el didlogo y la expresion libre de ideas. La
seleccion de los entrevistados se realizara de manera equitativa entre los sectores
mencionados con criterios de representatividad y diversidad para asegurar una vision
comprensiva y equilibrada.

Importancia de los resultados

Los resultados obtenidos a través de estas entrevistas seran integrados con otras
fuentes de informacion, como relevamientos territoriales, analisis normativos y de
planificacion existente. Esto permitira obtener una vision integral del estado actual del
turismo en El Manso y sentar las bases para un plan estratégico inclusivo, sostenible
y adaptado a las caracteristicas particulares de este destino incipiente.

En sintesis, las entrevistas representan una pieza fundamental del proceso de
diagndstico. Su caracter participativo y su capacidad para captar la diversidad de
perspectivas locales aseguran que el plan estratégico que se disefia no solo sea
técnicamente solido, sino también legitimo y alineado con las expectativas de la
comunidad.

Guiodn para las entrevistas
1. Inicio: Presentacién y contexto
Saludo inicial :

"Hola, muchas gracias por participar en esta entrevista. Mi nombre es [nombre], y
formd parte del equipo que esta desarrollando las bases para el plan de desarrollo
turistico territorial para El Manso."

Propdsito de la entrevista :

"El objetivo de esta charla es conocer su opinion sobre el turismo en la localidad, las
oportunidades, los desafios, y su vision a futuro. Sus aportes seran fundamentales
para conocer la realidad del destino y poder construir de manera conjunta las bases
del plan acorde a las necesidades locales."

Duracioén estimada :
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"La entrevista durara aproximadamente [30-45 minutos]. Si tiene alguna pregunta, por
favor, no dude en interrumpirme".

Consentimiento :

"¢ Esta de acuerdo con que registre esta conversacion mediante notas y/o grabacion?"
2. Cuerpo de la entrevista: Desarrollo de las preguntas

Sigue la estructura organizada del cuestionario (ver abajo).

3. Cierre: Agradecimiento y despedida

Agradecimiento :

"Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus ideas. Esto sera de gran ayuda
para el desarrollo del las bases para la elaboracidn del plan turistico territorial de El
Manso."

MODELO ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Bloque 1: Introduccion y perfil del entrevistado

1. ¢, Puede decirme su nombre y cual es su relacion con El Manso?
2. ¢ Qué rol desempefia en el sector turistico o en la comunidad?
3. ¢ Desde cuando esta vinculado a esta actividad?

Bloque 2: Contexto general y percepcién del destino turistico.

Este bloque busca comprender como los entrevistados perciben el turismo en El
Manso y su importancia para la comunidad.

1. ¢, Coémo describiria EI Manso como lugar para vivir y trabajar?
2. ¢ Qué significa el turismo para usted y para la comunidad local?
3. ¢Cree que el turismo es actualmente importante para la economia y el

desarrollo de la zona? ¢ Por qué?

4, ¢ Qué impacto considera que tiene el turismo en la vida cotidiana de los
residentes?
5. ¢, Qué cree que diferencia a esta localidad de otros destinos cercanos?

Bloque 3:Destino turistico: fortalezas, debilidades y desafios.
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Aqui se exploran las caracteristicas que los entrevistados consideran valiosas para el
desarrollo turistico y a identificar las barreras actuales para el desarrollo turistico

1. ¢ Cuales cree que son los principales atractivos turisticos de El Manso?

2. ¢ Qué aspectos del entorno natural, cultural o social cree que distinguen a El
Manso de otros destinos?

3. ¢ Existen eventos o tradiciones locales que considera importantes para atraer
visitantes?

4. ¢ Qué servicios o actividades ya existen para los turistas? ;Qué valoracion les
da?

5. ¢ Qué elementos del paisaje o del estilo de vida local cree que podrian

potenciarse para atraer mas visitantes?

6. ¢ Cuales cree que son las principales limitaciones o problemas que enfrenta El
Manso para desarrollarse como destino turistico?

7. ¢Qué tan accesible considera que es El Manso para los Vvisitantes
(infraestructura vial, transporte, sefalizacion)?

8. ¢ Existen problemas relacionados con la infraestructura turistica, como
alojamientos, servicios de alimentos o actividades recreativas?

9. ¢ Qué percepcion tienen los residentes sobre la llegada de turistas? ;Hay
resistencia o apoyo hacia el turismo?

10. ¢Cbmo evalua la capacidad de la comunidad para gestionar y organizar
iniciativas turisticas?

Bloque 4: Propuestas y vision a futuro
Este bloque busca captar ideas y expectativas sobre el futuro del turismo en El Manso.

16. ¢ Qué tipo de turismo cree que seria mas apropiado para El Manso (ecoturismo,
turismo cultural, turismo de aventura, etc.)?

17. ¢,Qué acciones considera prioritarias para mejorar la experiencia de los
visitantes?

18. ¢ Qué papel deberian desempefiar las autoridades locales y otros actores en el
desarrollo turistico?

19.  ¢Cree que seria util desarrollar alianzas con otros destinos o comunidades
cercanas? ¢ De qué tipo?
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20. ¢Como imagina a El Manso como destino turistico en los préximos 10 afios?
Bloque 5: Gobernanza y participacién comunitaria

Este bloque explora la relacidén entre los actores locales y su rol en el desarrollo
turistico.

21.  ¢Qué tan involucrada esta la comunidad en la toma de decisiones relacionadas
con el turismo?

22.  ;Existen organizaciones o grupos locales que trabajen en temas de turismo?
¢ Qué tan efectivos son?

23. ¢Cree que los emprendedores locales cuentan con el apoyo necesario para
desarrollar iniciativas turisticas?

24.  ;Qué rol deberia tener la comunidad en el disefio y gestion del turismo en El
Manso?

25. ;s Considera que los intereses de la comunidad estan bien representados en las
decisiones turisticas?

Bloque 6: Sostenibilidad y conservacién

Este bloque indaga sobre la sostenibilidad ambiental, cultural y econémica del turismo
en El Manso.

26. Qué medidas cree que deberian implementarse para garantizar que el turismo
sea sostenible en El Manso?

27. 4Coémo se podrian proteger los recursos naturales frente al impacto del
turismo?

28.  ;Qué rol deberian jugar las normas y regulaciones para asegurar un desarrollo
turistico equilibrado?

29. ;Cree que la comunidad esta preparada para manejar los posibles impactos
negativos del turismo, como la contaminacién o la saturacién de servicios?

30. ¢Cbmo se podria fomentar el respeto y la valoracién de la cultura local entre
los visitantes?

A continuacion se detalla un posible listado de actores a entrevistar, los mismos deben
ser validados por la Provincia.

Listado de potenciales actores a entrevistar. Se presenta cdmo potencial porque la
convocatoria y la confirmacion de ellos dependera de la provincia.
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. Comisionado Carlos Almazan- Comision de Fomento de El Manso

. John Felix -Camping la Pasarela del Manso

. Bruno Hellriegel- Turismo Provincia Rio Negro
. Barria Paola- La Audolia

. Liliana Artino-Camping La Estancia

. Lostra Elio Fabian- El Ventisquero

. Carro Marta Gladys-Ayutun Hue

. Mariana Lorena Amoros-i Directora Centro Regional Patagonia Norte INTA/

. Referente Estacion Experimental Agropecuaria El Bolson INTA

. Huerma- Huerta agroecoldgica

. Administracion de Parques Nacionales- Direccién de Uso Publico PN Nahuel
Huapi

. PN. Nahuel Huapi-Guardaparque

. Tierraaventura-Montes Joaquin

. Director/a centro de educacién técnica CET 35

. Vialidad Nacional- Distrito 20 jefe de distrito Delegacion Bariloche

. Referente del Servicio de Prevencion y Lucha contra Incendios Forestales
(SPLIF)

. Regionales NAyA
. Referente Lago Escondido
3.1.2. Diseio metodologico taller de sensibilizacion
Marco Conceptual

El turismo en Argentina ha crecido de manera sostenida durante los ultimos afos. Las
nuevas modalidades de consumo turistico se orientan fundamentalmente hacia la
valoracion de los aspectos ambientales del destino, la autenticidad cultural y la calidad
del producto. En este aspecto, los destinos turisticos de nuestro pais ofrecen enormes
potencialidades que requieren de una adecuada planificacion y gestion a los fines de
evitar riesgos e impactos negativos. Por ello, para hacer viable el “negocio” turistico
es necesario generar instancias participativas para que la comunidad local se informe
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e involucre activamente en las diversas acciones que forman parte del destino
turistico.

Acciones de sensibilizacidon y capacitacion son necesarias también para mantener a
la comunidad local enfocada, informada y actualizada sobre diferentes aspectos que
hacen al desarrollo de la actividad turistica.

Partiendo de esta base, el presente documento detalla los objetivos, actividades y la
estructura prevista para la realizacion del segundo taller, el cual implementara un
enfoque participativo y abierto a toda la comunidad, dirigido especialmente a los
referentes territoriales de El Manso, con el objetivo transferir conocimiento sobre la
importancia de los diferentes conceptos vinculados a la sustentabilidad de los destinos
turisticos y sobre la participacion ciudadana en los procesos de planificacion turistica
territorial.

Objetivos y resultados esperados

La jornada tiene como objetivo general transferir conocimiento a la comunidad local
sobre diferentes conceptos vinculados principalmente con practicas sustentables para
el desarrollo de los destinos turisticos. Conceptos como Turismo sostenible,
planificacion estratégica, desarrollo local, gestion responsable de los recursos
turisticos, entre otros, seran trabajados en profundidad en diferentes de grupos de
discusion con dinamicas de trabajo colaborativo que faciliten la interacciéon y el
intercambio de ideas sobre los temas planteados para la comprensién de todos los
asistentes a fin de generar capacidad técnica en el destino. Como se menciona
anteriormente esta dirigido a la comunidad local involucrada y/o interesada en el
desarrollo turistico de El Manso. A tales fines se espera que los presentes al taller
puedan adquirir buenas practicas para el desarrollo de modelos turisticos
sustentables.

Entre los objetivos especificos se destacan:

. Desarrollar conceptos vinculados a la planificacion estratégica/territorial en
destinos turisticos emergentes.

. Transferir conocimiento sobre buenas practicas turisticas sustentables.
. Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes.
. Aportar informacién, ideas, instrumentos y experiencias que contribuyan a la

gestion turistica del destino.

Estructura de la jornada
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El taller de sensibilizacion fue disefiado para abordar de manera progresiva y
participativa los objetivos del taller. Se estructuré en tres diferentes bloques, con
distintos aspectos en cada uno de ellos que combinan dinamicas tedricas y practicas
a fin de fomentar el dialogo, el analisis colectivo y la construccion de acuerdos.

Bloque 1: Acreditacion, Bienvenida y Marco conceptual.

Este bloque inicial se centra en la presentacion del taller, se busca establecer una
conexion entre los participantes y crear un ambiente de confianza que facilite la
colaboracion durante la jornada. Las dinamicas incluyen presentaciones personales y
comienzo del taller desarrollando los conceptos de base que seran imprescindibles
para avanzar en el resto de la jornada.

Bloque 2: Casos de estudio- Mesas de trabajo

Trabajo sobre diferentes casos de estudio. Se presentaran casos de éxito donde se
implementan diferentes practicas sostenibles orientadas al desarrollo de destinos
turisticos y casos donde las practicas sostenibles estan ausentes. Los asistentes
trabajaran en mesas de debate y analisis sobre los mismos.

Bloque 3: Plenario- Conclusiones

Durante este bloque se expondran las ideas debatidas en el bloque anterior y se
reflexionara sobre los temas presentados en el taller a fin de considerar aspectos
claves para el desarrollo sustentable del El Manso

A continuacion, se detalla la agenda completa de la jornada, incluyendo los horarios y
las actividades realizadas en cada uno de los bloques.

BLOQUE 1 MANANA

9.30 am Acreditacién y Bienvenida

10:00 am Presentar la jornada de taller (10 minutos)

10:10 am Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes (10 min)

10:20 am Desarrollo del taller: Enfoque tedrico-Descripcion de conceptos clave (60
min)

11:20 am.  Espacio para debate, dudas y consultas (40 Min)
12:00 Almuerzo (60 min)
BLOQUE 2y 3 TARDE

13:00 Enfoque Practico- presentacion casos de estudio (10 min)
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13:10 Actividad sugerida. Grupos de trabajo. (40 min)
13:50 Plenario (20 min)

14:10 Conclusiones y cierre final

Detalle de las actividades del taller por bloque de trabajo
BLOQUE 1:
Objetivo

. Enfoque tedrico: proporcionar a los participantes una comprensién profunda de
conceptos clave vinculados al turismo y al desarrollo sostenible. Se busca fomentar el
aprendizaje mutuo y la aplicacién practica de estos conceptos, promoviendo un
ambiente de confianza y colaboracion. Ademas, se pretende que cada asistente
pueda identificar y aplicar modalidades turisticas sustentables en sus contextos
especificos, fortaleciendo asi sus capacidades técnicas.

Primera Parte: Presentacién y bienvenida al taller (10 minutos)

Se dara la bienvenida al taller a todos los asistentes, donde se embarcaran en una
jornada de aprendizaje, colaboracién y crecimiento mutuo. Se compartiran los
diferentes momentos, se abordara una variedad de temas que no sélo fomentaran el
conocimiento técnico, sino también fortaleceran los lazos entre los participantes.

El taller como se menciona en parrafos anteriores esta estructurado en diferentes
bloques, cada uno disefiado para abordar aspectos especificos que permiten
enriquecer la experiencia de todos los presentes.

Segunda parte: Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes (10 min)

Durante esta actividad, cada participante tendra la oportunidad de presentarse ante el
grupo. Este es un momento clave para establecer una conexion inicial y conocerse
mejor, favoreciendo un ambiente de confianza y colaboracion.

Tercera parte: Desarrollo del taller: Enfoque Tedrico-Descripcion de conceptos clave
(60 min)

A continuacién, se procedera a la explicacion de los conceptos clave que seran la
base del taller. Estos conceptos incluyen la definicion de términos esenciales, la
identificacion y la comprension de los principios fundamentales que guiaran las
actividades.
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Conceptos clave:

. Turismo y desarrollo sostenible.

. Modalidades turisticas sustentables.

. Turismo y desarrollo local.

. Planificacion estratégica en destinos turisticos.
BLOQUE 2:

Objetivo

. Enfoque Practico:

El objetivo del bloque es proporcionar una comprension integral del turismo y su
relacién con el desarrollo sostenible a nivel local. En el primer bloque, se busca que
los participantes adquieran una base tedrica solida sobre los conceptos
fundamentales, permitiéndoles identificar y aplicar modalidades turisticas sustentables
y estrategias de planificacidon en destinos turisticos. En este segundo paso, el enfoque
practico permitira la aplicacion de estos conceptos a través de casos de estudio con
actividades previstas que faciliten una comprension mas profunda y concreta.

Primera Parte: En esta parte del taller, se presentaran casos de estudios a fin de
ilustrar los conceptos previamente explicados.

Segunda Parte: Se realizaran diversas actividades organizadas en mesas de trabajo
donde se aplicaran los conceptos desarrollados durante la mafana.

BLOQUE 3
. Objetivo Consolidar el aprendizaje surgido durante la jornada de trabajo.

En este tercer bloque los participantes presentaran los resultados de las actividades
realizadas en el bloque anterior, permitiendo una discusién abierta y colaborativa, lo
que se denomina comunmente como plenario. Se hara un repaso general de los temas
tratados durante el taller, asegurando que todos los conceptos estén claros y
comprendidos. Finalmente, se delinean los proximos pasos a seguir, brindando una
hoja de ruta del proyecto.

Despedida y cierre de la jornada

Piezas de comunicacion y soporte para el taller
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3.1.2.1.1. Convocatoria

Desde el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo estamos llevando adelante una
serie de iniciativas orientadas a la elaboracion de las Bases para el Plan Estratégico
Territorial de Turismo Sostenible de El Manso. En el marco de estas acciones, a fin de
involucrar a la comunidad local en los procesos de planificacion turistica, en esta
ocasion se propone generar un espacio de conocimiento y debate para la comunidad
local sobre diferentes conceptos vinculados con el desarrollo sostenible de los
destinos turisticos.

El Taller de sensibilizacion tiene como objetivo transferir conocimiento a la comunidad
local sobre diferentes temas vinculados a practicas sustentables para el desarrollo de
los destinos turisticos. Estamos convencidos que todas las acciones de sensibilizacion
y capacitacidén son necesarias para que la comunidad local esté enfocada, informada
y actualizada sobre diferentes aspectos que hacen al desarrollo de la actividad
turistica. Por ello queremos invitarlos a esta jornada de sensibilizacion y capacitacion
con un enfoque participativo y abierto a toda la comunidad jTe invitamos a ser parte!

¢ Qué temas se abordaran?

. Turismo y desarrollo sostenible.

. Modalidades turisticas sustentables.

. Turismo y desarrollo local.

. Planificacion estratégica en destinos turisticos

Dinamica del taller

. La jornada fue estructurada para abordar de manera progresiva y participativa
los objetivos del taller. Se diagraman en tres diferentes bloques, con distintos aspectos
en cada uno de ellos que combinan dinamicas teoricas y practicas a fin de fomentar
el didlogo, el analisis colectivo y la construccion de acuerdos.

¢ Cuando y donde?

% Fecha: 18 de Febrero 2025
® Hora: 9:30 a 14:00hs
© Lugar: XXXX

¢ A quién esta dirigido?

. Emprendedores turisticos locales.
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. Miembros de la comunidad interesados en el desarrollo turistico.

Convoca: Ministerio de Gobierno, Trabajo y Turismo.

3.1.2.1.2.  Programa
Detalles del evento
Fecha y horario: De 9:30 a 14:00
Duracion: 4.30 horas
Lugar: Salén adecuado para 30 personas

Participantes esperados: 15-20 personas

Objetivo General

La jornada tiene como objetivo transferir conocimiento a la comunidad local en temas
vinculados al desarrollo sostenible de los destinos turisticos. Para ello se realizara un
taller de sensibilizacion turistica donde se expondran diferentes conceptos vinculados
principalmente con practicas sustentables para el desarrollo de los destinos turisticos.
Conceptos como turismo sostenible, planificacion estratégica, desarrollo local, gestion
responsable de los recursos turisticos, entre otros, seran abordados en profundidad
generando espacios para el debate entre los asistentes mediante dinamicas de trabajo
colaborativo que faciliten la interaccidon y el intercambio de ideas sobre los temas
planteados. A tales fines se espera que los presentes al taller de sensibilizacion
puedan adoptar ciertos conocimientos vinculados a las buenas practicas para el
desarrollo de modelos turisticos sustentables.

Entre los objetivos especificos se destacan:

. Involucrar a la comunidad local en los procesos vinculados a la planificacion
estratégical/territorial.

. Transferir conocimiento sobre buenas practicas turisticas sustentables.
. Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes.
. Aportar informacion, ideas, instrumentos y experiencias que contribuyan a la

gestion turistica del destino.

Estructura de la jornada
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La jornada fue disehada para abordar de manera progresiva y participativa los
objetivos del taller. Se estructuré de manera tal que los asistentes puedan participar
mediante dinamicas teoricas, fomentando el dialogo, el analisis colectivo y la
construccion de acuerdos. A continuacion, detallamos los siguientes pasos a
desarrollar durante la jornada.

Bloque 1: Acreditacion, Bienvenida y Marco conceptual.

Este bloque inicial se centra en la presentacion del taller, se busca establecer una
conexion entre los participantes y crear un ambiente de confianza que facilite la
colaboracion durante la jornada. Las dinamicas incluyen presentaciones personales y
comienzo del taller desarrollando los conceptos de base que seran imprescindibles
para avanzar en el resto de la jornada.

Bloque 2: Casos de estudio- Mesas de trabajo

Trabajo sobre diferentes casos de estudio. Se presentaran casos de éxito donde se
implementan diferentes practicas sostenibles orientadas al desarrollo de destinos
turisticos y casos donde las practicas sostenibles estan ausentes. Los asistentes
trabajaran en mesas de debate y analisis sobre los mismos.

Bloque 3: Plenario- Conclusiones

Durante este bloque se expondran las ideas debatidas en el bloque anterior y se
reflexionara sobre los temas presentados en el taller a fin de considerar aspectos
claves para el desarrollo sustentable del El Manso

A continuacion, se detalla la agenda completa de la jornada, incluyendo los horarios y
las actividades realizadas en cada uno de los bloques.

BLOQUE 1 MANANA

9.30 am Acreditacién y Bienvenida

10:00 am Presentar la jornada de taller (10 minutos)

10:10 am Fomentar el conocimiento mutuo entre los participantes (10 min)

10:20 am Desarrollo del taller: Enfoque tedrico-Descripcion de conceptos clave (60
min)

11:20 am.  Espacio para debate, dudas y consultas (40 Min)
12:00 Almuerzo (60 min)

BLOQUE 2y 3 TARDE
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13:00 Enfoque Practico- presentacion casos de estudio (10 min)
13:10 Actividad sugerida. Grupos de trabajo. (40 min)
13:50 Plenario (20 min)

14:10 Conclusiones y cierre final

3.2 Realizacion de entrevistas en profundidad a actores clave

3.2.1 Identificacion de Actores Clave-Registro de entrevistas-Informe de
entrevistas

El presente documento recopila la mirada de diversos actores locales vinculados a la
actividad turistica de EI Manso. Cabe mencionar que el listado de actores fue validado
por las autoridades provinciales con el objetivo de comprender en profundidad las
dinamicas, falencias, desafios y potencialidades de la actividad turistica en el destino.
Se llevaron a cabo un total de 15 entrevistas en profundidad abordando diferentes
tematicas tal como estaba planteado en la metodologia propuesta.

Este proceso involucré a una amplia gama de actores clave, incluyendo prestadores
de servicios turisticos (tales como duenos de cabafas, campings, establecimientos
gastrondmicos y prestadores de diferentes actividades turisticas) funcionarios
municipales y provinciales con incumbencia en el sector, y otros actores relevantes de
la comunidad local.

La metodologia de recoleccidén de informacion se adapto a las circunstancias y la
disponibilidad de los entrevistados. La mayoria de los encuentros se realizaron in situ,
permitiendo un contacto directo con el entorno y una comprension mas vivencial de
las perspectivas de los actores en su propio territorio. Estas entrevistas presenciales
facilitan la observacién del contexto y la generacién de un didlogo mas fluido y
detallado.

Sin embargo, algunas entrevistas se realizaron de manera remota a través de la
plataforma Google Meet. Esta modalidad permitié incluir las voces de aquellos actores
que, por razones de distancia o agenda, no pudieron participar en encuentros
presenciales, asegurando una representacion diversa de las perspectivas sobre el
turismo en El Manso.

A continuacion se incorporan al documento las transcripciones de las entrevistas
realizadas en forma literal , buscando preservar la autenticidad de las expresiones de
los entrevistados. Si bien se respeté la literalidad de sus palabras, se puso especial
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énfasis en identificar y destacar los temas centrales relevantes que hacen a la
comprension de la actividad turistica en El Manso. Las entrevistas completas en su
totalidad estaran disponibles como material de consulta en la seccion de anexos del
documento final.

A través de las siguientes transcripciones y posterior analisis, se busca ofrecer una
vision integral de la realidad turistica de El Manso a través de las experiencias y
conocimientos de sus protagonistas, quienes desde sus diferentes roles y trayectorias,
contribuyen al desarrollo y la identidad de este singular destino. A continuacion se
detalla el listado de entrevistados y la transcripcion de las entrevistas

—

9.

Alejandro y Maria Rosales- Camping Extremo SUR- Rafting.

. Monica Jofre, Profesora de Educacién Fisica y referente social de El Manso.

Julian Bonetto y Carla Rosetti- Director y Coordinadora técnica del CET 35.

Marcelo Javier Andrade- Jefe del Servicio de prevencién y lucha contra
incendios forestales (SPLIF)

Montes Joaquin- Tierra Aventura-Rafting Cabanas.

Elvia Albornoz- Telares y Tejidos- Daniel Verniers- Artesano.
Martin Mansilla - Prestador complejo de cabafias Km18.
Magali Pizarro-Referente Local.

Carlos Almazan-Comisionado, Comision de Fomento de El Manso.

10. Gustavo Payer- Establecimiento Otro Tiempo.

11.Nilda Valdebenito- Despensa los Carros.

12.Bruno Hellriegel-Director de Politicas Turisticas Regionales. Provincia de Rio

Negro.

13. Ana Jhon y Federico Lostra- El Ventisquero.

14.Eliana Zavattaro - Huerma.

15.Oscar Santana-Ayutun-Hue.

A continuaciéon se presenta una sintesis de los puntos mas destacados extraidos de
las entrevistas. Destacamos la riqueza de cada una de ellas, pues permiten transmitir
de manera profunda la vision y los anhelos locales. Para un analisis mas detallado,
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remitimos al anexo, donde se incluye la descripcién completa de cada entrevista. El
registro integro no se incorpora en este informe —al superar las 100 paginas—, por lo
que se ha elaborado un apéndice especial con todas las transcripciones. 3.2.1.
Anexo.docx

A continuacion, se encontrara una sintesis con los puntos destacados de ellas.
3.2.2 Conclusion de entrevistas

El Manso, ubicado en un entorno natural privilegiado, se presenta como un destino
con un creciente interés turistico. Su potencial radica en la riqueza de sus paisajes, la
tranquilidad que ofrece y la diversidad de actividades que pueden desarrollarse en
contacto con la naturaleza. Sin embargo, este crecimiento incipiente enfrenta una
serie de desafios que deben ser abordados de manera estratégica para garantizar un
desarrollo sostenible y que beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad local..

A continuacion se presenta el informe que sintetiza la informacién recabada a partir
de una serie de entrevistas realizadas a distintos actores locales vinculados en forma
directa e indirecta con la actividad turistica de El Manso. El propésito del mismo es
ofrecer una visién integral sobre como perciben el turismo, su impacto en la comunidad
y sus expectativas de crecimiento, todo ello organizado en base a los bloques
tematicos propuestos en las entrevistas realizadas. Asimismo, se incluyen citas
textuales de los entrevistados asi como referencias a otros participantes mencionados
a fin de lograr sintetizar ideas y conceptos con mayor exactitud. Esta pluralidad de
voces permitira reflejar la diversidad de perspectivas en torno a la consolidacion de El
Manso como destino turistico. Se debe mencionar que la informacién obtenida del
presente informe oficiarda de insumo para el proceso relacionado a la construccion de
la agenda estratégica turistica territorial de El Manso.

En relacion al primer bloque “contexto general y la percepcion del destino
turistico” El Manso es sefialado de manera reiterada como un sitio con gran potencial
para el desarrollo de actividades turisticas, en virtud de su notable riqueza natural y
cultural. Varios actores mencionan que el turismo, aunque incipiente, ya se vislumbra
como una fuente de ingresos para la comunidad. Tanto en los testimonios de
residentes histéricos como en los de emprendedores relativamente nuevos, se
destaca la posibilidad de dinamizar la economia local —hasta ahora basada en la
produccion agricola, artesanias y modos de subsistencia rurales— a través de la
llegada de visitantes. En palabras de Marcelo Javier Andrade “Es muy beneficioso...
porque tenemos para ofrecer muchas cosas.” Por su parte, Monica Jofré sefala que
"El Manso es un paraje para estar tranquilo y disfrutar de la naturaleza". Este sentir
es compartido por otros miembros de la zona, quienes destacan que la tranquilidad
del sitio, la presencia de rios y paisajes “paradisiacos” y la posibilidad de mostrar una
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cultura rural auténtica se conjugan en una propuesta atractiva para el turista que busca
un contacto estrecho con la naturaleza. Otro aspecto resaltado es el cuidado de la
identidad y las costumbres tradicionales. Para algunos, el turismo debe fundarse en
el valor genuino de la vida rural, las huertas agroecoldgicas y la produccién artesanal.
Se plantea la idea de un turismo de experiencias, donde el visitante no solo vea
paisajes sino que también conozca la forma de vida local. Para otros la percepcion del
turismo en El Manso va mas alla de la simple atraccién de visitantes; se considera una
forma de reactivar la economia local y de incentivar a los jovenes a quedarse en el
paraje. Varios entrevistados expresan la necesidad de diversificar la oferta turistica,
incorporando actividades culturales y deportivas que puedan atraer a un publico mas
amplio. Pese a que todavia no existe un turismo masivo, si se observa un crecimiento
gradual en la cantidad de gente que arriba a EI Manso, ya sea para actividades de
aventura (rafting, trekking) o para disfrutar de la tranquilidad y belleza natural. Bruno
Hellriegel sefala que la oportunidad econdémica es grande, siempre y cuando se
amplie la estructura de recepcion y se cuide la esencia que hace especial a la zona.

En lo que respecta al bloque de el “Manso como destino turistico” los entrevistados
coinciden en que las fortalezas recaen sobre la belleza natural de sus paisajes, que
incluyen rios, montafias y una rica biodiversidad, junto al ambiente pristino son
apuntados repetidamente como el principal activo. En distintos pasajes de las
entrevistas, frases como “el paisaje es el paraiso” se repiten, destacando la
excepcionalidad del entorno. Por su parte, la amabilidad de los habitantes y su deseo
de recibir turistas también se destacan como aspectos positivos. En cuanto a la
Identidad cultural y productiva, las artesanias locales, la produccion agroecoldgica,
el manejo de huertas y actividades rurales tradicionales conforman un acervo cultural
auténtico. Esta originalidad ofrece al visitante una inmersién profunda en la vida
campesina y, al mismo tiempo, abre la posibilidad de generar productos turisticos
diferenciados. Para muchos pobladores la tranquilidad y la experiencia es un valor
diferencial, donde la ventaja competitiva no reside en ofrecer grandes complejos
vacacionales, sino en la posibilidad de desconexién absoluta.

Sin embargo, también identifican debilidades significativas que limitan el desarrollo
turistico. Por ejemplo, la falta de frecuencia de transporte regular que facilite el arribo
de turistas. La falta de infraestructura de base adecuada, como caminos en mal
estado, (falta de mantenimiento), deficiencias en servicios publicos (alumbrado,
recoleccion de residuos) la escasa sefialética, y la ausencia de un centro de
informacion para turistas, entre otras cosas , se menciona repetidamente como los
principales obstaculos. Joaquin Montes, proveedor de rafting, comenta en tono irénico
que "los caminos son un verdadero desafio para los turistas que quieren explorar la
region". Haciendo referencia a la ruta 83. Ademas, la falta de formacidn y capacitacion
para los prestadores de servicios turisticos se presenta como un reto importante. Parte
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de los entrevistados evidencian y sugieren la necesidad de una mayor colaboracion
entre los actores locales, a fin de afrontar los problemas de manera conjunta en pos
de generar una oferta diversificada y ordenada. Por otro lado, varias voces lamentan
la ausencia de instancias de planificacion ordenada. De acuerdo con Ana Jhon, hay
reuniones donde las discusiones se tornan poco practicas, generando frustracién en
quienes esperan consensuar acciones concretas- “He asistido a muchas reuniones y
senti que era una pérdida de tiempo... Entonces dije, yo ese tiempo que me tomo para
ir a una reunién y escuchar que se pelean... prefiero quedarme en mi casa, seguir
ordenando lo que tengo y recibiendo a la gente que viene a mi lugar con la mejor
onda.”- Otra de las dificultades que se plantean es la falta de accesos publicos al rio.
Esto limita la oferta turistica y genera tensiones entre propietarios y visitantes
potenciales. En cuanto a los desafios muchos coinciden en que uno de los principales
retos es contar con una planificacion participativa del destino, sentar las bases de un
plan de desarrollo turistico integral que sea fruto de una visién colectiva, respetuosa
con las necesidades y limitaciones de la comunidad. Por otro lado, conciliar turismo y
ruralidad. Avanzar en un modelo donde quienes se dedican al turismo coexistan con
quienes priorizan la vida rural tranquila, segun se menciona en varios fragmentos de
las entrevistas. Surge también la propuesta de trabajar en circuitos que no presionen
excesivamente el territorio. Una mayor presencia del Estado. Algunos entrevistados,
como Ana Jhon, recalcan la importancia de que las autoridades provinciales y/o
municipales acompafian con politicas claras, en especial para el otorgamiento de
titulos de propiedad y mejoras en la infraestructura.

En relacion a las “Propuestas y vision a futuro” se buscan circuitos integrados y
experiencias diversificadas. Una de las ideas mas repetidas es la creacién de
circuitos. En este sentido, quienes se dedican al agroturismo, por ejemplo, podrian
sumar a quienes ofrecen cabalgatas o pesca con mosca, agregando interesados en
artesanias y gastronomia local. De esta manera, el visitante prolongara su estadia,
generando beneficios econdmicos mas uniformemente distribuidos. Carlos Almazan
menciona: “...intentamos con el agroturismo... hacer todo un recorrido para que
lleguemos todos al turista.” Tal aseveracion apunta a la cooperacion como nucleo
central del desarrollo turistico. Varios entrevistados sostienen que una de las claves
para un crecimiento sustentable es la profesionalizacion de la labor turistica. Esto
implica la realizacién de cursos, talleres y capacitaciones en atencion al cliente,
marketing digital, idiomas y manejo responsable del entorno. “El personal o gente
capacitada es una carencia para mi... también la infraestructura de puntos de
reunion.” (Comentario atribuido a Carlos Almazan, reforzando la urgencia de
formacion y creacion de espacios comunitarios) La formacion no solo mejora la oferta,
sino que respalda la cohesién social, ya que la comunidad empieza a percibir el
turismo como un proyecto participativo y no solo como la suma de actividades
aisladas. Por otro lado. Muchos coinciden como se menciona anteriormente en la
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creacion de un centro de informacién turistica que no solo brinda detalles sobre
actividades y servicios, sino que también actue como un punto de encuentro para la
comunidad. La puesta en valor del acceso al Valle en cuanto a la carteleria es una
accioén recurrente entre los entrevistados. En voz de la comunidad, surge la idea de
elaborar normas claras que regulen la actividad, especialmente en lo relativo a la
proteccion del entorno, la gestion de residuos y la preservacién del recurso hidrico. La
participacion activa de las autoridades y la comunidad en este proceso de regulacion
es fundamental para evitar la conflictividad y asegurar la continuidad de la vida rural.
La creacion de ferias de productos regionales y eventos culturales se consideran
esenciales para ampliar la oferta a fin de atraer visitantes interesados en experiencias
auténticas.

En cuanto a la “gobernanza y la participacion comunitaria” son aspectos criticos
para el desarrollo turistico. Los entrevistados enfatizan la importancia de una mayor
colaboracion entre la Comision de Fomento, los prestadores de servicios y la
comunidad en general. Carlos Almazan, destaca que "la colaboracién es fundamental
para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades del turismo” Ana Jhon hace
un sefialamiento critico al indicar que no existe un seguimiento real de los acuerdos
alcanzados en reuniones pasadas, lo que deriva en inaccion y falta de resultados
concretos. Para ella, seria fundamental que desde las autoridades se generaran
herramientas efectivas de planificacion y monitoreo que brinden garantias de
continuidad. Otro elemento esencial de la gobernanza es la participacién activa de los
pobladores. Federico Lostra , sugiere que la gente debe involucrarse, no solo delegar
en las autoridades. En una linea similar, Carlos Almazan pide un mayor protagonismo
de cooperativas y agrupaciones, pues considera que “solos” no se puede avanzar tan
rapido ni de manera tan articulada. En simultaneo, el testimonio de varios
entrevistados enfatiza la creacién de espacios fisicos y organizacionales en donde se
encuentren productores, emprendedores y vecinos. Salones de usos multiples, ferias
o0 mercados locales e incluso visitas guiadas integradas se proponen como
mecanismos para alentar la cohesion social y la colaboracién en torno al turismo.“No
hay un lugar especifico de reunién... eso va a ayudar muchisimo a la convivencia...”
Este fragmento pone de manifiesto que la carencia de espacios comunes limita el
intercambio de ideas y la construccion conjunta de un modelo turistico adecuado a la
realidad de El Manso.

En relacién a la “sostenibilidad y conservaciéon” del destino son una preocupacion
recurrente entre los entrevistados. Existe un deseo compartido de desarrollar un
turismo que respete el entorno natural y promueva la conservacion de la cultura local.
La educacién ambiental se considera esencial para asegurar que tanto turistas como
residentes comprendan la importancia de preservar los recursos naturales. Por su
parte, los actores locales proponen iniciativas que fomenten el uso responsable de los
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recursos, como la gestion adecuada de residuos y la proteccion de areas sensibles.
Ademas, sugieren que la promocién de la cultura local y las tradiciones puede
contribuir a un turismo mas sostenible, brindando experiencias auténticas que
respetan la identidad cultural de EI Manso. Por ultimo, la sostenibilidad también se
proyecta en el plano econdmico. Varios emprendedores locales dependen de la
llegada de visitantes para complementar sus actividades. En este sentido, se habla de
crear mecanismos de distribucion justa de los beneficios, evitando que solo algunos
sectores se enriquezcan mientras otros quedan al margen. Carlos Almazan habla de
“un equilibrio permanente”, en que la comunidad y los recursos no se vean superados
por una masificacién que altere la dinamica local. La idea de planificar en etapas y de
forma gradual aparece reiteradamente como parte esencial de esta visién a largo
plazo.

A modo de sintesis y de conclusion podemos afirmar que El Manso presenta un
territorio con fortalezas significativas para el desarrollo turistico, que incluyen su
impresionante entorno natural, la calidez de su gente y la posibilidad de ofrecer
experiencias auténticas. Los atractivos como el rio y las actividades al aire libre son
altamente valorados, pero se enfrentan a desafios importantes que requieren
atencion. Las fortalezas del territorio radican en su belleza natural y su potencial para
el ecoturismo/ turismo activo, asi como en la disposicidén de los habitantes para recibir
a los turistas. Sin embargo, los desafios son claros: la falta de infraestructura
adecuada, la necesidad de capacitacion para los prestadores de servicios y la
necesidad de una gobernanza efectiva y colaborativa.

Para que ElI Manso se construya como un destino turistico sustentable, es
imprescindible que se aborden estas limitaciones y se fomente la participacion activa
de la comunidad en su desarrollo. Con un enfoque estratégico y colaborativo, El
Manso puede convertirse en un referente de turismo sustentable en la regidn,
promoviendo no solo el crecimiento econdmico, sino también la preservacién de su
identidad cultural y natural.

3.3 Taller de Sensibilizacién turistica
3.3.1 Implementacién del taller de sensibilizacion turistica

El taller se realiz6 el viernes 14 de marzo en el salén perteneciente a la despensa
‘Los Carros” ubicada en el Manso Inferior. La jornada se desarrollé en formato
presencial, con una duracién aproximada de 4 horas. Se trabajo con la comunidad
local y prestadores turisticos de El Manso, en un ambiente distendido, de confianza y
de dialogo abierto. La convocatoria fue realizada a través de referentes locales y
funcionarios provinciales, lo que favorecio la participacion de los actores interesadas
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en el desarrollo turistico de la zona. El espacio fisico fue acondicionado con materiales
visuales y disposicion circular para facilitar la comunicacion horizontal. El enfoque fue
participativo, a fin de promover dinamicas colaborativas y espacios de reflexion
colectiva. El rol del equipo facilitador fue guiar, dinamizar y documentar el proceso,
promoviendo la expresion libre de los participantes, estimulando el pensamiento critico
y visibilizando saberes locales.

La jornada fue pensada para acompafiar un proceso de sensibilizacion turistica
abordando diferentes tematicas relacionadas al desarrollo de los destinos turisticos
sustentables. La idea estaba centrada en que los asistentes al taller pudieran
identificar los conceptos presentados y llevarlos a su propia realidad. EI Manso
presenta caracteristicas propias de un destino turistico incipiente, una riqueza
paisajistica notable, una comunidad con fuerte arraigo al territorio, y una oferta turistica
en crecimiento, aunque aun desarticulada. Sin embargo, también enfrenta desafios
estructurales, como la falta de infraestructura basica, la ausencia de planificacion
integral, la estacionalidad del turismo y un bajo impacto econémico del turismo en la
comunidad local. La presentacién puso especial énfasis en comprender como estas
condiciones pueden abordarse a través de modelos de desarrollo mas inclusivos, que
prioricen la sostenibilidad ambiental, la equidad social y el fortalecimiento de las
capacidades locales.

Como marco conceptual de la presentaciéon se analizaron dos modelos de desarrollo
turistico con el objetivo de reflexionar sobre las posibles trayectorias para EI Manso.
Por un lado el modelo fordista o de turismo masivo: centrado en el crecimiento
econdmico rapido, la estandarizacion de la oferta y la explotacién intensiva del
territorio, con impactos negativos como la degradacion ambiental y la pérdida de
identidad cultural.

Y por el otro lado el modelo de desarrollo sustentable: Centrado en promover un
crecimiento equilibrado, respetuoso del entorno natural y cultural, con participacion
comunitaria y distribucion equitativa de los beneficios.

De esta forma se utiliz6 un cuadro comparativo para identificar las principales
diferencias entre ambos modelos, en términos de enfoque, impactos, infraestructura,
participacion local y ejemplos de destinos turisticos para ambos modelos. Esto
permiti6 mostrar los diferentes impactos de la actividad turistica (positivos) como
generacion de empleo, mejora en la infraestructura, puesta en valor del patrimonio
entre otros y los negativos como la sobrecarga de servicios, aumento del costo de
vida, pérdida de identidad local, presion sobre recursos naturales, gentrificacion, etc.
Se debe mencionar que se ilustraron estos conceptos con imagenes de casos reales,
especialmente aquellos vinculados a procesos de gentrificacion en ciudades turisticas,
la degradacion ambiental y los vinculados a la turistificacion de espacios rurales
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Ya adentrada la presentacion se le compartié a los asistentes diferentes casos
asociados tanto a modelos fordistas como sustentables, para un analisis conjunto.

Entre los modelos fordistas se presentd el caso de Venecia, Italia ya que es uno de
los ejemplos mas emblematicos del impacto negativo del turismo masivo en Europa.
Con una poblacién residente que se ha reducido drasticamente en las ultimas décadas
(menos de 50.000 personas en el centro histérico), la ciudad recibe mas de 20 millones
de turistas al afo, muchos de ellos por visitas diurnas o cruceros. Los presentes al
taller pudieron visualizar y debatir cuestiones vinculadas con la saturacion del espacio
urbano, la pérdida de calidad de vida para los residentes por actividad turistica, la
gentrificacion y reemplazo de viviendas permanentes por alojamientos turisticos
(Airbnb), el deterioro del patrimonio, la sobrecarga de servicios y la contaminacion
generada por los grandes cruceros, entre otras.

Otro de los casos negativos que se presentd fue el de las Islas Canarias, Espana.
Aqui se busco visualizar las protestas masivas en contra de estos modelos. En 2024
se realizaron protestas masivas bajo el lema “Canarias no se vende”, exigiendo
moratorias turisticas y politicas de planificacién mas sostenibles.

Entre los casos vinculados a los modelos sustentables se destacé el trabajo que viene
realizando la ciudad de Copenhague (Dinamarca) donde ha desarrollado un modelo
de turismo urbano sostenible que busca equilibrar el disfrute del visitante con la calidad
de vida del residente, mediante buenas practicas turisticas vinculadas a la promocién
del turismo en bicicleta y movilidad baja en carbono,integracidén de politicas turisticas
con politicas de ciudad (vivienda, transporte, cultura), fomento de experiencias
locales, auténticas y de bajo impacto, gestion inteligente del flujo turistico,participacion
activa de la ciudadania en la planificacion del turismo. De esta forma se transformé en
un destino con una alta satisfaccion tanto de turistas como de residentes, y con una
politica clara de no crecer en volumen, sino en calidad.

Por su parte el caso de la regidén de Cerdefa (Italia) es interesante mostrar ya que ha
comenzado un proceso de reposicionamiento turistico, alejandose del modelo de sol
y playa de alta densidad hacia uno mas descentralizado, cultural y sostenible. Por eso
optaron por una mayor promocion del turismo rural, en pueblos del interior con baja
densidad, el rescate de tradiciones locales, oficios, gastronomia y patrimonio
inmaterial, desarrollo de turismo activo y de naturaleza (senderismo, cicloturismo,
agroturismo). Mayores incentivos para proyectos locales y limitaciones a la compra de
propiedades por no residentes y el fomento de una red de alojamiento alternativo
(agroturismos, posadas rurales). Esto llevo a una mejora en la distribucion territorial
del turismo, preservacion cultural, y reduccién de la presion sobre las zonas costeras
mas fragiles, siendo un caso de estudio digno de mostrar.
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Por ultimo se puso especial énfasis en la importancia de la planificacién estratégica
de los destinos turisticos, como un pilar fundamental para garantizar un desarrollo
turistico ordenado, inclusivo y sostenible.

El desarrollo turistico de El Manso representa una oportunidad para construir un
modelo alternativo al turismo tradicional, basado en la sostenibilidad, el arraigo y la
participacion de la comunidad. Esta presentacion busco abrir el debate sobre qué tipo
de desarrollo se desea y como se puede alcanzar de manera colectiva, generando
beneficios duraderos sin comprometer el entorno natural ni el tejido social del lugar.

Listado de asistentes

Nombre Emprendimiento Teléfono e-Mail
Eliana Huerma (Huerta madre 2944162949 zavattaroeliana@gmail.com
Zavattaro | agroecoldgica)
Inés Chacra mi sueno (dormis | 2944905619
Monsalve | y frutafina)
Elvia Artesana textil. Elvia 2994188558 artelvia@gmail.com
Albornoz Tejidos
Daniel Regionales Naya verniers@gmail.com
Verniers
Jonathan Cabaria El Montanés 2944111517 joni.barria.jffo@gmail.com
Barria
Oscar Ayuntun Hue (Cabanias, 2944611409
Santana camping, dulces,
cervezas)
Alejandro | Extremo Sur (rafting) 2944605933
Rosales
Juan Puerto Manso (Cabafas) | 2944121407
Gouda - Sector forestal - Conicet
Magali Lago Escondido 2944635554
Pizarro
Monica Vida Fitness (gym) 2944698974
Jofré
Yamila Lic. En TS - docente 2944928821 yamilasoria09@gmail.com
Soria
Martin Cabarfias KM18 2944711320 elmansokm18@gmail.com
Mansilla
Brian Cicloturismo 2944486594
Musallo
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Presentacion

Taller de
Sensibilizacion Turistica

El Manso

Planificacion de Destinos turisticos
Sustentables para el desarrollo local

> Modelos de Desarrollo Turistico

s MODELO FORDISTA Vs DTS
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Criterio

Modelo Fordista de
Desarrollo Turistico

Modelo de Desarrollo
Turistico Sustentable

Enfoque

Escala de turismo

Impactos positivos
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Impactos negativos

Infraestructura

Oferta y Producto Turistico

Modelo Econémico

Participacién local

Turismo de masas con estandarizacion de
servicios y expansion rapida

Alta concentracion de furistas en destinos
saturados.

- Generacién répida de empleo y crecimiento
econémico.

- Inversion en infraestructura y servicios publicos.
- Reduccién de costos por economias de escala.

- Mayor visibilidad intemacional del destino.

Sobreexplotacién de recursos y degradacion
ambiental.

- Generacién de residuos y contaminacién.

- Genfrificacién y desplazamiento de
comunidades locales.

- Pérdida de identidad cultural y
homogeneizacién del destino.

- Dependencia del turismo como Unica
actividad econémica

Grandes resorts, hoteles, urbanizacién infensiva,
pargues tematicos.

Productos turisticos estandarizados con poca
diferenciacion.

Dependencia de grandes inversiones
extranjeras y multinacionales.

Baja, con poco centrol de la comunidad sobre
el desarrollo.

Turismo equilibrade que prioriza la censervacion
ambiental y la equidad social.

Turismoe a mener escala con distribucion
equilibrada

Preservacion de recursos nafurales y culturales.
- Impulso a economias locales y PYMES.

- Participacién comunitaria y distribucion
equitativa de beneficios.

- Desarrollo de experiencias auténticas y turismo
de calidad.

= Crecimiento econémico mas lento.

- Costos de implementacion mas altos.

- Restriccion del acceso a ciertos destinos por
limites de capacidad de carga.

- Requiere cambics en la mentalidad
empresarial y del turista.

Consfrucciones infegradas al enformo con
materiales locales y practicas sostenibles.

Experiencias diversificadas, turismo de nicho
(ecoturismo, turismo comunitario).

Desarrollo de economias locales con mayor
distribucién de ingresos.

Alfa, con integracion comunitaria en la
planificacién y gestion turistica.

9 hola@somosphilia.com
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IMPACTOS
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MODELOS FORDISTA

de de Chicheén Itza (Foto: Reportur).
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- Gentrificacion

TURISTICO INTEGR

Al
= Madrid

» Bogotd

®» Medellin

/

| Quer
NUESTRA
CASA

Gentrificacion

La Boca Buenos Aires
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Modificacion
del paisaje
natural

Benidorm, Espana

modificacién del paisaje natural, Urbanizacion intensiva,
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turistificacion de espacios rurales

Perdida de identidad cultural- mercantilizacion de la cultura
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Degradacion Ambiental

Generacion de residuos-Basurales a cielos abiertos
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> Casos de Estudio

Modelos de Desarrollo
Turisticos Sustentables

» Venecia-ltalia
https://www.youtube.com/watch?2v=2DDVSOOW Gp4&list=PPSV
/ » [slas Canarias- Agotamiento del modelo Fordista
https://www.youtube.com/watch2v=2XY?OmDA 158
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“Satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las necesidades de las futuras
generaciones

Sustentabilidad de la actividad turistica

3 pilares fundamentales Econémico, social y
ambiental
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Objetivos

Mejorar la calidad de vida de la poblacién local
Proveer de mayor calidad a la experiencia del visitante

Mantener la calidad del medio ambiente, del que dependen tanto
la poblacion local como los visitantes.

Generar mayores niveles de rentabilidad econédmica de la
actividad turistica para los residentes locales.

Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios
furisticos.

b Principales
» Carta Mundial del Turismo Sostenible (Conferencia

Herramientas Mundial del Turismo Sustentable1995- Lanzarote
Espafna)

®» Agenda 21 para la industria turistica “Hacia un
Desarrollo sustentable”- OMT Consejo Mundial de
Viagjes y Turismo-1996

» Declaracién de Manila “Impacto social del
turismo”-1997

» Cédigo de Etica del Turismo- OMT 199

» Agenda 2030- Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)-2015 ONU

a@somosphilia.com @somosphilia m Philia Asesoramiento Turistico
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@ 1 g'u POBREZA

OBJETIVOS Oy P
peocumois TR Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)- Hacia la
Construccion de Modelos
Turisticos Sustentables

EDUCACION
DECALIDAD

]

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

» OMU Turismo “Base para el crecimiento de modelos

Tyristicos sostenibles”

1 ACCION
PORELCLIMA

7 objetivos - 169 metas
Turismo-Injerencia directa e indirecta sobre todos ellos( 8,
12y 14

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
16 s | 17 s

Modelos de Desarrollo Turistico Sustentable
Copenhague-Dinamarca

Ciclismo en Utilice el transporte Ayude a mantener la
Copenhague publico ciudad

26 El turismo sostenible tiene recompensa en Copenhague
Jul

En leria Madrid te al de las dltimas tendencias en turismo y hosteleria. Hoy te
traemos una iniciativa impulsada en Dinamarca para la promocién del turismo que nos ha sorprendido mucho, y
seguro que a ti Iambmn lo hara. Bajo el lema "Disfruta de Copenhague a través de acciones respetuosas con el

te”, el ay! local recompensa a los turistas mas sostenibles. ;En qué se traduce esto? {Te
lo contamos!

CopenPay: qué es y cémo funciona

Copenhague esta considerado como el fercer destino turistico mds sostenible del mundo. Quiza por eso, en

ser un tunsta ible tiene re: Como sabes, todas las elecciones que hacemos tienen
i un impacto i i l,yenC h. se han propuesto premiar a los turistas que demuestren su
Transporte urbano sostenible: LqUé compromiso por mantener la ciudad limpia. La iniciativa CopenPay estara disponible desde el 15 de julio hasta
podemos aprender de Copenhague" el 11 de agosto de este afio como un proyecto pliofo que, si tiene éxito, se convertir en anual y podria

Jarary 31, 2020 por Equipo b Rnd do Caiedss BID — Deja un Gomantano expandirse a otros paises del mundo.
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T Modelos de Desarrollo Turistico
Sustentables

La Eslovenia verde inspira unas
vacaciones sostenibles

Unete a nuestra preocupacion por la preservacion de un ambiente sano y
verde, la tradicion y el paisaje cultural, y a la hora de planificar tus vacaciones,
presta atencion a destinos y

comprometidos con el funcionamiento y el desarrollo sostenible.

Alojamientos Experiencias Agencias de viajes

Destinos verdes verd verdes verd:

eh(y]a(usumusphi]m_(om @mmmph)lla mPhlllaAwsommmnm Turistico

Modelos de Desarrollo Turistico Sustentables
Lanzarote- Espana

Promocién de la gastronomia
sostenible con productos locales. El Turismo azul ya supone el 15%
de las motivaciones para viajar a

Regulaciones estrictas sobre Lanzarote

construcciones turisticas para evitar la

masificacion. p—
» Creacion de la Reserva de la Biosfera
de Lanzarote, promoviendo un

modelo de desarrollo regenerativo.

» FEstrategias de reduccion del Controlar Ia afluencia en las zonas
consumo de aguad y energia en naturales, el primer paso de Lanzarote para
hoteles. proteger el entorno

tro la proteceion de
jentes naturales de agua. Entre sus actividades,
destacan algunas como el snorkel, el buceo o el surf

» Se prioriza el turismo de calidad sobre
la cantidad, con limitaciones a la
construccién de grandes resorts.
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Modalidades Turisticas
- Sustentables

» Turismo de Naturaleza/Ecoturismo

Y
| ASESORAMIENTO
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®» Turismo Comunitario
» Turismo Responsable

»  Agroturismo

e hola@sc philia.com ) hili m Philia Asesoramiento Turistico

Caracteristicas

2-Reduccidn en el
1- Uso eficiente de exceso del
los recursos consumo y de los
residuos

3-Mantenimiento
de la diversidad
biolégica

4-Oferta
diversificada

6-Involucramiento 7-Formacion
de la comunidad especifica del
local personal

5-Apoyo a las
economias locales

8-Calidad del
producto
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> Casos de estudio
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Cerdefa: Un modelo de turismo sustentable
/ » hitps://www.youtube.com/watch2v=KT4598-gxXo

» Copenhague- Iniciativa sustentable
https://www.youtube.com/watch2v=E2T1eobJS 1k&list=PPSV

e hola@. philia.com @ phil m Philia Asesoramiento Turistico

Modelos de Desarrollo Turisticos Sustentables( no
estan exentos de las complejidades del sector)
El furismo como sistema complejo

— I

Componentes del sistema

turistico:
» - Oferta
=» - Demanda > PLANIFICACION

» - |nfraestructura

- Entorno socioeconémico

- Regulaciones
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\/ Enfoques principales:

Cﬂ - Desarrollo sostenible

PLANIFICA?I(')N

©)  -Estratégica

<©» - Mirada prospectiva
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Planificacion
&7 o Estratégica
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= “Alta simplicidad” Ramdn Martinez
Guarino

poLITICO TECNICO

= Trigngulo de los 3 Respaldos
- /iéién prospectiva

FUTURO DESEADO

VISION PROSPECTIVA gy

e. | philia.com hili m Philia Asesoramiento Turistico
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“DOCUMENTO BASE PARA EL DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL
DE TURISMO SOSTENIBLE DEL MANSO”
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MODELO
ACTUAL

AGENDA

/ ! ESTRATEGICA

MODELO

DESEADO
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Reflexion final y cierre

4
Dide
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= Resumen y preguntas:
» - 5Como imaginan el futuro del turismo en El Manso?

®» - Espacio para compartirideas y conclusiones

w

e hol philia.com hili m Philia Asesoramiento Turistico
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MUCHAS GRACIAS!
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Imagenes de la jornada
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4. ANALISIS TERRITORIAL Y ZONIFICACION TURISTICA

4.1. Caracterizacién socio- econdmico y espacial de la zona

La presente tarea busca caracterizar los aspectos socioecondmicos vy territoriales de
la comuna de El Manso. En esta seccidn, se exploran las dinamicas territoriales, los
patrones de ocupacién y las principales actividades productivas que estructuran esta
region, considerando tanto sus caracteristicas fisicas como sociales y econdmicas.

La limitada disponibilidad de informacién estadistica desagregada para la comuna,
algo frecuente en el estudio de areas rurales, ha requerido complementar los datos
disponibles con estimaciones y fuentes locales. Pese a este desafio, el informe busca
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proporcionar una base integral sélida para comprender las particularidades del
territorio a través del analisis de variables fisicas, sociales y econdémicas.

411. Localizacion de El Manso dentro del sistema urbano

La comuna de El Manso esta ubicada en el suroeste de la provincia de Rio Negro,
Argentina, en el centro del departamento de Bariloche. Se encuentra delimitada al
oeste por la Republica de Chile, al norte por el Parque Nacional Nahuel Huapi, al este
por los departamentos de Pilcaniyeu y Norquinco, y al sur por el municipio de El
Bolson. Este territorio forma parte del sistema cordillerano y esta enclavado en la
Cordillera de los Andes, una zona de gran valor escénico y ambiental que combina
paisajes montafiosos, valles fluviales y areas de bosque templado.

El Manso esta atravesado por los valles de los rios Manso y Foyel, que configuran los
principales accidentes geograficos de la region. Estos rios, con aguas provenientes
del deshielo, confluyen a unos 20 kilbmetros antes de que el rio Manso ingrese a Chile
por el Paso El Ledn, a una altitud aproximada de 390 metros sobre el nivel del mar.
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Paso SAN CARLOS
Pérez Rosales DE BARILOCHE
-

@ VILLA MASCARDI

Paso
Rio Manso

@ RIO VILLEGAS

e N O)

EL BOLSON @

Elaboracion propia
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La comuna forma parte del departamento de Bariloche, una de las 13 divisiones
politico-administrativas de la provincia de Rio Negro. Este departamento abarca a
ciudades de importancia nacional y regional, como San Carlos de Bariloche y El
Bolson respectivamente, asi como a diversas localidades y parajes rurales. Entre
estos se encuentran El Manso, El Foyel y Rio Villegas que conforman una misma

comision de fomento.

La poblacion de la comuna de El Manso se estima en torno a los 800 habitantes,
distribuidos en asentamientos dispersos a lo largo de los valles y zonas montafiosas.
Esta baja densidad de poblacion es tipica de las areas rurales cordilleranas, donde las
actividades productivas principales se concentran en la agricultura, la ganaderia de
subsistencia y, en menor medida, el turismo rural. La comuna cuenta con servicios
educativos y de salud basica aunque muchos servicios de mayor complejidad, como
atencion meédica especializada o acceso a comercio diversificado, requieren
desplazarse a las ciudades de Bariloche o El Bolson.

La ciudad de San Carlos de Bariloche no solo es el principal polo de desarrollo
economico y turistico de la region, sino también un nodo articulador dentro del sistema
urbano provincial. Su influencia se extiende a localidades vecinas como Dina Huapi,
El Bolsén y los parajes rurales de El Foyel y EI Manso. En este marco, este ultimo se
beneficia de su proximidad a centros turisticos y comerciales estratégicos, a la vez
que enfrenta desafios asociados a su aislamiento relativo y la falta de infraestructura.

Este aislamiento se ve mitigado parcialmente por su ubicacién estratégica sobre la RP
83, que articula el paraje y conecta a el Manso con el Paso Rio Manso / El Ledn, cruce
fronterizo hacia Chile. Este paso, situado en un entorno natural de gran belleza, ha
sido histéricamente utilizado por comunidades locales para el intercambio de
productos y actividades de integracion cultural. Aunque no es un paso habilitado para
transito vehicular, representa una conexion significativa entre las regiones andinas de
Argentina y Chile, especialmente para actividades de bajo impacto como el turismo y
el comercio rural.

Mapa 2. Areas protegidas
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Elaboracion propia

La comuna de El Manso esta rodeada por una red de areas protegidas que
contribuyen a la preservaciéon de su excepcional biodiversidad y belleza escénica. Al
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norte, se encuentra el Parque Nacional Nahuel Huapi, uno de los mas antiguos de
Argentina, que protege ecosistemas de bosque andino-patagdnico, lagos glaciares y
una rica fauna autéctona. Al sur, limita con el Parque Provincial Azul y el Area Natural
Protegida Rio Azul - Lago Escondido, que resguardan importantes cuencas
hidrograficas y constituyen un refugio para especies amenazadas. Hacia el oeste, se
extiende el Area Nacional Protegida Cipresal de las Guaitecas, que protege uno de
los bosques de ciprés de las Guaitecas mas australes del mundo, un ecosistema unico
de gran valor ecolégico. Estas areas no solo aseguran la conservacion del patrimonio
natural, sino que también promueven el desarrollo de actividades turisticas sostenibles
y la educacion ambiental en la region.

4.1.2. Resena histérica: poblamiento, conformaciéon comuna

El valle del rio Manso, presenta una rica historia de poblamiento que refleja la
interaccion entre los procesos naturales y culturales. Desde los habitantes originarios
hasta la consolidacion de una comunidad rural, su historia puede dividirse en cuatro
grandes periodos marcados por transformaciones en el uso del territorio, los modos
de vida y la relacion con el Estado.

Primeros habitantes y despojo territorial (1500 - finales
del s. XIX)

Los primeros habitantes del valle fueron comunidades indigenas que habitaron la
region al menos desde hace 1.500 afios, segun registros arqueoldgicos. Estos
primeros habitantes eran comunidades némadas desarrollaron una vida basada en la
recoleccion, la caza y la pesca, adaptandose al entorno boscoso y montafoso. Las
pinturas rupestres encontradas en el valle, con una antigiedad estimada de 1.200
afos, reflejan aspectos de su vida cotidiana y espiritualidad.

Sin embargo, la segunda mitad del siglo XIX marcd un punto de quiebre con las
campafias militares conocidas como la "Conquista del Desierto" en Argentina y la
"Pacificacion de la Araucania" en Chile. Estas campanas despojaron a los pueblos
originarios de sus tierras y destruyeron sus formas de vida, dejando el valle
practicamente despoblado.

Primeros asentamientos colonos (1899 - 1930)

A comienzos del siglo XX, migrantes chilenos cruzaron la cordillera a través del paso
Cochamo, estableciéndose en el valle del rio Manso. Provenientes en su mayoria del
Archipiélago de Chiloé, buscaban tierras fértiles debido a la escasez y mala
distribucion de tierras en el sur de Chile. Estos colonos se asentaron en el margen
norte del rio Manso, adaptando sus practicas agropecuarias tradicionales al nuevo
entorno.
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En esta etapa, la tecnologia jugd un papel clave en la ocupacion del territorio. Los
colonos abrieron claros en el bosque para desarrollar la agricultura y la cria de ganado,
construyeron caminos basicos y emplearon balsas y botes tallados en troncos para
cruzar el rio. La vida se organizaba en torno a la autosuficiencia, con una economia
basada en cultivos como trigo, papa y avena, ademas de la cria de animales.

El Estado argentino, por su parte, mantenia una presencia débil en la region. Aunque
se establecid un destacamento policial para vigilar la frontera, las instituciones
estatales tenian un papel mas simbdlico que efectivo, dejando a los pobladores una
relativa autonomia en sus formas de vida.

Consolidacion de la comunidad y la presencia estatal
(1930 - 1960)

La década de 1930 marcé un cambio significativo con la creacién de instituciones
como la escuela N° 92 y la inclusiéon del valle dentro del Parque Nacional Nahuel
Huapi. Estos hitos representaron la integracion mas activa del Estado en la vida del
valle, promoviendo la educacion y regulando el uso del territorio bajo politicas de
conservacion ambiental.

Durante este periodo, la comunidad continué creciendo y diversificando su economia.
Los molinos harineros se convirtieron en puntos clave para el procesamiento de
granos y en nodos de intercambio comercial con poblaciones vecinas, incluyendo
comunidades del lado chileno. El rio Manso y los caminos abiertos se consolidaron
como las principales vias de comunicacion y transporte, fortaleciendo los lazos
econdmicos y sociales transfronterizos.

Modernizacién y desafios actuales (1960 - actualidad)

Desde mediados del siglo XX, el valle experimenté una modernizacién gradual. La
mejora de los caminos y la introduccién de vehiculos motorizados facilitaron el acceso
a mercados regionales como El Bolsén y Bariloche. En 1988, la creacion de la
Comision de Fomento de El Manso representd un hito en la organizacion politica y
administrativa del valle, otorgando mayor autonomia local y fortaleciendo la capacidad
de la comunidad para gestionar sus recursos.

A partir de la década de 1980, el valle del rio Manso comenzé a posicionarse como
un destino turistico emergente, inicialmente atrayendo a pescadores deportivos
interesados en los rios Foyel y Manso Inferior. En los ultimos afios, el turismo ha
tenido un impacto significativo en la economia local, promoviendo el desarrollo de
emprendimientos familiares que ofrecen productos caseros y artesanias.

La relacion con Chile ha mantenido su importancia, especialmente en el marco de la
integracion binacional. En junio de 2023, se realizaron encuentros del Grupo Técnico
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Mixto Argentina-Chile para fortalecer la conectividad entre ambos paises. El paso El
Manso-El Ledn fue destacado como prioritario dentro del Plan Maestro Chile-
Argentina, subrayando su relevancia para las comunidades del valle del rio Manso y

de El Ledn en Chile.

A pesar de estos avances, la vida en el valle sigue enfrentando desafios relacionados
con la conectividad, el acceso a servicios basicos y la preservacion de su identidad
cultural.

4.1.3. Caracteristicas fisicas

El area de estudio pertenece a la provincia geolégica denominada Cordillera
Patagonica Septentrional. Esta se caracteriza por la presencia de cordones
montafiosos de entre1600 y 1900 m s.n.m. con orientacion N-S, separados por
profundos valles paralelos y transversales; en estos ultimos se emplazan los lagos de
origen glacial y los amplios valles de desague glacifluvial cuaternario. Grandes
aparatos volcanicos (Lanin, 3.776 m s.n.m. y Tronador, 3.554 m s.n.m.) irrumpen en
los cordones montafiosos regulares. Planicies de bajo relieve (Pampa de Lonco Luan,
Planicie Alicura) se desarrollan al N y E del cordon montafoso principal otorgando una
connotacion extra-andina a la unidad.

Clima

El clima es frio humedo de transicién y ocupa las partes mas bajas y los valles a lo
largo de la cordillera andina. Las temperaturas en el norte son aproximadamente 3°C
mas altas que las de la seccion sur. Las diferencias también se registran en los
regimenes de lluvias: los veranos secos en el norte no existen en el sur.

Clima es Frio Humedo de Transicion

Precipitacion anual: 750/1200 mm.

Periodo libre de heladas: 0 dias.

Nevadas: 20-40.

Temperatura maxima absoluta 36°C (N), 30°C (S).

Temperatura minima absoluta:-15 -20°C.

Radiacion en los solsticios: 292/54 W.m-2 (N), 194/26 W.m-2 (S).

Velocidad media del viento (muy influenciada por la topografia): 5/ 7 m.s-

Figura 1: Caracterizacion termopluviométrica de la estacion meteorolégica EI Manso
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[Esiacion [EL MANSO T [ Est 15
Provincia Rio Negro
Fuente INTA
Periodo 1980¢95 - 200272007
Latitud 41*36' S
Longtud 71°35' W
Altitud 400 msnm
Temperatura | Temperatura | Temperatura | Temperatura | Temperatura]  Amplitud
Media Maxima Minima Maxima Minima Térmica
Media Mec.a Absoluta Absoluta
Enero 15,2 238 64 355 2,5 17.4
Febrero 149 243 55 350 30 188
Marzo 125 219 32 350 8.0 18.7
Abnil 87 15,4 1.7 275 65 13.7
WMayo 54 10,7 0.1 20 8.0 106
Juno 44 91 03 16,0 85 94
Julo 38 96 20 195 -10,0 16
| Agosto 55 126 16 200 90 142
Septiembre 7.1 156 14 240 75 170
Octubre 95 184 06 285 6.5 178
Noviemire 110 203 1.7 320 6.5 86
Dicembxe 132 217 45 330 -3.0 17.2
Ao ] 93 | 170 | 15 | 355 100 | 154
Dias Dias Dias Precips-
con Liuvia Nieve con con tacion
Helada lluvia neve total
Enero 30,0
Febreco 380
IMarzo 56.0
LADO 107.0
[Mayo 2340
Junio 2020
Juho 157.0
|Agosto 135.0
Septiembre 108.0
Octubre 69,0
Noviembre 430
Diciembre 76.0
AAO ] oo | o0 | oo | o0 | oo | 12550

Fuente: Bustos, Carlos: Rocchi Victor, 2008
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En El Manso, la temperatura media anual es de 9,3°C con una amplitud térmica de
15,4°C. Entre Abril y Octubre la temperatura media esta por debajo de los 10°C. La
temperatura maxima absoluta es de 35,5°C y la minima absoluta es de -10°C. La
precipitacion anual es de 1255 mm. El periodo con mayor afluencia de lluvias es el de
los meses frios, entre abril (107 mm.) y septiembre (108 mm.) y en particular mayo y
junio en los que se superan los 200 mm.

Hidrografia

Los rios patagdénicos desembocan hacia cuatro vertientes: del océano Atlantico, del
Canal Beagle, del Estrecho de Magallanes y del Océano Pacifico. A esta ultima
pertenece el Rio Manso.

Esta vertiente esta formada por rios y sistemas lacustres que se extienden, en forma
discontinua, entre los 40°S en la provincia del Neuquén hasta los 54°S en la provincia
de Tierra del Fuego. Son las cuencas de los rios Hua-Hum, Manso, Puelo, Futaleufu,
Carrenleufu, Pico y Simpson, entre otros. Lagos como el Lacar, Buenos Aires,
Pueyrredon-Posadas, San Martin y Fagnano constituyen las cabeceras de cuenca de
rios desarrollados enteramente en la vertiente occidental de los Andes. En conjunto,
totalizan 37.400 km2 (Daus, 1975).

Los cursos de agua de la vertiente del Pacifico son tipicos del ambiente de montana,
con cauces angostos, alto gradiente, saltos y cascadas y fuerte poder erosivo. El nivel
de base esta localmente condicionado por la presencia de numerosos lagos de origen
glacial a lo largo de sus cuencas. Numerosos rios cortos y de fuerte gradiente también
drenan las islas e islotes que conforman los archipiélagos austral y fueguino-
magallanico. El régimen es de tipo pluvio-nival,

Los caudales varian entre 50 y 296 m3/seg. Las crecientes por precipitaciones se
registran entre Marzo y Julio y las relacionadas a fusién nival durante el mes de
Noviembre. El rio Futaleufu esta considerado como el mas importante de los rios de
vertiente pacifica debido a la amplia extension de su cuenca imbrifera, integrada por
ocho lagos.

Figura 2: Hidrogramas de rios de vertiente atlantica y pacifica, segun caudales medios
mensuales
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Fuente: Coronato, 2017

Las crecidas de los rios Negro, Futaleufu y Manso muestran la influencia de las
precipitaciones de otofio e invierno y la fusion nival en primavera.

El rio Manso presenta un caudal medio mensual caracterizado por valores bajos a lo
largo del afo, generalmente por debajo de los 100 m3/s, con un régimen hidroldgico
definido por marcadas variaciones estacionales. En su cuenca superior el caudal
medido es de 67 m3/seg. (Medus and Rey, 1982 en Coronato, 2017). Los picos de
caudal se observan durante los meses de primavera y verano (noviembre y diciembre),
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alcanzando sus valores maximos debido al aporte predominante de deshielos de la
cordillera y precipitaciones en la cuenca alta. En contraste, los meses de otofio e
invierno (abril a julio) presentan los valores minimos, reflejando una reduccién en las

fuentes de alimentacion hidrica.

El régimen hidrologico del Manso puede clasificarse como nivo-pluvial, donde la
combinacion de deshielos y lluvias controla los caudales. Este comportamiento es
tipico de

los rios andinos de vertiente pacifica. Comparado con otros rios de la region, como el
Futaleufu, el Manso tiene un caudal significativamente menor, aunque sigue un patron
similar en términos de estacionalidad.

Unidades Morfoclimaticas

Caracterizar geomorfolégicamente un espacio geografico implica considerar la
interaccién entre las estructuras geologicas y los agentes modeladores influenciados
por procesos fisico-quimicos en la baja atmodsfera y en la superficie terrestre.

Desde una clasificacion genética, los agentes morfoclimaticos responsables del
modelado del paisaje son el agua corriente, que forma paisajes fluviales; el hielo, que
configura el paisaje glacial; el viento, que moldea el paisaje edlico; y el oleaje, que
modela el litoral. Ademas, la fuerza de gravedad impulsa el desplazamiento de
materiales, agua y hielo pendiente abajo a lo largo de las superficies inclinadas.

En la Cordillera Patagdnica Norte, las rocas metamorficas e intrusivas estan sometidas
a procesos de erosion glacial, crioclastismo y congelamiento estacional de suelos
debido a la combinacidén de temperatura y humedad en altura. El clima humedo de
transicion aporta suficiente agua corriente para generar erosion de laderas y erosiéon
por agua en los valles intermontanos. Las grandes cubetas glaciares labradas en los
valles transversales alojan sistemas lacustres que actuan como reservorios de agua y
reguladores del caudal del rio Limay. En sus costas recortadas, se produce erosion
sobre los acantilados rocosos y acumulacion de gravas y arenas provenientes del
material morrénico de las laderas, lo que da origen a playas.

Los procesos glaciares relictos predominan en el modelado del relieve. Sobre las
laderas de las artesas se desarrollan diversos procesos de remocién en masa, como
avalanchas de nieve, deslizamientos de tierra, caidas de rocas y reptacion de suelos.
El gradiente de precipitaciones hacia el este favorece la aparicién gradual de la erosion
eolica como modelador de los terrenos mas secos y el pulido de las rocas volcanicas.
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Vegetacion

En cuanto a la vegetacion, el area bajo estudio esta incluida en la llamada provincia
Subantartica que se extiende a lo largo de la cordillera andina y archipiélagos chilenos,
desde los 37° de latitud sur aproximadamente hasta el Cabo de Hornos (60° latitud
sur). La vegetacion dominante incluye bosques caducifolios y perennifolios, estepas
de gramineas y turberas. El bioma bosque presenta gran variedad pudiendo
diferenciarse entre bosques hidrofilos, bosques mesdfilos y bosques xerofilos,
distribuidos de O a E segun el gradiente de humedad. Entre los primeros, se distinguen
el Bosque Valdiviano y el Bosque Magallanico, determinados por la dispersion de
Nothofagus dombeyi (cohiue) y Nothofagus betuloides (guindo), respectivamente.

El bioma presente en el valle de El Manso es el Bosque Valdiviano. Este se localiza
en los sectores mas humedos de cordillera, principalmente en su margen occidental.
Se extiende desde los 35° a los 48° de latitud sur, en una estrecha franja de 150- 250
km de ancho y 1.600 km de largo. Abarca la porcién meridional del territorio chileno,
que incluye la totalidad de las Regiones Administrativas VIl a X'y parte de la XI Regién,
y en Argentina la franja occidental de las Provincias de Neuquén, Rio Negro y Chubut.
Esta unidad se desarrolla bajo condiciones ambientales de clima templado con
temperatura media anual que varia entre los 7° y 15°°C. y precipitaciones muy
elevadas que llegan a superar los 4.000 mm anuales.

Se trata de un bosque hidréfilo perennifolio de aspecto selvatico. Presenta tres
estratos de arboles y un denso sotobosque de helechos, caias, lianas y epifitas. El
primer estrato esta dominado por Nothofagus dombeyi (coihue); el segundo por
Saxegothea conspicua (mafiu hembra) y Laureliopsis philippiana (tepa); y el tercero
por Podocarpus nubigenus (mafiiu macho), Weinmannia trichosperna (tineo, tenio) y
Dasyphyllum diacanthoides (palo santo), entre otras. Posee gran riqueza floristica
entre las que destacan las plantas de flores rojas y anaranjadas. En los lugares
desfavorables como laderas muy altas y escarpadas o pantanos aparecen
comunidades de Fitzroya cupressoides (alerce) (Roig, 1998).

La unidad de paisaje caracteristica de esta area es la de montanas humedas en el
bosque mixto subantartico. Es el paisaje emblematico de la Patagonia Andina.
Dominan los cordones montafiosos escarpados, con glaciares de circo, valles
longitudinales y transversales ocupados por cuencas lacustres y una red integrada de
rios que forman las altas cuencas de los rios aléctonos que desaguan al Atlantico y
de los rios de vertiente pacifica. El bosque ocupa las laderas y fondos de valles con
variantes de bosque higrofilo, mesofilo a xérico, segun sea la influencia del gradiente
de precipitaciones oeste-este. La actividad humana se concentra en poblados
pequeios a medianos, dedicados preferentemente a la actividad turistica, deportes
invernales y, en menor medida, a la explotacion forestal y a la ganaderia extensiva en
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las zonas bajas con pastizales naturales. En los Andes Fueguinos se agregan a este
tipo de paisaje los valles glaciarios amplios ocupados por turberas rojas rodeadas por
el bosque subantartico, elementos que otorgan singularidad con respecto al resto de
la Patagonia. El alto valor escénico del paisaje, su biodiversidad y la abundancia de
sus recursos naturales han sido las razones por las cuales vastas zonas han sido
declaradas areas protegidas de categoria diversa.

Figura 3: Tipos de Vegetacion
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El mapa precedente muestra la distribucion del tipo de vegetacion de la zona
cordillerana de Rio Negro. En el valle de El Manso, entre la ruta 40 y el Manso Inferior
predomina el matorral, acompafado por bosque de ciprés en las cercanias del rio.
Hacia El Manso inferior y hasta el limite internacional, la vegetacion cambia
predominando el bosque de Nothofagus.

Amenazas Naturales

La regidn esta expuesta a diversas amenazas naturales como inundaciones, sismos,
inestabilidad de laderas, vulcanismo, nevadas. Si bien el riesgo de tormentas
extremas disminuye de norte a sur, toda la regién se ve afectada por lluvias, nevadas,
deslizamientos de suelo y desprendimientos en zona de montana.
Consecuentemente, tanto los servicios como la infraestructura de la region se
caracterizan por una vulnerabilidad de media a alta. La actividad volcanica esta
presente en la regidon, aunque sin erupciones recientes. Sin embargo, los vientos traen
hacia el lado argentino las cenizas de los volcanes chilenos afectando a la poblacion
local y las actividades turisticas y productivas.

En la temporada estival son muy comunes los incendios forestales que, ademas de
afectar directamente a los pobladores, generan contaminacion del agua por
variaciones en la concentracion de sedimentos y nutrientes constituyendo un
problema para los bosques nativos y estepas ricas en especies forrajeras que usa el
ganado

Desde 1980, el valle del rio Manso ha experimentado varios incendios forestales
significativos, como los ocurridos en diciembre de 2021 y 2022. Estos incendios
afectaron grandes extensiones de la region, incluyendo bosques de Nothofagus
dombeyi (coihue) y otras especies caracteristicas del Bosque Valdiviano. Las causas
de los incendios han sido variadas, pero la actividad humana, las condiciones
climaticas adversas y los cambios en el uso del suelo han sido factores clave. La
recurrencia de incendios en la regién muestra una tendencia histérica de eventos de
gran magnitud, lo que resalta la vulnerabilidad del area ante estos fenomenos.

En la actualidad, la region patagdnica argentina enfrenta una serie de incendios
forestales que han afectado areas significativas en las provincias de Rio Negro,
Neuquén y Chubut. Desde el inicio del verano, se han reportado incendios que han
consumido mas de 10.000 hectareas de bosques, pastizales y plantaciones. Un
incendio particular en el Parque Nacional Nahuel Huapi, que abarca territorios de Rio
Negro y Neuquén, afectdé mas de 2.000 hectareas a principios de enero de 2025.

Desde finales de diciembre de 2024, la comunidad de El Manso y sus alrededores se
han visto afectadas por un incendio forestal de gran magnitud en el Parque Nacional
Nahuel Huapi, situado al sur de Bariloche. El siniestro, que se originé el 25 de
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diciembre, ha provocado la destruccion de extensas areas de vegetacion nativa,
incluyendo zonas cercanas al Lago Martin y Lago Steffen, ambos de relevancia para
la biodiversidad local y las actividades turisticas.

A pesar de los esfuerzos desplegados por brigadistas y equipos especializados en la
lucha contra incendios, las condiciones meteorologicas adversas, como fuertes
vientos y altas temperaturas, han dificultado las tareas de contencién y extincion del
fuego. Como consecuencia, el humo generado ha afectado la calidad del aire en toda
la region, impactando tanto a la poblacion residente como a los turistas presentes en
la zona.

Ante la situacion, las autoridades locales han implementado medidas preventivas,
tales como restricciones de acceso a areas especificas del parque y la emision de
recomendaciones de actuacién dirigidas a grupos vulnerables. El incidente sigue
siendo monitoreado constantemente, con el objetivo de salvaguardar la seguridad de
la comunidad y mitigar los efectos sobre el entorno natural de El Manso, una region
qgue es esencial tanto para la conservacién como para el desarrollo turistico de la zona.

4.1.4. Caracterizacion territorial

La comuna de El Manso limita al oeste con la Republica de Chile, al norte con el
Parque Nacional Nahuel Huapi, al este con los departamentos de Pilcaniyeu y
Norquinco, y al sur con el municipio de El Bolson. Esta region esta enclavada en la
Cordillera de los Andes y abarca los valles de los rios Manso y Foyel, que confluyen
aproximadamente 20 km antes de que el rio Manso ingrese a Chile por el Paso El
Ledn, a unos 390 metros sobre el nivel del mar.

El acceso principal a la comuna es a través de la Ruta Nacional 40, ubicada a 70 km
al sur de San Carlos de Bariloche y a 35 km al norte de El Bolsén. Desde el puesto de
Gendarmeria Nacional en el rio Villegas, nace la Ruta Provincial 83, que recorre el
valle paralelo al rio Manso hasta la frontera con Chile.

Mapa 3. El Manso
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La poblacion de la comuna es predominantemente rural y se distribuye en varios
parajes. Segun el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022, la comuna
cuenta con 840 habitantes y 381 viviendas. Sin embargo, actores locales estiman la
poblacion total en 1800 habitantes. Los principales nucleos poblados son El Foyel, el
de mayor poblacion, Rio Villegas, EI Manso medio y EI Manso Inferior.

En cuanto a las areas protegidas, al norte de la comuna se encuentra el Parque
Nacional Nahuel Huapi, que abarca una superficie significativa y es de jurisdiccion
nacional. Al sur, se localiza el Area Natural Protegida Rio Azul - Lago Escondido, con
una extension aproximada de 69,000 hectareas, bajo jurisdiccidén provincial.

La estructura parcelaria de la region esta influenciada por su geografia montafiosa y
la presencia de bosques andino-patagonicos. Las parcelas suelen estar destinadas a
actividades agropecuarias y turisticas, con establecimientos que ofrecen
principalmente servicios de alojamiento.

En relacion con la tenencia de la tierra, la tierra al norte del rio Manso pertenece al
Parque Nacional Nahuel Huapi y es, por lo tanto, jurisdiccion del Estado Nacional. El
resto de las tierras del area pertenecen al estado provincial, que reconoce a los
ocupantes legitimos de las mismas, y a propietarios privados. Hacia el sur se
encuentra el Area Protegida Rio Azul - Lago Escondido, de jurisdiccién provincial. En
cuanto al régimen de tenencia en el valle, el 46% de los productores cuenta con titulo
de propiedad y el 30% con permiso de ocupacion. Ademas, el 13% se encuentra bajo
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la Administracion de Parques Nacionales, el 7% tiene el titulo de propiedad en tramite
y el resto tiene permiso de ocupacion y sucesion en tramite (Jhon, 2023).

4.1.5.  Caracterizacion social: poblacion; aspectos culturales

De acuerdo al Censo de Poblacion Hogares y Vivienda 2022 la comuna de El Manso
tiene una poblacién de 851 personas, que viven en 387 viviendas particulares[1].
Lamentablemente este dato es el unico disponible a nivel de desagregaciéon del
gobierno local. Por este motivo, y para poder realizar un analisis de mayor
profundidad, se opt6 por tomar los datos de los radios censales que corresponden con
el area de la comision de fomento.

Dado que el limite de los radios no coincide totalmente con el de la comuna, sino que
deja afuera al sector que corresponde al PN Nahuel Huapi (que el INDEC incluye
dentro de otro radio de mayor extension territorial), la poblacion sobre la que se hizo
el siguiente analisis (757) es algo menor al del total censado para la comuna. Sin
embargo, resulta la mejor aproximacion que podemos obtener a partir de datos
censales de la composicion de poblacion y condiciones de vida en El Manso.

Piramide de poblacion El Manso
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La piramide de edades de El Manso presenta una estructura demografica particular
que refleja las dinamicas poblacionales de este paraje rural. Se observa una base
angosta, lo que indica una baja proporcién de nifios y jovenes en relacidon con el resto
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de la poblacion. Esto sugiere una disminucion en las tasas de natalidad y posibles
procesos de migracion.

El grupo etario predominante se encuentra en la franja de adultos jovenes y adultos
medios (entre 25 y 60 afios), con mayor proporcion de hombres frente a mujeres. Esto
podria estar vinculado a las actividades econémicas predominantes a nivel local, como
la produccién agropecuaria, que requiere mano de obra activa y es
predominantemente llevada a cabo por el género masculino.

En los grupos de edad mas avanzados, se evidencia una presencia significativa de
poblacién mayor, con una leve sobrerrepresentaciéon de mujeres en los segmentos de
65 afios y mas, un fendmeno habitual debido a la mayor esperanza de vida femenina.
Este envejecimiento de la poblacién en una zona de baja densidad puede representar
desafios en términos de acceso a servicios de salud y asistencia para adultos
mayores.

Piramide de poblacion Rio Negro
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Elaboracién propia en base a Censo de Poblacion Hogares y Vivienda 2022- INDEC

Al contrastar la piramide de edades de El Manso con la de la provincia de Rio Negro,
se observan algunas diferencias que resultan relevantes. La provincia muestra una
piramide mas equilibrada, con una presencia relativamente mayor de poblacion en
edades jovenes y una poblacion mas diversificada, con un mayor peso relativo de los
grupos en edad escolar y productiva. En contraposicion en El Manso hay una mayor
concentracion en la adultez media y una tendencia al envejecimiento.
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La estructura poblacional de la comuna evidencia una migracion juvenil mas
pronunciada, lo que puede estar vinculado al limitado acceso a educacion terciaria y
superior en la zona, obligando a los jovenes a trasladarse a localidades mas grandes.
En la franja de adultos mayores, El Manso muestra una tendencia al envejecimiento
mas marcada, con una mayor proporcion de personas de 60 afos y mas en
comparacion con la estructura provincial.

En relacion al lugar de nacimiento, el 74,5% de la poblacion de El Manso nacié en Rio
Negro y un 19,42% proviene de otra provincia argentina. Entre los que nacieron en
otra provincia un 25% proviene de la Provincia de Buenos Aires y un 23,8% de Chubut.

Lugar de nacimiento

M Esta provincia
B Otra provincia argentina

W Otro pais

Elaboracién propia en base a Censo de Poblacion Hogares y Vivienda 2022- INDEC

El 6,08% de la poblacion nacié en otro pais, cifra ligeramente superior al 5,46% de
Rio Negro. El 82,6% de quienes nacieron en otro pais, lo hizo en Chile. El resto se
distribuye de manera uniforme entre Brasil, México, Uruguay, Italia, Noruega, Polonia
y Suecia.
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Sin instruccion 8.45 9.72
Primario incompleto 22.06 17.13
Primario completo 17.17 11.57
Secundario incompleto 21.93 2214
Secundario completo 15.72 14.18
Terciario incompleto 2.11 4.8
Terciario completo 4.89 5.52
Universitario incompleto 3.83 7.62
Universitario completo 2.38 4.74
Posgrado incompleto 04 0.77
Posgrado completo 0.53 1.24
Ignorado 0.53 0.57
Total 100 100

Elaboracién propia en base a Censo de Poblacion Hogares y Vivienda 2022- INDEC

Respecto a la educacion, 8,45% de la poblacion de El Manso no tiene instruccion y un
3,57% nunca asisitio a la escuela. En referencia a la instruccién superior, un 8,2%
completd estudios terciarios o universitarios. Este porcentual es notoriamente menor
a la media provincial que es de 12,27%.
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Elaboracién propia en base a Censo de Poblacion Hogares y Vivienda 2022- INDEC

El 39,64% de la poblacion de ElI Manso cursé (habiendo o no completado) hasta el
nivel primario, porcentual muy superior a la media provincial (27,54%), mientras que
el 40% cursé hasta el nivel secundario. En niveles superiores, la poblacion con
estudios terciarios o universitarios en El Manso suman un 15,14%, mientras que en
Rio Negro asciende al 25,41%, lo que marca una diferencia importante.

Con respecto a la situacion laboral, los datos censales muestran que el 54,1% de la
poblacién de El Manso esta ocupada, porcentual algo menor que el correspondiente
al total de Rio Negro (60,11%).
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Elaboracién propia en base a Censo de Poblacion Hogares y Vivienda 2022- INDEC

La tasa de inactividad (41,8%) es mayor en comparacion con el total provincial
(34,82%), lo que indica una menor insercién en el mercado laboral. El 35,45% de los
trabajadores de EI Manso tienen descuentos jubilatorios, casi diez puntos
porcentuales por debajo de la media provincial (44,28%). Esto sugiere un mayor nivel
de empleo informal en El Manso. Un 48,48% de la poblacion no tiene descuentos
jubilatorios ni aporta voluntariamente.

La poblaciéon de EI Manso que tiene obra social o prepaga es un 48,75%, valor
significativamente menor al 62,16% de Rio Negro. En consecuencia, un 9,25% accede
a la salud a través de planes estatales. El porcentaje de poblacién de EI Manso que
no cuenta con cobertura médica asciende al 42,01%, lo que indica una mayor
vulnerabilidad en el acceso a servicios de salud.
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Cobertura de salud
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Elaboracion propia en base a Censo de Poblacion Hogares y Vivienda 2022- INDEC

En base a lo analizado y tomando como referencia loa valores de media de la provincia
de Rio Negro, EI Manso presenta un bajo acceso a niveles educativos superiores y
una menor tasa de empleo y mayor informalidad laboral. En relacion con esto, la
poblacién transita un proceso progresivo de envejecimiento. Situacién que se ve
agravada por el bajo acceso a cobertura de salud, con mayor dependencia de planes
estatales y alto porcentaje de personas sin cobertura.

Estos datos coinciden con las caracteristicas de otras regiones en que las poblaciones
jévenes se ven tentadas de abandonar el entorno rural. Por esto, es necesario formular
politicas que fomenten la insercion laboral formal y mejoren el acceso a educacion
superior promoviendo el arraigo de las juventudes.

4.1.6. Actividades productivas

La comuna de El Manso se ubica dentro de la denominada Faja Cordillerana Norte
Patagonica (SPTIP, 2016). Si bien el turismo es la principal actividad en esa zona, la
cordillera tiene aun una muy fuerte impronta agraria. La ganaderia es extensiva
principalmente de modalidad trashumante (durante el verano en los bosques y en
invierno, en la estepa). También tiene gran presencia en la region la actividad forestal.

El analisis de la cobertura del suelo muestra un importante cambio entre los afios 2001
y 2010, que tiende a la simplificacion del paisaje, en comparacion con la cantidad de
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parches de diferentes tipos de vegetacion. Se evidencia una significativa disminucion
de la cobertura de bosque y pastizales, a la vez que un aumento progresivo de la
estepa arbustiva y el bosque mixto. Este proceso de arbustizacion y degradacion del
paisaje suele estar vinculado al sobrepastoreo, y a la reduccion de la productividad
primaria de la estepa y la modificacién de la dinamica del agua (SPTIP, 2016). Todo
esto implica una disminucion de la rentabilidad de la actividad ganadera, con el
consecuente abandono de tierras, migracion de la poblacion y la pérdida de mano de
obra rural y sus conocimientos tradicionales.

En el paraje El Manso, el sistema ganadero presenta diferencias significativas entre
el margen norte y el sur del valle. Al norte, las familias que residen en la zona son
pequefios productores dedicados a una ganaderia de subsistencia bajo la jurisdiccion
de la Administracion de Parques Nacionales (APN). Este sistema productivo se
caracteriza por el uso de recursos forrajeros provenientes de areas desmontadas y
pequefias parcelas con pasturas de baja productividad. El traslado y la venta de
ganado solo son posibles hacia el final del verano, cuando el caudal del rio disminuye
lo suficiente para permitir el cruce. Ademas, los productores deben abonar anualmente
un canon para utilizar areas delimitadas destinadas al pastoreo.

En la margen sur del valle, el pastoreo en los pastizales sigue un patron estacional:
durante el verano se utilizan los sectores bajos, mientras que las laderas, que ofrecen
mayor resguardo contra el frio, se reservan para el invierno. Algunos predios
complementan la actividad ganadera con el cultivo de avena, destinada a la
suplementacion invernal del ganado. Ademas, la produccion fruti-horticola, destinada
tanto al autoconsumo como a la venta de excedentes, representa una actividad
secundaria. En este paraje, predomina una estrategia ganadera mixta que combina la
cria de vacunos y ovinos, junto con un aporte significativo de ingresos provenientes
de la extraccion forestal. Esto se debe a que tanto en EI Manso como en El Foyel
persisten amplias superficies boscosas dentro de los predios (Cardozo, 2014).

Un relevamiento realizado en los parajes ElI Manso, El Foyel, Lago Steffen y Rio
Villegas detectd 135 familias en el Valle de El Manso dedicadas a la actividad
ganadera. La mayoria de ellas se ubican en el Manso Inferior (36.1%), Foyel (29.6%)
y Manso Medio (27.8%). Los parajes con menos presencia de familias productoras
son Villegas (3.7%) y Lago Steffen (2.8%) (John et al., 2023).

El 95,5% de las familias productoras considera que el manejo de su establecimiento
es agroecologico. Se estiman mas de 53.000 hectareas productivas totales de las
cuales 40.290 estan cubiertas con bosque, 9.488 con pastizales naturales y 3.660 con
mallines (John et al., 2023). Los productores contabilizaron unas 9300 hectareas de
malezas, cuya expansion en los ultimos afos provoca una disminucidon en la
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productividad de los campos debido a la competencia de dichas especies con los
pastizales naturales.

La producciéon ganadera mixta de la zona, considerando la carga animal y la
produccion de forraje, se caracteriza por manejarse en un numero bajo de cuadros
destinados al pastoreo y rotacion de animales. Esto se refleja en una escasa inversion
en infraestructura y baja aplicacién de pautas de manejo del rodeo.

Con relacion a los recursos forrajeros para la alimentacion de los animales se
registraron 76 hectareas de pasturas y 48 hectareas de verdeos implantados.
Asimismo, todos los productores encuestados realizan compras de algun tipo de
suplemento. Se puede observar que existe una baja produccion forrajera en la mayoria
de los establecimientos y una alta dependencia de la compra de forraje.

A continuacion, se detalla la cantidad aproximada de animales en el Valle, expresados
por especie y categoria:

Elaboracion propia en base a datos de John, 2023

En menor medida se hallan en el valle animales de granja compuestos por 95 cabezas
de porcinos y 2188 avicolas (1949 gallinas, 80 patos, 65 pavos y 94 gansos) (John et
al., 2023).

La produccion horticola en el area de estudio ocupa una superficie aproximada de 9,5
hectareas y comprende una gran variedad de cultivos a campo: papa, lechuga,
zanahoria, remolacha, repollo, perejil, apio, rabanitos, zapallo, zucchini, nabos,
arvejas, habas, espinaca, rucula, ajo, puerro, acelga, cebolla, kale, choclo, entre otros.
Los cultivos bajo cubierta, entre los que encontramos tomate, berenjena, pimientos,
albahaca y pepino entre otros, suman 0,5 hectareas (John, 2023).

Las parcelas destinadas a la produccién horticola tienen una superficie de entre 6 y
20.000 m2 , dependiendo del espacio disponible, de la composicion del grupo familiar
y el destino de la produccién.
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Elaboracion propia en base a datos de John, 2023

Por otra parte, la produccion fruticola viene experimentando un crecimiento afno a ano
debido a la gran variedad de sus frutos y su agregado de valor. Se destina
principalmente a la venta en fresco y a la comercializacion de elaborados como
licuados, dulces, conservas y tartas. Es una producciéon diversificada en la que se
destacan la proporcién de frambuesas (30.3%), grosellas (25.2%) y frutillas (21.3%).

En cuanto a los frutales mayores, el manzano es el que aparece con mayor
frecuencia, ya que 92% de los productores cuentan con estos arboles en sus
establecimientos. También se cultivan otras especies como ciruelos (72,7%), cerezos
(68,2%), guindos (61,4%), membrillos (59,1%), perales (43,2%), durazneros (39,8%),
nogales (27,3%), y en menor proporcién, castafios (4,5%), avellanos (3,4%) y
damascos (2,3%).

El grafico incluido a continuacién muestra como se compone la produccién de frutales
mayores.
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Elaboracion propia en base a datos de John, 2023

Una produccién con potencial de desarrollo en la zona pero con escasa presencia es
la apicola. Son 12 los productores que realizan esta actividad contabilizando un total
de 101 colmenas. Es una actividad con gran potencial, en cuanto a rentabilidad y
beneficio tanto humano como ambiental. La apicultura genera ingresos por la
produccion de miel, cera, propoleos, jalea real y polen; y ademas, la importancia de
su contribucién en la polinizacién de las plantas, generando gran diversidad en los
campos y en todo el Valle (John, 2023).

El cultivo del lupulo presenta condiciones similares. Aunque posee un gran potencial,
so6lo el 5,5% de los productores lo realiza. Si bien lo hacen de forma ornamental,
muestran que el cultivo puede darse correctamente en EI Manso.

La actividad forestal es fundamental para la subsistencia en la zona. El 98,9% utiliza
la lena para calefaccién, habiendo un consumo total de 4.385 m3/afno. En cuanto a la
madera, el 52% hace un uso mas bien familiar; y solo el 11,4% de los productores
posee aserradero (John, 2023).

4.1.7. Articulacion con la Actividad Turistica

En los ultimos afios se ha incrementado el turismo en el Valle vinculado principalmente
a actividades como rafting y circuitos de ciclismo; y al turismo rural, en el que se
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destaca la oferta de productos propios de las chacras ya sea sin valor agregado, como
frutas o verduras frescas y miel; o elaborados, como dulces, conservas, comidas
caseras, cerveza artesanal, quesos, artesanias, tejidos.

El 52% de los productores tiene algun tipo de vinculacion con el turismo, el 42%
comercializa productos de elaboracién propia, el 25% brinda servicios por el dia, un
18,2% ofrece caminatas y cabalgatas, el 17% cuenta con zonas de acampe y el 2,3%
planea tenerlas a futuro, un 13,6% tiene cabafas y/o dormis, y un 3,4% tiene un hostel
(John, 2023).

Gran parte de los productores ven el crecimiento del turismo de manera positiva
gracias a la expectativa de incrementar sus ingresos. Consecuentemente hay que
tener en cuenta la construccion de directrices claras debido a que toda actividad
economica impacta en el ambiente de manera variada.

4.2 INFORME DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA URBANA

Este apartado caracteriza el sistema de centros y el stock de infraestructura urbana e
instalaciones turisticas existentes en el Valle de El Manso, con especial atencion a
aquellas vinculadas al medio natural y al desarrollo de la actividad turistica. Se
describe la distribucion territorial y el estado de los principales elementos que
componen este sistema.

4.2.1 Infraestructura turistica

Se entiende por infraestructura turistica al conjunto de bienes y servicios basicos que
permiten el acceso, la habitabilidad y el funcionamiento general del territorio. En El
Manso, estos elementos cumplen un rol tanto para la poblacion residente como para
el desarrollo turistico:

Vialidad

La Ruta Provincial 83, de ripio consolidado, constituye el principal eje de conectividad
del valle y conecta la ruta nacional 40 con el paso fronterizo peatonal El Manso - El
Ledn. Su estado es variable y presenta dificultades de transitabilidad en épocas de
lluvias. EI mantenimiento de la ruta se hace de forma irregular, con mayor frecuencia
en temporada alta.

Los numerosos cruces de agua se resuelven a través de puentes. Algunos de estos,
construidos en madera, se encuentran en condiciones precarias con elementos
sueltos o faltantes. Asimismo, la ruta carece de elementos de seguridad y sefializacion
adecuada.
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Desde la Secretaria de planificacion provincial se informé que se esta trabajando en
el comité de integracion en el Cruce binacional El Manso - El Ledn. Se trata de un
cruce de caracter turistico. Asociado a este nuevo cruce fronterizo, se esta trabajando
en el traspaso de la ruta 83 paso de ruta provincial a ruta nacional.

Equipamientos comunitarios
La red de equipamientos publicos en El Manso es acotada y dispersa, debido al

caracter rural del territorio. Se identifican principalmente servicios vinculados a la
salud, la educacion, la gestion institucional y el soporte comunitario.

'. 3 / = ) i
= —_— \ /A
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Nro Nombre Nro[Nombre Nro|Nombre
1 [Centro de salud 5 |Escuela Hogar N°213 Vuelta del Rio Manso|9 |Capilla
2 |Escuela Primaria N° 166 Rio Villegas|6 |Centro de educacion técnica - CET NRO 35|10 |[SPLIF
3  |Comision de Fomento 7 |Centro de salud 11 |Escuela Primaria N°92 Wolf Schcolnik
4 |SPLIF 8 |Centro Comunitario

Se relevaron dos centros de salud ubicados, el primero en Rio Villegas y el segundo
en el Manso Inferior. Ambos establecimientos funcionan como dispositivos de atencién
primaria y cobertura basica de emergencias. El Centro de Salud de El Manso Inferior
prevé atencion permanente de enfermeria y cuenta con servicio médico diario en
horarios acotados. El Centro de Salud de Rio Villegas en cambio ofrece atencion
meédica un dia a la semana.
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El sistema educativo en El Manso cuenta con tres escuelas primarias: la N° 92 (Manso
Inferior), la N° 166 (Rio Villegas)y la N° 213 (Manso Medio). Esta ultima funciona bajo
la modalidad de escuela hogar, lo que permite alojar a estudiantes provenientes de
parajes alejados, aunque actualmente su matricula es muy reducida. Hasta hace
poco, la unica oferta de educacién secundaria disponible en el territorio era una
escuela de modalidad virtual que actualmente se encuentra en proceso de cierre.
Como alternativa, se ha establecido el Centro de Educacion Técnica (CET N° 35), que
ofrece formacién secundaria con orientacion técnico-productiva vinculada a las
caracteristicas del territorio.

Existen dos sedes del SPLIF (Servicio de Prevencién y Lucha contra Incendios
Forestales), una en Manso -medio y otra en Manso Inferior. También se identifican la
Comision de Fomento, que cumple funciones de administracién local

El Centro Comunitario, comparte predio con el Centro de Salud del Manso Inferior y
una capilla. Se trata de un espacio destinado a actividades sociales y reuniones que
consiste en un gran salon con bafio y espacio de cocina. Su estado edilicio es regular.

Servicios basicos

El abastecimiento de agua potable es individual, mediante captacion de vertientes o
perforaciones. No existe una red publica de distribucion ni sistemas comunitarios de
tratamiento.

Al no haber red cloacal, algo habitual en contextos de dispersion territorial, la
disposicion de aguas residuales se realiza en mayor medida mediante pozos ciegos.

El Manso ha experimentado en los ultimos afos avances en su infraestructura
eléctrica, incorporandose a planes provinciales de electrificacién rural. Se destaca la
construccion de un electroducto de media tensién desde Rio Villegas, que ha permitido
extender la red de abastecimiento eléctrico a los sectores cercanos a la frontera que
previamente no estaban conectados. Sin embargo, aun persisten desafios en términos
de mantenimiento, calidad del suministro y cobertura total del area, especialmente en
areas de dificil acceso.

En cuanto a energias renovables, en algunas areas se han implementado sistemas
fotovoltaicos individuales.

La cobertura de telefonia celular es parcial e inestable. El acceso a internet es
inexistente en amplias zonas del valle.

En la Comuna de El Manso, la provision de gas natural por red no esta disponible, lo
que obliga a la poblacién a recurrir a fuentes alternativas para la coccion y calefaccion.
La principal estrategia de asistencia estatal en este contexto es el Plan Calor,
implementado por el Gobierno de Rio Negro.
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Este programa esta destinado a hogares rionegrinos sin acceso al servicio de gas de
red natural. En El Manso, las familias reciben lefia, garrafas sociales y zeppelin de
gas, repartidas durante los meses de mayo a agosto.

El Plan Calor contempla dos modalidades de asistencia: Entrega de garrafas de 10y
15 kg: Distribuidas periédicamente a las familias beneficiarias para su uso doméstico
e instalacion y recarga de garrafones: Dirigido a viviendas particulares y oficinas
publicas en comisiones de fomento, proporcionando una solucién mas estable para el
suministro de gas.

Respecto al transporte publico, el unico servicio de conectividad interurbana en El
Manso tiene una frecuencia semanal, operando los dias miércoles con salida desde
El Manso hacia San Carlos de Bariloche a las 9:00 hs, y regreso el mismo dia a las
19:00 hs. No existen conexiones directas por transporte publico hacia El Bolsén, a
pesar de que esta localidad concentra gran parte de los servicios administrativos
utilizados por los residentes del valle, constituyéndose en destino frecuente para
realizar tramites. Como resultado, la movilidad cotidiana y el acceso a servicios
dependen en gran medida del uso de vehiculos particulares o traslados gestionados
de manera informal.

Sistema de centros

El territorio de la Comuna de El Manso presenta una estructura lineal y policéntrica,
organizada en torno a la Ruta Provincial 83, que actua como eje estructurante de la
ocupacion. La poblacién se distribuye de forma dispersa a lo largo del valle, en parajes
de baja densidad y con una fuerte dependencia de la conectividad vial.

Dentro de este esquema, el nucleo de mayor concentracibn de poblacién,
equipamientos e infraestructura es Rio Villegas, cuya centralidad relativa se ve
fortalecida por su proximidad a la Ruta Nacional 40, lo que mejora su accesibilidad
regional. Esta condicion ha favorecido su consolidacion como nodo articulador del
territorio.

La existencia de otros puntos con funciones especificas, como escuelas, centros de
salud o centro comunitario, da cuenta de un modelo de centralidades multiples, donde
pequefios nodos complementan al centro principal, permitiendo cierta cobertura
territorial a pesar de las limitaciones propias de un entorno rural extenso y de dificil
acceso.

4.2.2 Instalaciones turisticas

Las instalaciones turisticas son infraestructuras de pequena escala especificamente
disefiadas para permitir o mejorar la experiencia turistica sin afectar negativamente el
entorno natural. Su desarrollo en El Manso es incipiente y heterogéneo.
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Pasarelas

En la Comuna de El Manso se identifican cinco pasarelas peatonales que permiten el
cruce de rios en distintos puntos del valle: cuatro sobre el rio Manso y una sobre el rio
Villegas. Estas estructuras han sido construidas progresivamente con el objetivo de
facilitar la conectividad peatonal y en la actualidad resultan esenciales para los
habitantes del valle.

Las pasarelas mas conocidas son la pasarela Andrade, ubicada aproximadamente a
11 km del inicio de la Ruta Provincial 83, y la pasarela John, a unos 33 km del mismo
punto. Ambas estan vinculadas por un sendero que recorre la margen sur del rio
Manso, con una extension aproximada de 19 km. En cuanto a la situacion dominial,
algunas de las pasarelas se encuentran dentro de propiedad privada, aunque su uso
es publico y habitual por parte de residentes y visitantes.

Miradores

A lo largo de la Ruta Provincial N° 83 se localizan tres miradores panoramicos
construidos en madera tipo deck, ubicados en puntos estratégicos que permiten la
contemplacién del entorno natural. Estas instalaciones cuentan con barandas, bancos,
escaleras y rampas de acceso, lo que facilita su uso por parte de personas con
distintos niveles de movilidad. Ademas, incorporan carteleria informativa e
interpretativa, incluyendo senalizacion en sistema braille. Su construccion se enmarca
en el Programa Nacional “50 Destinos”, orientado al fortalecimiento de la
infraestructura turistica en areas naturales.

Parador de rafting

También en el contexto del Programa “50 Destinos”, y con financiamiento a través de
la Ley Provincial de Infraestructura Turistica N° 5269, se construy6 un parador turistico
de 170 m2 en El Manso Inferior. La instalacion incluye espacio para actividades
gastrondmicas, sala de exposicion y venta de productos regionales, asi como
sanitarios, vestuarios y un area de estar semicubierta. Sin embargo, en la actualidad
se encuentra en desuso, principalmente porque el area en que se encuentra es
elevada respecto a la cota del rio y carece de bajada directa.

Senderos

El valle cuenta con senderos de trekking y caminos rurales que atraviesan bosques,
montanas y riberas del rio pero la mayoria son de caracter informal, sin sefalizacién
ni mantenimiento sistematico. No existen pasarelas, carteleria interpretativa ni areas
de descanso habilitadas. El unico sendero formalizado es el que conduce a los
piletones del Manso y su estado es precario. En la actualidad parte del sendero se
encuentra cerrado.
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Carteleria y senalizacion turistica

La sefalizacion en el valle es escasa y no esta sistematizada. Existen algunos carteles
informales dispuestos por prestadores turisticos, pero no hay una estrategia integral
de sefialética turistica que oriente, informe y ponga en valor los atractivos del territorio.

4.2.3 Servicios

Alojamientos

Aclaracion de de donde saqué datos

Nro Nombre Nro|Nombre Nro|Nombre Referencias

1 |Cabafia Miranda 13 [La Audolia 25 |El gran Gero

2 |Dormis Los Perros 14 |Cabafias del Rio 26 |[Cabarias Campestre - KM 28 . CAMPENGS
3 |Doormis Betty 15 [De a Dos - El Manso 27 |Rio Manso Camp D CABANAS
4 |Alojamiento de Montafia Cohuin-Co |17 [Camping Manseritos 28 |Camping Parador El Maiten |:| DORMIS

5 |Los Fogones 18 |Rincon de los sauces 29 |[Tierraventura . HOSTEL

6 |El viajero de Villegas 19 [La vieja huella 30 [Cabanas pekyn

7 |La Rinconada (Don Checho) 20 |Cabanas Ayutun-Hue 31 |Camping La Estancia . SLEMEI
8 |Kaleuche del Manso 20 [Rio Foyel Ranch 32 |Camping La Pasarela de El Manso

9 |Los Tordos El Manso 21 |Cabafias KM18 33 |La Frontera Valle EI Manso

10 |Cabafia Epica Patagonia 22 |Del valle camping 34 |Camping Viejo Manzano

11 |Puerto Manso 23 |El ventisquero 35 [Camping Agreste Bahia Steffen

12 |Camping El Puerto 24 |Establecimiento Los Aromos|36 |Rincdn Bonito

La oferta de alojamiento turistico en EI Manso se compone principalmente de
establecimientos de baja densidad, con predominancia de formatos asociados al
turismo de naturaleza y al desarrollo parcelario disperso. Se identifican las siguientes
tipologias:
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Cabafas (16 establecimientos): Predominan los complejos de pequefa escala,
generalmente conformados por una o dos unidades habitacionales. Estas
construcciones adoptan tipologias rurales, con materiales tradicionales como madera,
y ofrecen servicios basicos orientados al alojamiento familiar o de parejas. La gestion
es mayoritariamente de tipo familiar, sin cadenas ni operadores de mediana o gran
escala.

Campings (16 establecimientos): La oferta de camping incluye tanto zonas de acampe
con servicios minimos como predios con equipamiento sanitario, parrillas, y
estructuras complementarias como quinchos. Este tipo de alojamiento resulta
coherente con las condiciones de accesibilidad y ocupacion dispersa del territorio, al
requerir infraestructura minima y adaptarse a modalidades de turismo de baja
intensidad y desplazamiento generalmente en vehiculo particular. Algunos de los
establecimientos ofrecen de manera complementaria opciones de alojamiento en
cabanas, domos o dormis.

Dormis (2 establecimientos): Esta categoria intermedia entre el camping y la cabana
ofrece alojamiento en habitaciones cerradas y equipadas, con menor nivel de servicios
que los complejos de cabanas, pero mayor resguardo y confort que las carpas. Esta
orientada a publicos con necesidades basicas de comodidad, como familias jévenes
o grupos de turistas nacionales.

Hostel (1 establecimiento): Se detectd la presencia de un unico alojamiento que se
identifica como hostel del cual no se hall6 informacién precisa. Esta tipologia se asocia
a publicos juveniles o viajeros independientes de perfil internacional, por lo que su
escaso desarrollo en el area demuestra poca penetracion de este tipo de publico,
posiblemente por limitaciones de accesibilidad.

Glamping (1 establecimiento): Se registra un establecimiento que ofrece servicios de
glamping (campamento con prestaciones de confort elevado), una modalidad
emergente que ha ganado popularidad en los ultimos afios por combinar el contacto
directo con la naturaleza con condiciones de alojamiento propias del turismo de mayor
nivel adquisitivo. El glamping ubicado en EI Manso opera principalmente con publico
internacional y ofrece traslados desde la ciudad de Bariloche, asi como paquetes que
integran experiencias de turismo activo, como cabalgatas y rafting.
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4.3 MODELO TERRITORIAL TURISTICO ACTUAL

4.3.1 Introduccién

El modelo territorial es una abstraccion que refiere a la forma en que se organiza y
estructura un determinado territorio en funcién de las relaciones entre su soporte
fisico-natural, las actividades humanas que alli se desarrollan, las infraestructuras
existentes, las normativas que lo regulan y los sentidos que le asignan sus habitantes
y usuarios. El modelo territorial turistico actual de El Manso es, por tanto, el resultado
dinamico de multiples factores sociales, econémicos, ambientales y culturales que han
ido configurando el paisaje y los modos de habitar el valle a lo largo del tiempo.

Este modelo no es producto de una planificacion estructurada, sino el emergente de
un proceso historico de ocupacién dispersa, basado en actividades rurales
tradicionales y, mas recientemente, en la progresiva incorporacion del turismo como
uso y motor territorial. En ese sentido, se trata de una situacion en transicion, con
caracteristicas de ruralidad persistente pero con sefiales claras de transformacion
impulsadas por la expansion turistica.

El analisis que se presenta a continuacion permite identificar y describir las areas
funcionales actuales del valle, como insumo para avanzar hacia la construccion
colectiva de un modelo territorial turistico deseado, que permita orientar de manera
proactiva y equitativa el desarrollo futuro del territorio.

En este sentido la elaboracion del modelo territorial turistico tiene como propdsito
central comprender las dinamicas existentes para avanzar hacia el desarrollo de la
actividad turistica en el Valle de El Manso, sobre la base de la sustentabilidad y la
valorizacion del patrimonio tanto natural como cultural.

Este modelo se concibe como una herramienta estratégica de gestion territorial, al
servicio de politicas publicas locales, organizaciones comunitarias y actores privados.
También permite anticipar escenarios futuros y promover intervenciones acordes con
las capacidades del territorio y con una vision colectiva de desarrollo.

4.3.2 Fundamento metodolégico

La construccidn del modelo territorial se basa en la articulacion de metodologias
cualitativas, participativas y de analisis espacial, incluyendo:

e Relevamientos de campo y observacion directa.
e Entrevistas a actores locales y técnicos institucionales.
e Talleres participativos y mapeos colaborativos.



hola@somosphilia.com
@somosphilia
SORAMIENTC
URISTICO INTEGRAL

e Interpretacion critica de cartografia analitica realizada en base a informacion
georeferenciada.

En cuanto al enfoque temporal, se adopta la légica de planificacién a dos escalas
simultaneas:

A mediano y largo plazo, para definir una imagen objetivo del territorio turistico
deseado, basada en principios de sustentabilidad, integracion y equidad territorial.

El corto plazo, centrado en la implementacion de acciones concretas y visibles que
avancen hacia ese modelo deseado.

Este modelo no constituye una zonificacién normativa, sino una lectura interpretativa
de la estructura territorial actual, que sirve de base para la planificacion, gestion y
disefio de politicas publicas.

4.3.3 Diagnéstico territorial sintético

El Valle de El Manso se organiza como un corredor longitudinal a lo largo de la Ruta
Provincial N° 83, entre la Ruta Nacional 40 y el Paso Internacional El Ledn, en la
frontera con Chile. Su ocupacion es de tipo rural disperso, con baja densidad
poblacional y fuerte dependencia del acceso vehicular.

Se identifican los siguientes aspectos clave:

Territorio de alta calidad escénica y fragilidad ambiental, con bosques nativos,
cuencas hidricas limpias y paisaje montafioso que constituyen un fuerte atractivo
turistico, pero también un limite para su expansion desordenada.

Infraestructura vial y de servicios limitada, con un unico eje de acceso (la Ruta 83) en
condiciones variables de mantenimiento y con baja cobertura de energia, saneamiento
y conectividad digital.

Persistencia de usos productivos tradicionales, principalmente ganaderos y horticolas,
aunque con dificultades de sostenibilidad econémica.

Expansién reciente del turismo, en general de baja escala y desarrollo informal, que
modifica las légicas de uso del territorio.

Escasa institucionalidad territorial, con ausencia de normativas especificas para la
regulacion del uso del suelo, lo que incrementa los riesgos de conflictos funcionales,
degradacion ambiental y apropiacion desigual de beneficios.

Se observa un proceso de transicidn territorial, donde el turismo comienza a
estructurar nuevas centralidades, a la vez que desplaza o reconfigura usos rurales
historicos.
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4.3.4 Zonificacion interpretativa

A partir del analisis territorial del Valle de El Manso y de la lectura del modelo espacial
actual —representado en el plano adjunto— se propone una zonificacion interpretativa
que permite identificar areas funcionales diferenciadas. Esta lectura no constituye una
zonificacién normativa, sino una herramienta de analisis y planificaciéon que ayuda a
reconocer dinamicas, concentraciones y vacios territoriales en relacion al turismo y su
articulacion con otros usos del suelo.

Las areas o unidades interpretativas se definen a partir de la superposicion de
infraestructura, equipamientos, servicios, actividades y caracteristicas del entorno. Se
identifican al menos cinco zonas principales:

[ Area productiva Puente madera Area equipamientos i
p = | P Mirador
A d Sl estedo Area concentracién
rea protegida i6 =
" (N, Nahuel Huap) = ?ad‘;’g‘a @5 servicios turisticos Pasarela
inundable o )
Frontera binacional e**sss  Circuito Rafting

peatonal = Vialidades eeeqe  Circuito agroecolégico emergente

a) Areas de centralidad incipiente

Areas en las que se concentran equipamientos urbanos esenciales como escuelas,
centro de salud, etc. El nucleo mas consolidado del valle es Rio Villegas que por la
cercania a la RN40 concentra la mayor concentracion de poblacion.

Funciona como puerta de entrada al sistema turistico desde la Ruta Nacional 40.
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b) Areas de concentracion turistica

Representadas por manchas magental/lila, estas zonas agrupan la mayor densidad de
alojamientos, servicios gastronomicos y prestadores de camping.

Se distribuyen a lo largo de la Ruta Provincial 83, generando un patrén de
centralidades dispersas, pero conectadas.

Estas areas cumplen un rol estructurante en la oferta turistica del valle y concentran
los puntos de contacto mas frecuentes entre visitantes y pobladores.

c) Corredores turisticos activa

Los recorridos de rafting (marcados en linea celeste punteada) conforman corredores
turisticos intensivos de base natural, con alta demanda estacional.

Corredor agroecoldgico autogestivo emergente, marcado por una linea verde
punteada, conecta emprendimientos que integran produccion agroecolégica, venta
local, y propuestas de turismo rural o regenerativo.

Estas redes tematicas —acuaticas y agroproductivas— ofrecen alternativas de
recorridos, anclajes y narrativas que diversifican la experiencia turistica y
descentralizan el uso del territorio.

d) Red de instalaciones turisticas publicas

A lo largo de la Ruta 83 se ubican miradores y pasarelas (iconos en blanco y negro),
que funcionan como dispositivos de detencidén, contemplaciéon e interpretacion del
paisaje.

Estas instalaciones constituyen puntos de apropiacién del espacio publico, de acceso
al rio, o de cruce entre margenes, y permiten estructurar circuitos cortos y actividades
de baja intensidad (senderismo, fotografia, picnic, etc.).

Su localizacion responde a criterios paisajisticos y de accesibilidad visual,
articuldndose con otras funciones turisticas y recreativas.

e) Area natural protegida

El sector norte del valle esta contiguo al Parque Nacional Nahuel Huapi, area protegida
de caracter nacional que cumple funciones ecoldgicas, educativas y turisticas.

Aunque no forma parte del ejido de El Manso, su proximidad impone condicionantes
y oportunidades: desde la necesidad de preservar corredores ecolégicos, hasta la
posibilidad de integrarse a circuitos ecoturisticos o proyectos de conservacion
comunitaria.
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4.3.4 Caracterizacion del modelo territorial turistico actual

El modelo territorial turistico del Valle de El Manso, tal como se presenta actualmente,
puede caracterizarse como un sistema lineal, descentralizado y en expansion,
organizado a lo largo de la Ruta Provincial 83.

Principales rasgos del modelo actual:

Linealidad estructurante: la Ruta 83 actua como columna vertebral del sistema
turistico, articulando actividades, servicios, emprendimientos y accesos. No
existen redes transversales o nucleos turisticos definidos fuera de este eje.
Centralidades dispersas: los servicios turisticos no se concentran en un unico
nodo, sino que forman agrupamientos intermitentes a lo largo de la ruta,
algunos de los cuales muestran signos de consolidacion incipiente.

Dualidad funcional entre naturaleza y equipamiento: el turismo combina
dispositivos  publicos (pasarelas, miradores), redes autogestivas
(emprendimientos agroecoldgicos), y actividades intensivas como el rafting.
Esta diversidad crea una oferta atractiva pero también compleja de coordinar.
Relacion con la ruralidad y la produccion: el circuito agroecoldgico representa
un modelo de integracion virtuosa entre produccion, turismo y sustentabilidad,
aunque aun limitado en escala.

Carencia de articulacion estratégica: si bien existen proyectos puntuales
(instalaciones, redes, iniciativas autogestionadas), no se visualiza aun un
modelo integral de gestidn turistica del territorio, lo cual dificulta el
aprovechamiento pleno del potencial local.

Vulnerabilidad de infraestructuras y servicios basicos: muchas de las zonas
turisticas presentan déficits en servicios estructurales (acceso vehicular,
tratamiento de residuos, agua, seguridad), lo que representa un factor limitante
para el desarrollo sustentable del modelo.

Este modelo emergente presenta importantes potencialidades para consolidar un
desarrollo turistico de base territorial, pero requiere acciones planificadas y
participativas para evitar procesos de sobreexplotacion, fragmentacion funcional y
pérdida de identidad local.

La comprension de este modelo territorial actual constituye la base para avanzar en
la definicibn de un modelo territorial turistico deseado, que oriente la gestion del
territorio en clave de sustentabilidad, resiliencia y justicia espacial.
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5. Construccion de Agenda Territorial Turistica: estrategias

5.1. Propuesta de diseno metodologico para las instancias de consulta a
referentes territoriales del sistema turistico.

Objetivo General
Facilitar un proceso participativo que permita identificar las principales problematicas
y oportunidades del territorio, generar alternativas de solucion y priorizar lineas
estratégicas de accion para el desarrollo turistico de El Manso.
Resultados esperados
Se espera contar el detalle de las problematicas y oportunidades de desarrollo, asi
como con las lineas de accidn para dar solucion a las mismas.
Caracteristicas metodolégicas
- Enfoque participativo: La metodologia permite que la comunidad se apropie
del proceso y se comprometa con las soluciones propuestas.
- Visualizacion clara: El uso de afiches y cartulinas facilita la comprension y la
construccion colectiva de la agenda territorial.
- Consenso y viabilidad: La priorizacion de soluciones garantiza que las
acciones definidas sean relevantes y alcanzables.

Desarrollo de metodologia planteada

Bloque 1: MAPA DE DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES

Objetivo: Construir un diagnostico compartido sobre los principales problemas y
oportunidades del territorio.

Desarrollo de la actividad

1. Se pega un afiche por cada eje problematico identificado.

2. Exposicion del diagnéstico inicial: Se presentan los resultados del
relevamiento, encuestas y encuentros previos, destacando las principales
dificultades y oportunidades.

3. Construccion del mapa de dificultades y oportunidades:

o Se presentan los problemas y oportunidades centrales y subproblemas
en afiches. Se realizara un afiche por eje problematico.

o Se cuenta con hojas donde estan detallados los distintos problemas de
cada eje, y se van pegando en la primera columna del afiche
correspondiente.

o Se solicita a los participantes que complementen el mapa con nuevas
dificultades y oportunidades que observen en el territorio. Las mismas
se anotan en hojas en blanco y se agregan en el lugar correspondiente.

4. Reflexion conjunta: Se realiza una primera instancia de dialogo para
asegurarse de que el mapa refleja la realidad de la comunidad.
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Eje 1:

Dificultades Soluciones Votos

Ejempilo:

Eje 1- AUSENCIA DE MODELOS Y HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

Y GESTION

Sub problema/
Oportunidad

Soluciones / acciones

Votos

Falta de estructura
institucional para la
planificacion y
gestion turistica

Fortalecimiento Institucional territorial
- Comisioén de desarrollo turistico local

- Agencia de turismo de Rio Negro

Falta de un cédigo de
construccion y
planeamiento

Generar un cédigo de construccién y
planeamiento

Falta de recursos
economicos propios
para la
implementacion  de
acciones tendientes a
mejorar el territorio

Norma que permita disponer de un
canon por pasajero para la mejora del
espacio (tipo eco tasa)

Falta de datos vy
estadisticas turisticas
confiables

Estadisticas de turismo local

Bloque 2: ANALISIS DE SOLUCIONES Y ALTERNATIVAS
Objetivo: Identificar posibles soluciones y acciones estratégicas
problematica y oportunidad detectada.

Desarrollo de la actividad

para cada



https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.u0t1j7qy7oa
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.2s1i6lk0tmhd
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.2s1i6lk0tmhd
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.1lur7mwn0vpu
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.c7z8r5fi92z1
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.c7z8r5fi92z1
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.no16qx2qzpvm
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.no16qx2qzpvm
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.no16qx2qzpvm
https://docs.google.com/document/d/1W8MFC99nRoz2cLk-Pf49dwZwTNlzMjwm/edit#heading=h.tl6xlkaod22s

1.

hola@somosphilia.com
@somosphilia
SORAMIENTC
URISTICO INTEGRAL

Entrega de sobres con soluciones propuestas:los participantes reciben
sobres con posibles soluciones identificadas en el diagnostico previo. Deben
pegarlas a la derecha de cada problema o subproblema en el mapa.

. Incorporacién de nuevas propuestas: Se entregan cartulinas en blanco para

que los participantes agreguen soluciones o acciones que no hayan sido
identificadas previamente.

Discusion grupal: Al finalizar la actividad, se realiza una instancia plenaria en
la que se recuperan las principales reflexiones e intercambios.

Bloque 3: PRIORIZACION DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES

Objetivo: Definir colectivamente las prioridades estratégicas que orientaran la agenda
de desarrollo territorial.

Desarrollo de la actividad

1.

Priorizacion individual:

a. Se entrega a cada participante 5 fichas individuales (pueden ser
adhesivos o stickers).

b. Se solicita que seleccionen las soluciones que consideran
prioritarias, pegando sus fichas en la columna de "Votacion" a la
derecha de cada solucion elegida.

c. Los participantes pueden asignar todas sus fichas a una unica solucion
o distribuirlas entre varias, de acuerdo con lo que consideren mas
relevante para el desarrollo turistico.

2. Consenso de Lineas Estratégicas

1. Se identifican las soluciones con mayor cantidad de votos.

2. En grupo, los participantes discuten y consensuan cuales de ellas
deben convertirse en lineas estratégicas de accion.

3. Se marcan estas lineas estratégicas con un circulo en el mapa, y se le
coloca el orden de prioridad correspondiente.

3. Plenario Final

Bloque 4: CONSTRUCCION DEL MODELO DESEADO

Este médulo tiene como objetivo identificar y mapear colectivamente las necesidades
y aspiraciones de infraestructura e instalaciones turisticas en el territorio, desde la
mirada de sus propios actores: pobladores y prestadores turisticos locales.
Dinamica de trabajo

1.

Introduccion:

Se explica el objetivo del ejercicio: imaginar el modelo deseado del territorio
turistico, detectando qué tipo de infraestructura o instalaciones consideran
necesarias, ya sea nuevas O como mejora de las existentes.
Ademas, se explica qué se entiende por cada tipo de componente para facilitar
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su identificacion:

o Infraestructura turistica: obras y servicios basicos que permiten el
acceso y uso del territorio (como caminos, energia, agua, conectividad,
etc.).

o Instalaciones turisticas: equipamientos de pequefa escala que
permiten el desarrollo de actividades turisticas (como miradores,
pasarelas, bafos, sefalética, etc.).

Organizacion del grupo y entrega de tarjetas:
Se divide a los asistentes en dos grupos y se entrega a cada uno tarjetas
impresas. A un grupo se le entregan tarjetas de Infraestructura. Al otro grupo
se entregan tarjetas de instalaciones turisticas. Se entrega ademas un listado
impreso de posibles elementos a incluir segun la categoria asignada
(infraestructuras o instalaciones turisticas) a fin de evitar confusiones.
Cada tarjeta incluye:
o Un campo para escribir el detalle (especificar de qué tipo de
infraestructura o instalacion se trata).
o Una opcioén para marcar si se trata de una nueva incorporacién o una
mejora.
o Una opcion para indicar la prioridad: alta, media o baja.

Trabajo sobre el mapa y discusion colectiva:
Las y los participantes de cada grupo discuten qué elementos consideran
necesarios para el modelo deseado, y los van ubicando sobre un mapa
impreso del territorio, eligiendo el lugar mas adecuado para cada uno.
La ubicacion se hace de forma participativa y las tarjetas se completan al
momento segun el consenso del grupo.

Cierre del moédulo:
Se realiza una breve puesta en comun, recogiendo impresiones generales y
observaciones sobre el trabajo realizado.

El resultado visual del mapa intervenido con las tarjetas se conservara como
insumo clave para la sistematizacién posterior y la elaboracion de propuestas
concretas.

Materiales necesarios

1.

Tarjetas impresas
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Instalacion Turistica Infraestructura

Detalle Detalle

[ NUEVO| | MEJORA | | NUEVO| [ MEJORA |
Prioridad Prioridad

[ALTA| [MEDIA| [BAJA] [ALTA | [MEDIA| | BAJA|

Cierre de actividad:

1. Se recuperan las principales reflexiones del proceso.
2. Se informa a los participantes sobre los préximos pasos del proyecto.
3. Se realiza el cierre de la jornada.
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5.2. Implementacion de instancias participativas

Para materializar el proceso participativo orientado a la identificacion de
problematicas, oportunidades y lineas estratégicas para el desarrollo turistico en el
territorio de El Manso, se llevd a cabo la implementaciéon presencial del taller de Co-
Creacion con Referentes Territoriales de media jornada (4 horas) . La coordinacion y
logistica de estas instancias estuvo a cargo de la provincia, que gestiond la
convocatoria, garantizo la disponibilidad de espacios adecuados y se encargd de los
aspectos logisticos (traslados, catering, equipo audiovisual, entre otros).
Preparacién y logistica

Antes de la realizacion de los talleres, se elaboraron los materiales de trabajo y las
respectivas planillas que permitieron guiar la dinamica de las actividades. La provincia
organizo la convocatoria dirigida a un grupo de 10 a 12 participantes, asegurando que
los referentes territoriales y actores clave estuvieran presentes para contribuir de
manera activa al proceso. A continuacion, se presenta pieza de comunicacion
elaborada por el equipo técnico para dar soporte a la convocatoria.

3° Taller de co-creacion con referentes territoriales

Desde el Ministerio de Goblerno, Trabajo y Turismo estamos lievando adelante una sene
de iniciatrvas onentadas a la elaboracdn de las Bases para ol Plan Estratégico Territorial
de Turismo Sostenible de El Manso. En ef marco de es5tas acciones, 56 propone un espacio
de intercambio y co-oreacién con referentes terrioriaies

El 3* Taller de Co-Creacion con Referentes Territoriales tiene como objetivo corstruir ka
Agenda de Desamcilo Temitonal para El Manso, un espacio disefiado para identificar
colectvamente las princpales problemdticas y oporturidades del terntorio, y definir
sokuciones estatégicas que impulsen ef desarrolo turistico sostenile. Este encueniro busca
promover la participaccn activa de 1odos los aclores locales, para que podamas aportar
ideas, saberes y perspectivas que fortalezcan & acthndad turistica y el desarrolio de nuestra
comunidad. | Te ivitamos a ser parte de esta jomada de colaboracin y reflexcn, donde cada
vaz sera escuchadal

¢ Qué trabajaremos?
* Mapa de Dificultades y Oportunidades

« Andlisis de y Al

« Priorizacién de Problemas y Soluciones
* Construccion del Modelo Deseado
« Cierre y Compromiso
Dinamica del taller
¢ Actndades grupales interactivas, como & creacidn de mapas de recursos, debales
sobre identidad y construcoon de propuestas colaborativas.
¢ Herramientas practicas para detallar recursos turisticos.

¢ Cudndo y donde?

[7) Fecha: Miércoles 9 de abril 2025
() Hora: 8:00 a 13.30hs
¥ Lugar Centro Comunitario, KM 25 Manso Inferior.

¢A quién esta dirigido?

o Emprendedores turisticos locales.
¢ Miembros de la comunidad interesados en el desarrolio kristico

Convoca: Mrsterio de Gotverno, Trabajo y Tunsmo

Coordina: Somosphilia. Te esperamoas!

Desarrollo del Taller
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La jornada se inici6 con la apertura y palabras de bienvenida por parte de las
autoridades provinciales y la directora del proyecto, quienes destacaron la relevancia
del proceso participativo y establecieron el marco de colaboracion y compromiso para
el desarrollo turistico en la localidad.

pasy

Se dio continuidad al desarrollo de las actividades programadas, mientras se distribuia
la planilla de asistencia y se recolectaban los datos de los referentes presentes.

El taller se llevé a cabo conforme a la estructura definida, distribuyéndose en cuatro
bloques tematicos que permitieron alcanzar de manera integral los objetivos
planteados.

e Bloque 1: Mapa de Dificultades y Oportunidades.

Se inicio la actividad con la exposicion del diagndstico preliminar derivado del
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relevamiento, encuestas y encuentros previos, permitiendo a los participantes
visualizar los principales problemas y oportunidades. Posteriormente, mediante
el uso de tarjetas y cartulinas, los asistentes complementaron el mapa con
dificultades y oportunidades adicionales observadas en el territorio, facilitando
un diagnéstico compartido.

e Bloque 2: Analisis de Soluciones y Alternativas.

Se distribuyeron sobres con propuestas de soluciones identificadas en el
diagndstico previo, para luego ubicarlas a la derecha de cada problema en el
mapa. La actividad continué con la incorporaciéon de nuevas propuestas
mediante cartulinas en blanco, seguida de una discusion grupal que enriquecio
y valido las alternativas sugeridas.

Bloque 3: Priorizacion de Problemas y Soluciones.
Cada participante recibié fichas adhesivas para realizar la priorizacién
individual de las soluciones propuestas, generando un registro de votos. En la
instancia plenaria, se discutieron y consensuaron las lineas estratégicas de
accién, destacando en el mapa aquellas opciones que contaron con mayor
respaldo.

Bloque 4. Construccioén del Modelo Deseado.
Para concluir, se trabajé en la construccidén colectiva del modelo territorial
deseado en cuanto a infraestructura e instalaciones turisticas. Los
participantes, divididos en dos grupos, utilizaron tarjetas impresas y mapas del
territorio para ubicar, de forma participativa, las necesidades y aspiraciones
relativas a obras y equipamientos, diferenciando entre nuevas incorporaciones
y mejoras existentes.
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Cierre y seguimiento

El proceso culmind con un espacio de reflexion y puesta en comun, donde se
reconocieron las principales percepciones y observaciones de los participantes, y se
informaron sobre los siguientes pasos del proyecto. La documentacion generada —
incluyendo el afiche intervenido, los registros de votacidon y las propuestas
expresadas— constituye un insumo clave para la sistematizacion posterior y el disefio
de intervenciones concretas que se elaboran en el apartado de agenda.
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5.3. Sistematizacion de lo producido en instancias participativa

En el siguiente apartado se presenta la sistematizacion de lo producido en las
instancias participativas, exhibiendo los resultados en estado puro tal como fueron
expresados por los participantes. Esta seccion se encarga de recolectar y organizar
la informacion generada en los talleres, sin realizar en este momento un analisis
interpretativo. La elaboracion de propuestas y el analisis de estos insumos se
desarrollaran en la seccién siguiente de construccion de agenda, garantizando que las
futuras iniciativas se fundamenten en datos objetivos y sistematizados.

5.3.1 Analisis de problematicas y soluciones

Se detalla a continuacién cada uno de los afiches trabajados, detallando en los
mismos tanto las problematicas como las propuesta de solucion que se proponen para
cada uno de ellos.

Afiche 1: Ausencia de modelos y herramientas de planificaciéon y gestion
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Falta de estructura
institucional para la
planificacién y
gestion turistica.

AVSENGA 1= NoELOS { FEIRAMENTAS
= mdlﬁwut;d v Qe&‘ﬁo:\)

v

Fortalecimiento

Institucional territorial

# Comision de desarrollo turistico \
local I

® Agencia de turismo de Rio J
Negro

de ordenamiento
territorial: Cédigo de
planeamiento y
edificacién.
- PR D% MIIUAGON Codl PH
Dificultad en la
gestion de titulos de
Propiedad.

Falta de recursos

Este afiche sistematiza los principales problemas y propuestas relacionadas
con la falta de planificacion y gestién en el desarrollo turistico. Se encuentra
dividido en dos columnas principales: Diagndstico (a la izquierda) y Propuestas

Generar codigos de
construccion y
planeamiento urbano

TNt 2AR, Mas et
fetgppien e = Pmid

(a la derecha), y una columna final de Votos para priorizar las acciones.

Diagnéstico — Principales problematicas identificadas:

-Falta de estructura institucional para la planificacion y gestion turistica.
-Falta de instrumentos de ordenamiento territorial: Codigo de planeamiento

y edificacion.
-Falta de articulacion con Parques Nacionales
-Dificultad en la gestién de titulos de propiedad.

-Falta de recursos econdmicos propios para la implementacion de acciones
tendientes a mejorar el territorio.

-Falta de datos y estadisticas turisticas confiables.

Propuestas de solucion:
-Fortalecimiento institucional territorial, con énfasis en:

a- Creacion de una Comisiéon de desarrollo turistico local o camara de

comercio y turismo.
b- Participacion de la Agencia de Turismo de Rio Negro.
-Generar cédigos de construccion y planeamiento.
-lmpulsar gestiones para la obtencion de titulos de propiedad.
-Generacion de estadisticas de turismo local.
-Generar espacios de articulacion con Parques Nacionales.

Columna de Votos:
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Los puntos priorizados por el grupo se indican con puntos rojos. Las propuestas
que recibieron votos fueron:

- Creacion de una Comisién de desarrollo turistico local o camara de comercio y
turismo. (2 votos).

- Impulsar gestiones para la obtencién de titulos de propiedad (2 votos).

Afiche 2: Problematica de Conservacion

INCIEMENTAL LoS mivesC Bl BiTmosi
INTEBML (oMo 49 (AL 1 fesailollo T

@ REEMTIN 5 it huon

Incendios forestales: la urgencia de

:';v:«- ¥ répida respuesta;: Manejo de fuego

o Falta de D PR ® Alerta temprana.

o Medios Aéreos y Equipos "' « Disponibilidad de recursos
o ‘» Nuevas tecnologias

; ﬂll medidas de prevencion f ® Viviendas resilientes
Qe dr Lemaoman & Dass g dla
Inadecuado manejo oy e (0 Drpaseen

del Aguay
B eamicnto. Conservacion del Agu®

Inadecuada gestién de Con
trol sobre |5 pesca

- Faltade control sobre
Pesca furtiva en el Rio
Manso,

El afiche organiza las problematicas y propuestas vinculadas a la conservacion
ambiental en el territorio, divididas en dos columnas principales: Diagnéstico (a la
izquierda) y Propuestas de solucién (al centro/derecha), junto a una columna final
de Votos que indica las prioridades grupales.

Diagnéstico — Principales problematicas ambientales identificadas:
e Incendios forestales: la urgencia de prevencion y rapida respuesta.
o Falta de alerta temprana.
Falta de disponibilidad de brigadistas.
o Medios aéreos y equipos inapropiados.
o Viviendas sin medidas de prevencién de incendios.
e |nadecuado manejo del agua y saneamiento.
e Inadecuada gestion de residuos.
e Falta de control sobre pesca furtiva en el rio Manso.

Propuestas de solucion:
- Manejo de fuego
o Alerta temprana.
Disponibilidad de recursos y tecnologias.
Viviendas resilientes.
Planificacion y seguimiento de reservorios de agua — MAPEO
Planificar puntos seguros de encuentro para evacuacion

o O O O
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- Conservacion del agua
o Saneamiento y tratamiento de aguas residuales.
o Regulacién y control ambiental.
o Educacion y sensibilizacién comunitaria.

- Control sobre la pesca furtiva en el Manso

- Manejo del bosque.

- Reduccion y educacion ambiental

o Separacion y clasificacion en origen.
o Recoleccion y transporte eficiente.
o Tratamiento de residuos organicos.
o Disposicién final y control de basurales.
- Plan integral de gestion de residuos solidos

Columna de Votos:
Las propuestas priorizadas por el grupo mediante puntos rojos fueron:
e Plan integral de gestion de residuos sélidos (5 votos — la propuesta mas
votada, sefalada con un sticker amarillo con el numero 2).
e Manejo de fuego (3 votos).
e Conservacion del agua (1 voto).

Afiche 3: Necesidad de desarrollar la oferta turistica

Limitado acceso 3 Ee il ﬁ"“‘w e S
gibsoal Rio (Manso e & ol s Gesiess -
y Villegas). )

Estado de abandono y l Desarrollo de los
falta de Piletones del Manso

infraestructura en los DE FINIR PRotuceTo
piletones del Manso cftavoidy y PV

Mo car o (hosan 1is %‘&'.'f 5 l
]
Diversificar y mojora de oferta_ #0181,

de actividades de aventura @ . GeaveL -]

|
|

sty o ‘

st U RCWE

vacmaL”

Diversificar y mejora de oferta

Estacionalidad del de actividades de aventura

turismo. ! ww:::f' sendero do "Las
Pasarelssdol Manso”
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Falta de Espacios cultural: Crear un
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Este afiche sistematiza las problematicas actuales y propuestas de mejora
relacionadas con la oferta turistica en el territorio, organizadas en tres
columnas: Diagnéstico, Propuestas de desarrollo y Votos, que reflejan el nivel
de prioridad asignado por los participantes.

Diagnéstico — Problematicas identificadas:

Acceso al rio (Manso y Villegas).

Estado de abandono y falta de infraestructura en los piletones del Manso.
(Parque Nacional.)

Oferta de turismo aventura limitada.

Mal sefalizado el sendero de MTB “pasarela del Manso”.
Poca diversidad de alternativas al cicloturismo de mediodia.
Estacionalidad del turismo.

Falta de espacios publicos y centros culturales.

Ausencia de apoyos financieros y economicos.

Oferta principal disociada de la identidad local.

Bajada al rio en el parador de rafting.

Propuestas de desarrollo:

Desarrollo de los piletones del Manso: es necesario definir el producto con la
comunidad Huenchupan y Parques Nacionales.
Agregar una pasarela mas de uso publico.
Diversificar y mejorar la oferta de actividades de aventura
-Mejora del sendero de “Las pasarelas del Manso”.
-Demarcacion de circuitos de ciclismo de montana.
-Senderos nuevos para trekking (se mencionan sectores como Sendero
Refugio Retamal, Miradores, Sendero Tumbo).
Desarrollo de oferta cultural: Crear un centro cultural.
Lineas de crédito para el desarrollo
Gestion con P.N. para apertura oportuna.de senderos.
Gestionar Alianzas para que el canon que se paga a Parques por el Rafting,
vaya parcialmente a la comisién del Manso.
Potenciar la participacion local en la actividad del rafting.
Consolidacion de la oferta de agroturismo.
Finalizar Proyecto de bajada al rio del centro de servicios de rafting.

Columna de Votos — Priorizacion:

Las propuestas que recibieron mayor niumero de votos con puntos rojos fueron:
Diversificar y mejorar la oferta de actividades de aventura (3 votos).
Consolidacion de la oferta de agroturismo (1 voto).

Lineas de crédito para el desarrollo (1 voto).



/UJKO hola@somosphilia.com
e e————— @somosphilia
ASESORAMIENTO

TURISTICO INTEGRAL

Afiche 4: Deficiencia de calidad y seguridad de servicios

Este afiche sistematiza las problematicas actuales y propuestas de mejora
relacionadas con la mejora de la calidad y seguridad de la oferta turistica,
especialmente en relacidén con transporte, formacion, y gestion de riesgos.

Diagnéstico — Problematicas identificadas:
Necesidad de formacion
Ausencia de transporte publico.
Falta de plan de gestion de riesgos.
Falta de habilitaciones y ordenamiento legal.
Falta de comunicacion celular.

Propuestas de mejora:
Formacion a través de programas locales y nacionales: CAME.
Curso de hospitalidad.
Protocolos de emergencias y evacuacion.
Disefio de un plan de gestion de riesgos.
Mayor cobertura de la sefial de celular.
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Mejora del transporte publico: modificar los horarios. Salidas del manso lunes
y domingo a las 8. egreso de bariloche - bolson, 19 hs. Frecuencia: Todos los
dias en temporada.

Columna de Votos — Priorizacion:
Se utilizaron adhesivos rojos para indicar prioridades:

Mejora del transporte publico: 4 votos.

Protocolos de emergencias y evacuacion: 2 votos.
Formacion en programas locales y nacionales: 3 votos.
Mayor cobertura: 1 voto

Afiche 5: Falta de difusion de la oferta turistica

Falta de carteleriay
sefalética

Crear un portal web R
con la informacién de la
localidad

Crear un centro de
informes

Este afiche refleja una preocupacion transversal por la escasa visibilidad de
la oferta turistica del destino y la ausencia de medios formales de
informacién al visitante. Las propuestas estan centradas en mejorar la
comunicacién visual y la accesibilidad digital a la informacién turistica,
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destacandose la creacién de un portal web local como una de las prioridades
destacadas.

El objetivo asociado es “Incrementar el volumen de turistas y su respectivo gasto
turistico”.

Diagnéstico — Problematicas identificadas:
Falta de carteleria y sefalética
Falta de difusién.
Falta de un centro de informes.

Propuestas de mejora:
SeRalética y carteleria.
Crear un portal web con la informacién de la localidad.
Crear un centro de informes.

Columna de Votos — Priorizaciéon de propuestas:
Se utilizaron adhesivos rojos para identificar prioridades:
Crear un portal web: 2 votos.
Senalética y carteleria: 1 voto.
Crear un centro de informes: 1 voto.

Afiche 6: Deficiencia de infraestructura
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Este afiche evidencia una fuerte preocupacion por el estado general de la
infraestructura vial y turistica basica del area.

Diagnéstico — Problematicas identificadas:
Falta de infraestructura adecuada en los piletones del Manso.
Falta de un centro de informes.
Deficiencias del estado de la Ruta Provincial 83 (RP83): Desbordes del rio y
vulnerabilidad de la infraestructura vial, mal estado general de la ruta y de los
cruces vehiculares (en madera) sobre la RP83.
Falta de sefalética adecuada.
Falta de bajada al rio en el parador de rafting.

Propuestas de mejora:
Instalar carteleria.
Mejora y mantenimiento de Ruta 83 — km 30. Incluye obra de canalizacién del
Arroyo Seco.

Columna de Votos — Priorizaciéon de propuestas:
Las opciones fueron priorizadas mediante adhesivos rojos:
Mejora y mantenimiento de Ruta 83 — km 30 ( 8 votos)
Instalar carteleria: 1 voto

Votacién del Consenso
Finalmente se solicito que se llegara a un consenso respecto a las
problematicas y soluciones prioritarias de la comunidad.
Las mismas se marcaron con circulos amarillos, y se fueron ordenando segun
el grado de prioridad.
De esta forma quedd:
1. Mejora y mantenimiento de la Ruta 83
2. Plan integral de gestion de residuos soélidos
3. Mejora de transporte publico

5.1. Construccion del modelo deseado

Para dar inicio al bloque destinado a la construccién del modelo territorial deseado, se
desplegd sobre la mesa un mapa impreso del territorio. A continuacion, se explicé la
modalidad de trabajo y se entregaron a los participantes las tarjetas correspondientes
a infraestructura turistica e instalaciones turisticas, junto con una breve explicacién de
la definicién y alcance de cada categoria.
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En la siguiente etapa, los participantes completaron las tarjetas con los elementos que
consideraban necesarios incorporar en el futuro, y luego los ubicaron colectivamente
sobre el mapa, identificando su localizacion aproximada.
En simultaneo, integrantes del equipo solicitaban, cuando lo consideraban necesario,

precisiones de las propuestas incorporadas por los participantes.
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El resultado fue la incorporacion de:

16 tarjetas de Infraestructura

9 tarjetas de Instalacion turistica

El cuadro incluido a continuacion sintetiza el contenido de las tarjetas:

UBICACION TIPO DETALLE NUEVO | PRIORI
APROXIMADA / DAD
MEJOR
A
Acceso Instalacion Mirador nuevo (Cafiadon
de la marca)
Acceso Instalacion Arco ingreso Ruta 40
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infraestructura Carteleria Inicio  de

Comuna RN40

Acceso Instalacion Centro de informe Nuevo

Acceso Infraestructura Tunel Comision | Nuevo | Baja
Gendarmeria

Acceso Infraestructura Limpieza y mejora | Mejora
banquinas RN40

Acceso infraestructura Mejora vieja Ruta 40 para | Mejora | Baja
ciclismo y trekking

Rio Villegas Instalacion bajada y area servicios | Nuevo
rafting en Rio Villegas

Comisién  de | Infraestructura Cajero automatico

Fomento

Comision  de | Infraestructura Tramo angosto RP83 en | Mejora | Alta

Fomento pendiente

Comisién  de | Infraestructura Camino del Mallin Mejora | Media

Fomento

Manso Medio | Instalacion Pasarelas Mejora

Manso Medio Instalacion Estacionamiento Nuevo | Alta
Pasarela 1

Manso Medio Infraestructura Ciclovia para movilidad | Nuevo | Baja
sustentable

Manso Medio Infraestructura Tramo RP83 angosto con | Mejora | Alta
pendiente

Manso Inferior | Infraestructura Sector RP83 con | Mejora | Alta
anegamientos

Manso Inferior | Infraestructura Centro Comunitario | Mejora | Alta
Manso Inferior + Policia

Manso Inferior | Infraestructura Plaza Nuevo | Media

Manso Inferior | Infraestructura Puente con maderas | Mejora |Alta
rotas

Manso Inferior | Infraestructura Sector RP83 con | Mejora | Alta
anegamientos (Km 30)

Manso Inferior | Infraestructura Tramo RP83 en subida Mejora | Alta

Frontera Infraestructura Anegamiento en Bado Nuevo | Media

Frontera Instalacion Area de servicios Nuevo | Alta

Frontera Instalacién Bajada area de servicios | Nuevo | Alta
frontera

Frontera Instalacion Senderos Valle del Ledn | Nuevo | Alta
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5.4. Consolidacion de la agenda turistica para el desarrollo del Manso

5.4.1 Vision de desarrollo

Tal como se menciono en el apartado 3, el Manso se define como un territorio unico
que combina la riqueza de su naturaleza con la autenticidad de su ruralidad. Es un
lugar donde la biodiversidad y la produccion agricola familiar y el turismo se entrelazan
para ofrecer un estilo de vida basado en la sustentabilidad, el bienestar y el respeto
por lo autéctono.

La comunidad, integrada por sus pobladores y familias, preserva y promueve una
conexién intima con la tierra, celebrando sus tradiciones y su modelo de agricultura
familiar. En El Manso, la desconexion del ritmo urbano permite reconectar con lo
esencial: un entorno natural exuberante, un sentido profundo de comunidad y un
compromiso con la produccion agricola y la actividad turistica como base de su
identidad econdémica y cultural.

5.4.2 Diagnoéstico: Problematicas territoriales

A lo largo de las distintas instancias, se identificaron diversas problematicas que
afectan el desarrollo turistico y socioeconémico del territorio de EI Manso. Estas
cuestiones reflejan los desafios estructurales y coyunturales que enfrentan la
comunidad y el entorno natural; y abarcan desde la falta de un codigo de construccion
hasta la necesidad de mejorar la gestibn ambiental y capacitar a los pobladores para
mejorar la calidad y seguridad de los servicios.

El presente apartado detalla las diversas problematicas identificadas desde la primera
etapa, constituyendo una base para futuras propuestas de accidbn que seran
contempladas al momento de disenar las bases para el plan de desarrollo turistico.
Las misma estan organizadas en base a grandes ejes problematicos, detallando
dentro de cada uno de ellos, las diversas dificultades especificas.

5.4.2.1 AUSENCIA DE MODELOS Y HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y
GESTION

La Comisién de Fomento de El Manso se encuentra en un territorio extenso y disperso,
ubicado a lo largo de las orillas del rio Manso. Esta configuracién geografica
representa un desafio significativo para la cohesion social y la organizacion
comunitaria, ya que dificulta la conectividad entre los distintos sectores de la localidad.
La falta de proximidad fisica entre los habitantes genera barreras para el desarrollo de
vinculos sociales, la planificacién de acciones conjuntas y la consolidacién de una
identidad colectiva que favorezca la participacién ciudadana. Ademas, la distancia
entre los diferentes puntos de la comisién complica la provision de servicios basicos e
infraestructura, lo que limita las oportunidades de desarrollo integral de la regién.
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En este contexto, la dispersion territorial también afecta la capacidad de respuesta
ante problematicas comunes, como la gestion de residuos generados por el turismo,
el mantenimiento de caminos y la creacion de espacios de encuentro comunitario.
Esta falta de conectividad interna perpetia una sensacién de aislamiento que
contrasta con el potencial de desarrollo que ofrece el turismo, reforzando las
desigualdades existentes y debilitando las posibilidades de planificacion y accion
conjunta en favor del bienestar local.

Todas estas dificultades se ven reforzadas por la ausencia del fortalecimiento de
estructuras institucionales apropiadas, recursos econémicos propios y pautas para el
desarrollo ordenado del territorio, tal como se detalla a continuacion.

5.4.2.1.1 Falta de estructura institucional para la planificacién y gestion turistica
La localidad de ElI Manso carece de una estructura institucional turistica formal que
permita una planificacion y gestion turistica coordinada y sostenible. No se encuentra
ninguna figura o organismo turistico formal que represente los intereses del sector
turistico local ni que funcione como interlocutor ante organismos provinciales y
nacionales. Esto genera dificultades en la toma de decisiones estratégicas y en la
ejecucion de politicas adaptadas a la realidad del territorio, lo que podria derivar en
un desarrollo turistico desorganizado, con poca articulacién entre los actores locales
y los organismos gubernamentales.

Sin una estructura local que acomparie y dé continuidad a las acciones, los planes de
desarrollo suelen quedar en documentos sin aplicaciéon real o dependen
exclusivamente de actores externos, lo que compromete su sostenibilidad en el
tiempo.

5.4.2.1.2 Falta de articulacion interinstitucional

Un obstaculo para el desarrollo territorial en EI Manso es la escasa articulacion entre
los distintos organismos publicos con competencia en la zona, particularmente entre
las autoridades locales y la Administracion de Parques Nacionales (APN). Esta falta
de coordinacion institucional se refleja tanto en la gestion cotidiana del territorio como
en la planificacién de acciones conjuntas para el desarrollo turistico, la conservacion
del ambiente y la mejora de los servicios para residentes y visitantes.

Consecuencias de la falta de articulacion:
e Desaprovechamiento del potencial turistico: La falta de coordinacién limita la
posibilidad de disefiar nuevos productos turisticos.
e Ausencia de protocolos comunes ante emergencias (incendios, crecidas,
evacuaciones), lo que pone en riesgo a la poblacién y a los visitantes.
e Falta de inversién conjunta en infraestructura de acceso, sefalética, centros de
informes o miradores, que podrian beneficiar a ambas jurisdicciones.
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e Poca presencia institucional de Parques Nacionales en el territorio, o que va
en detrimento del estado de los senderos existentes.

5.4.2.1.3 Falta de instrumentos de ordenamiento territorial: Cdédigo de
planeamiento y edificacion

La Comuna de El Manso atraviesa un proceso de crecimiento turistico sostenido, que
implica una creciente presion sobre el territorio en términos de infraestructura y
servicios. Este desarrollo, sin embargo, se encuentra fuertemente condicionado por la
ausencia de instrumentos de gestion que orienten de manera adecuada la
transformacion del espacio.

Actualmente, el Manso no cuenta con un marco normativo que defina con claridad los
criterios para el ordenamiento territorial, la planificacién territorial ni la regulacion de
las actividades constructivas.

Entre los principales riesgos de esta situacion se destacan:

e Crecimiento desordenado del tejido: La falta de lineamientos sobre donde
y como construir da lugar a un desarrollo disperso, fragmentado y sin
planificacion, lo que dificulta la provision eficiente de servicios publicos como
electricidad, agua potable, saneamiento y recoleccién de residuos. Esto no
solo incrementa los costos, sino que también deteriora la calidad de vida de
la poblacion residente.

e Impactos ambientales negativos: En ausencia de regulaciones especificas
que protejan los valores ambientales del territorio, el crecimiento puede
avanzar sobre areas sensibles como las orillas del rio Manso, generando
pérdida de biodiversidad, contaminacién y alteracion de ecosistemas
fragiles.

) Conflictos en el uso del suelo: La superposicién de usos residenciales,
turisticos, comerciales y productivos, sin un marco que los organice, puede
generar tensiones y dificultar la convivencia armoénica entre actividades,
afectando la cohesion social y obstaculizando un desarrollo equilibrado.

° Pérdida de identidad local: Sin instrumentos que orienten la construccién
y el desarrollo territorial desde una perspectiva cultural y ambientalmente
sensible, el crecimiento puede derivar en una “urbanizacién” que no refleje
la identidad local, reduciendo la autenticidad del lugar y su atractivo como
destino turistico.

La inexistencia de instrumentos como un Plan de Desarrollo, un Cdédigo de
Planeamiento o de un Cdodigo de construccion impide establecer directrices sobre el
uso del suelo, definir parametros constructivos acordes con el entorno natural y guiar
el crecimiento del area de forma planificada. Esta carencia genera multiples
amenazas, tanto para la comunidad local como para el entorno natural frente a la
perspectiva del desarrollo turistico.
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5.4.2.1.4 Dificultad en la gestion de titulos de propiedad

La falta de titulos de propiedad no solo afecta a los pobladores locales en su
reconocimiento legal sobre sus tierras, sino que también restringe su posibilidad de
gestionar las habilitaciones pertinentes ante entes publicos y limita su acceso a
financiamiento formal, como créditos bancarios o subsidios para infraestructura. Esta
limitacion dificulta la formalizacion de numerosos emprendimientos turisticos,
generando un circulo vicioso en el que los prestadores no pueden regularizar su
situacion ni acceder a beneficios, lo que a su vez frena el desarrollo del destino. Al
mismo tiempo, es un obstaculo para estimular la atraccion de inversiones privadas.

5.4.2.1.5 Falta de recursos econdmicos propios para la implementaciéon de
acciones tendientes a mejorar el territorio

Las Comisiones de Fomento provinciales suelen contar con limitaciones en términos
de recursos economicos, lo que impacta directamente en su capacidad para
implementar, promover politicas y acciones de mejora del territorio. Estas entidades,
encargadas de la administracién y el desarrollo de pequefias localidades y parajes
rurales, dependen en gran medida de fondos provinciales, muchas veces acotados y
sujetos a disponibilidad presupuestaria. La falta de autonomia financiera y de
mecanismos de generacién de ingresos propios restringe su margen de accion,
dificultando la inversion en infraestructura, servicios publicos y proyectos de desarrollo
productivo y turistico.

Esta escasez de recursos se traduce en multiples dificultades:

e Infraestructura deficiente y falta de mantenimiento: La inversion en
caminos, accesibilidad y servicios basicos como agua potable, electricidad y
saneamiento es limitada, afectando tanto la calidad de vida de la poblacién
como la posibilidad de desarrollar actividades econdmicas sostenibles, como el
turismo.

e Dificultad para la promocién y desarrollo turistico: Sin fondos suficientes,
las Comisiones de Fomento tienen dificultades para ejecutar estrategias de
promocién turistica, invertir en sefializacion, generar circuitos y mejorar la oferta
de servicios, lo que frena el crecimiento del sector en estas localidades.

e Falta de personal y recursos técnicos: Muchas comisiones cuentan con
pocos empleados y carecen de profesionales especializados en planificaciéon
territorial, turismo, medio ambiente y desarrollo econémico, lo que limita su
capacidad de gestion y toma de decisiones estratégicas.

e Dependencia de aportes externos y burocracia compleja: La necesidad de
recurrir constantemente a financiamiento provincial o nacional implica largos
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procesos administrativos, que retrasan la ejecucion de proyectos y generan
incertidumbre en la continuidad de politicas de desarrollo.

5.4.2.1.6 Falta de datos y estadisticas turisticas confiables

La ausencia de un sistema de recoleccion y analisis de datos turisticos dificulta la toma
de decisiones informadas y la evaluacion del impacto de las politicas turisticas
implementadas.

Sin datos concretos sobre cantidad de visitantes, estacionalidad, perfil de consumo y
demanda de servicios, es dificil disefar estrategias efectivas de desarrollo y
promocioén turistica, por lo que resulta necesario avanzar para recopilar datos y
sistematizar la informacion.

5.4.2.2 PROBLEMATICA DE CONSERVACION

La falta de conservacion del medio ambiente en EI Manso, Rio Negro, representa una
amenaza creciente para la sostenibilidad de la region. Como territorio de gran riqueza
natural, donde el turismo y las actividades productivas dependen directamente de sus
ecosistemas, el deterioro ambiental compromete no solo la biodiversidad, sino
también la calidad de vida de sus habitantes y el desarrollo econémico local. Entre las
problematicas mas urgentes se destacan los incendios forestales, la contaminacion
del agua y el manejo inadecuado de residuos, que requieren soluciones concretas
para mitigar sus impactos y garantizar un futuro sustentable para la comunidad.

5.4.2.2.1 Incendios forestales: la urgencia de prevenciéon y rapida respuesta
El Manso ha sido histéricamente afectado por incendios forestales, una problematica
gue se ha intensificado en los ultimos afios debido al cambio climatico, el aumento de
temperaturas y la acumulacion de material combustible en los bosques. La falta de
infraestructura y de un sistema de alerta temprana eficiente dificulta la deteccién y
respuesta oportuna ante estos eventos, permitiendo que el fuego se propague
rapidamente con graves consecuencias ambientales, econdmicas y sociales. Ademas,
la escasez de equipamiento adecuado y de brigadistas disponibles en tiempo y forma
pone en riesgo la capacidad de control y extincion de los incendios. Esta problematica
contempla diferentes desafios:
e Alerta Temprana
Uno de los principales desafios en la gestion de incendios forestales en El
Manso es la ausencia de un sistema de alerta temprana eficiente. Actualmente,
la deteccion de focos de incendio suele depender de reportes de pobladores o
turistas, lo que genera demoras en la respuesta. La falta de sensores remotos
y monitoreo satelital en tiempo real dificulta la identificacion de focos
incipientes, permitiendo que los incendios se expandan sin control antes de la
llegada de los equipos de emergencia.
e Disponibilidad de Brigadistas
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La lucha contra incendios forestales requiere de personal capacitado, y en El
Manso la disponibilidad de brigadistas es limitada. La escasez de efectivos en
la region, sumada a la falta de capacitacion continua y condiciones laborales
adecuadas, compromete la capacidad de respuesta en situaciones criticas.
Ademas, en periodos de alto riesgo, la sobrecarga de trabajo y la falta de relevo
pueden afectar la efectividad de las operaciones.
Medios Aéreos y Equipos Apropiados
La falta de equipamiento especializado agrava la problematica de los incendios
forestales en la zona. Actualmente, EI Manso no cuenta con una dotacion
suficiente de autobombas forestales, tanques de agua moviles y herramientas
especificas para la extincibn de incendios en terrenos de dificil acceso.
Asimismo, la ausencia de medios aéreos, como helicopteros y aviones
hidrantes de disponibilidad inmediata, retrasa las intervenciones en grandes
focos.
Falta de planificacién y generacion de reservorios de agua
Uno de los desafios identificados en el territorio es la ausencia de una
planificacion estratégica que contemple la gestion integral del recurso hidrico,
en particular la creacidn de reservorios de agua con fines de prevencion vy
combate de incendios forestales. Es necesario trabajar en su planificacién,
mapeo, posterior generaciéon de los mismos y mantenimiento.
Viviendas sin medidas de prevencion de incendios
Las viviendas ubicadas en entornos boscosos estan expuestas a un alto riesgo
de incendios forestales. La falta de medidas adecuadas de proteccion y
planificacion aumenta la vulnerabilidad de las construcciones, poniendo en
peligro tanto a sus habitantes como al ecosistema circundante. Muchas
viviendas en El Manso estan construidas con materiales altamente inflamables
y carecen de medidas de proteccion adecuadas, como cortafuegos, techos
resistentes al fuego o sistemas de rociadores automaticos. A continuacion, se
detallan los principales problemas que hacen necesaria la implementacién de
mejoras en las viviendas:

-Uso de Materiales Inflamables en la Construccién
Techos y paredes altamente combustibles: Muchas viviendas estan construidas
con techos de madera, asi como con paredes de madera expuesta, lo que las
hace susceptibles a prenderse fuego con facilidad.
Puertas y ventanas poco resistentes al calor: El uso de vidrio simple en
ventanas y puertas livianas facilita la entrada del fuego y del calor extremo,
aumentando el riesgo de ignicion en el interior de la vivienda.
Falta de proteccién en aberturas y sistemas de ventilacion: Los incendios
generan brasas que pueden ingresar por rendijas, conductos de ventilacion o
chimeneas mal protegidas, iniciando focos de fuego dentro del hogar.

-Falta de un espacio de amortiguacién alrededor de la Vivienda
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Acumulacion de vegetacion inflamable cerca de la casa: La presencia de
arbustos secos, ramas bajas de arboles y césped sin mantenimiento favorece
la propagacion del fuego hacia la estructura.

-Depositos de materiales inflamables sin resguardo:
Lefia apilada, garrafas de gas y otros combustibles ubicados cerca de la
vivienda pueden actuar como fuentes de ignicion y acelerar la propagacion del
fuego.

-Falta de caminos o barreras cortafuegos:
La ausencia de senderos de piedra, zonas de suelo desnudo o estructuras que
interrumpan el avance del fuego facilita que las llamas lleguen a la vivienda sin
obstaculos.

-Escasez de reservorios de agua
Escasez de reservas de agua para emergencias: Muchas viviendas no cuentan
con tanques de agua de emergencia ni con bombas de presién para humedecer
la estructura y el entorno en caso de incendio.
Falta de sistemas de aspersion en techos y jardines: Sin un sistema que pueda
enfriar la vivienda y el terreno circundante, la acumulacion de calor facilita la
ignicion.
Deficiencia en equipos de extincion: La falta de extintores, mangueras de alta
presion o la capacitacion de los residentes en su uso reduce la capacidad de
respuesta ante un foco de incendio cercano.

-Falta de planes de evacuacion y mantenimiento preventivo
Ausencia de planes de evacuacién: Muchas familias no tienen definido un plan
de escape en caso de incendio, lo que puede generar desorganizacion y
situaciones de riesgo durante una emergencia.
Falta de mantenimiento preventivo: La acumulacion de hojas y ramas en techos
y canaletas, la degradacién de materiales resistentes al fuego y la falta de
revisiones periédicas aumentan la vulnerabilidad de las viviendas.
Desconocimiento sobre normativas y recomendaciones: La falta de acceso a
informacion sobre medidas preventivas y regulaciones dificulta la toma de
decisiones adecuadas en la construccion y mantenimiento de viviendas en
areas boscosas.

5.4.2.2.2 Inadecuado manejo del Agua y saneamiento

El Manso enfrenta una problematica estructural en el manejo del agua y el
saneamiento. La falta de sistemas adecuados para la gestion de las aguas residuales
y el saneamiento basico genera un alto riesgo ambiental, pudiendo afectar la calidad
del agua del rio Manso y su ecosistema. La implementacion de soluciones sostenibles
en este ambito son claves para preservar los recursos hidricos y garantizar
condiciones seguras para la comunidad y el turismo.



hola@somosphilia.com
@somosphilia
SORAMIENTC
URISTICO INTEGRAL

La ausencia de infraestructura y regulaciones para el tratamiento de aguas residuales
representa un desafio ambiental y sanitario para El Manso. Sin sistemas adecuados,
los afluentes domésticos pueden terminar en el rio, generando una posible alteracion
en la calidad del agua debido al aporte de bacterias, nutrientes y otros compuestos.
Esta problematica se intensifica con el crecimiento del turismo, que aumenta la
demanda sobre un sistema de saneamiento ya limitado, resaltando la urgencia de
implementar soluciones sostenibles para mitigar impactos y preservar el equilibrio del
ecosistema.

5.4.2.2.3 Inadecuada gestion de residuos
La gestidn de residuos en El Manso enfrenta multiples desafios que afectan tanto al
ambiente como a la calidad de vida de la poblacion local y la experiencia de los
visitantes. La falta de infraestructura para la recoleccién, separacion y disposicion final
de los desechos genera contaminacién en los suelos y cursos de agua, afectando no
solo el paisaje y la biodiversidad, sino también la imagen del destino turistico y en la
salud de la comunidad. Ademas, la quema de residuos a cielo abierto, una practica
aun frecuente en algunas areas rurales, contribuye a la contaminacién del aire y
aumenta el riesgo de incendios forestales.

e Ausencia de Compostaje y Tratamiento de Residuos Organicos
En El Manso, gran parte de los residuos generados son de origen organico,
provenientes de hogares, emprendimientos turisticos y productivos. Sin embargo, no
existen sistemas de compostaje a nivel comunitario ni incentivos para que los
habitantes adopten esta practica de manera individual. Como consecuencia, los
residuos organicos terminan junto al resto de los residuos, generando emisiones
contaminantes y desperdiciando un recurso que podria utilizarse para mejorar la
calidad del suelo y reducir el volumen de residuos transportados.

e Falta de Vehiculos para la Recoleccion de Residuos
Otro problema central es la ausencia de un sistema regular y oportuno de recoleccion
de residuos. La falta de vehiculos, sumado a las largas distancias, provoca
acumulacién de basura en distintos puntos de la localidad, lo que genera focos de
contaminacion y la proliferacion de animales carrofieros. La escasez de recursos para
mantener un servicio eficiente afecta tanto a los residentes como a los prestadores
turisticos, quienes deben encontrar soluciones individuales para gestionar sus
desechos.

e Ausencia de conciencia sobre la separacion de residuos
El bajo nivel de concientizacion y educacién ambiental sobre la separacién de residuos
dificulta la implementacion de sistemas de reciclaje. Sin una cultura arraigada de
clasificacion en origen, los desechos reciclables terminan mezclados con residuos
organicos y otros desperdicios, lo que imposibilita su aprovechamiento. Ademas, la
falta de puntos de acopio diferenciados y programas de sensibilizacién agrava esta
problematica.
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e Distancia al Centro de Disposicion Final
El Manso se encuentra a una distancia considerable del centro de disposicion final de
residuos, lo que implica un alto costo y una complejidad logistica para el traslado de
la basura generada en la localidad. La falta de un sistema intermedio de tratamiento
de residuos en la zona obliga a trasladar la totalidad de los residuos sin clasificacion
ni tratamiento y generar acuerdos con municipios cercanos para la disposicion final.

5.4.2.2.4 Falta de control sobre pesca furtiva en el Rio Manso

La pesca furtiva en El Manso representa un desafio tanto para la conservacion
ambiental como para el desarrollo del turismo sostenible.

La pesca sin regulacién o en zonas protegidas afecta la biodiversidad, compromete el
equilibrio de las poblaciones de peces y pone en riesgo la actividad turistica vinculada
a la pesca deportiva, un recurso clave para el desarrollo econémico de la regién.

A pesar de que existen regulaciones que establecen periodos de veda, tallas minimas
y zonas protegidas, la falta de control efectivo y de alternativas econémicas para la
comunidad lleva a que se practique la pesca furtiva.

5.4.2.3 NECESIDAD DE DESARROLLAR LA OFERTA TURISTICA

La oferta turistica de El Manso aun es limitada en términos de variedad de actividades,
diversidad de perfiles de visitantes y disponibilidad de servicios turisticos.
Actualmente, el turismo en la zona se concentra principalmente en el rafting y
actividades vinculadas al rio, lo que restringe la atraccion de otros segmentos de
mercado y genera una marcada estacionalidad. La ausencia de propuestas de turismo
de naturaleza y/o aventura mas amplias, turismo rural o experiencias culturales,
impide capitalizar el potencial del destino y fortalecer su posicionamiento dentro de la
oferta turistica de la Patagonia.

El crecimiento del turismo en un destino no solo depende de la atraccién de mas
visitantes, sino también de su capacidad de generar un mayor impacto econémico a
través del gasto turistico. Para esto, resulta fundamental mejorar la oferta turistica,
tanto en términos de diversificacion como de profesionalizacion de los servicios.

5.4.2.3.1 Limitado acceso al Rio (Manso y Villegas)

El Villegas y el Manso son destinos caracterizados por su entorno natural privilegiado,
con rios y paisajes que representan un gran atractivo para el turismo y la comunidad
local. Sin embargo, la falta de conocimiento de los accesos al rio, los cuales se
encuentran mayoritariamente en terrenos privados, limita el disfrute de este recurso
tanto para los habitantes como para los visitantes.

Por otra parte, una vez alcanzadas las costas, en muchos casos se encuentran sucias,
o tapadas de vegetacion por lo que no es posible su correcto aprovechamiento.
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5.4.2.3.2 Falta de mantenimiento e infraestructura en los piletones del Manso
Los piletones del Manso se encuentran en una zona de Parques Nacionales
gestionada junto a la Comunidad Huenchupan, por lo que resulta fundamental que se
genere un plan de desarrollo y cuidado de este atractivo natural.

Los mismos, presentan falta de mantenimiento y de infraestructura basica, a pesar de
ser uno de los espacios naturales con mayor potencial recreativo y turistico de la zona.
Estos piletones, que son formaciones naturales de agua en el cauce del rio, son
utilizados de manera espontanea por residentes y visitantes, pero carecen de
ordenamiento, mantenimiento y servicios esenciales.

Aspectos del estado actual:

- Acceso informal y desorganizado: Ausencia de portal de ingreso. No existe
una casilla que ordene el ingreso, regule el tiempo en el espacio, y distribuya
el mismo en turnos. Esto genera que por momentos los piletones se encuentren
sobrecargados.

- Acceso limitado: la escalera de acceso a los piletones es pequefia y se
encuentra en mal estado.

- Falta de infraestructura de apoyo: No hay miradores, cambiadores, lockers,
ni lugares de sombra o descanso. Tampoco se cuenta con contenedores de
residuos.

- Uso no regulado del espacio: La afluencia de personas en verano provoca
acumulacion de residuos, impactos en la vegetacion y riesgos para la seguridad
de los visitantes. Es tal la acumulacién de gente, que se pierde la belleza de los
Mismos.

Ausencia de control y mantenimiento: No hay presencia de personal para
ordenar el uso del espacio, y no se realizan tareas regulares de limpieza o
adecuacion.

- Senderos linderos no delimitados: existen distintos accesos al rio préximos
a los piletones, a los que se accede mediante senderos de baja complejidad, lo
que permitiria descomprimir los piletones y agregar valor a la zona. Sin
embargo, los mismos no se encuentran marcados, sefializados ni detallados.

5.4.2.3.3 Oferta de turismo aventura limitada

El turismo de aventura es uno de los segmentos con mayor crecimiento a nivel
nacional e internacional, impulsado por la demanda de experiencias activas, en
contacto con la naturaleza y con fuerte componente vivencial. La zona del Manso, con
su geografia privilegiada, rios cristalinos, montafias y bosques, presenta condiciones
optimas para el desarrollo de actividades como rafting, trekking, ciclismo, cabalgatas
y escalada, entre otras. Sin embargo, la oferta actual de turismo aventura en el
territorio es limitada y poco diversificada.
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Esta situacion refleja una oportunidad estratégica: fortalecer y ampliar la oferta de
turismo activo como via para potenciar la economia local. Para ello, es necesario
generar infraestructura, condiciones de seguridad, capacitacion, promocion y
ordenamiento, que permitan convertir este recurso natural en una verdadera fuente de
desarrollo sustentable y comunitario.

e Senderos cerrados en alta temporada
El cierre de senderos claves de uso recreativo y turistico en temporada alta,
especialmente el sendero de mountain bike (MTB) Pasarelas del Manso y el acceso a
los Piletones del Manso, dos de los atractivos naturales mas valorados por visitantes
y residentes, tiene fuertes consecuencias negativas para el turismo.

- Pérdida de oportunidades econémicas para emprendedores locales: El
flujo de turistas que busca experiencias de naturaleza activa (senderismo,
ciclismo, bafios en el rio) disminuye notablemente ante la imposibilidad de
acceder a estos espacios. Esto afecta directamente a prestadores de servicios,
guias, productores gastrondomicos y feriantes.

- Desprestigio del destino ante los visitantes: La falta de previsibilidad y
continuidad en la habilitacion de senderos genera frustracion, malas resefas y
una percepcion negativa del destino, especialmente entre turistas que realizan
un esfuerzo logistico para llegar a esta zona de dificil acceso.

- Aumento del uso informal y riesgoso de caminos alternativos: Ante la falta
de opciones claras o sefalizadas, los visitantes tienden a utilizar accesos no
habilitados, lo que eleva el riesgo de accidentes, deterioro ambiental y
conflictos con propietarios privados o con areas protegidas.

- Desconexién entre oferta natural y estrategia de desarrollo turistico: El
cierre de senderos clave en temporada alta contradice los objetivos de
posicionar a El Manso como un destino de turismo activo y sustentable, y pone
en evidencia una falta de coordinacion institucional.

e Mal estado del sendero de MTB “pasarelas del manso”
El sendero de mountain bike conocido como “Pasarelas del Manso” representa un
recurso de gran valor para el desarrollo del turismo activo y de naturaleza en la
comunidad rural de El Manso, ya que permite la practica de ciclismo en un entorno
natural privilegiado, conectando pobladores rurales y brindando acceso a vistas unicas
del rio y del bosque andino-patagonico.
Sin embargo, el sendero requiere una pronta y continua intervencién para mejorar su
estado, producto de la falta de mantenimiento y sefializacién deficiente.
Principales problematicas identificadas:
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- Erosion del terreno y pérdida de traza: En algunos tramos el sendero esta
erosionado por el paso del agua, la falta de canalizacion y el uso inadecuado.
Algunas secciones se tornan intransitables durante o después de lluvias.

- Vegetacion invadiendo el sendero: La falta de desmalezamiento periodico
dificulta el paso de bicicletas e incluso el transito a pie, generando riesgos para
los usuarios.

- Ausencia de senalizacion y carteleria: Faltan carteles en ciertas zonas del
circuito que orienten sobre el recorrido.

- Infraestructura precaria o inexistente: No hay areas de descanso, puntos de
hidratacion, ni estaciones de reparacion basicas para ciclistas. Faltan pasarelas
en determinados puntos del circuito, lo que dificulta el cruce.

- Inexistencia de plan de uso y mantenimiento: No existe un esquema de
gestion para conservar y promover el uso del sendero.

e Poca diversidad de alternativas de ciclismo de menor complejidad
Actualmente, la oferta de senderos de mountain bike en El Manso esta mayormente
orientada a turistas con experiencia, lo que deja fuera a un segmento importante del
mercado, como familias, o principiantes en ciclismo de montana. La falta de circuitos
cortos, de baja dificultad y con accesibilidad mejorada reduce la cantidad de visitantes
que pueden disfrutar del entorno natural sin necesidad de preparacion fisica
avanzada.

e Oportunidad de generar Trail de MTB de alcance internacional
La diversificacion de sendas de MTB, y la creacién de sendas de largo recorrido,
puede actuar como un importante atractivo al momento de atraer turistas de caracter
internacional.

e Falta de apertura de nuevos senderos de Trekking

El trekking es una de las actividades de mayor demanda en destinos de naturaleza,
sin embargo, en El Manso la oferta de senderos es limitada y no se han desarrollado
nuevos circuitos en los ultimos afios. La falta de gestion y planificacidon en la apertura
de nuevas rutas impide diversificar la experiencia turistica y aprovechar paisajes y
puntos de interés que podrian convertirse en atractivos adicionales. Ademas, la
ausencia de senderos bien delimitados y senalizados genera riesgos para los
visitantes, afectando la seguridad y la calidad de |la experiencia. La creacion de nuevas
rutas de trekking, con distintos niveles de dificultad y complementadas con
infraestructura basica (sefalética, areas de descanso, miradores) permitiria posicionar
a El Manso como un destino competitivo para los amantes del senderismo.
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5.4.2.3.4 Estacionalidad del turismo
El turismo en El Manso presenta una marcada estacionalidad, con una fuerte
concentracion de visitantes en los meses de primavera y verano, mientras que en
invierno la actividad turistica se reduce casi por completo. Este fendmeno limita el
desarrollo econdmico local, ya que los prestadores dependen de ingresos
concentrados en pocos meses. Uno de los factores clave que agravan esta
estacionalidad es la falta de infraestructura adecuada para recibir turistas en invierno.
e F[alta de alojamientos con calefaccion adecuada y aislamiento térmico para
recibir turistas en invierno. (El servicio de gas en zeppelin es muy costoso)
e Caminos de acceso en malas condiciones, lo que dificulta la llegada de
visitantes en época de lluvias y nevadas.(Ruta 83)
e Servicios turisticos limitados en invierno, sin oferta gastronémica, de
excursiones o actividades adaptadas a la temporada.

5.4.2.3.5 Ausencia de Apoyos Financieros y Econémicos

Otro obstaculo que enfrenta la consolidacién de la oferta turistica en El Manso es la
falta de acceso a lineas de financiamiento adecuadas para los prestadores de
servicios locales. No se evidencian mecanismos de crédito accesibles que permitan a
los emprendedores y empresarios del sector invertir en infraestructura, capacitacion o
promocién, factores clave para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la
actividad turistica.

5.4.2.3.6 Oferta principal disociada de la identidad local

El rafting, una de las actividades turisticas mas destacadas en el rio Manso, es
ampliamente reconocido y promovido desde la ciudad de Bariloche, lo que atrae a
miles de visitantes cada afo. Sin embargo, su desarrollo presenta una marcada
desconexion con la comunidad local de El Manso, ya que la actividad esta
mayormente gestionada por empresas radicadas en Bariloche. Los habitantes de El
Manso, brindan servicios a las empresas que ofrecen y comercializan la actividad.
Pero desde una perspectiva econdmica, la gestion externa del rafting implica que los
ingresos generados por las excursiones, se concentran principalmente fuera de la
comunidad. Los impuestos vinculados a esta actividad son recaudados por la ciudad
de Bariloche y Parques Nacionales, lo que priva a la Comision de fomento del Manso,
de poder aprovechar los recursos econdmicos asociados, a la vez que debe asumir
responsabilidades como la gestion de los residuos generados por la afluencia de
visitantes, entre otras. Este modelo perpetia una dependencia de actores externos.
En el ambito cultural e identitario, la actividad de rafting no se percibe como parte
intrinseca de la identidad territorial de El Manso. Aunque el rio Manso es un elemento
central del paisaje y la vida local, la falta de participacién comunitaria en la gestién y
operacion de esta actividad ha generado una desconexion con su cultura y valores.
La comunidad no ha apropiado del rafting como una expresion de su identidad, lo que
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dificulta proyectar una imagen auténtica e integrada del territorio hacia los visitantes y
reduce las posibilidades de usar esta actividad como un recurso para fortalecer el
sentido de pertenencia.

5.4.2.4 FALTA DE DIFUSION DE LA OFERTA TURISTICA

El Manso enfrenta un desafio importante relacionado con la visibilidad y promocion de
su oferta turistica. A pesar de contar con un entorno natural privilegiado, la ausencia
de estrategias efectivas de comunicacion y sefializacién dificulta que los visitantes
identifiquen las oportunidades disponibles para disfrutar de la localidad.

5.4.2.4.1 Falta de carteleria y senalética

La falta de sefialética adecuada en El Manso, tanto en el ingreso desde la Ruta
Provincial 83 como a lo largo del trayecto, representa un obstaculo considerable para
el desarrollo del turismo en la zona. En particular, la ausencia de sefales claras en el
ingreso hace que los visitantes no sepan que estan llegando a un destino turistico, lo
que puede generar confusion o incluso llevarlos a perderse. Sin una sefalizacion
visible que indique la presencia de atractivos turisticos, servicios y rutas, los turistas
pueden pasar por alto la localidad o tomar caminos incorrectos, dificultando su
experiencia y reduciendo el flujo de visitantes. Ademas, la falta de sefiales a lo largo
del trayecto impide una orientacion adecuada, aumentando el riesgo de
desorientacion y accidentes.

La falta de sefalizacidén en puntos estratégicos hace que los visitantes lleguen al lugar
sin orientacioén clara sobre los accesos al rio, los circuitos disponibles, las actividades
recreativas o los servicios locales. Sin informacion visible, se genera incertidumbre
sobre qué hacer y donde dirigirse, lo que desestimula el interés y puede acortar el
tiempo de permanencia en la comunidad.

5.4.2.4.2 Falta de difusion

La falta de difusion integral para promover los atractivos turisticos de El Manso, torna
el territorio poco conocido. Las actividades disponibles, mas alla del rafting, como las
caminatas por la naturaleza, la pesca y la exploracion de la biodiversidad, no cuentan
con la visibilidad necesaria para posicionarse entre los potenciales visitantes. La falta
de presencia en medios digitales, redes sociales y plataformas turisticas limita el
alcance de la informacién y reduce el flujo de turistas que podrian descubrir los
encantos de la region.

Ademas, el desconocimiento de la oferta local también afecta la percepcion del destino
como un lugar preparado para recibir visitantes. Esto no solo desestimula el turismo,
sino que también genera una desconexion entre los recursos disponibles y las
expectativas de los turistas, quienes muchas veces optan por destinos mas accesibles
y conocidos.

5.4.2.4.3 Falta de un centro de informes

El Manso carece de un centro de informes turistico que brinde informacién y
orientacién a los visitantes. Esto genera dificultades para acceder a datos sobre
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atractivos locales, actividades disponibles, servicios turisticos y normativas
ambientales.

Sin un espacio destinado especificamente a ofrecer orientacion a los visitantes, los
turistas carecen de un punto de referencia donde obtener detalles sobre los atractivos
locales, actividades disponibles, rutas de acceso y servicios. Esto dificulta la
experiencia del turista, y limita el potencial de la zona como destino turistico.

5.4.2.5 DEFICIENCIA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS

5.4.2.5.1 Deficiencia de la infraestructura de servicios asociada al Rafting

El rafting es una actividad perteneciente al segmento de Turismo Activo, y en Bariloche
es uno de los productos mas solicitados durante la época estival. Segun los rios y la
seccion de éstos que se navegue hay variedad de opciones de productos de acuerdo
a los niveles de dificultad, basicamente signados por las caracteristicas de los rapidos
y la duracion de la navegacién en funcion de la distancia a recorrer.

Actualmente siete empresas operan tres excursiones en el rio Manso con lugares de
embarque o desembarque comunes, prestaciones muy similares y denominaciones
comerciales diversas.

Los espacios de embarque y desembarque son claves para asegurar la calidad de
la experiencia del visitante. Para embarcar, se necesita un lugar de maniobra para
desplazar los traileres, lugar donde situar las balsas en la costa, lugar donde equipar
a la gente para la navegacién y dar la charla de seguridad. Muchas veces esa
operatoria debe hacerse solicitando a las personas que disfrutan del lugar que se
desplacen para poder hacer estas maniobras. Todo un trastorno, tanto para quienes
disfrutan de la playa como para quienes quieren embarcar. Es asi que al momento del
embarque en la confluencia toda esta situacion deviene en situaciones de
incomodidad que degradan la experiencia de los turistas.

Es por esto que es preciso establecer nuevos lugares de embarque publico a orillas
del rio Manso en su confluencia con el rio Villegas. Hacerlo de forma planificada
permitira guiar el crecimiento de esta actividad turistica en forma sustentable, no sélo
para los prestadores de servicios sino también para la comunidad.

Por otra parte, el desembarque ha sido abordado a través de la construccién de un
area de servicios en la cercania de la frontera. El parador de rafting, construido cerca
de la frontera con Chile mediante el Programa 50 Destinos e inaugurado en 2023, no
cuenta con una bajada al rio, lo que dificulta su uso para los prestadores.

A pesar de su reciente inauguracion y de su potencial para brindar instalaciones
adecuadas al turismo, la falta de una rampa o bajada para acceder al rio limita el uso
del parador. La construcciéon de una bajada al rio es esencial para que el parador
cumpla su propésito mejorando la experiencia de quienes practican rafting de frontera.
Esto debe ser complementado con el ordenamiento para la circulacion de las balsas
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y vehiculos, asi como en la asignacion del centro de servicios construido a quien
pueda hacer un correcto uso colectivo del mismo.

5.4.2.5.2 Necesidad de formacién

En el marco de las bases para el plan de desarrollo turistico de El Manso, la formacion
y capacitacién de la comunidad se presenta como un pilar fundamental para consolidar
un modelo de turismo sostenible, seguro y competitivo. La riqueza natural y cultural
de la region ofrece multiples oportunidades, pero también exige habilidades
especificas que permitan a los habitantes gestionar actividades turisticas con
profesionalismo y garantizar una experiencia de calidad para los visitantes.

5.4.2.5.3 Ausencia de transporte publico

El transporte en El Manso presenta importantes desafios que afectan directamente la
calidad de vida de los habitantes y las posibilidades de desarrollo econémico,
educativo y recreativo de la comunidad. Uno de los problemas mas significativos es la
limitada disponibilidad de medios de transporte publico. Actualmente, la comunidad
cuenta con un unico medio de transporte que ingresa al territorio con frecuencia
semanal, lo que restringe de manera considerable las opciones de movilidad, tanto
para los residentes como para los visitantes.

Esta situacidén genera costos elevados para quienes necesitan desplazarse dentro de
la comunidad o hacia localidades vecinas. La dependencia de transporte particular o
privado encarece significativamente los traslados, impactando de forma negativa en
los presupuestos familiares. Ademas, la falta de alternativas eficaces limita el acceso
a actividades econdmicas, como el transporte de productos agricolas, la llegada de
insumos basicos y la movilidad de los trabajadores. Esta barrera obstaculiza la
integracion de los habitantes en los mercados locales y regionales, perpetuando una
dependencia econdmica y restringiendo las oportunidades de desarrollo.

En cuanto a las actividades recreativas y sociales, la falta de un transporte publico
accesible y regular reduce la capacidad de los habitantes para participar en eventos,
acceder a servicios de salud, actividades culturales o aprovechar espacios
recreativos. Esto no solo afecta el bienestar general de la comunidad, sino que
también perpetua el aislamiento de los sectores mas alejados.

Desde una perspectiva turistica, la carencia de un sistema de transporte adecuado
dentro de El Manso limita el desplazamiento de los turistas por la comunidad, lo que
reduce su capacidad para explorar los atractivos locales y genera una dependencia
de operadores externos que no siempre benefician a la comunidad.

5.4.2.5.4 Falta de Plan de gestion de riesgos

La ausencia de planes de gestion de riesgos en territorios turisticos alejados de los
principales centros urbanos representa una vulnerabilidad significativa tanto para la
comunidad local como para los visitantes. Sin una planificacion territorial adecuada, la
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respuesta ante emergencias—ya sean desastres naturales, accidentes o crisis
sanitarias—se ve limitada por la falta de infraestructura, recursos y coordinacion entre
actores clave. A nivel de cada prestador y servicio turistico, la carencia de protocolos
especificos puede agravar situaciones de riesgo, afectando la seguridad de los turistas
y la sostenibilidad del destino. La inexistencia de estos planes no solo pone en peligro
vidas humanas, sino que también puede generar un impacto negativo en la reputacion
del destino, afectando su atractivo y viabilidad econémica a largo plazo.

5.4.2.5.5 Falta de conectividad a lo largo del manso

La ausencia de cobertura de sefial de telefonia movil e internet a lo largo de gran parte
del territorio impacta de forma directa en la seguridad, la comunicacién, la gestion de
emergencias y la actividad econdémica, limitando las posibilidades de crecimiento y
desconectando a las comunidades del acceso a servicios esenciales.

Impactos negativos de la falta de conectividad:

- Emergencias sin respuesta inmediata: La imposibilidad de realizar llamadas o
enviar mensajes en gran parte del trayecto impide solicitar auxilio en casos de
accidentes, incendios, crecidas o problemas de salud. Esto compromete la
seguridad tanto de residentes como de visitantes.

- Dificultades para el turismo y el comercio: La falta de sefal impide a los
prestadores turisticos operar con sistemas digitales de reservas, cobros o
comunicacion con sus clientes. También limita el uso de aplicaciones de
navegacion, lo que genera frustracién en los turistas y reduce la competitividad
del destino.

- Aislamiento social y educativo: Para los pobladores que viven de forma
dispersa, especialmente jévenes y estudiantes, la falta de conectividad limita el
acceso a la educacion a distancia, formacion profesional y vinculos familiares.

5.4.2.6 DEFICIENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Si bien algunas de las deficiencias de infraestructura identificadas en este apartado
han sido mencionadas en secciones anteriores del informe, se considera pertinente
reiterarlas y destacarlas en este contexto, en tanto inciden de manera directa en la
viabilidad del desarrollo turistico y en la calidad de vida de la poblacién local.

5.4.2.6.1 Falta de infraestructura adecuada en los Piletones del Manso

Ver Estado de abandono y falta de infraestructura en los piletones del Manso

Los Piletones del Manso son un atractivo natural de gran belleza, con aguas cristalinas
y un entorno privilegiado que invita al descanso y la recreacion. Sin embargo, la falta
de infraestructura adecuada limita su potencial como destino turistico y puede generar
impactos negativos en el medio ambiente debido al uso no regulado del espacio.
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Las bajadas al rio son peligrosas y desprolijas. No hay espacio para aguardar al borde
de los piletones, ni lugar para cambiarse y dejar las pertenencias mientras se disfruta
del mismo.

Las sendas que se encuentran proximas a los piletones no se encuentran
correctamente sefnalizadas, ni marcadas, por lo que los visitantes no las utilizan.
Solo se utiliza una de las margenes del rio, pudiendo aprovecharse ambas, con sus
respectivos piletones, si existiera una pasarela que conectara ambos lados.

5.4.2.6.2 Falta de un centro de informes

Ver Falta de un centro de informes

La ausencia de una infraestructura especifica destinada a la orientacion y atencion al
visitante implica que los turistas no cuentan con un punto de referencia claro donde
acceder a informacién sobre los atractivos locales, las actividades disponibles, las
rutas de acceso y los servicios existentes por lo que afecta negativamente la
experiencia del visitante.

5.4.2.6.3 Deficiencias del Estado de Ruta 83
e Desbordes del Rio: Vulnerabilidad de la infraestructura vial
Los desbordes de los rios generan cortes en el camino que conecta a El Manso
Inferior, especialmente a la altura del km 30 de la Ruta Provincial 83, conocido como
"Arroyo El Seco". Estos cortes afectan gravemente la conectividad, impidiendo el
acceso a servicios esenciales, dificultando el transporte de productos y limitando la
llegada de visitantes. La falta de obras de infraestructura adecuadas y la ausencia de
un plan de contingencia efectivo agravan el impacto de estos eventos, afectando tanto
la vida cotidiana de los habitantes como el desarrollo econémico de la comunidad.
Esta situacién pone de manifiesto la urgente necesidad de implementar obras de
infraestructura que mitiguen los efectos de los desbordes y desarrollar un plan de
contingencia que garantice la conectividad durante las emergencias. Los pobladores
sugieren que, para solucionar el problema, es necesario limpiar el caudal del rio y
entubarlo.
e Mal estado de la ruta

El mal estado de la Ruta Provincial 83 afecta tanto la seguridad vial como la movilidad
de los residentes y visitantes. Mas alla de los puntos especificos de anegamiento ya
mencionados, su deterioro general se debe principalmente a la falta de un
mantenimiento regular. Aunque se realizan trabajos de reparacion y conservacion mas
frecuentes durante la temporada estival, fuera de este periodo la ruta no recibe los
cuidados necesarios, lo que provoca un agravamiento de las irregularidades en el
terreno. Estas imperfecciones, conocidas como "serrucho" debido a su forma
ondulada y abrupta, son especialmente dafinas para los vehiculos y generan riesgos
para quienes transitan por la zona. La falta de una inversién constante en el
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mantenimiento de la ruta pone en peligro la conectividad del area y resulta un
desincentivo para la llegada de turistas.
e Cruces vehiculares en madera sobre la RP 83

Los cruces vehiculares de madera sobre la Ruta Provincial 83, aunque actualmente
en funcionamiento, requieren refuerzos si se espera que aumente el caudal de transito
que los atraviesa. Estos cruces, tienen por su materialidad una capacidad limitada
para soportar el peso y el transito frecuente, especialmente si la cantidad de vehiculos
crece con el tiempo. ademas todos presentan materiales faltantes o flojos lo que pone
en riesgo la seguridad de quienes tarnsitan por ellos.

5.4.2.6.4 Falta de senalética adecuada

Ver Falta de carteleria y sefialética

La falta de sefalética adecuada en El Manso, tanto en el acceso desde la Ruta
Provincial 83 como a lo largo del recorrido, constituye una limitacién significativa en
términos de infraestructura turistica. La ausencia de carteles visibles que informen
sobre la presencia de la localidad, sus atractivos y servicios dificulta la orientacion de
los visitantes, genera confusion y reduce la accesibilidad efectiva al destino, afectando
la experiencia turistica y el aprovechamiento del territorio.

5.4.2.6.5 Falta de bajada al rio en infraestructura de servicios asociada al rafting
Ver Deficiencia de la infraestructura de servicios asociada al Rafting

La infraestructura de servicios asociada al rafting, cercana a la frontera con Chile, no
cuenta con una bajada al rio, lo que lo hace actualmente inutilizable. A pesar de su
reciente inauguracion y de su potencial para brindar instalaciones adecuadas al
turismo, la falta de una rampa o bajada para acceder al rio limita el uso del parador.
La construccion de una bajada al rio es esencial para que el parador cumpla su
propdsito mejorando la experiencia de quienes practican rafting de frontera

5.4.2.6.6 Ausencia de sistemas adecuados de tratamiento de efluentes

Ver Inadecuado manejo del Aqua y saneamiento

La ausencia de infraestructura y regulaciones para el tratamiento de aguas residuales
representa un desafio ambiental y sanitario para El Manso. Sin sistemas adecuados,
los afluentes domésticos pueden terminar en el rio, generando una posible alteracion
en la calidad del agua debido al aporte de bacterias, nutrientes y otros compuestos.

5.4.2.6.7 Escasez de reservorios de agua

Ver Viviendas sin medidas de prevencién contra incendios

Escasez de reservas de agua para emergencias: Muchas viviendas no cuentan con
tanques de agua de emergencia ni con bombas de presion para humedecer la
estructura y el entorno en caso de incendio.
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Falta de sistemas de aspersion en techos y jardines: Sin un sistema que pueda enfriar
la vivienda y el terreno circundante, la acumulacion de calor facilita la ignicion.

5.4.2.6.8 Falta de salida alternativa en caso de emergencias

La organizacion lineal del territorio de El Manso, que gira en torno a la Ruta Provincial
83, genera una alta dependencia de esta via como unico acceso y salida del area.
Esta situacion presenta un problema critico en caso de emergencias, como los
incendios forestales que recientemente afectaron la regidn. La falta de una salida
alternativa significa que, en situaciones de riesgo, los habitantes y visitantes del lugar
quedarian atrapados sin una via segura para evacuar, ya que las unicas rutas de
escape son caminos privados de dificil acceso. Esta vulnerabilidad plantea un riesgo
significativo para la seguridad de la poblacion y exige la planificacion de una
infraestructura alternativa de evacuacion, especialmente considerando la frecuencia y
magnitud de eventos naturales extremos en la region.

5.4.2.6.9 Falta de espacio destinado a la practica deportiva

Actualmente, no existen espacios publicos adecuados para la practica deportiva en el
valle, lo que limita las posibilidades de actividad fisica regular tanto para jovenes como
para personas adultas. Esta situacion se ve agravada durante los meses de invierno,
cuando las bajas temperaturas y las condiciones climaticas adversas dificultan el uso
de espacios abiertos, lo que refuerza la necesidad de infraestructura cerrada y
acondicionada que permita el desarrollo de actividades deportivas durante todo el afo.

5.4.2.6.10 Mal estado e insuficiencia de espacio verde publico

El valle carece de espacios verdes publicos en cantidad y condiciones adecuadas para
el uso recreativo de la poblacion local y los visitantes. El unico espacio identificado
con estas caracteristicas es una pequefia plaza en el sector de Rio Villegas, la cual
presenta escaso equipamiento, deficiente mantenimiento y signos visibles de
deterioro. No se registran otras areas de uso publico destinadas a la recreacion al aire
libre en el resto del valle, lo que limita las posibilidades de encuentro comunitario,
descanso y disfrute del entorno.

5.4.2.6.11 Escuela CET carece de edificio propio

El Centro de Educacion Técnica (CET) 35, ubicado en el Manso Inferior, no cuenta
con un edificio propio, lo que obliga a la institucidon a compartir el espacio con la
escuela primaria. Esta situacion genera diversas dificultades, como la convivencia en
los mismos espacios, lo que incluye el uso compartido de los sanitarios por parte de
nifios de distintas edades, desde los 5 hasta los 18 afios. Esta situacion no solo afecta
la comodidad y la privacidad de los estudiantes, sino que también plantea riesgos en
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términos de seguridad y adecuada atencion a las necesidades especificas de cada
grupo etario.

5.4.2.6.12 Inexistencia de sectores de acceso al Rio Manso y Rio Villegas
Ver Limitado acceso al rio

Los rios Villegas y Manso representan recursos paisajisticos y recreativos de gran
valor tanto para la comunidad local como para el turismo. Sin embargo, en la
actualidad no existen sectores de acceso publico debidamente habilitados ni
acondicionados, lo que restringe significativamente su uso. La ausencia de
infraestructura especifica, como bajadas seguras, sefalizacion, senderos o areas de
permanencia, dificulta el aprovechamiento del entorno natural. Ademas, gran parte de
las margenes se encuentran en propiedades privadas sin acceso formal, y en varios
sectores las costas presentan condiciones de abandono, con vegetacion densa o
residuos, lo que refuerza su inaccesibilidad.

5.4.2.6.13 Escasa variedad de senderos de trekking
Ver Falta de apertura de nuevos senderos de Trekking

El senderismo constituye una de las actividades mas demandadas en destinos de
naturaleza, sin embargo, en El Manso la oferta de senderos es escasa y presenta baja
diversidad en términos de recorridos, niveles de dificultad y accesibilidad. Los circuitos
existentes no cuentan con mantenimiento adecuado, carecen de sefializacion y no
estan equipados con instalaciones basicas como areas de descanso, pasarelas o
miradores, lo que afecta tanto la seguridad como la calidad de la experiencia del
visitante. La ausencia de planificacion y gestion para la apertura y mejora de nuevos
recorridos limita las posibilidades de diversificar la oferta turistica y de poner en valor
sectores del paisaje con alto potencial. Incorporar nuevos senderos con criterios de
sustentabilidad e infraestructura apropiada permitiria fortalecer el perfil del destino y
ampliar su atractivo para el turismo activo.

5.4.2.6.14 Mal estado de senderos de Mountain bike
Ver Mal estado del sendero de MTB "Pasarelas del Manso"

El sendero de mountain bike “Pasarelas del Manso” constituye uno de los pocos
circuitos disponibles para la practica de turismo activo en el valle. Actualmente se
encuentra en mal estado, con tramos erosionados, vegetacién que invade la traza,
falta de sefializacién y ausencia de instalaciones basicas como areas de descanso o
cruces seguros. A ello se suma la inexistencia de un plan de mantenimiento o gestion
del uso. Esta situacion se ve agravada por la escasa variedad de senderos en la zona,
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lo que limita las alternativas para visitantes y residentes interesados en actividades al
aire libre.
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5.4.3 AGENDA TERRITORIAL PROPOSITIVA: OBJETIVOS Y EJES DE TRABAJO

5.4.3.1 Principios rectores

Los principios rectores son los valores, directrices o fundamentos que orientan la toma
de decisiones y la ejecucion de acciones, y a cuya luz deberan ser disefiados los
programas, proyectos o acciones realizadas.

Funcionan como un marco de referencia que garantiza coherencia, equidad y
sostenibilidad en el desarrollo de politicas, estrategias o proyectos. En el contexto de
una agenda de desarrollo turistico, los principios rectores establecen los criterios
esenciales para asegurar un crecimiento equilibrado, inclusivo y sostenible del sector.
A continuacién detallamos los principios rectores fundamentales para el territorio del
Manso, que surgen del Plan Federal Estratégico Turismo Sustentable 2025.

e Facilitacion y articulacion institucional: Tiene por funcidn “posibilitar la
coordinacion e integracion normativa a través de la cooperacion de los distintos
organismos relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica,
persiguiendo el desarrollo arménico de las politicas turisticas de la Nacion”.

e Desarrollo social, econémico y cultural, entendiendo al turismo como un
medio para el desarrollo de los habitantes del territorio, y como una
herramienta para el fortalecimiento cultural y la revalorizacion de la identidad
cultural de las comunidades.

e Desarrollo sustentable. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos
naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. El desarrollo sustentable se aplica en tres ejes basicos:
ambiente, sociedad y economia.

e Seguridad y Calidad. Es prioridad trabajar en mejorar la seguridad de las
actividades de aventura que se desarrollan en el destino a efectos de minimizar
los accidentes y maximizar la rapida respuesta, y acompanar la mejora de la
calidad de los servicios ofrecidos a fin de satisfacer la demanda nacional e
internacional.

e Accesibilidad. Este principio ordena “propender a la eliminacion de las
barreras que impidan el uso y disfrute de la actividad turistica por todos los
sectores de la sociedad, incentivando la equiparaciéon de oportunidades”

5.4.3.2 Objetivos Estrategicos

Los objetivos estratégicos son metas de alto nivel que guian el desarrollo territorial a
largo plazo. Son los elementos que permiten concretar la estrategia, planteando una
estructura de objetivos interrelacionados para alcanzar la vision. Responden a la
pregunta ¢jpara qué? el sector deberia realizar determinadas acciones y por
consecuencia entender cual seria el resultado esperado luego de su implementacion.
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Se formula con el propdsito de generar un impacto significativo en un territorio,
alineandose con su vision y mision.

Los objetivos estratégicos de la agenda territorial del Manso son:
e Objetivo N° 1: Institucionalizar modelos y herramientas de planificacion vy
gestion territorial
e Objetivo N° 2: Incrementar los niveles de conservacion del Patrimonio Integral
(natural y cultural) como capital de desarrollo turistico.
Objetivo N° 3: Desarrollo de la oferta
Objetivo N° 4: Incrementar el volumen de turistas y su respectivo gasto turistico.

Objetivo N° 5: Mejorar la calidad y seguridad de la oferta.
Objetivo N° 6: Mejorar la infraestructura

5.4.3.2.1 Objetivo N° 1: Institucionalizar modelos y herramientas de planificacién
y gestion territorial

Resulta necesario trabajar en el fortalecimiento institucional territorial, para lo cual es
necesario trabajar en las siguientes lineas de accion:

5.4.3.2.1.1 Comision de desarrollo turistico local

Acompafiamiento de conformacién de una Comisién de desarrollo turistico o camara
como interlocutor formal y representativo local, capaz de liderar la aplicacién del Plan
de Desarrollo Turistico y garantizar su continuidad en el tiempo.

Se trata de un esquema democratico y representativo, que conduce a los
representantes locales a transformarse en custodios de la aplicacién del Plan y sus
actualizaciones.

La comision sera responsable de mantener actualizado y dar seguimiento a la
planificacion turistica. La agenda estratégica territorial esta planteada, como un plan
que orienta las grandes lineas pero deja abiertas muchas de las modalidades de
aplicacién, dejando esta responsabilidad en los representantes locales, para ir
ajustando y garantizando su sustentabilidad en el tiempo. Adicionalmente, sera
responsable de definir una agenda anual de trabajo con diferentes organismos de
gobierno.

5.4.3.2.1.2 Agencia de turismo de Rio Negro

La Agencia de Turismo de Rio Negro (ATUR) es un organismo creado con el propdsito
de fortalecer y promover el desarrollo turistico en la provincia. Su establecimiento
responde a la necesidad de posicionar a Rio Negro como un destino destacado tanto
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a nivel nacional como internacional, fomentando la creacion de nuevos circuitos
turisticos y consolidando los destinos ya existentes.
La ATUR tiene como objetivos principales la elaboracion y ejecucion de un plan
estratégico de turismo sostenible, la promocién de la provincia en diversos mercados
y la planificacion de infraestructura turistica.
Este organismo se distingue por su composicion mixta, integrando tanto al sector
publico como al privado en su directorio, lo que permite una gestion mas agil y
adaptada a las necesidades actuales del mercado turistico. Actualmente, se estan
definiendo los representantes de ambos sectores para conformar el directorio de la
Agencia, por lo que resulta estratégico asegurar participacion local en la agencia de

turismo de Rio Negro.

5.4.3.2.1.3 Articulacién interinstitucional

Resulta fundamental generar espacios permanentes de articulacion interinstitucional,
que permita un trabajo conjunto entre las instituciones del territorio, especialmente con
Parques Nacionales, a efectos de acercar las necesidades y mirada de la localidad y
poder avanzar en las multiples propuestas existentes.

5.4.3.2.1.4 Generar instrumentos de planificacion y regulacion

Resulta fundamental trabajar en la elaboracién e implementacién de instrumentos de
planificacion y regulacion que contemplen las particularidades de ElI Manso y
establezcan criterios claros para la ocupacion del suelo, la densidad edilicia, la
proteccion ambiental y la preservacion del patrimonio.

Es necesario contar con cédigos de construccion y planeamiento, lo que constituye un
marco normativo que establece los usos y la ocupacién del suelo en el territorio.

Componentes principales:
1. Zonificacion del territorio:

o Definicion de usos del suelo: Clasificar el territorio en areas
especificas para actividades residenciales, turisticas, agricolas,
comerciales, recreativas y de conservacion.

o} Proteccion de zonas sensibles: Identificar y proteger areas
ecolégicamente fragiles, como las margenes del rio y los sectores
boscosos, para prevenir su degradacion.

o Espacios verdes y areas recreativas: Reservar y disefiar espacios
destinados al uso publico, garantizando la accesibilidad para toda la
comunidad.

2. Pautas de construccion:

o Regulaciéon de la altura y densidad de edificaciones: Establecer
limites que respeten la escala del paisaje rural y minimicen el impacto
visual y ambiental.
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o Materiales y técnicas sostenibles: Promover el uso de materiales
locales y practicas constructivas que se integren arménicamente con
el entorno.

o Gestion de residuos de construccion: Implementar directrices para
el manejo adecuado de los residuos generados durante las obras.

3. Infraestructura y servicios basicos:

o Sistemas de agua y saneamiento: Incluir la planificacion de sistemas
adecuados que eviten la contaminacién de fuentes de agua y
garanticen el acceso seguro para todos los habitantes.

o Energia y telecomunicaciones: Incorporar opciones de energia
renovable y garantizar la conectividad digital como parte del
desarrollo moderno de la comunidad.

4. Sostenibilidad ambiental:

o Evaluaciones de impacto ambiental: Requerir estudios previos para
cualquier proyecto de envergadura, garantizando que las actividades
humanas no comprometan la biodiversidad ni los recursos naturales.

o Integracién de practicas verdes: Incorporar areas para la
recoleccion y el tratamiento de residuos, energia limpia, y movilidad
no motorizada.

5. Normativas legales y mecanismos de control:

o Establecer un marco normativo claro que detalle las restricciones y
permisos necesarios para nuevos desarrollos, asi como mecanismos
de fiscalizacion para garantizar su cumplimiento.

Beneficios:
Garantiza un crecimiento ordenado y respetuoso con la identidad local.
Previene conflictos de uso del suelo y protege los recursos naturales.
Mejora la calidad de vida de los habitantes al ofrecer servicios basicos y
espacios publicos adecuados.
Atrae inversiones responsables que promuevan el desarrollo econdmico sin
comprometer el entorno.

5.4.3.2.1.5 Impulsar gestiones para la obtencién de titulos de propiedad

La falta de titulos de propiedad, constituye un problema estructural que requiere de la
articulacion efectiva entre los distintos niveles de gobierno—Ilocal, provincial y
nacional—para encontrar soluciones que permitan superar esta barrera y avanzar
hacia un desarrollo turistico sostenible.

5.4.3.2.1.6 Impulsar estrategias para la obtencién de recursos econémicos
propios

Es fundamental avanzar en estrategias que permitan fortalecer la autonomia
financiera de las Comisiones de Fomento, ya sea a través de la generacion de
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recursos propios (como tasas turisticas o de servicios) y/o la mejora en la asignacion
de fondos provinciales.

Sin estos cambios, el crecimiento seguira condicionado por la falta de recursos,
perpetuando desigualdades territoriales y limitando el aprovechamiento de su
potencial de desarrollo.

Entre las opciones evaluadas, se menciond la alternativa de conveniar con parques
nacionales, para que una parte del canon que se cobra por pasajero al realizar el
rafting, sea destinado a la comision de fomento.

La implementacion de esta norma implicaria definir el porcentaje del canon, los
criterios de aplicacion, y la administracion de los fondos, asegurando su transparencia
y reinversion en mejoras visibles para la comunidad y los visitantes.

5.4.3.2.1.7 Generacién de estadisticas de turismo local

La generacidn de estadisticas de turismo local es fundamental para la planificacién,
gestion y desarrollo del sector en un territorio. Contar con datos actualizados y
confiables permite conocer la cantidad de visitantes, sus caracteristicas, los servicios
que utilizan, los niveles de gasto y el impacto econémico del turismo en la comunidad.
Un plan de construccion de estadisticas del territorio debe incluir las siguientes
etapas:

1. Definicion de objetivos y variables clave: |dentificar qué indicadores se
quieren medir, como flujo de turistas, pernoctaciones, gasto promedio,
procedencia, motivaciones de viaje y nivel de satisfaccion.

2. Metodologia de recolecciéon de datos: Establecer si se utilizaran encuestas
a turistas, registros de alojamientos, datos de transporte, informacion de
comercios o herramientas digitales como el analisis de movilidad mediante Big
Data.

3. Alianzas estratégicas: Involucrar a organismos publicos, empresas de turismo
y universidades para fortalecer la calidad y alcance de la informacion.

4. Procesamiento y analisis de datos: Implementar sistemas de recoleccion y
analisis en tiempo real para facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

5. Difusiony aplicacién de la informacion: Crear informes periédicos y tableros
de monitoreo para que los datos sean accesibles a los actores clave del
turismo.

Este plan permitirda fortalecer la toma de decisiones estratégicas, mejorar la
competitividad del destino y optimizar la asignacién de recursos en el desarrollo
turistico.

5.4.3.2.2 Objetivo N° 2: Incrementar los niveles de conservacion del Patrimonio
Integral (natural y cultural) como capital de desarrollo turistico.
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5.4.3.2.2.1 Manejo de fuego
La intensificacion de los incendios forestales en El Manso exige un enfoque integral
que combine prevencion, infraestructura, equipamiento y regulacion adecuada. El
fortalecimiento de los sistemas de alerta temprana, la disponibilidad de brigadistas
capacitados, la incorporacion de medios aéreos y equipamiento adecuado, junto con
la promocién de modelos de construccion resistentes al fuego, son acciones clave
para reducir el impacto de estos desastres en la regidn. La inversion en estos aspectos
no solo protegera el ecosistema y la economia local, sino que también garantizara la

seguridad de las comunidades que habitan y visitan la zona.

5.4.3.2.2.2 Alerta temprana

La implementacion de una red de vigilancia con tecnologia avanzada, combinada con
la capacitacion de la comunidad en deteccion y reporte, es esencial para reducir el
tiempo de respuesta y minimizar dafios.

La Comisién Nacional de Actividades Espaciales (CONAE) cuenta con imagenes
satelitales, que contribuirian al analisis de riesgo de incendio, a partir de ciertos
parametros. La gestion de una alianza para poder disponer en épocas de alto riesgo
de incendio de dichas imagenes podria permitir avanzar en este sentido.

5.4.3.2.2.3 Disponibilidad de recursos

Para fortalecer este aspecto, es fundamental aumentar el numero de brigadistas,
mejorar su formacion en técnicas de combate del fuego y garantizar su disponibilidad
durante las temporadas de mayor riesgo.

La coordinacién de los recursos humanos disponibles en las distintas fuerzas de los
distintos niveles de gobierno, permitiria disponer de una mayor cantidad de recursos
humanos y materiales para combatir el fuego.

5.4.3.2.2.4 Nuevas tecnologias
La inversion en infraestructura, vehiculos y herramientas adecuadas es crucial para
fortalecer la capacidad de control y respuesta ante emergencias.
Por otra parte, resulta oportuno comenzar a invertir en el desarrollo de nuevas
tecnologias que permitan la identificacion y combate de incendios. Los vehiculos
aéreos no tripulados (UAV) o drones se utilizan para combatir incendios en labores de
deteccidn, monitoreo, extincion y mapeo. Las caracteristicas de los mismos son:
resistentes y cada vez mas inteligentes, estan equipados con inteligencia artificial (1A),
cuentan con andlisis de datos y avances tecnoldgicos para mejorar la autonomia.
e Drones para detectar incendios
Detectan y capturan la radiacion infrarroja emitida por los incendios.
Ayudan a los comandantes a decidir donde establecer lineas de contencion.
Permiten detectar la sefial de calor de las personas atrapadas por el incendio.
e Drones para extinguir incendios
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Algunos UAVs actuan como hidroaviones, interviniendo directamente en la
extincion.

e Drones para mapear
Permiten un mapeo rapido para la respuesta a incidentes y la recuperacion
posterior al incidente.

5.4.3.2.2.5 Reservorios de agua territoriales

Resulta fundamental disefiar un plan integral de gestion del recurso hidrico con
enfoque en la prevencion de incendios forestales. Este plan debe comenzar con un
mapeo participativo del territorio, que identifique zonas de alto riesgo, fuentes de agua
existentes, puntos estratégicos para la construccion de reservorios y accesos
disponibles para los equipos de emergencia. La planificacion debe incluir criterios
técnicos (pendientes, caudales, tipo de suelo), asi como la articulacién con
organismos competentes como Proteccién Civil, Bomberos, Parques Nacionales y
autoridades provinciales. Este diagnostico inicial permitira definir una red de
reservorios distribuidos estratégicamente, con capacidad suficiente y acceso operativo
en caso de eventos criticos.

Una vez identificadas las ubicaciones prioritarias, se debera avanzar con la
construccion de reservorios. Estas obras, que pueden ser de bajo impacto y adaptadas
al paisaje (lagunas artificiales, tanques elevados, captacion de vertientes), deben estar
acompanadas de un plan de mantenimiento comunitario y monitoreo permanente, con
participacion local. A largo plazo, la incorporacion de esta infraestructura fortalecera
la resiliencia del territorio frente a eventos extremos, mejorara la capacidad de
respuesta ante incendios y promovera una gestion sustentable del agua, alineada con
el desarrollo turistico y productivo de la region.

5.4.3.2.2.6 Viviendas resilientes

El alto riesgo de incendios forestales en entornos boscosos hace indispensable la
implementacion de mejoras en la construccién, mantenimiento y proteccion de
viviendas. La sustitucion de materiales inflamables, la creacion de un espacio de
amortiguacién, la instalacion de sistemas de proteccién activa y la planificacion
adecuada son medidas clave para reducir la vulnerabilidad ante el fuego y garantizar
la seguridad de los habitantes y el ecosistema.

Para esto es posible otorgar créditos con fines especificos, que puedan utilizarse para:
creacion de reservorios de agua para disponer de la misma cuando fuera necesario,
adquisicion de motobombas y aspersores para mantener humedo el terreno,
adquisicién de chipeadoras para evitar la quema o la eventual acumulaciéon de material
combustible en el manejo de la vegetacion.

Por otro lado, es importante acompanar la generacion de modelos de construccion
resilientes al fuego y establecer regulaciones para el uso de materiales ignifugos y
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fomentar la creacion de perimetros de seguridad en las viviendas cercanas a areas

forestales.

La inversion en estos aspectos no solo protegera el ecosistema y la economia local,
sino que también garantizara la seguridad de las comunidades que habitan y visitan

la zona.

5.4.3.2.2.7 Conservacioén del Agua
Para garantizar la protecciéon de estos ecosistemas acuaticos, es necesario
implementar una politica integral de saneamiento que contempla acciones
preventivas, correctivas y de control, asegurando que las aguas grises y negras sean
tratadas de manera adecuada antes de su disposicion final.

e Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales

Promocion de sistemas de tratamiento adecuados: Incentivar la
instalacion de biodigestores para viviendas y emprendimientos
turisticos.

Regularizacion de pozos ciegos y letrinas: Establecer normativas
para su correcto disefio y ubicacién, evitando filtraciones a napas y
cursos de agua.

Fomento de sistemas de infiltracién segura: Implementar zanjas de
infiltracion y lechos de secado para tratar las aguas grises antes de su
vertido.

e Regulacién y Control Ambiental

Normativa sobre vertidos de efluentes: Establecer limites claros
sobre la descarga de residuos liquidos en el medio ambiente, con
sanciones para quienes contaminen.

Monitoreo periédico de la calidad del agua: Implementacion de
estaciones de medicion en distintos puntos de los rios para evaluar la
presencia de bacterias y contaminantes.

Supervision de emprendimientos turisticos y agropecuarios:
Requerir certificaciones de buenas practicas ambientales para
habilitaciones.

e Educacion y sensibilizacion comunitaria

Capacitaciones para residentes y prestadores turisticos sobre el impacto
de las aguas residuales y las mejores practicas de saneamiento.
Promocién del uso responsable del agua y reduccion del uso de
productos quimicos contaminantes en la vida cotidiana.

Campanas informativas sobre la importancia de evitar el vertido directo
de aguas servidas en los Cursos de agua.
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Implementar estas medidas asegurara que los rios Manso y Villegas continuen
siendo fuentes de vida y bienestar para la comunidad, promoviendo un desarrollo
equilibrado que armonice el turismo, la produccién y la conservacion ambiental.

5.4.3.2.2.8 Plan integral de gestion de residuos sélidos
La comunidad rural de El Manso, en la provincia de Rio Negro, enfrenta desafios
particulares en la gestion de residuos sélidos (RS) debido a su ubicacidén geografica,
su baja densidad poblacional y la creciente afluencia de turistas. Para abordar esta
problematica, es fundamental disefiar un plan integral de gestién de residuos,
adaptado a las caracteristicas del territorio y basado en principios de sostenibilidad.
Se requiere una estrategia integral que combine infraestructura, educaciéon ambiental
y planificacion logistica. Implementar sistemas de compostaje, mejorar la recoleccién
con flotas adecuadas, promover la separacion en origen y desarrollar soluciones para
la disposicion final permitiria reducir el impacto ambiental y mejorar la calidad del
destino turistico. La colaboracion entre la comunidad, los prestadores turisticos y las
autoridades es clave para avanzar hacia un modelo de gestién de residuos mas
eficiente y sostenible.
Se detallan a continuacion los principales ejes del mismo:

e Reduccién y Educacién Ambiental
Trabajar con la escuela la educacion ambiental y la implementacién de campanas de
reduccion de residuos, separacion y compostaje.

e Separacioén y Clasificacién en Origen
Implementacion de un sistema de separacion de residuos en organicos, reciclables e
inorganicos.
Instalacién de puntos verdes en areas clave de la comunidad y sectores turisticos.

e Recoleccion y Transporte Eficiente

La inversion en un vehiculo apropiado para la recoleccion y la planificacion de
recorridos adaptados a la dispersion geografica de la comunidad son fundamentales
para mejorar la gestion de los residuos en la regién.

Coordinacion con municipios cercanos para el traslado de residuos reciclables y no
reciclables a centros de tratamiento.

e Tratamiento de Residuos Organicos

Promocién del compostaje domiciliario y comunitario para reducir el volumen de
residuos enviados a disposicion final.
Fomento de practicas agroecoldgicas que integren el uso de compost en la produccion
local.

La implementacion de programas de compostaje permitiria transformar estos
desechos en un insumo valioso para la agricultura y la regeneracion de suelos
degradados.
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e Disposiciéon Final y Control de Basurales
Eliminacion progresiva de basurales informales y vehiculos abandonados.
Evaluar la necesidad de contar con un lugar de transferencia de residuos, para
minimizar los traslados al centro de Bolson.

5.4.3.2.2.9 Control sobre la pesca furtiva en el manso
Para abordar esta problematica, es fundamental implementar un sistema de control y
fiscalizacion eficiente, que contemple las siguientes acciones:

1. Mayor presencia de guardafaunas y fiscalizadores: Refuerzo de operativos
de control en puntos estratégicos del rio y zonas de alto riesgo de pesca furtiva.

2. Monitoreo y tecnologia: Uso de drones, camaras de vigilancia y patrullajes
coordinados para detectar actividades ilegales.

3. Concientizacion y educaciéon: Campafas informativas para pescadores,
residentes y turistas sobre la importancia de respetar las normativas de pesca
y la biodiversidad local.

4. Sanciones efectivas: Aplicacion de multas y sanciones para desalentar la
pesca ilegal, asegurando su cumplimiento con el apoyo de organismos
provinciales y locales.

5. Participacion comunitaria: Involucrar a pobladores, prestadores turisticos y
asociaciones locales en la denuncia y prevencion de la pesca furtiva.

El control efectivo de esta actividad no solo contribuira a la conservacion del
ecosistema fluvial de ElI Manso, sino que también fortalecera el desarrollo del turismo
sostenible y la calidad de vida de la comunidad local.

5.4.3.2.3 Objetivo N° 3: Desarrollo de oferta

5.4.3.2.3.1 Generar la infraestructura necesaria para el acceso y disfrute al Rio
(Manso y Villegas)

Se propone la creacion y mejora de infraestructura especifica para facilitar el
acceso publico, seguro y ordenado a las costas de ambos rios, asegurando
condiciones adecuadas de uso, conservacion del entorno natural y desarrollo turistico
sustentable. Sin embargo, al momento de su creacion, resulta necesario contemplar
los riesgos que los mismos implican, y garantizar las medidas de seguridad necesarias
para quienes los visitan. Las corrientes intensas de los rios de la zona, los remolinos
y pozones profundos y la presencia de piedras resbaladizas que pueden provocar
caidas o lesiones. A esto se suma las bajas temperaturas del agua que pueden
generar situaciones de hipotermia o shock térmico. En caso de emergencia, las
dificultades de acceso y la ausencia de servicios de control o rescate agravan el nivel
de riesgo para los visitantes. Todo esto debera ser contemplado al momento de la
toma de decisiones sobre la apertura de espacios publicos de acceso al rio, y se
deberan contemplar medias para mitigar dichos riesgos.
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Objetivos

Garantizar el acceso equitativo y seguro de la poblacién y turistas a los rios
Manso y Villegas.

Mejorar las condiciones para el uso recreativo, turistico y comunitario de sus
margenes.

Contribuir a la conservacion ambiental del entorno riberefio mediante el
ordenamiento del uso.

Fomentar el arraigo local y la generacién de oportunidades econdmicas
sustentables.

Lineas de Accion Propuestas

Identificacion y adecuacion de accesos publicos: Relevamiento de accesos
existentes y potenciales, priorizando aquellos estratégicos por ubicacion o valor
paisajistico.

Acondicionamiento de caminos y senderos de ingreso, con sefalizacion y
mantenimiento.

Restauracion y limpieza de las costas: Limpieza, retiro de residuos y poda de
vegetacion invasiva. Generacion de un sistema de mantenimiento permanente
a través de empleo local.

Infraestructura de bajo impacto: Instalacion de bafios y demarcacion de
espacios de estacionamiento.

Promocién del uso publico y turistico responsable: Desarrollo de materiales
graficos y digitales con mapas, accesos y normas de uso. Incorporacién de las
zonas riberefias recuperadas a los circuitos turisticos locales. Impulso a
actividades recreativas y culturales en el entorno del rio (ferias, ciclismo,
caminatas).

5.4.3.2.3.2 Desarrollo de los Piletones del Manso

Los Piletones del Manso constituyen uno de los espacios naturales de mayor belleza
y potencial recreativo del Valle del Manso. Estas formaciones naturales de agua,
ubicadas en el cauce del rio, son utilizadas por residentes y turistas, especialmente
en verano. Es necesario entonces abordar su estado de abandono y saturacién
estacional asi como la falta de infraestructura.

Dado que los mismos se encuentran en territorio de Parques nacionales y actualmente
lo co- maneja con la Comunidad Huenchupan, resulta necesario que se evalue con
ellos las diversas alternativas que permitirian su correcto desarrollo y administracion.
Se detallan a continuacion diversas lineas de accion que podrian impulsarse.

Objetivo General
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Desarrollar y ordenar el espacio de los Piletones del Manso para su uso turistico,
recreativo y comunitario, mediante infraestructura de bajo impacto, estrategias de
conservacion ambiental, regulacion del uso y gestion participativa del recurso.

Posibles Lineas de Accion
Entre las diversas acciones que se podrian impulsar para la mejora de los piletones,
podemos mencionar:

e Portal de ingreso y casilla de control
Construccién de un portal de acceso sefializado, que marque el inicio del circuito y
brinde informacién util (reglamento de uso, horarios, cuidados ambientales).
Instalacién de una casilla de atencién y control, operada por personal local capacitado,
que regule la afluencia (turnos, cupos) y oriente a los visitantes.

e Activacion de senderos linderos
Relevamiento, limpieza y sefalizacion de senderos cercanos a los piletones, para
diversificar la experiencia y descomprimir el uso del area principal.
Incorporacién de carteleria interpretativa sobre flora, fauna, geografia e historia local.
Inclusién de estos senderos en mapas y circuitos turisticos comunitarios.

e Mejora de accesibilidad y circulacion
Reparaciéon y ampliacion de la escalera de acceso a los piletones, con materiales
seguros, antideslizantes y durables.
Incorporacién de barandas, pasarelas y decks de madera en zonas clave, para permitir
el acceso comodo y seguro al agua y zonas de descanso.

e Infraestructura de apoyo
Construccién de bafios, cambiadores, lockers, y espacios de sombra con bancos o
pérgolas.
Instalacion de contenedores diferenciados para residuos, con sefalética educativa
para el correcto uso.
Disefio e implementacion de un mirador panoramico, que funcione como punto
fotografico y de contemplacion.

e Ordenamiento del uso y capacidad de carga
Establecimiento de un sistema de turnos por franja horaria, con cupo limitado para
evitar el colapso del espacio.
Zonificacidn del area en sectores: recreativo, contemplativo, de descanso, y de acceso

al agua, con demarcacién visual clara.
Desarrollo de un reglamento de uso del espacio, consensuado con la comunidad y
difundido de forma accesible.

5.4.3.2.3.3 Diversificar y mejora de oferta de actividades de aventura

El desarrollo turistico de El Manso se ve limitado por la falta de inversion en la mejora
de senderos existentes, la ausencia de opciones accesibles para un publico mas
amplio y la carencia de nuevas rutas de trekking que diversifiquen la oferta. Abordar
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estas problematicas mediante la planificacion y mantenimiento de circuitos, la apertura
de nuevas alternativas y la promocion del destino como un punto clave para el turismo
de naturaleza permitiria atraer a mas visitantes, extender la estadia promedio y
consolidar el turismo activo como motor de desarrollo econdmico en la region.

1. Planificacion anual de mantenimiento de senderos

Resulta fundamental planificar el oportuno mantenimiento de los senderos, para evitar
el cierre de los mismos en temporada alta. Es necesario articular las acciones con
Parques Nacionales, para asegurar que esto ocurra.

2. Mejora del sendero de “Las pasarelas del Manso”
Recomendaciones para su recuperacion y valorizacion:
- Relevamiento técnico del sendero completo, con georreferenciacion de puntos
criticos.
- Reparacion y consolidacién de la traza, incorporando drenajes, mejorando el
piso y reconstruyendo las pasarelas en mal estado.
- Instalacién de senalética interpretativa y de seguridad, con mapas, distancias,
nivel de dificultad y consejos para el uso responsable
- Programa de mantenimiento periodico.
- Promocién del sendero como producto turistico.
Por otra parte, seria oportuno generar un circuito “corto” dentro del mismo sendero,
para captar a quienes no tienen las condiciones fisicas necesarias para realizar la
totalidad del mismo.

3. Demarcacion de circuitos de ciclismo de menor complejidad
La zona del Manso, con su geografia accesible, entorno natural privilegiado y
atractivos dispersos, presenta un gran potencial para el desarrollo del ciclismo
recreativo. Actualmente, las opciones de ciclismo se concentran en senderos de
mayor exigencia técnica (como “Pasarelas del Manso”), lo que limita la participacion
de publicos mas amplios: familias, personas mayores, niios y principiantes.
A su vez, existen caminos rurales, huellas y senderos de baja dificultad técnica que
podrian ser aprovechados como circuitos seguros, senalizados y accesibles, con
fines turisticos, deportivos y comunitarios.
Por lo que se recomienda disefar, sefalizar y poner en valor una red de circuitos de
ciclismo de menor complejidad técnica, integrados a la oferta turistica de El Manso,
que promuevan el uso recreativo del territorio de forma segura, sustentable e inclusiva.
Para esto es necesario:
1. Relevamiento y seleccion de trazas
Identificacion y mapeo de caminos, senderos rurales y huellas de baja
pendiente y escasa dificultad técnica, compatibles con el uso en bicicleta.
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Priorizacién de circuitos con valor paisajistico, cultural o ambiental, que
conecten con sitios clave como las pasarelas, miradores, cursos de agua,
chacras o espacios comunitarios.

2. Diseno de circuitos tematicos y adaptables
Delimitacion de rutas de entre 3 y 10 km, con opciones circulares o lineales.
Propuesta de circuitos con tematicas diferenciadas: naturaleza, produccion
local, historia, avistaje, etc.
Inclusién de zonas de descanso y puntos seguros de retorno.

3. Infraestructura y senalizacién
Instalacién de carteleria direccional y de seguridad: inicio, continuidad, cruces,
fin de recorrido.
Incorporacion de paneles informativos con mapas del circuito, duracion
estimada, cuidados ambientales y tips de seguridad.

4. Mantenimiento y mejora continua
Disefar un Plan anual de mantenimiento de los senderos (limpieza, reposicion
de sefalética, arreglo de tramos).

5. Desarrollo de un MTB trail de Catedral a Paso El Ledn

Justificacion:

El ciclismo de montafa (MTB) ha experimentado un crecimiento exponencial a nivel
mundial como actividad turistica, consolidandose como una de las experiencias mas
atractivas para los amantes de la naturaleza y el deporte. Este auge se ha visto
impulsado significativamente por la aparicién y expansion de las bicicletas eléctricas
(e-MTB), que han democratizado el acceso a esta disciplina al permitir que personas
con distintos niveles de condicién fisica exploren terrenos montafiosos desafiantes
con mayor facilidad. Las e-MTB han ampliado el perfil de usuarios, atrayendo tanto a
principiantes como a ciclistas experimentados, y han fomentado la creacién de
infraestructuras especificas, como senderos adaptados y centros turisticos
especializados. Este avance no solo ha dinamizado las economias locales en destinos
de montana, sino que también ha promovido una forma de turismo sostenible que
combina aventura, contacto con la naturaleza y tecnologia de vanguardia.

Actualmente Bariloche y alrededores suman mas de 320 km de recorrido para la
practica del ciclismo de montafia, orientadas a las modalidades All mountain, trail o
enduro. El Parque Nacional Nahuel Huapi cuenta con muy pocos recorridos orientados
para el uso del MTB, algunos de ellos con un alto indice de accidentes y problematica
por convivencia entre ciclistas y peatones. Por otro lado, los recorridos de MTB dentro
del parque nacional tienen cada vez mas adeptos a su uso, pero la oferta es muy
limitada (solo 4 recorridos exclusivos habilitados dentro de todo el parque nacional).
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Este contexto de aumento de demanda y poca oferta genera conflictos al tener
ciclistas utilizando recorridos no autorizados para tal fin y una sobrecarga de uso de
los senderos tradicionales.

El proyecto
La comunidad de ciclistas locales, a través de Martin Raffo, junto con el Emprotur

Bariloche, impulsan el proyecto “Epic trail Catedral a Paso El Ledn” que se detalla a
continuacion.

En palabras de Raffo, “se trata de un recorrido que por su alta calidad y caracteristicas
es lo suficientemente atractivo para que por si mismo los ciclistas viajen a un destino
para recorrerlo.”

Estos recorridos estan orientados a la modalidad dentro del MTB que mas ha crecido
qgue es el All mountain, trail o enduro. Sus usuarios son ciclistas con un nivel técnico
medio avanzado que se complementa con los avances tecnolégicos que las bicicletas
de hoy ofrecen para poder recorrer senderos de distintas caracteristicas y dificultad.

La posibilidad de desarrollar un recorrido en etapas dentro del parque nacional
permitiria por un lado resolver parte de la problematica actual y con tendencia al
crecimiento y por otro lado ofreceria la posibilidad de desarrollar un producto turistico
para la ciudad, orientada a un perfil de turista de alto poder adquisitivo y en temporada
baja y media.

Circuitos contemplados en el recorrido completo:
1. Etapa 1: Paco Etchegaray - Baqueanos (Lago Gutierrez)
2. Etapa 2: Baqueanos (Lago Gutierrez)- Lago Mascardi (Hotel Tronador / La
querencia)
3. Etapa 3: Lago Mascardi (Hotel Tronador / La querencia) - Lago Steffen
Etapa 4: Lago Steffen - Villegas
5. Etapa 5: Villegas - Manso inferior/ Paso Ledn: Sendero de las Pasarelas

s

El recorrido propuesto conecta la base del Cerro Catedral con el Paso Ledn por varias
razones que detallamos a continuacion:

e Recorridos pre existentes: Todo el proyecto se basa sobre recorridos ya
preexistentes que permitiria que el impacto ambiental sea solo el de
mantenimiento y mejoras.

e Recorridos de MTB pre existentes: durante el mismo se encuentran 3 tramos
que estan habilitados para la practica de MTB.

e Recorridos poco transitados por peatones: El recorrido que une playa Muioz
con baqueanos tiene muy bajo transito peatonal, al igual que Steffen Villegas.
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e Recorridos con bajo riesgo: Ninguno de los sectores tiene zonas de alto riesgo
que los convierte en focos de peligro para los ciclistas.
e Icono en la Argentina: Seria el primer recorrido en etapas orientado para ser un
Epic trail del pais.
Por el estado actual de los senderos, resulta conveniente iniciar por el sendero de las
pasarelas hacia el Catedral, es decir, desde la “etapa 5” a la “etapa 1”. De esta forma,
con trabajos de menor nivel de complejidad, se podria ir incrementando tramos del
sendero, hasta alcanzar el proyecto completo.

6. Apertura de nuevos senderos de trekking

La apertura de nuevos senderos de trekking es una oportunidad clave para
diversificar la oferta turistica, fomentar la conexidon con la naturaleza, impulsar el
arraigo territorial y generar nuevas oportunidades econdémicas para la comunidad
local.

El objetivo general es “disefar, abrir y sefalizar una red de nuevos senderos de
trekking en El Manso” que ponga en valor los recursos naturales, culturales y
paisajisticos del territorio, promoviendo un turismo sustentable, accesible y
comunitario.

Técnicamente, la creacion de una red de senderos deberia contemplar distintas
acciones:
1. Identificacion participativa de posibles trazas
e Trabajo conjunto con vecinos, referentes territoriales, guias y técnicos para
detectar posibles rutas a miradores, cascadas, zonas de interés natural o
cultural.
e Priorizacion de trazas que eviten impactos ambientales negativos, respeten
propiedades privadas y promuevan el acceso publico responsable.
2. Disefio de circuitos y niveles de dificultad
e Creacién de senderos de baja, media y alta dificultad, con recorridos entre 1
y 6 horas.
e Inclusion de circuitos tematicos (por ejemplo: sendero del agua, de la
produccidn rural, de los frutales antiguos, de la historia local, etc.).
3. Infraestructura y sefalizacion
e Tareas de despeje, marcacién, y adecuacion del terreno para garantizar
seguridad y comodidad.
Instalacion de carteleria de orientacidon e interpretacion: mapas, flechas,
cédigos de colores, normas de uso.
e Inclusion de zonas de descanso, miradores y puntos panoramicos.

Sin embargo, durante los talleres realizados, se detallaron las siguientes sendas y
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proyectos, por lo que resulta fundamental partir del trabajo realizado por los propios
vecinos para poder iniciar un camino en el corto plazo:
a. Laguna Cerro Bastion
La misma se encuentra dentro de Parques Nacionales.
Se trata de una picada exigente, que cruza arroyos y hermosas cascadas, hasta
llegar a la laguna. Son aproximadamente 6,5 kms, y 1200 metros de desnivel.
Diversos actores de la comunidad, han presentado un proyecto a Parques
Nacionales, para poder construir un refugio en este cerro, lo que representaria
una increible oportunidad para impulsar la actividad en el territorio.
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b. Ventisquero
La misma se encuentra dentro de un campo privado, por lo que es necesario
solicitar autorizacion para ingresar.
Se trata de una picada de dificultad moderada, que cruza arroyos y hermosas
cascadas, hasta llegar a la laguna. Son aproximadamente 6,5 kms, y 1200
metros de desnivel.
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c. Travesia C° Pelucho - Refugio Los Laguitos
Dicha travesia continua con posterioridad al Domo que se ha construido.

®
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5.4.3.2.3.4 Consolidacion de la oferta de agroturismo
Impulsar un programa de consolidacion del agroturismo en El Manso, que permita
poner en valor las practicas productivas locales, generar ingresos complementarios
para las familias rurales, diversificar la oferta turistica y fortalecer la identidad del
destino. La estrategia debe incluir acciones de capacitacién, financiamiento, mejora
de infraestructura, promocion y formalizacién de emprendimientos.
Ejes de accién sugeridos
e Diseno de circuitos integrados que incluyan visitas guiadas, participacion en
tareas rurales, consumo de productos locales, talleres y actividades culturales.
e Promocion conjunta bajo una identidad comun (marca territorial).
e Formalizacion y acompafiamiento técnico para la mejora continua.

Lineas de crédito para el desarrollo

La propuesta de lineas de crédito para el desarrollo busca facilitar el acceso a
financiamiento accesible y adaptado a la realidad de El Manso, con el objetivo de
impulsar emprendimientos turisticos, productivos y comunitarios que fortalezcan la
economia local. Estas lineas estarian destinadas a pequehos prestadores,
productores y organizaciones vecinales, con montos escalonados, tasas bajas o
subsidiadas, y acompanamiento técnico. El financiamiento permitiria mejorar
infraestructura, servicios, productos locales y propuestas turisticas sustentables,
promoviendo el arraigo, la formalizacion y el desarrollo integral del territorio.

5.4.3.2.3.5 Potenciar la participacioén local en la actividad del rafting

Abordar esta problematica requiere un enfoque integral que permita transformar el
rafting en un motor de desarrollo inclusivo y sostenible. Es fundamental fomentar la
participacion activa de la comunidad local, mediante la capacitacion de los pobladores
para integrarse en la cadena de valor del turismo y el establecimiento de alianzas con
operadores externos que garanticen beneficios econémicos directos para EI Manso.

5.4.3.2.4 Objetivo N° 4: Incrementar el volumen de turistas y su respectivo gasto
turistico.

Es imprescindible implementar acciones concretas enfocadas en aumentar la
visibilidad de la oferta turistica. Con una adecuada estrategia de comunicacion y
sefalizacion, la localidad puede aprovechar su riqueza natural y cultural para
posicionarse como un referente en turismo sostenible y accesible.

5.4.3.2.4.1 Instalar carteleria

Resulta fundamental la instalacion de carteleria para mejorar la visibilidad, orientacion
y percepcién del destino desde sus accesos y principales nodos de circulacion. Esto
incluye:
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e |Instalar carteles de bienvenida en el acceso principal (ruta 83).
Incorporar carteleria direccional hacia atractivos, servicios y establecimientos
locales (campings, alojamientos, circuitos).

e Desarrollar carteleria interpretativa sobre flora, fauna, cultura local y seguridad
en zonas clave (senderos, miradores).

e Asegurar una estética coherente y de calidad que refuerce la identidad del
destino y genere confianza en el visitante.

5.4.3.2.4.2 Crear un portal web oficial con la informacién turistica de El Manso
El desarrollo de un portal web oficial, actualizado y accesible de informacién para
visitantes, agencias, medios y actores institucionales, generara mayor cantidad de
consultas previas al viaje, mejor experiencia del visitante, posibilidad de atraer a
nuevos segmentos (nacionales e internacionales) y generacion de datos para analisis.
Acciones clave:
e Desarrollar un sitio web responsivo con secciones sobre:
Como llegar
Qué hacer (actividades, excursiones, circuitos)
Dénde dormir y comer
Agenda de eventos
Recomendaciones de seguridad y conservacion
o Contacto e informacion util
Incluir un mapa interactivo con geolocalizacion de servicios.
Integrar el portal con redes sociales activas y material descargable (flyers,
itinerarios, etc.).
e Articular con el portal turistico provincial para visibilizar EI Manso como destino
dentro del corredor andino.

o O O O O

5.4.3.2.4.3 Crear un centro de informes turisticos
Un centro de informes permitira brindar atencion personalizada, informacion
actualizada y asesoramiento en territorio para mejorar la experiencia del visitante.
Acciones clave:
e Habilitar un punto fisico de informes en una zona estratégica (en el ingreso al
manso), con horarios estables de atencidn al publico.
e Capacitar al personal en atencidn turistica, historia local, areas protegidas y
protocolos de seguridad.
Dotar al centro de materiales graficos, folleteria y sefalética interna.
e Funcionar como punto de derivacion a prestadores, venta de productos locales
y recepcion de consultas y reclamos.
e Eventualmente, incluir servicios complementarios como wifi, bafios publicos y
recarga de celulares.
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5.4.3.2.5 Objetivo N° 5: Mejorar la calidad y seguridad de la oferta.

5.4.3.2.5.1 Mejora de la infraestructura que da soporte a la actividad de Rafting
Resulta necesario mejorar la infraestructura de embarque y desembarque para la
actividad de rafting.

a. Embarque: Relocalizacion y mejora del sector de embarque (Manso-Villegas)
Desde la Asociacion de Turismo Aventura de la Patagonia (ATAP), las empresas
prestadoras de Rafting, proponen relocalizar el area de embarque, procurando que el
mismo se realice en tierras provinciales.

Una alternativa, seria la construccion de un nuevo embarcadero en la zona de la
Estancia Cacique Foyel (requiere de creacion de una servidumbre de paso, cesion o
comodato). Sin embargo, es necesario evaluar detalladamente tanto esta, como otras
alternativas existentes (acceso desde la ruta, caudal de agua suficiente, cantidad de
gente en el area, etc.) antes de impulsar las mismas.

Obras previstas:

e Camino de acceso y nivelacion.
Rampas y escalinatas para ingreso seguro de balsas.
Estacionamiento organizado y sefalizado.
Senalética de seguridad y educacion ambiental.
Infraestructura complementaria futura (bafos, vestidores)

b. Desembarque:

Resulta fundamental finalizar el camino de salida en el Area de Servicios del Manso
Frontera. Esto implica la construccién de un camino vehicular de 300 metros que
conecte el rio con la plataforma de servicios, asi como la de una escalera de acceso
(40 m de extension, 20 m de desnivel) para turistas. Esto permitiria la mejora operativa
del desembarque con menor riesgo, menor tiempo, y mayor comodidad.

Por otra parte, es necesario definir el esquema de gestién del area de servicios que
se ha construido, siendo fundamental que el espacio se encuentre en manos de un
actor (idealmente colectivo) que comprenda el funcionamiento de la actividad que le
dio origen, y que pueda asegurar su correcto mantenimiento en el tiempo.

5.4.3.2.5.2 Formaciéon y Capacitacion de recursos humanos

En un contexto de creciente demanda de experiencias turisticas en entornos
naturales, la calidad, seguridad y sostenibilidad de los servicios ofrecidos se vuelven
factores clave de competitividad. Para consolidar a El Manso como un destino de
turismo activo responsable, es imprescindible avanzar en un plan integral de formacién
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y educacion, tanto para prestadores actuales como para las futuras generaciones de
la comunidad.

Una de las areas prioritarias de formacion esta relacionada con las actividades en la
naturaleza, dado que el turismo de aventura y recreacién al aire libre son los
principales atractivos del territorio. Es esencial capacitar a los pobladores en gestion
de riesgos y protocolos de seguridad, asegurando que puedan identificar y mitigar
peligros asociados a las actividades. La formacion especifica en el ambito del rafting
es particularmente relevante, ya que esta actividad es una de las principales
motivaciones de los visitantes para llegar a El Manso.

A continuacion, se desarrollan distintas lineas de accion en este sentido:

1. Gestion de cursos existentes de CAME (Confederacion Argentina de la
Mediana Empresa)

Trabajar en la articulacién para aprovechar la oferta formativa gratuita o subsidiada
que ofrece CAME, especialmente en su plataforma de educacion a distancia, para
capacitar a actores locales del turismo y comercio, permitiria acceder a diversas
capacitaciones en un corto plazo.

Acciones propuestas:
e Identificar y difundir cursos relacionados con atencion al cliente, marketing
digital, gestion de PyMEs, seguridad turistica y hospitalidad.
e Articular con camaras locales o regionales para generar comisiones mixtas de
formacion.
e Brindar acompafamiento en la inscripcién y cursado, para garantizar que la
poblacién local pueda acceder efectivamente a esta herramienta.

2. Formacion en turismo activo
El Manso, enclavado en un entorno natural de gran belleza escénica y biodiversidad,
se ha consolidado como un destino emergente para el desarrollo del turismo activo en
la regién andina de Rio Negro. Actividades como el rafting, el senderismo, el
cicloturismo, el agroturismo y la observacién de naturaleza forman parte de una oferta
creciente que combina aventura, naturaleza y cultura local.
Sin embargo, este crecimiento sostenido de la demanda turistica no ha sido
acompanado de manera equitativa por procesos de formacion técnica y
profesionalizacion local, 1o que genera una brecha entre el potencial del territorio y la
calidad de los servicios ofrecidos.
En este contexto, el dictado de cursos de turismo activo en El Manso surge como una
estrategia clave para fortalecer las capacidades de los actores locales, generar
empleo genuino, fomentar la apropiacién del destino por parte de la comunidad, y
asegurar una oferta turistica segura, sostenible y de calidad.
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Capacitar a los habitantes en técnicas de navegacion y guia de rafting, gestion de
equipos, rescate en aguas blancas y manejo de emergencias permitira que puedan
integrarse activamente a esta actividad, generando empleo directo y fortaleciendo su
rol en el desarrollo turistico local. Certificaciones profesionales en rafting y seguridad
en aguas rapidas, asi como el acceso a equipos adecuados y formacion practica, son
esenciales para empoderar a la comunidad y reducir la dependencia de operadores
externos.
Asimismo, la formacion en rescate en aguas blancas y busqueda y rescate se torna
indispensable, considerando la presencia del rio Manso y la importancia de responder
con eficacia ante emergencias. Certificaciones reconocidas como Wilderness First
Responder (WFR), que integran primeros auxilios y manejo de situaciones en entornos
remotos, serian altamente beneficiosas para profesionalizar las practicas locales.
Se propone entonces, tomando como modelo los ciclos de formacion de AAETAV
(asociacion argentina de ecoturismo y turismo activo), los siguientes ejes formativos:
e Ciclo basico: que contemple a. Introduccion a las travesias en
ambientes naturales, gestion de riesgos, Wilderness First
Responder, que significa "Primeros Auxilios en Zonas Silvestres"
y busqueda y rescate.
e Rafting / trekking / MTB: donde se estudien las técnicas y
conocimientos necesarios de cada disciplina.
e Especializacion en rescate en aguas blancas

3. Formacién en competencias transversales

Por otro lado, el fortalecimiento de competencias en areas transversales, como la
hospitalidad, la manipulacion de alimentos y la atencion al cliente, es clave para
garantizar la calidad en los servicios turisticos. La capacitacién en manipulacion de
alimentos no solo contribuye a cumplir con estandares sanitarios, sino que también
mejora la experiencia gastrondmica ofrecida a los visitantes, potenciando el desarrollo
de emprendimientos locales como restaurantes, puestos de comida y productores de
alimentos. Por su parte, la formacion en atencion al cliente, incluyendo técnicas de
hospitalidad, resolucion de conflictos y comunicacién efectiva, asegura una interaccion
calida y profesional con los turistas, fomentando la satisfaccion y fidelizacion.
Ademas, implementar estas capacitaciones no solo incrementara la competitividad del
destino, sino que también fortalecera las capacidades locales, empoderando a los
habitantes para que lideren el desarrollo de su territorio. Esto contribuira a reducir la
dependencia de operadores externos, promoviendo una economia mas inclusiva y
sostenible.
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4. Incorporar tematicas turisticas en las curriculas de educacién formal del
destino
Otra estrategia se basa en fomentar una cultura turistica en los nifios, nifias y jovenes
del Manso desde la escuela.

Contenidos sugeridos:

e Inglés
Turismo como actividad econdmica local.
Valor del patrimonio natural y cultural.
Oficios vinculados al turismo.
Educacion para el visitante.

Crear programas de formacién ambiental
Por otra parte, se recomienda fortalecer la conciencia ambiental comunitaria como
base de un desarrollo turistico sostenible. Para esto, es posible impulsar programas
desde la escuela o comunitarios, con los siguientes ejes tematicos:

e Manejo de residuos, uso responsable del agua y prevencion de incendios.

e Cambio climatico y su impacto en la vida rural y turistica.

e Conservacion de la biodiversidad.

5.4.3.2.5.3 Mejora del transporte publico

Mejorar el transporte en El Manso no solo reduciria los costos y aumentaria la
eficiencia, sino que también fortaleceria la conectividad de la comunidad, potenciando
su desarrollo econémico, educativo y social.

Desde la comunidad solicitan la gestion de la modificacion de los horarios del
transporte publico: salida del manso a las 8 am, y regreso de bariloche/ Bolsén a las
19 hs, asegurando salidas los viernes y domingos, y salidas diarias durante la
temporada alta.

Un sistema de transporte inclusivo y sostenible contribuiria significativamente a
mejorar la calidad de vida de los habitantes y a posicionar a EI Manso como un
territorio mas accesible y equitativo para residentes y visitantes.

5.4.3.2.5.4 Diseio de un plan de gestion de riesgos

Implementar estrategias de prevencion, capacitacion y respuesta articuladas entre los
distintos niveles de gestién es fundamental para garantizar un desarrollo turistico
seguro y resiliente en estos entornos.

5.4.3.2.5.5 Gestion de antenas
Actualmente existe una antena privada que brinda un alcance territorial parcial.
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Resulta entonces necesario realizar gestiones para aumentar dicho alcance, o en su
defecto, avanzar hacia la instalacién de nuevas antenas.

Se propone implementar un plan integral de conectividad que contemple el
relevamiento de zonas sin cobertura y la instalacion estratégica de antenas de
telefonia movil en puntos clave del territorio, priorizando areas de uso intensivo como
escuelas, centros de salud, puestos de control y zonas turisticas.

5.4.3.2.6 Objetivo N° 6: Mejora de infraestructura

El desarrollo turistico y social del Manso se ve condicionado por una serie de
limitaciones en la infraestructura basica y de apoyo a las actividades recreativas,
productivas y de emergencia. La falta de inversiones sostenidas, sumada a la
vulnerabilidad de la zona frente a fendmenos climaticos extremos, dificulta tanto la
calidad de vida de los pobladores como la consolidacion del territorio como destino
turistico seguro y competitivo.

En este marco, se identifican diversas acciones prioritarias orientadas a mejorar la
infraestructura existente y desarrollar nuevas obras estratégicas.

5.4.3.2.6.1 Desarrollo de los Piletones del Manso
Ver Desarrollo de los Piletones del Manso

5.4.3.2.6.2 Centro de informes
Ver. Crear un centro de informes turisticos

5.4.3.2.6.3 Mejorar el Estado de Ruta 83

Canalizacién del Arroyo El Seco- Km 30

Es necesario implementar obras de infraestructura que mitiguen los efectos de los
desbordes y desarrollar un plan de contingencia que garantice la conectividad durante
las emergencias. Los pobladores sugieren que, para solucionar el problema, es
necesario limpiar el caudal del rio y entubar el tramo bajo puente.

Mal estado de la ruta 83

Es fundamental establecer un esquema de mantenimiento sostenido de la ruta 83, de
manera periddica, con intervenciones que incluyan nivelacion, reparacion de tramos
criticos, limpieza de cunetas y mejora de la sefializacién. Asimismo resulta necesario
aplicar tratamientos de estabilizacion en los sectores mas vulnerables, a fin de evitar
el dano de los vehiculos y garantizar una circulacion segura y continua

Mejora de Cruces vehiculares en madera sobre la RP83

Mejorar y reforzar los puentes de madera de la RN83. si se espera que aumente el
caudal de transito que los atraviesa. Estos cruces, al ser de madera, tienen una
capacidad limitada para soportar el peso y el transito frecuente, especialmente si la
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cantidad de vehiculos crece con el tiempo. Sin una intervencion adecuada, estos
cruces podrian deteriorarse rapidamente, lo que pondria en riesgo la seguridad y la
conectividad de la zona.

5.4.3.2.6.4 Senalética y carteleria
ver Instalar carteleria

5.4.3.2.6.5 Infraestructura para la actividad de Rafting en el Manso
Ver Mejora de la infraestructura que da soporte a la actividad de Rafting

5.4.3.2.6.6 Sistema de Tratamientos de aguas residuales

Se recomienda avanzar en la implementacion de sistemas adecuados para el
tratamiento de aguas residuales, priorizando soluciones descentralizadas y de bajo
impacto. Se sugiere priorizar la instalacidon de sistemas individuales o comunitarios de
tratamiento, como biodigestores o lechos filtrantes, adecuados a la escala rural y
dispersa del territorio. Estas intervenciones deben ser acompanadas por criterios
técnicos de localizaciéon, operacion y mantenimiento, que garanticen su
funcionamiento sostenido en el tiempo.

5.4.3.2.6.7 Salida alternativa en caso de emergencias

Se propone planificar y ejecutar una via de evacuacion complementaria utrilizando la
red de caminos existentes a través de acuerdos con los propietarios en caso de ser
privados. ElI camino debe contemplar condiciones minimas de transitabilidad
permanente, accesibilidad para vehiculos de emergencia y una sefalizacion
adecuada.

5.4.3.2.6.8 Espacio para practica deportiva

Se recomienda la creacion de un espacio deportivo cubierto y climatizado, que permita
el desarrollo de actividades fisicas durante todo el afio. La infraestructura debe ser
versatil, de escala acorde al tamafo de la poblacion local, y estar equipada para
multiples usos comunitarios y recreativos.

5.4.3.2.6.9 Nuevos y mejorados espacios verdes publicos

Es necesario incorporar nuevos espacios verdes de uso publico, distribuidos
estratégicamente en el valle, y recuperar los existentes mediante mejoras en el
equipamiento, mantenimiento regular y disefio funcional. Estas areas deben contar
con mobiliario basico, accesibilidad y condiciones adecuadas para el encuentro y el
descanso.

5.4.3.2.6.10 Edificio propio para el CET 35

La construccion de un edificio especifico para el funcionamiento del CET N° 35 es un
aporte necesario a la formacion de los jévenes productores del valle. Este debe
contemplar aulas adecuadas, espacios técnicos, sanitarios diferenciados vy
condiciones edilicias que respondan a las necesidades pedagdgicas.
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5.4.3.2.6.11 Acceso publico a los rios

Destinar sectores de costa para el acceso publico a los rios propiciara el disfrute del
recurso por parte de locales y visitantes. Es necesario que estos espacios estén
dotados de infraestructura como bajadas seguras, sefalizacion, senderos peatonales
y areas de permanencia. Estas intervenciones deben adecuarse al entorno natural y
garantizar el uso equitativo del recurso.

5.4.3.2.6.12 Senderos de trekking

Ver Apertura nuevos senderos de trekking

Se recomienda una estrategia combinada de mejora de los senderos existentes y
disefio de nuevos recorridos que amplien la oferta disponible. Las intervenciones
deben contemplar la sefalizacién adecuada, el acondicionamiento de la traza, el
manejo del drenaje y la incorporacion de infraestructura basica, como areas de
descanso, pasarelas y miradores. Esta red de senderos debe adaptarse a distintos
niveles de dificultad y planificar con criterios de bajo impacto, promoviendo un uso
seguro y sustentable del entorno natural.

5.4.3.2.6.13 Senderos MTB

Ver Demarcacién de circuitos de ciclismo de menor complejidad

Ver Mejora del sendero Las Pasarelas del Manso

Ver Desarrollo de un MTB Trail de Catedral a Paso El Ledn

Se propone intervenir el sendero de mountain bike “Pasarelas del Manso” mediante
obras de mejora en la traza existente, que incluyan nivelacion, manejo de
escurrimientos, desmalezamiento, sefalizacién y colocacién de infraestructura
especifica para ciclistas (cruces seguros, areas de descanso, estaciones de
reparacion). A su vez, se sugiere evaluar la posibilidad de desarrollar nuevos circuitos
de ciclismo de montafa, diversificando la oferta en términos de longitud, dificultad
técnica y conexion con otros atractivos del valle.
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6. Prospectiva de accién sobre las dinamicas del sector turistico en el escenario
futuro para el desarrollo turistico del Manso

6.1. Construccion, Caracterizacion y Mapeo del Modelo Deseado

El modelo territorial turistico deseado para El Manso busca consolidar un sistema equilibrado,
sustentable y cohesionado, que articule la ruralidad histérica del valle con su creciente
vocacion turistica. Este modelo integra centralidades multiples, corredores tematicos de
conectividad, infraestructura estratégica y dispositivos de conservacion, garantizando asi la
proteccién ambiental, la equidad territorial y la identidad local.

La propuesta, construida de manera participativa, traduce las aspiraciones de la comunidad
en una estrategia espacial y funcional clara, capaz de orientar intervenciones publicas y
privadas hacia un desarrollo turistico genuino y respetuoso del entorno.

PORTAL
MEDIO
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El valle se organiza en torno a la Ruta Provincial 83, eje longitudinal que estructura la
ocupacion y circulacién. A partir de esta linea vertebral se despliega un sistema policéntrico y
poroso, que combina:
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Nucleos comunitarios consolidados (Rio Villegas, Manso Medio, Manso Inferior),
Areas de concentracion turistica vinculadas a alojamientos y servicios,

Red de instalaciones turisticas (miradores, pasarelas, senderos, areas de servicios),
Corredores tematicos de conectividad funcional y simbdlica (rafting, agroecologia),
Nuevos portales de ingreso y vinculacion internacional,

Nucleos comunitarios consolidados (Rio Villegas, Manso Medio, Manso Inferior)

Estos tres nucleos cumplen un rol estructurante dentro del modelo territorial deseado. En cada
uno se busca fortalecer su funcién como soporte institucional, comunitario y logistico, con
mejoras en infraestructura, equipamientos y servicios basicos que beneficien tanto a
residentes como a visitantes. Rio Villegas, por su proximidad a la Ruta Nacional 40, actua
como portal de ingreso al valle y punto clave de articulacién regional, mientras que Manso
Medio y Manso Inferior concentran funciones educativas, sanitarias y administrativas que se
potenciaran mediante intervenciones orientadas a garantizar mayor accesibilidad, seguridad
y habitabilidad.

Areas de concentracion turistica vinculadas a alojamientos y servicios

Distribuidas de manera dispersa pero reconocible a lo largo del corredor de la Ruta 83, estas
areas concentran la mayor densidad de oferta turistica, especialmente en torno a campings,
cabafas, dormis, gastronomia local y servicios asociados al turismo de naturaleza. El modelo
deseado propone su consolidacion mediante criterios de sostenibilidad y coherencia
paisajistica, mejorando la infraestructura de base, fomentando la formalizacién de
emprendimientos, e integrando estos espacios a circuitos y corredores tematicos. Se busca,
ademas, que estas areas operen como puntos de contacto arménicos entre visitantes y
poblacién local, promoviendo intercambios culturales, econémicos y sociales que refuercen el
arraigo territorial.

Red de instalaciones turisticas (miradores, pasarelas, senderos, areas de servicios)

El modelo amplia la red de instalaciones turisticas de pequefia escala existentes, pensadas
para facilitar el acceso, la contemplacién y la interpretacion del paisaje. Estas instalaciones e
infraestructuras —miradores panoramicos, pasarelas peatonales, circuitos de senderismo vy
areas de descanso— permiten diversificar la experiencia turistica, fomentar recorridos de baja
intensidad y garantizar el uso publico del territorio. A su vez, se plantea su acondicionamiento
con criterios de accesibilidad universal, informacion interpretativa y sefalética integral,
reforzando la calidad y seguridad de la experiencia, y generando espacios apropiables tanto
para turistas como para habitantes del valle.

Corredores tematicos de conectividad funcional y simbdlica (rafting, agroecologia)

Los corredores tematicos conforman un sistema dinamico de vinculacién entre actividades,
territorios y sentidos. El eje fluvial del rafting, asociado al rio Manso, ordena las actividades
de turismo aventura y demanda infraestructura especifica como bajadas seguras, espacios
de embarque y centros de servicios en puntos clave como la confluencia con el Villegas y la
zona de frontera. Por su parte, el corredor agroecolégico articula emprendimientos
productivos, propuestas de agroturismo y espacios de comercializacion directa, recuperando
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practicas rurales tradicionales e impulsando circuitos de turismo regenerativo. Ambos
corredores estructuran nuevos recorridos en el territorio, a la vez que dan cuenta de las
multiples formas de habitar, producir y disfrutar de El Manso.

Nuevos portales, ingreso jerarquizado y vinculacion internacional

El modelo deseado contempla la creacién de portales simbdlicos que organicen el acceso al
valle: Portal de acceso, Porta del Manso Medio y Portal del Manso Inferior.

En el ingreso desde la Ruta Nacional 40, se proyecta un conjunto de intervenciones que
incluyen acceso jerarquizado mediante rotonda y pavimentacién parcial, sefialética y un centro
de informes turisticos. Estos funcionan como antesala del recorrido por El Manso.

En el extremo sur, en cercanias al paso fronterizo con Chile, se prevé la adecuacion del actual
cruce peatonal EI Manso — El Ledn como nodo turistico internacional. Estos portales no sélo
mejoran la orientaciéon y recepcion del visitante, sino que expresan el caracter abierto,
integrado y diferenciado del territorio.

6.2. Listado prioritario de Infraestructura urbana e Instalaciones
Turisticas

A continuacién se presenta el listado de infraestructura prioritaria a construir en el Valle
de El Manso. Esta propuesta surge del diagndstico elaborado a partir del relevamiento
territorial, el analisis de las condiciones actuales y las necesidades expresadas por la
comunidad local. El objetivo es orientar las inversiones publicas hacia obras
estratégicas que mejoren la calidad de vida de los habitantes, fortalezcan la resiliencia
del territorio y acomparien un desarrollo turistico sostenible.

6.2.1. Infraestructura urbana

A. Infraestructura basica y servicios

Sistema de tratamiento de efluentes (biodigestores, lechos filtrantes).

El Valle de El Manso no cuenta con un sistema integral de tratamiento de efluentes
cloacales. La mayoria de las viviendas y emprendimientos turisticos utilizan pozos
negros o camaras sépticas tradicionales, muchas veces sin tratamiento final, lo que
genera riesgos de contaminacion de las napas y de los cursos de agua cercanos. Esta
situacién se vuelve mas critica en un contexto de crecimiento de la actividad turistica,
que incrementa la carga sobre el ambiente y expone la fragilidad de los sistemas
actuales.
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Frente a este panorama, se propone la implementacion progresiva de sistemas
descentralizados de tratamiento, basados en tecnologias apropiadas como
biodigestores y lechos filtrantes. Estos sistemas permiten una depuracion eficiente de
las aguas residuales a bajo costo, se adaptan bien a la escala doméstica o
comunitaria, y contribuyen a la mejora ambiental al evitar la descarga de
contaminantes en el entorno. Se recomienda ademas la capacitacion técnica a los
usuarios y el acompafamiento para su correcta instalacion y mantenimiento.

Sistema comunitario de reservorios de agua y red de defensa contra incendios
forestales

El riesgo de incendios forestales en EI Manso es alto, especialmente durante los
meses de verano, cuando se combinan temperaturas elevadas, baja humedad y
acumulacion de material combustible. A pesar de ello, la zona carece de
infraestructura adecuada para la prevencion y el combate de estos eventos, lo que
genera gran vulnerabilidad tanto para las personas como para los ecosistemas
locales. En muchos sectores, tampoco existen puntos de captacion o almacenamiento
de agua accesibles para una respuesta rapida ante emergencias.

Por este motivo, se propone desarrollar un sistema comunitario de reservorios de
agua, articulado con una red de defensa contra incendios que incluya bombas,
aspersores y cortafuegos, en combinacion con medidas de gestion del riesgo y
capacitacién a los habitantes. La estrategia contempla la instalacion de infraestructura
sencilla y de bajo mantenimiento, con participacién activa de la comunidad en su
disefio y operacion, y su integracién a los planes de defensa civil y brigadas forestales
ya existentes en la region.

Puntos verdes comunitarios y un centro de compostaje y separaciéon de residuos
organicos e inorganicos.

El manejo de residuos sélidos urbanos en El Manso presenta multiples deficiencias.
La dispersion de la poblacién, la falta de recoleccion formal y la ausencia de sitios
apropiados para la disposicion final provocan acumulacion de residuos, quema a cielo
abierto y contaminacién del entorno. Esta problematica se agrava con el incremento
de visitantes durante la temporada alta, generando impactos negativos tanto
ambientales como paisajisticos.

Se propone la instalacion de puntos verdes comunitarios en sectores estratégicos del
valle, que faciliten la separacién y acopio de materiales reciclables, asi como la
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creacion de un centro de compostaje para residuos organicos domiciliarios y turisticos.
Esta infraestructura contribuira a reducir el volumen de residuos enviados a
disposicion final, fomentar practicas responsables y avanzar hacia un modelo de
gestion circular con participacion activa de la comunidad.

B. Movilidad y conectividad

Rotonda de acceso sobre RN 40 y asfaltado de primeros 1000 metros de RP83

El acceso al Valle de El Manso desde la Ruta Nacional 40 se realiza a través de un
desvio hacia la Ruta Provincial 83. Esta situacion genera riesgos viales,
especialmente durante los dias de mayor transito, y limita la visibilidad del ingreso al
valle como destino turistico.

Por este motivo se propone la construccion de una rotonda sobre la RN40 que regule
la circulacion y jerarquice el acceso, junto con el asfaltado de los primeros 1000 metros
de la RP83. Esta obra permitiria mejorar la seguridad vial, facilitar el ingreso de
vehiculos de transporte y reforzar la identidad del lugar como portal de acceso a un
area de valor ambiental y turistico.

Reacondicionamiento integral de la Ruta Provincial 83

La RP83 constituye el principal eje de movilidad dentro del valle, pero su estado actual
presenta numerosos deterioros: tramos con calzada despareja, erosion por
escurrimientos, falta de sefializacién y escasa visibilidad en curvas y pendientes. Estas
condiciones afectan la transitabilidad, especialmente en épocas de lluvia, dificultando
el acceso a servicios basicos, emergencias y actividades turisticas. El asfaltado total
de la ruta, que resolveria estos inconvenientes, requiere de la realizacion de una
evaluacion ambiental exhaustiva, dado que esta intervencion alteraria
significativamente las condiciones paisajisticas del valle. Por el mismo motivo, se
requeriria de la construccion de consenso con los pobladores del valle. La
pavimentacion podria modificar la percepcion del entorno natural e inducir un aumento
en la velocidad vehicular. Por lo tanto, cualquier decisién en ese sentido debera
considerar la fragilidad ambiental del &rea y su valor como paisaje rural y natural.

Teniendo en cuenta lo expuesto, en una primera instancia se propone un
reacondicionamiento integral que contemple el perfilado y compactacion de la traza,
la estabilizacion de calzada con ripio seleccionado o técnicas de mejoramiento
quimico o mecanico, el reacondicionamiento de badenes y cunetas para asegurar el
escurrimiento del agua, el ensanchamiento en puntos criticos y la colocacién de
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sefalizacion. Todo esto con el objetivo de mejorar la experiencia de quienes transitan
por la ruta y reducir riesgos de siniestros.

Via de evacuacion alternativa para situaciones de emergencia

En situaciones de emergencia, contar con vias de evacuacion alternativas es
fundamental para garantizar la seguridad de la poblacion. La estructuracion del paraje
a lo largo de la Ruta Provincial 83 implica que esta ruta constituya la unica salida del
valle, lo que en caso de incendios forestales, cortes por deslizamientos u otros eventos
extremos representa un riesgo critico. De acuerdo con el relato de los pobladores,
existe un camino privado que podria funcionar como via de escape secundaria:
atraviesa tierras de la Estancia Maria y conecta con la Ruta Nacional 40 en las
cercanias de El Foyel. Actualmente, esta traza se encuentra en malas condiciones en
varios tramos.

Se considera prioritario consensuar con los propietarios de la tierra y con la comunidad
local un acuerdo que habilite el uso del camino exclusivamente en contextos de
emergencia. Ademas, se recomienda su acondicionamiento basico mediante
perfilado, limpieza, consolidacion de la calzada y mejoras puntuales en sectores
criticos, de modo de asegurar su transitabilidad y su disponibilidad como via
estratégica de evacuacién ante situaciones de riesgo.

Refuerzo y mantenimiento de cruces vehiculares de madera sobre la RP83

Los cruces de arroyos y canales en El Manso se resuelven en varios casos mediante
estructuras de madera que presentan deterioros significativos: elementos flojos o
ausentes que los comprometen estructuralmente. Estas condiciones representan un
riesgo para la circulacion cotidiana que podria agravarse con el aumento de flujo
vehicular vinculado al turismo.

Ante esta situacion se propone en una primera instancia el refuerzo estructural de los
cruces, colocacion de elementos faltantes y reemplazo de los deteriorados. Asimismo,
se recomienda su posterior reemplazo por puentes de hormigdn armado, de mayor
durabilidad y capacidad portante. Esta intervencion permitira asegurar la conectividad
vial en todo momento garantizando la seguridad de vehiculos y pasajeros.
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Entubado de cauces en puntos criticos de anegamiento

En el tramo correspondiente a El Manso Inferior, la Ruta Provincial 83 presenta dos
cruces criticos sobre cursos de agua: uno sobre el arroyo El Seco y otro sobre el rio
Foyel. En ambos casos se producen desbordes que, durante épocas de lluvias
intensas o deshielos, anegan la calzada y dificultan seriamente la circulacion. Esta
situacion se ve agravada por la acumulacién de residuos u objetos que obstruyen los
cauces, y por la falta de mantenimiento sistematico.

Se propone intervenir puntualmente en estos cruces mediante el entubado de los
cursos unicamente por debajo de la calzada, garantizando el paso del agua sin
interferir con el transito vehicular. Estas obras deberan complementarse con tareas de
limpieza y liberacion de los cauces en los tramos cercanos, y, donde sea necesario,
con pequefas ampliaciones del cauce para mejorar el escurrimiento en puntos
criticos.

C. Equipamientos y espacios comunitarios

Polideportivo para practica de deportes

El valle no cuenta con un espacio cubierto y acondicionado para la practica deportiva,
lo que limita significativamente las posibilidades de recreacién, encuentro comunitario
y desarrollo fisico, especialmente entre nifios y jovenes. Esta carencia se vuelve aun
mas relevante durante el invierno, cuando las bajas temperaturas y las condiciones
climaticas adversas reducen las oportunidades de actividad al aire libre.

Por este motivo se recomienda la construccion de un polideportivo multiuso que
permita actividades deportivas durante todo el afo, brindando un entorno adecuado,
seguro y confortable independientemente del clima. Este espacio funcionara también
como ambito de integracion social, fortaleciendo la cohesiéon comunitaria y generando
oportunidades de inclusion a través del deporte.

Creacioén y equipamiento de espacios publicos recreativos

La falta de plazas y espacios publicos adecuadamente acondicionados restringe las
posibilidades de encuentro cotidiano entre vecinos y de recreacién al aire libre. En el
ingreso a Rio Villegas existe un espacio publico con cancha de futbol, mesas,
equipamiento para actividad fisica y juegos infantiles, pero todo el conjunto se
encuentra en un estado generalizado de deterioro y sin mantenimiento.
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Se propone entonces su recuperacion integral, incluyendo la reparacion del
equipamiento existente, la mejora del arbolado, la iluminacion y la incorporacion de
nuevos elementos de uso recreativo. Asimismo, se plantea la necesidad de generar
nuevos espacios publicos en otros sectores del valle. Estos espacios deberan contar
con juegos infantiles, mobiliario urbano, zonas de descanso y equipamiento para la
practica de actividad fisica. Su desarrollo tendra un rol clave en la vida social del
territorio, al promover la apropiaciéon del espacio publico, la interaccion entre
generaciones y la mejora del paisaje local.

Edificio propio para la escuela técnica (CET 35) para fortalecer la formacion en
produccion y ambiente.

Actualmente, la escuela técnica CET 35 funciona en un edificio que comparte con una
escuela primaria, situacion que genera inconvenientes en el uso de los espacios y
limita el desarrollo pleno de las actividades de ambas instituciones. EI CET 35 ofrece
una propuesta pedagdgica orientada a la produccion y el ambiente, con fuerte anclaje
territorial, y cumple un rol estratégico en la formacion de jovenes con capacidades
técnicas vinculadas al uso sustentable de los recursos locales.

Se propone la construccion de un edificio propio, disefiado de acuerdo con las
necesidades especificas del proyecto educativo, que cuente con talleres, aulas y
laboratorios. Esta inversién permitira consolidar una oferta educativa clave para el
desarrollo local, al formar a quienes seran los futuros productores del valle, con una
mirada arraigada y comprometida con la sostenibilidad.

6.2.2. Instalacion turistica

A. Accesibilidad y espacios turisticos

Carteleria de acceso en entrada desde RN40

El ingreso al Valle de El Manso desde la Ruta Nacional 40 carece de senalizacién
visible que oriente a los visitantes sobre la ubicacion, los valores del lugar y los
servicios disponibles. Esta falta de carteleria genera confusién en quienes acceden
por primera vez, y representa una oportunidad perdida para jerarquizar la entrada al
territorio. Se propone la instalacion de carteleria de acceso con disefio acorde al
entorno, que informe sobre el ingreso al valle, refuerce la identidad local y destaque
el valor ambiental, paisajistico y cultural de la zona.
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Centro de informes turisticos en acceso a desde RN40

Actualmente no existe un espacio institucionalizado para brindar informacion turistica
en el ingreso al valle. Esto limita la posibilidad de orientar adecuadamente a los
visitantes, ordenar los flujos turisticos y promover una oferta organizada.

Por este motivo se considera prioritaria la construccion de un centro de informes
turisticos en el acceso desde la ruta, con sanitarios publicos, planos del valle, atencién
al visitante y acceso a datos actualizados sobre atractivos, servicios y normas de uso
del territorio. Este espacio funcionara como puerta de entrada al destino y como nodo
estratégico de interpretacion del paisaje.

Sectores de accesos publicos a los rios Manso y Villegas

Actualmente, no existen sectores formales ni identificados como accesos publicos al
rio en el valle. El ingreso a las riberas del Manso y del Villegas suele realizarse de
manera informal, a través de senderos no sefalizados o cruces sobre propiedades
privadas. Esta situacién ha generado conflictos por el uso del suelo, riesgos para
quienes circulan y una experiencia negativa tanto para residentes como para
visitantes.

En este contexto, resulta pertinente avanzar en la identificacion y acondicionamiento
de sectores publicos de acceso al rio, incorporando bajadas seguras, pasarelas,
sefalizacion y equipamiento minimo como bancos y areas de descanso. Estas
intervenciones contribuiran a garantizar el caracter publico del territorio, mejorar las
condiciones de seguridad y enriquecer la experiencia de contacto con el entorno
fluvial.

Instalaciones en los Piletones del Manso

Los Piletones del Manso constituyen uno de los principales atractivos turisticos y
espacios de recreacion al aire libre del valle, muy frecuentado por el turismo en
temporada. Actualmente, el sitio se accede a través de un area de estacionamiento
gue no cuenta con servicios basicos ni sanitarios, y los senderos de acceso se
encuentran deteriorados, con areas restringidas al publico, y mal sefalizados.

En este contexto, se considera prioritaria la construccion de infraestructura de apoyo
que incluya bafos secos, zonas de descanso, sefalizacion interpretativa y
equipamiento minimo para la estancia. Asimismo, se plantea la mejora del sistema de
senderos y la instalacion de carteleria adecuada que oriente a los usuarios y promueva
el uso responsable del entorno. Estas intervenciones permitiran ordenar la visita,
reducir los impactos sobre el ambiente natural y mejorar la calidad de la experiencia
turistica en uno de los puntos mas valorados del valle.

Instalaciones en senderos
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El valle cuenta con algunos senderos de uso informal o en desarrollo. En este marco,
resulta pertinente realizar una evaluacion técnica integral, en articulacion con los
actores locales, para definir qué trazas deben fortalecerse y cuales reconvertirse. La
consolidacion de una red de senderos coherente, accesible y ambientalmente
sostenible requerira inversiones en sefializacion, infraestructura liviana, medidas de
seguridad y mantenimiento.

Debera considerarse la colocaciéon de marcaciones de camino, barandas o cuerdas
guia en zonas de riesgo, escaleras para pendientes pronunciadas, miradores, areas
de descanso y cestos o puntos de recoleccion de residuos entre otros.

Instalacion de senalética

La Ruta Provincial 83 carece de sefializacién turistica y ambiental, lo que dificulta la
orientacion de los visitantes, reduce la comprension del paisaje y aumenta el riesgo
de uso indebido del territorio.

Para revertir esta situacion, se recomienda implementar un sistema integral de
sefalética que brinde informacion sobre atractivos, servicios, seguridad y cuidado del
ambiente. Este sistema debera tener un disefo unificado, respetuoso del entorno, y
reforzar la identidad visual del destino. Su instalacion contribuird a ordenar el uso
turistico, enriquecer la experiencia de quienes recorren el valle y promover una mayor
valoracion del patrimonio natural y cultural local.

B. Infraestructura recreativa y de turismo activo

Mantenimiento, apertura y sefalizacion de senderos de trekking

El valle cuenta con un entorno natural de alto valor escénico y una creciente demanda
de actividades al aire libre, lo que genera la necesidad de ampliar la red de senderos
existentes. En este marco, se plantea la realizacion de un estudio de preinversion que
identifique, evalue y proyecte nuevos trazados de trekking, contemplando distintos
niveles de dificultad, criterios de sostenibilidad, seguridad y accesibilidad progresiva.
Este estudio debera incluir el disefio de carteleria interpretativa, areas de descanso y
puntos panoramicos, con el objetivo de diversificar la oferta turistica y ordenar el uso
del territorio. La planificacion adecuada permitira anticipar impactos, minimizar riesgos
y promover una experiencia enriquecedora para quienes recorren el valle a pie.

Extension de la red de circuitos de ciclismo de montana

El ciclismo de montafa es una actividad de gran crecimiento en la region, impulsada
por su bajo impacto ambiental y su capacidad para recorrer grandes distancias en
contacto con el entorno. Actualmente existen propuestas privadas en desarrollo, pero
aun no se ha consolidado una red articulada a escala territorial.
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En este contexto, se considera estratégico fortalecer y extender los circuitos de
ciclismo de montafa, conectando diferentes sectores del valle y articulandolos con
senderos, espacios recreativos y servicios turisticos. Esta infraestructura debera
contemplar sefializacién, mantenimiento y acuerdos de uso responsable del suelo,
promoviendo la movilidad sustentable y el turismo activo como motores del desarrollo

local.

Se sugiere, ademas, la realizacion de estudios especificos para la definicién de
nuevas trazas, asi como el desarrollo de criterios técnicos que orienten su disefio y
adecuada integracion territorial.

Rampa y bajada al rio en el Parador de Rafting

El Parador de Rafting, ubicado sobre la margen del rio Manso en las cercanias de la
frontera internacional, fue inaugurado en 2023 con el objetivo de brindar servicios
basicos a los turistas que finalizan el recorrido en balsa desde el Manso Inferior. Sin
embargo, desde su inauguracion no ha podido ser utilizado, ya que carece de una
rampa y una bajada adecuadas que permitan el acceso seguro desde el agua.

Para garantizar la operatividad del parador y fortalecer una de las principales
actividades turisticas del valle, resulta fundamental construir una bajada
acondicionada y una rampa que facilite el desembarque ordenado de personas y
equipos. Esta intervencion mejorara la seguridad, reducira el impacto ambiental del
uso intensivo y posicionara al sitio como un nodo clave para el desarrollo del turismo
nautico en la region.

6.3 Documento prospectivo sintesis de un modelo de Destino
Turistico Sostenible

Este capitulo integra de manera coherente el modelo deseado de Destino
Turistico Sostenible (DTS) para El Manso, las lineas estratégicas y la cartera
preliminar de iniciativas, resultantes del diagnostico territorial, las instancias
participativas y el analisis de actores. El propdsito es ofrecer una hoja de ruta
operativa que acompafe la transformacién del territorio heredado en un
territorio proyectado, alineado con las politicas provinciales y los compromisos
globales de desarrollo sostenible.
El modelo DTS se sustenta en los principios extraidos del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable 2025, que garantizan la coherencia y
sustentabilidad de las politicas y proyectos. El principio de “Facilitacién y
articulacion institucional” promueve la cooperacidén entre organismos publicos
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y privados; el de “Desarrollo social, econdmico y cultural” reconoce al turismo
como herramienta de bienestar y valorizacién de la identidad local; “Desarrollo
sustentable” asegura la armonia de la actividad con los recursos naturales,
sociales y economicos; “Seguridad y calidad” prioriza la mejora continua de
servicios y la prevencion de riesgos; y “Accesibilidad” busca eliminar barreras
para el disfrute turistico por todos los sectores de la sociedad .

Objetivos Estratégicos
Para orientar la vision de largo plazo, se han definido seis objetivos estratégicos
interrelacionados:

— Institucionalizar modelos y herramientas de planificacion y gestion territorial.
— Incrementar los niveles de conservacion del patrimonio natural y cultural.
- Desarrollar y diversificar la oferta turistica.
— Aumentar el volumen de turistas y su gasto promedio.
Mejorar la calidad y seguridad de los servicios turisticos.
— Optimizar la infraestructura basica y de soporte al turismo .

Modelo Deseado de El Manso
El destino deseado conjuga tres ejes fundamentales. Primero, la contribucién al
bienestar local, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfatizando la
generacion de empleo de calidad y la redistribucion equitativa de beneficios entre la
comunidad . Segundo, la preservacion del entorno natural y cultural mediante
protocolos de capacidad de carga, puesta en valor y salvaguarda del patrimonio
tangible e intangible. Y tercero, el empoderamiento comunitario, mediante la
co-gestion de experiencias y la participacidn activa de los habitantes en la gobernanza
del destino .

Lineas Estratégicas y Cartera de Iniciativas
Cada objetivo estratégico se traduce en lineas de accion concretas y proyectos
prioritarios:

Para institucionalizar la planificacion territorial (Objetivo 1), se propone la creacién de
una figura de referente y/o comisién de desarrollo turistico local; la elaboraciéon de
instrumentos normativos (cédigos de planeamiento y edificacion). Ademas, la
implementacion de un sistema de recoleccién y analisis de datos en tiempo real
potenciara la toma de decisiones basada en evidencia .

El fortalecimiento de la conservacion (Objetivo 2) incluira el desarrollo de sistemas de
alerta temprana y brigadistas capacitados para el manejo de incendios, la instalacion
de reservorios de agua y tratamiento de aguas residuales, la promocion de viviendas
resilientes y un plan integral de gestion de residuos con separacion en origen y
tratamiento local .
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Para diversificar la oferta (Objetivo 3), se consolidaran circuitos de agroturismo que
vinculen la produccion local con experiencias turisticas, y se desarrollaran
infraestructuras ligeras de bajo impacto: accesos acondicionados al rio Manso y
Villegas, senderos interpretativos, miradores y un MTB trail entre Catedral y Paso El

Ledn .

El incremento del volumen de turistas y su gasto (Objetivo 4) se impulsara mediante
la instalacion de sefalética direccional e interpretativa, un portal web oficial de caracter
interactivo y un centro de informes turisticos con personal capacitado.

La mejora de la calidad y seguridad (Objetivo 5) abarcara la formalizacidén de cursos
de turismo activo, protocolos de gestion de riesgos y la extensién de la cobertura de
antenas de telefonia movil, asegurando conectividad en puntos clave del territorio.

Finalmente, la optimizacion de la infraestructura (Objetivo 6) se enfocara en obras de
vialidad: canalizacion del Arroyo El Seco (Km 30), reparacion y sefializacién de la RP
83, desarrollo y equipamiento de los piletones del Manso, y habilitacion de espacios
deportivos y verdes de acceso publico.

Gobernanza y Seguimiento
Para garantizar el cumplimiento y la adaptabilidad de las bases de este Plan, se
propone conformar una Comision Multisectorial de Seguimiento que pueda tomar
dicha herramienta para llevarla a la accion.

Este documento prospectivo consolida la visidon y la agenda de El Manso como un
destino turistico sostenible: un territorio planeado de manera colaborativa, que
conserva su patrimonio, promueve el desarrollo socioecondomico y se gobierna con
transparencia y resiliencia. A continuacion se presenta una cartera estratégica
preliminar para el llamado a la accion de EI Manso

CARTERA ESTRATEGICA PARA LA ACCION

La siguiente cartera estratégica se presenta como una herramienta clave para la
transformacion territorial de El Manso. Su formulacién parte de los principales nodos
problematicos identificados en el diagnéstico participativo, entendidos como puntos
criticos del modelo actual que requieren intervencién urgente y efectiva para transitar
hacia el modelo deseado de Destino Turistico Sostenible. Este enfoque permite
conectar de manera clara y sistematica los desafios presentes con las acciones
futuras, facilitando la transicion planificada desde el territorio heredado hacia un
territorio proyectado.

En este sentido, la cartera sistematiza en detalle cada problema identificado durante
el proceso diagndstico y lo vincula explicitamente con objetivos especificos y lineas
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de accion estratégicas. Cada una de estas acciones ha sido validada y priorizada por
actores locales mediante un proceso colectivo que garantiza su relevancia social y
viabilidad territorial. Asimismo, la cartera incorpora una categorizacion técnica de cada
propuesta segun su tipologia de intervencion, lo que permite reconocer facilmente si
requiere inversiones en infraestructura, estudios técnicos especificos, formacion y
capacitacion comunitaria, procesos de articulacion institucional, acciones de
organizacion social, busqueda de financiamiento o la implementacion de mecanismos
de control.

Esta clasificacion técnica tiene como propdsito central facilitar la organizacién vy
gestion de la agenda territorial. Al contar con una visualizacién clara y ordenada de
los distintos tipos de intervencidn necesarios, se podra estructurar una hoja de ruta
operativa concreta y realista, optimizando recursos y generando sinergias entre los
distintos niveles de actores y sectores involucrados. De este modo, la cartera no solo
expone una serie de proyectos estratégicos, sino que ademas sirve como marco
orientador de la gestion futura, contribuyendo a movilizar y coordinar recursos
econdmicos, técnicos y humanos indispensables para alcanzar el modelo territorial
deseado.

En definitiva, esta herramienta estratégica busca transformar las problematicas
actuales en oportunidades concretas, garantizando que cada accion contribuya
efectivamente al cumplimiento de los objetivos planteados y al logro de la vision
consensuada por la comunidad. Se trata de un instrumento fundamental para avanzar
hacia un modelo turistico sostenible, equitativo y resiliente, capaz de generar bienestar
local y conservar los valores ambientales y culturales del territorio del Manso.
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1. Falta de estructura institucional para
la planificacion y gestion turistica

1. Comisiéon de desarrollo turistico
local

2. Falta de articulacion interinstitucional

2. Articulacion interinstitucional

3. Falta de instrumentos de
ordenamiento territorial: Codigo de
planeamiento y edificacion

3. Generar cédigos de construccién y
planeamiento

4. Dificultad en la gestion de titulos de
propiedad

4. Impulsar gestiones para la
obtencidn de titulos de propiedad

5. Falta de recursos econdmicos
propios para la implementacion de
acciones tendientes a mejorar el
territorio

5. Impulsar estrategias para la
obtencién de recursos econdmicos
propios

6. Falta de datos y estadisticas
turisticas confiables

6. Generacion de estadisticas de
turismo local
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1. Incendios forestales: la urgencia de
prevencion y rapida respuesta

1. Manejo de fuego

mmmmmm nto

Y,

e Alerta Temprana

1.2. Alerta temprana

e Disponibilidad de Brigadistas

1.3. Disponibilidad de recursos

e Medios Aéreos y Equipos
Apropiados

1.4. Nuevas tecnologias

e Falta de planificacidén y generacion
de reservorios de agua

1.5. Reservorios de agua territoriales

e Viviendas sin medidas de
prevencion de incendios

1.6. Viviendas resilientes

2. Inadecuado manejo del Agua y
saneamiento

2. Conservacion del Agua
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e Saneamiento y Tratamiento de
Aguas Residuales

] CONTROL|
Y FAR
el 73 C
................. 0

e Regulacion y Control Ambiental

e Educacion y Sensibilizacion
Comunitaria

3. Inadecuada gestion de residuos

3. Plan integral de gestion de residuos
solidos

e Reducciéon y Educacion Ambiental

e Separacion y Clasificacion en
Origen

e Recoleccién y Transporte Eficiente

e Tratamiento de Residuos
Organicos

e Disposicion Final y Control de
Basurales

4. Falta de control sobre pesca furtiva
en el Rio Manso

4. Control sobre la pesca furtiva en el
manso
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1. Limitado acceso al Rio (Manso y
Villegas)

1. Generar la infraestructura necesaria

para el acceso y disfrute publico al
Rio (Manso y Villegas)

'CONTROL,

=l

2. Estado de abandono y falta de
infraestructura en los piletones del
Manso

2. Desarrollo de los Piletones del
Manso

3. Oferta de turismo aventura limitada

3. Diversificar y mejora de oferta de
actividades de aventura

e Senderos cerrados en alta
temporada

3.1. Planificacion anual de
mantenimiento de senderos

e Mal estado del sendero de MTB
“pasarelas del manso”

3.2. Mejora del sendero de “Las
pasarelas del Manso” existentes

e Poca diversidad de alternativas de
ciclismo de menor complejidad

3.3. Demarcacién de circuitos de
ciclismo de menor complejidad

e Oportunidad de generar Trail de
MTB de alcance internacional

3.4. Desarrollo de un MTB trail de
Catedral a Paso El Ledn
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identidad local

actividad del rafting

e Falta de apertura de nuevos 3.5. Apertura de nuevos senderos de X
senderos de Trekking trekking
4. Estacionalidad del turismo 4. Consolidacion de la oferta de X | X | X
agroturismo
5. Ausencia de Apoyos Financierosy  |5. Lineas de crédito para el desarrollo X
Econdmicos
6. Oferta principal disociada de la 6. Potenciar la participacion local en la X | X | X

turisticos

1. Falta de carteleria y sefialética 1. Instalar carteleria X

2. Falta de difusién 2. Crear un portal web oficial con la X
informacion turistica de EI Manso

3. Falta de un centro de informes 3. Crear un centro de informes X
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1. Deficiencia de la infraestructura de
servicios asociada al Rafting

1. Mejora de la infraestructura que da
soporte a la actividad de Rafting

2. Necesidad de formacion

2. Formacion y Capacitacion de
recursos humanos

3. Ausencia de transporte publico

3. Mejora del transporte publico

4. Falta de Plan de gestion de riesgos

4. Disefo de un plan de gestion de
riesgos

5. Falta de conectividad a lo largo del
manso

5. Gestion de antenas

Km 30

1. Falta de infraestructura adecuada en |1. Desarrollo de los Piletones del X

los Piletones del Manso Manso

2. Falta de un centro de informes 2. Centro de informes X

3. Deficiencias del Estado de Ruta 83 |3. Mejorar el Estado de Ruta 83 X
4. Canalizacion del Arroyo El Seco- X
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5. Mal estado de la ruta 83 X
6. Mejora de Cruces vehiculares en X
madera sobre la RP 83
4. Falta de sefalética adecuada 7. SeRalética y carteleria X
5. Problematica de embarque y 8. Infraestructura para la actividad de X

desembarque de rafting

Rafting en el Manso
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En la cartera estratégica para la accion que se presentd en las paginas anteriores, se deja
asentada la prioridad establecida por los actores locales, reflejada en los votos obtenidos
durante las instancias participativas de validacion colectiva. Sin embargo, teniendo en cuenta
criterios técnicos complementarios tales como el impacto territorial, la urgencia comunitaria,
el potencial turistico y la sostenibilidad futura del destino, se propone un orden estratégico con
algunas variantes. Este orden busca resolver primero aquellas problematicas estructurales
que condicionan significativamente el desarrollo sostenible del destino, para luego avanzar
hacia iniciativas estratégicas capaces de generar un impacto positivo inmediato y sostenido
en la oferta turistica de El Manso.

Alta Prioridad (Nivel 1): Estructura institucional y conservacion del patrimonio
ambiental

1. Institucionalizacién de la gestion turistica:

o Creacién de una Figura de Referente y/o Comision de Desarrollo Turistico
Local.

o Articulacion interinstitucional efectiva.
o Generacioén de herramientas de planeamiento territorial y construccion.
2. Justificacion: La ausencia de instrumentos institucionales sélidos condiciona todas
las demas intervenciones territoriales. Sin una estructura institucional efectiva, otras
iniciativas resultan dispersas o poco efectivas.

3. Gestion de riesgos ambientales y conservacion:

o Implementacion inmediata del sistema integral de manejo del fuego (alerta
temprana, brigadistas, reservorios de agua y nuevas tecnologias).

o Saneamiento y manejo adecuado del agua potable y residual.

o Gestion integral de residuos soélidos urbanos (separacion, educacion
ambiental, tratamiento y disposicion final).

4. Justificacion: La gestion del riesgo ambiental y la conservacion de recursos naturales
constituyen una necesidad critica para la proteccién del patrimonio ambiental, que es
la base misma de la oferta turistica de El Manso.

Prioridad Media-alta (Nivel 2): Infraestructura basica y conectividad

3. Mejoramiento de Infraestructura vial y conectividad territorial:
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o Reparaciéon yr mejora integral del estado de la Ruta Provincial 83.
o Mejora de cruces vehiculares en madera sobre la RP 83.

o Canalizacion del Arroyo El Seco (Km 30).

o Extension de la conectividad telefénica mévil y gestion de antenas.

4. Justificacion: La calidad de infraestructura y conectividad territorial constituye una
condicién indispensable para el acceso seguro y placentero del turismo al territorio,
ademas de mejorar la calidad de vida local.

5. Accesibilidad y equipamiento turistico basico:

o Infraestructura adecuada y segura en los Piletones del Manso.
o Creacioén de un centro de informes turisticos.
o Instalacion integral de senalética interpretativa y direccional.
6. Justificacion: La falta de equipamiento basico y adecuado compromete seriamente la

experiencia turistica y la percepcién de seguridad del visitante, limitando la
competitividad del destino.

Prioridad Intermedia (Nivel 3): Desarrollo y diversificacion de la oferta turistica

5. Diversificacion y mejora de la oferta turistica:
o Desarrollo de infraestructura publica y accesos al Rio Manso y Rio Villegas.

o Apertura de nuevos senderos de trekking y mejora de los senderos
existentes.

o Creacion del circuito internacional de Mountain Bike Catedral-Paso El Ledn.

o Consolidacion del agroturismo y apoyo econdmico mediante lineas de crédito
especificas.

o Potenciar la participacion local en actividades centrales como el rafting.
6. Justificacion: El desarrollo y diversificacion de la oferta contribuye directamente a

reducir la estacionalidad turistica, a aumentar la estadia promedio y potenciar la
identidad territorial.

Prioridad media (Nivel 4): Calidad, seguridad y gestion del riesgo turistico
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6. Mejora integral en calidad y seguridad de servicios turisticos:

o Desarrollo de infraestructura especifica de embarque y desembarque para
rafting.

o Disefo e implementacién de un plan integral de gestion de riesgos.
o Formacién continua y profesionalizacion de recursos humanos turisticos.
7. Justificacion: La calidad y seguridad de los servicios es crucial para posicionar a El
Manso como destino confiable, profesional y competitivo en el mediano plazo.
Prioridad complementaria (Nivel 5): Gestion del conocimiento y datos turisticos
7. Sistema de informacioén turistica:

o Desarrollo de una plataforma web oficial turistica con informacién actualizada
y estratégica.

o Generacion de estadisticas turisticas locales y periddicas.

8. Justificacion: El conocimiento estratégico del sector a través de datos precisos
permitira ajustar continuamente la oferta y las acciones estratégicas, aumentando la
eficiencia en la toma de decisiones.

Prioridad de soporte estratégico (Nivel 6): Gestion juridica y financiamiento territorial

8. Soporte legal y financiero para desarrollo territorial:
o Impulsar gestiones para regularizar titulos de propiedad.

o Implementar estrategias efectivas para obtencion de recursos econdmicos
propios.

9. Justificacién: Estas acciones crean las condiciones juridicas y econdmicas
necesarias para el desarrollo auténomo del territorio, asegurando sostenibilidad
financiera y seguridad juridica en el largo plazo.

Este ordenamiento estratégico responde a un criterio légico desde la planificacién territorial
urbana y turistica, abordando inicialmente condiciones esenciales de institucionalidad,
infraestructura y conservacion ambiental, para luego potenciar acciones concretas de
desarrollo turistico, calidad y sostenibilidad a largo plazo.
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Si bien el orden de prioridad planteado resalta inicialmente aquellas acciones estratégicas
esenciales que suelen requerir mayores inversiones en infraestructura o institucionalidad, esto
no implica necesariamente postergar las iniciativas intermedias vinculadas al desarrollo y
diversificacion de la oferta turistica. Por el contrario, muchas de estas ultimas son altamente
transversales, flexibles y pueden comenzar a implementarse de manera inmediata con
recursos mas acotados, dado que suelen involucrar principalmente intervenciones de caracter
mas "blando", tales como formacion, articulacidon comunitaria, gestion participativa o pequefias
acciones de mejora operativa. De esta manera, avanzar simultaneamente con proyectos
intermedios permitira mantener una dinamica activa de desarrollo territorial y turistico,
evitando que la demora en la concrecion de obras estructurales o institucionales detenga o
ralentice la evolucion del destino hacia el modelo deseado. Esta perspectiva estratégica
posibilita aprovechar las oportunidades presentes, optimizar recursos y sostener una
trayectoria continua y positiva hacia la sostenibilidad turistica integral de El Manso.
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