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Diagnéstico General y Propuestas de Mejora para la Administracion Tributaria

Provincia de Santa Fe

|.  Resumen Ejecutivo

El presente trabajo se enfoca en la optimizacion de la administracién tributaria de la
Administracién Provincial de Impuestos (API) en la provincia de Santa Fe, Argentina. El
estudio se fundamenta en los principios de un sistema tributario eficiente, segun Stiglitz
(2003): eficiencia econdmica, sencillez administrativa, flexibilidad, responsabilidad
social y justicia. Asimismo, considera las observaciones de Arias (2011) sobre la relacion
entre las politicas publicas orientadas a reducir la elusion y la evasion fiscal. En este
sentido, este trabajo aborda cuatro ejes fundamentales para avanzar en la mejora de la
administracion tributaria de la APIl: un diagnéstico general con propuestas de
optimizacion tributaria, la evaluacion e implementacion del padrén por sujeto del régimen
general de retenciones y percepciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos (1IBB), la
implementacién de un plan de despapelizacion del impuesto inmobiliario, y el analisis
de viabilidad de los sistemas SIRTAC y SIRCUPA.

El diagndstico general reveld desafios criticos que afectan la eficacia y eficiencia de la
API, incluyendo su autarquia incompleta, la ausencia de planificacion estratégica y
operativa formal, la complejidad normativa, la insuficiente inversion en tecnologia, y una
débil identidad institucional. Estos factores han contribuido a ineficiencias operativas

significativas y a una disminucion en la capacidad recaudatoria de la entidad.

Para abordar estas problematicas, se propone un conjunto de medidas estratégicas que
incluyen la elaboracién de un plan estratégico y operativo anual para 2025, el
fortalecimiento de las areas centrales de la API, una revision y actualizacion
comprehensiva de la normativa vigente, la mejora en los mecanismos de recaudacion
del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, y la digitalizacion integral de la gestion
administrativa. Adicionalmente, se recomienda el establecimiento de una pagina web

propia con funcionalidades avanzadas.

En cuanto al régimen de retenciones y percepciones de IIBB, se analiz6 la
implementacién de un sistema de padrén por sujeto en la provincia de Santa Fe. Este
enfoque innovador permite asignar alicuotas individuales a cada contribuyente,
facilitando el cumplimiento tributario, simplificando los procedimientos administrativos y

asegurando una gestion mas eficiente y equitativa de los ingresos fiscales. La
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personalizacion de las alicuotas y la sofisticacion en la aplicacion de estos regimenes

se presentan como estrategias clave para enfrentar los desafios fiscales de la provincia.

Por otro lado, el plan de despapelizacion del impuesto inmobiliario ha registrado avances
significativos, incluyendo la eliminacion de la emision fisica de boletas de pago para la
cuota de julio del presente ano del impuesto inmobiliario rural. Asimismo, se esta
trabajando en la ampliacion de la plataforma de vinculacion de identificacion ciudadana,

facilitando el acceso directo de los contribuyentes a sus obligaciones tributarias.

Respecto a los sistemas SIRTAC y SIRCUPA, el estudio evalué su potencial adhesién
por parte de la provincia. El SIRTAC, que simplifica y unifica las retenciones de Ingresos
Brutos sobre ventas con tarjetas y comercio electrénico, se presenta como una opcién
viable y beneficiosa. Por otro lado, el SIRCUPA se considerd de menor prioridad debido

a su limitado volumen de operaciones actual.

En conclusion, este trabajo de investigacion subraya la importancia critica de modernizar
la APl para mejorar su eficiencia operativa y fortalecer su relacion con los
contribuyentes. Se enfatiza la necesidad de un seguimiento riguroso de las acciones
propuestas, adoptando un enfoque estratégico y una actualizacién continua tanto
tecnolégica como normativa. La implementacion efectiva de estas medidas se presenta
como fundamental para asegurar una gestion tributaria mas eficaz, transparente y
adaptada a las necesidades actuales de la provincia de Santa Fe, en consonancia con
los principios de un sistema tributario eficiente y las estrategias para combatir la elusiéon

y evasion fiscal.

II.  Antecedentes

La Administracion Provincial de Impuestos (API) se cre6 a inicios de 1992 mediante la
Ley 10.792, de tan solo cuatro articulos. Asimismo, en el Cédigo Fiscal (t.0. 2014) en su
Titulo Segundo se detallan sus misiones y funciones y aspectos sobre su organizacion

a nivel muy general.

La APl recauda principalmente cuatro impuestos (IIBB, Sellos, Inmobiliario vy
Automotores). Del total de la recaudacion propia un 88% corresponde al Impuesto sobre
los Ingresos Brutos, en linea con las provincias del centro (ver tabla). Estos cuatro
impuestos representan cerca de un cuarto del total de los ingresos corrientes de la

provincia, siendo el resto los recursos tributarios de origen nacional (cerca del 50%) y
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otros ingresos corrientes, entre los que se destacan los aportes y contribuciones a la

seguridad social.

Tabla 1. Recaudacién Tributaria por Impuesto (2023)

Provincias 1IBB Inmobiliario Sellos Automotores Otros
Buenos Aires 78,85% 5,70% 8,14% 4,77% 2,54%
Cordoba 81,13% 7,54% 8,72% 0,71% 1,91%
Entre Rios 74,93% 8,85% 7,50% 0,60% 8,12%
Santa Fe 88,50% 4,13% 7,03% 0,03% 0,31%
CABA 85,28% 4,54% 5,76% 2,68% 1,75%

Fuente: Ministerio de Economia de la Nacién

Como se observa en el Grafico 1, la caida de la recaudacién del Impuesto sobre los
Ingresos Brutos en el afio 2023 fue sustancialmente mayor en Santa Fe respecto a otras
jurisdicciones del centro, lo cual sumado a la relevancia de ese impuesto y a la caida de
los recursos por coparticipacion, generan una caida importante en los recursos de la
provincia. Esto representa un desafio en términos de recuperacion de la recaudacion

del impuesto mas relevante, sobre lo cual se propondran varias lineas de accion.

Grafico 1. Evolucion de la recaudacion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos
por jurisdiccion (2018-2023)

B Buenos Aires B CABA Cérdoba M Santa Fe

20% 13
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Ill. Diagnostico y Estrategia

1. Elementos de un diagndstico

a. Autarquia incompleta

Si bien la API fue el primer organismo de recaudacion del pais que se conforma como
una entidad autarquica (en 1992), su ley de creacion es mucho mas acotada que otros
organismos autarquicos que se crean mas adelante, como ARBA y AGIP (2007), la
ATER (Entre Rios, 2011), la ATM (de Mendoza, 2012) o la propia AFIP (1998).
Tipicamente, estos organismos tienen la capacidad de regular su propio funcionamiento,
establecer su estructura organica y designar sus funcionarios, estatuto propio para el
personal, asi como la posibilidad de ejecutar su presupuesto que es financiado con un
porcentaje de la recaudacion. Por otro lado, tipicamente el organismo autarquico debe
establecer compromisos de gestion con el Ministerio de Economia, asi como un plan

estratégico y planes operativos anuales.

En el caso de la API, varias de estas competencias no estan en la ley de creacién y en
otros casos, los usos y costumbres establecieron un bajo nivel de autarquia. Por
ejemplo, los funcionarios del segundo nivel son designados por decreto del gobernador.
Tampoco la estructura organizativa (que esta definida por decreto) se fue adaptando
con el tiempo. De hecho, la estructura regionalizada que predomina tenia l6gica cuando
se creo la API, una época donde se promovia la descentralizacién operativa, pero hoy

resulta poco eficiente.

A esto hay que agregar que funciones relevantes para administrar el sistema tributario
provincial no dependen del organismo, especialmente el catastro territorial y el area de

tecnologia y sistemas.

En relacion al desarrollo de recursos humanos, la autarquia incompleta dificulta la
implementacién de una plan integral de seleccion, capacitacion y promocion en funcion
del rendimiento. Se destaca que otras administraciones tributarias autarquicas (por
ejemplo AFIP o ARBA) han establecido incentivos econdémicos para todo el personal
vinculados con el logro de objetivos institucionales y departamentales (premio estimulo
por productividad), lo cual en la APl no ha podido implementarse por la autarquia
incompleta y por la ausencia de planes operativos anuales con indicadores y metas que
permitan una medicion objetiva del grado de logro de los resultados o de mejoras de las

productividad.
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b. Falta de planificacion estratégica y operativa

Como parte de un esquema de autarquia acotada o incompleta, se sefala la ausencia
total de un sistema de planificacién que deberia incluir una plan estratégico, planes

operativos anuales, asi como los sistemas de seguimiento y revisién de tales planes.

Esto incluye la definicion de objetivos, metas e indicadores para el organismo en su
conjunto y para sus principales areas y procesos, asi como un proceso formal y
permanente de revisidbn de tales metas. Las desviaciones de lo proyectado deben

generar acciones de mejora, con un esquema de seguimiento especifico.

c. Complejidad normativa

Las administraciones tributarias tipicamente tienen la facultad, sea por su ley de
creacion o por el cédigo fiscal, de dictar normas de cumplimiento obligatorio para los
contribuyentes. Con el tiempo, si no se establece un proceso permanente de
simplificacién y ordenamiento de tales resoluciones, el plexo normativo puede ser
sumamente complejo. Esto claramente es lo que sucede en la API, donde no hay un
esfuerzo continuo de tener un “texto ordenado” de las resoluciones vigentes, asi como

de derogar las disposiciones que quedaron obsoletas.

Otros organismos tributarios como ARBA, pero también la Comision Arbitral de [IBB,
resuelven esto emitiendo en primer lugar un nuevo “texto ordenado” que reemplaza
todas las normas vigentes y luego una vez por afo (el primer dia habil de cada afo)

actualizan ese texto ordenado.’

De este modo, los contribuyentes sélo deben consultar el texto ordenado emitido a

principios de afio, mas las resoluciones del afio en curso. Esto resulta en un servicio al

" En Rentas de la provincia de Buenos Aires (hoy ARBA) se hizo una sistematizacion importante en el afio
2004, que involucrd la lectura de todas las las resoluciones emitidas entre los afios 1976-2004 y se las
ordend en un texto Unico. Luego ese texto se actualiza anualmente.

https://www.arba.gov.ar/Intranet/Legislacion/Normas/Disposiciones/2004/DispB/B001-04.htm

Otro buen ejemplo es la Comision Arbitral, donde ya hace varios afios se emite a principio de afio un
"ordenamiento" de las resoluciones generales. Dicho ordenamiento correspondiente al afio 2023 se
encuentra en:

https://www.ca.gob.ar/legacy/2016-03-21-15-55-49/send/247-2023/6808-rg-15-ordenamiento-
resoluciones-generales-2023



https://www.arba.gov.ar/Intranet/Legislacion/Normas/Disposiciones/2004/DispB/B001-04.htm
https://www.ca.gob.ar/legacy/2016-03-21-15-55-49/send/247-2023/6808-rg-15-ordenamiento-resoluciones-generales-2023
https://www.ca.gob.ar/legacy/2016-03-21-15-55-49/send/247-2023/6808-rg-15-ordenamiento-resoluciones-generales-2023
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contribuyente muy valioso, pero también ayuda a ordenar internamente el organismo ya

que es mas simple y facil conocer exactamente cual es la normativa vigente.

d. Inversion insuficiente en tecnologia

Es bastante evidente la falta de inversion en tecnologia, al punto que sistemas usuales
para otras administraciones tributarias de la misma relevancia no estan disponibles en
la API. Incluso sistemas muy obsoletos, como los aplicativos domiciliarios, aun hoy se
siguen utilizando en la API, cuando en la mayoria de los organismos se discontinuaron
hace al menos cinco afos. A esto hay que sumar que no esta en funcionamiento (si bien
esta legislado), el Domicilio Fiscal Electrénico que es el puntapié inicial para digitalizar

el funcionamiento de toda la administracion.

Ademas, la API tiene un bajo nivel de armonizacién con los sistemas federales
(COMARB y AFIP)2 La falta de actualizacion tecnolégica mas una baja armonizacion
explican el retraso en el uso de los sistemas. En el siguiente cuadro se presentan los

sistemas en funcionamiento, para el caso del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

2 En el caso de AFIP, hay una dificultad adicional que es la falta de convenio vigente. Esto impide adherir
a sistemas como el Monotributo Unificado y limita el acceso a informaciéon que AFIP comparte con el resto
de las jurisdicciones, como ser las DDJJ de IVA.

10
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Tabla 2. Sistemas de Recaudacién Utilizados por la Provincia

Tipo de Contribuyente Sistema Administra
Convenio - Registro Unico Tributario AFIP
Contribuyentes Multilateral - SIFERE COMARE

Directos, hoy es

clave para toda - Régimen simplificado API

administracion

tributaria Locales . . .
- Sistema propio (vigente AP
aplicativo domiciliarios)
- SIRCAR
- SIRCREB COMARB
Agentes de Recaudacién y de
- SIRPEI
Informacién
- Sistemas propios (vigente
prop (vig AP|

aplicativo domiciliarios)

Otro elemento que es evidente, es la baja capacidad de explotacién de la informacion.
La utilizacion de los sistemas COMARB para administrar la recaudacién de 1IBB es una
gran oportunidad porque la informacion ya se genera en un formato que permite su
explotacion, proceso que ademas la mayoria de las jurisdicciones ya tiene resuelto.
Ademas de la informacion de los sistemas de recaudacion, COMARB administra
sistemas que proveen informacion critica para controlar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, como ser los movimientos bancarios (via el SIRCREB) por
contribuyente, pero su utilizacion efectiva requiere procesos complejos de explotacion

de la informacion que Santa Fe no ha implementado.

Hoy es clave para toda administracion tributaria tener una adecuada explotacion de la
informacion. A Santa Fe le permitiria brindar un mejor servicio (por ejemplo, consultas

de deuda on line con informacion mas precisa, cuenta corriente, entre otros), mejorar la

11
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informacion de gestion e implementar acciones de fiscalizacion inteligente via cruces de

informacion, generando mayor percepcion de riesgo y menor evasion.

e. ldentidad institucional débil

La autarquia deberia ayudar en que el organismo tenga una identidad institucional fuerte
y claramente diferenciada de la del Gobierno provincial y del Ministerio de Hacienda, lo
que se justifica por lo especifico de la tarea de la administracion tributaria y también por
lo masivo de su alcance. Esto permite por un lado que algunas campafas mas “duras”
vinculadas a la cobranza y la fiscalizacion no afecten a otras areas de gobierno, mientras
que también genera la posibilidad de un mayor dinamismo y facilidad en la comunicacién

masiva.

Asi lo han entendido las principales administraciones tributarias del pais, lo cual se
traduce en una identidad institucional (logo, colores, slogan) clara y conocida por parte
de la poblacién, una sitio web propio y una estrategia de comunicacién diferenciada. Si
bien toda la politica de comunicacion debe estar coordinada con la del gobierno en su

conjunto, es importante que sea diferenciada.

Como se puede apreciar en el Anexo |, la API es la Unica administracion tributaria de las
jurisdicciones relevadas (Nacién, Buenos Aires, CABA, Entre Rios, Salta, Mendoza y
Cdrdoba) que no tiene un dominio propio y un sitio de internet con una identidad clara
(por ejemplo, con el logo de la administracion al inicio, arriba a la izquierda). En el
relevamiento se incluyeron dos jurisdicciones donde la administracién tributaria no es
un organismo autarquico (Cérdoba y Salta), aun asi tales Direcciones de Rentas tienen

una fuerte identidad institucional y dominio propio.

2. Lineamientos de una estrategia

Los ejes estratégicos para la gestion idealmente deberian abarcar las principales
deficiencias sefaladas, pero algunos de ellos dependen de otras consideraciones

estratégicas y politicas de mayor nivel dentro del gobierno.

Teniendo esto en consideracion, identificamos las siguientes areas de intervencién en
el corto y mediano plazo de alto impacto en la mejora de la recaudacion, la reduccién

de costos y el fortalecimiento en general del organismo:

12
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a. Elaboracién de un plan estratégico y plan operativo anual 2025

Se debe trabajar en forma participativa en la identificacion de los ejes estratégicos, los
objetivos, metas e indicadores, que permitan ordenar la gestion y focalizar los esfuerzos

en las areas de mayor impacto.

b. Fortalecer areas centrales

Si se opta por no realizar un reorganizacion integral (yendo a una organizacién por
procesos) y mantener la regionalizacion, se sugiere dotar de mayor capacidad a las
areas centrales (que no dependen de las regionales) en su capacidad de fijar

procedimientos estandar, establecer metas operativas y monitorear su cumplimiento.

c. Revision integral de la normativa

Elaborar en los proximos meses un texto ordenado, que podria publicarse a principios

del afio 2025, como el primero de una serie anual.

d. Fortalecer recaudacion IIBB (agentes, inteligencia fiscal)

La adhesion al SIRTAC y SIRCUPA, asi como la utilizacion de un padrdn por sujeto para
el régimen general, impactara en una mayor recaudacion y un mejor control del nivel de
cumplimiento. Ademas, esto es un primer paso para poder disponibilizar toda la
informacion vinculada a 1IBB en un repositorio de informacion que permita su consulta
en linea, como parte de la informacién de gestidon pero también para realizar inteligencia

fiscal y fiscalizaciones electronicas.

e. Digitalizar la gestioén

Evitar la emisién de boletas de papel, asi como la digitalizacion de todas la gestion,
redundara en reduccion de costos, un mejor servicio al contribuyente y la posibilidad de
dar saltos discretos en la capacidad operativa del organismo en todos los procesos que

administra.
f. Pagina web propia
Debe incluir la posibilidad de loguearse en el home (no por tramite) y un domicilio fiscal

electrénico, como forma de asegurar una mejor comunicacion y vinculo mas directo con

los contribuyentes y como paso necesario para la digitalizacién de todos los procesos.

Se agregan como Anexos los relevamientos realizados asi como analisis de diagnéstico

mas especificos, de acuerdo a lo siguiente: Anexo Il - Relevamiento Documental, Anexo

13
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Il - Relevamiento Presencial. Anexo IV - Identificacion Temas a Resolver

Despapelizacion y Anexo V - Diagndstico Elaboracion de Padron por Sujeto.

V. Retencionesy percepciones por sujeto

El diseio de los regimenes de agentes de recaudacion, de retencién y percepcion, junto
con su estrecha relacion con el hecho imponible del impuesto correspondiente,
constituye uno de los temas mas complejos en todas las jurisdicciones del pais. La
aplicacion de estos regimenes como herramientas efectivas contra la evasion fiscal ha
evolucionado hacia una mayor sofisticacion y ambicién en su aplicacion a aquellos

sujetos que sistematicamente incumplen con las normativas.

Los sistemas de recaudacion de regimenes de retencion y percepcidon son métodos
indirectos de ingreso de impuestos, donde un tercero ajeno a la relacion tributaria
principal debe, por mandato legal y de forma solidaria, recolectar fondos que luego
destina para el fisco. En la mayoria de las jurisdicciones, estos regimenes de
recaudacién terciarizada recaen sobre las distintas operaciones y actividades, las
administraciones tributarias son las encargadas de la asignacién de los agentes y de su
implementacién. Es fundamental tener una gestion tributaria eficiente que permita
implementar politicas tributarias determinadas, como fomentar el desarrollo productivo
de determinados sectores estratégicos, establecer progresividad tributaria y lograr una
recaudacion fiscal que permita afrontar los gastos del gobierno. En este sentido, la
implementacion de regimenes de retencién resulta un instrumento viable para fortalecer
los ingresos fiscales y reducir los riesgos de incumplimiento en actividades o sectores
especificos, favoreciendo asi alcanzar los principales objetivos que pueden perseguir

las agencias tributarias de cada jurisdiccion.

La importancia que han adquirido los regimenes de agentes de recaudacion en las
administraciones tributarias subnacionales, su efectividad en la recaudacion de
ingresos, su implementacion cada vez mas oportuna y la sofisticacion alcanzada gracias
a las nuevas tecnologias de la informacion, justifican un estudio profundo de su disefio
y funcionamiento. Asi, el objetivo principal de esta seccidon es desarrollar un plan
detallado para la implementacion de un nuevo padrén de régimen general de
retenciones y percepciones de Impuesto sobre los Ingresos Brutos en Santa Fe. El
padrén por sujeto implica la implementacién de alicuotas individuales por contribuyente.

Este sistema busca establecer un mecanismo que permita mejorar la recaudacién del
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IIBB de la provincia de Santa Fe, facilitar el cumplimiento tributario, reducir la evasién

fiscal y simplificar los procedimientos de retencion y percepcion del impuesto.

Es por ello que en esta seccion se analizan los regimenes generales de retencién y/o
percepcién del principal tributo provincial, [IBB, su legislacién, disefio, recaudacion y
aplicacion haciendo especial énfasis en aquellas jurisdicciones que utilizan un padrén
por sujeto para el régimen general de retencion y percepcion de [IBB. Para un analisis
completo, en la primera subseccion de este apartado se analizan las principales
caracteristicas de los regimenes de retencion y percepcion de [IBB haciendo énfasis en
las jurisdicciones que integran la region centro (Buenos Aires, CABA, Coérdoba, Entre
Rios y Santa Fe). Con el fin de identificar posibles puntos de mejora para aumentar la
eficiencia del sistema y tener un impacto positivo en la administracion tributaria de la
provincia de Santa Fe, se analizaran las condiciones generales del padrén de régimen
general de retencién y/o percepcién de cada una de las jurisdicciones mencionadas, se
incluiran los plazos de publicacién de los padrones y la determinacién de las alicuotas

aplicables.

La segunda subseccién aborda la composicion de los recursos provinciales, con énfasis
en Santa Fe y su comparacion con otras jurisdicciones de la region centro. Se analiza
la capacidad recaudatoria de los sistemas actuales de IIBB, incluyendo un estudio de la
evolucion reciente de la recaudacion. Este enfoque permitira evaluar el impacto

potencial de la implementacién del nuevo padrén por sujeto en los ingresos provinciales.

En la tercera subseccion, se analiza la situacion actual de la Administracion Provincial
de Impuestos (API) en relacion con el régimen general de retencién y percepcion del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos (IIBB) y se mencionan algunos desafios para
avanzar con la implementacién del padrén por sujeto. En el cuarto apartado, nucleo de
esta seccidn, se dedica a la propuesta detallada para la implementacién del Padron de
Alicuotas de Retencién y Percepcion (PARP). Se delinean los procedimientos para su
implementacién, los criterios para la inclusién de contribuyentes en el padrén, y los
mecanismos de actualizacion. Ademas, se desarrolla una metodologia para la
asignacion de alicuotas especificas basadas en perfiles de contribuyentes y actividades
econdmicas. En la quinta subseccién se incluye una propuesta de redaccion con el
contenido de la nueva normativa para la implementacion del PARP y se propone un
comunicado de prensa, detallando los objetivos del comunicado. Finalmente, se

desarrollan algunas conclusiones y comentarios finales
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1.

Regimenes de retencion y percepcion

En esta seccion se analizan los diferentes regimenes del principal tributo provincial -

IIBB - y sus principales caracteristicas. En general, todas las jurisdicciones distinguen

en 3 tipos de regimenes, los cuales son clasificados de la siguiente forma:

Regimenes de percepcién: son aquellos regimenes en el cual actia como
agente de “percepcion” el vendedor o el prestador de servicios adicionando a su

precio el importe de la percepcion tributaria.

Los Agentes de Percepcién son aquellos sujetos que, por su profesion, oficio,
actividad o funcién, se encuentran en una posicion que les permite recibir del
contribuyente una suma como anticipo del impuesto que deberan pagar. Estos
agentes: afaden el monto del tributo al importe que reciben del contribuyente en
concepto de pago. Luego, depositan dicho monto a la orden del Fisco en

cumplimiento de la normativa vigente.

Regimenes de retencion: son aquellos regimenes en el cual actua como agente
de “retencion” el adquirente o el prestatario de servicios detrayendo del pago a
realizar por los productos o la prestacion correspondiente a la retencion

tributaria.

Los Agentes de retencion son aquellos que, por su funcién publica o en razén de
su actividad, oficio o profesion, intervienen en operaciones en las cuales pueden
efectuar la retencién del tributo. Estos agentes estan en contacto directo con el
dinero del contribuyente y detraen el monto correspondiente al gravamen antes
de realizar el pago al acreedor. Luego cumplen con un mandato legal que los

obliga a ingresar el monto retenido a las arcas del Estado.

Regimenes de recaudacién: son aquellos regimenes en el cual actia como
agente un sujeto que, sin formar parte del negocio juridico, interviene como
tercero en algin momento del mismo (por ejemplo, escribanos, bancos, agentes

de pago, y similares).

La Comision Arbitral, como Autoridad de Aplicacién que vela por el cumplimiento de las

normas del Convenio Multilateral y dicta resoluciones (en casos concretos, y generales

interpretativas) en consecuencia, también se ha expedido respecto de las pautas que

deben seguir las jurisdicciones adheridas en el establecimiento arménico de los
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regimenes de recaudacion provinciales. La Resolucion General 15/2023 detalla las

siguientes pautas de los regimenes de retencioén y percepcion:

A) Regimenes de retencion: las jurisdicciones pueden designar como agentes de
retencion a cualquier persona fisica, juridica o sujeto pasible del gravamen, incluso si
estan exentos o no alcanzados por el Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Seran sujetos
de retencién aquellos contribuyentes que realicen actividades con sustento territorial en

la jurisdiccion que establece el régimen:

e Para los contribuyentes del Régimen General del Convenio Multilateral, la
retencion podra calcularse sobre el 50% del ingreso o aplicarse una alicuota
equivalente hasta el 50% de la que corresponda a la actividad gravada.

e Para los contribuyentes de Regimenes Especiales del Convenio Multilateral, la

retencion se calculara segun la proporcidon de base imponible correspondiente.

La alicuota de retencion no excedera la aplicable a la actividad del sujeto retenido segun

la legislacién vigente en cada jurisdiccion.

B) Regimenes de percepcidn: las jurisdicciones pueden designar como agentes de
percepcidn a cualquier persona fisica, juridica o sujeto pasible del gravamen, incluso si

estan exentos o no alcanzados por el Impuesto sobre los Ingresos Brutos.
Seran sujetos de percepcion aquellos contribuyentes que:

i) Estan inscriptos en el régimen del Convenio Multilateral e incorporados a la

jurisdiccion respectiva.

ii) Estan inscriptos en el régimen del Convenio Multilateral, y aunque no estén
inscritos en la jurisdiccion respectiva, evidencien su calidad mediante

declaraciones juradas.
iif) No se mencionen en los casos anteriores, excepto:
a. Contribuyentes locales inscritos exclusivamente en una jurisdiccion distinta.

b. Contribuyentes del Convenio Multilateral que no tengan incorporada la

jurisdiccion correspondiente.
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C) Regimenes de recaudacion bancaria: no podran incluirse como sujetos pasibles
aquellos cuyo sustento territorial y/o caracter de sujeto pasible se base en presunciones

respecto a la jurisdiccion que establezca el régimen.

En consecuencia, los regimenes se pueden clasificar en: amplio y/o restringido segun
la norma de cada jurisdiccién. En principio, se establece que rige un régimen amplio o
por inscripcion cuando la normativa no detalla la territorialidad, se retiene simplemente
porque el contribuyente esta inscrito en el Convenio Multilateral, sin importar donde esté
ejerciendo la actividad. Por el contrario, un régimen seria restringido o por entrega
cuando la retencion se realiza Unicamente cuando se entregan bienes o servicios dentro
del territorio de la jurisdiccion. Es decir, solo se retiene si hay una entrega fisica dentro

de la jurisdiccidn que establece el régimen.

En resumen, el sistema amplio se basa en la inscripcién del contribuyente, lo cual puede
generar retenciones sin una conexién directa con la actividad territorial, mientras que el
sistema restringido se centra en la entrega de bienes o servicios dentro de la jurisdiccion,

estableciendo una conexién mas clara con la actividad econémica local.

A continuacion abordaremos los aspectos relevantes comunes de los regimenes de
retencion y percepcion en las jurisdicciones del centro, con el objeto de precisar quiénes
son los sujetos activos y pasivos, en qué circunstancias estan obligados a actuar y otras

caracteristicas vinculadas con la publicacion del padron y accesibilidad de los mismos.

2. Andlisis comparativo de los regimenes generales vigente en las

jurisdicciones de la Regién Centro

En esta seccidn se realiza una comparacion entre los regimenes de recaudacion que
utilizan las jurisdicciones de la region centro (Buenos Aires, CABA, Cérdoba, Entre Rios
y Santa Fe), se abordaran los aspectos relevantes comunes de los regimenes generales
de retencion y percepcion, con el objeto de precisar quiénes son los sujetos activos y
pasivos, en qué circunstancias estan obligados a actuar, quiénes son los sujetos
pasibles, y aquellas caracteristicas vinculadas a su inscripcién e ingreso de las sumas
retenidas. También se detallan las principales caracteristicas de las atenuacion de

alicuotas y matriz de riesgo fiscal.

Cabe sefalar, que de las cuatro jurisdicciones analizadas la Provincia de Buenos Aires

ha sido la precursora de los cambios mas importantes en el disefio e implementacion de
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los regimenes de recaudacién, desde la incorporacién del régimen de acreditaciones
bancarias en el afio 2002 a través de la Ley N° 12.837, hasta el establecimiento de
padrones de alicuotas por perfil de contribuyente incorporadas en el afio 2007 y
redisefiadas en febrero de 2013 con la sancién de la Resolucion Normativa N° 2/2013.
Esta aplicacién de los regimenes de recaudacion, ha sido asimilado por la mayor parte

de las jurisdiccién analizadas, excepto Santa Fe y Entre Rios.

Los sistemas de padrones por sujeto para el régimen general de retencion y percepcion
de IIBB muestran una tendencia hacia la estandarizacion en todas las jurisdicciones
analizadas. Cada administracion ftributaria genera mensualmente un padron que
especifica las alicuotas aplicables a cada contribuyente, considerando factores como el
comportamiento fiscal, los ingresos declarados y el tipo de actividad econdmica. Este
enfoque busca optimizar la recaudacién y adaptar las retenciones y percepciones a las
caracteristicas especificas de cada contribuyente. Sin embargo, existen diferencias
significativas en la implementacion y los detalles operativos de estos regimenes
generales de retencion y/o percepcion. La antigledad de los sistemas varia
considerablemente: ARBA fue pionera al implementar su sistema de padrén por sujeto
en 20072, seguida por AGIP en 2016 y Rentas CBA con su Listado Unico de Alicuotas
(LUA) en 2019. ATER es la mas reciente, habiendo lanzado su sistema de padrén por
sujeto en agosto de 2024. Esta variacion temporal sugiere diferentes niveles de madurez

y posiblemente de eficacia en los sistemas de implementacién del padrén por sujeto.

En lo que respecta a los plazos de publicacion de los padrones, se observa
homogeneidad entre las jurisdicciones analizadas, todas realizan una publicacién
mensual. Por un lado ARBA, AGIP, APl y ATER especifican claramente sus plazos (5
y 7 dias habiles de antelacién al mes que se aplica el padrdn, respectivamente),

mientras que Rentas CBA fija una fecha especifica mensual (22 de cada mes).

En lo que respecta a las alicuotas aplicadas muestran una diversidad considerable entre
jurisdicciones. ARBA implementa un esquema uniforme, con 26 grupos de alicuotas que
oscilan entre 0% y 8%, aplicables tanto a retenciones como a percepciones. Este
enfoque simplifica la administracion y ofrece mayor previsibilidad a los contribuyentes.
En contraste, AGIP, Rentas CBA, ATER y API adoptan un enfoque diferenciado. Estas
administraciones tributarias aplican rangos distintos para retenciones y percepciones,

reflejando una estrategia fiscal mas matizada. AGIP establece 16 grupos de alicuotas,

3 Incorporado por la DN serie “B” 70/2007 y sus modificaciones, incorporadas a la DN 1/2004.
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que van del 0% al 4,5% para retenciones, y del 0% al 6% para percepciones. Rentas
CBA establece 16 grupos de alicuotas que van de 0% a 2,75% para retenciones,y 18
grupos de alicuotas que van desde 0% a 8% para percepciones. Por ultimo, ATER
establece 20 grupos de alicuotas relacionadas con la principal actividad econémica que
declara el contribuyente, estas alicuotas van de 0,1% a 9% para retenciones y de 0,1%
a 6% para percepciones. Esta diferenciacion permite una mayor flexibilidad en la politica
fiscal, adaptandose a las caracteristicas especificas de cada tipo de operacion. En
contraste, API es la unica administracion tributaria dentro de la region que aun no ha
implementado un sistema de padron por sujeto, si bien las alicuotas aplicadas se
diferencian por tipo de contribuyente y actividad econémica existen aproximadamente
18 grupos de alicuotas que van de 0,1% a 15% para retenciones* y 0% a 7,2% para
percepciones. Esta particularidad podria generar cierta incertidumbre en la aplicacién
practica del régimen, al no contar con una categorizacién individualizada de los

contribuyentes.

El tratamiento de los contribuyentes no incluidos en el padron es otro punto de
divergencia. En el ambito de las retenciones, ARBA y AGIP establecen alicuotas
especificas para contribuyentes no incluidos en el padréon. AGIP aplica una alicuota del
4,50%, mientras que PBA utiliza un 4%. Esta similitud sugiere un enfoque comparable
en cuanto a la presion fiscal sobre sujetos no registrados. No obstante, ARBA introduce
una disposicion unica: ante la imposibilidad de consultar el padrén por problemas
técnicos, se aplica una alicuota reducida del 1,75%. Esta medida refleja una
consideracion practica ante posibles fallas tecnoldgicas, al parecer ausente en la
normativa de AGIP. En cuanto a las percepciones, AGIP mantiene una alicuota del 6%
para operaciones dentro de su jurisdiccién cuando el contribuyente no esta en el padrén,
mientras que ARBA aplica la alicuota maxima del 8% en situaciones similares. Esta
divergencia podria implicar una mayor carga fiscal potencial en ARBA. Ambas
jurisdicciones coinciden en no aplicar percepciones para operaciones realizadas fuera
de sus respectivos territorios, evidenciando un respeto comun al principio de

territorialidad.

4 Para contratacion de servicios publicitarios, cuando no se discrimine el servicio de agencias
segun RG 15/97 - API.
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En cuanto a los sistemas de liquidacién, se observa una division entre las jurisdicciones
que utilizan sistemas locales (ARBA y AGIP) y aquellas que han adoptado el sistema
SIRCAR (Rentas CBA, ATER y API). Esta diferencia puede tener implicaciones en la

facilidad de uso para los agentes y en la integracion de la informacion a nivel nacional.

En cuanto a las matrices de riesgo fiscal y mecanismos de atenuacién de alicuotas, tal
como se mencioné anteriormente, todas las jurisdicciones han implementado sistemas
de padrones por sujeto que determinan las alicuotas aplicables a cada contribuyente.
Estos padrones se actualizan mensualmente y sus alicuotas pueden ser agravadas o
atenuadas segun diferentes factores como el comportamiento fiscal, los ingresos
declarados, deudas, etc. Si bien las jurisdicciones analizadas utilizan similares factores
de comportamiento fiscal existen particularidades en los criterios y mecanismos de

aplicacion utilizados para determinar estas alicuotas.

En cuanto a la Matriz de Riesgo Fiscal (MRF), se observa una tendencia general hacia
su implementacion, todas las jurisdicciones disponen un tratamiento impositivo mas
gravoso para los contribuyentes con niveles mas elevados de riesgo fiscal. ARBA y
AGIP han desarrollado sistemas mas detallados, ARBA introduce una disposicion unica:
en la cual detalla las férmulas que se utilizan para la determinacién de las alicuotas
especificas segun los diferentes niveles de riesgo, lo que permite mostrar una mayor
prevision ante contingencias que pueda afrontar el contribuyente. Mientras que AGIP
establece cinco niveles de riesgo (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto) asignando a
cada nivel una alicuota especifica que puede incluir una penalizacion adicional por
SIRCREB. Rentas CBA también aplica un sistema de MRF, pero no penaliza
especificamente por SIRCREB. API, por su parte, ha modificado recientemente sus
parametros de riesgo fiscal, incorporando nuevos criterios como deudas en otros
tributos, entre otros criterios®. ATER menciona el concepto de riesgo fiscal, pero

proporciona menos detalles sobre su implementacion.

En lo que respecta a los mecanismos de atenuacion de alicuotas, ARBA y AGIP tienen
sistemas detallados para la reduccién de alicuotas, con requisitos especificos que los
contribuyentes deben cumplir. Estos incluyen la presentacion oportuna de declaraciones

juradas y la demostracién de saldos a favor acumulados. Rentas CBA también permite

5 RG N°36/2021 API https://www.santafe.qgov.ar
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la reduccion de alicuotas en casos especificos, como contribuyentes no pasibles de
retencién y/o percepcion, o aquellos que han cesado actividades en la provincia. API,
en lugar de un sistema de atenuacion, ofrece Certificados de Exclusion. ATER, por su
parte, no menciona explicitamente un sistema de atenuacion, pero si contempla la

compensacion de saldos a favor y la emision de Certificados de No Retencion.

Es notable la diferencia en los plazos y procedimientos para la aplicacion de estas
reducciones o atenuaciones. ARBA establece un plazo maximo de atenuacién de 6
meses, similar al periodo que establece AGIP. Sin embargo, AGIP condiciona la
continuidad del beneficio al mantenimiento de la situacién fiscal que dio lugar a su
otorgamiento, permitiendo una extension si persisten las condiciones. Por su parte,
Rentas CBA especifica que las modificaciones se reflejaran en los padrones a partir del

mes siguiente o subsiguiente, dependiendo de la fecha de presentacion de la solicitud.

En conclusién, mientras que todas las jurisdicciones han adoptado el concepto de
padrones por sujeto para el régimen general de retencién y percepcion de |IBB, existen
variaciones significativas en su implementacion. Estas diferencias abarcan desde los
rangos de alicuotas, plazos de publicaciéon, matrices de riesgo fiscal y mecanismos de
atenuacion de alicuotas que reflejan las diferentes prioridades y enfoques de cada
administracion tributaria. Mientras que todas buscan optimizar la recaudacion y adaptar
las retenciones y percepciones a las caracteristicas especificas de cada contribuyente,
los métodos y criterios utilizados difieren significativamente. Esta diversidad plantea
desafios para los contribuyentes que operan en mdltiples jurisdicciones, ya que deben
adaptarse a diferentes sistemas y requisitos. Ademas, sugiere la necesidad de una
mayor armonizacién en los sistemas ftributarios provinciales para facilitar el
cumplimiento, reducir la evasién fiscal y la carga administrativa tanto para los

contribuyentes como los agentes de retencion y percepcion.
3. Evolucidn reciente de la recaudacion de |[IBB en la Regidn Centro

Tal como se evidencio en la seccion anterior, las administraciones tributarias de la region
centro adoptaron un sistema de padron por sujeto que permite asignar una alicuota
retencidon y/o percepcion a cada contribuyente con el fin de sistematizar de forma
eficiente el tratamiento fiscal de cada sujeto. Esta modernizacion en la gestion tributaria
busca mejorar la eficiencia administrativa y aumentar la recaudacion fiscal. Por tal

motivo, en esta seccidn se examina la evolucién reciente de la recaudacion de 1IBB y su

22



DEGES

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

composicién por sistemas de recaudacion, con un enfoque particular en la provincia de
Santa Fe en comparacion con el resto de las jurisdicciones de la region centro que han

adoptado un sistema de padroén por sujeto.

La recaudacion de 1IBB explica el 80% de la recaudacién total de la provincia de Santa
Fe, en términos reales el monto recaudado ha ido disminuyendo afo tras afio, mientras
que el resto de las jurisdicciones de la region centro han incrementado su recaudacion.
En Santa Fe aproximadamente el 70% del total recaudado de IIBB proviene de los
contribuyentes de convenio multilateral (148.978 CUITs en 2023), estos flujos de ingreso
se administran por diferentes sistemas de recaudacion de la COMARB. La tabla 1
permite visibilizar la baja participacién que tiene la provincia en todos los sistemas
(SIFERE, SICAR, SIRCREB y SIRPEI) en comparacion del resto de las jurisdicciones

de la regién centro.
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Tabla 3. Participacion de los sistemas de recaudacion sobre el total. Promedio periodo
2012-2022.

PBG 32,4% 20,6% 7,9% 8,5%
Total Recursos

Tributarios 36,4% 22,7% 7,1% 7,4%
Ingresos Brutos 34,6% 22,6% 7,3% 7,6%
Total Sistemas de

ecaudacion 24,2% 20,4% 12,3% 12,3%
Sifere 23,1% 30,2% 6,5% 8,5%
Sircar s.d. s.d. 24.4% 18,3%
Sircreb 27,4% 25,0% 10,7% 10,7%
Sirpei 43,5% 23,0% 8,2% 6,8%

Fuente: elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Economia de la Nacion, de cada
jurisdiccién y de COMARB

Al igual que en el resto de las jurisdicciones, en general, se espera que el aporte de los
sistemas, y por lo tanto, de la recaudacién de IIBB sobre el total sea similar o incluso
superior al aporte del PBG de cada jurisdiccion. Sin embargo, este comportamiento no
se observa en Santa Fe, en donde la participacién de la mayor parte de sus sistemas

como la recaudacion de [IBB se encuentran por debajo del aporte del PBG.

Si bien, CABA como Buenos Aires no se encuentran adheridas al SIRCAR ambas
jurisdicciones cuentan con regimenes generales propios cuya participacion es elevada
(prom. 40%). Por su parte, Cérdoba y Santa Fe estan adheridas al SIRCAR desde 2016
y 2002 respectivamente, han ido incrementando su participacion afo tras afio (2 p.p. en
prom.). Esta situacién podria explicar, en parte, la mejora en la recaudacion a nivel

general que han mostrado estas jurisdicciones.

Al mismo tiempo cuando se analiza la Base Imponible (Bl) y el Impuesto Determinado
(ID) declarado por jurisdiccion se observa que las ventas declaradas son similares en
las tres jurisdicciones. Sin embargo, el pago directo, es decir el monto de ID, difiere entre
ellas, siendo Santa Fe la que muestra un bajo desempefo durante el ultimo afio

analizado. Esto podria indicar la importancia de fortalecer los pagos directos e indirectos
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mediante una mejora en los regimenes generales de retencion y percepcion, ya que no
solo podria mejorar la recaudacion a través de un adelanto del pago del tributo sino que

también podria reducir los niveles de evasion y elusién fiscal.

Grifico 2. Base Imponible e Impuesto Determinado (der.) periodo 2018-2021. Variaciones

reales (%)
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Fuente: elaboracion propia en base a COMARB
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Tabla 4. Monto SAF acumulado a diciembre de cada aino y ratio de SAF/ID, periodo 2019-
2023.

H Monto de SAF en mill. $ corrientes Ratio de SAF/ID

CABA Bu?nos Santa Cérdoba Er}tre CABA Bu?nos Santa Cérdoba Er}tre
Aires Fe Rios Aires Fe Rios

2019 | 25.644 33.276 6.909 6.912 1271 18% 18% 17% 21% 14%
2020 | 49.279 46.320 13.551 8.149 2.085 27% 19% 25% 15% 16%
2021 | 72.866 64.807 16.458 11.064 3.338 21% 15% 17% 12% 13%
2022 [115.955 90.290 24.336 13.162 5.377 17% 11% 14% 8% 12%
2023 [236.059 138.286 45.794 17.475 10.666 12% 7% 1% 4% 10%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de las jurisdicciones y de COMARB

Las jurisdicciones analizadas, que han implementado sistemas de padrén por sujeto
evidencian niveles elevados de recaudacion indirecta, por ejemplo en Cérdoba casi
60% de la recaudacién ingresa por pago anticipado y 43% restante por pago directo
(Ministerio de Finanzas de Cba, 1T2023). Misma situacion se observa en CABA y
Buenos Aires, donde la principal fuente de ingresos proviene de los pagos indirectos.
No obstante, Buenos Aires y Cordoba presentan niveles mas bajos de SAF que Santa
Fe. De hecho, en los ultimos afios, Santa Fe ha obtenido mayores niveles de ratio
SAF/ID en comparacion con el resto de las provincias, posicionandose en cuarto lugar

entre las principales jurisdicciones con mayores niveles de SAF en 2023.

4. Desafios que afronta Santa Fe para adoptar un sistema de padrdn por
sujeto

a. Elevados niveles de SAF del contribuyente

Los regimenes de recaudacion actuales no solo incrementan la carga administrativa que
deben afrontar las empresas, sino que ademas se transforman en mayores costos
economicos porque su disefio genera permanentes saldos a favor de dificil devolucion.
Estos niveles elevados de saldo a favor posicionan a la provincia en el cuarto lugar de
las provincias con mayor SAF del total pais. Ademas, estos montos de SAF se
concentran principalmente en los grandes contribuyentes, quienes en general son los

que presentan DDJJ y los que sostienen la recaudacion.
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b. Falta de planificacion para la incorporacion de nuevos contribuyentes

Actualmente, del total de contribuyentes de IIBB existen aproximadamente 135.159
contribuyentes identificados sin CUIT (API, 2023), lo que dificulta el seguimiento de su
comportamiento y limita la captura de recaudacién. Para abordar esta situacion, se
podria implementar una planificacion para incorporar a estos contribuyentes que aun no
tienen CUIT ni presentan DDJJ. Esto incluiria establecer metas y objetivos concretos,
mediante fiscalizacion, intimacién y/o penalizacién a través de otros regimenes de

retencion que faciliten su posterior inclusion y mejoren la eficiencia recaudatoria.
c. Elevada dispersion de alicuotas por actividad

Segun RG 28/17, a partir del 2018 comenzé a regir el nomenclador NAES para todos
los contribuyentes de IIBB de la provincia, el mismo comprende mas de 995 actividades
con sus correspondientes alicuotas. Ademas de las alicuotas generales de cada
actividad, existen alicuotas diferenciales, reducidas, montos fijos y tratamientos
especiales establecidos por la Estabilidad Fiscal desde 2018 y otros regimenes de
promocion, etc. Considerar estas alicuotas como base para el célculo de la alicuota
PARP, sin considerar el comportamiento del contribuyente en base a su historia
(incumplimiento de presentacion de DDJJ, etc), podria generar desequilibrios

financieros en contribuyentes con misma actividad y diferente tratamiento fiscal.

Es imprescindible implementar planes operativos mensuales que incluyan metas e
indicadores en tiempos predeterminados que permitan caracterizar a los sujetos pasivos
por grupos (segun su comportamiento, buenos o malos contribuyentes) y aplicar
tratamientos especificos de agravamiento o atenuacién segun las necesidades

identificadas.
d. Complejidad para acceder a la informacion

Los contribuyentes deben acceder mediante un usuario y contrasefia al padrén de
régimen general de Santa Fe, cuando la empresa tiene actividades en todo el pais tiene
que recordar el usuario y contrasefia de cada jurisdiccion. Tal como ya se implemento
en las jurisdicciones analizadas, API podria implementar un sistema que sea de facil
acceso y transparente para que todos los contribuyentes puedan consultar el padron

con sus correspondientes alicuotas PARP. Esto permitiria agilizar la tarea del
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contribuyente, en especial de los sujetos activos, quienes solo tendrian que descargar

cada mes el padron y asignar la alicuota PARP de retencién y percepcion.
5. Propuesta de disefio del Padron de Alicuotas de Retencion y Percepcion

El disefio del nuevo padron de agentes de retencion y percepcion constituye un
elemento fundamental para una administracién tributaria eficiente. En este sentido, es
crucial destacar algunos aspectos relevantes del disefio, tomando como referencia a
aquellas jurisdicciones que cuentan con historia en implementacion de estos sistemas

(ARBA, AGIP y Rentas CBA), y proponiendo mejoras significativas en el mismo.

Se propone mejorar el sistema actual incorporando herramientas tecnoldgicas
avanzadas que permitan una gestion mas eficiente y precisa del padréon de agentes.
Esto incluye la implementacion de algoritmos de analisis de datos para identificar
patrones de comportamiento fiscal y ajustar las alicuotas de manera dindmica. Ademas,
el nuevo sistema debe garantizar la transparencia en la asignacion de alicuotas,
evitando arbitrariedades y asegurando una distribucién equitativa de las

responsabilidades fiscales entre los contribuyentes.

La implementacion del nuevo modelo de gestion de los regimenes de retencion y
percepcion en la Administracion Provincial de Impuestos (API), no solo permiten la
armonizacioén de los diferentes regimenes generales actuales sino que ademas podrian

mejorar la gestion y administracion tributaria a través de:

e Reducir la atenuacién de reclamos de contribuyentes: frente a reclamos por
retenciones/percepciones excesivas, es crucial abordar cada caso de manera
individual, reduciendo las alicuotas aplicadas si es necesario para evitar la

desercion de contribuyentes del régimen.

e Reducirlos reclamos por cuestiones de padron: al actualizar la base de datos
de forma continua se pueden corregir omisiones en el padrén, exenciones no

registradas, y asignar alicuotas acordes a cada caso.

e Mejorar la matriz de Riesgo Fiscal: de forma tal que permita aplicar alicuotas
de castigo segun la normativa vigente para contribuyentes incumplidores,

maximizando la recaudacion y reduciendo el incumplimiento fiscal.
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e Reducir la informalidad a través de la incorporacion de nuevos
contribuyentes: se pueden incorporar al padron a los nuevos contribuyentes

dados de alta, asegurando su correcta asignacion de alicuotas.

e Implementar de alicuotas progresivas e inteligentes: que permitan la
disminuciéon de alicuotas para contribuyentes con saldo a favor mayor al
Impuesto Determinado, manteniendo un equilibrio entre la retencién y la

percepcion.

También, es fundamental que el nuevo sistema de padrén de retenciones y
percepciones se integre de manera efectiva con otros regimenes de recaudacion vy
control fiscal, como el SIRCREB, para garantizar una gestién coordinada y eficiente de
la tributacion. Estos temas constituyen pilares fundamentales para la implementacion
efectiva del nuevo modelo de gestion en API Santa Fe, permitiendo una administracion

tributaria mas eficiente y equitativa.
a. Condiciones iniciales y requisitos para la implementacion

El nuevo modelo de gestion propuesto para el régimen general de retenciones vy
percepciones de IIBB opera de manera independiente respecto del método de pago
utilizado en las transacciones comerciales, ya sea efectivo, bancario o mediante el
endoso de cheques. Esto implica la necesidad de establecer un mecanismo de
coordinacioén efectiva entre los diferentes regimenes fiscales con el fin de garantizar la
equidad en el sistema tributario provincial. Este enfoque busca minimizar la pérdida de
recaudacion entre los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones fiscales y

maximizar la recaudacion de aquellos que presentan comportamientos evasivos.

Para lograr estos objetivos, es fundamental recopilar informacion detallada del ultimo
periodo disponible, podria ser ultimos seis (6) meses , que incluya aspectos como el
CUIT, el nombre o razén social, el saldo a favor del fisco y del contribuyente, las
deducciones totales, la base imponible asignada a la provincia de Santa Fe, entre otros

datos relevantes.

El andlisis de estos datos permitira identificar ajustes necesarios en las diferentes
alicuotas, tanto aumentos como disminuciones, con el fin de establecer un escenario de
equidad para todos los contribuyentes. Es importante destacar que este analisis se

enfoca en el universo de contribuyentes que presentan sus declaraciones juradas de
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manera regular, dejando fuera del estudio aquellos contribuyentes que no cumplen con

esta obligacion y que deben ser tratados segun pautas relacionadas con el riesgo fiscal.

La implementacion del nuevo Padrén de Alicuotas Retencion y Percepcion (PARP)
también requiere abordar otros aspectos, como la gestion de reclamos de
contribuyentes relacionados con retenciones o percepciones excesivas, la actualizacion
y correccién del padron, el manejo de contribuyentes con alto riesgo fiscal, la
incorporaciéon de nuevos contribuyentes al padrén y el ajuste de alicuotas segun
diferentes criterios, como el saldo a favor del contribuyente o la participaciéon en la base
imponible asignada a Santa Fe respecto a la base imponible total del pais,

especialmente para contribuyentes bajo el Convenio Multilateral.
b. Procedimiento de implementacion de PARP

A partir de la informacion proporcionada por API, se obtiene el padrén de sujetos pasivos
de retencioén y/o percepciéon del Régimen General de Ingresos Brutos. Este padron esta
conformado por casi 510 mil contribuyentes, de los cuales mas de la mitad (55%) han
presentado Declaraciones Juradas (DDJJ) y han declarado Base Imponible (Bl) e
Impuesto Determinado (ID) durante los ultimos cinco meses del afio 2024. La tabla 3
resumen la cantidad de contribuyentes que podrian ingresar al padrén por sujeto PARP,
de los cuales 27% son contribuyentes locales, 23% contribuyentes de convenio
multilateral de otras jurisdicciones, 5% corresponden a Santa Fe y resto (45%) no

presentd DDJJ durante el periodo analizado.

Tabla 5. Monto Bl e ID en millones de pesos y ratio de ID/BI por tipo de contribuyente,
periodo 5M2024.

. Peso relativo Pc-eso
Tipo Con CUIT oy BlenSM IDenSM relativo en ID/BI
%

Locales 137.524 27% 1.123.177 28.582 13% 2,5%
CM_921 23.848 5% 1.699.003 61.423 27% 3,6%
CM otras 118.155 23% 2.355.135 137.830 60% 5,9%
Sin DDJJ 231.434 45% s.d. s.d. s.d. s.d.

Total 510.961 100% 5.177.315 227.835 100% 4,40%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos de API

Del analisis de los datos presentados se desprende una elevada concentracion de Bl e
ID por parte de los contribuyentes del Convenio Multilateral (CM) de otras sedes,

quienes representan una proporcion significativa del ID (60%), a pesar de representar
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solo el 23% del numero total de contribuyentes. También, se observa que un gran
porcentaje de contribuyentes (45%) no presenta DDJJ, lo que indica un alto riesgo fiscal.
Este grupo podria ser gestionado bajo pautas estrictas de "Riesgo Fiscal", con una
aplicacion de alicuotas especificas para incentivar el cumplimiento regular de sus

obligaciones fiscales.

De este modo, el universo total a tratar asciende a 510.961 contribuyentes, dentro de
los cuales casi la mitad cuentan con sus datos completos y son el insumo para la

conformacion del padrén por sujeto PARP.

A continuacién se detalla el procedimiento para la elaboracién del padrén por sujeto
PARRP el cual incluye: 1) Padrén Inicial, es decir el padrén que se aplicara el primer mes
en el cual comenzara a funcionar el régimen general de retenciones y percepciones con
una alicuota por sujeto y 2) Padrén Periédico (mensual), a partir de que ya se aplicé al

menos una vez el Padron Inicial.
1. Conformacion del Padron Inicial

1.1.  Contribuyentes locales y convenio multilateral sin historia de retenciones y/o

percepciones en el régimen general en los ultimos doce meses:

Del universo total mencionado, se identificaron alrededor de 21.000 contribuyentes que
no han sido alcanzados por ninguna alicuota de retencién y/o percepcion, ni poseen
otras deducciones durante el periodo analizado. Estos contribuyentes representan
potenciales nuevos ingresantes al Padron de Alicuotas de Retencion y Percepcion
(PARP) y podrian ser incorporados dentro del Padrén inicial con una alicuota que se
determinara en funcion de su actividad principal declarada y la tabla de alicuotas de

retencién y percepcién que se adjunta en el Anexo V.

Tabla 6. Monto Bl e ID en millones de pesos y ratio de ID/BI por tipo de contribuyente,
periodo 5M2024.

Peso relativo

Tipo Con CUIT Bl en SM ID en SM ID/BI
en %

CcM_921 3.794 18% 64.952,45 223,76 0,34%

CM otras 17.216 82% 37.984,21 396,04 1,04%

Total 21.010 100% 102.937 620 0,60%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos de API
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Con respecto al procedimiento de asignacion de alicuotas PARP para estos

contribuyentes se debe realizar en etapas:

i) identificar a los contribuyentes sin historial de retenciones o percepciones en los

ultimos doce meses, por ejemplo podrian ser los 21.000 contribuyentes;

ii) determinar la alicuota aplicable, diferenciando entre contribuyentes con y sin DDJJ.
Para aquellos con DDJJ, se considera la actividad que genera mayores ingresos,
mientras que para los que no presentan DDJJ, se utiliza la alicuota de la actividad

principal declarada;

iii) siempre verificar si los contribuyentes no presentan ningun tratamiento especial o se
encuentren exentos, en base a la alicuota de su actividad principal se asigna un grupo

y se aplica la alicuota de retencion y/o percepcion correspondiente.

1.2.  Contribuyentes con historia en los ultimos doce meses de retenciones y/o

percepciones:

Del padron de 510 mil contribuyentes, casi el 85% tiene historial de retenciéon y/o
percepcidon durante el periodo analizado. De ellos, la mitad declaré su Bl e ID en su
actividad principal y deducciones. La tabla 7, resume la Bl e ID que declararon los
sujetos pasivos en sus DDJJ. Los contribuyentes de Convenio Multilateral de otras
jurisdicciones (CM_sedes) representan solo el 13% del total de contribuyentes y explica
mas de la mitad de la Bl e ID. También se incorporan las variables como Sircreb, Aduana
y Saldo a Favor (SAF), que ofrecen una visidbn mas completa de la situacion fiscal de
cada contribuyente. Estos elementos son importantes para una asignacion de alicuotas

mas precisa.

Tabla 7. Monto Bl e ID, deducciones y SAF en millones de pesos por tipo de
contribuyente, periodo 5M2024.

Peso Ret. en Perc. en )
X i Sircreb Aduana SAF en
Tipo ConCUIT relativo BlenSM IDenSM SM SM
enSM enSM SM

en %
LOC 137.524 31% 1.123.177 28582 11.333 3.769 7.498 102 24.252
CM_921 12,948 3% 1.293.164 40.505 8.111  2.651 15.811 1.493 12.987
CM_ot 55.704 13% 2.214.480 134.929 14.085 3.573 20.479 4302 55.306
sinDDJJ  231.434 53% 0 0 0 0 0 0 0
Total 437.610 100% 4.630.821 204.016 33.529 9.994 43.788 5.898 92.545

Fuente: elaboracion propia en base a los datos de API
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Por otro lado, la tabla 8 resume la Bl e ID de retencién y percepcion que declararon los
agentes de retencion y percepcion durante el periodo analizado Se calcularon
indicadores proxys de alicuotas de retencion y/o percepcion que resultan de la relacion
entre el ID y la Bl para cada categoria. Por ejemplo, los contribuyentes locales muestran
una relacion ID/Bl de retencion del 1,0% y 1,7% de percepcion, mientras que los
contribuyentes CM de otras sedes muestran una relacién de ID/BI de retencion del 0,9%
y 0,6% de percepcion. Conocer estas diferencias y caracteristicas de cada tipo
contribuyente resulta importante para ajustar las alicuotas de manera que reflejen

adecuadamente la capacidad contributiva de cada segmento.

Tabla 8. Monto Bl e ID de retenciones y percepciones en millones de pesos por tipo de
contribuyente, periodo 5M2024.

Peso ID
. i Blret.en IDret. Blperc.en ID perc.en IDret/ Bl
Tipo Con CUIT relativo en percep/
M en $M SM M ret
% Bl percep
LOC 137.524 31% 944.842  9.167  293.925 5.032 1,0% 1,7%
CM_921 12.948 3% 439.943  3.926 81.128 1.584 0,9% 2,0%
CM_sedes  55.704 13% 2.410.185 22.005 2.132.973 13.203 0,9% 0,6%
sin DDJJ 231.434 53% 3.928.733 25.756 1.025.984  14.907 0,7% 1,5%
Total 437.610 100% 7.723.704 60.854 3.534.009 34.726 0,8% 1,0%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos de API

Cabe aclarar que existe un grupo de contribuyentes que no se encontraban en la base
inicial de locales y convenio, por lo que se los considerd6 como contribuyentes que no
presentaron DDJJ durante el periodo analizado pero cuentan con historial de retencion

y percepcion

Para el procedimiento de asignacion de alicuotas PARP para este grupo de

contribuyentes se debe:

i) identificar los contribuyentes con historial de retenciones o percepciones en los ultimos

doce meses, por ejemplo podrian ser los 437 mil contribuyentes;

ii) se debe calcular la alicuota promedio de retencién y/o percepcién en base al ratio
entre Bl e ID de retencién y percepcién de cada sujeto, diferenciando entre
contribuyentes con y sin DDJJ. Para aquellos con DDJJ, se debe considerar como
parametro la alicuota de la actividad que genera mayores ingresos, mientras que para
los que no presentan DDJJ, se calcula el promedio de alicuotas de los ultimos doce

meses para retenciones y percepciones;
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i) verificar si los contribuyentes no presentan ningun tratamiento especial o se
encuentren exentos, en base a la alicuota de su actividad principal se asigna un grupo
de retencién y/o percepcién y se aplica la alicuota mas cercana al promedio, de la tabla

de alicuotas de retencion y/o percepcion que se adjunta en el Anexo V.

1.3.  Una vez identificado el padrén inicial se realiza una verificacion adicional por si
existe algun tratamiento especial y/o exencién. Se debe asignar alicuotas cero a los

contribuyentes que se encuentran en alguna de las siguientes situaciones:

i Régimen Simplificado: contribuyentes locales adheridos al Régimen Simplificado

para el periodo de confecciéon del padron.

i. No contribuyentes o exentos: asociaciones, fundaciones, organismos del

Estado, instituciones educativas, de ensefnanza, profesionales, entre otros.

iii. Por actividad declarada:contribuyentes que desarrollen actividades excluidas por
la RG y cuyas CUITS.

iv. Por CUIT: por Constancia de Exclusién Vigente. Analizar el padron limpio de los

certificados de exclusion emitidos (ver Formulario 1.276).

i.4. Considerar la reduccion de las alicuotas por Base Imponible Exenta declarada,
este procedimiento se va a poder realizar en los contribuyentes que presentan DDJJ y
declaran Bl exenta. Para el resto de contribuyentes se podria pedir que presenten la

correspondiente DDJJ para aplicar la reduccién de Bl correspondiente.

Para la asignacion de alicuotas se debe: i) verificar si presenta DDJJ y declara Bl exenta;
ii) se calcula la reduccién de alicuota correspondiente sobre la alicuota PARP que se
calculd en los puntos anteriores; iii) se aplica la alicuota del Anexo Il mas cercana a lo

que resulta del siguiente detalle:

34



DEGES

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

RELACION BI

EXENTA/B.LTOTAL Reduccioén de alicuota

Entre 0y 25% Alicuota PARP por 0,80
Entre 26% y 70% Alicuota PARP por 0,50
Entre 71%y 95% Alicuota PARP por 0,30

Entre 96% y 100% Alicuota PARP por 0,00

Nota: (*) Si el contribuyente se encuentra en 1.1 y tiene Bl exenta o tratamiento diferenciado, se

debe realizar un analisis exhaustivo de los contribuyentes que presentaron el formulario 1.276.

En el caso que no se logré obtener la informacién de Bl exenta porque el contribuyente
no presenta DDJJ se debe considerar que el sujeto luego podria entrar en el Padron

Periddico y contar con una instancia de atenuacién de alicuota.
2. Conformacién del Padrén Periédico

Para lograr un escenario de equidad fiscal entre los contribuyentes, es esencial ajustar
las diferentes alicuotas de percepcién y retencion. Estos ajustes pueden implicar tanto
subas como bajas en las alicuotas, en funcion de la capacidad contributiva y el

comportamiento fiscal de los diferentes grupos de contribuyentes.

2.1. Contribuyentes nuevos (que no estan en el padrén del periodo anterior): se aplica

el procedimiento del punto 1.

2.2. Contribuyentes que estan en el padron del mes anterior: se modifica la alicuota del
periodo anterior segun el comportamiento de cada contribuyente (atenuacién y/o

agravamiento por riesgo fiscal)

2.2.1. Condicion de Riesgo Fiscal (APl actualizara de forma automatica periodicidad
mensual) y aplicara la alicuota correspondiente segun el nivel de riesgo fiscal que aplica
API:
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Nivel Riesgo Fiscal Factor
0 Sin riesgo No corresponde
1 Bajo 1,5
2 Medio 2
3 Alto 4

Siguiendo con el universo de analisis de alrededor 510 mil contribuyentes se debe cruzar
con la base de datos de Riesgo Fiscal (RF) la cual proporciona un nivel de riesgo para
cada contribuyente, la misma cuenta con mas de 325 mil contribuyentes con RF mayor
a 0. Asi queda una unica base que contiene CUITs que presentan DDJJ y tienen riesgo,

CUITs que presentan DDJJ y no tienen riesgo (51%), y CUITs sin DDJJ y con riesgo.

Tabla 9. Monto Bl e ID de retenciones y percepciones en millones de pesos por nivel de
riesgo fiscal, periodo 5M2024.

Nivel de Retencion Percepcion Sircreb Aduana SAF en
. . ConCUIT Blen$M IDen$M
riesgo fiscal en SM en SM enSM enSM SM

riesgo 0 172.348 3.987.363 172.554 30.408 8.293 39.629 5.561  80.383

riesgo bajo  5.710 24.217 646 212 91 179 4 785
riesgo

) 8.199 60.114 1.777 462 154 794 60 1.753
medio
riesgoalto 63.372 661.682 45.566 1.339 475 2.127 228 6.944
sinriesgo  261.332 443.705 7.297 1.102 953 1.061 45 9.395
Total 510.961 5.177.081 227.839 33.523 9.966 43.791 5.898 99.259

Fuente: elaboracion propia en base a los datos de API

De la tabla 9 se desprende que casi el 49% del universo analizado (aprox. 249.000
contribuyentes tienen una asignacion de riesgo fiscal que va desde 0 a 3 (riesgo alto).
De ellos, 15% (casi 77 mil CUITs) se encuentran en las tres categorias de Riesgo Fiscal
asignadas por API, las cuales cuentan con datos completos de Bl e ID, deducciones y
SAF por tipo de RF. Esta categorizacién permite una comprension mas profunda de
como el Riesgo Fiscal influye en la situacion tributaria de los contribuyentes y, por ende,

en la asignacion de alicuotas.

36



() DEGES

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

El procedimiento para la asignacion de alicuotas, considerando el Riesgo Fiscal, se

estructura de la siguiente manera:

i) evaluacion automatica del Riesgo Fiscal: La Administracion Provincial de Impuestos
(API) actualiza de forma automatica y con periodicidad mensual la condicién de Riesgo
Fiscal de cada contribuyente asignando los diferentes niveles segun los criterios
establecidos®.

ii) aplicar el factor de ajuste correspondiente a cada RF: i) RF Bajo: Se aplica un factor
de 1.5 a la alicuota base.ii) RF Medio: Se utiliza un factor de 2.0.iii) RF Alto: Se emplea

un factor de 4.0.

iii) monitorear y actualizar: dado que la API actualiza mensualmente la condicién de RF,
se establece un proceso de revision continua de las alicuotas asignadas, permitiendo

ajustes dinamicos segun la evolucién del perfil de riesgo de cada contribuyente.

2.2.2. Atenuacion de alicuotas y vinculo con SAF: el contribuyente podra solicitar la

reduccién de las alicuotas utilizando un procedimiento establecido por la API.

La tabla 10 muestra la cantidad de contribuyentes en categorias basadas en la relacion
entre su SAF y el Impuesto Determinado (ID), ofreciendo una vision detallada de la
distribucion del universo inicial de casi 510 mil contribuyentes. Esta categorizacion
permite una comprensién mas profunda de como el SAF impacta en la situacién fiscal

de los contribuyentes y, por ende, en la asignacion de alicuotas.

Tabla 10. Cantidad de contribuyentes por ratio SAF/ID, periodo 5M2024.

Peso relativo Retencion  Percepcion  Sircreb en

Tramos de SAf/ID Con CUIT TG Bl en 5M ID en 5M en $M en $M M SAF en $M
saf/ID<=1 caja 107.537 21% 3.905.239  209.481 20.579 5.348 34.814 14.513
1<saf/ID<=3 cajas 19.147 4% 464.823 13.289 6.329 1.846 6.337 22,428
3<saf/ID<=6 cajas 10.125 2% 1359.517 2.851 2.241 700 1.206 11.723
6<saf/ID==10 cajas 5.862 1% 70.878 1.100 1.313 537 415 8.253
10<saf/ID<=20 cajas 5.707 1% 40.432 707 941 402 242 9.666
20<saf/ID=<=30 cajas  2.354 0% 17.893 177 355 196 104 4.221
saf/ID=30 cajas 7.371 1% 38.093 234 S00 574 333 17.069
id=0 y saf>0 121.424 24% 500.206 0 464 364 340 11.386
sin DDJJ 231.434 45% 0 0 0 0 0 0
Total 510.961 100% 5.177.081 227.839 33.523 9.966 43.791 99.259

Fuente: elaboracion propia en base a los datos de API

6 RG 36/2021
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El procedimiento para la asignacion de alicuotas, considerando el SAF, se estructura de

la siguiente manera:

i) evaluar las condiciones para atenuacion: se debe verificar si el contribuyente cumple
con las condiciones para atenuar su alicuota, principalmente si presenta un Saldo a
Favor de al menos tres meses de ID, fiscalizacion, entre otros criterios ya mencionados

en el capitulo 2.

ii) aplicar de alicuota de atenuacion: a) si se cumplen las condiciones, la API puede
reducir las alicuotas al 0,1%. b) establecer un periodo de vigencia para esta alicuota
reducida, con un minimo de 3 y un maximo de 9 meses. c) determinar la alicuota que

comenzara a regir una vez cumplido este plazo.

i) evaluacion del origen del SAF: a) Si el SAF que fundamento la atenuacion fue
generado por una alicuota agravada debido a Riesgo Fiscal, al finalizar el plazo de
atenuacion, la alicuota retornara a la que estaba vigente antes de la penalizacion. b) Si
el SAF no se origind por una alicuota agravada por Riesgo Fiscal, se procede a una

nueva asignacion de alicuota segun el siguiente criterio:
e SAF Alto: Se asigna el 20% de la alicuota del periodo anterior a la atenuacién.

Se podria considerar SAF alto en los casos que el ratio de SAF/ID sea mayor a
30, de la tabla 4 se desprende que existen casi 7.000 contribuyentes (1% del
total) que presentan un SAF/ID>30, lo que podria indicar una situacion fiscal

atipica.
e SAF Medio: Se aplica el 50% de la alicuota del periodo anterior a la atenuacion.

Se podria considerar que los contribuyentes que tienen SAF medio son aquellos
que se encuentra en la categoria de 3<SAF/ID<=30 (casi 24.000 contribuyentes,
5% del total)

e SAF Bajo: Se establece el 80% de la alicuota original del periodo anterior a la

atenuacion.

Se podria considerar que los contribuyentes que tienen SAF bajo son aquellos que se

encuentra en la categoria de SAF/ID<=3 (casi 120 mil contribuyentes, 25% del total)

iv) Contribuyentes sin informacién de SAF (sin DDJJ): un grupo significativo ( casi 231

mil contribuyentes, 45% del total) no presenta DDJJ. Para estos casos, se sugiere un

38



DEGES

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

enfoque alternativo de asignacién de alicuotas, posiblemente basado en promedios
histéricos. Ademas se requiere un analisis individual mas detallado antes de asignar una

alicuota.

v) Contribuyentes con informaciéon de SAF pero con ID igual a O durante el periodo
analizado (con DDJJ): un grupo significativo (casi 121 mil contribuyentes, 24% del total)
presentan DDJJ con ID igual 0. Para estos casos, se sugiere un enfoque alternativo de
asignacion de alicuotas, posiblemente basado a su actividad principal y/o declarada al
momento de la inscripcion. Ademas se requiere un analisis individual mas detallado

antes de asignar una alicuota.

2.2.3. Andlisis por segmentos: la API realizard una evaluacién segmentada de los
contribuyentes con el objetivo de mejorar la recaudacion anticipada (no esperar a que
se defina el saldo a favor del fisco) y reducir los saldos a favor del contribuyente. Los

segmentos a analizar incluyen:
i. Actividad econdmica (ejemplo: productores agropecuarios)

ii. Nivel de facturacién (ejemplo: pequefos contribuyentes). Analizando a los
contribuyentes en su conjunto, se podria pensar en actualizar montos de facturacién de

las PyMes para reducir el impacto de la Estabilidad Fiscal

iii. Conducta fiscal: si tiene no tiene domicilio electrénico

iv. Indicadores de DDJJ: SAF/ID, Deducciones/ID, coeficientes unificados, etc.
v. Otros a criterio de API (ejemplo por fiscalizacion para reducir informalidad).

En resumen, la implementacién del PARP requiere un enfoque metddico, sistematico y
multidisciplinario, fundamentado en principios de equidad tributaria y eficiencia

administrativa.

En primera instancia, es fundamental conformar un equipo especializado responsable
de la elaboracion y gestion del padrén por sujeto con sus respectivas alicuotas PARP.
Este equipo multidisciplinario debera estar compuesto por expertos en tributacion,
analistas de datos y especialistas en sistemas informaticos. Su funcién primordial sera
la creacion del padrén inicial y el desarrollo de un protocolo para el envio de novedades

mensuales, siguiendo un modelo similar al Sistema de Recaudacién y Control de
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Acreditaciones Bancarias (SIRCREB). Este enfoque garantizara la actualizacién

continua y precisa del padron.

Paralelamente, es necesario establecer un grupo de trabajo dedicado especificamente
a la atencion y resolucion de consultas y reclamos derivados del nuevo padrén por sujeto
con alicuota PARP. Este equipo debera contar con profesionales capacitados en materia
tributaria y en atencion al contribuyente, capaces de brindar respuestas fundamentadas
y soluciones eficaces a las diversas situaciones que puedan surgir. Al mismo tiempo se
debe implementar un protocolo de gestion para las reclamaciones de contribuyentes
relacionadas con excesos en retenciones o percepciones. Estas situaciones demandan
un analisis pormenorizado e individualizado, independientemente del sector econémico
del contribuyente. La resolucién puede conllevar a una atenuacion de las alicuotas
aplicadas, llegando, en casos excepcionales, a la asignacién de una alicuota nula. Este
procedimiento tiene como objetivo mitigar intentos de evasion del régimen en su
totalidad.

Ademas, se deben abordar las discrepancias vinculadas a cuestiones registrales o
formales, como la omisién de exenciones en el padrén. La rectificacion de estos casos
implica no solo la actualizacion de la base de datos, sino también la asignacion temporal
de una alicuota nula para los contribuyentes afectados, con el fin de subsanar la

inexactitud inicial.

Es fundamental la incorporacion al padron de los nuevos contribuyentes registrados
desde la ultima actualizacién, asegurando asi la exhaustividad del sistema. Asimismo,
se debe proceder a la realizacién de ajustes para contribuyentes que presentan un Saldo
a Favor significativo, atenuando las alicuotas y asignando una alicuota nula en ambos
regimenes para aquellos cuyo saldo a favor exceda el Impuesto Determinado de un

periodo fiscal.

El padron por sujeto también debe incluir un ajuste diferencial de las alicuotas en el
padron del Régimen General de Percepcion para los contribuyentes de Convenio
Multilateral. Este ajuste se fundamenta en la proporcion de la Base Imponible atribuida
a la jurisdiccion especifica en relacion con la Base Imponible Total Pais, aplicando una

escala porcentual de la alicuota de percepcidén segun intervalos preestablecidos.

Para garantizar la eficacia en la implementacion, resulta crucial la utilizacion del

Domicilio Fiscal Electrénico como canal de comunicacion principal para la gestién de
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reclamaciones y actualizaciones. Adicionalmente, es imprescindible mantener un
monitoreo constante y realizar ajustes periddicos al padrén, reflejando asi las
fluctuaciones en la situacién fiscal de los contribuyentes y asegurando la equidad y

eficiencia del sistema tributario en su conjunto.

La correcta ejecucion de estos procedimientos, respaldada por equipos especializados
tanto en la gestion del padron como en la atencién de consultas y reclamos, no sélo
optimizara la gestién del PARP, sino que también contribuira significativamente a la
mejora de la administracion tributaria provincial, promoviendo un sistema mas justo,

eficiente y adaptativo a las necesidades cambiantes del entorno fiscal.
c. Disefio de nueva normativo para la Implementacion del PARP

La implementacion del padrén por sujeto de agentes de retencion y percepcion del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos (IIBB) requiere el disefio y establecimiento de un
nuevo marco normativo. Este marco debe fundamentarse en principios de eficiencia
recaudatoria, equidad tributaria y simplificacion administrativa. La nueva normativa se

estructura considerando los siguientes elementos clave.

La implementacion de un sistema basado en un padron por sujeto implica una transicion
desde el modelo tradicional hacia uno mas personalizado y dinamico. Este enfoque
permite una mayor precision en la determinacion de las obligaciones de cada
contribuyente, adaptandose a sus caracteristicas especificas y su comportamiento

fiscal.

La nueva normativa debe contemplar la integracion del nuevo sistema con el marco legal
preexistente en la provincia. Esto incluye disposiciones transitorias que regulan el paso
del sistema anterior al nuevo modelo basado en el padrén por sujeto. Ademas, se deben
incorporar, mecanismos de actualizacion periédica del padron, estableciendo
procedimientos claros para la inclusion de nuevos agentes, la modificacion de alicuotas
y la exclusion de aquellos que ya no cumplan con los criterios establecidos. Estos
procedimientos se fundamentan en analisis de datos fiscales y econémicos, asegurando

la adaptabilidad del sistema a las condiciones cambiantes del entorno econémico.

La normativa también aborda los aspectos operativos del sistema, definiendo los plazos,
formatos y medios para la presentacion de declaraciones y el cumplimiento de las

obligaciones de retencion y percepcion. Se enfatiza la incorporaciéon de una alicuota de
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atenuacion y de agravamiento por riesgo fiscal, que mediante el uso eficiente de
herramientas digitales y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion se
puede asignar de forma armonizada a cada sujeto lo que permitira mejorar la eficiencia

administrativa del agente y de la Administracion Tributaria.

Finalmente, se establecen disposiciones relativas a la implementacion del PARP en el

Anexo V, otorgando a la Administracion Provincial de Impuestos (API) las facultades

necesarias para supervisar el correcto funcionamiento del padron y asegurar el

cumplimiento de las obligaciones por parte de los agentes designados.
d. Estrategia de Comunicacion para la Implementacién del PARP

Asimismo, la implementacion del nuevo padréon por sujeto de agentes de retencion y
percepcion de |IBB requiere una estrategia de comunicacion efectiva y bien planificada.
En primer lugar, es fundamental elaborar un comunicado de prensa que anuncie la
implementacién del nuevo sistema. Este comunicado debe destacar los beneficios del
padrén por sujeto, enfatizando la simplificacion que representa para los agentes de
retencion y percepcion. Se debe comunicar claramente que los agentes ya no tendran
que llevar a cabo complejos esquemas de validaciones y controles que requieren
disponer de una gran cantidad de informacion sobre sus proveedores o clientes. En su
lugar, se informara que la alicuota aplicable sera publicada mensualmente por la API,

simplificando significativamente el proceso.

La estrategia de comunicacion puede incluir también un plan de difusion que abarque
diversos canales, incluyendo medios de comunicacion tradicionales, plataformas
digitales y redes sociales. Es importante desarrollar materiales informativos especificos
para cada grupo de interés: contribuyentes, agentes de retencion y percepcion,
contadores y asesores fiscales. Estos materiales deben explicar de manera clara y
concisa los cambios en el sistema, los nuevos procedimientos a seguir y las ventajas

que ofrece el padrén por sujeto.

La comunicacién debe abordar también las experiencias de otras jurisdicciones que han
implementado sistemas similares. Esto podria incluir casos de estudio y datos
comparativos que demuestren la eficacia y los beneficios del nuevo modelo, tal como
se abordd en la seccidn 1 y 2 de este trabajo . Esta informacion ayudara a generar

confianza y aceptacion entre los diversos actores del sistema tributario.
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Se debe establecer un canal de comunicacién directo para atender consultas y dudas
relacionadas con la implementacion del nuevo padrén. Esto puede incluir una linea
telefonica dedicada, un correo electrénico especifico y una seccion de preguntas
frecuentes en el sitio web de la API. Para ello también es fundamental avanzar con la
utilizacién eficiente del Domicilio Fiscal Electrénico para que sea el principal canal de

comunicacion para la gestion de reclamaciones y actualizaciones.

En este proceso resulta necesario mantener una comunicacion continua y transparente
durante todo el proceso de implementacion y mas alla. Esto implica proporcionar
actualizaciones regulares sobre el funcionamiento del sistema, compartir estadisticas
de desempefio y abordar proactivamente cualquier problema o preocupacion que pueda
surgir. La ejecucion efectiva de esta estrategia de comunicacién sera fundamental para
asegurar una transicion fluida al nuevo sistema, promover el cumplimiento voluntario y
mantener una relacién positiva entre la administracién tributaria y los contribuyentes.
Finalmente, en el Anexo VI un comunicado de prensa sobre la implementaciéon del
PARP.

V. Plan de Despapelizacion

El proceso de digitalizacion y reduccién del uso de papel en la administracién tributaria
de la provincia de Santa Fe ha registrado avances significativos. Este plan, impulsado
por la Secretaria de Ingresos Publicos y la Administracion Provincial de Impuestos (API),
tiene como objetivo principal modernizar la gestion tributaria, alineandola con las
practicas actuales y optimizando la interaccién con los contribuyentes. A continuacion,

se detalla el conjunto de actividades realizadas y los logros alcanzados en este proyecto.

1. Sensibilizacién y preparacién del personal

El primer paso en la implementacién del plan fue la sensibilizacién del personal y de los
equipos internos de la administracion tributaria. Se organizaron una serie de reuniones
y talleres con el objetivo de concienciar al personal sobre los desafios y oportunidades
que presenta la digitalizacién. Durante estas sesiones, se compartieron experiencias de
otras administraciones tributarias subnacionales que ya han avanzado en este proceso,
como la Direccién de Rentas de la provincia de Cordoba. La idea central fue capitalizar
los aprendizajes obtenidos en otras jurisdicciones, minimizar los temores asociados al
cambio y fomentar una mentalidad orientada hacia la digitalizacion. En este contexto,

se destacé la importancia de la empatia y la necesidad de ajustar los procesos internos
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de la administracién para simplificar, automatizar y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes.

2. Relevamiento de informacion existente
Una vez concluida la fase de sensibilizacion, se procedio a evaluar el estado actual de
la informacion disponible en la API sobre ciudadanos y empresas. Este relevamiento es
fundamental para enfocar las acciones futuras y transitar de una gestién basada en cada

tipo de objeto u obligacién tributaria hacia una mas centrada en el sujeto, es decir, en el

contribuyente.

Se identificd y analizé un conjunto de datos clave sobre los contribuyentes y las

propiedades con las que la APl interactua. Entre los aspectos relevados, se encuentran:

- ldentificacién de Ciudadanos Titulares: Numero de ciudadanos que son titulares

o responsables de impuestos patrimoniales.

- Desagregacion de Datos: Clasificacion de los titulares de impuestos

patrimoniales en personas fisicas y juridicas.

- Tasa de Identificacion: Porcentaje de contribuyentes de impuestos patrimoniales
identificados con CUIT.

- Exenciones: Cantidad de contribuyentes exentos de impuestos patrimoniales.

- Informacién de Contacto: Datos disponibles sobre los medios de contacto de los

contribuyentes de impuestos patrimoniales.

- Padrdn de 1IBB: Volumen de contribuyentes de Ingresos Brutos, desagregado

por régimen, y detalle de la tasa de identificacién con CUIT.
- Exentos de 1IBB: Numero de contribuyentes exentos de Ingresos Brutos.

- Informacion sobre Impuesto de Sellos: Datos disponibles sobre agentes vy

contribuyentes del Impuesto de Sellos.

Este relevamiento proporciona una base sélida para implementar mejoras especificas
que faciliten la transicion hacia una gestion mas digital y eficiente, permitiendo tomar

decisiones informadas y estratégicas en su camino hacia la despapelizacion.
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3. Andlisis de comunicaciones en papel

Se realizé un analisis exhaustivo de las comunicaciones en papel que se envian a los
contribuyentes, incluyendo boletas de pago, reclamos e intimaciones de deuda, notas,
resoluciones administrativas y otros instrumentos de comunicacion. Este relevamiento
es esencial para entender el volumen de papel que se genera y planificar su reduccion

progresiva.
4. ldentificacion de referentes internos

En las etapas posteriores, se identificaron y designaron personas clave en cuatro areas

fundamentales para el proceso de despapelizacion:

a. Area de impuestos patrimoniales

Se selecciond un referente con conocimiento operativo vinculado a la generacion y
facturacién de estos impuestos, comprendiendo el origen de la informacion y el proceso

de creacion de cedulones o boletas.

b. Area de rendicidn de pagos

Se designd un referente con experiencia en las rendiciones de pagos y convenios
vigentes, especialmente en lo que respecta a la interaccién con el Banco de Santa Fe 'y

otros entes recaudadores.

c. Areade gestién y tramites de contribuyentes

Un referente con conocimiento operativo sobre los tramites que realizan los
contribuyentes en la API, especialmente aquellos que implican la entrega de formularios

y documentos en papel, los cuales deben ser reemplazados.

d. Areanormativa y de notificaciones

Un referente del area encargada de generar documentacién de requerimientos,

intimaciones y otros tipos de comunicacion impresa.
5. Elaboracion de una Hoja de Ruta para la despapelizacion

Con la informacioén recopilada y los referentes designados, se avanzo en la preparacion
de una hoja de ruta para el plan de despapelizacion y digitalizacion de la administracion

tributaria. Los pasos clave incluyen:
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Acciones de Sensibilizacion: Continuar con la sensibilizacién del personal para

desmitificar la digitalizacion y buscar adhesiones al proyecto.

Conformacion de un Grupo de Responsables: Establecer un equipo minimo de
responsables del proyecto, con capacidad para interactuar con areas clave como

tecnologia, normativas, legales, recaudacion y rendiciones de entes.

Desarrollo de Argumentos Técnicos: Generar argumentos técnicos y presentar
experiencias exitosas de otras administraciones tributarias, destacando las

ventajas de ampliar los canales digitales de pago.

Gestion de Interacciones con el Agente Financiero: Identificar y gestionar a los
actores responsables de la interaccion con el agente financiero de la provincia,

con el objetivo de ampliar las opciones de pago disponibles.

Relevamiento de Costos y Plazos: Evaluar los costos de los servicios y los plazos
de rendicién de fondos e informacién de los entes de pago, y determinar los

plazos para implementar las mejoras.

Mejora de Servicios de Pago Digital: Simplificar y mejorar los servicios de pago
digital a través de la web de la API, incorporando buenas practicas de otras

plataformas tributarias.

Mejora de la Comunicacion Digital: Optimizar la comunicacion con los
contribuyentes, orientandola hacia canales digitales y considerando las

limitaciones de infraestructura actuales.

Este enfoque estratégico asegura que cada paso hacia la despapelizacion esté

planificado, permitiendo una implementacién efectiva y alineada con los objetivos de

modernizacion de la administracion tributaria.

6. Implementacion inicial y resultados

A partir de la decision de las autoridades, se avanzd en la eliminacion de la emision

fisica de boletas de pago para la cuota de julio del impuesto inmobiliario rural. Este es

un hito importante en el proceso de despapelizacién, que facilita el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y reduce significativamente el

uso de papel.
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Ademas, se esta trabajando en la reutilizacion y ampliacion de la plataforma de
vinculacion de identificacion ciudadana, con el objetivo de que cada ciudadano
registrado pueda acceder de manera directa a sus objetos y obligaciones tributarias,
similar al modelo implementado por la AFIP y otras administraciones tributarias

subnacionales.

El proceso de despapelizacion de la administracion tributaria de Santa Fe ha avanzado
de manera concreta en los ultimos meses, gracias a la decision firme de las autoridades
y el compromiso de la API. La transicion hacia una gestion mas digital no solo busca
optimizar los procesos internos, sino también facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias para los ciudadanos y las empresas, alineando la administracion

provincial con las mejores practicas en la materia.

VI. Adhesion al SIRTAC y al SIRCUPA

Idealmente el pago de los tributos tiene una triple condicién, cabal, oportuna y voluntaria.
Las retenciones y percepciones se crearon como forma de suplir, en parte, las veces
que esto no se cumple. Cada jurisdiccidn entonces, fue creando de manera
independiente diferentes regimenes como pago a cuenta. La multiplicidad de estos, sin
embargo, desalienta la formalizacion y promueve la elusién, asi como incrementa los
costos de las firmas al permitir la existencia de saldos a favor. Por eso mismo es

fundamental buscar la simplificacién tributaria.

El Sistema de Recaudacién sobre Tarjetas de Crédito y Compra “SIRTAC”, simplifica y
unifica las retenciones a cuenta de Ingresos Brutos Convenio Multilateral, sobre ventas
realizadas con tarjetas de crédito, débito, billeteras virtuales y comercio electrénico. Sin
importar en cuantas jurisdicciones actue o esté inscripto el vendedor, como tampoco
doénde esté radicado el comprador, la transaccién sufre asi, una retencion unica. De esta
forma se elimina la superposicién de regimenes que generan costos administrativos

para los contribuyentes y agentes.

Asimismo, el sistema se propone de tal manera que establece un minimo no imponible,
alcanzando solo a las transacciones cuyo monto supere el valor establecido para la
categoria D de Monotributo Nacional. De esta manera, se favorece el uso del comercio
electrénico y la bancarizacion por parte de pequenos contribuyentes, no alcanzados por

estas retenciones.
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Por otro lado, también muestra beneficios para las jurisdicciones al eliminar sus propios
regimenes. El monto que surge de la retencién unica se distribuye automaticamente
entre las provincias adheridas. Adicionalmente, incentiva la inscripcion de
contribuyentes en las jurisdicciones donde este actia, ya que la alicuota penaliza a

aquellos que no estan correctamente inscriptos.

Finalmente, en el caso de SIRCUPA, el sistema alcanza las transferencias realizadas
entre Cuentas de Pago con CVU (operadas por Proveedores de Servicios de Pago,
PSP), operacién no cubierta actualmente por los regimenes vigentes de la provincia de

Santa Fe.

El presente capitulo detalla las actividades realizadas en relacion con la evaluacion de
la adhesion de la provincia de Santa Fe a los regimenes de retencion del impuesto sobre
los ingresos brutos, SIRTAC en particular por su relevancia, y SIRCUPA. Ambos
sistemas administrados por la Comision Arbitral (COMARB), representan herramientas
clave para la unificacion de la recaudacion y el control tributario en las jurisdicciones
adheridas al Convenio Multilateral. Asi se aborda las caracteristicas técnicas, los costos
asociados, el impacto en la recaudacion, y la comparacién con el sistema de retencion

actualmente en uso en Santa Fe.

1. SIRTAC

El Sistema de Recaudacion sobre Tarjetas de Crédito y Compra (SIRTAC) se presenta
como una herramienta crucial para la unificacion de la recaudacion y control de las
jurisdicciones adheridas al Convenio Multilateral. A través de este sistema, se retienen

los montos correspondientes a:

- Liquidaciones o rendiciones peridédicas de sistemas de pago mediante
tarjetas de crédito, de compras, tickets o vales alimentarios, de

combustibles y otros similares.

- Recaudaciones, rendiciones periddicas y/o liquidaciones correspondientes
a sistemas de pago mediante concentradores y/o agrupadores de pago

(Administradores de Sistemas de Pagos).

La alicuota de retencién aplicada a cada contribuyente se calcula en funcion de la
proporcion de ventas provinciales sobre el total pais, multiplicada por la alicuota

establecida por cada provincia adherida:
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i _ - Vtas, )
Alicuota SIRTAC, = m * Al’z,a
4 z

l=a
donde z es cada contribuyente, y a las provincias. Cuando la provincia no esta adherida

su alicuota de retencidn es cero.

Por otro lado, la distribucién de lo retenido considera las ventas totales del pais.
Aliy 4
Alicuota SIRTAC,

Distribucion z , = ( *Vtas Totz>

El SIRTAC es administrado por la Comision Arbitral y es de adhesion voluntaria,
actualmente cuenta con la participacion de 19 provincias. Las provincias que no se han
adherido al dia de hoy son Santa Fe, Corrientes, La Pampa, Tucuman y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (CABA).

a. Normativa y Condiciones para la Adhesion

Para que una provincia pueda adherirse al SIRTAC emitir una normativa (en general de
rango de Resolucion General) en forma armdnica a las resoluciones emitidas por parte
de la Comisién Arbitral. En el caso de la provincia de Santa Fe es necesario revisar la
normativa vigente, en particular la Resolucion General 15/97, especialmente los
Articulos 1°, incisos j) y n), a los que refiere el Articulo 5° sobre contribuyentes del
Convenio Multilateral. De este modo, se debera emitir una nueva Resolucion General

teniendo en cuenta la normativa de COMARB, que incluye las siguientes resoluciones:

Resolucion General N° 2/2019: Aprobacién del Sistema SIRTAC.

Resolucion General N° 11/2020: Reglas y/o pautas basicas acordadas por las

jurisdicciones adheridas.

Resolucion General N° 12/2020: Operatividad y Vencimientos.

Resolucién General N° 08/2021: Ajustes a las Reglas y/o pautas basicas.

Basandose en estas normas, se recomienda la redaccién de una resolucién que
contemple las caracteristicas de adhesion al sistema, incluyendo las alicuotas y
particularidades pertinentes. Ejemplos a seguir pueden encontrarse en las resoluciones

de las provincias de Chaco, San Luis y Rio Negro, entre otras.
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b. Costos asociados a la implementacion y mantenimiento

En términos generales, los costos asociados a la implementacion y mantenimiento del
sistema SIRTAC son minimos. El sistema ya estda en funcionamiento, no tiene
practicamente costos de mantenimiento y los mismos son solventados por todas las
jurisdicciones adheridas, con lo cual el aporte de Santa Fe seria muy pequefio. Sin
embargo, es fundamental considerar la asignacion de recursos humanos dedicados a la

gestion del sistema, asi como algunos aspectos clave, como:

- Es importante recordar que la API debe enviar el padrén de retencién todos
los meses a la COMARB. En el padrén debe fijarse la alicuota a aplicar a

cada sujeto.

- Deberan excluirse/sefalarse los que no sufren retenciones (como ser los
inscriptos en el Régimen Simplificado de [IBB. También debe tenerse en
cuenta que el SIRTAC en su funcionamiento general excluye de retenciones
a aquellos que se encuentran por debajo de la categoria D del Régimen

Simplificado del Monotributo nacional.)

- Es posible también establecer una alicuota general para contribuyentes que

no presenten DDJJ en los ultimos “x” determinados meses.

- En caso de existir SAF, en linea con la alicuota por sujeto, es posible segun

la relacion SAF/ID aplicar alguna regla especial.

- Prestar especial atencion a aquellas CUIT que se encuentren activas como
agentes por el régimen del SIRTAC, que normalmente se le asigna alicuota

0 en todas las jurisdicciones.

- Asimismo, como norma general, cuando el contribuyente haya iniciado
actividades en los dos meses previos al mes de proceso del SIRTAC, es
incluido con alicuota 0,00% en todas las jurisdicciones (aplicandose tanto si

el contribuyente presenté o no DDJJs).

- Adicionalmente, puede establecerse un orden para la aplicacién de las

eventuales reglas que se determinen.
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d. Andlisis de la situacion actual de Santa Fe

Actualmente la provincia cuenta con un sistema de retencion propio que implica una
forma de operar diferente para esta clase de retenciones respecto la mayoria del pais
(SIRCAR), provocando mayor carga administrativa en particular a los agentes de
retencion. Al avanzar en la integracion al SIRTAC los actores que participan en el CM

veran asi reducidos sus tiempos dedicados a la presentacion y rendicién de montos.

En relacién al impacto en la recaudacion, se realizé un cruce de las retenciones
efectuadas en abril por SIRCAR para operaciones con tarjetas de crédito con un
ejercicio de simulacion realizado por la Comisién Arbitral respecto al mismo mes donde

se estimo el impacto en la recaudacion si se adheria la jurisdiccion de Santa Fe.

En las siguientes Tablas se muestran los resultados. En la Tabla 11 se presenta la
recaudacién para el mes de abril del 2024 por retenciones en operaciones de tarjetas
de crédito, ingresadas mediante el sistema SIRCAR e informadas por API. Como se
observa, estas retenciones alcanzaron a un total de 19.382 CUITs (contribuyentes con
informacion completa) de los cuales 2.691 son de Convenio Multilateral y 16.592 locales.
Dividiendo el monto retenido por la base imponible declarada por los agentes, se obtiene
una alicuota de retencién promedio de 3,13% para los contribuyentes de Convenio
Multilateral y de 3,49% para los contribuyentes locales. En abril ingresaron para estos

CUITs un total de $10.374 millones por este sistema.

Tabla 11. Recaudacién SIRCAR/Tarjetas de Crédito. Abril 2024

CUITs # Base Imponible $ Retenido $ Alicuota Promedio
Convenio
. 2.691 198.715.000.000 5.587.000.000 3,13%
Multilateral
Locales 16.592 147.818.000.000 4.787.000.000 3,49%
Total 19.283 346.533.000.000 10.374.000.000 3,43%

Fuente: elaboracion propia en base a API.

Por otro lado, se solicité a la Comision Arbitral que realice una simulacion de cuanto
seria la recaudacion para la provincia de Santa Fe en el caso de adherirse a SIRTAC,
para lo cual a los fines de simplificar el calculo de las alicuotas ponderadas, se asumio

que todos los contribuyentes tendrian una alicuota de retencién del 1%. La informacion
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brindada por COMARB contiene cerca de 90 mil CUITs CM que operaron o estuvieron
activos en abril de 2024. De ellos, menos de 30.000 tienen asignada Bl en Santa Fe. Se
aplico entonces una alicuota general del 1%, considerando la participacion de las ventas
en la provincia de Santa Fe para cada contribuyente, arrojando una recaudacién por

retencion simulada de $3 mil millones.

Mas especificamente, se obtuvo como resultado un total de 27.776 contribuyentes de
Convenio Multilateral, que tienen dada de alta la jurisdiccion de Santa Fe que aportarian
una recaudacion de $3.017 millones (Tabla 12). Logicamente, esta simulacién no incluye
los contribuyentes locales los que, de adherir Santa Fe al SIRTAC, se podrian sumar al

padron en forma directa.

Tabla 12. Simulacién Recaudaciéon SIRTAC. Abril 2024
CUITs # Base Imponible $ Retenido $ Alicuota Promedio

Convenio
Multilateral

27.776  301.700.000.000  3.017.000.000 1%

Fuente: elaboracion propia en base a APl y COMARB.

Nota: La Bl de la simulacion COMARB se tomd luego de aplicar el coeficiente de participacion

correspondiente para cada contribuyente de Santa Fe.

En la Tabla 13 se presenta una comparacion de ambas estadisticas de acuerdo a lo
siguiente. En la columna (1) se presenta lo que recauda hoy Santa Fe con el régimen
de tarjetas de crédito y que ingresa por SIRCAR. La columna (2) es el calculo de la
Comision Arbitral de impacto del SIRTAC, aplicando una alicuota del 1% a todos los
contribuyentes activos que informé API, y sin considerar a los locales. La columna (3)
es una estimacion suponiendo: a) que la alicuota en lugar de ser 1% seria en promedio
un 3,13% (que es la alicuota promedio que tiene hoy el "SIRCAR" para contribuyentes

del Convenio Multilateral) y b) que lo retenido a locales se mantiene.

Como se observa en la Tabla 13, bajo estos supuestos la recaudacién para las
operaciones consideradas seria de $14.230 millones por mes, casi un 40% que la

recaudacion actual.

Tabla 13. Comparaciéon SIRCAR vs SIRTAC, por tipo de contribuyente. Abril 2024
Recaudacion SIRCARS  Simulacion SIRTAC $ Estimacion SIRTAC $
(1) (2) (3)

5.587.000.000 3.017.000.000 9.443.210.000

Convenio
Multilateral
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Locales 4.787.000.000 - 4.787.000.000

Total 10.374.000.000 3.017.000.000 14.230.210.000

Los universos, sin embargo, no son idénticos. Como se observa en la Tabla 14, hay 465
CUITs que hoy no estan en los padrones de COMARB vy si retiene API, pero hay
alrededor de 25.540 en la situacion inversa. Adicionalmente hay cerca de 2.000 no
mostrados en la tabla que en la simulacién tienen retenciones por “cero”, siendo posible

que el dia de mafana aporten a la recaudacion.

Tabla 14. Contribuyentes CM activos. Abril 2024

Retiene SIRCAR No Retiene Sircar
Retiene SIRTAC 2.226 25.540
No Retiene SIRTAC 465 120.323

Fuente: Elaboracion propia en base a datos APl y COMARB

Con la informacion del total retenido en SIRTAC por parte de los 25.540 contribuyentes
adicionales y restando la recaudacién perdida por los 465 que no estan en los padrones
de la Comisién Arbitral, se construyé una descomposicion del incremento en la
recaudacion, que se presenta en la Tabla 15. Como alli se observa, mas del 50% del

incremento de los recursos provendria de nuevos contribuyentes.

Tabla 15. Descomposicién aumento de la recaudacién SIRTAC
Recaudacidn Estimada

SIRTAC
Mayor base imponible contribuyentes retenidos por SIRCAR 1.889.560.000
Altas de contribuyentes 2.206.650.000
Baja de contribuyentes -240.000.000
Total 3.856.210.000

En resumen, la adhesién al sistema SIRTAC podria representar una oportunidad
significativa para simplificar los procesos de retencion y mejorar la eficiencia
recaudatoria en la provincia de Santa Fe. La unificacion de sistemas y la reduccion de
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cargas administrativas para los contribuyentes y agentes de retenciéon son aspectos

clave que deben ser considerados en la evaluacién de esta propuesta.
2. SIRCUPA

El SIRCUPA consiste en un sistema de retencidon que se aplica sobre los importes que
son acreditados en cuentas de pago abiertas en las empresas Proveedoras de Servicios
de Pago (PSP) que ofrecen Cuentas de Pago. Es pertinente recordar que las cuentas
de pago se definen como cuentas de libre disponibilidad ofrecidas por un PSPs para
ordenar y/o recibir pagos. Asimismo, segun la Comunicacién 6510 del BCRA la Clave
Virtual Uniforme (CVU) permite la identificacion y trazabilidad de transferencias de
fondos que se realicen entre cuentas a la vista cuando, como minimo, una de ellas
pertenezca a una empresa proveedora de servicios de pago, facilitando la

interoperabilidad entre cuentas a la vista y servicios de pago.

Es decir, los PSP ofrecen a sus clientes cuentas de libre disponibilidad para ordenar y/o
recibir pagos. Estas cuentas, de acuerdo al grado de desarrollo de la plataforma, pueden
tener asociado un CVU (en la practica funcionan como un registro contable dentro del
propio PSP, quien mantiene una sola cuenta a la vista con todos los fondos de sus
clientes). Asi, mediante el SIRCUPA se equipara el tratamiento de retencién entre pagos

(via SIRTAC) y transferencias entre cuentas de pago con un CVU.

En lo que respecta a la potencial recaudacion por este sistema vale sefalar que la
provincia de Cérdoba (que mantiene una relacién de PBG provincial/PBI nacional similar
al de Santa Fe) retuvo alrededor de $1.200 millones durante todo el afio 2023. De este
modo, no resultan significativos los montos a retener de aplicarse en Santa Fe, mas alla
de que hoy la provincia no se encuentra aplicando retenciones sobre estas operaciones,
por lo que resultaria ganancia neta de recaudacion. De todas formas la adhesién a este
sistema de la COMARB puede realizarse cuando se crea conveniente, con lo cual la
sugerencia es seguir atentos a la evolucion en el volumen de las operaciones
alcanzadas e ingresar cuando se considere que la relacion costo-beneficio asi lo valga.
En el corto plazo (afio 2024), hay otras alternativas a priorizar que darian mucho mas
recaudacion, como ser la adhesiéon al SIRTAC y la administracion de un padrén por

sujeto para los regimenes de retencion y percepcion.
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VIl. Comentarios finales

El diagndstico de la Administracién Provincial de Impuestos (APl) de Santa Fe ha
revelado varios desafios criticos que afectan su eficacia y eficiencia. La falta de
autonomia plena, la ausencia de una planificacion estratégica y operativa formal, la
complejidad normativa, la inversién insuficiente en tecnologia y una identidad

institucional débil son areas que requieren atencion.

Para abordar estos desafios, es fundamental implementar un seguimiento riguroso de
las acciones propuestas. La elaboracién de un plan estratégico y operativo anual, el
fortalecimiento de las areas centrales, la revision y actualizacién de la normativa vigente,
la mejora en la recaudacion de Ingresos Brutos y la digitalizacion de la gestién
administrativa son pasos esenciales para modernizar la APl. Ademas, establecer una
pagina web propia con funcionalidades avanzadas mejorara la comunicacion y el
servicio al contribuyente, fortaleciendo la relacion de la APl con la comunidad y
aumentando la percepcién publica de su autoridad, eficiencia y aumentara a su vez la

percepcion de riesgo por incumplimiento tributario.

La implementacién de un padrén por sujeto para el régimen de retenciones y
percepciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos (IIBB) en Santa Fe es una
estrategia clave para mejorar la recaudacion fiscal y reducir la evasién. Este sistema,
que asigna alicuotas individuales a cada contribuyente, busca facilitar el cumplimiento
tributario, simplificar los procedimientos administrativos y asegurar una gestion mas
eficiente y equitativa de los ingresos fiscales. La personalizacion de las alicuotas y la
sofisticacion en la aplicacion de estos regimenes son esenciales para enfrentar los

desafios fiscales de la provincia.

El proceso de digitalizacion y reduccién del uso de papel en la administracién tributaria
de Santa Fe ha avanzado significativamente, impulsado por la Secretaria de Ingresos
Publicos y la Administracion Provincial de Impuestos (API). Este plan busca modernizar
la gestion tributaria y mejorar la interaccion con los contribuyentes. Las actividades
incluyen la sensibilizacion y preparacion del personal, el relevamiento de informacién
existente sobre contribuyentes y propiedades, y el analisis de comunicaciones en papel.
Ademas, se han identificado referentes internos en areas clave para facilitar la transicion

hacia una gestiéon mas digital y eficiente.
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El pago de tributos idealmente debe ser cabal, oportuno y voluntario, pero las
retenciones y percepciones se crearon para suplir las veces que esto no se cumple. La
excesiva multiplicidad de regimenes de retencién y percepcion desalienta la
formalizacion, aumenta los costos y provoca elusion fiscal. El Sistema de Recaudacion
sobre Tarjetas de Crédito y Compra (SIRTAC) simplifica y unifica las retenciones de
Ingresos Brutos sobre ventas con tarjetas y comercio electrénico, eliminando la
superposicion de regimenes y favoreciendo la bancarizacion de pequenos
contribuyentes. SIRCUPA, por su parte, cubre transferencias entre Cuentas de Pago
con CVU. Ambos sistemas, administrados por la Comision Arbitral, buscan unificar la

recaudacioén y control tributario en las jurisdicciones adheridas al Convenio Multilateral.

Como parte de la asistencia técnica se hizo una evaluacion cuidadosa sobre la adhesion
de la provincia de Santa Fe a ambos sistemas, sugiriendo la adhesion al SIRTAC por la
simplificacién que implica y las mejoras en la recaudacién. En el caso del SIRCUPA, se
detectd que aun no tiene un volumen que justifique la adhesién, teniendo por ahora poca
prioridad dentro del conjunto de acciones posibles para mejorar la recaudacion del

Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

En resumen, la modernizacion de la APl no solo mejorara su eficiencia operativa, sino
que también fortalecera su relacién con los contribuyentes y la comunidad en general.
Es crucial que se realice un seguimiento continuo de las acciones propuestas para
asegurar que se implementen de manera efectiva y se logren los objetivos deseados.
La adopcion de un enfoque estratégico y la actualizacion tecnolégica y normativa son

fundamentales para asegurar una gestion tributaria mas efectiva y transparente.

El trabajo realizado ha cumplido con los objetivos establecidos, mejorando la eficiencia
operativa y fortaleciendo la relacién con los contribuyentes. Agradecemos la
colaboracion de todos los involucrados y reiteramos la importancia de mantener un
enfoque estratégico y actualizado para continuar avanzando en la modernizacion de la

gestion tributaria.
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RG N° 15/97 — API (t.0. s/RG 18/2014 — API y modificatorias) https://www.santafe.gob.ar

RG N° 15/23 https://www.santafe.gob.ar

RG N° 26/22 https://www.santafe.gob.ar/index.php

RG N° 36/21 API https://www.santafe.gov.ar

RG N° 10/19 - API https://www.santafe.gob.ar

RG N° 22/18 — API https://www.santafe.qgov.ar

RG N° 13/18 - API https://www.santafe.gob.ar

RG N° 20/17 https://www.santafe.gob.ar/index.php

RG N° 28/16 https://www.santafe.gov.ar

Ley 3.650 Ley tarifaria https://www.santafe.gov.ar/

Ley 3.456 Caodigo Fiscal https://www.santafe.gov.ar

RG 15/23 COMARB https://www.ca.qob.ar/
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IX. Anexos

Anexo | - Sitios Web de Administraciones Tributarias
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Anexo |l - Relevamiento Documental

A continuacion se detalla la informacion relevada en forma previa a los relevamientos

presenciales.

A. Breve resumen sobre la estructura organizativa

1.

Estructura organizativa: ;Como se distribuyen las responsabilidades,
funciones y recursos dentro del organismo? ¢ Cuales son las direcciones mas
relevantes a nivel de gestion tributaria y recaudatorio? (si es posible enviar
organigrama resaltando las principales areas) ;Existen areas de mejora
identificadas en la estructura organizativa? ;Existen propuestas de nuevas

areas relacionadas con la gestion y recaudacion?

¢, Cuales son los procedimientos y procesos utilizados en la gestion tributaria
desde la inscripcion hasta la fiscalizacion y recaudacion? ;Qué tan eficientes y

efectivos son estos procesos?

¢ Existen problemas recurrentes o areas de mejora identificadas en los

procedimientos y procesos actuales? ¢ Existen propuestas de mejoras?

Normativa tributaria vigente ;Cuales son las principales resoluciones que
afectan directa o indirectamente la recaudacién de los principales tributos y
modifican la Ley tarifaria vigente? ¢ Existen resoluciones y/o disposiciones que
puedan estar obstaculizando la eficacia y eficiencia de la administraciéon

tributaria?(mencionar las principales resoluciones y/o disposiciones).

Sistemas y tecnologias de informacién: ;Qué sistemas y tecnologias de
informacion se utilizan para la gestidén ftributaria? ;Se han identificado
oportunidades de mejora en este aspecto, como la implementacién de nuevas
tecnologias o la optimizacion de los sistemas existentes? ;Se han identificado
necesidades de capacitacion especificas o areas de mejora en este aspecto?
Con respecto al nuevo sistema de informacion que comentaron en la reunion
previa, ¢Cual es el grado de avance y cémo serian las etapas de

implementacion?

Comunicacioén con los contribuyentes: ; Como es la relacién y comunicacion

con los contribuyentes? ;Como funciona la pagina, quiénes son los
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responsables de su actualizacién y cual es la periodicidad del mismo? ;La
informacion que proporciona la pagina es clara y accesible para los
contribuyentes? ;Existen canales de comunicacion efectivos para resolver

dudas y consultas de los contribuyentes?

B. Andlisis de IIBB y padrén

1. Normativa vigente y andlisis de agentes: ;Cual es la normativa vigente
relacionada con el [IBB y las retenciones por padron? ;Qué disposiciones son
relevantes para la implementacion de las retenciones por padron? ;Existen

vacios o ambigiedades en la normativa que puedan afectar la implementacion?

¢, Existe relevamiento de los principales agentes de retencion? ¢ Existen informes
internos sobre la recaudacion y cantidad de contribuyentes por codigos de
actividad (NAES)? ¢ Qué cantidad de cuentas recaudadoras existen y cuales son

las principales? ¢ Relevamiento de contribuyentes exentos de 11IBB?

2. Detalle sobre el sistema de retenciones por padrén: ;Coémo es el disefio
actual del sistema de retenciones por padron? ¢ Qué criterios se utilizaran para
identificar a los contribuyentes inscriptos en el padrén? ;Cual es el método
utilizado para calcular las alicuotas de retencion o percepciéon?;Qué factores se
consideran en este calculo?; Existen diferencias en el método de calculo segun

el tipo de impuesto y/o actividad econémica?

¢ Qué herramientas y procedimientos se utilizan para el sistema de retenciones
por padron? ; Existe un area especifica que haga el seguimiento de los grandes
contribuyentes?; Quiénes son los responsables y como es el vinculo con el area
de sistemas? ;Cudles son los principales desafios o obstaculos en este

proceso?

¢ Cual sera el cronograma de actualizacion del padron? ;Cémo se realiza el
monitoreo del funcionamiento del sistema y la recoleccion de datos para evaluar
su eficacia? ¢Cual es la periodicidad de publicacién del padrén? ;Cémo es la
comunicacion de los cambios introducidos a los contribuyentes y demas actores
involucrados? ¢ Existe un plan de capacitaciéon interna para el personal

involucrado en el padron?
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3. Detalle sobre la Matriz de riesgo: ;Cuales son las variables utilizadas en la

matriz de riesgo para evaluar el nivel de riesgo de los contribuyentes?; Como se

asignan las ponderaciones a cada variable? ;Quienes son los responsables de

la actualizacion y seguimiento de las ponderaciones? ;Qué impacto tienen las

puntuaciones en la determinacion de las alicuotas de retencién o percepcion?

4. Eficienciaen larecaudaciény reduccion de la evasion fiscal: ; Qué medidas,

procedimientos o tecnologias han implementado para reducir la evasion fiscal y

como fue el impacto? ; Qué estrategias se utilizan para promover la adopcion y

cumplimiento de pago? ¢Se han identificado oportunidades para mejorar la

eficiencia en la recaudacion?

C. Plan de despapelizacion

1. Breve informe acerca de que conoce la API sobre los ciudadanos /contribuyentes

con los que interactua:

a.

—h

¢, Cuantos ciudadanos son titulares o responsables de los impuestos

patrimoniales?

Desagregacion de patrimoniales en personas fisicas /juridicas.
Tasa de identificacién de cuit de contribuyentes de patrimoniales.
Cantidades de padrén que son exentos de patrimoniales.

Relevamiento sobre que informacion de contacto tiene la administracion

sobre sus padrones de contribuyentes de patrimoniales.

Sobre padrén de 1IBB, volumenes por régimen, y detalle de la tasa de

cuantificaciéon de estos contribuyentes.
Cantidades de padrén que son exentos de |IBB.

Relevamiento sobre informacién de contacto disponible para

contribuyentes de IIBB.

¢ Qué informacion se cuenta sobre agentes y sobre contribuyentes del

impuesto de Sellos?
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2.

Detalle de todos los modos y canales de pago accesibles hoy, por tipo de tributo.

Listado del abanico de envios en papel que se realizan a los contribuyentes
(boletas de pago, reclamos e intimaciones de deuda, notas, resoluciones

administrativas, y todo tipo de instrumento de comunicacion en papel.

D. Andlisis de viabilidad y conveniencia de SIRTAC y SIRCUPA.

Breve informe acerca de que conoce la APl sobre SIRTAC Y SIRCUPA

1.

Detalle de normativa vigente: ;Cuales son los requisitos técnicos, legales y
operativos para que la provincia de Santa Fe pueda adherirse a los sistemas
SIRTAC y SIRCUPA? ;Qué informacién detallada se tiene sobre los

contribuyentes y las operaciones de pago en la provincia?

Analisis y metodologias de adhesién a sistemas: /Existen informes y/o
andlisis internos sobre los costos asociados a la implementacion vy
mantenimiento de estos sistemas, incluyendo recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros? ;Qué herramientas o metodologias se utilizan para estimar el

impacto que tendria la adhesién a estos sistemas en la recaudacion tributaria?

¢, Existen andlisis sobre la conformacion de los padrones de contribuyentes y las
alicuotas vigentes? ;Qué herramientas o metodologias informaticas se utilizan

para su analisis?

¢ Existen informes de impacto de estos ajustes en la recaudacién que obtendria

la provincia de Santa Fe con la aplicacién de los sistemas SIRTAC y SIRCUPA?

Detalle de regimenes y cruce de datos ; Qué regimenes de recaudacion estan
vigentes para las transacciones realizadas con tarjetas de crédito? ¢ Cuales son
las obligaciones fiscales de los comercios y entidades emisoras de tarjetas en
relacién con la recaudacion de impuestos? ;Como se obtienen y registran los
datos de recaudacion especificos por CUIT de los contribuyentes? ;Qué
informacién adicional se incluye en estos registros y cédmo se utiliza para fines

de control y seguimiento?

E. Respuestas recibidas
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1.

Estructura organizativa: Las responsabilidades, misiones y funciones estan
expuestas en manuales y los decretos 4447 y 4448 (estatuto y estructura
organica). Estan en estudio nuevos procesos de gestion apuntando a mejoras
de recaudacion? Los procesos no son eficientes, no tenemos un esquema

sistematico en cuanto a la recaudacion y fiscalizacion.

Siempre existen problemas recurrentes, los cuales tienen que ser estudiados

para cambiar procesos.

Normativa tributaria vigente. La ley impositiva (tarifaria) es modificada por otra
norma de igual jerarquia. Puede ser modificada por leyes de presupuesto o leyes
tributarias pero no por resolucion ni decreto que constituyen normas de inferior

jerarquia.

Con respecto a las resoluciones o disposiciones que obstaculicen la recaudacion
considero que deberian dictarse las que sean necesarias para alcanzar el
objetivo propuesto, dado que de existir disposiciones distorsivas, éstas

quedarian derogadas por las normas que las reemplacen.

Con miras al mejoramiento de la Administracion, resulta imprescindible contar
con datos precisos para localizar a los contribuyentes, ademas del domicilio
electrénico que declaran a partir de la vigencia de la RG N° 042/21, es necesario
hacer operativo -mediante la reglamentacién correspondiente- el domicilio fiscal

electrénico.

DOMICILIO FISCAL ELECTRONICO:

Regulado en el articulo 34 del CF.

El domicilio fiscal debe estar configurado como un sitio informatico seguro,
personalizado, valido y optativo para la comunicacion de los contribuyentes y
responsables con el Organismo (entrega — recepcidon de notificaciones),
debidamente registrado por estos para el cumplimiento de sus obligaciones.
Actualmente se encuentra vigente la Resolucion 042/21, la cual dispone que los
Contribuyentes deberdn informar en caracter de declaracion jurada domicilio
electronico. Si bien esta direccion de correo electrénico no constituye un

domicilio fiscal electronico (con el consiguiente efecto juridico de las
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notificaciones efectuadas en el mismo), importa una eficiente implementacién
como soporte de comunicacién y medio de interaccién con los contribuyentes. -
Debemos diferenciar correo electrénico del domicilio Fiscal electrénico ya que el
primero constituye un medio y no un sitio propiamente dicho, como el domicilio
electronico:

Se debe implementar: un sitio informatico especifico, seguro (clave de acceso
etc.) y disponible para el contribuyente/responsable. -

Personalizado: la informacion es particular para el contribuyente/responsable
determinado. -

Valido: Bajo la orbita legal el domicilio electrénico debe tener los mismos efectos
del domicilio fiscal constituido, con lo cual todas las notificaciones, los
emplazamientos y las comunicaciones que alli se produzcan tendran plena

validez juridica.

DEVOLUCION - COMPENSACION DE TRIBUTOS:

Mecanismos de compensacion, acreditacion y/o devolucion de los saldos
acreedores de los contribuyentes.

Articulo 114 del Cddigo Fiscal: Establece que, “..si como consecuencia de la
compensacion -prevista en el art. 113 del ordenamiento tributario provincial-
resultare un saldo a favor del contribuyente o se comprobare la existencia de
pagos o ingresos en exceso por parte de estos, la APl podra acreditarle el
remanente respectivo, o si lo estimase necesario en atencion al monto o a las
circunstancias, emitir certificados de crédito fiscal para imputar a la cancelacién
de obligaciones tributarias provinciales en las entidades bancarias autorizadas o
proceder a la devolucién de lo pagado de mas a cargo de las cuentas

recaudadoras”.

Actualmente se encuentra vigente la RG 15/2023 que posibilita la
autocompensacion de saldos a favor originados por el pago duplicado de

cuotas de una misma partida de Impuesto Inmobiliario.

Similar procedimiento se prevé propiciar respecto de saldos a favor generados
en el marco del Régimen Simplificado y posteriormente de Patente Unica sobre

Vehiculos.
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La ausencia de unificacion de la situacion impositiva de los contribuyentes a
partir de una cuenta tributaria Unica ademas de insuficiencias en términos de
sistemas imposibilitan avanzar con la tramitacion on line de solicitudes de
devolucion que actualmente se realizan por expresidentes fisicos en el cual
intervienen todas las afeas impositivas especificas informando la situacién del
contribuyente/solicitante frente a los respectivos impuestos (IIBB, Sellos,
Inmobiliario y Patente); como asi también otras areas operativas, de control y
legales del Organismo las cuales también elaboran un informe en ambito de

sus competencias.

Es dable sefialar que las disposiciones del Cédigo Fiscal contenidas en los
articulos 113 y 114 del Cdédigo Fiscal no posibilitan de lege lata que los
contribuyentes trasladen sus saldos favorables en las declaraciones juradas, lo
que implica autocompensarse los mismos, sin embargo en practica habitual y
aceptada, por lo cual se propicia modificar la normativa a fin de que las
conductas descritas tengan asidero en las disposiciones legales que rigen la

materia.

SUMARIOS

El art. 94 del CF establece que los sumarios deben instruirse por resolucion
fundada. Seria conveniente su instrumentacion a través de sistemas

informaticos, mediante la correspondiente reglamentacion.

FIRMA DIGITAL

Falta reglamentar.

3. Sistemas y tecnologias de informacién: Sistemas actuales, funcionan en
lenguaje cobol, se cuentan con distintas aplicaciones para tener cierta

informacidn gerencial que no responden a las necesidades del organismo.

4. Comunicacion con los contribuyentes: La comunicacion para resolver dudas

y consultas de los contribuyentes es via mail, telefénico y/o presencial.
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La pagina web del organismo esta dentro del Portal del Gobierno de Santa Fe,
no es de facil acceso ni busqueda, dentro de la misma estan publicados los
canales de contacto con detalle de mails/teléfonos del organismo. Como asi

también, redes sociales, como Facebook, Instagram y “X”

Analisis de 1IBB y padron

1.

Normativa vigente y analisis de agentes:
Link RG 15/97 actual

http://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/242311/1277130/

La Resolucién establece alicuotas generales, diferenciando por tipo de
contribuyente (local o cm) y para algunas actividades puntuales alicuotas

diferenciales.

¢ Existe relevamiento de los principales agentes de retencion? Se realizd
recientemente. ;Existen informes internos sobre la recaudacion y cantidad de
contribuyentes por codigos de actividad (NAES)? Existen informes internos pero
no por cédigo de actividad. 4Qué cantidad de cuentas recaudadoras existen y
cuales son las principales? Enumerar los sistemas de recaudacién (Sircreb,
Siprib; Sircar; Sirpei)¢,Relevamiento de contribuyentes exentos de [IBB?Se esta
comenzando con la nueva Resolucion de agentes de retencidon y percepcion

(agropecuarios).

Detalle sobre el sistema de retenciones por padrén: Nuestro esquema de

retencién no es por padrdn, lo cual no podemos detallar nada.

La RG establece alicuotas generales, diferenciando por tipo de contribuyente
(local o cm) y para algunas actividades puntuales alicuotas y/o bases
diferenciales. La Direccion a cargo del seguimiento de los grandes
contribuyentes es la de Control Fiscal Interno, dentro de ella estan el
Departamento de Grandes Contrib, el de Pequenos y Medianos Contribuyentes

y Sircreb.

El mayor desafio es la informacién, obtencion y veracidad de la misma, los

equipos informaticos con los que se cuenta y el limite de recurso humano.
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Los padrones se realizan al generar listados de Osiris y Comarb.

La comunicacion con los contribuyentes es via mail y/o correo postal, teniendo

presente que no contamos con domicilio fiscal electronico.

No hay plan de capacitacion interna, sélo feedback entre los distintos actores

que surge del trabajo en equipo.

3. Detalle sobre la Matriz de riesgo: Acompanar normativa de riesgo fiscal. Todo
esta en estudio para mejorarla. No esta estrictamente orientada a Agentes de
Retencién. Es una calificaciéon basada en el cumplimiento del contribuyente

sobre sus obligaciones (presenta/no presenta; paga/no paga)
4. Eficiencia en la recaudacion y reduccion de la evasion fiscal:

Oportunidades de mejorar la eficiencia hay muchas, hace algunos afnos que el
organismo perdié presencia y los contribuyentes han dejado de pagar y en

muchos casos aun mas graves de presentar ddjj.

Se dejo de enviar intimaciones masivas desde sistemas por lo cual dejaron de
controlarse esos padrones que se generan mensualmente con los cuales se

perseguia la conducta de los contribuyentes y tender al cumplimiento voluntario.

En los ultimos afios la reaccidén de los contribuyentes se buscéd a través del

Sircreb, se les retenia y al cumplir la inconsistencia detectada se devolvia.

Plan de despapelizacion
1. Detalle de todos los modos y canales de pago accesibles hoy, por tipo de tributo.
Publicado en la pagina en el siguiente link:

https://www.santafe.gob.ar/e-mediop/index.php
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Impuesto de Sellos

Impuesto sobre los Ingresos Brutos

Contribuyentes locales
Aportes Sociales Ley 5110

Agentes de Percepcion y Retencion del

Impuesto sobre los [IBB

Agentes de Percepcion y Retencion del

Impuesto de Sellos

Impuesto Inmobiliario

Patente Unica sobre Vehiculos
Convenios de Pago
Liquidaciones Supletorias
las Embarcaciones

Impuesto sobre

Deportivas o de Recreacion

Nuevo Banco de Santa Fe S.A.

Santa Fe Servicios del Nuevo Banco de

Santa Fe

Nuevo Banco de Santa Fe S.A.
Banco Municipal de Rosario

Santa Fe Servicios del Nuevo Banco de

Santa Fe

Nuevo Banco de Santa Fe S.A.

Santa Fe Servicios del Nuevo Banco de

Santa Fe
Banco Municipal de Rosario
Banco Credicoop Cooperativo Ltdo.

Nuevo Banco de Entre Rios (Suc. Santa Fe,

Rosario, Parana)

Banco Macro S. A.

Ademas de los métodos tradicionales, desde la pagina se pueden obtener los

detalles de deuda o boletas de patente e inmobiliario, y esta disponible el botdn

de pagos “plus pagos” (s6lo con tarjeta de débito) o a través de link/banelco por

homebanking. También se pueden pagar por debin.
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Para los tributos de autoliquidacion, al utilizar servicios afip tienen habilitado el
uso de VEP.

2. Listado del abanico de envios en papel que se realizan a los contribuyentes
(boletas de pago, reclamos e intimaciones de deuda, notas, resoluciones
administrativas, y todo tipo de instrumento de comunicacién en papel:
Intimaciones, Resoluciones, Certificados Manuales, Certificados exencion
patente hibrido/discapacidad, boletas de pago de impuesto inmobiliario y

Patente

Andlisis de viabilidad y conveniencia de SIRTAC y SIRCUPA
En lo que refiere a padrones de contribuyentes y alicuotas en el caso de SIRCUPA,
seria el mismo padron que SIRCREB por lo cual se podria trabajar al unisono, no
generaria inconvenientes en el sector, o que si seria necesario es un par de meses
antes de la decision de incorporacion al mismo poder coordinar el trabajo con la gente
de sistemas y comisién arbitral a los fines de minimizar inconvenientes en el armado
de padrones y posibles reclamos. Sirtac entiendo conlleva un desarrollo extra desde
el sector de informaticas del organismo y deberiamos establecer encargados en CFI.
A nivel recaudacion respecto a SIRCUPA so6lo se observa desde COMARB la
evolucion en la recaudacién del sistema de la Pcia. de Cordoba, no se ha realizado
ninguna estimacion. En lo que refiere a SIRTAC se analiz6 en julio de 2017 y ahi

quedo.

OPINION SECTOR SIRCREB SOBRE LOS SISTEMAS:

La Jurisdiccion no se ha adherido al sistema SIRTAC (Sistema de Recaudacion sobre
Tarjetas de Crédito y Compra) que, a nuestro criterio, simplifica la presentacion y por
ende el control de las retenciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos sobre
operaciones de pagos que se realizan mediante tarjetas de crédito, de compras y/o
pagos.

La Jurisdiccion no se ha adherido al sistema SIRCUPA (Sistema Informatico de
Recaudacién y Control de Acreditaciones en Cuentas de Pago), sistema que permite

la recaudacion sobre los importes que sean acreditados en cuentas de pago abiertas
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en las empresas Proveedoras de Servicios de Pago que ofrecen Cuentas de Pago.-
Actualmente son 18 las jurisdicciones adheridas, entre ellas Cérdoba.

Es opinion de este equipo SIRCREB la adhesion a estos sistemas administrador por
Comision Arbitral, con un control y proyeccion estricta de la recaudacion. Entendemos
ademas que ellos permiten una armonizacion y ordenamiento de los conceptos
deducibles que impacta directamente en un control mas eficaz de los contribuyentes.
En el caso del sistema SIRCUPA representaria para la jurisdiccion una recaudacion
neta ya que hoy no se retiene sobre transferencias a cuentas de pagos (CVU)
brindadas por Proveedores de Servicios de pago aun siendo uno de los medios de

pagos mas utilizados segun Informe de Pagos Minoristas emitido por el BCRA.

DETALLE DE REGIMENES Y CRUCES DE DATOS

Articulo 1 inc. j de la RG 15/97 j) Las entidades que efectiuen pagos a los
comerciantes con domicilio en la Provincia de Santa Fe adheridos a sistemas de
tarjetas de débitos, créditos, compras, vales alimentarios y similares. Esta obligacién
no alcanzara cuando los pagos sean efectuados a comerciantes cuya actividad

principal sea la comercializacién de combustibles.
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Apéndice A

Procesos Contribuyentes Impuesto sobre los Ingresos Brutos

CONTRIBUYENTES LOCALES: alta a través del servicio padronweb- contribuyentes

locales ingresando con cuit y clave fiscal desde el sitio de AFIP.

Para el caso de pequefios contribuyentes que cumplan los requisitos establecidos por
la Ley 13617, deberan inscribirse en Régimen Simplificado, caso contrario, quedaran

encuadrados en Régimen. General.
CONTRIBUYENTES CONVENIO MULTILATERAL:
El alta se realiza a través de la COMARB- padrén web.

INTERVENCION DE LAS DISTINTAS AREAS:

CONTROL FISCAL INTERNO:
Tramites iniciados por el contribuyente:

e Constancia de cumplimiento fiscal: es solicitada a través de dicho servicio,
con cuit y clave fiscal a fin de ser presentada cuando participen en compras,
licitaciones, contrataciones y/o cualquier otra gestion con el Estado Provincial.
Validez 120 dias. Dicha solicitud, genera un tramite, por el cual se realiza un
control fiscal al contribuyente a fin de confirmar su constancia o efectuar un

requerimiento via mail. (en caso de no dar respuesta, se bloquea la constancia).

e Compensacion: la solicita iniciando expediente por mesa de entrada. Se realiza
control fiscal integral de todos los impuestos, previo a efectuar la compensacion

solicitada.

e Riesgo Fiscal: dicho proceso de calificacién, deriva en un tramite que inicia el
propio contribuyente a través del servicio RIFI con cuit y clave fiscal. Una vez
verificado, que ha regularizado lo que daba origen a su calificacion, se recalcula

la conducta fiscal.
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e SIRCREB: mediante el sistema SUMA, se atienden consultas y reclamos por
retenciones bancarias, que originan mensualmente posibles modificaciones de

alicuotas y devoluciones.

e Certificado de Exclusién: Ciertos contribuyentes pueden obtener de forma
online la constancia a través del servicio “API-SANTA FE-Constancia Exclusion
Retenciones/Percepciones Ing. Brutos” habilitado en el sitio de AFIP (ingresando

con clave fiscal).

En el caso de no cumplir con los requisitos para obtener la constancia via web,
podran realizar la solicitud, iniciando expediente por mesa de entradas. Para estos
casos, dependiendo la categoria del contribuyente, el control fiscal del mismo, se
realizara por Grandes Contribuyentes, Pequefios y medianos o Division ingresos
Brutos. Si de dichos controles surgen inconsistencias, seran previamente intimadas,

sin otorgar certificado, hasta la regularizacion.
Controles iniciados en el Area:

Desde el sector, se efectuan intimaciones tanto via mail como correo postal, a

contribuyentes que presenten deuda o irregularidades en ingresos brutos.

Las intimaciones formales que no sean regularizadas pueden derivar en APREMIOS,

para su cobro judicial.

Por otra parte, también estos controles e intimaciones, pueden derivarse a la Direcciéon
de Planificacién, Seleccion y Control de Fiscalizacion Externa, a fin continien con
la verificacion del contribuyente y en su caso, propongan un Cargo de Inspeccion. En
estos casos intervienen ya las FISCALIZADORAS, realizando el control y la verificacion

en el domicilio del contribuyente.

La Direccién de Planificacion, Selecciéon y Control de Fiscalizacion Externa, trabaja
tanto los casos derivados por otras oficinas, como aquellos que surgen de sus propios

operativos por Actividades o Sectores.

El area de RECAUDACION interviene en los siguientes tramites a pedido del

contribuyente:

e EXENCIONES
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e CERTIFICADOS DE EXCLUSION
e DEVOLUCIONES

CESE INGRESOS BRUTOS SANTA FE

La solicitud de cese se realiza a través de padron Web para contribuyentes locales y de

la COMARB para contribuyentes de Convenio Multilateral.
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Apéndice B
Organigrama de API
Actualmente API esta estructurada de la siguiente manera:

1. El Administrador Provincial es quien encabeza la estructura. Acompafan su
desempeno, los Subadministradores Provincial y los Administradores

Regionales. Estos cargos son considerados “politicos”.

2. Los Subadministradores Provinciales tienen por finalidad realizar analisis
estratégicos sobre las diferentes tematicas que se requieren abordar,
implementando modificaciones a los procesos. Acompanan principalmente a las
areas de Coordinacion, Técnica y Juridica y Administracion/rrhh, con una mirada

mas politica y de gestion.
- Subadministrador Provincial de Planificacion y Coordinacién Tributaria

- Subadministrador Provincial de Técnica Tributaria y Coordinacion

Juridica.
- Subadministrador Provincial de Logistico y Administrativo

3. Las areas propiamente del organismo que dependen del Administrador

Provincial son las siguientes:

a. Coordinacion General: Desde aca se arman instructivos, resoluciones,
segmentacion de deuda y demas procedimientos que se requieran
instrumentar. También tiene a su cargo la publicacion de los tramites en

la web.

b. Dir. Técnica y Juridica: es el area Legal que dictamina antes de la firma

del Administrador.

c. Secretaria General: es el area de asistencia administrativa para el
Administrador Provincial. Redactan resoluciones e intervienen en todas

las actuaciones previas a la firma del Administrador.
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Administracién, Finanzas y Tesoreria: Entre las tres llevan adelante la
parte presupuestaria, la registracion de la recaudacion y el pago de los

gastos propios para el funcionamiento del organismo.

Recursos Humanos: gestiona todo lo atinente al personal, como
asistencia, liquidacién de sueldos y licencias. También se encarga del

programa de Capacitacion que posee el organismo.

Seguridad Informatica: control de usuarios, accesos y demas sobre los

distintos sistemas que utiliza API

Control de Gestidon: abocada al analisis de exptes a fin de optimizar
procesos y proponer mejoras. En la practica, en algunos afios funcioné

como una auditoria.

4. Luego, la estructura continua con dos Administraciones Regionales, que dividen

la atencién, seguimiento y control de los contribuyentes de la provincia. Regional

Santa Fe, abarca la zona norte y centro y, Regional Rosario, abarca la zona sur.

Ambas regionales tienen estructuras espejos

a.

Recaudacion: estructurada por impuestos:

i.  Ingresos brutos se centra en las altas, bajas y modificaciones del
padron de contribuyentes. Por alli pasan las exenciones,
Constancias de Cumplimiento Fiscal y Certificados de no
retenciéon (cuando no entran por los tramites automaticos).
Algunas de estas tareas pueden ser realizadas también por
Control Fiscal Interno, dependiendo de la regional y la estructura

disponible. Tiene atencidn al publico y responde consultas.

i. Inmobiliario se centra en la atencion al publico. Resuelve
exenciones y consultas de los contribuyentes sobre el calculo del

impuesto

iii. Sellos y Escrituras. Principalmente su universo de atencion vy
seguimiento son los Escribanos (agentes de retencion de sellos e
inmobiliario) ante la realizacion de una escritura. Tiene atencién

al publico y controlan las escrituras publicas.
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iv.  Patentes. Sector reducido a tramitaciones de exenciones. La
recaudacion es esencialmente de los municipios. Consultan por
cuestiones referidas a valuaciones y cédigos para las altas al

padrén

v. Marcas y sefiales. Tramites vinculado hoy con Ministerio de
Produccion. Mantienen padréon con las mismas y tramitan las

altas, bajas y modificaciones.

vi.  Convenios de Pagos: realiza el seguimiento de los convenios de
pago. Atiende al publico en casos de caducidad o necesidad de
desarmar convenios. Antes, los convenios eran realizados por

esta area.

Control Fiscal Interno: control sobre contribuyentes de ingresos brutos y
agentes de retencion. Dividida en dos departamentos, Grandes y
Pequenos, realiza el seguimiento de padrones de deuda u otra
asignacion definidas por el Administrador Provincial a través del area de

Coordinacién. Encargada de padrén Sircreb. Tiene atencion al publico.

También tiene a cargo el area de “Procesamiento de Datos”. Su funcién
principal es desimputar e reimputar pagos, como consecuencia de
duplicaciones o compensaciones. Es una tarea critica. No siempre lo

pueden resolver desde alli.

Seleccion y Control: analiza y selecciona contribuyentes para fiscalizar.
Notifica a los contribuyentes las resoluciones de los procedimientos y

controla los mismos.

Fiscalizacién: dividida en 2 o 3 direcciones, segun la regional, llevan
adelante los procesos de fiscalizacion de contribuyentes de Ingresos

Brutos principalmente.

Asesoramiento Fiscal: area legal de las regionales. Interviene en la
primera etapa de los procesos recursivos de una determinacion de deuda

y dictamina siempre antes de la firma del Administrador Regional.

Secretaria Regional: area administrativa que elabora resoluciones y

revisa los exptes antes de la firma del administrador regional. De ella
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también depende “Apremios”, que realiza la gestion de deuda en via
judicial. De Secretaria Regional también depende “Coordinacion de
Delegaciones”, quien tiene la coordinacién, administracion y control de
las tareas que se realizan en las delegaciones. Tenemos 37 delegaciones
distribuidas en todo el territorio provincial y un numero similar de

corresponsalias (de menor jerarquia en sus funciones).
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Apéndice C

Informacioén Estadistica Solicitada

HEGES

¢ Cuantos ciudadanos (contribuyentes) son titulares o responsables de los

impuestos patrimoniales?

- INMOBILIARIO:

Cantidad de CUIT: 1.108.144

- PATENTE:

Cantidad de CUIT: 1.064.676 (datos emision)

Desagregacion de patrimoniales en personas fisicas /juridicas.

- INMOBILIARIO:

Personas fisicas: 1.094.557 — Personas juridicas: 13.587

- PATENTE:

Personas fisicas: 1.046.684 — Personas juridicas: 17.992

Tasa de identificaciéon de CUIT de contribuyentes de patrimoniales.

INMOBILIARIO
Partidas Cantidad Con CUIT % Sin CUIT %
Urbanas y sub. 1.649.055 1.446.267 87,70% 202.788 12,30%
Rurales 182.287 171.833 94,27% 10.454 5,73%
Total 1.831.342 1.618.100 88,36% 213.242 11,64%
PATENTE
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Cant. Dominios (padréon completo

patente) Con CUIT % Sin CUIT %
2.258.431 2.079.533 | 92,08% 178.898 | 7,92%

Cant. Dominios (padron emision 2024) Con CUIT % Sin CUIT %
1.669.547 1.660.922 | 99,48% 8.625 | 0,52%

d. Cantidades de padrén que son exentos de patrimoniales.

INMOBILIARIO:

- Urbano: 94.348

- Rural: 13.468

- Total exentos Inmobiliario: 107.816

PATENTE:

- por antigiedad: 881.400

- por tipo de propietario: 53.996

- Total exentos Patente: 935.396

e. Sobre padron de IIBB, volumenes por régimen, y detalle de la tasa de

cuitificacion de estos contribuyentes.

80



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

HEGES

Ingresos Brutos Cantidad Con CUIT % Sin CUIT %
Régimen Simplificado 204.067 204.067 100,00% 0 0,00%
Cantidad Cont. Locales 459.567 330.682 71,96% 128.885 28,04%
Cantidad Cont. Conv. Mult. Santa Fe 29.207 28.572 97,83% 635 217%
Cantidad Cont. Conv. Mult. Otras
Sedes 126.045 120.406 95,53% 5.639 4,47%
Total contribuyentes 818.886 683.727 83,49% 135.159 16,51%

Ingresos Brutos CUIT personas fisicas CU}Ir? d(?(rzzosnas Total
Régimen Simplificado 203.601 466 204.067
Cantidad Cont. Locales 274.811 55.869 330.680
Cantidad Cont. Conv. Mult. Santa Fe 15.327 13.245 28.572
Cantidad Cont. Conv. Mult. Otras Sedes 61.516 58.890 120.406
Total contribuyentes 555.255 128.470 683.725
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f. Cantidades de padrén que son exentos de |IBB.

Ingresos Brutos Exentos
Régimen Simplificado 4.061
Cantidad Cont. Locales 103.832
Cantidad Cont. Conv. Mult. Santa Fe 3
Cantidad Cont. Conv. Mult. Otras Sedes 5
Total contribuyentes 107.901

g. Relevamiento sobre informacion de contacto disponible para contribuyentes de
IIBB

Total cuentas de Ingresos Brutos con mail: 382.558

h. ¢Qué informacion se cuenta sobre agentes y sobre contribuyentes del impuesto
de Sellos?

Impuesto de Sellos Cantidad Con CUIT % Sin CUIT %

Agentes de Retencion Impuesto de

Sellos 7.558 6.946 91,90% 612 8,10%
CUIT CUIT
Impuesto de Sellos personas personas Total
fisicas juridicas

Agentes de Retencion Impuesto de
Sellos 3.247 3.699 6.946
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Anexo |l - Relevamiento Presencial

Entrevistas/recopilacion de datos/evaluacion de tecnologias y sistemas
A. Objetivo general

Realizar un acercamiento directo con los responsables de las areas involucradas en el
Programa de Mejora propuesto, a fin de concientizar y comprometer a los equipos de
trabajo en la necesidad imperiosa de modernizar los procesos de administracion de los
recursos fiscales. Asimismo, se pretende finalizar la etapa de diagndstico, identificar
fuentes y tratamiento de informacién, consultar aspectos sobre normativa tributaria

vigente y los procesos internos a eficientizar.
B. Objetivos especificos

1. Identificar principales procedimientos tributarios a fin de concluir el

diagnéstico general de la API.

2. Determinar las normativas tributarias relevantes que requieren ser
modificadas en competencia de la API, a fin de actualizar el digesto actual y

facilitar la implementacion del nuevo padrén de retencion y percepcion.

3. Concientizar, presentar las ventajas y procesos pertinentes, para implementar
una despapelizacion general, en documentos internos y en procedimientos de
emision de boletas de pago. Asimismo, identificar barreras que dificultan el

cumplimiento fiscal via pagos digitales.

4. Reconocer las principales variables a analizar para la implementacion del
padrén por sujeto (principales indicadores; informacion de DDJJ de los
contribuyentes del [IBB, padrén de agentes y montos retenidos/percibidos por
tipo de contribuyente, etc). El disefio de un padrén por sujeto permite administrar
de forma eficiente los regimenes generales de retencién y percepcion,

asignando de forma individualizada alicuotas por tipo de contribuyente.

5. ldentificar las variables relevantes para la construccion de la nueva matriz de
riesgo fiscal que permita aplicar alicuotas de castigo segun la normativa vigente
para contribuyentes incumplidores, maximizando la recaudacion y reduciendo el

incumplimiento fiscal.
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6. Determinar las principales variables para la implementacion de alicuotas
moviles que permitan su disminucion para contribuyentes con un saldo a favor
mayor al Impuesto Determinado, manteniendo siempre un equilibrio entre la

retencion, la percepcioén y la recaudacion.

7. Determinar principales variables para evaluar el impacto de la adhesion al
SIRTAC y al SIRCUPA. Para una comparacion futura transversal, establecer las

variables que se requieren para realizar la simulacion para un periodo particular.
C. Tareas y actividades

Presentacion, entrevistas y recopilacion de informacion sobre [IBB. Reuniones con
funcionarios de la Subsecretaria de Ingresos Publicos y con la API, de acuerdo a la

siguiente Tabla:

Temas Sectores/areas Definiciéon operativa

Presentacion [Reunion con todo el equipo para explicar brevemente objetivos y comenzar el

relevamiento.

1. 11BB 1.1. Referente de| e Sistema de informacion actual
IIBB - informatica
e Solicitud de informes de agentes de retencion.

e Presentar lo fundamental de esquema de padrén

e |dentificar el procedimiento de listado de agentes

(tiempos y pasos, quienes son los involucrados?)

e Solicitud de informacion de IIBB segun -Anexo |-

1.2. Dir. Técnica y Consultar el procedimiento para realizar cambios

Juridica en la normativa actual (quienes intervienen?)

e Solicitud de ultimas resoluciones de agentes y

propuestas

1.3. Comunicacion o| e Referente de newsletter y comunicacién a prensa.

web
e Identificar proceso de publicacidon (tiempos), vy
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Temas Sectores/areas Definicién operativa

forma.

2. SIRTAC-|2.1. Direccion de| e Diferencias entre SIRTAC y esquema vigente.

SIRCUPA IIBB - informatica
e Posibilidad de valuaciéon entre ambos.

e Identificacion del procedimiento de sistema
adhesion (tiempos y pasos, quienes son los

involucrados?)

e Solicitud de informes sobre estimaciones de la

adhesion

e Solicitud de informacién segun -Anexo lI-

3. 3.1. Referente de| e Entender los mecanismos actuales para tratar de
Patrimoniales |[impuestos mejorar con algun grado de digitalizacion, y poder
patrimoniales- armar un plan
operativo

e Relevamiento de informacion

Cierre de encuentro con directores de cada area

Cierre de encuentro con directivos

Andlisis de informacion y pasos a trabajar sobre la despapelizacion, de acuerdo a lo

siguiente:
Temas Sectores/areas Definicion operativa

Presentacion Resumen de los principales puntos a trabajar sobre la despapelizacion

1. Patrimoniales |1.1. Direccion de e Reunioén grupal para explicar la despapelizacién
patrimoniales-

. e Completar las dudas o cuestiones pendientes del
operativo
relevamiento de la tarde del lunes
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Temas Sectores/areas Definiciéon operativa
2. Patrimoniales (2.1. Direccion de e Taller para ampliar/despejar dudas y miedos
patrimoniales- sobre lo que significa el proyecto de digitalizar.

e Identificar referentes y principales involucrados

para enviar la informacion
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Anexo IV - Identificaciéon Temas a Resolver Despapelizacion

Propésito: entender como funcionan hoy con relaciéon a lo mas masivo o voluminoso

“papelizado” actualmente Las personas a entrevistar serian representantes asociados a

cuatro areas:

Referente con conocimiento en el area de patrimoniales. Conocimiento de lo
operativo vinculado a la generacién o facturacion de estos impuestos. De donde
proviene la informacién que se usa, quienes la producen o disponibiliza, alguien
que sepa como se llenan los casilleros importantes en el ceduldén o boleta que
se disponibiliza a los contribuyentes. No se requiere necesariamente un experto
normativo de los patrimoniales, sino una o mas personas que sepan lo operativo

para explicar el proceso.

Referente con conocimiento operativo en cuanto a rendiciones de pagos
del banco de Santa Fe y los otros entes. En lo posible con pistas ademas de
como son los convenios de pago vigentes para recaudar por parte de los entes.

Y cémo funcionan operativamente.

Referente con conocimiento de como son operativamente los tramites y
gestiones que realizan los contribuyentes en la APl y que significan ingreso de
formularios y documentacién en papel a la administracion. Por lo menos de los
tramites mas frecuentes o de mayor volumen. Alguien mas del back de tramites.

Los que sepan sobre papeles que entran. (papeles que entran)

Referente de areas que normalmente se Illaman “resolutivo”, o
“notificaciones” es decir los que generan documentacion de requerimientos, o
intimaciones o algun tipo de comunicacién impresa que se envia a los

contribuyentes. Seria los que generan papeles que salen. (papeles que salen)
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Anexo V - Solicitud de Informacién para Implementacién del Padrén de

Agentes

Se requieren los datos de la COMARB actualizados a 2023 (o ultimo afio disponible), en

general abarca al 80% de la recaudacion de IIBB de la jurisdiccion. A nivel local, se

requiere informacién de la API, para los contribuyentes locales, régimen simplificado, y

otros regimenes de agentes propios.

Se sugiere un periodo de analisis de 3 meses (o ultimo periodo disponible), sujeto a

criterio y/o sugerencia de cada area.

A. Principales variables para padron por sujeto

Sujetos Pasivos (contribuyente)

Indicadores

Variables

Padrén de activos (universo total
de 1IBB) Con alta obligacion a

presentar o no DDJJ en Santa Fe.

CuUIT
Tipo de contribuyente: Local, Régimen Simplificado o
CM

Apellido y nombre o razén social

Informacién de Ultima

presentada (3 meses)

DDJJ

Saldo a Favor del Fisco

Saldo a favor del Contribuyente

Deducciones Totales: sumatoria de deducciones
declaradas por el contribuyente correspondientes a
“‘Retenciones Régimen  General”’, “Percepciones
Régimen General”, “Retenciones Bancarias” vy
“Percepciones Aduana”.

Deducciones Sircreb

Base Imponible 921: base Imponible asignada a la
Provincia de Santa Fe

Base Imponible total Pais

CUJ aprox: es la relacion Base Imponible 921/Base
Imponible total Pais y es una aproximacion del

Coeficiente Unificado de la Jurisdiccion (CUJ), es decir,
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Indicadores Variables
la distribucidn que hace un contribuyente de la Base
Imponible Total para cada jurisdiccion provincial.
ID: Impuesto Determinado total del Mes
Saf/ID: relacion entre el Saldo a Favor del Contribuyente
sobre el Impuesto Determinado del mes, y que determina
cuantos Impuestos Determinados (o “cajas”) se
encuentran “adelantados” por Saf
Ded Tot/ID: relacion Deducciones Totales sobre
Impuesto Determinado del mes, y que determina qué
proporcion del Impuesto Determinado es recaudado a
través de Agentes de Recaudacion.
Alicuota del Régimen General de Retencién
Alicuota del Régimen General de Percepcién
Alicuota Sircreb

Sujetos Pasivos (Agentes)
Indicadores Variables

Informaciéon de ultimas DDJJ
de los agentes de todos los

regimenes

CUIT del agente
CUIT del sujeto pasivo (contribuyente)

Fecha de la retencién/percepcion/bancaria

Tipo de deduccién
(retencion/percepcion/SIRPEI/SIRCREB)
Tipo de régimen:

(tarjetas/general/medicamentos/etc)

BI

Alicuota efectiva aplicada (Régimen General de
Retencion/Percepcion/ Sircreb)

Deduccidn efectiva
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Indicadores

Variables

Resumen de deduccion

e CUIT del agente
e CUIT del sujeto pasivo (contribuyente)

e Monto total de retenciones por tipo de régimen

B. Principales variables para la adhesion de SIRTAC - SIRCUPA

Universo de sujetos: Convenio Multilateral y Locales informados por las

jurisdicciones adheridas

Indicadores

Variables

Informacion de e CUIT
padrén e Razén Social
e Jurisdicciones activas y sede
e Actividad principal
e Articulo actividad principal
e Fecha de inicio en CM
e Fecha de alta en cada jurisdiccién activa
DDJJ mensual o CUIT
(CM03) de las e Periodo
ultimas e Datos pais:

o Ingresos no gravados

o Ingresos gravados
Por jurisdiccion:

o Coeficiente

o Actividad

o Articulo

o Tratamiento
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Indicadores Variables

o Base Imponible
o ID

o Saldo a Favor

En funcion del analisis de estos datos deberan determinarse ajustes a las diferentes
alicuotas (subas y bajas), que permitan alcanzar un escenario de equidad para los

contribuyentes, siempre pensando en maximizar la recaudacion reduciendo los saldos

a favor.
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Anexo VI - Disefio de Normativa

SANTA FE “Cuna de la Constitucion Nacional”,

VISTO:

El Expediente N° XXX del Registro del Sistema de Informacion de
Expedientes, a través del cual se propicia introducir modificaciones al Régimen de Retenciones
y Percepciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos que fuera instaurado por la Resolucion
General N° 15/97 — API (t.0. s/RG 18/2014 - APl y modificatorias) y las facultades conferidas
por el articulo 181 del Cédigo Fiscal (t.o. 2014 y modificatorias); y

CONSIDERANDO:

Que por la norma antes citada, se establecio un Régimen de Retenciones

y Percepciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos;

Que, por razones de administracion tributaria, resulta necesario
introducir modificaciones con el objetivo de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes designados para actuar como Agentes de Retencion y Percepcion del

mencionado tributo;

Que ademds deviene necesario precisar determinados alcances
normativos, asi como la definicion de aspectos técnicos -generales y particulares- necesarios
para una mejor aplicacion de las disposiciones establecidas en relacién al Impuesto sobre los

Ingresos Brutos;

Que los regimenes de retencion y percepcion constituyen una
herramienta importante para la administracion tributaria, como fuente de recaudacion e

informacion;

Que asimismo no se desconoce el esfuerzo administrativo que le

demanda a los sujetos obligados;

Que el dictado de la presente resolucion contribuye a dar certeza y
precision para la aplicacion de la norma y coadyuva, asimismo, a la transparencia normativa

que constituye un aporte concreto a la simplicidad tributaria que facilitara la actuacion, tanto
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de los agentes de retencion y percepcion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos como para los

contribuyentes, asi como el control por parte del organismo tributario;

Que, las modificaciones que se impulsan, por las razones
anteriormente exteriorizadas, propician lograr un equilibrio entre el esfuerzo de los
contribuyentes o responsables, el interés fiscal y la simplificacion de la relacién fisco-

contribuyente;

Que consecuentemente resulta necesario, a los fines de la nominacion
como agentes de retencion y percepcion, establecer los parametros de ingresos brutos de todas
las actividades desarrolladas, a partir de los cuales, los contribuyentes o responsables,
comprendidos o no en el régimen del Convenio Multilateral, deberan realizar las retenciones y

percepciones;

Que a tales efectos se computaran los ingresos brutos anuales totales
devengados, declarados o determinados por la Administracion Provincial de Impuestos,
atribuibles a todas las actividades desarrolladas (gravadas o gravadas a tasa cero, no gravadas
y exentas) —excluido el Impuesto al Valor Agregado- cualquiera sea la jurisdiccion del pais en

que se lleven a cabo, obtenidas en el afo calendario inmediato anterior;

Que, ademas, se establecen regimenes particulares de retencion y
percepcion en funcion de las actividades desarrolladas por los contribuyentes o responsables,

comprendidos o no en el régimen del Convenio Multilateral;

Que, por su parte, se pondra mensualmente a disposicion de los
agentes de retencion y percepcion un padron con las alicuotas que deberan aplicar para retener

o percibir a los contribuyentes;

Que las referidas alicuotas de retencion o percepcion resultaran de

contemplar la situacion fiscal de los sujetos pasibles de las retenciones o percepciones;

Que los contribuyentes o responsables, contaran con posibilidad de
solicitar ante la Administracion Provincial de Impuestos la atenuacion de las alicuotas que se

les determinen mensualmente;

Que, en la busqueda de simplificar los tramites administrativos, con
los cambios impulsados, se eliminaran las gestiones que los contribuyentes o responsables

deben realizar para obtener las constancias de exclusion de retenciones del Impuesto sobre los
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Ingresos Brutos, prevista en el Articulo 26 de la Resolucion General N° 15/97 (t.o. RG 18/2014

y modificatorias) o en los términos de la Resolucion General N° 22/2018 — API;

Que de conformidad al articulo 181 del Cdédigo Fiscal (t.o. 2014 y
modificatorias) la Administracién Provincial de Impuestos se encuentra facultada para la

percepcion del impuesto mediante retencién o percepcion en la fuente;

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por los

articulos 19, 21y cc y 181 del Cédigo Fiscal (t.o. 2074 y modificatorias);

Que Direccién General Técnica y Juridica ha emitido el
Dictamen N° XXX/202X de fs. XX, ;

POR ELLO:

EL ADMINISTRADOR PROVINCIAL DE IMPUESTOS

RESUELVE:

ARTICULO 1°- Establécese un Régimen de Retenciones y Percepciones del Impuesto
sobre los Ingresos Brutos en el ambito de la Provincia de Santa Fe, conforme a lo

dispuesto en el Anexo |, el cual se aprueba y forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO 2°- A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién quedaran sin
efecto las Resoluciones Generales Nros. 15/97 (t.o. RG 18/2014 y modificatorias),
19/2014,22/2018 y 10/2019 dictadas por la Administracion Provincial de Impuestos.

ARTICULO 3°- Los Certificados de no retencion o exclusiéon del Impuesto sobre los
Ingreso Brutos otorgados en el marco de las Resoluciones Generales Nros. 15/97 (t.o.
RG 18/2014 y modificatorias) y 22/2018, tendrén validez hasta le fecha que fueron

emitidos por la Administracion Provincial de Impuestos.

ARTICULO 4°- Apruébese el modelo de la constancia de Retencién y Percepcién del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos que como Anexo Il se incorpora y forma parte de

la resolucion.
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ARTICULO 5° - Los Agentes de Retencion y Percepcién del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos deberan considerar el disefio de registro que se aprueba como Anexo lll, el cual
forma parte de la presente resolucién, para descargar el padron de alicuotas de
retenciones y percepciones que mensualmente publicara la Administracion Provincial

de Impuestos.

ARTICULO 6°- Las disposiciones de |a presente resolucién general entraran en vigencia

a partir del 071 de xxxxxxxxxx de 202x.-

Disposiciones Transitorias:

ARTICULO 7°- Los contribuyentes no comprendidos en el régimen del Convenio Multilateral,
que actuan como Agentes de Retencion y Percepcion del Impuesto sobre los Ingresos Brutos
para la Provincia de Santa Fe deberan, a partir de la primera quincena del mes de XXXXX de
202x, utilizar el aplicativo SIRCAR -Sistema de Recaudacion Control de Agentes de Recaudacion
del Impuesto sobre los Ingresos Brutos para presentar y pagar sus Declaracion Juradas, en las
fechas de vencimiento que para cada ano fiscal establezca la Comisién Arbitral del Convenio
Multilateral.

Hasta la fecha dispuesta, los agentes continuardn utilizando el aplicativo “Sistema de
Percepciones y Retenciones del Impuesto sobre los Ingresos Brutos — SIPRIB- “para el
ingreso del impuesto retenido o percibido y debera ser efectuado de acuerdo al

siguiente detalle:

1ra. Quincena de cada mes, hasta el dia 25 del mismo mes.
2da. Quincena de cada mes, hasta el dia 10 del mes siguiente.

Cuando los dias 10 o 25 coincidieran con un dia feriado, no laborable o inhabil, el
ingreso de los impuestos retenidos o percibidos debera realizarse el dia habil

inmediato siguiente a aquellos.

ARTICULO 8°- Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.
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Anexo |: Alicuotas de retencion y percepcion.

Padroén de Alicuotas de Retencion y Percepcion —PARP.

Articulo 36.- Los Agentes de Retencion y Percepcion que realicen operaciones que se encuadren
dentro del Régimen General de Retencion y Percepcion, deben aplicar las alicuotas que
establece la Administracion Provincial de Impuestos para cada contribuyente en el “Padrén de
Alicuotas de Retencion y Percepcion —PARP-", publicado en el sitio www.santafe.gov.ar/api-
Impuestos: Impuesto sobre los Ingresos Brutos — Tramite: Impuesto sobre los Ingresos Brutos —
Padron Agentes de Retencion y Percepcion.

Determinacion de Alicuota.

Articulo 37.- A fin de efectuar el calculo de las alicuotas de percepcion/retencion de acuerdo al
mecanismo regulado en la presente se considerara la siguiente informacion:

1.

)

Las actividades con ingresos declarados y registrados en el Sistema declaraciones
juradas del Organismo.

Cuando no se registren datos al respecto, se determinara sobre la base de la actividad
principal declarada por el contribuyente al momento de la inscripcion como sujeto del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Para los contribuyentes del Régimen de Convenio Multilateral, los coeficientes de
atribucion de ingresos que se aplican para la determinacion de la base imponible
gravada en el ambito de la Provincia de Santa Fe.

Las pautas de Riesgo Fiscal establecidas en la Resolucion N° 11/2012 y modificatorias, o
las que en el futuro la reemplacen o modifiquen.

El desarrollo de actividades con tratamiento diferencial.

Los ingresos declarados para el ano calendario inmediato anterior cuando el Codigo
Fiscal o la Ley Impositiva prevea un tratamiento de alicuota diferencial para la actividad
de que se trate.

La situacidn fiscal del contribuyente al momento de efectuar el proceso de calculo, en
funcion de la informacidn obrante en el Organismo.

La existencia de alicuotas de recaudacion atenuadas vigentes.

La existencia de ingresos exentos.

Los beneficios fiscales otorgados por regimenes de promocién econdmica, debiéndose
verificar la informacion obrante en la base de datos del Organismo referida al desarrollo
de actividades promovidas.

En el caso delosincisos 8y 9, las alicuotas se calcularan teniendo en cuenta la participacion
relativa de tales ingresos exentos respecto de los ingresos totales declarados en los periodos
objeto de andlisis.

Vigencia.
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Articulo 38.- El padron sera actualizado mensualmente y puesto a disposicion de los Agentes de
Retencion y Percepcion en el sitio www.santafe.gov.ar/api - Impuestos: Impuesto sobre los
Ingresos Brutos — Tramite: Impuesto sobre los Ingresos Brutos — Padron Agentes de Retencion y
Percepcidn, con una antelacion no menor de cinco (5) dias habiles a su entrada en vigencia, la
que se producira a partir del primer dia del mes siguiente al de su publicacion.

Alicuotas de Retencion.

Articulo 39.- El “Padron de Alicuotas de Retencion y Percepcion —PARP-" establecera la alicuota
de retencion aplicable para cada contribuyente en particular, de conformidad con los grupos
que se detallan a continuacion:

1 0,00%
2 0,10 %
3 0,20 %
4 0,50 %
5 0,75 %
6 1,00 %
7 1,25 %
8 1,50 %
9 1,75 %
10 2,00 %
11 2,50 %
12 2,75 %
13 3,00 %
14 3,50 %
15 4,00 %
16 4,50 %
17 5,00%

Aplicacion de Alicuota Padrén. Excepcion.

Articulo 40.- Cuando el Agente de Retencion realice una operacion alcanzada por el presente
régimen con un sujeto pasible de retencion no incluido en el Padrén de Alicuotas de Retencion
y Percepcion —PARP-y el mismo no acreditare su inscripcion en el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos, al momento de configurarse el pago se debera retener a la alicuota maxima prevista
en el Articulo 39.
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Alicuotas de Percepcion.

Articulo 41.- El Padron de Alicuotas de Retencion y Percepcion —PARP- establecera la alicuota
de percepcion aplicable para cada contribuyente en particular, de conformidad con los grupos
que se detallan a continuacion:

1 0,00%
2 0,01 %
3 0,10 %
4 0,20 %
5 0,50 %
6 0,75 %
7 1,00 %
8 1,50 %
9 2,00 %
10 2,50 %
11 3,00 %
12 3,50 %
13 4,00 %
14 4,50%
15 5,00 %
16 5.50%
17 6,00 %

Aplicacion de Alicuota Padréon. Excepcion.

Articulo 42.- Cuando el Agente de Percepcion realice una operacion alcanzada por el presente
régimen con un sujeto pasible de percepcion no incluido en el Padrén de Alicuotas de Retencion
y Percepcion —PARP-y el mismo no acreditare su inscripcion en el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos, debera percibir a la alicuota maxima prevista en el articulo 41.

Alicuotas generales.

Articulo 43.- Fijase el alicuota general de percepcion en 3,5% (tres con cinco décimos por ciento)
y el alicuota general de retencion en el 3% (tres por ciento), independientemente de las alicuotas
asignadas para cada contribuyente en el Padron de Alicuotas de Retencion y Percepcion —PARP.
Las mismas alicuotas se aplicaran a los contribuyentes que no se hayan incorporado en el
mencionado padron, pero acrediten su inscripcion en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos enla
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Provincia de Santa Fe mediante la presentacion de la Constancia de Inscripcion en el mencionado
tributo.
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Anexo ll: Regimenes de Retencion y Percepcion

DISPOSICIONES COMUNES

Oportunidad de la retencion y/o percepcion.

Articulo 24.- La retencion debe practicarse en el momento en que se efectue, total o
parcialmente, el pago, la distribucion, la liquidacidn, la acreditacion con libre disponibilidad o
cualquier otra forma de puesta a disposicion del importe correspondiente a cada operacion
sujeta a retencion. En el caso de cesion de crédito o factura se debera retener en el momento del
pago de dicho crédito o factura.

La percepcion se considerara practicada en el momento de emision de la correspondiente factura
o documento equivalente por parte del vendedor, prestador de servicios o sujeto que conforme
la modalidad de la operacion resulte obligado a actuar como agente de percepcion, excepto
cuando se trate de provision de energia eléctrica, agua, gas o servicios de telecomunicaciones en
cuyo caso se considerara practicada en el momento del cobro de la misma.

Calculo de Ia retencion y/o percepcion

Articulo 25.- La liquidacion del importe a retener o percibir surgira de aplicar al monto gravado
que arroje cada pago, previa deduccion de los conceptos que no integran la base imponible del
gravamen, conforme lo establecido en el Cédigo Fiscal (t.o. 2014 modificatorias), la alicuota que
establece la Administracion Provincial de Impuestos para cada contribuyente en el “Padron de
Alicuotas de Retencion y Percepcion —PARP-" o la que determine para las actividades que tengan
un tratamiento particular.

Montos minimos.

Articulo 26.- Se fija en pesos xx mil (Sxx) el monto minimo sujeto a retencion y en pesos xx (Sxx)
el monto minimo sujeto a percepcion establecidos para los Regimenes de Retencion y Percepcion.

No regiran dichos minimos sujeto a retencion y percepcion en los casos de las operaciones con
tarjetas de créditos, débitos, de compras y/0 pagos, tickets o vales alimentarios, de combustibles
y/0 cualquier clase de tickets o vales de compras y/o similares.

Cuando el total diario operado -total de base- con un mismo sujeto pasible de retencion o
percepcion superen dichos montos, se debera practicar la retencion o percepcion considerando
las bases de la totalidad de las operaciones realizadas.
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Certificado de retencion o percepcion.

Articulo 27.- El Agente de Retencion y Percepcion esta obligado a entregar a los sujetos pasivos
una constancia, cuyo modelo se aprueba como Anexo lll, de los montos retenidos o percibido en
concepto del impuesto sobre los Ingresos Brutos en el momento en que se origina la retencion o
percepcion.

Dichas constancias deberan contener:
1. Numeracion correlativa

2. Identificacion del agente de retencion y percepcién con sunombre y apellido o razén
social, numero de inscripcion y CUIT, CUIL o CDI.

3. Identificacion del sujeto retenido o percibido, con su nombre y apellido o
razon social, CUIT, CUIL o CDIy sunimero de inscripcion en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos
0, en su caso, su condicion frente al tributo

4. Identificacion del comprobante que incluye la operacion sujeta a retencion
0 percepcion.

5. Base sujeta a retencion o percepcion.

6. Alicuota aplicada.
7. Monto retenido o percibido.
8. Fecha de retencion o percepcion.

Los agentes deberan conservar ordenados en forma cronoldgica los duplicados de las
constancias respectivas.

La obligacidn de emitir las constancias no alcanzara a los Agentes de Retencion comprendidos
en el sistema de tarjetas de créditos, débitos, de compras y/o pagos, tickets o vales alimentarios,
de combustibles y/o cualquier clase de tickets o vales de compras y/o similares a condicion de
que en las liquidaciones de pagos se consignen expresamente las retenciones.

En el caso particular de los Agentes de Percepcion que emitan facturas o documentos
equivalentes por las operaciones que originan percepciones, podran sustituir las constancias, a
que refiere el presente articulo, haciendo constar en aquellas el importe percibido.

Anexo llI: Diseho Registro Padron por sujeto

Padron de Alicuotas de Retenciones y Percepciones:
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EGES

CAMPO LONGITUD| TIPO | DESDE |\HASTA| FORMATO |DESCRIPCION/CONTENIDO
Fecha de Publicacion 8 N 1 8 |IDDMMAAAA 21092020
Separador 1 A 9 9
Fecha Vigencia Desde 8 N 10 17 DDMMAAAA 01102020
Separador 1 A 18 18
Fecha Vigencia Hasta 8 N 19 26 DDMMAAAA 31102020
Separador 1 A 27 27
Numero de Cuit 11 N 28 38 Cuit del Contribuyente
Separador 1 A 39 39
Tipo-Contr_Insc 1 A 40 40 ‘C'o'D' 'D' (Local Santa Fe)
Separador 1 A 41 41
Marca-alta-sujeto 1 A 42 42 SONoGB 'S’ (el sujeto se incorporg
al Padron)
Separador 1 A 43 43
Marca-alicuota 1 A 44 44 SO0NoB ‘N’
Separador 1 A 45 45
Alicuota- Percepcion 4 A 46 49 9,99 Alicuotas Vigentes
Separador 1 A 50 50
Alicuota- Retencion 4 A 51 54 9,99 Alicuotas Vigentes
Separador 1 A 55 55
Nro.-Grupo-Percepcion 2 N 56 57 Debera estar en ceros
(por el momento)
Separador 1 A 58 58
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CAMPO  |LONGITUD|TIPO |DESDE|HASTA| FORMATO |DESCRIPCION/CONTENIDO

Nro.-Grupo-Retencion 2 N 59 60 Debera estar en ceros
(por el momento)

Separador 1 A 61 61

Razon Social del

Contribuyente
Razon Social 60 A 62 121
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Anexo VIl - Disefio de Comunicaciéon

Padrén de Alicuotas de Retencién y Percepcion — PARP

API publicé el nuevo padrén de alicuotas de retencion y percepcion

API informa a los ciudadanos que en el API (links) ya se encuentran disponibles los
listados unicos de alicuotas, instrumentos que se actualizan el dia 22 de cada mes.
Ademas, esta a disposicion de los interesados el servicio online de Consulta de
Alicuotas.

Cabe recordar que, desde el 01/09/2024, la aplicacion del PARP es obligatoria en todas
las operaciones efectuadas.

¢ Qué es el PARP?

Es un nuevo padrén para el régimen general de retencidon y percepcion que establece
de manera clara las alicuotas determinadas por la Administraciéon Provincial de
Impuestos para los contribuyentes alcanzados por el régimen general de retencién y de
percepcion. Contiene las alicuotas para cada CUIT e incluye las exenciones,
exclusiones, reducciones y agravamientos por incumplimientos, no siendo necesario
consultar otros padrones.

Con la puesta en vigencia del PARP, los Agentes de Retencion y Percepcién no
necesitan realizar ya un complejo esquema de validaciones y controles que exige que
cuenten con gran cantidad de informacion respecto de sus proveedores o clientes. En
su lugar, la alicuota a aplicar sera la que se publique mensualmente en el micrositio de
API . Cabe resaltar que estas modificaciones no implican un nuevo régimen, sino
que se simplifica el actual.

Con esta medida, el Ministerio de Economia busca, ademas, reducir el impacto que los
regimenes tienen mensualmente en los ciudadanos y dinamizar la economia. Ademas,
la provincia adopta esquemas que el resto de las jurisdicciones de la region centro
vienen aplicando hace tiempo (provincia de Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Cordoba y Entre Rios).
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Adhesion al SIRTAC

La provincia de Santa Fe se adhiere al SIRTAC para modernizar la administraciéon
tributaria

La Administracion Provincial de Impuestos (API) de Santa Fe ha anunciado su adhesion
al Sistema de Recaudacion sobre Tarjetas de Crédito y Compra (SIRTAC), un paso
decisivo hacia la simplificacion y modernizacion de los procesos tributarios en la
provincia. Esta medida alinea a Santa Fe con las 19 provincias que ya utilizan el
SIRTAC, subrayando el compromiso del gobierno provincial con la eficiencia y la

reduccién de la carga tributaria indirecta.

El SIRTAC es una herramienta clave que permite la retencion y percepcion automatica
de impuestos a través de las operaciones realizadas con tarjetas de crédito y otros
medios de pago electronicos. Al adherirse a este sistema, Santa Fe se asegura de que
los contribuyentes, especialmente aquellos bajo el régimen de Convenio Multilateral,
puedan cumplir con sus obligaciones fiscales de manera mas agil y transparente. El
sistema no solo simplifica la presentacién de Declaraciones Juradas (DDJJ) sino que
también optimiza los tiempos administrativos, beneficiando tanto a la administracion

publica como a los ciudadanos.
Beneficios para contribuyentes y agentes de recaudacion

La implementacion del SIRTAC en Santa Fe representa un avance significativo en la
reduccion de la carga administrativa para los contribuyentes. Al centralizar y automatizar
la retencidn de impuestos, el sistema facilita el cumplimiento fiscal, reduciendo la
cantidad de tramites y documentacion requerida. Ademas, es importante destacar que

este proceso no genera costos adicionales para los contribuyentes.

Para los agentes de retencion, el SIRTAC también ofrece ventajas notables. Al unificar
y simplificar los tramites, se eliminan duplicidades y se mejora la eficiencia operativa.
Esto no solo reduce los errores humanos, sino que también libera tiempo y recursos que

pueden ser reorientados hacia otras areas de gestion.
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Modernizacién y transparencia

El Ministerio de Economia de Santa Fe, a través de la API, esta comprometido con la
modernizacion de sus sistemas de recaudacion. La adopcién del SIRTAC es un paso
mas en este proceso, asegurando que la provincia pueda en el futuro ubicarse a la
vanguardia en la implementacién de tecnologias que faciliten la vida diaria de los
ciudadanos. Con sistemas mas modernos y eficientes, Santa Fe refuerza su

compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestién publica.
Un futuro mas sencillo para los contribuyentes

El gobierno de la provincia de Santa Fe ve en la adhesion al SIRTAC una oportunidad
para seguir construyendo un sistema tributario mas justo, sencillo y accesible. Este es
solo un adelanto de una serie de medidas que buscan mejorar la interaccién entre los
contribuyentes y la administracion, con el objetivo final de fomentar una cultura de

cumplimiento fiscal basada en la confianza y la cooperacion.
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