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ABSTRACT

El presente informe constituye el resultado del proceso de diagndstico, disefio y
validacion metodoldgica orientado a la creacion de la Red Cordobesa de Inteligencia
Turistica y a la formulacion de su Programa de Gestién de Calidad bajo el enfoque
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). La iniciativa, impulsada por la Agencia
Coérdoba Turismo (ACT) con financiamiento del Consejo Federal de Inversiones
(CFI), se enmarca en la adopcién de un modelo de gestion turistica basado en los
principios de sostenibilidad, accesibilidad, innovacion, gobernanza y valorizacion
identitaria, alineandose con la norma IRAM 42.101.

El proyecto se estructura en tres etapas: diagndstico situacional, desarrollo del
sistema integral de calidad DTl y proceso de implementacion normativa. En la
primera fase, se realiz6 un exhaustivo relevamiento territorial, institucional y
normativo, incluyendo el mapeo de actores estratégicos, entrevistas a partes
interesadas, analisis comparativo de casos nacionales e internacionales, y
evaluacion técnica de destinos testigo (Nono, Miramar de Ansenuza y Villa
Tulumba). En la segunda etapa, se disefid¢ un modelo de indicadores propio
acompanado de un manual de gestion multinivel y escalable, un sistema de
categorizacion por niveles de madurez, y una estrategia de identidad gréfica
institucional. Finalmente, la tercera etapa implicé la validacion territorial y la
implementacion piloto de la Norma IRAM 42.101 en los municipios de Nono y Villa
General Belgrano, lo que permitio llevar a cabo ajustes metodoldgicos.

Como resultado de ello se logré la validacion de un modelo de indicadores adaptado
al contexto cordobés, la creacion de un manual operativo en clave DTI, y la
implementacion efectiva de la Norma IRAM 42.101 en destinos piloto. Estas
acciones no solo evidencian la viabilidad técnica y operativa del modelo, sino que
habilitan su replicabilidad en otros municipios, posicionando a la provincia de
Cordoba como un referente nacional en el desarrollo DTI.
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INTRODUCCION

El turismo se ha consolidado, a lo largo del tiempo, como un fendmeno
economico y social en constante evolucion. En este contexto dinamico, emergen
nuevas concepciones y metodologias que buscan adaptar la actividad turistica a las
necesidades actuales. Una de estas tendencias, cada vez mas relevante, es la
implementacion del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).

En este contexto surge necesario definir qué se entiende por DTI. “Un
Destino Turistico Inteligente es aquel que gestiona de manera efectiva la
informacion, llevando a cabo procesos de recoleccion, organizacion, priorizacion,
utilizacion y apertura de datos. Esto permite la planificacion, gestion y monitoreo de
estrategias que mejoran la sostenibilidad, accesibilidad y resiliencia del destino,
impactando positivamente tanto en la calidad de vida de los ciudadanos como en la
experiencia de los visitantes”

En los ultimos afios, se ha configurado un enfoque metodolégico sistematico
que responde a las nuevas realidades del turismo y a la necesidad urgente de
transformacion en los destinos turisticos. Esta iniciativa involucra a los gobiernos
locales, a través de sus organismos de turismo, asi como a la cadena de valor
vinculada al sector.

Argentina ha tomado la iniciativa de incorporarse a esta tendencia, adaptando
la metodologia de DTI a sus particularidades locales.

Asi es que, en el afo 2022, desarrollé la Norma IRAM DTl 42.101 donde ha
estructurado los ejes tematicos del modelo en cinco categorias: Gobernanza,
Sostenibilidad, Innovacién, Tecnologia y Accesibilidad.

La creacion de la Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes (Red
DTI-Ar) ha permitido a varios destinos trabajar bajo esta metodologia. La provincia
de Cérdoba es parte activa de dicha red.

Esta red ha alineado sus indicadores con la norma IRAM DTI 42.101,
asegurando el cumplimiento de criterios consensuados por diversos actores que
garantizan la calidad, seguridad y eficiencia en la gestion de destinos.

La provincia de Coérdoba se erige como uno de los destinos turisticos mas
significativos del pais, atrayendo un gran flujo de turistas gracias a su extenso
desarrollo turistico, impulsado por el gobierno provincial y la cantidad de destinos
consolidados y emergentes. El turismo se posiciona como una de las principales
actividades econdmicas en la provincia, con wuna fuerte presencia de
emprendimientos hoteleros y gastrondémicos, que actuan como motores de empleo y
dinamizadores de la economia local.

El presente proyecto tiene como finalidad sentar las bases para la creacion
de la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica, la cual se sustentara en un sistema
de sellos de gestidn y organizacion en linea con el modelo DTI. Estos sellos seran

' Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes. (s.f.). Sitio Web Red Argentina de Destinos
Turisticos Inteligentes.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
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otorgados a los destinos turisticos locales en funcion del cumplimiento de los
indicadores del modelo, previniendo su escalabilidad y la implementacién de
acciones y proyectos que transformen los destinos turisticos locales en destinos
turisticos inteligentes.

En el marco del proyecto de fortalecimiento de capacidades institucionales
para el desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTIl) en la provincia de
Cdrdoba, la Agencia Cordoba Turismo (ACT), con el acompafamiento metodoldgico
de una consultoria especializada y el financiamiento del Consejo Federal de
Inversiones (CFl), ha llevado adelante un conjunto de acciones destinadas a
disefar, validar e implementar un modelo integral de gestidon turistica inteligente
adaptado a las particularidades territoriales, culturales y organizativas de la
provincia.

Este trabajo se inscribe en un momento de creciente interés y consolidacion
del enfoque DTI a nivel nacional e internacional, entendido no s6lo como una
tendencia vinculada al uso intensivo de tecnologias, sino como un modelo de
planificacion y gestion basado en la sostenibilidad, la accesibilidad, la gobernanza
participativa, la innovaciéon sistémica y la valorizacién de la identidad local. En este
marco, Cordoba avanza en la creacién de su propia Red Cordobesa de Inteligencia
Turistica (RCIT), con una vision estratégica de largo plazo y una arquitectura
metodoldgica propia, construida desde el territorio y para el territorio.

El proyecto se estructura en tres tareas principales, concebidas como fases
complementarias y progresivas que permiten abordar de forma integral la
construccion del modelo de Destino Turistico Inteligente para la provincia de
Cordoba. Cada tarea responde a una etapa especifica del proceso: desde el
diagnostico inicial, pasando por el diseiio de herramientas de gestién de calidad,
hasta la implementacion normativa y la institucionalizacion del modelo a nivel
territorial.

El alcance de la Tarea 01 es realizar un diagndstico preliminar, bajo la
metodologia DTI, de la provincia de Cérdoba, centrando el analisis en el ambito de
intervencion de la Agencia Cérdoba Turismo (ACT) y en algunos destinos tomados
como muestra para realizar el pertinente analisis de situacion. Este diagndstico
servira como punto de partida fundamental para la planificaciéon y ejecucién de
estrategias sostenibles y efectivas en el futuro del turismo en la provincia.

Para ello se presenta un diagndstico preliminar de la provincia de Cérdoba
bajo la metodologia DTI, enfocandose en el ambito de intervencién de la Agencia
Cordoba Turismo y en destinos seleccionados como muestras para el analisis
situacional. Este diagnéstico servirda como punto de partida fundamental para la
planificacion y ejecucion de estrategias sostenibles y efectivas que orienten el futuro
del turismo inteligente en la provincia.

La Tarea 02 del proyecto ha estado orientada a la construccidon del Programa
de Gestiéon de Calidad DTI Cordobés, un instrumento rector que articula los
fundamentos, objetivos, metodologias e instrumentos necesarios para acompafiar a

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL
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los destinos turisticos de la provincia en su transito hacia la inteligencia turistica.
Esta tarea incluyd, entre otras acciones, la elaboracién de un manual de gestion con
criterios e indicadores alineados a la Norma IRAM 42.101 y a los estandares
internacionales; el disefio de mecanismos de categorizacion por niveles (Inicial,
Intermedio, Avanzado); la construccion de una matriz de evaluacién integral; el
desarrollo de un sistema de distincion interna; la creacion de una identidad visual
institucional (marca madre y submarcas); y la validacion territorial del modelo a
través del testeo en dos destinos seleccionados: Nono y Villa General Belgrano.

Dicha validacion territorial fue fundamental para poner a prueba los
componentes técnicos del manual, la aplicabilidad de los indicadores, la viabilidad
de los procesos propuestos y el grado de alineacion con la realidad operativa de los
municipios. Las visitas técnicas, entrevistas, auditorias documentales y la
evaluacion conjunta de resultados permitieron afinar el modelo, identificar ajustes
necesarios y fortalecer la legitimidad del proceso a través del involucramiento de
actores locales. Al mismo tiempo, estas experiencias piloto fueron insumo directo
para construir una primera clasificacion de destinos y validar la légica de
funcionamiento de la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica.

La Tarea 03, en tanto, representa un paso decisivo en términos de
institucionalizacion del modelo, al avanzar en la implementacion de la Norma IRAM
42.101, que establece los requisitos para un sistema de gestion especifico para
destinos turisticos inteligentes. En linea con lo desarrollado en la Tarea 02, se
decidi6 comenzar la implementacion de la norma en los mismos destinos utilizados
para el testeo territorial, lo que permitidé aprovechar los diagnodsticos previos,
mantener coherencia metodoldgica y profundizar en el trabajo iniciado.

El proyecto sienta las bases para una transformacién profunda y planificada
del modelo de gestion turistica en la provincia de Cérdoba, alineandose con
estandares nacionales e internacionales. A través de un enfoque por etapas, que
combina diagnostico, desarrollo de herramientas de calidad e implementacion
normativa, se avanza hacia un modelo de turismo mas sostenible, accesible,
innovador y eficiente. La creacion de la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica no
solo permitira consolidar estos avances, sino también proyectar a Cérdoba como un
referente en el desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes en Argentina y la
region.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL
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TAREA 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

SUBTAREA 1.1. REUNION DE INICIO Y MAPEO ACTORES

1.1.1. Reunion De Inicio

Con el fin de iniciar el conjunto de acciones previstas en el marco del
presente proyecto, se celebrdé una reunion entre el equipo consultor y la Agencia
Codrdoba Turismo (ACT), sirviendo como punto de partida del proyecto DTl Cérdoba.

El objetivo principal fue establecer una coordinacion efectiva entre las partes,
unificar criterios metodoldgicos y validar las primeras acciones previstas en el plan
de trabajo.

Durante el encuentro se presentd el enfoque general del proyecto, se
definieron roles y responsabilidades, y se acordé un calendario preliminar de
actividades. También se validaron los instrumentos de relevamiento inicial,
consistentes en dos encuestas sectoriales estructuradas, dirigidas a los sectores
publico y privado, con algunas preguntas abiertas para captar valoraciones
cualitativas.

La ACT se comprometié a proporcionar informacion clave para el desarrollo
del diagnéstico, incluyendo:

° Documentacion normativa e institucional.
° Mapeo preliminar de actores relevantes.
° Organigrama funcional de la organizacion.

En reuniones de seguimiento, se avanzé en la identificacion de insumos
estratégicos, tales como normativas locales aplicables, estructura institucional, datos
de oferta y demanda turistica, y recursos disponibles en los destinos (naturales,
culturales, gastrondmicos, de alojamiento y transporte).

También se definieron tres destinos testigos para el diagndstico territorial,
seleccionados en funcién de su nivel de desarrollo turistico:

° Nono (destino consolidado)
° Miramar de Ansenuza (destino en desarrollo)
° Villa Tulumba (destino emergente)

Ademas, se analizaron posibles destinos piloto para implementar el Programa
de Gestion DTI, cuya seleccion definitiva quedd sujeta a un analisis posterior.

Por ultimo, se establecié que, hacia la finalizacion de la etapa diagndstica, se
llevaria a cabo la presentacion final de resultados mediante una reunion privada con
autoridades y una exposicidon publica dirigida a actores del sector turistico,
académico e institucional.

1.1.2. Desarrollo de Mapeo Actores

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL
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El camino hacia la creacion de la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica y
su Programa de Gestion de Calidad como Destino Turistico Inteligente (DTI)
requiere iniciar, dentro de su diagndstico situacional, con un analisis pormenorizado
de uno de sus componentes esenciales: el mapeo de actores.

Entendiendo que el mapeo de actores se refiere al conjunto de personas,
grupos y organizaciones que tienen interés, influencia o una relacién con el
ecosistema turistico de un destino, el analisis de este mapeo en el contexto de la
construccion del modelo cordobés de inteligencia turistica tiene como objetivo:

Identificacion de Interesados claves: Se reconoce a los grupos y personas
que cuentan con influencia en el sector turistico, por cuanto ellos poseen con un
interés legitimo afectado (positiva o negativamente). Entre ellos se encuentran
autoridades provinciales, municipales, emprendedores locales, organizaciones no
gubernamentales, residentes y visitantes. Esto contribuye a un entendimiento mas
integral del contexto turistico.

Planificacion y Gestion Efectiva: Al conocer quiénes son los actores y
cuales son sus intereses, los gestores turisticos pueden tomar decisiones mas
precisas y estratégicas.

Minimizacion de conflictos: Reconocido los actores involucrados y sus
intereses, se pueden identificar y abordar conflictos potenciales antes de que se
conviertan en problemas mayores.

Evaluacion de Impacto: Permite medir el impacto del turismo en la
comunidad y evaluar sus beneficios y desventajas.

Este proceso sirve para identificar, analizar y categorizar las partes
interesadas en la provincia de Coérdoba, enfatizando su influencia y relevancia en el
sistema turistico.

Metodologia: Técnica de "Analisis de Poder-Interés" adaptado.

Para el analisis de Stakeholders? (partes interesadas) se ha utilizado un
enfoque metodoldgico centrado en la identificacion de actores claves involucrados
en el turismo en Cdérdoba, segmentando por relaciéon con la actividad, relaciéon
con el proyecto y nivel de valoracién final.

Para llevar adelante este analisis se ha procedido a adaptar la técnica de
"Analisis de Poder-Interés", la cual se utiliza para categorizar y priorizar a los
actores segun su capacidad de influir y ser influenciados por las decisiones
relacionadas al desarrollo del turismo.

Esta adaptacion ayuda a enfocarse en aspectos especificos del contexto y
entender mejor las dinamicas que afectan al proyecto.

A continuacion, se describe el método con los componentes adaptados:

2 Stakeholders: Partes interesadas. En el marco del proyecto, se definen como las personas,
grupos o entidades que, de manera directa o indirecta, estan involucrados en el tema en cuestion.
Tienen un interés legitimo y pueden influir en, o ser impactados por, las decisiones y resultados del
proyecto. Su inclusién y consideracion son esenciales para garantizar un enfoque integral y exitoso
en el desarrollo del proyecto.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
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° Relacion con la Actividad: Este componente evalua el grado de
implicacion y conexion de cada actor con la actividad turistica en general. Los
actores pueden tener diferentes niveles de participacion, desde aquellos que son
actores con un nivel de relacion ALTA (como grupos de empresarios turisticos,
autoridades, etc.) hasta los que tienen una relacion indirecta o BAJA (como
organizaciones comunitarias).

) Relacion con el Proyecto: Aqui se analiza el nivel de involucramiento
de los actores en el proyecto especifico en cuestion. Algunos pueden estar muy
comprometidos y ser proactivos, mientras que otros pueden ser neutrales o incluso
oponerse a ciertas iniciativas del proyecto. También se ha utilizado la escala de
ALTA, MEDIA y BAJA para identificar el grado de relacion con el proyecto.

° Nivel de Valoraciéon Final: Este componente se refiere a la evaluacion
general del impacto que tiene cada actor sobre el éxito del proyecto, considerando
por cada uno la relacién con la actividad y con el proyecto. Ademas, se incluyen
factores como su capacidad de influencia, impacto en la comunidad y la percepcién
que tienen los demas sobre su posicion. Esto ayuda a clasificar a los actores segun
su importancia estratégica en ACTOR CLAVE (aquellos que tienen un alto nivel de
influencia y un gran interés en el proyecto. Su apoyo es fundamental para el éxito
del mismo, y su resistencia puede comprometer los resultados), ACTOR PRIMARIO
(son quienes un interés significativo en el proyecto y una capacidad moderada de
influencia y su colaboracién puede ser muy beneficiosa), ACTOR SECUNDARIO
(aquellos que tienen un interés bajo o moderado en el proyecto y un impacto menor
en su desarrollo o resultados) y ACTOR SIN INTERES (aquellos sin interés en el
proyecto y con influencia minima. Generalmente, su participacion no afecta el éxito
del proyecto).

Se acompafa listado de los actores identificados. Para el armado de dicha
lista se ha empleado la revision de documentacion existentes (conforme informacion
disponible en la Agencia Cérdoba Turismo y otros medios para identificar actores
relevantes), interconsultas (con actores ya identificados para detectar otros posibles
stakeholders relevantes) y buceo web (investigacién en linea para ampliar la lista de
actores y detectar patrones de relacién).

Dentro del contexto de la provincia de Coérdoba, el mapeo de actores
identifica un conjunto diverso de stakeholders relevantes tanto del sector publico
como privado, ademas de actores académicos, de la sociedad civil y la comunidad
local.

Tabla 1: Mapa de actores provincial

Nombre de la Sector Referente Funciéon Relacion Relacion Nivel de

organizacion / con la con el valoracion
institucion proyecto final
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actividad
turistica

1  Administracion de | Publico = Facundo Director Media Alta Actor
Parques Fernandez Region secundario
Nacionales Centro
2 | Agencia Cordoba | Publico Raul Presidente Baja Baja Actor
Cultura Sansica secundario
3 | Agencia Coérdoba @ Publico Agustin Presidente Baja Baja Actor
Deportes Calleri secundario
4 | Agencia Cordoba @ Publico Dario Presidente Alta Alta Actor clave
Turismo Capitani
5  Agencia Cérdoba Publico Diego Director Alta Alta Actor clave
Turismo Edgardo
Barberis
6 | Agencia Cordoba | Publico Adrian Director Alta Alta Actor clave
Turismo Walker
7  Agencia Cordoba @ Publico Nora Beatriz Directora Alta Alta Actor primario
Turismo Cingolani
8 | Agencia Cérdoba | Publico | Alejandro Asesor Alta Alta Actor clave
Turismo Lastra
9  Agencia Cérdoba @ Publico Julia Directora Alta alta Actor clave
Turismo Camillucci = Producto y
Promocion
10 | Agencia Cordoba | Publico Nicolas Relaciones Alta Alta Actor primario
Turismo Contos institucionale
S
11 | Agencia Cordoba Publico  Joaquin @ Sabores de Alta Alta Actor primario
Turismo Assen Cdrdoba
12 Asociacion Privado Diego Presidente Alta Media Actor sin
Cordobesa de Obregdn interés
Agentes de Viajes
13 Asociacion Privado Laura Presidenta Alta Media Actor primario
Hotelera y Virginia
Gastrondmica de Rivera
Rio Cuarto
14 Cémara de Privado | Gustavo | Presidente Alta Media Actor clave
Turismo de la Peralta
Provincia de
Cérdoba

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
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Ministerio de Publico
Cultura 'y
Economia Circular
Ministerio de Publico
Produccion,
Ciencia e
Innovacion
Tecnoldgica
Regién Ansenuza | Publico

Regién Capital | Publico

Region de la Publico
Historia

Regién de la Publico
Llanura

Regién de los Publico
Grandes Lagos

Regién del Valle = Publico
de Punilla

Region del Valle | Publico
de Traslasierra

Maria Ministra
Victoria
Flores
Pedro Ministro
Dellarossa
Silvina Director
Arrieta Turismo
Miramar

Marcelo |Subsecretari
Valdomero |o de Turismo
Araceli Islas’  Director

Turismo Rio
cuarto
Dino Director
Gagliese Turismo Villa
Maria
Valeria Director
Amateis | Turismo Alta
Gracia
German Director
Livelli Promocidn
Carlos Paz
Marisol Director
Fernandez @ Turismoy
Cultura
Nono

Unidad Ejecutora | Publico |Ariel Moyano Director

Cura Brochero
Universidad Blas | Académi
Pascal co

Universidad de | Académi
Villa Maria co

Universidad Académi
Provincial de co
Cordoba

Alejandro Director

Lastra Carrera de
Turismo
Federico | Coordinador
Zuliani Sede
Cordoba

Fernando Decano
Westergaard Turismoy
Ambiente

¥

s

Media

Media

Alta

Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta
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Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta
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Actor primario

Actor primario
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Actor primario

Actor primario
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secundario
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secundario

Actor
secundario
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28 | Universidad Siglo | Académi  Mariano Director Baja Baja Actor
21 co Gilardi sede secundario
Codrdoba
29 Comunidad local Sociedad Representan Participacién Alta Alta Actor clave
de los destinos Civil tes de ciudadana,
turisticos organizacion guardianes
es barriales, del

centros patrimonio,
vecinales, consumidore

vecinos Sy
organizados co-creadores
de
experiencias

Fuente: Elaboracion propia en base a links institucionales
Presentacion de los principales actores identificados:

Tabla 2: Mapa de actores provincial

1. Actores Clave: Alto Impacto y Relevancia

Agencia Cérdoba Turismo

- Relacion con la Actividad Turistica: Es el principal ente turistico que
coordina las politicas y estrategias turisticas de Cérdoba.

- Relacion con el Proyecto: Ente rector del desarrollo DTI; sus decisiones
influencian transversalmente el sector.

- Nivel de Valoracion Final: Alto.
Camara de Turismo de la Provincia de Cordoba
- Relacién con la Actividad Turistica: Representa los intereses del sector

privado, siendo crucial en la inversion y desarrollo.

- Relacion con el Proyecto: Socio clave en la promocion y adaptacion de
practicas inteligentes.

- Nivel de Valoracion Final: Alto.
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Unidad Ejecutora Cura Brochero

- Relacion con la Actividad Turistica: Actua como punto de promocion
turistico relevante, especialmente en la region de Cura Brochero, sobre uno de
los temas transversales de gestién cordobesa.

- Relacién con el Proyecto: Su participacion activa puede ser clave para la
implementacion de iniciativas en esta tematica atento que busca desarrollar un
plan de promocion dirigido a resaltar la oferta turistica religiosa de la region al
estilo del Camino de Santiago (Espafia).

- Nivel de Valoracion Final: Alta. Actor importante en la oferta turistica
regional.

Comunidad local de los destinos turisticos de Cérdoba

- Relacion con la actividad turistica: Es directa, estructural y continua. La
comunidad local es la que aporta identidad y sentido de pertenencia, participa (o
no) de la cadena de valor turistico, sufre o se beneficia de los impactos del
turismo (econdmicos, ambientales, sociales y culturales).

- Relacion con el proyecto DTI: Alta. La perspectiva DTI prioriza el
enfoque ascendente, reconociendo que ningun destino puede considerarse
verdaderamente inteligente sin una comunidad informada, empoderada y
participe. Su participacion en diagnosticos, implementacion de acciones y
validacién de indicadores es fundamental.

- Nivel de valoracion final: Alto. Es necesario asegurar su representacion
en los espacios de gobernanza y en los procesos de co-disefio del modelo DTI
cordobés.

2. Actores Primarios: Impacto Moderado

Asociaciones Hoteleras y Gastronémicas

- Relacién con la Actividad Turistica: Aseguran la calidad del alojamiento
y la experiencia gastrondémica.
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- Relacién con el Proyecto: Participan implementando estandares de
calidad acordes con el modelo DTI.

- Nivel de Valoracion Final: Medio-Alto.

Ministerio de Cultura y Economia Circular

- Relacién con la Actividad Turistica: Promueve el turismo cultural y
sostenible.

- Relacion con el Proyecto: Proveedor de contenido cultural y actividades
con triple impacto.

- Nivel de Valoracioén Final: Medio.

Ministerio de Industria, Ciencia e Innovacioén

- Relacion con la Actividad Turistica: Proporciona apoyo en la innovacion
y desarrollo de infraestructura, crucial para el turismo.

- Relacion con el Proyecto DTI: Su rol es esencial para impulsar
tecnologias que optimicen el sector turistico.

- Nivel de Valoracion Final: Valor significativo en la promocion cultural,
aunque con relacion mas indirecta.
Regiones

- Relacion con la Actividad Turistica: Organizacién de territorio para la
implementacion de politicas publicas turisticas y administracion de recursos.

- Relacion con el Proyecto: Posibles areas de expansion y diversificacion
turistica.

- Nivel de Valoracioén Final: Alto.

3. Actores Secundarios: Bajo Impacto
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Administracion de Parques Nacionales

- Relacion con la Actividad Turistica: Encargada de la gestion de areas
naturales que pueden ser atractivos turisticos.

- Relacion con el Proyecto: Clave en la integracion de la gestion
ambiental con el desarrollo turistico.

- Nivel de Valoracion Final: Medio-Bajo.

Universidades y Centros Académicos

- Relacion con la Actividad Turistica: Conocimiento y desarrollo educativo
en el ambito turistico.

- Relacion con el Proyecto: Aliados en la formacion de talento humano y
transferencia de conocimiento.

- Nivel de Valoracion Final: Medio-Bajo.

Agencia Cordoba Cultura

- Relacién con la Actividad Turistica: Su funcidon es promover el
patrimonio cultural, que es un atractivo turistico.

- Relacion con el Proyecto DTI: Aunque su impacto en el DTI es limitado,
su colaboracién en eventos culturales puede enriquecer la oferta turistica.

- Nivel de Valoracién Final: Impacto limitado en el ambito turistico, aunque
puede aportar en eventos especificos.
Agencia Cordoba Deporte

- Relacion con la Actividad Turistica: El deporte puede ser un atractivo
turistico, pero su conexién es menos directa.

- Relacién con el Proyecto DTI: Su aporte es minimo, pero puede
colaborar en eventos deportivos que atraigan turistas.
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- Nivel de Valoracion Final: Impacto limitado en el ambito turistico, aunque
puede aportar en eventos especificos.

4. Actores con Relacion Indirecta o Limitada: Bajo Impacto y Baja

Relevancia

Asociacién Cordobesa de Agentes de Viajes

- Relacién con la Actividad Turistica: Son intermediarias que conectan a
los turistas con ofertas de servicios.

- Relacién con el Proyecto: Pueden facilitar la distribucién de ofertas
turisticas desarrolladas bajo el marco del DTI.

- Nivel de Valoracion Final: Bajo.

Fuente: Elaboracién propia en base a links institucionales
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Imagen 1: Mapa de actores provincial
Fuente: Elaboracion propia

Justificacion de los actores detectados:

° La Agencia Cérdoba Turismo, liderada por Dario Capitani como
presidente, Diego Edgardo Barberis como director y Julia Camillucci en la direccion
de Producto y Promocién, fue seleccionada debido a su papel fundamental en la
planificacion, promocion y regulacién del sector turistico en la provincia. Dado que
estos representantes son responsables de las acciones de calidad y del desarrollo
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del modelo, son esenciales para guiar las iniciativas turisticas de Cérdoba en su
proceso de transformacion DTI.

° La Camara de Turismo de la Provincia de Coérdoba se eligio6 como
actor clave porque representa los intereses del sector privado turistico. Su
capacidad para facilitar sinergias entre distintos agentes del turismo es fundamental,
ya que permite asegurar que las iniciativas consideren las necesidades y opiniones
de las empresas, promoviendo un desarrollo turistico armonico y colaborativo.

) La Unidad Ejecutora Cura Brochero fue seleccionada por su
enfoque en emular el camino de Santiago en Argentina, utilizando la figura del cura
Brochero, uUnico santo argentino, que esta profundamente arraigada en las
costumbres e idiosincrasia cordobesa. El gobierno de la provincia lo tiene
identificado como uno de los ejes centrales en el desarrollo turistico.

° La comunidad local fue escogida porque representa a los residentes
permanentes de los destinos turisticos. Su papel es central en la sostenibilidad del
desarrollo turistico, al ser custodios de los recursos naturales y culturales,
co-creadores de productos y experiencias turisticas, sujetos de derechos (como
beneficiarios de politicas) y de responsabilidades (en la gobernanza turistica) y voz
fundamental en la validacién de propuestas vinculadas a la innovacion, accesibilidad
e identidad territorial.

° Se eligieron las regiones turisticas (Ansenuza, Capital, Historia,
Llanura, Grandes Lagos, Calamuchita, Norte y Noroeste, Valle de Punilla y Valle de
Traslasierra) debido a la estructura organizativa que proporciona una gestion mas
efectiva del turismo. Identificar referentes de cada una de estas regiones es crucial
para establecer un vinculo con los municipios y comunas del territorio, asegurando
que las iniciativas y acciones turisticas sean pertinentes y alineadas con las
particularidades locales.

° Se incluyen la Universidad Blas Pascal, Universidad de Villa Maria,
Universidad Provincial de Cérdoba y Universidad Siglo 21 porque su papel en la
investigacion y formacion de recursos humanos en el ambito turistico es invaluable.

El mapeo de actores para la creacion de la Red Cordobesa de Inteligencia
Turistica es una tarea critica que proporciona una vision clara de como el sector
turistico puede organizarse y gestionarse.

Este analisis no solo ayuda a detectar oportunidades de colaboracion, sino
que también prepara el terreno para enfrentar desafios en la implementacion del
modelo Destinos Turisticos Inteligentes, sobre todo desde el enfoque de la
gobernanza, eje que permite vislumbrar un sistema donde los stakeholders trabajan
en conjunto, respetando y potenciando sus intereses y capacidades.
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SUBTAREA 1.2. ENTREVISTA DE PARTES INTERESADAS

1.2.1. Desarrollo de Entrevistas a Partes Interesadas

En el contexto de pretender identificar oportunidades de mejora en los
destinos, se recopilé informacién valiosa a través de encuestas en profundidad con
actores clave del sector, tanto publico como privado.

Se busca analizar las opiniones, identificar problematicas y reflexiones de los
participantes identificados en el Mapa de Actores, que incluye representantes del
gobierno local y miembros de la cadena de valor turistico.

La metodologia propuesta consiste en realizar entrevistas presenciales
semi-estructuradas, utilizando una guia disefiada para captar tanto informacion
precisa como insights sobre la percepcion actual de la metodologia DTI y los
desafios que enfrentan.

Para ello se elaboraron dos modelos de encuestas:

Encuestas de partes interesadas - Sector publico
Encuestas de partes interesadas - Sector privado

Los datos se procesaron y arrojaron insight las cuales se procesaron en los

resul ionari iblica y parte privada.
A continuacion, se acompanan los resultados mas relevantes obtenidos:

1.2.1.1. Analisis del Cuestionario de Partes Interesadas: SECTOR PRIVADO

Se presenta el andlisis de los resultados generales de la encuesta aplicada al
sector privado turistico de Cordoba con el objetivo de diagnosticar la creacion de
una Red Cordobesa de Inteligencia Turistica y su programa de gestién de calidad.

El analisis se centra en la percepcién del sector privado sobre diversos
aspectos clave para el desarrollo turistico inteligente en la region:

Conocimiento sobre DTI:

Un 48% de los encuestados declara tener algo de conocimiento sobre el
concepto de Destino Turistico Inteligente, mientras que solo el 36% conoce poco o
nada sobre el tema.

Conocimiento sobre la Norma IRAM DTI 42.101:

La mayoria (70%) de los encuestados desconocia la existencia de una norma
sectorial especifica para DTI. Esto sugiere una oportunidad mejor la comunicacion
de la tematica con el sector privado.

Enfoque de la Norma IRAM DTI 42.101:
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El 82% de los encuestados cree que la norma no se centra en el sector
privado, sino en los organismos locales de turismo (OLT). Esto podria generar
resistencias a su adopcion por parte del sector privado si no se aclara su
aplicabilidad y beneficios.

Conocimiento sobre el Proyecto de Diagnéstico:

La mitad de los encuestados (52%) no estaba al tanto del proyecto de
diagndstico para la creaciéon de la Red Cordobesa de DTI, lo cual implica la
necesidad de una mayor difusidon y comunicacion del proyecto.

Conceptos Asociados a la Inteligencia Turistica:

Los encuestados asociaron principalmente la inteligencia turistica con la
mejora de la calidad de vida de los residentes a través de la implementacion de
tecnologias en diferentes areas. También se destaca la importancia de la
articulacion publico-privada y la gobernanza turistica transparente.

En la mayoria de las respuestas se evidencia la importancia que se otorga a
la "Tecnologia" e "Innovacion”, claramente el sector privado asocia principalmente la
Inteligencia Turistica con la aplicacion de nuevas tecnologias para mejorar la
eficiencia y la competitividad de sus negocios. Posiblemente pensando en
herramientas como el analisis de datos, la automatizacion de procesos o la creacidn
de experiencias personalizadas para los turistas.

Un alto porcentaje de respuestas incluye "Sostenibilidad": Esto refleja una
creciente conciencia en el sector privado sobre la importancia de un turismo
responsable y respetuoso con el ambiente y las comunidades locales. La
Inteligencia Turistica posiblemente sea vista como una herramienta para medir el
impacto ambiental de sus actividades y tomar decisiones mas sostenibles.

Es de destacar que el concepto de "Colaboraciéon publico-privada" surge de
manera importante, sugiriendo que el sector privado valora la importancia de
trabajar en conjunto con las instituciones publicas para el desarrollo de un turismo
inteligente. Podrian estar buscando un marco regulatorio favorable a la innovacion,
asi como el acceso a datos e infraestructuras publicas.

Participacion en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes:
El 40% de los encuestados desconocia si su municipio formaba parte de la
Red DTI-Ar. Es importante mejorar la comunicacion y participacion en la red.

Actividad Empresarial y Utilizacion de Datos e Innovacién:

Gran parte de los encuestados realizan acciones de planificacion estratégica,
utilizan datos estadisticos y aplican tecnologias como las redes sociales en la
gestion de su negocio. Sin embargo, existen areas donde la implementacion es
menor como la responsabilidad social y la accesibilidad, sugiriendo una necesidad
de fomentar y apoyar este tipo de practicas.
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Grafico 1: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracién propia

Accesibilidad y Planes Estratégicos:

La mayoria considera que la provincia esta preparada para recibir turistas con
discapacidad. Sin embargo, hay que mejorar la accesibilidad en algunos espacios

publicos y privados.

Areas de Sostenibilidad Mas Desarrolladas:

La informacién grafica del cuestionario ofrece datos relevantes sobre las
areas de sostenibilidad percibidas como mas desarrolladas a nivel provincial.
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Grafico 2: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracién propia

Programas Publicos para Incentivar la Adopcién de Tecnologia:
La existencia de un alto porcentaje significativo que desconoce la situaciéon
indica la necesidad de realizar campafias de informacién en este sentido.

Tecnologias Consideradas Mas Relevantes para el Turismo:

Las plataformas digitales de reservas se presentan como la tecnologia mas
relevante para el turismo en Coérdoba. Este dato confirma la tendencia hacia la
digitalizacién en el sector. El resto de las tecnologias consideradas (Inteligencia
Artificial, Realidad Aumentada/Virtual, Big Data y analisis de datos) presentan un
interés menor.

Plataformas digitales de reservas 34 (68%)
Inteligencia artificial 7 (14%)
Realidad aumentadalviriual 7 (14%)
Big Data y analisis de datos 1 (22%)
WS I NC 12 (24%)
i 10 20 30 40

Grafico 3: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Mejoras Sugeridas para las Campaias de Marketing Digital:

Las mejoras sugeridas se centran principalmente en la segmentacion de la
audiencia y la inclusion de mas destinos locales en las campanas.

Esto implica una necesidad de diversificar y focalizar las estrategias de
marketing.
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Grafico 4: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Oportunidades de Mejora en la Gobernanza Turistica:

Las principales areas de mejora identificadas en la gobernanza turistica estan
relacionadas con la articulacion entre los sectores publico y privado, la transparencia
en la gestion publica y la participacion activa de los residentes.
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Grafico 5: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracién propia

Percepcion de falta de representatividad: El sector privado siente que sus
intereses no estan siendo representados adecuadamente en las decisiones de
politica turistica, lo que genera una sensacion de exclusién y desconfianza.

Necesidad de mayor influencia: Existe una demanda clara por parte del
sector privado de tener una mayor influencia en la definicion y ejecucion de las
politicas turisticas, ya que son ellos quienes estan en contacto directo con el
mercado y conocen de primera mano las necesidades y demandas de los turistas.

Deseo de colaboracion publico-privada: El sector privado busca una mayor
colaboracion con el sector publico en la toma de decisiones, con el objetivo de
desarrollar politicas turisticas mas eficientes y efectivas.
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Oportunidades de Mejora en Sostenibilidad, Movilidad, TIC y Accesibilidad:

Se identificaron diversas oportunidades de mejora en estos cuatro ejes, con
especial énfasis en la optimizacion de residuos, la mejora de la accesibilidad y la
incorporacion de nuevas tecnologias en la comercializacion.

Optimizacidn en el tratamiento... 30 (60%)
Mejora de |a accesibilidad en e... 30 (60%)
Mejora de |la accesibilidad en e... 20 (40%)

Mejorar la movilidad y el transp... 30 (60%)
Impulso de |a arquitectura sost... 14 (28%)

Incorporacion de nuevas tecnol... 19 (35%)

NS /NG 6 (12%)
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Grafico 6: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Criterios Identitarios Propios de Cérdoba:

Las respuestas libres resaltan la importancia de los recursos naturales
(sierras, rios), la cultura, la historia y la tranquilidad como criterios identitarios clave
de la provincia de Cérdoba.

1.2.1.2. Andlisis del Cuestionario de Partes Interesadas: SECTOR PUBLICO

El analisis se centra en la percepciéon del sector publico sobre diversos
aspectos clave para el desarrollo turistico inteligente en la provincia. La muestra es
menor que la del sector privado (32 vs 50).

Conocimiento sobre DTI:

El 50% de los encuestados del sector publico declara conocer sobre el tema,
pero no en profundidad mientras que el 28% dice tener un conocimiento "bastante
profundo" sobre DTI.

Conocimiento sobre la Norma IRAM DTI 42.101:

Similar al sector privado, la mayoria del sector publico (53.1%) apenas
conocia la existencia de la norma sectorial especifica para DTI. Esto resalta la
necesidad de mayor difusion de la norma y su contenido entre los organismos
publicos.

Conceptos Asociados a la Inteligencia Turistica:
Al igual que en el sector privado, la mejora de la calidad de vida de los
residentes mediante la implementacion de tecnologias es un concepto destacado.
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Los encuestados asociaron principalmente este concepto con:

) Mejoras en la gestién: Metodologias de gestion enfocadas en datos,
modelos de gobernanza y gestion basada en principios como la Innovacion y
tecnologia: Impulso a la innovacion, tecnificacion y digitalizacion, asi como la
aplicacion de tecnologias avanzadas.

° Accesibilidad y sostenibilidad: Mejora de la accesibilidad universal y
promocion de la sostenibilidad en el turismo.
) Comunicacion: Se identifica como un eje que aborda la gestion de las

comunicaciones.

Gestion de Datos e Innovacion en el Sector Publico:

El documento presenta resultados de la gestion de datos, utilizacion de
plataformas de participacion ciudadana y sistemas automatizados en el sector
publico. Los datos muestran disparidad en su uso.

Metodologias de gestion enfoc... 15 (46.9%)

Un modelo de gobernanza turi... 18 (56.3%)
Gesfion basada en los principio... 8 (25%)

Mejora de la accesibilidad univ... 19 (59.4%)
Impulso de la innovacion en el 18 (26.3%)
Tecnificacion y digitalizacion de... 19 (59.4%)
Aplicacion de tecnologia en are... 8 (25%)
Promocion de |a sostenibilidad. .. 19 (59.4%)
Evaluacion del impacto a travé... 8 (25%)
Un modelo de comunicacion,... 21 (65.6%)
MS f NG |0 (0%)
0 5 10 15 20 25

Grafico 7: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Efectividad del Modelo de Gobernanza Turistica:
Un 75% de los encuestados considera que el modelo actual de gobernanza
turistica es "muy efectivo" o "efectivo".

Participacion del Sector Privado en las Decisiones de Politica Turistica:

Similar al sector privado, una mayoria significativa (56.3%) considera que no
hay suficiente participacion del sector privado en las decisiones de politica turistica,
lo que resalta nuevamente la necesidad de una mayor colaboracion entre los
sectores publico y privado.

Preparacion de la Provincia en Accesibilidad:
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La mayoria (65.6%) considera que la provincia esta parcialmente preparada
en términos de accesibilidad.

Porcentaje de Nuevos Proyectos con Consideraciones de Accesibilidad:

Al igual que en el sector privado, la mayor parte de los nuevos proyectos
(37.5%) incluyen consideraciones de accesibilidad "entre el 25% y el 50%". Este
dato confirma la necesidad de mayor promocion y apoyo en este aspecto.

Plan Estratégico para Mejorar la Accesibilidad:

Existe una amplia falta de informacién sobre la existencia de un plan
estratégico gubernamental para mejorar la accesibilidad. Se necesita transparencia
y comunicacién en este sentido.

Importancia de la Sostenibilidad en las Politicas Publicas:
La sostenibilidad es considerada "muy importante" o "algo importante" por la
mayoria (78.2%) de los encuestados.

Incentivos para Practicas Sostenibles:
La mayoria de los encuestados (53.1%) indica que existen incentivos
concretos para que las empresas turisticas adopten practicas sostenibles.

Areas de Sostenibilidad Mas Desarrolladas:

@ Energia renovable

@ Gestion de residuos
Conservacion de ecosistemas

@ Educacion ambiental

@ Economia circular

@ Medicion de huella de impacto

@ Desarrollo local inclusivo

® Acceso equitativo a recursos

@ Fomento de practicas turisticas de
turismo responsable

Grafico 8: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracion propia

El grafico proporciona datos sobre las areas de sostenibilidad percibidas
como mas desarrolladas a nivel provincial.

Programas Publicos para Incentivar la Adopcién de Tecnologia:
Una clara mayoria (75%) afirma que desconocen la existencia de programas
publicos que incentivan la adopcion de tecnologia en las empresas turisticas.
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Tecnologias Consideradas Mas Relevantes para el Turismo:
Las plataformas digitales de reservas son consideradas por el sector publico
como la tecnologia mas relevante, seguido por Big Data y analisis de datos.

Plataformas digitales de reservas 19 (39.4%)
Inteligencia artificial 9 (28.1%)
Realidad aumentadaivirtual 8 (253%)
Big Data y analizis de datos 18 {56.3%:)
NS /NC 6 (18.8%)

0 2 10 13 20

Grafico 9: Resultados parciales sobre encuesta
Fuente: Elaboracion propia

Campanas de Marketing Digital:
A gran diferencia del sector privado, los resultados sugieren conocimiento de
implementacion significativa de campanas de marketing digital.

Criterios Identitarios Propios de Cérdoba:
Se resaltan las respuestas libres, donde se destaca la riqueza natural,
cultural, gastrondmica e histérica de la provincia.

1.2.1.3. Algunas conclusiones generales para ambos sectores:

° Mayor difusion y capacitacion: Es fundamental difundir el concepto
de DTl y la Norma IRAM DTI 42.101 en el sector privado y el publico, a través de
talleres, capacitaciones y materiales de divulgacion.

° Mayor participacion del sector privado: Se deberian implementar
mecanismos para integrar al sector privado en las decisiones de politica turistica,
fomentando la participacion en mesas de trabajo, foros y grupos de discusion.

° Mejora de la comunicacioén: Es importante mejorar la comunicacion
sobre el proyecto de diagndstico y la creacion de la Red Cordobesa de DTI,
asegurando una mayor transparencia y accesibilidad a la informacién.

° Areas de Sostenibilidad: Invertir en las &areas de sostenibilidad
menos desarrolladas segun la percepcion de los encuestados, atendiendo a las
necesidades especificas del sector privado.
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) Adopcion de Tecnologia: Implementar programas publicos que
incentiven la adopcion de tecnologia en las empresas turisticas, con especial
atencion en las tecnologias identificadas como mas relevantes (plataformas digitales
de reservas, etc.). Estos programas deben incluir capacitacién y apoyo técnico.

° Marketing Digital: Optimizar las campafias de marketing digital del
gobierno, enfocandose en la segmentacién de la audiencia, la inclusion de mas
destinos locales y la utilizacion de herramientas como los influencers y las redes
sociales.

Adentrandose en los resultados es posible identifica el énfasis en la gestion,
donde la mayoria de los encuestados relacionan la Inteligencia Turistica con
mejoras en los procesos de gestion.

Esto sugiere que se percibe como una herramienta para optimizar recursos,
tomar decisiones mas informadas y mejorar la eficiencia en el sector turistico.

A su vez surge la importancia de la tecnologia en tanto innovacion,
fundamentalmente ligada a las herramientas digitales orientadas a la mejora de
diversos aspectos del turismo, desde la promocion a la gestion de la cotidianeidad.

Se evidencia la visualizacion de un vinculo importante con la sostenibilidad
fundamentalmente en lo que hace a medir y gestionar, por ejemplo, el impacto
ambiental y social del turismo.

En definitiva, se relaciona la Inteligencia Turistica en tanto percibida como un
concepto multifacético que abarca desde la mejora de la gestién hasta la promocion
de la sostenibilidad. Las partes interesadas del sector publico valoran especialmente
su potencial para impulsar la innovacion, mejorar la toma de decisiones y hacer del
turismo una actividad mas sostenible.

1.2.2. Entrevistas a Actores Claves

En el marco del diagndstico se realizaron entrevistas a referentes de areas
estratégicas de la Agencia Cérdoba Turismo (ACT) y del sector académico, con el
objetivo de conocer percepciones, niveles de conocimiento y valoraciones en torno a
los principales ejes del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes.

Modelo entrevista sector académico

Modelo entrevista sector publico

A. Resumen de las entrevistas a miembros de la Agencia Cérdoba Turismo,
considerando sus dreas de responsabilidad para identificar una posicion
general de la ACT sobre los Destinos Turisticos Inteligentes

Entrevistados
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Nombre: Maria Julia Camillucci (foto)
Area ala gue pertenece: Productos Turisticos.
Puesto: Jefe de Area

Nombre: Marcos Baradiotti
Area a la que pertenece: Agencia Cérdoba Turismo SEM.
Puesto: Director de Jurisdiccion de Inversiones y Servicios Turisticos

Nombre: Nicolas Kontos
Area a la que pertenece: Relaciones Institucionales
Puesto: Director

Los entrevistados, pertenecientes a areas sustanciales de la ACT, mostraron
un conocimiento general sélido sobre los principios del modelo DTI, identificando
correctamente sus principales ejes.

Consideraciones generales:

° Vision compartida y comprensiéon del modelo

Se observa una comprension integral y homogénea del enfoque DTI, con
énfasis diferenciados segun el area de responsabilidad de cada entrevistado. La
mayoria vincula el concepto con una transformacion profunda en la forma de
planificar, gestionar y promocionar los destinos.

Se destaca una vision del DTI no limitada a la digitalizacion, sino entendida
como una metodologia transversal que implica articulacién publico-privada, gestidon
basada en datos, sostenibilidad y participacion.

° Gobernanza y articulaciéon

Existe un amplio consenso sobre la necesidad de fortalecer la gobernanza
turistica, especialmente mediante la mejora en la articulacidén entre el sector publico
y privado, la transparencia y la apertura de datos.

Se percibe como un desafio pendiente la implementacion de esquemas de
gobierno abierto y planificacion participativa.

° Tecnologia y gestion de datos

La tecnologia digital es valorada como un componente clave para mejorar la
comunicacion con el visitante, la promocion turistica y la atencion al turista. Sin
embargo, se reconoce una baja implementacion en la gestion de datos turisticos
(captacion, procesamiento y analisis), tanto a nivel provincial como en los destinos
locales. Esto limita la capacidad de toma de decisiones basadas en evidencia.

° Sostenibilidad e innovacion

Se reconoce la sostenibilidad como un eje prioritario, asociada principalmente
a la gestion de residuos, uso racional de la energia y, en algunos casos, a la
arquitectura sostenible y la valorizacion de la produccion local. La innovacion
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aparece como un objetivo deseable, especialmente en la creacion de nuevos
productos turisticos. No obstante, no siempre se profundiza en los mecanismos o
metodologias especificas para alcanzarla.

° Accesibilidad y movilidad

Existe coincidencia en la necesidad de mejorar la accesibilidad y la movilidad
tanto para los turistas como para los prestadores de servicios, aunque se identifican
escasas acciones sistematicas al respecto.

° Nivel de implementaciéon en Cérdoba

La mayoria de los entrevistados califica como media a baja la implementacién
de los distintos ejes del modelo DTI en la provincia, con especial énfasis en las
debilidades en tecnologia, datos, gobernanza abierta y planificacién estratégica. A
pesar de ello, se valora positivamente la creacion de la Red Cérdoba DTI como un
paso relevante hacia la institucionalizacién del modelo.

B. Resumen de la entrevista al sector académico

Nombre: Fernando Westergaard
Funciéon: Decano de la Facultad de Turismo y Ambiente (FTA) de la
Universidad Provincial de Cérdoba (UPC)

Demostré un amplio conocimiento sobre el concepto de Destinos Turisticos
Inteligentes. Su entendimiento abarca la importancia de la gobernanza, la
tecnologia, la sostenibilidad, la innovacion, la accesibilidad y la participacion
ciudadana en la creacion de destinos turisticos inteligentes.

Aspectos relevantes:

Desde la academia se destaca la importancia de incorporar el enfoque DTl en
los planes de estudio de las carreras de turismo, asi como de fomentar la
investigacion aplicada en este campo.

Se propone la creacion de alianzas estratégicas entre universidades, sector
publico y privado, asi como el establecimiento de un observatorio turistico que
permita monitorear avances, identificar desafios y construir conocimiento basado en
evidencia.

C. Resumen de las entrevistas a los destinos escogidos para el
diagnostico DTI

El analisis comparativo busca evaluar la comprensiéon y el nivel de
implementacion de las estrategias de DTl en Miramar de Ansenuza y Villa Tulumba,
dos destinos turisticos de la provincia de Cérdoba escogidos para el relevamiento
territorial diagnostico.
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Cabe aclarar que no se pudo realizar la entrevista a autoridades de Nono
debido a la ausencia de ellas en la fecha designada para el relevamiento presencial.

Entrevistados:
° Silvina Arrieta, Secretaria de Turismo de Miramar de Ansenuza
° Lucia Bulacio, Secretaria de Turismo de Villa Tulumba

El analisis comparativo con Miramar de Ansenuza y Villa Tulumba revela una
comprension tedrica media del concepto por parte de las autoridades locales
entrevistadas, reflejada en la identificacion de los pilares claves del modelo.

Este entendimiento se refleja en la individualizacion de necesidades
puntuales, como ser la de fomentar mejor colaboracion intermunicipal y la
articulacion publico-privada como primarias a todo el resto.

Sin embargo, también cabe destacar que el nivel de madurez conceptual es
menor en el destino emergente, por lo que habra que trabajar alli concientizacion y
sensibilizaciones vinculadas al tema.

Otro hallazgo puede ser la necesidad de pensar en diagramar el programa de
gestiéon DTI cordobés en un modelo escalable para los destinos. Ello dependera del
nivel de desarrollo local de los diversos aspectos que el modelo DTI exige, conforme
las necesidades, recursos y demas condiciones de los destinos.
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SUBTAREA 1.3. BENCHMARK (COMPARATIVAS DE RENDIMIENTO)
DE DESTINOS Y CASOS DE EXITO

El objetivo de esta sub tarea esta pensado en identificar implementaciones de
trabajo mancomunado en red bajo la metodologia DTI en diferentes latitudes a fin de
compilar experiencias significativas que enriquezcan el analisis de la tematica y
sirvan de guia en el armado de la red cordobesa de DTI.

Para alcanzar este propésito, se realizara un estudio de casos enfocado en
trabajos en red que hayan tenido un impacto notable en este ambito.

El analisis incluira casos de éxito y mejores practicas en destinos turisticos
inteligentes, abarcando tanto niveles locales como internacionales.

Este enfoque comparativo permitira identificar tanto los elementos comunes
como las diferencias en la implementacién de estrategias DTI.

La meta es establecer un benchmarking que evalue el rendimiento de estas
iniciativas, facilitando asi su aprendizaje y la adopcion de practicas efectivas.

1.3.1. Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Espaia)

Paqgina web de la Red DTI de Espana

La Red de Destinos Turisticos

Inteligentes Espanola (Red DTI)
R e DTI constituye un punto de encuentro y
Destinos turisticos inteligentes @POyo a los destinos en su
proceso de transformacion hacia
un modelo de gestion inteligente,

digital y un desarrollo turistico mas
sostenible.

Imagen 2: Logo Red DTI de Espana
Fuente: Red DTI Espafia

La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR), que forma parte del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y esta adscrita a la Secretaria de Estado de Turismo,
tiene la responsabilidad de fomentar la innovacion (I+D+i) en el sector turistico
espanol. Su labor abarca tanto al sector publico (desarrollando nuevos modelos y
canales de promocion, gestion y creacidn de destinos inteligentes) como al sector
privado, donde apoya a emprendedores y promueve modelos de gestion sostenible
y competitiva, asi como la exportacion de tecnologia espafiola.

La Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR toman a su cargo la
coordinacion de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes que actua desde una
perspectiva interna, realizando acciones de asesoramiento en la aplicacién de la
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metodologia y promoviendo el intercambio de experiencias y buenas practicas entre
sus miembros.

Y lo hace también desde una perspectiva externa dando visibilidad al
proyecto y los DTls, en el ambito nacional e internacional, difundiendo el trabajo
realizado y contribuyendo a poner de manifiesto el liderazgo de Espafa en
inteligencia turistica.

Origenes y Constitucion

La Red Espaniola de Destinos Turisticos Inteligentes surge como respuesta a
la necesidad de modernizar y adaptar el sector turistico a las nuevas demandas del
mercado, con un fuerte énfasis en la transformacion digital y el desarrollo sostenible.
Inspirada en el modelo de DTI adoptado internacionalmente, esta red busca
fortalecer la competitividad del turismo en Espana.

La constitucion de la Red DTl en febrero de 2019 marcod un impulso
estratégico significativo, actuando como un catalizador para la consolidacién del
programa DTI. Ademas, se estableci6 como un instrumento clave para garantizar el
liderazgo de Espafia en el disefio y ejecucion de politicas publicas de turismo a nivel
local.

Estructura de Gobernanza

La Red DTI es liderada de manera permanente por la Secretaria de Estado
de Turismo, que supervisa dos 6rganos fundamentales:

1. Comisién Plenaria: Funciona como 6rgano representativo y de control del

cumplimiento del Protocolo.

2. Comisién Ejecutiva: Se encarga de ejecutar las decisiones y asegurar el

correcto cumplimiento del Protocolo.

Ambos drganos reciben apoyo de una Secretaria Técnica, que es gestionada
por SEGITTUR. Esta secretaria proporciona la asistencia necesaria para garantizar
la ejecucion efectiva de las decisiones tomadas.

Evaluacién de Destinos

La evaluacion de los destinos dentro de la red se realiza mediante la
medicion de 97 requisitos concretados en 261 indicadores.

El cumplimiento de estos indicadores debe ser acreditado con la
documentacion correspondiente.

Es importante senalar que pertenecer a la Red DTl no implica ser
automaticamente un Destino Turistico Inteligente, sino que representa el
compromiso del destino por iniciar el proceso de conversion hacia el modelo DTI.

La red opera bajo un Protocolo General de Actuacion y un Reglamento de
Funcionamiento que regulan los 6rganos de gestion, asegurando una estructura
operativa clara.
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Para todo ello, la RED DTI integra no s6lo a los diferentes niveles de
administraciones publicas implicadas, sino que incluye a otros actores
imprescindibles en todo este proceso, sector privado, sector académico, en
definitiva, todos aquellos que por su conocimiento y ambito de trabajo pueden
aportar valor al desarrollo de los DTI.

Ejes Estratégicos de la Red DTI

La Red DTI en Espana se organiza a través de varios ejes fundamentales
que guian su enfoque estratégico:

° Gobernanza: Promueve una gestién eficaz y transparente en los
destinos, fomentando la participacion activa de los actores locales. Se prioriza la
cooperacion publico-privada y publico-publica, asegurando una gestion eficiente
basada en decisiones participativas.

° Sostenibilidad: Enfatiza la gestion responsable de los recursos para
garantizar la sostenibilidad en sus dimensiones sociocultural, econdémica y
medioambiental. Se busca facilitar practicas turisticas que respeten el medio
ambiente.

° Innovacién: Se utiliza como palanca para la mejora en procesos,
sistemas, recursos y productos turisticos. La integracion de tecnologias avanzadas y
modelos innovadores es clave, con un fuerte enfoque en la digitalizacion.

° Accesibilidad: Aboga por politicas de accesibilidad universal en
productos, servicios y recursos turisticos, con el objetivo de garantizar que todos los
destinos sean accesibles para todas las personas, incluidas aquellas con
discapacidades.

° Tecnologia: Se aplica a todo el ciclo turistico y sus procesos,
utilizando herramientas tecnoldgicas para mejorar la experiencia del visitante y
optimizar la gestidn del destino.

Ventajas

Entre las ventajas de formar parte de la misma se destaca:

Sus miembros tienen la oportunidad de participar en la evoluciéon del
proyecto, tener contacto y acceso a informacion de interés en las diferentes
materias de los ejes de un DTl y visibilidad internacional.

Asi, los destinos que integran la red se benefician de:

° Formar parte de las alianzas estratégicas que se generen entre
destinos y el sector privado para el desarrollo de tecnologia e innovaciones
turisticas.
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° Contar con un servicio de asistencia en la implantacion del proceso de
conversiéon en DTI.
° Asesoramiento en materia de normalizacion y en implantacion de

sellos como el Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos
(SICTED).

° Acceder a bases de datos de ayudas, subvenciones y financiacion.

° Programas de formacion y capacitacion en materias relacionadas con
los ejes de la metodologia DTI.

° Disponer de un catalogo de proveedores de soluciones y servicios
tecnologicos para destinos.

° Un servicio de noticias y un repositorio de estudios y publicaciones.

° Presencia y participacion en ferias y foros nacionales e

internacionales, asi como otras redes.

Actualmente la Red cuenta con 619 miembros, de los que 440 son destinos,
86 instituciones, 86 empresas y 8 observadores.

La Red Espanola de Destinos Turisticos Inteligentes representa un esfuerzo
significativo para modernizar el sector turistico en Espana a través de un enfoque
colaborativo y sostenible.

Su estructura basada en ejes estratégicos no solo permite a los destinos
adaptarse a las exigencias contemporaneas, sino que también los posiciona como
lideres en el ambito del turismo inteligente.

Este modelo tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de los residentes
y enriquecer la experiencia de los visitantes, consolidando a Espafia como un
referente internacional en la gestion turistica.

1.3.1.1. Entrevista Malaga — Espana

A fin de profundizar el conocimiento de la Red DTl de Espafia se llevo a cabo
una entrevista a una destacada personalidad vinculada a la inteligencia turistica.

Entrevistado: Lourdes Navarrete - Técnico del area de inteligencia y
coordinadora de destino turistico inteligente en la Costa del Sol, Malaga.

Trabaja en el area de Turismo y Planificacion de Costa del Sol (ente de
promocion y planificacion turistica de lo que seria la Costa del Sol, todo lo que es la
provincia de Malaga, Espana.)

La entrevista con Lourdes Navarrete ofrecié una vision integral y practica
sobre la Red Espafiola de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI). Destacé que la
red es una herramienta flexible impulsada por SEGITTUR y la Secretaria de Estado
de Turismo, que promueve la colaboracidn entre destinos, el aprendizaje continuo y
el desarrollo sostenible del turismo. Explicé que para adherirse se requiere un
diagndstico basado en cinco ejes (gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad) y la elaboracién de un plan de accién, cuya
implementacion es evaluada cada dos afnos. Sefalé que el modelo cuenta con 262
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indicadores y 90 requisitos, aunque se esta trabajando en su simplificacion para
facilitar la incorporacién de destinos pequefnos. También diferencié entre ser
reconocido como DTI por la Red y estar certificado por la norma UNE, sefialando
que esta ultima representa un compromiso mas riguroso. Lourdes subray6 que la
gobernanza es el eje central del modelo, mientras que la tecnologia debe
entenderse como una herramienta y no como un fin en si mismo. Valord
positivamente el trabajo en red, especialmente por el intercambio de experiencias y
la posibilidad de generar sinergias provinciales. Como desafios mencion¢ la falta de
personal y recursos, asi como la necesidad de adaptar el modelo a diferentes
capacidades territoriales, manteniendo la esencia participativa y estratégica del
enfoque DTI.
Para mayor profundidad se ofrece el Video de |la entrevista

1.3.2. Red Iberoamericana de DTI

Paaina web de la Red Iberoamericana de DTI

La Red Iberoamericana de
Destinos Turisticos Inteligentes es
una iniciativa colaborativa que
: reune a diversos  destinos
“& ’ turisticos de Ameérica Latina y
RED IBEROAMERIC ANA ~ T .
DE DESTINOS TURISTICOS Espafia con el objetivo de impulsar
INTELIGENTES . r _qn
el desarrollo de destinos turisticos
inteligentes.

Esta red representa un
espacio de intercambio de
conocimientos, experiencias y
buenas practicas, asi como un foro
para la cooperacion y el desarrollo
de proyectos conjuntos.

Imagen 3: Logo Red Iberoamericana
Fuente: Red Iberoamericana DTI

La Red Iberoamericana de Destinos Turisticos Inteligentes, nace por Junio de
2022 por un acuerdo de voluntades en el que los destinos turisticos inteligentes de:
Tequila en México, Medellin y Bogota de Colombia, Argentina y Brasil, se
comprometieron con la generacion de alianzas constructivas entre actores del sector
publico, privado y las organizaciones que apoyan el desarrollo competitivo y
sostenible de los destinos, donde la construccion de la Red es una oportunidad para
generar un desarrollo turistico responsable, accesible, tecnoldgico, innovador,
articulado y competitivo para la region, convirtiéendose en una maravillosa apuesta
que le permite a diferentes actores hacer parte de un ecosistema de conocimiento e
intercambio de buenas practicas para apoyar a los destinos y entidades que ven en
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el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes, una herramienta de gobernanza
participativa y transversal para la gestion de sus territorios.

Los principales objetivos de la Red Iberoamericana de DTI son:

° Promover la colaboracién: Fomentar el intercambio de
conocimientos y experiencias entre los destinos miembros.

° Impulsar la innovaciéon: Apoyar el desarrollo de proyectos
innovadores y la adopcién de nuevas tecnologias.

° Fortalecer la sostenibilidad: Promover practicas turisticas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

° Mejorar la competitividad: Aumentar la competitividad de los

destinos miembros en el mercado turistico global.
La Red Iberoamericana de DTI funciona a través de diversas actividades y
mecanismos de colaboracién, entre los que destacan:

° Reuniones y eventos: Se organizan con regularidad encuentros y
conferencias para discutir temas de interés comun y compartir experiencias.

° Grupos de trabajo: Se crean grupos de trabajo tematicos para
abordar cuestiones especificas, como la sostenibilidad, la accesibilidad o la
tecnologia.

° Plataforma digital: Se dispone de una plataforma online que facilita la
comunicacién entre los miembros y el acceso a informacién relevante.

° Proyectos conjuntos: Se promueven proyectos de colaboracion entre

los destinos miembros, como la creacién de productos turisticos conjuntos o la
implementacion de soluciones tecnolégicas comunes

Estructura de funcionamiento de la Red

La Red cuenta con una presidencia a cargo de la Ciudad de Bogota —
Colombia, representada por el Instituto Distrital de Turismo: Se encarga de
representar e impulsar el desarrollo de la Red Iberoamericana de Destinos
Turisticos Inteligentes, apoyar el desarrollo y cumplimiento de las estrategias y la
planificacion de acciones que le permita a la red su consolidacién y posicionamiento.

La vicepresidencia esta a cargo de la representacion de la ciudad de Tequila,
especificamente el denominado Tequila Inteligente: Se encarga de fortalecer la Red
en sus relaciones internacionales y generacion y alianzas estratégicas para la Red y
sus miembros.

Una secretaria institucional con representacion a cargo de Brasil, en
particular la representante del Ministerio de Turismo de Brasil. Se encarga de
articular proyectos y acciones relacionados con el turismo inteligente, la inteligencia
de mercado y la transformacion de destinos en DTI, para favorecer la actuacion
integrada, tanto en el territorio nacional, asi como en la interrelacion de los paises y
destinos que integran la Red.
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Una Secretaria técnica que toma a su cargo establecer y/o validar los marcos
metodoldgicos adecuados de los modelos de Destinos Turisticos Inteligentes de
cada uno de los paises y territorios participantes.

Asimismo, articular o desarrollar proyectos y acciones relacionadas con la
formacion de los equipos de cada uno de los miembros de la Red.

Miembros:
° Titulares: gobiernos locales que cuenten con el reconocimiento de DTI
° Institucionales: Administraciones publicas nacionales y
subnacionales, entre otros, vinculados a DTI
° Colaboradores: personas fisicas o juridicas de naturaleza privada
° Observadores

1.3.3. Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI-Ar

Instagram de la Red DTI-Ar

Brochure de la Red DTI-Ar

La Red Argentina de
Destinos Turisticos Inteligentes
(Red DTI-Ar) se configura como un
espacio colaborativo que busca
. . impulsar la transformacion de los
al’geﬂtln destinos turisticos en Argentina
destinos turisticos inteligentes hacia un modelo mas innovador,
sostenible e inteligente.
Esta red fue creada en abril

Imagen 4: Logo Red DTI-Ar de 2020 y reune a diversos

Fuente: Red Argentina de Destinos turisticos ~ actores, incluyendo gobiernos
Inteligentes municipales, provinciales,

nacionales, camaras

empresariales, etc.

El objetivo principal de la Red es fomentar la creacion de destinos turisticos
inteligentes a través de la implementacion de técnicas de gobernanza adecuada,
tecnologias avanzadas y practicas de gestion que maximicen la sostenibilidad y la
competitividad.

Ejes transversales:
La red proporciona un marco de referencia basado en la metodologia DTI,
que incluye los siguientes ejes transversales:
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° Gobernanza: Fomenta la cooperacion entre entidades publicas y
privadas para garantizar una gestion eficiente y participativa en los destinos. Esto se
traduce en modelos de datos abiertos, presupuestos participativos y una mayor
transparencia en la administracion. Es, sin dudas, su eje central.

° Sostenibilidad: Se enfoca en la gestion responsable de los recursos,
asegurando el desarrollo sostenible en aspectos socioculturales, econémicos y
ambientales, alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

° Innovacién: Promueve la aplicacidon de nuevas ideas, procesos y
tecnologias en la gestidn turistica, incentivando la creatividad y adaptacion al
cambio en los destinos.

° Accesibilidad: Busca implementar politicas de accesibilidad universal
en todos los productos, servicios y recursos turisticos, garantizando que los destinos
sean inclusivos para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades.

° Tecnologia: Integra herramientas tecnolégicas a lo largo de todo el
ciclo turistico y en sus procesos, mejorando la experiencia del visitante y la gestion
del destino.

Metodologia
La metodologia DTl incluye varias etapas clave:

° Adhesion: La membresia a la Red DTI-Ar es voluntaria y gratuita,
permitiendo que los destinos se integren a este modelo.

° Autodiagnodstico: Los destinos realizan una autoevaluacién para
determinar su situacion actual en relacion con los indicadores del modelo DTI.

° Relevamiento de Datos: Se recopilan datos relevantes sobre el
destino turistico, abarcando aspectos como legislacion, planificacion, ademas de los
indicadores de los ejes del modelo.

° Diagnéstico: Al finalizar el autodiagnéstico, se analiza la informacion
para generar diagnoésticos especificos y reportes generales comparativos que
faciliten la toma de decisiones estratégicas.

° Plan de Mejoras y transformacion en clave DTI: Se establece un
plan de accion para implementar mejoras basadas en los diagnésticos, definiendo
estrategias concretas y asignando responsabilidades, a fin de transitar el camino
hacia la transformacién DTI.

° Ejecucion y Monitoreo: Las acciones del plan se ejecutan y se realiza
un seguimiento del progreso en base a indicadores medibles.
° Certificacion: Una vez que un destino ha implementado el plan de

mejoras y alcanzado el nivel adecuado de desarrollo en los ejes del modelo, se
procede a su certificacion segun la norma IRAM DTI 42.101. Este paso esta previsto
para los destinos cuya madurez en la gestion inteligente sea notable.

Estructura de la Red DTI-Ar

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

47



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_h SOSTENIBLES

La Red DTI-Ar se organiza en dos 6rganos de gestion principales: la
Direccion Ejecutiva y la Comisiéon Directiva.

Esta ultima esta compuesta por los gestores publicos adheridos, quienes son
elegidos por voto entre sus pares.

Funciones:
Direccion Ejecutiva:

° Liderazgo General: La Direcciéon Ejecutiva es responsable de la
direccion estratégica de la Red, estableciendo las metas y objetivos a seguir.
° Coordinacion de Actividades: Se encarga de coordinar y supervisar

las actividades de la red, asegurando que se alineen con los objetivos establecidos
y con la normativa del modelo DTI.

° Implementacion de Estrategias: Desarrolla e implementa estrategias
a nivel nacional para fomentar la adopcion de practicas de turismo inteligente en los
destinos.

° Comunicacion y Relaciones Institucionales: Actiua como enlace
entre la Red DTI-Ar y otros organismos, tanto publicos como privados, en el ambito
local, nacional e internacional. Esto incluye la promocion de la red en distintos foros

y eventos.

° Gestion Administrativa: Supervisa la administracion de recursos,
presupuesto y operativa de la red, asegurando su sostenibilidad y eficiencia.

° Informe y Evaluacion: Es responsable de generar informes periddicos

sobre el estado de la Red, evaluando el progreso hacia los objetivos establecidos y
haciendo recomendaciones para futuras acciones.

Comision Directiva:

° Representacion: La Comisién Directiva actta como el o6rgano
representativo de los municipios y actores turisticos adheridos a la red, canalizando
las inquietudes y propuestas de los miembros. Asimismo, también participa en
actividades en representacion de la red, lo que incluye la promocion de la
organizacion en distintos foros y eventos.

° Control de Cumplimiento: Supervisa el cumplimiento de las
funciones de la Direccién Ejecutiva y del Protocolo de Adhesién y su alcance
definido en su anexo, asegurando que los miembros mantengan los estandares
establecidos por la Red.

° Toma de Decisiones: Participa en la toma de decisiones estratégicas
en cuanto a las acciones, proyectos y recursos que se implementaran, asegurando
una gestion participativa.

° Eleccion de Cargos: Hace el llamado a elecciones y facilita el proceso
electoral para nuevos miembros de la Comision, asegurando que sea transparente y
democratico.
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° Propuestas de Mejora: Recibe y evalua propuestas para la mejora
asegurando que se adapten a las necesidades cambiantes del sector.
) Fomento de la Colaboracion: Promueve la cooperacion entre los

distintos destinos turisticos, incentivando el intercambio de experiencias y buenas
practicas que beneficien a toda la Red.

° Intereses colectivos: Atento que cada vocal representa a una region,
tiene en su rol velar por los intereses colectivos y las necesidades que se detecten
dentro de su jurisdiccién.

Las elecciones se realizan cada dos afos, por voto secreto de manera
presencial o virtual. Se dispone de un reglamento adecuado para postulacion y
votacion.

Quienes se encuentren adheridos pueden postularse libremente para ocupar
un cargo, no remunerado, dentro de la Comisién Directiva.

A nieal organizacional, la Red estd estructurada de |3 sigulente manera:

Imagen 5: Estructura Red DTI-Ar
Fuente: Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes

Los cargos electivos incluyen:

° Presidencia
° Vicepresidencia
° Seis vocales, uno por cada region:

- Litoral: Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa.

- Buenos Aires: Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

- Cuyo: Mendoza, San Juan, San Luis.

- Patagonia: Tierra del Fuego, Santa Cruz, Chubut, Rio Negro, Neuquény La
Pampa.

- Norte: Jujuy, Salta, Tucuman, Catamarca, La Rioja y Santiago del Estero.

- Centro: Cérdoba y Santa Fe.

Contribuciones Clave y Avances
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° Participacion en el desarrollo de IRAM DTI 42.101 - Sistemas de
gestion de destinos turisticos inteligentes: La Red DTI-Ar ha participado
activamente en el organismo de estudio de la Norma IRAM DTI 42.101, la cual
establece los lineamientos para los destinos turisticos inteligentes. Miembros de la
red se involucran con su participacion en el organismo de estudio espejo (reunién en
paralela de miembros adheridos a la red que analizaban los avances
proporcionados por el Organismo de estudio (OE) y proponian caminos de mejora
basados en el conocimiento y expertise de sus miembros.

) Organizacion del Primer Congreso Latinoamericano de
Inteligencia Turistica: La Red DTI-Ar llevo a cabo con éxito en Cérdoba el Primer
Congreso Latinoamericano de Inteligencia Turistica, un evento que reunié a
expertos y lideres del sector para discutir y proyectar el futuro del turismo inteligente
en la regidon. Este congreso no solo fortalecié la visibilidad de la red, sino que
también promovid el intercambio de conocimientos y experiencias.

Hoy la red cuenta con mas de 360 municipios formalmente adheridos, diez
provincias adheridas, y un volumen muy importante de organizaciones académicas,
empresariales, profesionales del sector y organismos de referencia que se han
sumado activamente a nuestra red.

La creacién de la Red DTI-Ar representa un paso fundamental hacia la
modernizacion del sector turistico en Argentina, promoviendo un enfoque
colaborativo, integral y sostenible. A través del establecimiento de indicadores claros
y la promocién de practicas innovadoras, esta red tiene el potencial de fortalecer el
turismo en el pais, mejorando la calidad de vida de los residentes y ofreciendo
experiencias enriquecedoras a los visitantes.

1.3.4. La Red Neuquina de Destinos Turisticos Inteligentes

La Red Neuquina de
Destinos Turisticos Inteligentes se
estructura como una iniciativa
colaborativa que integra a diversos
actores clave en el ambito
turistico.

Su objetivo principal es
impulsar la creacion de destinos
mas innovadores Yy sostenibles,

N

DTI

DESTINOS TURISTICOS sustentados sobre una
INTELIGENTES infraestructura tecnolégica soélida.
Imagen 6: Logo Red Neuquina de DTI Depende del Gobierno de la
Fuente: Red Neuquina de Destinos Provincia de Neuquén. Fue creada
turisticos Inteligentes en el ano 2020 como parte de un
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esfuerzo para modernizar la
gestion turistica y promover un
desarrollo mas sostenible e
innovador en los destinos de la
region.

Objetivos de la Red DTI

° Generar destinos turisticos innovadores y sostenibles.
Promover la inclusién y la integracion social.
Asegurar la accesibilidad universal.
Gestionar informacién sobre servicios turisticos.
Facilitar la interaccion del visitante con el entorno.
Mejorar la calidad de la experiencia turistica.
Aumentar la calidad de vida de los residentes.

Ejes de Intervencion
La Red se fundamenta en seis dimensiones que guian su estrategia:

° Gobernanza: Fomenta la colaboracién interinstitucional para una
gestion eficiente y participativa.

° Territorio Inclusivo: Busca integrar las necesidades locales y las
visiones diversas para atenderlas de manera efectiva.

° Innovacién Productiva: Promueve la competitividad y la innovacion a
través de un enfoque colaborativo.

° Tecnologia: Estimula el uso de tecnologias que aumenten la calidad
de la experiencia del visitante y optimicen la gestidén del destino.

° Experiencia Turistica: Se centra en disefiar experiencias unicas y

atractivas que diferencien a los destinos en el mercado. Es el eje fundacional,
distintivo, vinculado a acciones de arraigo neuquino.

° Sostenibilidad: Abarca todos los aspectos de la actividad turistica con
un enfoque en la preservacion de recursos y la movilidad sostenible.

Miembros de la Red

° Gobierno Provincial: Juega un papel crucial en la planificacion,
coordinacion y financiamiento de las iniciativas de la red.

° Municipios: Cada municipio adherido implementa estrategias y
tecnologias para transformarse en un destino inteligente.

° Sector Privado: Empresas turisticas y tecnolégicas participan en el
desarrollo de productos y servicios innovadores.

° Instituciones Académicas y Centros de Investigacion: Aportan

conocimiento y realizan investigaciones para fomentar la innovaciéon en el sector
turistico.
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Elementos Clave de la Organizacion
A futuro, se piensa incorporar a la Red neuquina:

) Plataforma Tecnoldgica: Un sistema centralizado que facilita la
gestion de datos, la comunicacion entre actores y la prestacion de servicios a los
turistas.

° Comités Técnicos: Grupos de trabajo especializados en areas como
tecnologia, sostenibilidad y marketing, encargados de definir estrategias y acciones
a seguir.

° Planes de Accion Municipal: Cada municipio desarrolla un plan de
accioén especifico con iniciativas concretas e indicadores de seguimiento.
° Financiamiento: La Red obtiene financiacion a través de diversas

fuentes, incluyendo fondos publicos y cooperacion internacional.

Funcionamiento Practico de la Red

° Diagnéstico: Se realiza un autodiagnostico de cada destino para
evaluar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

° Planificacion: Se generan planes de accion adaptados a cada
destino, estableciendo objetivos claros y medibles

° Implementacion: Se llevan a cabo las acciones previstas, aplicando
tecnologias y herramientas innovadoras

° Monitoreo y Evaluacion: Se supervisan los resultados y se realizan

evaluaciones periddicas para ajustar las estrategias segun los avances.

Beneficios de la Estructura

° Eficiencia: Compartir recursos y conocimientos optimiza procesos y
reduce costos.

° Cohesion: Fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo entre los
distintos actores

° Adaptabilidad: Permite una respuesta agil y efectiva ante cambios en
el mercado turistico y las necesidades de los visitantes.

° Sostenibilidad: Promueve practicas turisticas responsables y

sostenibles que benefician a la comunidad y al medio ambiente.

La Red Neuquina de Destinos Turisticos Inteligentes representa una iniciativa
estratégica que busca transformar el panorama turistico de la provincia de Neuquén
mediante un enfoque colaborativo y sostenible. No obstante ser la primera iniciativa
de trabajo en red a nivel provincial, su desarrollo aun es precario y poco
comunicado. Resulta dificil encontrar informacion respecto de su desarrollo,
miembros actuales, procedimiento de adhesién y articulacién, manual de gestion
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interna entre otras variables. No se individualiza un sitio web o redes sociales
propias.

1.3.5. Conclusiones

Las estrategias de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en los diferentes
contextos analizados muestran tanto elementos comunes como diferenciadores
relevantes, que reflejan las particularidades de cada regién y su enfoque de gestion.

Elementos comunes:

° Enfoque en sostenibilidad y gobernanza participativa: Todas las redes
priorizan la sostenibilidad social, ambiental y econdmica, promoviendo una gestion
colaborativa entre actores publicos y privados. La gobernanza participativa y la
participacion activa de diversos actores son pilares en el disefo y ejecucion de los
modelos DTI.

° Impulso tecnologico y digitalizacion: La integracion de herramientas
tecnologicas y la digitalizacion del ciclo turistico son puntos centrales para mejorar la
experiencia del visitante, potenciar la gestion y facilitar la innovacion en los destinos.

° Metodologias de autoevaluacién y mejora continua: La mayoria de las
redes emplean diagndsticos, autoevaluaciones, planes de accion y monitoreo
periddico, buscando la mejora progresiva y la certificacion en base a estandares
internacionales.

° Fomento de la innovacidn y cooperacion: El intercambio de
experiencias, la participacion en foros, congresos y alianzas estratégicas son
mecanismos comunes para fortalecer el desarrollo del turismo inteligente.

Diferenciadores:

° Extension y alcance de la red: La Red DTl de Espafa se presenta
como una estructura consolidada con mayor volumen de miembros y una gestion
robusta, con una larga trayectoria. En cambio, las redes iberoamericanas,
argentinas y neuquinas, aunque muy activas, muestran aun menores avances en
consolidacion, participacién y comunicacion.

° Organos de gestion y estructura administrativa: Mientras la Red DTI
espanola se estructura en érganos formales como Comision Plenaria y Ejecutiva, las
redes en Argentina, Iberoamérica y Neuquén tienen estructuras diferenciadas,
muchas veces con o6rganos de gestion mas flexibles o en proceso de desarrollo.

° Certificacion y normativas: EI reconocimiento oficial mediante
certificaciones, como la norma UNE en Espafia o la certificacion IRAM en Argentina,
marca un diferenciador en el compromiso y el rigor del proceso, en contraste con
otras redes en etapas iniciales o en desarrollo.

° Nivel de madurez y comunicacion: La Red DTl en Espafia muestra una
mayor madurez en comunicacion, presencia internacional y desarrollo de
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programas, mientras que la Red Neuquina, por ejemplo, aun se encuentra en fases
iniciales y con poca existencia de canales de comunicacion oficiales.

Es decir que, si bien el enfoque en sostenibilidad, tecnologia, participacion y
mejora continua se mantiene transversalmente en todas las estrategias DTI, las
diferencias radican en su nivel de institucionalizacion, alcance, reconocimiento y
madurez. La interaccion con las comunidades, la formalizacion de procesos y la
comunicacién son elementos que diferencian las experiencias y que influiran en la
eficiencia y visibilidad de cada red en su proceso de transformacion digital y
sostenible del turismo.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

54



CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L-A_ SOSTENIBLES

SUBTAREA 1.4. RELEVAMIENTO TERRITORIAL DE CASOS
TESTIGOS

1.4.1. Relevamiento Territorial

Como parte del diagnéstico del proyecto, las autoridades de la Provincia de
Cdrdoba seleccionaron tres destinos turisticos que serviran como "casos testigos"
para el relevamiento y analisis. Estos destinos han sido clasificados segun su nivel
de desarrollo en el sector turistico.

Destinos Seleccionados

° Destino Consolidado: Nono

Nono se presenta como un ejemplo de un destino turistico que ya ha
alcanzado un nivel consolidado, evidenciando caracteristicas bien definidas en
cuanto a su infraestructura, oferta de servicios y atractivo turistico.

° Destino en Desarrollo: Miramar de Ansenuza

Miramar de Ansenuza es un destino en fase de desarrollo, que muestra
potencial para el crecimiento turistico y la necesidad de inversion en infraestructura
y promocidn para atraer a mas visitantes.

) Destino Emergente: Villa Tulumba

Villa Tulumba es considerado un destino emergente, que esta en las etapas
iniciales de desarrollo turistico. Este destino presenta oportunidades unicas para su
promocion y desarrollo, aunque enfrenta desafios significativos para establecerse en
el mercado.

Metodologia

A partir de la eleccion de estos destinos, se llevaron a cabo visitas de campo
a cada uno de ellos. Estas visitas tienen como obijetivo:

° Relevar: Recoger informacion sobre las caracteristicas vy
particularidades de cada destino.
° Analizar: Examinar la situacion actual de cada destino en relacidén con

las tematicas abordadas por el proyecto, lo que incluye aspectos como
infraestructura, servicios disponibles, atractivos turisticos y necesidades de
desarrollo.

A. Destino Nono, Valle de Traslasierra

Fecha de Relevamiento: 7 y 8 de noviembre de 2024.
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Resumen: El destino turistico de Nono, ubicado en la region de Traslasierra,
se ha destacado por su capacidad de organizaciéon y su impulso hacia un modelo de
Destinos Turisticos Inteligentes.

Durante el relevamiento, se llevaron a cabo dos mesas de trabajo: una con
referentes del sector privado y otra con representantes del sector publico.

Mesa de Trabajo con el Sector Privado

La mesa de trabajo del sector privado estuvo compuesta por importantes
actores del turismo local, tales como:

° Alejandra Fioroni -
Complejo Bosque y Rio

° Patricio Chavez - Aypa
~ Pacha

° Lilian Solano - Cabanas
Cafiada del Sauce
° Juan Carmelo Valmara -
Campo de los Zorros
° Diego Osella - Cabanas
Rumi Bola
° Pablo Cambours - La
Toscana Suites
° Gustavo Javier Bogni -
| Cabafias Ipanema
° Rolando Feuli - Cabanas
Las Cortaderas
Imagen 7: Reunién con mesa de trabajo ° Silvia Paez - Cerros de

sector privado de Nono Nono
Fuente: Elaboracion propia

Esta reunién permitio sensibilizar a los presentes sobre la importancia de
adoptar la metodologia DTI, destacando que Nono ha estado vinculado a esta
tematica durante afos al ser un miembro activo de la Red DTI-Ar.

Ademas, oportunamente se implementaron capacitaciones in situ a través de
esta red, alineadas con el Programa de Economia del Conocimiento.

Cabe aclarar que, de la reunion mencionada, participaron alojamientos del
destino por ser este el sector mas representativo y predispuesto a desarrollar
acciones en conjunto con el sector publico.

Si bien el proyecto DTI debe integrar a todos los actores claves, segun su
orden de involucramiento, el sector de alojamiento es el de mayor impacto y
proactividad frente a desafios de gobernanza articulada.
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Mesa de Trabajo con el Sector Publico

La mesa de trabajo del sector publico incluydé a destacados representantes

locales:

° Marisol Fernandez - Directora
de Turismo

° Juan  Manuel Negretti -
Secretario de Innovacién y Tecnologia

° Juan Pablo Molina Recalde -
Secretario de Gobierno y Planificacion

° Adrian Zalazar - Director de
Obras y Servicios Publicos

° Rosa Gomila - Encargada de

Informantes Turisticos

Imagen 8: Reunion con mesa de trabajo
sector publico de Nono
Fuente: Elaboracion propia

Puntos clave: Nono se presenta como un destino turistico bien preparado
para recibir visitantes, con una poblacion de aproximadamente 5,300 habitantes y
mas de 6,000 plazas turisticas disponibles, incluyendo campings. Es un enclave
serrano ideal para disfrutar de paisajes naturales, recorrer sus pintorescas calles y
visitar el museo polifacético local.

Los rios de aguas cristalinas, como el rio Los Sauces, que ofrece zonas
seguras para nadar, y el rio Chico, que crea pozones encajonados en grandes
rocas, son atractivos destacados que permiten la desconexion del estrés urbano. La
‘juntura de los rios” es un punto de interés imperdible para los turistas, donde la
fusion de ambos cursos de agua forma un paisaje cautivador.

Desde la creacion de la red DTI, el municipio ha implementado acciones
significativas en torno a los ejes de Gobernanza, Sostenibilidad, Tecnologia y
Conectividad, evidenciando avances concretos. Sin embargo, se ha identificado que
el eje de Accesibilidad e Inclusion presenta limitaciones, principalmente debido a las
caracteristicas geograficas del terreno, lo que dificulta el desplazamiento de
personas con discapacidad motriz.

A pesar de este desafio, el municipio ha comenzado a realizar mejoras en la
accesibilidad, incluyendo la reconversién de la carteleria para hacerla mas inclusiva.
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Nono también se destaca por su trabajo colaborativo con otros destinos,
miembros de la red DTI, en un esfuerzo conjunto por fortalecer a Traslasierra como
un destino que resalta por sus valores identitarios, promoviendo el turismo verde y
de bienestar.

B. Destino Miramar de Ansenuza

Fecha de Relevamiento: 13 y 14 de noviembre de 2024.

Resumen: Miramar de Ansenuza es un destino turistico unico en la provincia
de Cdrdoba, ubicado al noreste, a menos de 200 kildbmetros de la capital.

Este lugar se ha convertido en un punto de interés no solo para los
cordobeses, sino que también atrae a visitantes de Santa Fe, Santiago del Estero y
Buenos Aires.

La localidad esta situada en el arco sur de la Laguna Mar Chiquita, que es el
mayor espejo de agua de América Latina y el quinto reservorio de agua salada del
mundo. Reconocida por sus propiedades curativas y considerada una de las mas
extensas de América.

Dentro de su ejido municipal, se encuentran el Parque Nacional de Ansenuza
y la Reserva Natural Bafiados del Rio Dulce.

Su entorno natural hace de Miramar de Ansenuza un destino privilegiado para
los amantes de la naturaleza y las actividades recreativas al aire libre.

Del relevamiento presencial surge que Miramar de Ansenuza presenta una
fortaleza significativa en su sefalética, la cual es precisa, detallada y respetuosa con
el medio ambiente.
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Imagen 9: Sefalética Parque Miramar de Ansenuza
Fuente: Elaboracién propia

Ademas, la sostenibilidad del destino es otro punto fuerte, ya que incluye una
reserva natural y un parque nacional que refuerzan su compromiso con la
conservacion ecoldégica.

Sin embargo, se han identificado areas de mejora en los ejes de gobernanza,
innovacion y accesibilidad, donde se evidencian deficiencias que requieren atencion.

Por otro lado, de las reuniones desarrolladas, surge que a pesar de haber
estado adherido el destino a la Red DTI-Ar durante varios afios, la participacion de
Miramar de Ansenuza en esta red no ha sido lo suficientemente activa, lo que limita
su capacidad de desarrollo y el aprovechamiento de oportunidades en el ambito del
turismo inteligente.
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Es crucial que el destino refuerce su implicacion en la red para poder
optimizar sus recursos y mejorar su infraestructura turistica y capacidades de
gestion.

Mesa de Trabajo con el Sector Privado

Se llevdo a cabo una reunidn con representantes del sector privado de
Miramar de Ansenuza, con la participacion de:

° Silvina Arrieta: Secretaria de Turismo

) Matias Bertola: Vicepresidente del Centro Comercial, Industrial,
Hotelero y Prestadores de Servicios Turisticos

° Fabio Croche: Propietario del Barco Pirata

) Noelia y Nicolas Fontana: Propietarios del Hotel Miramar

° Diamela Cuello: Propietaria del Hotel Boutique Rosseus

) Gabriela Gianfrancesco: Chef de catering privado y de la Municipalidad

Imagen 10: Reunién con mesa de trabajo sector privado de Miramar de Ansenuza
Fuente: Elaboracién propia

Mesa de Trabajo con el Poder Ejecutivo y Legislativo

Silvina Arrieta: Secretaria de Turismo

Gerardo Sicarelli: Intendente Municipal

Juan José Bresso: Presidente del Concejo Deliberante
Pablo Aguirre: Secretario de Gobierno
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Imagen 11: Reunién con mesa de trabajo sector publico de Miramar de Ansenuza
Fuente: Elaboracion propia

Puntos Clave: Durante las reuniones, se identificaron varios puntos:

Sefalética Adecuada: Se destaco la calidad de la sefalética en el destino,
que es precisa, detallada y amigable con el medio ambiente. Esta caracteristica es
fundamental para mejorar la orientacion y experiencia del visitante.

Sostenibilidad: Miramar de Ansenuza cuenta con recursos naturales
importantes, incluyendo una reserva natural y un parque nacional, lo que subraya su
compromiso con la sostenibilidad y la conservacion del entorno.

Areas de Mejora: Los ejes que requieren atencién son la gobernanza,
innovacion y accesibilidad. Se observaron carencias en la evidencia documental y la
implementacion de acciones en estos aspectos durante el relevamiento territorial.

Miramar de Ansenuza ha estado adherida a la Red DTI-Ar durante varios
afnos. Sin embargo, su participacion no ha sido muy activa, lo que limita su
capacidad para proyectar su potencial turistico tanto a nivel regional como
internacional.

Esta situacion también restringe el flujo de intercambio de conocimientos y
experiencias a través de la cooperacién internacional.

Miramar de Ansenuza se presenta como un destino con un gran potencial
turistico, respaldado por sus recursos naturales y una infraestructura adecuada. Sin
embargo, para maximizar su atractivo y competitividad, es crucial mejorar en las
areas de gobernanza, accesibilidad e innovacion.

La participacion activa en la Red DTI-Ar y de la futura red cordobesa de DTI
puede proporcionar las herramientas y conocimientos necesarios para impulsar
estas mejoras y consolidar a Miramar de Ansenuza como un destino turistico de
referencia.
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C. Destino Villa Tulumba
Fecha de Relevamiento: 11 y 12 de noviembre de 2024.

Resumen: Villa Tulumba se sitia en el Area Norte de la Provincia de
Coérdoba. Es la cabecera del Departamento Tulumba, localizada a 143 km de la
ciudad de Cordoba Capital.

Villa Tulumba representa un verdadero viaje al pasado, con su casco histérico
impregnado de tradiciones, arquitectura y relatos que evocan la época colonial.

Este pueblo, uno de los mas antiguos de Cérdoba, encuentra su origen en las
mercedes otorgadas a los primeros conquistadores espafoles, asentandose sobre
lo que mas tarde seria el emblematico Camino Real.

Caminar por sus calles empedradas, iluminadas por farolas coloniales y
flanqueadas por casonas del siglo XVIIl y XIX, es recorrer un “museo a cielo
abierto”.

Cada rincon invita a revivir escenas de antafio: el transito de carretas, las
reuniones en las postas y el bullicio comercial que caracteriz6 a esta via de
comunicacion esencial para el intercambio de bienes y servicios, incluido el correo.

Entre los hitos histéricos mas destacados se encuentran Las Cuatro
Esquinas, un punto emblematico que ha inspirado a numerosos artistas.

Este sector invita a imaginar el pasado, mientras se avanza por la Calle Real
hacia la casa de la familia Reynafé, cuyo protagonismo en la historia argentina
marcé una época.

Ademas de su riqueza histérica, Villa Tulumba es conocida por su agreste
entorno natural y su gastronomia tipica.

Entre los imperdibles culinarios destacan las colaciones caseras, las
empanadas de hojaldre y el chivito asado, verdaderos manjares que deleitan tanto a
locales como a visitantes.

Conjugando historia, naturaleza y cultura, Villa Tulumba es un destino
inigualable para quienes buscan revivir el pasado mientras disfrutan de las
tradiciones y sabores autoctonos.

Este rincdn cordobés, detenido en el tiempo, promete enamorar a quienes lo
visiten.

Sin embargo, el diagndéstico sobre su desarrollo en el modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes revela un nivel de situacion muy bajo, lo que implica un
esfuerzo considerable para adecuarse a los ejes transversales del modelo.

Aunque la localidad destaca en el eje de sostenibilidad, se identifican
debilidades en innovacion, tecnologia y accesibilidad, que requieren atencion
inmediata para mejorar la competitividad del destino.

Recientemente reconocida como Best Tourism Village, Villa Tulumba se unid
a la Red DTI-Ar en 2024, lo que marca un hito en su camino hacia la transformacion
en un destino inteligente.
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Mesa de Trabajo

La mesa de trabajo estuvo conformada por:

° Cristian Bustamante, Secretario De Gobierno del Municipio

) Carla Palomeque, Encargada del Area de Turismo del Municipio y de
la Hosteria Municipal

Durante la reunion, se trabajo sobre la importancia del modelo DTl y su
relevancia para el desarrollo turistico local.

Se abordaron los propdsitos del trabajo en curso y se destaco la necesidad
de la colaboracion de Villa Tulumba para alcanzar estos objetivos.

Se examinaron los ejes del modelo DTl y se analizé el cumplimiento de los
requisitos mediante un listado de verificacion de temas y evidencias previamente
proporcionadas.

La reunién permiti6 a los participantes comprender profundamente la
metodologia y su importancia para el desarrollo sostenible de la localidad.

Se concluyé que es fundamental trabajar en los ejes de innovacion,
tecnologia y accesibilidad para avanzar en la conformacion de un destino turistico
inteligente.

Imagen 12: Reunioén con mesa de trabajo Villa Tulumba
Fuente: Elaboracion propia

Puntos Clave: Villa Tulumba presenta un alto potencial de desarrollo como
destino turistico estratégico, basado en diversos factores clave: su proximidad a la
ciudad de Cérdoba, uno de los principales centros emisores de turismo en la region;
su ubicacion en el norte cordobés, una zona con amplias posibilidades de
crecimiento; y su integraciéon en el histérico Camino Real, un circuito turistico de
gran atractivo y afluencia.
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El reciente reconocimiento por parte de la Organizacién Mundial del Turismo
como Best Tourist Village 2024 posiciona a Villa Tulumba en la esfera nacional e
internacional, otorgandole una visibilidad sin precedentes.

Este galardén no solo refuerza su identidad como destino cultural e histérico,
sino que también lo proyecta como un referente para el desarrollo turistico
sostenible en pequenas comunidades.

Este reconocimiento indica la necesidad de aprovecharlo para fortalecer
acciones, sobre todo en sostenibilidad, para implementar practicas eco-amigables y
promover el turismo responsable.

La incorporacidon del destino a la Red DTI-Ar representa una oportunidad
unica para Villa Tulumba, permitiendo acceder a recursos, capacitaciones y
experiencias compartidas con otros destinos turisticos.

Villa Tulumba se presenta como un destino con un gran potencial para el
desarrollo turistico. A través de la implementacion de estrategias alineadas con el
modelo DTI y la colaboracién efectiva entre los actores locales, la localidad puede
crecer y consolidarse como un referente en turismo inteligente y sostenible,
enriqueciendo la experiencia de los visitantes y mejorando la calidad de vida de sus
habitantes.
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SUBTAREA 1.5. CONSTRUCCION DEL DIAGNOSTICO DE DESTINO

1.5.1. Potencial turistico de Cérdoba

Contexto general

La provincia de Cérdoba esta organizada en 26 departamentos y cuenta con
un total de 427 municipios y comunas, de los cuales aproximadamente 169 poseen
vocacion turistica.

La capital de la provincia es Cérdoba Ciudad, y su superficie abarca 165.321
km?2. Segun el Censo de 2022, la poblacion de Cérdoba es de 3.840.905 habitantes.

Clima

El clima en la provincia presenta variaciones significativas. En el suroeste, se
observan caracteristicas del clima templado pampeano, mientras que, en el norte, el
clima es subtropical con estacién seca. En el oeste, predomina el subtropical
serrano. Las laderas orientales de las sierras son mas humedas, mientras que las
occidentales presentan un clima mas arido.

Estructura Municipal

De acuerdo con la Constitucién Provincial, se garantiza la existencia de los
municipios como comunidades naturales fundadas en la convivencia. Asimismo, se
establece un régimen municipal basado en la autonomia politica, administrativa,
economica, financiera e institucional.

° Municipios: Segun el Articulo 181 de la Constitucion, toda poblacién
con asentamiento estable de mas de dos mil habitantes es considerada un
municipio. Aquéllas que tengan el caracter de ciudades pueden dictar sus Cartas
Organicas

) Comunas: Segun el Articulo 194 de la Constitucion, en poblaciones
estables con menos de dos mil habitantes se establecen comunas, con un
sistema representativo que asegura la eleccion directa de sus autoridades.

° Ciudades: La Ley Provincial 8.102, que establece el Régimen de
Municipios y Comunas, también especifica que las poblaciones con mas de dos mil
habitantes son reconocidas como municipios, y aquellas con mas de diez mil se
consideran ciudades. Los asentamientos con hasta dos mil habitantes son
clasificados como comunas.
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Regionalizacion e Integracion

Desde el afio 2004, la provincia implementa un proceso de regionalizacion,
sancionado por la Ley Provincial 9.206, que permite la integracion de municipios y
comunas dentro de un mismo departamento o su pertenencia a mas de una
comunidad regional.

Limites Provinciales

Los limites de la provincia son los siguientes:

- Norte: Provincias de Catamarca y Santiago del Estero.
- Oeste: Provincias de San Luis y La Rioja.

- Este: Provincias de Santa Fe y Buenos Aires.

- Sur: Provincia de La Pampa.

Conectividad Aérea

Cordoba cuenta con una infraestructura aérea significativa. EI Aeropuerto
Internacional Ingeniero Ambrosio Taravella (también conocido como Pajas
Blancas) es el tercer aeropuerto mas importante del pais en términos de vuelos
internacionales, después de los de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery.

Otros aeropuertos en la provincia:

Aeropuerto de Rio Cuarto: Situado a 7 km de la ciudad homdnima, opera
vuelos de cabotaje y, excepcionalmente, algunos internacionales.

Aeropuerto Regional Presidente Néstor Kirchner: Ubicado a 9 km al
noreste de Villa Maria.

Aeropuerto de Villa Dolores: Localizado en el valle de Traslasierra,
dedicado a taxis aéreos y actividades deportivas.

Segun datos publicados, la conectividad aérea en 2023 muestra que el
Aeropuerto Internacional Ingeniero Ambrosio Taravella recibié 2.443.316 pasajeros
de cabotaje, mientras que el Aeropuerto de Rio Cuarto recibié 28.612 pasajeros,
reflejando un aumento del 36% respecto al afio anterior.

Los datos corresponden al total de transitos por cada localidad (aterrizajes y
despegues). Datos provenientes de los registros de la Administracion Nacional de
Aviacion Civil (ANAC)

Conectividad Ferroviaria

Trenes Argentinos opera un servicio de larga distancia entre Buenos Aires
(Retiro) y Cdrdoba (Cdérdoba-Capital), con paradas en localidades como Marcos
Juarez, Bell Ville y Villa Maria. Ademas, el Servicio Regional Cérdoba (Tren de las
Sierras) comunica Cosquin con Alta Cérdoba, ofreciendo tres frecuencias diarias.
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El Servicio Villa Maria-Cérdoba conecta ambas localidades, con paradas en
varias localidades intermedias y frecuencias variables.

Conectividad Terrestre

La conectividad terrestre se ve garantizada por una extensa red de rutas
provinciales y carreteras nacionales, que incluye:

- Ruta Nacional 7

- Ruta Nacional 8

- Ruta Nacional 9

- Ruta Nacional 19

- Ruta Nacional 20

- Ruta Nacional 35

- Ruta Nacional 36

- Ruta Nacional 38

- Ruta Nacional 60

- Ruta Nacional 158

Medios de Transporte Utilizados

La participacion de diferentes medios de transporte en el turismo de Cérdoba
durante el afio 2022 es significativa y refleja las preferencias de los visitantes que
llegan a la provincia.

A continuacion, se detallan los porcentajes de uso de cada medio de
transporte como parte del total de turistas en el destino:

Tabla 3: Medios de transporte utilizado

MONITOR: Turismo Interno

Provincia Tipo de Valor CV % Valor CV % Valor CV %
Transporte Regién Regién Nacional Nacional

W Cordoba Automovil 78,86% 3,86% 78,86% 3,86% 75,42% 2,12%
W Cordoba Omnibus 16,14% 15,91% 16,14% 15,91% 14,46% 8,00%
m Cordoba Avién 2,11% 34,28% 2,11% 34,28% 7,21% 10,96%
W Cordoba Resto 2,89% 56,09% 2,89% 56,09% 2,91% 20,82%

Fuente: SINTA
Analisis de los Datos de Transporte

1. Automdévil: EI medio mas utilizado, con una participacién del 78,86%,
resalta la preferencia de los turistas por viajar en vehiculo propio. Esto indica la
importancia de las rutas y la infraestructura vial en la experiencia turistica,
destacando la necesidad de mantener y mejorar las carreteras.
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2. Omnibus: Con un 16,14% de participacion, los émnibus son una opcién
comun entre los turistas, reflejando la existencia de servicios de transporte
interurbano accesibles y que complementan el uso del automovil.

3. Avién: Aunque solo representa un 2,11%, se observa un incremento del
34,28% interanual, lo que podria indicar una creciente preferencia por los vuelos,
especialmente entre turistas que llegan de otros estados o que buscan combinar su
visita a Cérdoba con otros destinos.

4. Otros medios de transporte: Este grupo, que abarca taxis, transporte
alternativo, y otros, se traduce en un 2,89% de participacion, mostrando una
tendencia de crecimiento del 56,09% interanual, probablemente apoyada por la
expansion de servicios de movilidad alternativos en las areas urbanas.

Las diversas regiones turisticas de Cordoba

La provincia de Cordoba ha declarado todo su territorio como zona de
“Interés Turistico General” conforme lo establece la Ley provincial 10.312 sobre
Reqgionalizacion

Asimismo, se puede conocer las localidades comprendidas por cada region
turistica, conforme la mencionada ley.

Dicha ley establece la division de la provincia en doce areas turisticas
distintas, cada una caracterizada por su singularidad geografica, cultural, natural y
climatica, asi como una amplia variedad de atractivos. A continuacion, se detallan
dichas areas:

a) Traslasierra: Incluye el territorio de los Departamentos San Javier y San
Alberto.

b) Noroeste: Comprende los Departamentos Pocho, Minas y Cruz del Eje.

c) Norte: Abarca los Departamentos Totoral, Ischilin y Sobremonte, asi como
las zonas situadas al oeste de la Ruta Provincial N° 32, especificamente en los
Departamentos Rio Seco y Tulumba.

d) Sierras del Sur: Se extiende por la Pedania Rio de los Sauces del
Departamento Calamuchita y parte del Departamento Rio Cuarto, delimitada al sur
por la Ruta Provincial N° 30 (incluida) en el tramo entre la ciudad de Rio Cuarto y el
limite con la Provincia de San Luis. Al este, se limita por la Ruta Provincial N° 36
desde el limite con el Departamento Calamuchita hasta Rio Cuarto (excluyendo las
localidades entre Berrotaran y la Capital Alterna de la Provincia). Esta area incluye
completamente la ciudad de Rio Cuarto.

e) Calamuchita: Comprende el area del Departamento Calamuchita (excluida
la Pedania Rio de los Sauces) y los ejidos municipales de las ciudades de Rio
Tercero y Almafuerte.

f) Paravachasca: Engloba la seccion del Departamento Santa Maria entre la
Ruta Nacional N° 36 (incluida) y los limites departamentales hacia el oeste.
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g) Punilla: Comprende el territorio del Departamento Punilla.

h) Sierras Chicas: Incluye el area del Departamento Coldn.

i) Capital: Abarca el territorio del Departamento Capital.

j) Mar de Ansenuza (Mar Chiquita): Esta area esta delimitada al sur por la
Ruta Provincial N° 17 en el tramo que va desde la Provincia de Santa Fe hasta la
localidad de Obispo Trejo, incluyendo las localidades a lo largo de su recorrido, y se
extiende al este de la Ruta Provincial N° 32 entre Obispo Trejo y la frontera con la
Provincia de Santiago del Estero, abarcando partes de los Departamentos San
Justo, Rio Primero, Tulumba y Rio Seco.

k) Lagunas y Fortines: Comprende parcialmente los Departamentos Marcos
Juarez, Union, General San Martin, Juarez Celman, Rio Cuarto, Presidente Roque
Saenz Pefia y General Roca. Esta area esta delimitada por la Ruta Provincial N° 11
desde el limite con la Provincia de Santa Fe hasta su interseccion con la Ruta
Nacional N° 158, la Ruta Nacional N° 158 desde esta interseccidon hasta el limite con
Rio Cuarto, la Ruta Provincial N° 30 (excluida) que va desde Rio Cuarto hasta el
limite con la Provincia de San Luis, y los limites provinciales con Santa Fe, Buenos
Aires, La Pampa y San Luis.

) Pampa Agropecuaria: Incluye el territorio del Departamento Rio Segundo
y los sectores que no pertenecen a otras areas de los Departamentos Rio Primero,
San Justo, Santa Maria, Tercero Arriba, General San Martin, Unidn, Marcos Juarez,
Rio Cuarto y Juarez Celman.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS AREAS TURISTICAS

PROVINCIA
DE
SANTA FE

- 0 NNINECNEN

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

69



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_h SOSTENIBLES

Imagen 13: Areas Turisticas de la provincia de Cérdoba
Fuente: Agencia Cordoba Turismo

Esta estructuracién no soélo facilita la promocion del turismo, sino que también
resalta la diversidad y riqueza de cada area dentro de la provincia.

Estas doce areas se agrupan en siete regiones turisticas mas amplias,
ofreciendo una experiencia turistica diversa:

1. Regidn de la Historia: Abarca las areas de Sierras Chicas y Norte. Esta
region es rica en sitios histéricos, ofreciendo una vision del pasado colonial y el
patrimonio cultural de Cdérdoba. Aqui se encuentra Villa Tulumba, un encantador
destino turistico que destaca por su riqueza cultural, histérica y natural. Este
pintoresco pueblo es conocido por su arquitectura colonial y su entorno rural que
refleja la esencia de la tradicion cordobesa. Villa Tulumba ha sido seleccionado
como uno de los “Best Tourism Villages” por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), lo que la reconoce como un destino turistico que promueve un turismo
sostenible y que mejora la calidad de vida de sus habitantes. Este reconocimiento
resalta las iniciativas de la localidad para proteger su patrimonio cultural y natural,
fomentar la participacion comunitaria y ofrecer experiencias auténticas a los
visitantes.

2. Region de Punilla: Incluye unicamente el area de Punilla. Conocida por
sus impresionantes paisajes montanosos, pueblos encantadores y vibrante vida
cultural, Punilla es un destino favorito para turistas nacionales e internacionales.
Esta region esta rodeada por cordones serranos. Villa Carlos Paz es el principal
destino, atrayendo visitantes por su Lago San Roque y su amplia oferta de servicios
recreativos. Con mas de treinta destinos, Punilla es ideal para actividades como
senderismo, cabalgatas y rappel. Entre sus principales atractivos naturales se
encuentran el Macizo Los Gigantes y el Cerro Uritorco.

3. Regién de Traslasierra: Comprende las areas de Traslasierra y Noroeste.
Esta region presume paisajes espectaculares, incluyendo canones y valles, junto
con pequefios pueblos pintorescos y oportunidades para actividades de aventura.
Se destaca por sus impresionantes entornos naturales y la singular armonia entre
su paisaje y el espiritu serrano. Un majestuoso cordén montafioso lo separa del
resto de la provincia, y su acceso a través de la Ruta de las Altas Cumbres se
convierte en un atractivo en si mismo. La vegetacion nativa, el reconocido
microclima y los amplios espejos de agua convierten esta region en un destino ideal
para el descanso y la recreacion. Ademas, cuenta con una infraestructura completa
de servicios que incluye alojamientos de diversas categorias, campings y
restaurantes, y alberga mas de veinte localidades turisticas en un recorrido de
apenas 100 kildmetros.
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4. Region de los Grandes Lagos: Cubre las areas de Paravachasca,
Calamuchita y Sierras del Sur. Esta regidon es un paraiso para quienes buscan
relajarse a orillas de los lagos, practicar actividades al aire libre y disfrutar de la
serenidad de la naturaleza. Los lagos son centros de deportes acuaticos y
recreacion. Sierras del Sur estd situada entre las ultimas estribaciones de las sierras
grandes y la llanura sur de la provincia, esta regién fusiona ambientes rurales y
serranos. Su entorno es propicio para actividades al aire libre y posee una rica
herencia cultural, con pictografias indigenas en el Cerro Intihuasi, uno de los
yacimientos arqueologicos mas importantes de la provincia. Paravachasca es una
localizada al suroeste de Cordoba, esta region integra naturaleza y cultura. La
ciudad de Alta Gracia destaca por su relevancia histérica y religiosa. Paravachasca
cuenta con rios tranquilos, balnearios y el Dique Los Molinos, donde se pueden
realizar actividades de pesca y deportes acuaticos. Calamuchita esta ubicada al
suroeste de la capital, esta regidbn combina paisajes serranos con arquitectura de
estilo centroeuropeo. Alberga grandes cuerpos de agua como el Dique Los Molinos
y el Embalse Cerro Pelado, ideales para la pesca y deportes acuaticos.

5. Regidn de la Capital: Se centra unicamente en el area Capital (Ciudad de
Cordoba). Esta area ofrece una combinacion de arquitectura historica, escenas
culturales vibrantes, mercados bulliciosos y una experiencia urbana moderna.
Cordoba Capital, flanqueada por el Rio Suquia, ha emergido como un centro
estratégico del Corredor Bioceanico. Su moderna infraestructura y servicios la
posicionan como un destino principal para congresos y convenciones. La ciudad
destaca por su patrimonio histérico, religioso y académico, con una fusion de
arquitectura colonial y contemporanea, ademas de amplios espacios verdes que
invitan al disfrute de residentes vy turistas.

6. Region del Mar de Ansenuza (Mar Chiquita): Ubicada al noreste, esta
region esta en torno a la Laguna de Ansenuza o Mar Chiquita, donde se encuentra
la Reserva de Uso Multiple “Bafados del Rio Dulce y Laguna Mar Chiquita”. Este es
uno de los humedales salinos mas grandes de Latinoamérica y ocupa el quinto lugar
en el mundo, con una biodiversidad que incluye mas de 350 especies de aves, lo
que le ha valido ser designada como sitio RAMSAR de importancia internacional.
Ademas de su impresionante biodiversidad, la region de Mar de Ansenuza es un
lugar ideal para quienes disfrutan de la observacion de aves y la fotografia de
naturaleza, convirtiendose en un punto de encuentro para apasionados de la
ornitologia. Los visitantes pueden explorar recorridos interpretativos que destacan la
importancia ecologica de los humedales, asi como participar en actividades al aire
libre como pesca, paseos en kayak y navegacion. La belleza escénica de la laguna
se complementa con su rica historia cultural, que incluye comunidades locales y su
relacion con el entorno natural, ofreciendo una experiencia turistica enriquecedora y
sostenible.

7. Region de la Llanura: Incluye las areas de Pampa Agropecuaria y
Lagunas y Fortines y representa el corazén agricola de Cérdoba, donde se fusionan
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paisajes vastos de pampas con una rica herencia cultural e histérica. Esta regidn
ofrece a los visitantes la oportunidad de experimentar la vida rural, explorando
extensas plantaciones y disfrutando de actividades agrarias, como el ecoturismo y el
agroturismo.

Entre sus atractivos se destacan las lagunas que son ideales para la
observacion de aves y actividades recreativas, asi como los histéricos fuertes que
narran la historia del periodo colonial, como el Fuerte de Cérdoba y el Fuerte de San
Fernando.

Patrimonio Natural

Parques Nacionales en Cérdoba

La provincia de Cordoba alberga tres parques nacionales que son referentes
en belleza natural, biodiversidad y oportunidades para la recreacion al aire libre.

1. Parque Nacional Quebrada del Condorito
Este parque es célebre por su impresionante quebrada, que ofrece vistas

panoramicas sin igual.

Es el habitat del condor andino, un ave emblematica de la region. Los
visitantes tienen la oportunidad de explorar senderos que conducen a miradores
estratégicos, desde donde pueden observar el majestuoso vuelo de los condores y
disfrutar de la espectacularidad del paisaje montafioso que rodea el parque.

Esta experiencia unica no solo promueve la apreciaciéon de la naturaleza, sino
gue también resalta la importancia de la conservacion de especies amenazadas.

Ley de creacién del Parque Nacional Quebrada del Condorito

2. Parque Nacional Traslasierra
Ubicado en la antigua Estancia Pinas, al noroeste de la provincia, este parque

ofrece un importante testimonio de la cultura comechingén y presenta una capilla del
siglo XIX. En su extenso territorio, que también representa una muestra del Chaco
Seco —una de las ecorregiones mas amenazadas del mundo—, se incluye una
porcion del bosque chaqueno serrano. Este ambiente se puede observar en los
faldeos occidentales de las Sierras de Pocho, proporcionando a los visitantes la
posibilidad de explorar y comprender la rica historia cultural y natural del area.

Ley de creacion del Parque Nacional Traslasierra

3. Parque Nacional Ansenuza

Conocido como el Mar de Ansenuza, este parque alberga el mayor lago
salado de Sudamérica. Este humedal es fundamental para la conservacién de la
biodiversidad a nivel global, ya que, junto con los Bafados del Rio Dulce, reune el
66% de todas las especies de aves migratorias y playeras registradas en Argentina.
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Reconocido por su importancia ecoldgica, el parque ha sido designado como
Sitio Ramsar, Area Importante para la Conservacién de las Aves (AICA), y se
encuentra en la Red Hemisférica de Reservas de Aves Playeras. Ademas de ser un
refugio para la biodiversidad, representa uno de los principales atractivos turisticos
del centro del pais.

Ley de creacion del Parque Nacional de Ansenuza

Areas Naturales Provinciales en Cérdoba

La creacion y funcionamiento de areas naturales, conforme a la Ley 6964/83,
constituyen una estrategia efectiva para la conservacion de la naturaleza en la
provincia de Cérdoba.

Este enfoque permite la regulacion y control de los regimenes de
conservacion y uso de ambientes y recursos, logrando un equilibrio entre las
necesidades humanas y la preservacion de la vida silvestre.

Actualmente, el Ministerio de Ambiente y Economia Circular gestiona un total
de treinta (30) areas naturales protegidas (ANP), cada una establecida mediante
distintos instrumentos legales. De estas, doce (12) areas fueron creadas por decreto
provincial del Poder Ejecutivo, diecisiete (17) por ley provincial a través del Poder
Legislativo, y una (1) por resolucion de la Secretaria de Ambiente.
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Imagen 14: Areas Naturales Provinciales
Fuente: Sitio Web Provincia de Cérdoba
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Listado de Areas Naturales Provinciales
. Parque Natural Provincial y Reserva Forestal Natural Chancani
. Refugio de Vida Silvestre Monte de las Barrancas
. Refugio de Vida Silvestre Paso Viejo
. Refugio de Vida Silvestre Provincial Salinas de Ambargasta
. Reserva Natural de Fauna Laguna La Felipa
. Reserva Hidrica Natural Parque La Quebrada
. Reserva Hidrica Provincial de Achala
. Reserva Hidrica Natural Calamuchitana
. Reserva Hidrica Los Gigantes
10. Reserva Forestal Natural Estancia Ralico
11. Reserva Forestal Natural Provincial Perisalina de Ambargasta
12. Reserva Forestal Natural Provincial Sierras de Punilla
13. Reserva Natural Forestal Cerro Uritorco
14. Reserva Provincial de Uso Multiple Salinas Grandes
15. Reserva Provincial de Uso Multiple Bafados del Rio Petri (Dulce) y
Laguna Mar Chiquita
16. Reserva Provincial de Uso Multiple Corredor del Chocancharava
17. Reserva Natural Provincial de Uso Multiple de Vaquerias
18. Reserva Provincial de Uso Multiple Orco Quebracho de la Cuenca Media
del Rio Quilpo
19. Reserva de Uso Multiple Paravachasca
20. Reserva Recreativa Natural Calamuchitana
21. Reserva Recreativa Natural Laguna La Chanchera y su Perilago
22. Reserva Recreativa Natural Valle del Condor
23. Reserva Cultural Natural Cerro Colorado
24. Reserva Natural Parque Municipal Francisco Tau
25. Reserva Natural Laguna de Las Tunas
26. Corredor Biogeografico del Chaco Arido
27. Corredor Biogeografico del Caldén
28. Refugio de Vida Silvestre Santuario del Condor
29. Reserva Natural Laguna de Las Tunitas
30. Reserva Provincial de Uso Multiple La Cumbrecita

O NO Ok WDN -

o

Registro de Visitaciones a Areas Naturales Protegidas

Los datos de visitacidon a areas naturales protegidas de caracter nacional,
obtenidos de la Administraciéon de Parques Nacionales (APN), revelan estadisticas
interesantes para el aino 2022:

Tabla 4: Registro visitas Areas Naturales Protegidas
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Provincia Parque Origen Visitas
Cordoba Quebrad No 572
a Del Condorito residentes
Cérdoba Quebrad Resident 13574
a Del Condorito es
Coérdoba Traslasier Resident 1203
ra es

Fuente: SINTA
Analisis del Registro de Visitantes

Los registros de visitantes muestran un notable interés en las areas naturales
de Cordoba, con un total de 13,574 visitas de residentes al Parque Nacional
Quebrada del Condorito, lo que evidencia su popularidad entre la poblacion local.
Este parque, que también recibié 572 visitantes no residentes, se destaca como un
atractivo turistico principal en la provincia, probablemente por su belleza escénica y
la posibilidad de observar el céndor andino en su habitat natural.

Comparativamente, el parque de Traslasierra, con 1,203 visitas de residentes,
muestra un interés mas moderado, lo que podria sugerir un menor reconocimiento o
promocién en comparaciéon con la Quebrada del Condorito. Esto presenta una
oportunidad para fomentar el turismo en Traslasierra mediante campafas de
sensibilizacion y mejoras en la infraestructura turistica.

Infraestructura turistica
Oferta hotelera

Se presentan los datos oficiales reflejados en el Padron Unico Nacional de
Alojamiento (PUNA), el cual es el resultado de un proceso de armonizacion y
consolidacion de la informacién aportada por los organismos provinciales y
municipales de turismo a través de sus registros administrativos y por el INDEC a
partir del registro del marco poblacional de la Encuesta de Ocupacion hotelera y
Parahotelera (EOH).

La provincia de Cdordoba cuenta con 2.850 establecimientos, lo que significa
un total de 92.476 plazas.
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Plazas por provincia - afio 2023

Cordoba
Establecimientos: 2850
Plazas: 92476

4 II| [ I“‘.
Imagen 15: Plaza hotelera Cordoba
Fuente: PUNA

Analisis de la Ocupacién Hotelera en la Provincia de Cordoba

De acuerdo a los datos proporcionados, la oferta hotelera en Cérdoba para el
afno 2022 se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 5: Ocupacion Hotelera en la Provincia de Cérdoba

ONITOR: Oferta Hotelera

'~\3le) - Provincia Tipo Establecimientos % establecimientos Plazas % plazas
Cérdoba Hoteleros 738 26,2% 47670  52,2%
2
Cordoba  Otros colectivos 834 29,6% 12181  13,3%
2
Cordoba  Parahoteleros 1245 44,2% 31414  34,4%
2

Fuente: Indicadores relevantes de la oferta hotelera y parahotelera proveniente del Padron
Unico Nacional de Alojamientos (PUNA)
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Top 15 localidades segun cantidad de plazas. Ano 2020
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Grafico 10: Localidades segun cantidad de plazas
Fuente: Oferta hotelera - Datos PUNA

- Parahoteleros: Representa el mayor numero de establecimientos (1.245) y
un 44,2% de la oferta total. Sin embargo, su capacidad de plazas es de 31.414, lo
que significa que, aunque hay mas establecimientos, cada uno ofrece menos
capacidad total en comparaciéon con los hoteleros.

- Hoteleros: Con 738 establecimientos, constituyen el 26,2% de la oferta, pero
ofrecen una mayor capacidad, con 47.670 plazas, representando el 52,2% del total.
Esto indica que, en promedio, los hoteles tienen una mayor capacidad de
alojamiento por establecimiento, atrayendo asi a una mayor cantidad de turistas.

- Otros Colectivos: Aunque tienen un numero significativo de establecimientos
(834), representan solo un 13,3% de las plazas, lo que sugiere que estos no son
alojamientos de gran capacidad o que estan dirigidos a un segmento especifico de
turistas.

Tipo de Alojamiento Utilizado

El tipo de alojamiento utilizado por los turistas que visitan Cérdoba en 2022
se muestra a continuacion:

Tabla 6: Tipo de Alojamiento Utilizado
MONITOR: Turismo Interno

A\ilel ~ Provincia  Tipo de Valo CV Valor CV % Valor Cv %
Alojamiento r % Region  Region Nacional  Nacional

7A0Zh Cérdoba  Vivienda alquilada 17,2 204 17,25% 20,41%  17,88% 8,66%
- por temporada 5% 1%

7At2is Cordoba  Vivienda de 257 14,3 2575% 14,35%  30,40% 5,63%
familiares y 5% 5%

amigos
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Cordoba  Segunda vivienda 24,8 18,8 24,81% 18,83% 24,69% 11,56%

del hogar 1% 3%
Cérdoba Hotel o similar 22,2 13,7 2220% 13,77%  20,57% 6,71%
hasta 4 estrellas 0% 7%
Coérdoba Hotel similar4 05 3,32 50,0 3,32% 50,01%  3,28% 19,06%
estrellas % 1%
Cérdoba Camping 6,43 550 6,43% 55,07%  2,79% 23,51%
% 7%
Cérdoba Resto 0,24 442 0,24% 4421%  0,40% 24,42%
% 1%

Fuente: SINTA

- Vivienda de familiares y amigos: Con un 25,75%, es el tipo de alojamiento
mas utilizado, lo que refleja una tendencia a visitar familiares o amistades en lugar
de optar por alojamientos comerciales, siendo una practica comun entre los turistas.

- Segunda vivienda del hogar: Este tipo de alojamiento sigue de cerca a la
vivienda de familiares, con un 24,81%, lo que podria indicar una cultura de poseer
segundas viviendas para el esparcimiento, especialmente en zonas turisticas.

- Hoteles hasta 4 estrellas: Con un 22,20%, muestran un buen nivel de
aceptacion entre los visitantes que buscan una experiencia hotelera formal, mientras
que los hoteles de 4 a 5 estrellas tienen una participacion del 3,32%, sugiriendo que
aun existe un nicho por atraer en el mercado.

- Camping: Representando el 6,43% del total de alojamientos utilizados, el
camping ha visto un fuerte aumento en su popularidad, especialmente entre los
turistas que buscan una experiencia mas cercana a la naturaleza y al aire libre. Esto
puede estar influenciado por la tendencia creciente hacia el ecoturismo y la
busqueda de experiencias unicas de viaje.

- Otros Tipos de Alojamiento: El segmento clasificado como "Resto" solo
representa el 0,24%, lo que sugiere que existen pocas alternativas no
convencionales o que los turistas prefieren optar por formas de alojamiento mas
tradicionales.

Comparacion Regional y Nacional

- En comparacion con las estadisticas nacionales, los turistas en Coérdoba
optan en mayor medida por alojamientos familiares y segundas viviendas. Esto
puede indicar una preferencia por mantener un vinculo familiar o aprovechar
propiedades en lugares turisticos.

- La ocupacion hotelera en Cérdoba se situa cerca de la media nacional, con
una tendencia notable hacia el uso de viviendas temporales y familiares. Esto
resalta la cultura de hospedarse en entornos familiares mas que en hoteles, lo que
podria influir en las estrategias de marketing turistico y en la oferta de servicios.
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Turismo interno
Estadisticas Generales del Turismo Interno

Los datos de turismo interno en Cérdoba para el afio 2022 presentan una
vision integral del comportamiento de excursionistas y turistas, asi como del gasto
total y las pernoctaciones. Se presentan estadisticas resumen acompafadas de los
valores de sus coeficientes de variacion (CV) segun provincia de destino, junto con
las estadisticas correspondientes de la region a la cual pertenece la provincia y las
estadisticas a nivel nacional.

A continuacion, se resumen los principales indicadores:

Tabla 7: Turismo interno Cérdoba
MONITOR: Turismo Interno

Afo Provincia Indicador Valor CV %  Valor CV %  Valor CcVv %
Regién Regién Nacional = Nacional
2022 Cordoba  excursionista  3.463.463 10,5%  3.463.46 10,5% 329114 4,8%
s 3 13
2pzi . Cordoba  turistas 3.992.970 10,4% 3.992.97 10,4% 31.047.2 5,0%
0 67
2zl Cordoba  gasto  total  164.797.40 16,8% 164.797. 16,8% 1.142.86 4,8%
(pesos 7.344 407.344 3.451.53
constantes) 7

2zi . Cordoba  pernoctacion  19.070.479 12,0% 19.070.4 12,0% 153.123. 4,8%
es 79 205

Fuente: Yvera

Analisis de los Indicadores Generales

- Excursionistas y Turistas: Cordoba recibié 3.463.463 excursionistas y
3.992.970 turistas. La estabilidad en las cifras sugiere un interés sostenido en la
provincia como destino turistico. Sin embargo, las cifras de excursionistas son
notablemente altas en comparacién con los turistas que pernoctan, indicando que
muchos visitantes realizan viajes de un solo dia.

- Gasto Total: El gasto total asciende a 164.797 millones de pesos
constantes, con un coeficiente de variacion del 16,8%. Este gasto relativamente
elevado resalta la importancia del turismo como motor econdémico en Cordoba, a
pesar del coeficiente relativamente alto que podria sugerir cierta variabilidad en los
datos.

- Pernoctaciones: Las 19.070.479 pernoctaciones indican una robusta
actividad hotelera y una buena ocupacion, mostrando que un grupo considerable de
turistas elige quedarse en la provincia mas alla de un viaje de un dia.

Distribuciéon segun Grupo Etario
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Tabla 8: Distribucion segun Grupo Etario
MONITOR: Turismo Interno

Provincia ~ Grupo Valor CV % Valor CV % Valor CV %
Etario Regién Region Nacional  Nacional

Cérdoba 60 afios 26,32% 8,82% 26,32% 8,82% 30,55% 3,57%
0 mas

Cérdoba 30a44 18,90% 13,58% 18,90% 13,58% 23,09% 5,82%
anos

Cérdoba 45a59 27,95% 11,81% 27,95% 11,81% 20,87% 5,16%
afios

Cérdoba 14 a29 26,83% 11,68% 26,83% 11,68% 25,48% 4,38%
anos

Fuente: Yvera
Analisi r Gri Etari

- La distribucion por grupos etarios muestra un equilibrio en el flujo de
turistas, donde los 60 afos o mas (26,32%) y los 45 a 59 afios (27,95%)
representan una proporcion significativa. Esto indica que los viajeros mayores estan
activos en el turismo interno, lo que sugiere la necesidad de adaptar actividades y
servicios a sus preferencias.

- El grupo de 30 a 44 ainos (18,90%) tiene una representacién menor, a pesar
de su potencial como turistas que buscan escapadas y experiencias. Los 14 a 29
anos (26,83%) muestran un interés considerable, lo que podria estar relacionado
con la busqueda de ocio y actividades recreativas.

- A nivel nacional, Cérdoba mantiene tendencias similares, aunque con una
representacion mas alta en el grupo de 60 afos o mas. Dada la elevada
participacion de turistas de 60 anos o mas, es crucial desarrollar ofertas turisticas
que incluyan actividades accesibles, servicios de salud y bienestar, asi como
opciones culturales que se alineen con sus intereses.

Motivos del Viaje

Distribucién del principal motivo del viaje como porcentaje del total de turistas
en el destino.

Tabla 9: Motivos de viajes

MONITOR: Turismo Interno

Provinci Motivo del Viaje Valor CV % Valor CV % Valor CV %
ﬂ a Region Region Nacional Nacional

Cérdoba Ocio, esparcimiento, 72,27 5,36% 72,27% 5,36% 69,33% 2,53%
m recreacion %

Coérdoba Visita a familiares o 23,43 15,81 23,43% 15,81% 26,61% 6,16%
m amigos % %

Coérdoba Trabajo, s 0,45% 56,49 0,45% 56,49% 1,76% 23,98%
m profesionales %
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Coérdoba Resto 3,85% 36,65 3,85% 36,65% 2,31% 21,19%
%

Fuente: Yvera

Analisis de los Motivos del Viaje

- Ocio, esparcimiento y recreaciéon: Con 72,27%, representa el principal
motivo de viaje en Cordoba. Esta alta proporcion refuerza la idea de que la provincia
es percibida como un destino ideal para el turismo de ocio, lo que invita a los
operadores turisticos a enfocar sus esfuerzos en crear y publicitar actividades
recreativas, eventos culturales y propuestas de esparcimiento.

- Visita a familiares o0 amigos: Constituye el segundo motivo mas comun con
23,43%. Esto indica que la proximidad geografica y las relaciones familiares son un
fuerte atractivo. Las campanas turisticas podrian incluir elementos de conexién
familiar y redes sociales para promover el turismo en familia.

- Trabajo o razones profesionales: Con un escaso 0,45%, sugiere que el
turismo de negocios es una fraccion minima del total. Hay una oportunidad para
fomentar este segmento mediante la promocién de instalaciones adecuadas para
conferencias y eventos corporativos, ademas de destacar los atractivos turisticos
que se pueden disfrutar durante las visitas de trabajo.

- Resto: El 3,85% en esta categoria indica motivos menos comunes.

1.5.2. Andlisis del Marco Normativo del Turismo en Cérdoba

La actividad turistica de la Provincia de Cérdoba cuenta con un amplio marco
normativo y legal que encuadra y promueve el desarrollo del sector.

Este relevamiento se realizé con el objetivo de identificar las normativas que
regulan, restringen o promueven las actividades turisticas. El capitulo se organiza
comenzando por las leyes de alcance nacional relacionadas con el turismo, aunque
se observa que muchas de estas normativas estan desactualizadas respecto a la
realidad actual, lo que otorga mayor relevancia a las leyes provinciales.

En primer lugar, se presenta un resumen del marco legal fundamental para el
turismo en Argentina, destacando principalmente la Ley Nacional de Turismo N°
25.997, promulgada en 2004 y publicada en el Boletin Oficial en enero de 2005.
Esta ley dota de un marco regulatorio a la actividad turistica en el pais, definiendo
qué se considera actividad turistica y estableciendo los organismos y actores que
administran el sector.

Ademas, se incluye una revision del marco normativo de la actividad turistica
vigente en la provincia. Para la seleccion y analisis de las leyes, se tuvo en cuenta
informacion proveniente de recopilaciones realizadas por organismos publicos.

Es importante sefialar que las normativas municipales, aunque influyen
considerablemente en las actividades turisticas, no estan incluidas en este
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relevamiento. Estas se contemplaran en el diagndstico de casos testigos de las
localidades pertinentes.

Tabla 10: Cuadro normativo vinculado al turismo de la Provincia de Cérdoba
Legislacion turistica cordobesa

Nombre Numero Caracter ARo Resumen

Ley Nacional de [isRelrg Nacional 2005 La Ley Nacional de Turismo establece
Turismo un marco solido para el desarrollo
turistico. Su reglamentacion fue
emitida en 2006, estableciendo
operaciones para las entidades
creadas por la ley. Esta normativa
define la actividad turistica y diferencia
entre sus vinculos directos e
indirectos. Incluye los objetivos y
principios de la actividad turistica, asi
como la conformaciéon del sector, la
creacion de un comité interministerial
de facilitacion turistica, y las funciones
de la Secretaria de Turismo de la
Presidencia de la Nacion y del
Consejo Federal de Turismo. También
se destacan la creacion vy
reglamentacion del Instituto Nacional
de Promocion Turistica, el régimen
financiero para la implementacién de
la ley, y el fondo nacional de turismo,
que incluye incentivos de fomento
turistico, programas de inversion, y
medidas de proteccion al turista,
ademas de promover el turismo social.

Estatuto de I|a [RNASY Provincial 1999 Se aprueba el Estatuto de Ia
Agencia Cordoba AGENCIA CORDOBA TURISMO
Turismo SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
creada por Ley N° 8779/99 y Decreto
Reglamentario N° 1587/99

Ley de Turismo 9.124 Provincial 2003 Esta ley reconoce a la actividad
turistica como de interés prioritario,
apuntando al desarrollo integrado de
la provincia como unidad de desarrollo
turistico. Define el turismo como un
conjunto de actividades generadas por
el desplazamiento  temporal vy
voluntario de personas fuera de su
residencia habitual, sin fines de lucro,
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usando recursos que no pertenecen al
centro receptivo.

Regionalizacion Provincial 2015 Declarase de “Interés  Turistico
turistica General” al territorio de la Provincia de
provincial Cordoba. Se crean areas turisticas y
regiones turisticas.

Turismo . Provincial 1999 Establece las modalidades del turismo
Alternativo alternativo, que incluye:

- Ecoturismo

- Turismo de Aventura

- Turismo Rural

- Turismo Cultural

- Turismo de Salud

- Turismo Deportivo

También se reconocen diversas
actividades relacionadas, como:
- Actividades Aéreas

- Actividades Nauticas

- Buceo

- Cabalgatas

- Caminatas

- Cicloturismo

- Escalada
Régimen (o[} . Provincial 2000 Esta ley establece el Régimen de
Promocion y Promocion y Desarrollo Turistico en la
Desarrollo provincia de Cérdoba, indicando que
Turistico para la la Agencia Cordoba Turismo es el
Provincia de organismo responsable de su
Coérdoba implementacion. Incluye actividades

como:

- Espeleismo

- Observacion de Flora 'y Fauna
- Safari Fotografico
- Supervivencia
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de ] Provincial 1980 Regula el servicio de alojamiento en
Alojamientos Cordoba. Detalla las normativas que
Turisticos deben cumplir los establecimientos
para operar como alojamiento y las
sanciones por incumplimiento. Todos
los establecimientos deben estar
registrados en la direccion de turismo,
que les asignara su clase y categoria,
o0 los considerara no categorizados,
autorizando su denominacién genérica
conforme a la normativa vigente.

Decreto D.R. N°  Provincial 2018 Decreto reglamentario a la Ley de
(COlETETE Ol 1.681/18 Alojamiento Turistico

la Ley de

Alojamiento

Turl'stico

Campamento N°  Provincial 1986 Reglamentacién de la actividad
Turistico 6 658/86

Colonia N°  Provincial 1977 Reglamentacion de la actividad
Vacamones 31 31/77

Registro Resol.  N° Provincial 2000 Registro de tarifas

tarifas 11/00

Agentes olcaVEI ] 18.829 Nacional 1970 Disposiciones sobre agencias de
viajes

tt

HiE

i d

Turismo . Nacional 2002 La legislaciéon argentina en materia de
accesible accesibilidad turistica es un marco
legal esencial que busca garantizar
que todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidad, tengan
igualdad de oportunidades para
disfrutar de las ofertas turisticas del
pais. La ley se centra en la facilitacion
del turismo para personas con
discapacidad, estableciendo que todas
las prestaciones de servicios turisticos
deben adaptarse a los principios del
diseno universal.
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Accesibilidad 24.314 Nacional 2012 La Ley 24.314, que aborda Ila
para  Personas accesibilidad para personas con
con Movilidad movilidad reducida, complementa
Reducida estos esfuerzos y ha sido actualizada
Discapacidad Nacional 1981 por la Ley 22.431, que se enfoca
especificamente en el turismo
accesible. Gracias a estos marcos
normativos, Argentina avanza en la
creacion de un sector turistico mas
inclusivo y receptivo a las necesidades
de todos los visitantes.

Ley General de Nacional 2002 Esta ley establece los presupuestos

Ambiente minimos para la preservacion,
proteccion y mejoramiento  del
ambiente, abordando aspectos

importantes relacionados con el
turismo sostenible

Ley de Nacional 2020 Esta ley busca promover la actividad
Sostenimiento y turistica de manera sostenible y
Reactivacion contribuir a su reactivacion

Productiva de la

Actividad

Turistica

Nacional

Zonas de Riesgo [NBARE Provincial 2012 Reglamentacion ley 9856
N°1.525/12

https:/

Fuente: Elaboracién propia en base a la compaginacion leqislativa realizada por la ACT

1.5.3. Desarrollo de la Oferta Turistica

Productos turisticos

Segun la definiciéon proporcionada por la ONU Turismo, un producto turistico
es “una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, la cultura y el servicio, que forman parte de la experiencia de un viajero
en un destino™. Este concepto va mas alla de los bienes fisicos, abarcando tanto los
servicios como las caracteristicas Unicas que presenta un destino. En esencia, el

3 Naciones  Unidas. (s.f.). Definicion de  producto  turistico. = Recuperado de

[https://www.unwto.org/es/](https://www.unwto.org/es/)
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producto turistico se refiere a un sistema de componentes interrelacionados que
permite a las personas viajar y realizar actividades que satisfacen sus necesidades
y deseos. Por lo tanto, engloba la suma de todos los elementos que configuran una
experiencia turistica integral.

La Provincia cuenta con diversos desarrollos turisticos, muchos de ellos con
la institucionalizacion de “rutas turisticas” y “Rutas escénicas’.

Las rutas turisticas son recorridos planificados especificamente para
permitir a los viajeros explorar y apreciar las virtudes destacables de un lugar
turistico, incluyendo su cultura, historia y naturaleza. Estas rutas estan disefiadas
para ofrecer una experiencia cohesiva y enriquecedora, permitiendo a los visitantes
sumergirse en las caracteristicas unicas del destino.

Por otro lado, las rutas escénicas son carreteras o caminos que atraviesan
paisajes espectaculares y pueden incluir vistas panoramicas, puntos de interés
naturales y evocaciones de hechos historicos relevantes. Estas rutas se
caracterizan por sus vistas impresionantes y su capacidad de conectar al viajero con
la belleza natural del entorno, asi como con la cultura local. Ambas opciones son
ideales para quienes buscan experiencias memorables en su viaje.

1. Camino del olivo

Se puede disfrutar en Cruz del Eje (area Noroeste) de las extensas
plantaciones de olivo que producen algunos de los aceites de oliva y aceitunas de
mesa mas finos del pais. En los establecimientos que brindan servicios turisticos los
visitantes pueden disfrutar de recorridos guiados, conocer los procesos productivos
y participar en degustaciones con sabores unicos de la zona.

Este viaje por el Camino del Olivo de Cdérdoba continta hacia los destinos de
Villa Las Rosas, Las Tapias, Luyaba y La Paz (area Traslasierra), donde los olivares
se integran armoniosamente con el entorno, ofreciendo paisajes unicos y una
experiencia agroecoldgica auténtica. Ademas, la regidén ofrece una variedad de
actividades complementarias, como talleres de cocina, mercados de productos y
rutas de senderismo que enriquecen la propuesta, convirtiendo al Camino del Olivo
en una experiencia turistica inolvidable.

La ruta del Olivo

2. Camino del vino

El vino en Cérdoba permite disfrutar de una experiencia unica que combina
bellos paisajes serranos, vifiedos para recorrer y tradicionales bodegas y cavas para
degustar excelentes varietales.

A la exquisita gastronomia regional y a la variada oferta hotelera se suma una
propuesta imperdible para los sentidos. Los Caminos del Vino invitan a descubrir los
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diversos valles turisticos y a deleitarse con la vitivinicultura local. De notable calidad,
los vinos cordobeses resaltan cada vez mas a nivel nacional, y son reconocidos y
premiados a nivel internacional.

A su vez, gracias a la mixtura de condiciones agroecoldgicas y climaticas de
sus diversas regiones, el vino cordobés posee una impronta diferente segun los
diversos suelos que lo ven crecer: el Norte cordobés, las Sierras Chicas,
Traslasierra, Calamuchita o Punilla. En estos vifnedos, destacan el Malbec, el
Cabernet Sauvignon, el Pinot Noir y el Isabella (frambua), entre otros. Para disfrutar
en familia o compartir con amigos, son mas de veinte las bodegas y productores
artesanales de vino que ofrecen visitas guiadas por sus establecimientos, catas y
maridajes con platos regionales. Ademas, muchos de ellos completan la experiencia
con actividades al aire libre, restaurantes de primer nivel y la posibilidad de
descansar en sus hoteles y hospedajes.

La provincia de Cordoba cuenta con una vibrante industria vitivinicola, que
incluye mas de 50 productores y mas de 30 establecimientos dedicados a ofrecer
experiencias turisticas unicas. La posibilidad de realizar 24 tours virtuales de
bodegas y otros establecimientos accesibles al publico permite a los visitantes
explorar la oferta vitivinicola de manera innovadora. * Ademas, la existencia de una
Camara de Productores Vitivinicolas en la provincia refuerza la organizacién y
promocion del sector, facilitando la colaboracion entre productores.

Potencial de Crecimiento

El desarrollo de la oferta turistica vitivinicola en Cérdoba posee un gran
potencial de expansion. Este crecimiento no solo puede potenciar la calidad del
producto, sino también generar experiencias cada vez mas atractivas para los
visitantes. La implementacion de estrategias de promocion, capacitacion, mejoras
en infraestructura y servicios, asi como el desarrollo de nuevas experiencias
turisticas, son esenciales para fortalecer una industria que ya atrae numerosos
turistas y produce vinos de alta calidad.

La colaboracién entre el sector publico y privado es fundamental para
formalizar estrategias y acciones que impulsen la promocion y comercializacién del
vino cordobés. Para alcanzar estos objetivos, es crucial una participacion activa de
todos los actores involucrados en la cadena de produccion y distribucion del vino.

Resultados Esperados a diciembre de 2024 (segun el documento "Estrategias
de impulso turistico. Programa de gestion 2024 — 2027 de la Agencia Cérdoba

Turismo”)®

4 Agencia Cérdoba Turismo. (2024). Estrategias de impulso turistico. Programa de gestion
2024 - 2027
5 Agencia Cérdoba Turismo. (2024).
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Reconocimiento del Vino Cordobés: Continuar dando a conocer las
caracteristicas, los reconocimientos obtenidos y la calidad del vino producido en
Cdrdoba, con el fin de aumentar la atraccion de enoturistas.

Promocioén Internacional: Difundir el destino enoturistico cordobés en el
mercado internacional, posicionandolo como una opcion atractiva para turistas que
buscan experiencias vitivinicolas.

Apoyo a Bodegas Sostenibles: Incentivar programas de apoyo para el
desarrollo y certificacion de bodegas sostenibles, promoviendo practicas
responsables y respetuosas con el medio ambiente.

Expansion de La Producciéon: Fomentar el aumento de hectareas
plantadas, ampliando la capacidad productiva y diversificando la oferta vitivinicola
de la provincia.

Caminos del vino

3. El camino de Brochero

El Camino de Brochero es un producto turistico que recorre las etapas de la
vida del Santo Argentino, abarcando su infancia, juventud, formacion y su obra
pastoral y social. Este circuito mayor se configura como una experiencia de turismo
religioso, cultural y activo en la provincia de Cérdoba.

Elementos Clave del Proyecto:
- Circuitos Internos: Se han creado 15 circuitos internos, que incluyen 2

Parques Tematicos: el Parque Tematico Brochero Santo en Villa Cura Brochero y el
Parque Tematico Brochero Nifio en Villa Santa Rosa, junto con 1 Centro de
Interpretacion en la Catedral de Cérdoba.

- Hermanamiento: El 13 de febrero de 2023, el Camino de Brochero fue
hermanado con el Camino de Santiago de Compostela.

- Unidad Ejecutora: Por decreto numero 336 del 23 de marzo de 2023, se
constituyo la “Unidad Ejecutora del Camino de Brochero” para administrar, disefar y
gestionar el camino.

- Sitio Web: Se lanzé el sitio web que incluye informacién general y un
pasaporte digital.

- Infraestructura: Se completaron obras de infraestructura, incluyendo
sefalética y carteleria indicativa para los circuitos y el camino integrador.

- Sistema de Certificacion: Se implementé un sistema para el sellado de
pasaporte y entrega de certificado del peregrino.

- Contenido Multimedia: Se desarrollaron 50 audio guias, podcasts y un
tablero de comando con un mapa interactivo.
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Este complejo turistico busca ofrecer una inmersion significativa en la vida y
legado del Santo Brochero, invitando a los visitantes a explorar su historia y
contribuciones a la sociedad.

4. Rincones Magicos de Cérdoba

El objetivo de este programa es promover y fomentar destinos en la provincia
que, por su identidad unica, tengan el potencial de convertirse en iconos turisticos.

Los rincones magicos de Cérdoba son pueblos, localidades o lugares que se
destacan por sus caracteristicas singulares.

Estos atributos pueden reflejarse en su patrimonio natural y cultural,
manifestandose a través de paisajes, caracteristicas geograficas, arquitectura,
tradiciones, gastronomia, historia, religion, artesanias y el origen de sus pobladores.

Se identificaran como pueblos rurales, gastrondmicos, historicos, costeros y
de montafna, entre otros.

Se establece que estos rincones deben contar con una estructura
urbano-rural diferenciada, pequefa y acotada, que conserve la esencia de un
pueblo en general. No se incluiran espacios reducidos como manzanas historicas,
edificios patrimoniales aislados o localidades con arquitectura contemporanea que
descontextualicen la identidad del lugar.

Las estrategias se definiran inicialmente segun ejes tematicos, que serviran
como base para valorar estos destinos.

Alcance:

- Amboy, Dpto. Calamuchita

- Los Reartes, Dpto. Calamuchita

- San Clemente, Dpto. Santa Maria
- Cerro Colorado, Dpto. Tulumba

- Villa Tulumba, Dpto. Tulumba

Punto de Partida

- Definicion de conceptos, argumentos y criterios.

- Diagndstico inicial de diversos destinos turisticos de la provincia.

- Seleccion de lugares, requisitos y propuestas (preseleccion de 6 destinos).
- Analisis y reporte del relevamiento.

- Creacion de marca.

Actuaciones Estratéqgicas
Se proponen dos actuaciones estratégicas:

1. Gestion Turistica:
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- Proyectos Ejecutivos del Programa Rincones Magicos: Financiamiento de
cinco proyectos ejecutivos que serviran como soporte para la solicitud de un crédito
internacional destinado a un plan integral de mejora y embellecimiento del destino.
Esto incluye el desarrollo y seguimiento de sefalizacion, iluminacién, mejora de
accesos segun las caracteristicas arquitectonicas locales, y la proteccion de cascos
historicos, con carteleria informativa que destaque las singularidades de cada rincon
magico.

2. Postulacion para el Programa de ONU Turismo - Best Tourism Villages:

- Este programa reconoce pueblos que representan destinos de turismo
rural notables, que preservan y promueven valores culturales y naturales. Busca
fomentar el turismo como motor del desarrollo rural y el bienestar comunitario.
Finalmente, Villa Tulumba gandé el premio Best Tourism Village en 2024,
consolidandose como un ejemplo destacado de los rincones magicos de Cérdoba.

Rutas escénicas

La riqgueza del paisaje natural de Coérdoba hace que se disfrute no sélo el
destino sino el camino recorrido. En todo el territorio, atravesado por sierras, valles y
rios, la identidad de su gente y la fuerza de su trabajo han forjado caminos con
identidad propia.

Recorrer estas rutas cordobesas ofrece un turismo multipropdsito: de matices
culturales, naturales, gastrondmicos o incluso disfrutar del turismo de salud,
dependiendo de los caminos y las paradas que cada quien decida elegir. Las Rutas
Escénicas de Cordoba se identifican en 8 recorridos diferentes, que conjugan todas
elementos fundamentales para disfrutar el andar: impacto visual, valor natural,
historia, cultura, elementos arqueoldgicos y poder recreativo:

° Los Caminos de Ongamira (entre el valle de Ongamira y Punilla).

° Las Cumbres de Achala (que une Punilla y Traslasierra).

° Paisajes del Gran Lago (en la zona de Embalse Rio Tercero y Villa
Rumipal).

° Tuneles y volcanes (en el Noroeste provincial que incluye San Carlos

Minas
y San Marcos Sierras).
° Sierra Alta (entre Tanti y La Falda).

° Camino de rios y pinares (que abarca el ascenso serpenteante hacia el
Observatorio Astronédmico de Bosque Alegre).

° Camino del Cuadrado (que une Valle Hermoso con Rio Ceballos).

° Calamuchita de altura (entre Villa General Belgrano y Santa Rosa de

Calamuchita)

RE1 — Ruta Escénica Cumbres de Achala
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RE2 — Ruta Escénica Tuneles y Volcanes
RE3- Ruta Escénica de la Sierra Alta

RE4- Ruta Escénica Camino El Cuadrado
RES5- Ruta Escénica Caminos de Ongamira
REG6 Ruta Escénica Camino de Rios y Pinares
RE7- Ruta Escénica Calamuchita de Altura

RE8- Ruta Escénica Paisajes del Gran Lago

Fuente: Rutas escénicas de Coérdoba

Otros productos turisticos destacados de la provincia

Cordoba, destino de encuentros y reuniones

El objetivo es posicionar a la provincia de Cérdoba como el principal destino
de Turismo de Reuniones en el interior de Argentina, tanto para eventos nacionales
como internacionales. Esto implica potenciar segmentos clave como Congresos y
Convenciones, Ferias y Exposiciones, Viajes de Incentivo y Eventos Deportivos
Internacionales.

El Turismo de Reuniones, también conocido como segmento MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions), abarca una amplia gama de
eventos y reuniones —locales, nacionales e internacionales— que incluyen
Congresos, Convenciones, Ferias, Exposiciones, Eventos Corporativos y Viajes de
Incentivo. Este segmento ha emergido como uno de los pilares fundamentales de la
actividad turistica en Cérdoba.

El Turismo de Reuniones se ha consolidado en Cérdoba como uno de los
segmentos de mas rapido crecimiento, representando anualmente el 14% del PIB
Turistico Provincial. Desde 2007, la Agencia Cérdoba Turismo ha desarrollado e
implementado una serie de iniciativas para promocionar el destino, atraer reuniones
y capacitar al sector local, asegurando la infraestructura necesaria para albergar
eventos de calidad.

La Agencia Cordoba Turismo colabora estrechamente con el Coérdoba
Convention & Visitors Bureau, su aliado estratégico principal. Esta entidad reune a
empresas del sector privado especializadas en la organizacién de eventos en la
provincia, estableciendo una alianza publico-privada que ha generado una ventaja
competitiva notable.

Adicionalmente, la Agencia mantiene vinculos estratégicos con diversas
organizaciones y entidades —publicas y privadas— a nivel provincial, nacional e
internacional, promoviendo de manera efectiva a Cérdoba como sede ideal para
Congresos y Eventos. Esta colaboracion busca no solo mejorar la visibilidad del
destino, sino también fomentar el crecimiento sostenible del Turismo de Reuniones
en la provincia.
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Turismo Estudiantil en Cérdoba

Busca fortalecer la oferta turistica destinada a estudiantes, diversificando los
productos y servicios disponibles.

Para ello, se llevaran a cabo diversas acciones estratégicas, que incluyen la
investigacion y analisis para identificar destinos adecuados para viajes estudiantiles,
asi como evaluar la competencia y las tendencias del mercado.

Es un producto que se encuentra en desarrollo. Dentro de la planificacion, se
establecié que se disefiaran paquetes turisticos que incluyan actividades especificas
para este publico, estableciendo alianzas con operadores turisticos y prestadores de
servicios para ofrecer precios accesibles.

También se crearan materiales de promocion sobre la oferta turistica
estudiantil.

Ademas, se enfocaran en el fortalecimiento de la infraestructura turistica
mediante la capacitacion del personal en la atencién a grupos de estudiantes y la
promocion del desarrollo de alojamientos y servicios gastrondmicos adaptados a
esta demanda. Las estrategias de marketing digital se utilizaran para llegar a los
estudiantes a través de redes sociales, blogs y sitios web especializados, asi como
la organizacion de eventos promocionales en escuelas, universidades y ferias
educativas.

También se buscara colaborar con influencers o lideres estudiantiles para
fomentar los viajes entre sus comparieros. Los resultados esperados para diciembre
de 2024 incluyen la elaboracion de un diagnodstico con indicadores sobre la actividad
y las tendencias del turismo estudiantil en la provincia, el desarrollo de nuevos
paquetes turisticos atractivos y la capacitacion de los prestadores de servicios en la
atencion al turismo estudiantil.

Turismo deportivo

En el marco del producto Turismo Deportivo, desarrollado conjuntamente por
la Agencia Cérdoba Turismo y la Agencia Cordoba Deportes se cred la guia de
deportes extremos, con el objetivo de consolidar el posicionamiento de la provincia
de Cdérdoba como destino de turismo deportivo, desarrollando una herramienta que
permita potenciar el derrame de este segmento en toda la provincia
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Imagen 16: Geolocalizacion de deportes extremos
Fuente: Agencia Coérdoba turismo

Deporte turisticos

Ecoturismo

La provincia de Cérdoba tiene en todo su territorio parques nacionales, areas
protegidas y ambientes naturales que reunen experiencias turisticas y contacto con
la naturaleza de excelente disfrute.

La variedad de paisajes, entre bosques, valles, rios, sierras, llanuras vy
quebradas, sumado a la riqueza de especies de flora y fauna autoctona,
transforman al paisaje cordobés en uno de los mas elegidos por turistas locales e
internacionales. La diferencia de estaciones revela en el territorio una provincia
preparada para el ecoturismo, todo el afno.

El vuelo de los condores o de los flamencos, el caminar del puma y el zorro o
los rios colmados de truchas son algunas de las vivencias que pueden disfrutarse
en Cordoba. Todo esto en medio entre sierras y llanuras, entre quebradas y
pastizales de altura, o entre lagunas y cerros.

Es importante destacar que Coérdobatiene una amplia variedad de
posibilidades para la practica del ecoturismo y ademas posee, para la tranquilidad
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de los aventureros, mas de 400 prestadores de turismo aventura registrados. Esto
garantiza la calidad del servicio y la seguridad para el turista en cada experiencia.

Ecoturismo
Turismo Aventura

CICLOTURISMO

El cicloturismo en Cérdoba es una actividad sumamente popular, gracias a la
amplia variedad de rutas disponibles para ciclistas.

Estas van desde caminos asfaltados que conectan pueblos y ciudades hasta
emocionantes senderos de montafia. Al recorrer en bicicleta los caminos vy
localidades de Cdrdoba, los cicloturistas tienen la oportunidad de sumergirse en la
rica historia y cultura de la provincia.

Cada mayo se celebra el mes del cicloturismo en Cérdoba, con una agenda
de eventos especiales dedicados a esta actividad.

SENDERISMO Y TREKKING

Las sierras de Coérdoba, con sus ascensos y descensos, valles, rios,
quebradas y lagos, ofrecen un entorno propicio para multiples actividades en la
naturaleza, disfrutando del clima agradable y el aire puro.

Este territorio extenso y diverso cuenta con senderos que invitan a descubrir
lugares impresionantes, muchos de ellos solo accesibles a pie.

El senderismo en Coérdoba no suele ser muy complicado, equilibrando la
actividad fisica con la experiencia turistica, especialmente en paisajes naturales.

La variedad de propuestas y la belleza del entorno hacen de Cdérdoba un
lugar ideal para esta actividad.

Oferta de los senderos Oferta de cicloturismo
de Cérdoba: de Coérdoba:

recorridos dispenibles. recorridos.

regiones turisticas.

municipios y comunas participantes.

Imagen 17: Impacto del turismo aventura.
Fuente: Presentacion gestion turistica 2022
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AVISTAJE DE AVES

En la provincia de Cérdoba se han registrado mas de 440 especies de aves.
Durante todo el ano, es posible observar y fotografiar tanto aves residentes como
migratorias, incluyendo especies exclusivas o endémicas y algunas amenazadas a
nivel nacional o global.

La diversidad de ambientes y condiciones climaticas en Cérdoba favorece el
desarrollo de distintos tipos de vegetacion, lo que a su vez contribuye a la gran
variedad de avifauna de la region.

ASTROTURISMO

Los cielos despejados de Cordoba, alejados de la contaminacién urbana,
permiten disfrutar de un espectaculo cosmico impresionante.

Los operadores turisticos habilitados ofrecen diversas actividades para
interactuar con el cielo nocturno, que incluyen charlas, explicaciones y observacién
astronémica.

Los turistas pueden maravillarse con la inmensidad del firmamento y sus
estrellas.

Observar un cielo oscuro iluminado por brillantes estrellas se convierte en un
recurso turistico destacado, donde cada experiencia de observacion ofrece algo
diferente e inolvidable.

PESCA DEPORTIVA

Cordoba es un destino ideal para la pesca recreativa, tanto tradicional como
con mosca. Gracias a un clima favorable, la cercania de los lugares de pesca a los
centros de servicios y la variedad de actividades disponibles durante todo el afo,
esta practica se convierte en una opcion muy atractiva. Las especies preferidas para
la pesca incluyen truchas, pejerreyes, tarariras y carpas. Cada espejo de agua
cuenta con clubes de pesca que ofrecen servicios como alquiler de embarcaciones,
asadores, areas de camping con proveeduria, asi como venta de carnadas y
articulos de pesca.

Turismo aventura

Producto Golf

Para la practica del golf, Cérdoba es uno de los mejores destinos. Sin
importar si se hace a nivel profesional o como hobby, entre amigos o para
distenderse entre actividades y trabajo, la provincia de Cérdoba cuenta con una
gran variedad de campos que la convierten en unos de los destinos predilectos de
Argentina para esta disciplina.
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Cordoba es la cuna de grandes jugadores de golf a nivel profesional, y se ha
instalado gracias a su tradicion, la infraestructura de servicios y la oferta de sus
campos en un lugar indiscutido para la practica del deporte.

La topografia natural del terreno cordobés no s6lo convierte a los campos en
excepcionales, sino que ademas es muy amigable con el paisaje, sin intervenciones:
las variaciones del terreno ofrecen un desafio interesante a los jugadores. Asi, la
propuesta cordobesa en campos de golf es variada y de calidad, con mas de 40
canchas en excelente estado, complementadas con infraestructura y servicios de
primer nivel.

El clima en Cérdoba ofrece disfrutar al aire libre sus campos de golf, sumado
a la cercania con paisajes serranos y atractivos naturales para visitar y descansar.
El mapa del golf en toda la provincia de Cérdoba ofrece mas de 40 canchas, de las
cuales, 14 son de 18 hoyos. La ciudad por excelencia dedicada a esta actividad es
sin dudas Villa Allende, declarada Capital Nacional de este deporte, aunque se
puede jugar Golf en los distintos puntos cardinales de la provincia, con la
particularidad de que se pueden recorrer hasta cinco campos de golf en un radio de
80 Km.

Turismo rural

Paisaje natural e historia se conjugan en las estancias rurales que habitan el
territorio cordobés. En la provincia de Cérdoba existen muchas casonas, que datan
su construccién de muchos afios atras y se encuentran perfectamente conservadas
para poder visitarlas, alojarse en ellas y hasta organizar reuniones y eventos
sociales.

Indivisibles a su historia pasada, estos establecimientos son construcciones
que en su mayoria se enfocan en la agricultura o ganaderia, realizadas en
materiales nobles, con amplios espacios comunes y cascos que rodean a la nave
central con un entorno natural que ofrece verde e increibles paisajes. Las estancias
en Coérdoba ofrecen servicios turisticos de alta calidad en alojamiento, gastronomia
con productos regionales y otras experiencias como trekking, cabalgatas y turismo
medicinal.

Por la variedad de lugares y de atractivos, sumados a la calidad de servicios,
la infraestructura de primer nivel y la riqueza de su geografia, la provincia de
Cordoba es un lugar ideal para visitar en cualquier época del afio.

El paisaje natural se fusiona con un valioso patrimonio cultural, histérico y
religioso en el que converge la Cérdoba antigua y la actual, conservando la riqueza
de sus origenes y la impronta del desarrollo presente. La combinaciéon de tradicién,
modernidad y un entorno natural tan variado como excitante, permiten que los
viajeros puedan disfrutar de Cérdoba en cualquiera de las cuatro estaciones del
afo.

Fuente: https://cordobaturismo.gov.ar/cosas_para_hacer/turismo-rural
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Astroturismo

Alejandonos de la contaminacién luminica de las ciudades se puede tener
acceso a un cielo plagado de infinitas estrellas. Al realizar las observaciones a cielo
abierto en contextos naturales fuera de lo urbano, el observador puede
desconectarse de su vida rutinaria para conectarse con el cielo nocturno y los
astros.

Desde la Provincia de Cérdoba, esta actividad es impulsada por las carteras
de turismo y de ciencia en el marco de un nuevo producto turistico.

El astroturismo o turismo astronémico es un innovador producto turistico que
puede disfrutarse en la provincia de Coérdoba y que invita a tomar contacto con la
naturaleza y con el maravilloso cielo cordobés. Alli, miles de estrellas pueden ser
observadas en la oscuridad de la noche, reconociéndose constelaciones que
interpelan nuestros mitos y leyendas, y nos ubican en un lugar particular dentro de
la cultura de los pueblos. Un cielo oscuro, tapizado de brillantes estrellas es el
principal recurso turistico y cada observacion propone una experiencia diferente
dependiendo del lugar desde donde se realice.

Acercar el conocimiento astrondmico a los turistas es el principal objetivo del
ASTROTURISMO en Coérdoba, poniendo al destino a la vanguardia de las
tendencias internacionales. En ese sentido, Cérdoba siempre fue pionera, somos la
primera provincia del pais en tener un observatorio astronémico que ya cumplié 150
afnos, y desde el cual se realizd por primera vez un estudio sistematico del cielo
austral, que marcd el comienzo de importantes contribuciones a la investigacién
cientifica.

Fuente: https://cordobaturismo.gov.ar/cosas_para_hacer/astroturismo-2

1.5.4. Breve desarrollo de la Oferta Turistica de Destinos Relevados
Nono

Nono se presenta como un destino ideal para actividades al aire libre, como
caminatas, senderismo, ciclismo, cabalgatas y deportes mas complejos. El
municipio cuenta con varios senderos que varian en dificultad, ofreciendo opciones
desde recorridos de baja complejidad hasta rutas desafiantes. Los senderos estan
autoguiados y sefalizados, incluyendo:

- Sendero del Arroyo

- Sendero El Empedrado

- Sendero Las Chufias

- Sendero de la Juntura

Pasos de Don José Gabriel Brochero por Nono
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El 18 de noviembre de 1869, Don José Gabriel Brochero fue destinado al
remoto departamento de San Alberto, ubicado al otro lado de las imponentes Sierras
Grandes. Su primer destino fue San Pedro, la cabecera del departamento, adonde
llegé tras un arduo viaje de tres dias en mula a través de montafias escarpadas.
Motivado por su vocacion, decidié establecerse permanentemente en la Villa del
Transito, hoy conocida como Villa Cura Brochero en su honor.

Como joven sacerdote, Brochero enfrenté una mision monumental:
administrar una parroquia que abarcaba 4,336 kilbmetros cuadrados, con mas de
10,000 habitantes dispersos en un territorio dificil y separado por las majestuosas
Sierras Grandes, que superan los 2,000 metros de altura. La escasez de caminos y
escuelas, junto con la pobreza material y moral de la poblacion, no desalentaron su
espiritu apostdélico. Desde el primer momento, dedicd su vida no solo a transmitir el
Evangelio, sino también a educar y fomentar el bienestar de sus feligreses,
transformando la regién con su incansable entrega.

Astroturismo

El astroturismo en Nono es una modalidad que combina la observaciéon del
cielo nocturno y diurno con actividades recreativas relacionadas con la astronomia.
Esta innovadora propuesta turistica permite conectarse con la naturaleza y disfrutar
del maravilloso cielo cordobés, donde es posible observar miles de estrellas y
reconocer constelaciones que evocan mitos y leyendas, situando a los visitantes
dentro de la rica cultura de la region.

Los turistas pueden realizar actividades de astroturismo de manera
independiente durante todo el ano, o participar en recorridos guiados ofrecidos por
la Municipalidad.

Laberinto de Nono

El Laberinto de Nono es un emprendimiento privado que ofrece desafios y
diversion para todas las edades, brindando una experiencia inclusiva para familias.
El parque cuenta con seis laberintos, incluyendo uno tradicional de tuyas® que
abarca 900 metros cuadrados.

Ademas, incluye juegos de coordinacion y equilibrio, asi como una seccion
destinada a los mas pequenos. La estadia promedio varia entre una hora y una hora
y media, aunque muchos visitantes optan por permanecer mas tiempo.

La confiteria, accesible sin necesidad de ingresar al parque, ofrece una
amplia terraza con vistas panoramicas. Este espacio esta abierto durante las
vacaciones de verano e invierno, asi como en todos los fines de semana largos.

Contexto Histérico y Cultural

6 Las tuyas (del latin cientifico Thuja) son arboles o arbustos perennes de la familia de las
cupresaceas, muy usados en jardineria. Son coniferas de follaje denso, verde todo el afio, y se
podan facilmente, lo que las hace ideales para formar setos o laberintos.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

98



CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_ SOSTENIBLES

Nono es uno de los pueblos mas antiguos del Valle de Traslasierra. Situado
en el oeste de la provincia de Cdrdoba, fue entregado como encomienda en 1598 a
un importante escribano de la ciudad capital, accediendo a los margenes del Rio de
los Sauces y la regién de Altautina. La poblacién, mayoritariamente mestiza, se
complementa con inmigrantes, y su actividad econdmica predominante ha sido la
agricultura, gestionada en unidades de produccién rural familiar.

Turismo Aventura y Ecoturismo

Nono también ofrece diversas actividades de turismo aventura y ecoturismo,
incluyendo la observacién de aves, cabalgatas, ciclismo y pesca. Estas opciones no
solo enriquecen la experiencia turistica, sino que fortalecen el vinculo entre los
visitantes y el impresionante entorno natural de la regién, promoviendo un turismo
responsable y sostenible.

Miramar de Ansenuza

Cordoba ofrece una experiencia unica que incluye la posibilidad de disfrutar
del mar, y en este contexto se encuentra Miramar de Ansenuza.

Al llegar a este destino y acercarse a la renovada costanera, el visitante se
maravilla con la vasta extensiéon de agua que se funde con el cielo en el horizonte.

Situada a menos de 200 kildbmetros de la capital cordobesa, Miramar de
Ansenuza es un destino muy frecuentado, especialmente por turistas de Santa Fe,
Santiago del Estero y Buenos Aires. Ademas, se ha consolidado como un lugar
preferido para actividades extracurriculares de colegios a lo largo del ano.

El concepto de resiliencia encapsula el espiritu de la comunidad de Miramar
de Ansenuza, que ha enfrentado fluctuaciones desde principios del siglo XX,
viviendo periodos de esplendor y desolacion. Ha experimentado el auge del turismo
de salud, seguido de un ocaso y un posterior resurgimiento.

Durante el apogeo del turismo de salud, que incluia tratamientos de hasta 40
dias aprovechando las propiedades del agua y el fango de la laguna, el lugar vio la
transformacion de modestos establecimientos de adobe y techos de paja en
pensiones y hoteles.

En la década de 1930, Miramar de Ansenuza alcanz6 un estatus aristocratico,
destacandose el Gran Hotel Viena, que simboliza su crecimiento, al punto de contar
con 70.000 plazas hoteleras en su momento de mayor esplendor.

En la actualidad, Miramar de Ansenuza recibe a los turistas con una oferta
variada de alojamientos que incluyen opciones de alta gama, tales como casinos,
spas y tratamientos de fangoterapia. La propuesta gastrondmica resalta ingredientes
locales como el pejerrey y la nutria, ofreciendo también actividades culturales,
excursiones lacustres y la posibilidad de disfrutar plenamente de la laguna y su
playa. Este destino es conocido por sus impresionantes atardeceres, y cuenta con
mas de 3.500 plazas hoteleras y 1.700 espacios para camping.
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Un Gran Mar Interior

La Laguna Mar Chiquita se erige como el mayor espejo de agua de América
Latina y el quinto reservorio de agua salada del mundo. Hace aproximadamente
70,000 anos, eventos tectonicos provocaron la elevacion del bloque sudoriental de
la actual laguna, impidiendo el desaglie de los rios Primero (Suquia), Segundo
(Xanaes) y Dulce (Petri), los cuales fluyen desde Tucuman. Esto dio lugar a una
cuenca endorreica controlada por los aportes de estos rios, los ciclos de lluvias y la
evaporacion, resultando en una alta concentracion de sales.

Las dimensiones de la laguna son impresionantes, extendiéndose
aproximadamente 100 kilometros de este a oeste y entre 85 a 95 kilbmetros de
norte a sur, con una profundidad maxima de 12 metros.

La concentracién de sales oscila entre 40 y 60 gramos por litro, aunque en
1911 se registré6 un valor maximo de 360 gramos por litro, lo que permitia a los
banistas flotar con facilidad, incluso recreandose en la lectura de un diario mientras
estaban en el agua, como muestran algunos documentos fotograficos.

El 29 de noviembre de 1994, el Gobierno de Cdérdoba establecié la Reserva
Provincial Banados del Rio Dulce y Laguna Mar Chiquita, y se encuentra
actualmente en proceso de convertirse en el parque nacional mas grande de
Argentina, un paso que no solo resaltara su importancia ecologica, sino que también
potenciara su atractivo como destino turistico.

Otros atractivos

La Costanera

La renovada costanera de Miramar de Ansenuza ofrece una vista panoramica
inigualable de la laguna Mar Chiquita. Es un punto de encuentro para el turismo, con
servicios como alquiler de reposeras y sombrillas, hidropedales, y carros a pedales.
Paseos en lancha y excursiones lacustres también se ofrecen.

Laguna Mar Chiquita

La laguna es el mayor espejo de agua salada de América Latina y un
importante ecosistema. El turismo lacustre es una importante actividad econdmica,
con atardeceres reconocidos. La gran cantidad de aves acuaticas, especialmente
flamencos, atrae a los observadores de aves.

Gran Hotel Viena (Museo de Sitio)

Este edificio histérico, representativo de la época dorada del turismo en
Miramar de Ansenuza, actualmente funciona como museo, mostrando la
arquitectura racionalista alemana y la historia del turismo de la region.

Museo Fotografico Dante Marchetti
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Este museo ofrece un valioso archivo fotografico de Miramar de Ansenuza,
que ilustra su historia y evolucion. Combina una experiencia autoguiada con una
proyeccion audiovisual.

Museo de Ciencias Naturales Anibal Montes

Este museo explora la historia natural de la regién, incluyendo la cultura de
los pueblos originarios, la megafauna y las aves. Se destaca su trabajo de
investigacion sobre la laguna Mar Chiquita.

Capilla San Antonio
Esta capilla, la primera capilla croata de la provincia de Cdérdoba, ofrece un
recorrido historico y cultural.

Criaderos de Nutrias

Existen varios criaderos de nutrias en la zona rural, que ofrecen visitas
guiadas con la posibilidad de adquirir productos regionales. Algunos de estos
establecimientos ofrecen también otras actividades, como “mini-granjas”.

Cabalgatas “Ansenuza”
Se ofrecen cabalgatas que pueden incluir la visita a una granja, en un paseo
de aproximadamente dos horas.

Granja “Las Palmeras”

Esta granja ofrece un dia de actividades en contacto con la naturaleza,
incluyendo la posibilidad de interactuar con diversas especies animales (nutrias,
ovejas, etc.).

Reserva Provincial Banados del Rio Dulce y Laguna Mar Chiquita

Este espacio ofrece un centro de educacion ambiental donde se brinda
informacion sobre la Reserva y la creacion del futuro Parque Nacional. Se incluye un
sitio de avistaje de aves.

Villa Tulumba

Atractivo tanto para cientificos como para aficionados. Es un destino
importante para la observacion de aves.

Casona de Cultura y Educacion

Esta construccion, una de las mas antiguas de Villa Tulumba, data de
mediados del siglo XIX. Se caracteriza por su arquitectura colonial (paredes de
adobe, techos de cafia y paja), y su excelente estado de conservacion. Actualmente
alberga un espacio museografico, mostrando arte religioso y documentos histéricos.
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Una muestra sobre los comechingones, y la figura del "Sol Rojo", también forma
parte de la exposicion.

Plazoleta Granadero José Marquez

Este espacio publico conmemora al granadero José Marquez, caido en el
Combate de San Lorenzo. Incluye un mastil para actos patriéticos, y un monumento
en homenaje al granadero.

Tala Fray Mamerto Esquit
Este arbol, declarado Monumento Histérico Municipal, cobijé al Obispo Fray
Mamerto Esquiu durante las Misiones. Un monolito cuenta la historia.

Santuario Mariano Diocesano de Nuestra Sefora del Rosario

Este templo principal de Villa Tulumba, es un importante atractivo religioso y
turistico. Su construccion se remonta a finales del siglo XIX. En su interior se
conservan importantes piezas de valor historico y artistico. La imagen de la Virgen
del Rosario, el Cristo Articulado, y el Tabernaculo, son algunos de los elementos
destacados.

Camino de los Pintores (Cupula y pinturas de la iglesia)

En la Iglesia principal de Villa Tulumba se aprecia la obra del pintor Martin
Santiago, quien pinté la cupula y las pechinas con una técnica que mezcla lo
pictérico con la luz natural. Su obra se caracteriza por la utilizacién de colores
vibrantes y una perspectiva moderna. Se pueden observar también las pinturas de
los cuatro evangelistas en las pechinas. El taller del artista, ubicado en Dean Funes,
se encuentra casi intacto.

Museo Policial

Ubicado en la Comisaria de Villa Tulumba, este museo exhibe elementos de
distintas épocas de la historia policial, incluyendo un sable sanmartiniano y un casco
suizo. Una moto sidecar también forma parte de la coleccion.

Paseo de los Inmigrantes

Inaugurado en 2022, este paseo conmemora a las familias de inmigrantes
que se instalaron en Villa Tulumba. Incluye paneles con informacion sobre la historia
de estos inmigrantes y una escultura realizada con la técnica del esgrafiado.

Edificio Escuela Primaria “Obispo Olegario Correa
Este edificio, uno de los mas antiguos de la localidad, muestra la historia de la
educacion en la regidén desde la época hispanica.
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Gruta de Lourdes: Construida en 1936, esta gruta es un lugar de
recogimiento religioso, dedicado a la Virgen de Lourdes.

Cristo de los Granaderos: Este monumento, uno de los primeros levantados
en Argentina en honor a los granaderos caidos en el Combate de San Lorenzo, se
ubica en un punto estratégico que domina el valle de Tulumba.

1.5.5. Herramientas de Planificacion
1. Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2030

La Agencia Cérdoba Turismo ha disenado un Plan Estratégico de Turismo
Sostenible (PETS CORDOBA 2030), cuyo horizonte se extiende hasta el afio 2030.

Objetivo del PETS CORDOBA 2030:

El objetivo principal es fortalecer el desarrollo turistico equilibrado de la
provincia, posicionandose como un destino sostenible, competitivo y de calidad.
Esto se lograra mediante la formulacién e implementacién de estrategias
consensuadas por todos los actores involucrados.

Este plan fue desarrollado en colaboracién con equipos técnicos de varias
universidades de Cérdoba:

- Universidad Provincial de Cérdoba

- Universidad Nacional de Cérdoba

- Universidad Siglo 21

- Universidad Blas Pascal

El proceso de elaboracion del PETS fue de caracter participativo, facilitado
por Foros Regionales y Mesas de Trabajo, buscando promover el trabajo integrado
entre actores regionales. Se identificaron oportunidades para el desarrollo turistico
en las distintas regiones y se establecieron estrategias que alinean las
potencialidades locales con la visidn de un destino turistico cohesivo en Cérdoba.

Proceso Participativo del PETS 2030
- Mesas de articulacion previa: 8

- Foros Regionales: 14

- Mesas de trabajo: 7

- Mesa interna ACT: 1

- Mesa Interinstitucional: 1

- Participantes: 1.003

- Facilitadores: 74

- Horas de trabajo participativo: 90
- Ideas fuerzas generadas: 509
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- Kms recorridos durante el proceso: 6.809

Este proceso incluye la definicion de objetivos estratégicos generales vy
especificos, asi como lineas de accidon y acciones concretas para dinamizar el
desarrollo turistico sostenible en la provincia. Ademas, se establecen pautas para la
implementacion del plan y se definen indicadores para el seguimiento y la
evaluacion.

La implementacién del PETS CBA 2030 sera llevada a cabo a través del Plan
de Gestion PETS CBA 2030 ACT SEM, que contempla planes de Gestion Turistica
Sostenible para cada regién o area turistica.

Objetivos estratégicos del PETS CORDOBA 2030;
- Fomentar un desarrollo turistico sostenible mediante la gobernanza a

niveles provincial, regional y local.

- Consolidar el posicionamiento del turismo dentro del sistema productivo
provincial, estimulando las economias regionales.

- Fortalecer las cadenas de valor relacionadas con el turismo, a través de la
innovacion, la profesionalizacion y la concientizacién de la comunidad.

Este enfoque integral busca asegurar que el desarrollo turistico en Cérdoba
no solo beneficie a los visitantes, sino también a las comunidades locales,
promoviendo un turismo responsable y sostenible.

Seguimiento del PETS CORDOBA 2030
La implementacion del PETS CBA 2030 se centrara en varias estrategias

clave que aseguren la efectiva ejecucion del plan y el logro de los objetivos
establecidos. Estas estrategias abarcan diferentes ambitos y metodologias para
abordar los retos y oportunidades en el sector turistico:

Modelos de Gestion Local

- Se promovera la creacion de Comités Locales de Turismo, que integraran a
diversos actores locales, desde autoridades municipales hasta empresarios del
sector privado, para asegurar una gestién eficaz y participativa en el desarrollo
turistico.

- Estos comités seran responsables de implementar las acciones definidas en
el plan, adaptandolas a las realidades especificas de cada region.

Capacitacion y Asesoramiento
- Se llevaran a cabo programas de capacitacion continua para los prestadores

de servicios turisticos, con el objetivo de mejorar la calidad de la atencion al cliente y
fomentar practicas sostenibles en el manejo de los recursos.

- Ademas, se ofreceran servicios de asesoramiento para ayudar a los actores
locales a alinear sus ofertas con las demandas del mercado turistico actual.
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Promocién y Marketing

- Se desarrollaran campanas de promocion y marketing que destaquen las
caracteristicas unicas de cada region, enfocandose en su patrimonio cultural, natural
y su oferta gastrondmica.

- Las estrategias incluiran el uso de plataformas digitales y redes sociales
para alcanzar una audiencia mas amplia y atraer visitantes potenciales a la
provincia.

Evaluacion y Mejora Continua
- Se estableceran sistemas de evaluacién continta utilizando los indicadores

previamente definidos. Esto permitira medir el avance del plan y realizar ajustes
necesarios en funcion de los resultados obtenidos.

- Se promovera la retroalimentacion de los turistas y de la comunidad local
para identificar areas de mejora y nuevas oportunidades de desarrollo.

Resultados Esperados a Largo Plazo
El compromiso con un turismo sostenible y la implementacion efectiva del

PETS CBA 2030 se traducira en varios resultados positivos:

1. Incremento en la Afluencia Turistica: Aumentar el numero de visitantes en
la provincia, convirtiendo a Cdérdoba en un destino atractivo y reconocido por su
oferta turistica diversa y de calidad.

2. Fortalecimiento de la Economia Local: Generar mas empleo y desarrollo
econdmico en las comunidades locales a través del crecimiento del sector turistico.

3. Sostenibilidad Ambiental: Promover practicas que aseguren la
conservacion del medio ambiente y el uso responsable de los recursos naturales,
contribuyendo a un desarrollo turistico que respete y valore el entorno.

4. Mejor Calidad de Vida para los Residentes: Fomentar el desarrollo de
infraestructuras y servicios que beneficien tanto a los turistas como a los habitantes
locales, mejorando la calidad de vida en las comunidades.

5. Reconocimiento Nacional e Internacional: Establecer a Cérdoba como un
modelo de turismo sostenible en Argentina, lo que puede atraer inversion y
colaboracion a nivel regional e internacional.

El PETS CORDOBA 2030 representa un esfuerzo integral y colaborativo para
transformar la oferta turistica de la provincia en un modelo sostenible y competitivo.
A través de un enfoque participativo que involucra a multiples actores y la
implementacion de estrategias concretas, Coérdoba tiene la oportunidad de
posicionarse firmemente como un destino turistico de referencia, brindando
experiencias enriquecedoras tanto para los visitantes como para la comunidad local.
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2. Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) y Metas Relevantes

La Agencia Cordoba Turismo se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular con los objetivos 8, 4, 9, 11, 12, 15, 16 y 17.

A continuacion, se describen estos objetivos y las metas especificas que la
ACT busca abordar.

1. ODS 4: Educaciéon de Calidad
- Objetivo 4.3: Asegurar el acceso igualitario a formacion técnica,
profesional y superior de calidad.

2. ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
- Objetivo 8.3: Fomentar politicas que favorezcan la creacion de empleos.
- Objetivo 8.5: Lograr el empleo pleno y productivo, asi como el trabajo
decente para todos.

3. ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura
- Objetivo 9.1: Desarrollar infraestructuras resilientes, sostenibles y de
calidad.

4. ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
- Objetivo 11.4: Aumentar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del mundo.

5. ODS 12: Produccion y Consumo Responsables
- Objetivo 12.2: Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

6. ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres
- Objetivo 15.1: Asegurar la conservacion, restauracion y uso sostenible de
los ecosistemas terrestres.
- Objetivo 15.5: Combatir la deforestacion y la pérdida de biodiversidad.

7. ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas
- Objetivo 16.6: Desarrollar instituciones eficaces, responsables e
inclusivas.

8. ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos
- Objetivo 17.17: Fomentar y promover asociaciones efectivas entre los
sectores publico, privado y la sociedad civil.
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La alineacion de la Agencia Cérdoba Turismo con los ODS refleja un
compromiso integral hacia el desarrollo sostenible en la provincia. Este enfoque es
fundamental no solo para el sector turistico, sino para el desarrollo socioeconémico
en general.

Fomento del Empleo y Desarrollo Econémico:

Las metas de los ODS 8 y 9 indican un enfoque en la creacién de empleo y el
fortalecimiento de infraestructuras. Esto es especialmente relevante para impulsar el
turismo como motor econdmico, generando oportunidades de trabajo locales y
promoviendo la inclusion en el sector.

Educacion y Capacitacion:

El ODS 4 muestra un esfuerzo por mejorar la educacion y la formacion en el
sector, lo cual es crucial para elevar la calidad del servicio en la industria turistica.
Capacitar a la fuerza laboral garantiza un mejor desempefio y satisfaccion de los
visitantes.

Sostenibilidad y Gestion de Recursos:

Las metas dentro del ODS 12 y ODS 15 enfatizan la importancia de practicas
sostenibles y la conservacion del patrimonio natural y cultural. Esto no solo ayuda a
proteger los recursos de Cordoba, sino que también atrae a un tipo de turista mas
consciente y responsable.

Fortalecimiento de Instituciones:

Con la atencién al ODS 16, la ACT busca determinar como las instituciones
pueden ser mas efectivas y responsables, lo que es fundamental para implementar
politicas que beneficien a todos los actores involucrados en el turismo.

Colaboracién Multifacética:

El ODS 17 refuerza la importancia de las alianzas estratégicas. La
cooperacion entre el sector publico, privado y la sociedad civil es esencial para
abordar los desafios del desarrollo sostenible y maximizar recursos y esfuerzos.

3. Estrategias de impulso turistico. Programa de gestion 2024 - 2027.

El Plan de Impulso Turistico para la provincia de Cérdoba abarca el periodo
2024-2027. Se estructura en cinco ejes principales: Innovacion, Promocion
(Marketing Digital y Tecnologia), Formacion y Calidad Turistica, Fortalecimiento
Turistico y Gobernanza, y Desarrollo Turistico.

Aspectos Clave del Plan

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

107



CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_ SOSTENIBLES

Innovacién: Se centra en la creacion de un Observatorio Turistico Provincial
(OTP) para recopilar y analizar datos, un plan de marketing internacional ("Visit
Cordoba") que incluye una estrategia para atraer aerolineas y mejorar la
conectividad del aeropuerto de Cérdoba posicionandolo como un "Hub" regional, y
el uso de "social listening" para monitorizar la conversacion digital sobre la marca
Codrdoba. Se incluye el desarrollo de un sistema multimodal en el aeropuerto,
integrando diferentes modos de transporte.

Promocién (Marketing Digital y Tecnologia): Prioriza la promocion de
Cordoba a nivel nacional e internacional a través de canales digitales, creando
contenido atractivo y generando alianzas estratégicas con el sector privado. Se
contemplan programas especificos como "PromoTUR" para el mercado nacional,
impulsando la comercializaciéon online de la oferta turistica a través de un
marketplace y la formacion de los prestadores, y el uso de la inteligencia artificial a
través del "CordobaBot".

Formacioén y Calidad Turistica: Busca fortalecer las competencias laborales
del sector turistico a través de diversas acciones formativas y la implementacion de
estandares de calidad turistica en toda la cadena de valor. Esto implica la creacion
de sellos e insignias locales, y la implementaciéon de directrices para la gestion
turistica pertenecientes el Sistema Argentino de Calidad Turistica — SACT - (ej.
directrices de accesibilidad, turismo familiar, turismo de bodegas, etc.) y la
promocion de la capacitacion virtual. El programa incluye la certificacion de
establecimientos turisticos segun estandares nacionales e internacionales (ej:
Hoteles Mas Verdes, Sello Formar).

Fortalecimiento Turistico y Gobernanza: Se enfoca en el fortalecimiento de
destinos consolidados, promoviendo la implementacién de destinos turisticos
inteligentes, y en el apoyo a destinos emergentes mediante inversiones estratégicas
y la creacion de mesas de vinculacion territorial para abordar los desafios locales en
cada area turistica.

Desarrollo Turistico: Se concentra en el desarrollo de productos turisticos
especificos. Ademas de los mencionados anteriormente ("EI Camino de Brochero",
rutas escénicas, rincones magicos, turismo activo y natural), se incluyen programas
para:

° Turismo Gastrondmico: Promociéon de circuitos gastrondmicos
regionales, potenciando la cadena de valor local y creando sellos de identidad para
productos regionales (ej.: corredores turisticos del olivo, de la miel, etc.).

° Turismo del Vino: Fomento de los "Caminos del Vino" para potenciar la
oferta vitivinicola, incentivando la creacion de experiencias turisticas en bodegas y
vifiedos.
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° Turismo Estudiantil y Educativo: Desarrollo de paquetes turisticos
adaptados a distintos niveles educativos, con actividades que promuevan el
aprendizaje experiencial.

Metodologia e Implementacion:

El plan detalla una metodologia para la recoleccion y el analisis de datos,
utilizando encuestas, entrevistas, grupos focales, y benchmarking. La
implementacion contempla varias fases: planificacion, recoleccion de datos, analisis,
y elaboracion de informes. Los resultados serviran para la toma de decisiones
estratégicas y la evaluacion del programa.

1.5.6. Diagnéstico de Inteligencia Turistica

1. Repaso de metodologia y acciones llevadas a cabo

Para construir el diagnédstico del destino, se realizaron reuniones presenciales
en la Agencia Coérdoba Turismo con autoridades y equipos técnicos especializados.

Se realizé una exhaustiva labor de exploracion tanto de fuentes web como de
documentos fisicos.

Asimismo, se implementaron encuestas en linea dirigidas al sector privado y
publico, asi como entrevistas presenciales con partes interesadas. También se
llevaron a cabo entrevistas con funcionarios de organismos relacionados con la
tematica, como el Ministerio de Ambiente.

Una vez finalizada la labor de recoleccion de informacion con la ACT, se
procedid a las visitas de relevamiento territorial para los tres destinos testigos
seleccionados.

Se han seleccionado tres destinos como casos testigos:

e Nono, como destino consolidado;
e Miramar de Ansenuza, como destino en desarrollo; y
e Villa Tulumba, como destino emergente.

Tabla 11: Clasificacion Destinos x ITL
Departamento/partido Localidad Clasificacion
Nono Consolidado
Miramar En desarrollo 48,1
Villa Tulumba Emergente 24,62
Fuente: ITL del SINTA

Esta metodologia permitira obtener una visién clara sobre el estado actual de
la ACT y los destinos seleccionados, identificando areas de fortaleza y posibles
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oportunidades de mejora, orientadas a transformar Cérdoba en un referente en el
ambito del turismo inteligente.

Para recopilar informacién directa y detallada sobre los destinos involucrados,
se realizaron exploraciones territoriales que permitieron obtener una comprension
integral a través de la observacion directa, entrevistas, analisis documental y
registro fotografico. Estas salidas a los territorios fueron llevadas a cabo por un
equipo residente en la provincia, garantizando asi un enfoque local y
contextualizado en la recoleccion de informacion.

Esta seleccion se basé en la recopilaciéon de datos que identifican diversas
practicas y experiencias de gestion relacionadas con los ejes establecidos por la
metodologia DTI, que incluyen Gobernanza, Sostenibilidad, Innovacién, Inclusién y
Accesibilidad, y Tecnologia.

Se procedid al analisis utilizando los criterios definidos en el modelo
desarrollado por la Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes: el
Autodiagnéstico DTI.

Posteriormente, y al cotejar las evidencias obtenidas, se elabordé un cuadro
comparativo, que se presenta mas adelante, con la normativa rectora del modelo
DTI, especifica en la Norma IRAM 42.101, que establece los Sistemas de Gestion
de Destinos Turisticos Inteligentes.

Analisis de Datos Cualitativos y Cuantitativos

Se realizd la recoleccidon y analisis de datos a partir de las actividades
previas, utilizando analisis tanto cualitativo como cuantitativo para integrar la
informacién y construir un diagnostico situacional alineado con los ejes de la
metodologia DTI.

Se evaluaron, desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa, los siguientes
aspectos:

- La importancia relativa del turismo en comparacion con otras actividades
economicas.

- El volumen y capacidad del sector turistico.

- El acceso a servicios publicos basicos.

- Problemas ambientales.

- La calidad de la oferta turistica.

- Los servicios y atracciones turisticas disponibles.

- La red de transporte y conectividad.

Ademas, se realizaron entrevistas con los actores clave de cada localidad,
complementando la informacién con fuentes secundarias.

La metodologia de las entrevistas consistié en cuestionarios estructurados y
semi estructurados, lo que permitié a los entrevistados ofrecer respuestas abiertas
en ciertos casos. Esto facilitd una profundizacion en los temas relevantes para el
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proyecto y permiti6 al entrevistador explorar mas a fondo las respuestas
proporcionadas.

2. Analisis Preliminar - Antecedentes

Cordoba ha demostrado un interés significativo en adoptar practicas de
inteligencia turistica. Su planificacion para 2030 y el desarrollo de un plan
estratégico reflejan el compromiso con elementos esenciales del modelo DTI, como
sostenibilidad, gobernanza, innovacion, accesibilidad y marketing digital.

Coérdoba se unid a la Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes en
2022, siendo una de las tres primeras provincias que hizo esta adhesion durante el
Primer Encuentro Presencial de la Red DTI-Ar, realizado en Escobar, provincia de
Buenos Aires.

PROTOCOLO GENERAL DE ADHESION A LA RED ARGENTINA DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES EN CALIDAD DE MIEMBRO INSTITUCIONAL

En Buenos Aires, 02 de junio de 2022

La Agencia Cordoba Turismo, representada en este acto por Alejandro LASTRA, en calidad
de Director de Promocion y Marketing de la provincia de Cérdoba, en adelante “la Agencia”,

MAMNIFIESTA, a través de la firma del presente protocolo de adhesion, estar en conocimiento
de los fines vy objetivos que persigue la Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes {en
adelante la Red DTI-Ar), como de los demas termines expresados en el ANEXO |, que forma parte
integrante del presente, y da plena conformidad a ellos.

Asimismo, MANIFIESTA expresamente su interés en contribuir activamente a la consecucion
de tales objetives pariicipande de las diferentes acciones y aclividades que la Red DTI-Ar lleve
adelante.

En dicho sentido, la Agencia SOLICITA formalmente su adhesion en calidad de miembro

Imagen 18: Adhesién Red DTI-Ar Provincia de Cérdoba
Fuente: Red Destinos Turisticos Inteligentes de Argentina

Desde entonces, la provincia se destaca en el compromiso con el desarrollo
de un turismo mas inteligente y sostenible, alineandose con las mejores practicas y
estrategias de gestién DTI.

La Agencia Cordoba Turismo ha jugado un papel crucial en este proceso, al
promover la colaboracion y el dialogo entre diversos actores.

En 2023, Cdérdoba fue anfitriona del I Congreso Latinoamericano de
Inteligencia Turistica y del Il Encuentro de la Red DTI-Ar, eventos que reunieron
a mas de 250 profesionales del sector para discutir y proyectar el futuro del turismo
inteligente.
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Imagen 19: | Congreso Latinoamericano de Inteligencia Turistica y del Il Encuentro
de la Red DTI-Ar

Fuente: Red Destinos Turisticos Inteligentes de Argentina

Este evento, celebrado en el Centro de Convenciones "General Juan Bautista
Bustos" los dias 15y 16 de marzo del 2023, se centraron en debatir y proyectar el
futuro del turismo inteligente en Argentina y Latinoamérica, bajo el lema: “Hacia la
consolidacion de la Inteligencia Turistica en América Latina y el Caribe”.

Imagen 20: Autoridades Red DTl junto al gobernador de la Provincia de Cérdoba - |
Congreso Latinoamericano de Inteligencia Turistica y del Il Encuentro de la Red DTI-Ar
Fuente: Red Destinos Turisticos Inteligentes de Argentina

La organizacion conté con el apoyo fundamental de la Agencia Cérdoba
Turismo y la Oficina de Turismo de la Ciudad de Codrdoba, asi como del por
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entonces Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. Mas de 25 disertantes de
distintas partes del continente, junto con invitados de Espana y Portugal,
participaron en el congreso. En total, mas de 140 gestores publicos y representantes
de diversos destinos adheridos a la Red DTI-Ar se dieron cita, interactuando con
profesionales, empresarios, miembros de las Camaras empresariales, docentes y
estudiantes, sumando mas de 250 asistentes al evento.

Entre los anfitriones, el Lic. Alejandro Lastra, por entonces Director de
Promocion y Marketing de la Agencia Coérdoba Turismo, y el Lic. Francisco
Marchiaro, Director General de Turismo de Codrdoba, presentaron acciones
encaminadas a consolidar la inteligencia turistica en la provincia de Codrdoba.
También estuvo presente el Gobernador de Cérdoba, Contador Juan Schiaretti, asi
como Esteban Avilés, presidente de la Agencia Cdérdoba Turismo, el titular de
FEDECATUR, Héctor Vinuales, y José Gonzalez, representantes de la Camara de
Turismo de Cérdoba.

Un aspecto sobresaliente del congreso fue la participacion de representantes
de destinos como Paraguay, Ecuador, Brasil y Bolivia, quienes compartieron
herramientas para el desarrollo de DTI en la region. Durante el evento, se firmé una
carta de intencién entre los lideres de la Red y los invitados, con el objetivo de
articular acciones colaborativas para fortalecer y expandir la inteligencia turistica en
Latinoamérica.

Por otro lado, cabe destacar que en el documento “Estrategias de impulso
turistico. Programa de gestion 2024 - 2027” se encuentra el eje de
Fortalecimiento Turistico y Gobernanza, el cual posee el Programa 4.1 de
Fortalecimiento a Destinos Consolidados.

El programa tiene como meta trabajar con destinos turisticos en la etapa de
"consolidados", enfocandose en un proceso de innovacion que les permita
adaptarse a una demanda cambiante y exigente. Se fundamenta en un enfoque de
Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), integrando diversas estrategias del
documento base.

Estrategias Emblematicas

1. Enfoque en la Innovacion:

- OTP: Observatorio Turistico Provincial
- VISIT CORDOBA: Plan de Marketing Turistico Internacional
- Social Listening: Escuchas cualitativas
2. Enfoque en Promocién y Tecnologia:
- PromoTUR: Mercado Nacional
- Impulso Comercial: Apoyo al sector privado
- CORDOBABOT: Chat con Inteligencia Artificial
- Plataforma de Contenidos: Desarrollo de recursos digitales
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En dicho marco se encuentra la accion 4.1.1 sobre Fomento de Destinos
Turisticos Inteligentes. Para mejorar la competitividad de los destinos
consolidados, se impulsara la red de destinos turisticos inteligentes, alineando
proyectos al modelo DTI. Este proceso se regira por principios de gobernanza,
innovacion, sostenibilidad, tecnologia y accesibilidad. Se brindara apoyo a proyectos
que se alineen con los modelos DTI, incluyendo:

- Tecnologias de Informacion y Comunicacién: Implementacion de
aplicaciones moviles para mejorar la experiencia del turista con informaciéon en
tiempo real sobre eventos y atracciones.

- Infraestructuras Sostenibles: Desarrollo de practicas eco-amigables vy
mejoras en la gestion de residuos entre prestadores de servicios turisticos.

- Colaboracion Comunitaria: Trabajar con empresas locales y comunidades
para promover el turismo responsable y la preservacion del patrimonio cultural y
natural, asi como capacitacién en turismo sostenible.

- Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con empresas
tecnologicas y startups para desarrollar soluciones innovadoras que mejoren la
gestidon del destino, como sistemas de gestion de visitantes basados en inteligencia
artificial y plataformas de realidad aumentada para experiencias interactivas.

Para garantizar el éxito del Programa 4.1 de Fortalecimiento a Destinos
Consolidados, se establecera un marco de implementacién y seguimiento claro que
permita evaluar el progreso y hacer ajustes conforme sea necesario.

3. Autodiagnéstico DTI

El autodiagndstico DTl es una herramienta esencial que ofrece una visién
clara del desempeno del destino en relacion con los ejes transversales del modelo
DTI. Permite evaluar el grado de adecuacion a la metodologia mediante el analisis
de indicadores especificos en cada pilar del modelo, contribuyendo a la formulacion
de politicas publicas fundamentadas en la realidad local. Este proceso incluye la
recopilacion y analisis de datos en areas clave del turismo, sirviendo como base
para la toma de decisiones informadas y el disefio de politicas que fomenten el
crecimiento y la competitividad del destino bajo la mirada DTI.

El Autodiagndstico DTI es una herramienta fundamental para la evaluacién y
mejora continua de destinos turisticos, que permite generar una radiografia
exhaustiva de su situacion actual en relacidn con los ejes transversales del modelo
DTI. Este diagndstico se enfoca en aspectos clave que garantizan el desarrollo
sostenible y la competitividad del destino en el contexto del turismo moderno.

Propésitos del Autodiagnostico DTI
° Evaluacién Integral: El autodiagndstico proporciona una vision holistica

del destino, permitiendo identificar areas de fortaleza y debilidad. Esto es crucial
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para fomentar un entendimiento profundo de la efectividad de las practicas actuales
en la gestion turistica.

° Conformidad con la Metodologia DTIl: Mediante el analisis de
indicadores alineados con los pilares del modelo DTI, el autodiagnéstico permite
determinar el grado de adecuacion del destino a las recomendaciones y exigencias
del modelo. Esto incluye dimensiones como la gobernanza, la sostenibilidad, la
inclusion y accesibilidad, la innovacion y el uso de tecnologia.

° Base para la Toma de Decisiones: Los resultados obtenidos del
autodiagnostico son esenciales para la formulacion de politicas publicas.
Proporcionan a las autoridades locales y gestores del destino informacion critica que
facilita la toma de decisiones informadas, orientadas a promover el desarrollo
turistico y mejorar la competitividad del destino.

Proceso de Evaluacion

El autodiagnadstico es el resultado de un proceso integral que abarca diversas
etapas:

° Recopilacion de Datos: Se lleva a cabo una recopilacién exhaustiva de
datos cualitativos y cuantitativos sobre aspectos relevantes del turismo en el
destino.

° Analisis e Interpretacion: Una vez recopilada la informacion, se realiza
un analisis para interpretar los datos en el contexto de los ejes del modelo DTI. Este
analisis ayuda a identificar patrones, tendencias y correlaciones que puedan afectar
el desarrollo del destino.

° Identificacion de Indicadores: Se utilizan indicadores definidos para
medir el desempefio del destino en areas clave.
° Formulacién de Conclusiones: Los hallazgos se sintetizan en un

detalle de conclusiones y recomendaciones para la planificacion futura.

Limitaciones del Autodiagndstico

Es importante mencionar que, aunque el autodiagndstico es una herramienta
poderosa, tiene sus limitaciones:

° Falta de Evidencias Objetivas: El autodiagndstico, por su naturaleza,
no incluye evidencias objetivas, que seran abordadas en etapas posteriores del
proceso. Es una autopercepcion y autoevaluacion frente al modelo DTI.

° Enfoque Interno: Dado que el autodiagndstico es realizado por las
autoridades locales, podria haber sesgos en la interpretacion de los datos.

4. Autodiagnéstico Dirigido de la ACT
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Este analisis examina el autodiagnéstico DTl completado por la Agencia
Cordoba Turismo (ACT) para evaluar su grado de alineacién con el modelo de
Destino Turistico Inteligente (DTI) propuesto por la Red Argentina de Destinos
Turisticos Inteligentes. El objetivo es identificar fortalezas, debilidades y areas de
mejora para el disefio de un modelo propio de inteligencia turistica provincial. La
metodologia empleada es descriptiva y analitica, enfocandose en el analisis de
datos numéricos.

Instrumento de validacion: Autodiagnostico DTI.

Fecha de confeccion: 12 de octubre de 2024.

Actor clave: Agencia Cérdoba Turismo.

l. Marco Teérico:

El modelo DTl se basa en cinco pilares interconectados: Gobernanza,
Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad. El autodiagndstico busca
evaluar el grado de cumplimiento de la ACT en cada uno de estos pilares a través
de una serie de preguntas con respuestas multiples. Es importante destacar que
este autodiagnostico proporciona datos, pero no evidencia ni normativa legal,
requiriéndose una investigacion adicional para una valoracidon mas completa.

Il. Analisis de los Datos:

Se realizara un analisis de cada seccion del autodiagndstico, considerando
los datos numéricos disponibles e identificando posibles implicaciones para un DTI:

A. Informacion General:

Organizacion: La ACT es una sociedad de economia mixta, lo cual implica un
nivel jerarquico elevado.

Recursos Humanos: 15 empleados en total. 1 de ellos es guia de turismo, 1
es técnico en turismo y el resto no estan debidamente formados en turismo. La
escasa formacion de base del personal dificulta la evaluacion de su idoneidad para
la gestidon de un DTI. La presencia de mujeres en la mayoria de los roles implica
una posible fortaleza, es decir, se evidencia una alta participacion del género.

Capacitacion: Una calificacion de 3 sobre 4 ("muy formados") sugiere una
capacitacion media. Es necesario investigar el tipo y la adecuacion de esta
capacitacion a las necesidades de un DTI.

Gobernanza: El caracter mixto (publico-privado) de la ACT es positivo,
reflejando la colaboracion intersectorial esencial en un DTI.

Marco Legal: La existencia de un Cdédigo de Ordenamiento Urbano y
legislacion especifica para turismo es positiva
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Planificacion: La ACT cuenta con un plan estratégico turistico vigente,
fundamental para un DTI.

Gestidn de Informacioén: La ACT cuenta con un sistema de almacenamiento
de informacion, pero se requiere informacién sobre su tipo, eficiencia, accesibilidad
y utilidad para la toma de decisiones.

B. Gobernanza:

Estadisticas: La ACT recopila datos sobre la cantidad de visitantes, tipos de
alojamientos, estadias promedio y gastos. Las fuentes incluyen centros de informes
y contactos telefénicos o por correo con prestadores turisticos. Esta informacion es
fundamental para la elaboracion de informes periddicos y la formulacion de politicas
publicas. Estos datos son muy tenidos en cuenta al momento de diagramar politicas
publicas.

Open data: La organizacion ofrece acceso a informacion abierta sobre
estadisticas, promociones y guias de servicios, lo que facilita la transparencia y la
colaboracion con actores locales y externos. La ACT tiene iniciativas de datos
abiertos con sets de datos especificos de turismo.

Atencidn al publico: Dispone de un sistema de quejas y reclamos por parte de
vecinos y/o turistas. Esto es mediante el sistema SUAC

Planeamiento urbano: La ACT promueve los usos turisticos del suelo en los
documentos legales, reglamentarios o institucionales referidos al ordenamiento
territorial, la zonificacion del espacio y los usos del suelo mediante la ley de
regionalizacién, créditos y cadena de valor.

Movilidad y transporte: Cuenta con infraestructura basica: Sefalizacion y
orientacion (destinos, estacionamientos, venta de billetes, etc.). Paradas
informativas: rutas, mapas de ubicacion, atractivos turisticos. Ademas, posee
iniciativas de movilidad sostenible para ciudadanos y turistas mediante estaciones
de carga vehicular eléctrica.

C. Sostenibilidad:

Cambio climatico: Actualmente, la ACT no cuenta con herramientas para
medir la huella hidrica o de carbono, lo que limita su capacidad de abordar el
cambio climatico de manera eficaz.

Energia renovable: Se fomenta el uso de energias renovables y se promueve
la construccion de arquitecturas sostenibles, aunque las acciones requieren mayor
visibilidad y compromiso.

Desarrollo local: El organismo impulsa el desarrollo del Comercio y el Turismo
Justo mediante créditos: cadena de valor, guia de practicas sustentables. A su vez,
realiza acciones tendientes al Desarrollo Local por medio del crédito a la cadena de
valor. Guia de practicas sustentables, capacitacion de turismo sustentable.
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Sensorizaciéon: El organismo impulsa proyectos o implementacion de
Sensorizacién para monitorear aspectos tales como la calidad del agua, del aire, la
contaminacién sonora, etc. mediante Guia de Practicas Sustentables para
alojamientos turisticos.

Areas protegidas: Cérdoba posee 33 Areas Naturales Protegidas en Cérdoba:
12 creadas por decreto provincial del Poder Ejecutivo. 17 por ley provincial del
Poder Legislativo. 1 por resolucion de la Secretaria de Ambiente. 3 con categoria
Nacional. 1 Sitio RAMSAR. Las mismas cuentan con plan de manejo y personal
asignado. Participa mediante el control y la fiscalizacién de prestadores de turismo
alternativo.

Empleo: No se realizan medicion de empleo directo.

Beneficios econdmicos: Si se mide cantidad de empresas turisticas de
propiedad local pero no lo hace respecto del PBG y el aporte del turismo al mismo.

D. Innovacion:

El organismo no cuenta con un area de gestiébn en Innovacion ni existen
iniciativas en materia de innovacion para las organizaciones turisticas del destino
(incubadoras, aceleradoras, programas de fomento I1+D+i, etc.).

Existen espacios de articulacion con sector publico/privado/académico/civil
para fomentar el emprendedurismo por medio de mesas de trabajos por corredores
turisticos y lineas de créditos.

E. Accesibilidad:

Se facilita informacion sobre las condiciones de accesibilidad del destino y
existe un registro de prestadores distinguidos y/o sensibilizados en accesibilidad
turistica

También se destaca que el organismo da cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad en su propio ambiente. Asimismo, el destino cuenta con normativa
especifica en materia de turismo accesible.

F. Tecnologia:

Gestion digital: ElI organismo cuenta con un sistema de expediente
electronico o digital para la gestion interna y externa de todos los tramites
municipales, integrado con el portal web, pero aun no se digitalizé la totalidad de los
tramites. Los tramites de habilitacion se gestionan 100% de manera digital a través
del portal web, pero la gestidon de las fiscalizaciones es manual.

Conectividad: Maximo nivel de telefonia mévil con que cuenta el destino es
4G. Se provee WIFI en los principales lugares de afluencia turistica.
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TICs: No se evidencia registro en medio digital de la informacion de los
turistas que se contactan por cualquiera de los canales de atencion, ni utilizacion de
base de datos, registro los mails de los turistas, envio de mail con noticias, etc. ni la
provision de una tarjeta, pulsera o app que identifique al turista y le permita acceder
a servicios y promociones. Tampoco cuenta con algun sistema de CRM ni
soluciones tecnoldgicas relacionadas al turismo a los prestadores privados,
detectando claramente este punto como una debilidad relevante.

Marketing y Transformacion: El destino posee una marca reconocida. La
comunicacion la lleva adelante prensa y comunicacion.

Realiza acciones de marketing de destino junto a los privados a través de
lanzamientos de productos (religiosa, vino, pesca, idiomatico, turismo activo, etc.),
en temporadas.

G. Conclusiones:

Oportunidades de Mejora

° Capacitacion del Personal: Invertir en formacién especifica en
gestidon de destinos DTI para mejorar la idoneidad del equipo.

° Implementacion de un Sistema de Medicion Ambiental: Desarrollar
herramientas que permitan cuantificar la huella hidrica y de Carbono

° Fortalecer el Area de Innovacién: Establecer una unidad de gestién
de innovaciéon que desarrolle programas y proyectos especificos para fomentar el
uso de tecnologias emergentes en el turismo.

° Digitalizacion de Procesos: Acelerar la digitalizacion de todos los
tramites para mejorar la eficiencia operativa y facilitar el acceso a servicios
turisticos, asi como la gestion de datos de visitantes.

° Desarrollo de Programas de Sostenibilidad: Implementar iniciativas
concretas que promuevan la sostenibilidad en la industria turistica, como la creacién
de un programa de certificacion para alojamientos y prestadores de servicios
eco-amigables.

° Promocion de Herramientas de Open Data: Ampliar la iniciativa de
open data para incluir mas informacién que beneficie a los prestadores de servicios,
facilitando su acceso a recursos y estadisticas relevantes.

Fortalezas

° Marco Legal Solido: La existencia de legislacion que respalda el
desarrollo turistico y la sostenibilidad proporciona un contexto favorable para la
implementacion de politicas DTI.
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° Género: La alta representacion de mujeres en la organizacion puede
fortalecer iniciativas relacionadas con la diversidad y la inclusién en el sector.
° Recursos Naturales y Areas Protegidas: La riqueza natural de

Cordoba y su infraestructura de areas protegidas representan una ventaja
competitiva que puede ser promovida a nivel nacional e internacional.

) Alianzas Estratégicas: La colaboracion con organismos publicos y
privados, asi como con universidades, puede facilitar un enfoque integral y
multifacético hacia el turismo en la provincia.

Debilidades

° Falta de Formacién Especializada: La escasa formacioén en turismo
entre el personal puede limitar la capacidad de la ACT para implementar
eficazmente el modelo DTI.

° Inadecuada Medicion de Empleo y Beneficios Econémicos: La
ausencia de meétricas claras sobre el impacto del turismo en la economia local
puede dificultar la formulacién de politicas efectivas.

° Déficit en Innovacién: La falta de un area dedicada a la innovacién
representa un obstaculo para la adopcion de nuevas tecnologias y la mejora
continua del sector turistico.

° Limitaciones en Conectividad y TIC: La carencia de un registro
eficiente de datos turisticos y el uso limitado de tecnologias digitales son debilidades
significativas que deben ser abordadas.

5. Municipios Turisticos de Cérdoba y la Region Centro de la Red Argentina de
Destinos Turisticos Inteligentes

La provincia de Cordoba tiene una cantidad significativa de destinos
turisticos, con 169 de los 427 municipios y comunas (lo que representa el
39,57% del total) que poseen vocacién turistica segin el indice Turistico de
Localidades (ITL).

El ITL consiste en un tablero interactivo donde se puede encontrar una
propuesta de clasificacion de localidades turisticas de Argentina en base a una serie
de indicadores generados en el marco del Sistema de Informacién Turistica de la
Argentina (SINTA). Todos los datos que se muestran en este tablero corresponden
al ano 2022.

Tabla 12: ITL total pais
Clasificacion Localidades Porcentaje

918 Hasta 44,2 78,30%
En desarrollo 204 De 44,3 a 59,19 17,40%
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Consolidado 51 Mas de 59,19 4,30%

Fuente: indice Turistico de Localidades (ITL) del SINTA

Listado de los 169 municipios turisticos de la provincia de Cérdoba

De dicho listado se desprende que 7 destinos son considerados consolidados
(es decir, el 13,72 % del total pais), 28 son considerados en desarrollo (esto es,
13,72 % del total pais) y 134 emergentes (o sea, el 14,60 % del total pais).

Tabla 13: ITL consolidado Provincia Céordoba

Departamento/partido Localidad Clasificacion ITL
(HIGEE e Villa Carlos Paz Consolidado 70,45
Capital Cordoba Consolidado 69,81

La Falda Consolidado 63,06

San Alberto Mina Clavero Consolidado 62,43

Calamuchita Villa General Belgrano Consolidado 62,38
Calamuchita Santa Rosa de Calamuchita Consolidado 60,67
San Alberto Nono Consolidado 59,85

Fuente: indice Turistico de Localidades (ITL) del SINTA

Esto significa que el 14,40 % de los destinos turisticos del pais estan
concentrados en la provincia de Cordoba. Considerando que son 24 jurisdicciones,
este porcentaje es realmente muy alto.

Ademas, de esos 169 municipios, 37 estan adheridos a la Red DTI-Ar,
equivalente al 21.89% de los municipios turisticos cordobeses. Esto resalta que una
parte considerable de los destinos turisticos en Cérdoba esta comprometida con los
principios de inteligencia turistica, buscando mejoras en la sostenibilidad, innovacion
y gobernanza, entre otros aspectos.

Con el 39.57% de los municipios identificados como turisticos, hay una gran
oportunidad para que el turismo crezca aun mas en la provincia, atrayendo a una
mayor cantidad de turistas y promoviendo el desarrollo econémico local.

La Red DTI-Ar se estructura en seis regiones, similares a las que trabaja el
Consejo Federal de Turismo (CFT).

La provincia de Cérdoba se encuentra enmarcada, conjuntamente con Santa
Fe, en la region centro.

La significativa adhesion a la Red DTI-Ar sugiere que Coérdoba esta
activamente buscando promover la inteligencia en sus destinos turisticos.

Por otro lado, Cérdoba es la segunda provincia con mas adheridos a la Red
DTI-Ar, después de Buenos Aires, lo que posiciona a la provincia como lider en la
adopcion de practicas de turismo inteligente, lo que puede atraer mas inversiones y
colaboraciones a nivel regional y nacional.
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En otro orden, existen municipios no adheridos que tienen el potencial de
unirse a la red. Estos datos reflejan un panorama alentador para el turismo
inteligente en Coérdoba, y la futura red cordobesa de DTI.

Tabla 14: Destinos de la Provincia de Cérdoba adheridos a la Red DTI-Ar

Valle de Sierras Chicas Sierras del Sur Paravachasca Punilla
Traslasierra
La Poblacion Jesus Maria Achiras Villa Ciudad Casa Grande
Parque
Luyaba Rio Ceballos Rio Cuarto Anisacate Cosquin
Nono Unquillo Villa Carlos Paz
Mina Clavero La Falda
Villa Dolores San Marcos
Sierra
San Javier y Valle Hermoso
Yacanto

Villa Las Rosas
San Lorenzo

Cura Brochero

Villa Gral. Belgrano Miramar Ciudad de Cérdoba
Villa Rumipal La Paquita
Santa Rosa de Monteros
Calamuchita
Yacanto de Marul
Calamuchita
Los Reartes

Fuente: Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes
6. Diagnostico sobre potencialidades de creacién de la Red Cordobesa de DTI

En el contexto descripto ut supra, la creacién de una red de Destinos
Turisticos Inteligentes en Cérdoba tendria multiples implicancias que podrian
impactar positivamente tanto en el desarrollo turistico de la provincia como en sus
destinos.
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La sola visualizacion de los destinos adheridos a la Red DTI-Ar muestra
claramente el interés despertado por la metodologia y tematica DTl en el marco
provincial, pero también la valoracién de la Importancia de las redes asociativas de
destinos turisticos, de abordar de manera colectiva las problematicas. Priorizando el
trabajo articulado y armonico por sobre la natural competitividad entre los destinos.
El asociativismo esta en el ADN de los destinos adheridos a la Red, desde sus
comienzos.

Como hemos podido apreciar al analizar casos relevantes de asociativismo
relacionado con DTI, las redes de destinos turisticos inteligentes son una estrategia
cada vez mas relevante en el sector turistico. Al conectar diferentes destinos, se
potencian las sinergias y se aprovechan las ventajas de cada uno, generando un
impacto positivo en el desarrollo econdmico, social y ambiental.

Al trabajar en red, los destinos son mas resilientes ante crisis y cambios en el
entorno, como pandemias o desastres naturales. Genera entusiasmo y cooperacion
interjurisdiccional en relacion al intercambio de conocimientos y experiencias entre
los destinos que impulsa la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias, el
desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias digitales contagia y sirve como
ejemplo para ser imitados e implementados en distintos destinos.

Las redes fomentan la adopcion de practicas sostenibles, la proteccion del
patrimonio cultural y natural, y la mejora de la calidad de vida de las comunidades
locales. Ejemplos de implementaciones en un destino, son reproducidos como
modelos para otros. Las mejoras en la infraestructura turistica, con mayor la
inversion en tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad, abordados en el marco del
trabajo articulado entre municipios, facilitan el acceso a nuevas tecnologias, a
fuentes crediticias, asi como permite ser visualizado por los tomadores de
decisiones, sean intendentes, jefes comunales, etc.

El fortalecimiento de las relaciones institucionales facilita la coordinacién
entre los diferentes actores implicados en el sector turistico, impactando no solo en
los gobiernos locales sino también en los integrantes de la cadena de valor turistico.

El trabajo en red, claramente produce impacto en la sinergia entre destinos,
donde los destinos consolidados pueden desarrollar acciones a la par de destinos
emergentes. Permite también, siempre y cuando se opere en forma organizada y
planificada, la optimizacién de recursos, en tanto la colaboracién para compartir
recursos, infraestructuras y tecnologias, reduciendo costos y aumentando la
eficiencia.

En sintesis:

e Interconexion de Recursos: La creacion de una red permitiria que los
destinos turisticos compartan recursos, experiencias y buenas practicas,
promoviendo un enfoque colaborativo en la gestion del turismo.
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e Redes de Apoyo: Facilita la formacion de conexiones entre los municipios, lo
que podria ayudar a resolver problemas comunes y desarrollar iniciativas
conjuntas, como promociones turisticas.

e Proyectos Pilotos: Los destinos podrian lanzar proyectos piloto tecnologicos
en colaboracion para testear y evaluar nuevas soluciones antes de su
implementacion a mayor escala.

e Fomento de Rutas Tematicas: Se pueden crear rutas tematicas que
vinculen varios destinos dentro de la red, atrayendo a nuevos flujos de
turistas interesados en experiencias mas diversas.

e Capacitacion Continua: La red puede facilitar la capacitacion de los actores
locales en gestion turistica, sostenibilidad y atencion al cliente, elevando el
nivel de profesionalismo en el sector.

e Aumento de la Visibilidad Nacional e Internacional: La consolidacion de
una red podria contribuir a crear una marca regional Cérdoba como destino
turistico inteligente, elevando su perfil a nivel nacional e internacional.

e Facilitacion del Acceso a Fondos: Ser parte de una red DTI podria facilitar
el acceso a financiamiento y recursos de desarrollo turistico, tanto a nivel
nacional como a través de colaboraciones internacionales.

En definitiva, las redes de destinos turisticos inteligentes son una herramienta
fundamental para mejorar la competitividad de los destinos turisticos, fomentar el
desarrollo sostenible y ofrecer experiencias turisticas mas enriquecedoras y
memorables. El incremento del flujo turistico amplia la oferta turistica, rompe con la
estacionalidad e impacta de manera directa sobre la generacion de empleo y
rigueza a través del desarrollo de nuevas actividades econdmicas y la creacion de
empresas Y el fortalecimiento de la oferta preexistente.

7. Analisis sintético sobre autodiagnosticos de miembros adheridos de la Red
DTI-Ar — Region Centro

De los_37 municipios cordobeses adheridos a la RED DTI-Ar, en trabajo
exploratorio y buceo web, se han podido acceder a 17 autodiagnoésticos de |a region
centro. Esto es, el 46 % del total, lo cual es muestra mas que representativa.
Haciendo un analisis general a nivel region se puede senalar algunos aspectos
sobre el nivel de desarrollo en inteligencia turistica de la region centro.
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La Regidn Centro se destaca en los ejes de Marketing, Gober- Gobernanza
nanza y Transporte, impulsados sobre todo por las grandes g e %
ciudades que formaron parte del Autodiagndstico.

Por otro lado, como sucede en otras regiones, los destinos
serranos en general muestran resultados mas bajos que el
promedio en el Eje de Accesibilidad.

Estos resultados dan cuenta de la relevancia de incorporar
mayor cantidad de localidades que permitan analizar de
forma mas precisa a la realidad de la region.
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Imagen 21: Analisis Autodiagnéstico Red DTI — Ar - Region Centro
Fuente: Red Destinos Turisticos Inteligentes

Puntajes obtenidos

Gobernanza: 58/100
Marketing: 62/100
Sostenibilidad: 42/100
Transporte: 44/100
Accesibilidad: 40/100
Tecnologia: 41/100

Fortalezas

° Marketing: Con una puntuacion de 62 % el eje de marketing se destaca por
tener un nivel de madurez aceptable. Esto indica que las estrategias y
tacticas implementadas son efectivas y estan bien orientadas hacia la
promocién de los destinos en la region. Es un signo positivo de que el
marketing esta alineado con las necesidades del mercado y las expectativas
de los visitantes.

e Gobernanza: La puntuacion de 58 %0 en gobernanza sugiere una
estructura organizativa relativamente sélida y un trabajo colaborativo entre
los destinos. Este enfoque interregional para la gestion turistica que se
observa en Cdérdoba es un factor crucial que favorece la consolidacion de
politicas efectivas y la ejecucion de estrategias alineadas.
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Debilidades

° Accesibilidad: El bajo rendimiento en el eje de accesibilidad indica que los
destinos serranos enfrentan retos significativos para garantizar que todas
las personas, incluyendo aquellas con discapacidades, puedan acceder de
manera adecuada a los servicios turisticos. Esta es un area critica de
atencion que requiere urgente promover un turismo inclusivo.

° Tecnologia: Este eje refleja una atencién a la innovacién y adopciéon de
herramientas digitales en los destinos turisticos.

Otras Apreciaciones Particulares

e Disparidad entre ejes: Existe una notable disparidad entre los puntajes en
los diferentes ejes. Mientras que el marketing y la gobernanza muestran
niveles aceptables de madurez, la sostenibilidad, accesibilidad y tecnologia
requieren una atencioén inmediata. Esto sugiere una posible desconexion en
la planificacién y ejecucion de estrategias a nivel regional.

e Urgencia en Sostenibilidad: La puntuacion obtenida en sostenibilidad
indica que los esfuerzos por promover practicas turisticas responsables y la
conservacion del medio ambiente estan subdesarrollados. Esto no solo
puede danar la reputacion de los destinos, sino que también puede limitar el
potencial turistico a largo plazo, sobre todo en una provincia con tanto
talento natural.

8. Autodiagnéstico Dirigido casos testigos: Nono, Miramar de Ansenuza y Villa
Tulumba

Mediante este analisis comparativo de los autodiagnosticos DTl completado
por los destinos casos testigos escogidos por la ACT (uno consolidado, uno en
desarrollo y otro emergente) se evalua, como muestra, como hoy se encuentran los
destinos, en sus diversos grados de estadios, frente a los requisitos del modelo de
intendencia turistica propuesto por la Red DTI-Ar.

Al igual que el analisis efectuado por el autodiagnéstico de la ACT, la
intencidn es asimismo identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora para el
disefio de un modelo propio de inteligencia turistica provincial.

La metodologia empleada es descriptiva y analitica, enfocandose en el
analisis de datos numéricos.

A - Instrumento de validaciéon: Autodiagnésticos DTI Nono.

Fecha de confeccion: 25 de noviembre de 2024.
Actor clave: Direccion de Turismo y Cultura de Nono
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B - Instrumento de validacién: Autodiagnésticos DTI Miramar de Ansenuza.

Fecha de confeccién: 12 de octubre de 2024.
Actor clave: Agencia Cordoba Turismo.

- Instrumen

Fecha de confeccién: 12 de octubre de 2024.

Tabla 15: Autodiagnéstico Dirigido casos testigos: Nono, Miramar de Ansenuza y Villa

Tulumba

DESTINOS

Nono Miramar V. Tulumba
ORGANIZACION Direccién de Secretaria Secretaria
Turismo y Cultura

RRHH 6 empleados en 7 empleados en total, 6 son 9 empleados en

total, 4 son mujeres mujeres total, 6 son
mujeres

CAPACITACION Empleados Empleados formados Empleados muy

formados formados

PLANIFICACION

Existe un plan

estratégico turistico

local vigente, que
contempla
planificaciones

operativas anuales

Existe un plan estratégico
para la gestion turistica pero
no se encuentra vigente o no
se ha actualizado en el ultimo

afio

No existe plan
estratégico, pero
existe un plan
operativo anual.

GOBERNANZA
ESTADISTICA Recopila datos Recopila datos sobre Recopila datos
sobre ocupacién Ocupacioén hotelera, flujo de sobre ocupacién
hotelera, flujo de turistas en destino, flujo de hotelera
turistas en destino, excursionistas por el dia,
flujo de encuestas motivacionales,
excursionistas por el motivo por el cual visita el
dia y motivo por el destino, Gasto turistico,
cual visita el destino = Relevamiento de actividades
que realizan, Perfil de la
demanda, Grado de
satisfaccion de la comunidad
local con respecto a la
actividad turistica
OPEN DATA Si, tienen politicas Si, tienen politicas de datos Si, tienen politica

de datos abiertos.
Se comparte en la
pagina web ,

abiertos. Se comparte en la
pagina web y mediante
solicitud explicita

de datos abiertos.
En su pagina web.
Informacién

Mediante Newsletter abierta sobre

datos estadisticos,
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y mediante solicitud
explicita

ATECION PUBLICO Dispone de un
sistema de quejas y
reclamos por parte
de vecinos y/o
turistas
Se promueve los
usos turisticos del
suelo, ordenamiento
territorial y la
zonificacion del
espacio

PLANEAMIENTO
URBANO

Se trabaja en el
destino con sistema
de datos
georreferenciados

Recoleccion de
datos de
prestadores de
servicio de
transporte para
acceder al destino
(datos: oferta,
origen-destino, flota,
capacidad,
frecuencia)
Cuenta con alguna
infraestructura de
transporte basica

MOVILIDAD Y
TRANSPORTE

Se promueve
politicas de
seguridad vial en el
destino

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Dispone de un sistema de
quejas y reclamos por parte
de vecinos y/o turistas

NO se promueve los usos
turisticos del suelo,
ordenamiento territorial ni la
zonificacién del espacio

Se trabaja en el destino con
sistema de datos
georreferenciados

Recoleccion de datos de
prestadores de servicio de
transporte para acceder al

destino (datos: oferta,
origen-destino, flota,
capacidad, frecuencia)

Cuenta con alguna
infraestructura de transporte
basica

Se promueve politicas de
seguridad vial en el destino

SOSTENIBILIDAD

HUELLA CARBONO No
HUELLA HIDRICA No

ENERGIA
RENOVABLE

Se promueve la
utilizacion de
energias renovables

Los mide otra area: ambiente
Los mide otra area: ambiente

Se promueve la utilizacién de

energias renovables

datos de
funcionarios
publicos y guia de
servicios turisticos
que contempla
toda la oferta en
digital
Dispone de un
sistema de quejas
y reclamos por
parte de vecinos
y/o turistas
NO se promueve
los usos turisticos
del suelo,
ordenamiento
territorial ni la
zonificacion del
espacio

Cuenta con toda la
infraestructura de
transporte basica y
alguna
infraestructura
avanzada

Los mide otra area
Los mide otra area

Se promueve la
utilizacion de
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DESARROLLO
LOCAL

SENSORIZACION

AREAS
PROTEGIDAS

EMPLEO

BENEFICIOS
ECONOMICOS

IMPULSA
INCUBADORAS,
ACELERADORAS,
PROGRAMAS DE
FOMENTO [+D+l

El municipio impulsa
el desarrollo de
mercados de
cercania y estos son
aprovechados por la
actividad turistica a
través de los
productores locales
Otra area del
municipio
El destino cuenta
con 3 ANP
asignadas por
ordenanza municipal

Estan a cargo del
area de ambiente,
solo participa de la
reserva de Las
Junturas como
senderismo

Se mide a través de
la carga de
estacionamiento.
este ano también se
midié la carga de
oxigeno en el lugar
No se realizan
medicién de empleo
directo

Estas tareas se

llevan adelante

desde otra area
municipal

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
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El municipio impulsa el
desarrollo de mercados de
cercania y estos son
aprovechados por la actividad
turistica a través de los
productores locales

Si

Sitio Ramsar, Living Lake,
AICA (CONSERVACION DE
AVES, Reserva Pcial Multiple

Bafos de Rio Dulce y Lag.

Mar chiquita, Parques
Nacionales

Estas tareas se llevan
adelante desde otra area
municipal

Se mide cantidad de
empresas turisticas de
propiedad local

INNOVACION

No

energias
renovables

Otra area del
municipio
No

No se realizan
medicion de
empleo directo

NO se mide
cantidad de
empresas
turisticas de
propiedad local ni
lo hace respecto
del PBG y el
aporte del turismo
al mismo

No
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No

S|, ACADEMICO, FEHGRA

ACCESIBILIDAD E INCLUSION

CUENTA CON Si
AREA GESTION DE
INNOVACION
DENTRO DE
MUNICIPIO
ESPACIOS DE A. Sl Universidad
ARTICULACION Nacional de
SECTOR PRIVADO Cordoba /
Universidad
Provincial de
Cérdoba / Instituto
técnico Mina Clavero
/ IPEM 135 Nono
SE BRINDA Si
INFORMACION
REGISTRO No
PRESTADORES
ACCESIBILIDAD EN No
PROPIO AMBIENTE
NORMATIVA No
ESPECIFICA

No

No

Si

Si

TECNOLOGIA

El municipio cuenta
con un sistema de
expediente
electrénico o digital
para la gestion
interna y externa de
todos los tramites
municipales,
integrado con el
portal web, pero alun
no se digitalizé la
totalidad de los
tramites.

GESTION DIGITAL

Los tramites de
habilitaciéon son
presenciales, pero
estan apoyados
sobre un sistema
informatico que
digitaliza parte de la
gestion de la
habilitacion.
CONECTIVIDAD 4G

El municipio cuenta con un
sistema de expediente
electronico o digital para la
gestion interna y externa de
todos los tramites
municipales, integrado con el
portal web, pero aun no se
digitalizo la totalidad de los
tramites.

4G

DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

No

Si

Si
No
No

Si

El municipio
cuenta con un
sistema de
expediente
electronico o
digital para la
gestion interna y
externa de todos
los tramites
municipales,
integrado con el
portal web, pero
aun no se
digitalizo la
totalidad de los
tramites.

4G
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TRANSFORMACION

TICS Provee WIFl en los | Provee WIFI en los principales Provee WIFI en
principales lugares  lugares de afluencia turistica y los principales
de afluencia turistica = en las oficinas de turismo y en lugares de
y en las oficinas de los atractivos turisticos y afluencia turistica
turismo. principales lugares de
afluencia turistica y en las
oficinas de turismo.

MARKETING Y La comunicacion la El organismo de turismo La comunicacion

la lleva adelante
prensay
comunicacion

lleva adelante
prensay
comunicacion

posee una marca propia de
destino

La comunicacion la lleva
adelante prensa y
comunicacion
Fuente: Autodiagndsticos Red Destinos Turisticos Inteligentes

Fortalezas detectadas

Recursos humanos: Los tres destinos cuentan con un numero importante
de empleados y buena participacion de mujeres, lo que indica un compromiso
con el turismo.

Recopilacion de datos: Los tres estan recopilando datos valiosos sobre el
comportamiento y la ocupacion turistica.

Politicas de datos abiertos: Los tres han adoptado politicas de datos
abiertos, promoviendo la transparencia y la accesibilidad.

Sistemas de quejas: Los tres cuentan con sistemas establecidos para
gestionar las quejas y comentarios del publico.

Conectividad: Todos los destinos ofrecen acceso 4G y WIiFi en zonas
turisticas clave.

Ventajas de Miramar de Ansenuza: Muestra un mayor progreso en
innovacioén, accesibilidad y una marca turistica mas establecida.

Debilidades detectadas:

Planificacion obsoleta: Miramar de Ansenuza y Villa Tulumba necesitan
planes estratégicos actualizados para orientar su turismo

Datos incompletos: La recopilacion de datos es incompleta y algunas
tematicas (por ejemplo, impacto econémico, empleo) carecen de medicion en
todos los destinos.

Digitalizacion: Si bien existen sistemas digitales, la digitalizacion total de los
procesos no esta completa en ninguno de los destinos.

Sostenibilidad: Las métricas del impacto ambiental en gran medida faltan o
estan delegadas a otras areas.
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e Falta de medicion econdmica local: Ninguno de los destinos mide
adecuadamente el impacto econdmico directo del turismo en la comunidad
local.

e Innovacion y accesibilidad limitadas: A excepcion de Miramar de
Ansenuza, tanto Nono como Villa Tulumba carecen de iniciativas en estas
areas.

Oportunidades de mejora:

e Desarrollar planes estratégicos integrales: todos los destinos deben crear
planes turisticos estratégicos actualizados con objetivos, estrategias e
indicadores de desempeifio claros.

e Mejorar la recopilacion y el analisis de datos: ampliar la recopilaciéon de
datos para incluir métricas cruciales como el impacto econémico y el empleo.

e Transformacion Digital Integral: Priorizar la digitalizacion completa de todos
los procesos municipales, mejorando la eficiencia y la prestaciéon de servicios.

e Fortalecer Iniciativas de Sostenibilidad: Implementar y monitorear métricas
relacionadas con la sostenibilidad ambiental, promoviendo practicas de
ecoturismo.

e Medir el impacto econémico local: Desarrollar mecanismos para medir con
precision la contribuciéon econémica del turismo a la comunidad local.

e |Invertir en innovaciéon y accesibilidad: Implementar programas para
promover la innovacion y mejorar la accesibilidad para todos los turistas.

1.5.7. Relevamiento Diagnéstico de Destinos Testigos y ACT en Comparativa
de la Norma Iram 42.101

En este apartado se presente un analisis diagndstico comparativo entre lo
sefalado por la norma IRAM 42.101, sobre requisitos, r los hallazgos evidenciados
durante los relevamientos presenciales y digitales de los destinos tomados como
referencia y de la Agencia Cérdoba Turismo a fin de hacer un paralelismo entre los
requisitos de la norma y el estado de situacion actual, a fin de arribar a conclusiones
sobre el diagnéstico del destino Cérdoba.

Sobre la norma IRAM 42.101

El Instituto Argentino de Normalizaciéon y Certificacion (IRAM) es una
asociacion civil sin fines de lucro que opera como el Organismo de Normalizaciéon
oficial de la Republica Argentina. Su misién principal incluye el desarrollo de normas
técnicas y la promocion del conocimiento y la aplicacion de la normalizacion como
fundamento de la calidad, impulsando al mismo tiempo la certificacion de productos
y sistemas de calidad. IRAM representa a la Republica Argentina en la International
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Organization for Standardization (ISO), siendo su unico representante en esta
organizacion internacional.

En el ambito del turismo, la norma sectorial que aborda el modelo de
Inteligencia Turistica es la IRAM 42.101, titulada "Sistemas de gestion de destinos
turisticos inteligentes. Requisitos". La primera edicion de esta norma, que se
mantiene vigente hasta la fecha, fue publicada el 14 de octubre de 2022.

Este documento fue elaborado a través de un proceso de consenso técnico
entre los diversos actores del sector turistico. Estos participantes, a través de sus
representantes, colaboraron activamente en los organismos responsables de la
creacion de la norma, asegurando que se reflejaran las necesidades y perspectivas
de todos los involucrados.

‘A demanda de organizaciones representativas de los destinos turisticos
nacionales, principalmente aquellos que conforman la Red Argentina de Destinos
Turisticos Inteligentes (Red DTI-Ar), IRAM abrié un organismo de estudio para
elaborar la primera norma argentina para DTI. La importancia del estudio radicé en
consensuar un documento con las adecuaciones necesarias a la realidad nacional,
tomando como referencia documentos y normas internacionales relacionadas con
las buenas practicas. Esta norma fue concebida para abordar la implementacion de
un sistema de gestion de DTI y, por tanto, su aplicacion permitira el desarrollo de
procesos de fortalecimiento institucional asociados a la innovacion sistematica para
la mejora de las experiencias turisticas y la calidad de vida de la ciudadania.” ’

La norma IRAM 42101 es un documento técnico fundamental en el ambito del
turismo, que establece las directrices y condiciones necesarias para la gestién de
destinos turisticos inteligentes. Desarrollada por el Instituto Argentino de
Normalizacién y Certificacion (IRAM), esta norma tiene como objetivo principal
orientar a los actores del sector turistico hacia una transformacion digital efectiva y
sostenible, respondiendo a las nuevas demandas y desafios del mercado global.

La IRAM 42101 se enfoca en areas clave como la sostenibilidad, la
innovacion, la gobernanza, la inclusion y el uso de tecnologias avanzadas. A través
de estos ejes, la norma busca no solo modernizar la infraestructura y los servicios
turisticos, sino también asegurar que el crecimiento del sector sea inclusivo,
responsable y eficiente. La aplicacion de esta norma puede generar un impacto
significativo en el turismo, proporcionando beneficios como:

° Promocion del turismo inclusivo: La norma fomenta la accesibilidad
para todos los grupos sociales, asegurando que los destinos turisticos sean
adecuados para personas con discapacidad y promoviendo la participacion de
diversas comunidades en el desarrollo del turismo.

° Incentivo al uso de tecnologias avanzadas en la planificacion turistica:
La norma impulsa la adopcion de tecnologias digitales que permiten una mejor

" Norma IRAM 42101. (2022). Sistemas de gestién de destinos turisticos inteligentes.
Requisitos — Introduccion. Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion.
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gestion de los destinos, facilitando la toma de decisiones basadas en datos,
mejorando la experiencia del turista y optimizando los recursos disponibles.

° Fomento de la cooperacion interinstitucional: La norma promueve la
colaboracion entre entidades publicas y privadas, lo que fortalece la sinergia entre
gobiernos locales, organizaciones turisticas y otras partes interesadas para mejorar
la gestion y promocién de los destinos turisticos.

° Mayor eficiencia en la administracion de recursos: Al establecer
criterios claros y medibles, la norma ayuda a los destinos turisticos a gestionar de
manera mas eficiente los recursos naturales, econémicos y humanos, reduciendo el
impacto ambiental y maximizando los beneficios para las comunidades locales.

° Estimulacién de la toma de decisiones informada y basada en datos
confiables: La norma aboga por un enfoque basado en la recopilacion y el analisis
de informacion precisa, lo que permite tomar decisiones mas informadas y
estratégicas para mejorar la competitividad de los destinos turisticos.

Las normas IRAM, en general, son documentos técnicos que especifican las
condiciones minimas que deben cumplir productos, procesos o servicios en
diferentes sectores. Estas normas son desarrolladas por grupos de especialistas en
colaboracion con diversas partes interesadas y son aprobadas por organismos
reconocidos a nivel nacional e internacional. En el caso de la IRAM 42101, su
implementacion no solo busca la modernizacidén del sector turistico, sino también la
creacion de un modelo de turismo mas sostenible y equitativo que se alinee con las
tendencias globales de innovacion y digitalizacion.

En el Capitulo 08, titulado "Operaciéon", de la norma mencionada, se
especifican los indicadores que deben ser cumplidos como parte integral del modelo
de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). En funcion de esto, se realizara un analisis
detallado de dichos indicadores, enfocandose en aquellos que son exclusivos del
modelo DTI, con el fin de contrastarlos con las evidencias recopiladas durante los
relevamientos realizados.

Ente Gestor

La norma IRAM 42.101 define en su punto 3.22 que debe entenderse por
“‘ente gestor” a aquella organizacion que gestiona un destino turistico inteligente DTI
con responsabilidad y autoridad suficiente para establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de gestién de DTI 8

En su NOTA a la entrada sefala que dicha organizacién puede ser de gestion
publica (organismo local de turismo o area que dependa de éste), privada o mixta
que se encuentre formalmente constituida.

8 Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM). (2022). IRAM 42101: Sistemas
de gestidon de destinos turisticos inteligentes. Requisitos
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Asimismo, destaca en “Objeto y Campo de aplicaciéon” que la norma en su
totalidad también puede ser aplicada a nivel provincial o nacional.

El ente gestor sera, en definitiva, quien asuma el liderazgo y la planificacién
estratégica y que asegure el cumplimiento de los objetivos establecidos a través de
diferentes acciones. En sintesis, es quien gobierna el DTI.

El Ente Gestor con competencias puede desarrollar e implementar una
politica de gestion para el destino turistico y establecer objetivos, metas y planes de
accion, teniendo en cuenta los criterios de los cinco ejes fundamentales sobre los
que se asienta un DTI.®

Atendiendo el caso del presente trabajo cabe resaltar que dicho rol recae en
los Organismos Locales de Turismo.
A saber:

1. Agencia Cérdoba Turismo S.E.M.

Organigrama

Estatuto de la ACT Sociedad de Economia Mixta “La Sociedad tendra por
objeto: a) La promocion, asistencia, requlacion, supervision, fiscalizacion y ejecucion
de planes vinculados con la actividad turistica en todas sus expresiones y, en
particular, conforme a la Ley de su creacion; b) Entender en la determinacion de los
objetivos y politicas del area de su competencia; c) Ejecutar los planes, programas y
proyectos del area, elaborados conforme a las directivas que imparta el Poder
Ejecutivo Provincial; d) Elaborar y ejecutar las politicas para el desarrollo turistico
provincial, tanto a nivel nacional como internacional; e) Consolidar y mejorar el
equipamiento e infraestructura turistica existente; f) Ejercer la superintendencia en
zonas de reserva del patrimonio turistico; g) Aplicar, interpretar y hacer cumplir las
normas en materia de turismo; h) Disenar las estrategias del sector turistico
provincial en su conjunto para mantenerlo adaptado a las exigencias del mercado,
con especial atencion a la mejora de la competitividad y el desarrollo tecnolégico de
las empresas, de forma equilibrada y con calidad de los productos y servicios
turisticos; i) Estimular el desarrollo del turismo de convenciones y demas eventos
que fueren de interés turistico; j) Proponer al sector publico e incentivar al sector
privado la construccién, ampliacion y mejora de infraestructura y equipamiento que
incidan directa o indirectamente en la actividad turistica; k) Calificar, registrar y
clasificar las empresas, entidades y establecimientos que presten servicios
turisticos; 1) Promover y establecer programas de capacitacion orientados a los
recursos humanos que tengan relacion con el sector; m) Dirigir y fiscalizar la
Escuela de Turismo y/u Hoteleria, o cualquier otra que en el futuro la reemplace; n)

® Norma UNE 178501:2018. Sistema de gestién de los destinos turisticos inteligentes.
Requisitos
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Administrar y preservar los espacios 0 zonas afectadas a la actividad turistica o
recreativa; i) Estimular y controlar el desarrollo de la infraestructura turistica en el
ambito de la Provincia de Cdérdoba; o) Realizar de manera directa o a través de
terceros eventos relacionados con la actividad del turismo™"°

2. Direccion de Turismo de Nono

Organigrama

Ordenanza “Planifica y organiza politicas publicas que promuevan el
desarrollo turistico sustentable de la localidad. A partir del perfil de la localidad y de
la imagen deseada, definir estrategias de posicionamiento como destino cultural y
natural de vanguardia, referente en el Valle de Traslasierra. Genera politicas para
mitigar la estacionalidad. Implementa sistemas que aseguren la prestacion del
servicio de informacion turistica y de guia a los visitantes. Establece vinculacion
publica- privada para la promocion y disefio de circuitos turisticos. Participa de las
estrategias regionales en materia turistica. Realiza las actividades necesarias a los
fines de promocionar y hacer conocer nuestra zona en el resto del pais y en el
exterior, asi como organiza la publicidad y difusion que atafie a los fines
mencionados en coordinaciéon con la Comisién de integracion para la Promocion
Turistica de Nono. Regula y controla el cumplimiento de la normativa vigente en
cuanto a la materia. Indaga, revela y realiza estudios tendientes a determinar los
niveles de ocupacion y estadisticas, lleva el registro de establecimientos turisticos.
Realiza capacitaciones en materia turistica. Establece y gestiona sistemas de
calidad turistica™".

3. Secretaria de Turismo de Miramar de Ansenuza

Ordenanza “Estara a cargo de un Secretario de Turismo y seran su mision,
vision y competencias: Promover y planificar la actividad institucional de la
Secretaria para la localidad y zona de influencia en el marco del Plan Estratégico de
Turismo de Miramar de Ansenuza y del Plan de Gobierno Municipal, propiciando su
articulacion con el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable de la Secretaria
de Turismo de la Nacion y el plan Estratégico Provincial de Turismo y/o las
herramientas que en un futuro las sustituyan o complementen. Asesorar y asistir al
Poder Ejecutivo Municipal en todo aspecto relacionado al mejor desarrollo y
evolucion de la actividad turistica del Municipio. Intervenir en la formulacién de
planes y programas tendientes al resguardo, optimizacion o recuperacion del
patrimonio ambiental, escénico, estético, cultural y edilicio, en articulacion con las

10 | egislatura de Cordoba. (1999). Ley 8.792. Cordoba, 25 de agosto de 1999. Boletin Oficial,
27 de septiembre de 1999
" Municipalidad de Nono. (2023). Ordenanza N° 1186/2023: Organigrama municipal.
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autoridades competentes. Promover el O0ptimo posicionamiento institucional en el
ambito local, nacional e internacional. Propiciar, mediante la aplicacion de distintas
estrategias y recursos, la afluencia turistica durante todo el afo. Elaborar y
actualizar el Plan Director Institucional, para el disefio e implementacion de las
estrategias y acciones tendientes al crecimiento deseado de la afluencia turistica y
la captacion de mercados, en coordinacién con Provincia y Nacion”'? entre otros...

4. Secretaria de Turismo de Villa Tulumba

Ordenanza “Corresponde a la competencia funcional de la Secretaria de
Turismo: Promocionar y regular la actividad turistica resguardando su desarrollo
sustentable. Coordinar e integrar la normativa con organismos similares de otras
jurisdicciones. Optimizar la calidad de los servicios y la infraestructura turistica.
Desarrollar programas de capacitacion y mejora de la calidad de los servicios
turisticos”*3. Entre otros...

Indicadores del Capitulo 8, titulado "Operacion” de la norma IRAM 42.101

Requisito

8 - 8.1. - Planificacién El Ente gestor debe planificar, implementar y controlar los
Operacién y control procesos necesarios para cumplir los requisitos y para

operacional implementar las acciones determinadas en el capitulo 6

Evidencias:

En este requisito de la norma se refiere a que se debe planificar, implementar
y controlar los procesos necesarios para cumplir en lo establecido en el capitulo 6.
Dicho capitulo hace referencia a la planificaciéon. Al planificar el sistema de gestién
del DTI, se consideran las cuestiones referidas a la comprension de la organizaciéon
y su contexto y de las necesidades y expectativas de partes interesadas. En ese
proceso de planificacion se determina y coordina un proceso de planificacién
ampliamente participativo del sistema turistico del destino, donde pueden ser
analizados los escenarios internos y externos

Conforme los relevamientos realizados, se puede observar que la ACT tiene
al menos dos documentos vigentes, como ya se ha mencionado oportunamente.

2 Municipalidad de Miramar de Ansenuza. (2024). Ordenanza N° 1484/2024: Estructura
Organica

¥ Municipalidad de Villa Tulumba. (2023). Ordenanza N° 489/2023: Ordenanza Organica
Municipal
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A. Plan Estratégico de Turismo Sostenible Cérdoba 2030

Documento del PETS 2030

El documento se centra en la planificacion estratégica para el desarrollo
sostenible del turismo en la provincia de Cérdoba. Analiza la situacion actual del
turismo en Cdordoba y propone una vision a futuro para el 2030, incluyendo:

° Caracterizacion del destino turistico Coérdoba: Describe la
ubicacion geografica, recursos naturales y culturales, infraestructura, conectividad y
otros aspectos relevantes de la provincia como destino turistico.

° Analisis de la demanda turistica: Examina los datos de afluencia
turistica, pernoctaciones, ingresos y gastos turisticos para comprender el
comportamiento de los visitantes.

° Diagnéstico del sector turistico: Evalua la situacion actual del
turismo en las diferentes regiones de Cdérdoba, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

° Vision turistica 2030: Plantea una vision a futuro para el turismo en
Cordoba, describiendo los objetivos a largo plazo y los cambios necesarios para
lograr un desarrollo sostenible.

° Disefio estratégico y operativo: Define los objetivos estratégicos,
lineas de accion y acciones especificas para impulsar el turismo en la provincia,
considerando los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y culturales.

° Indicadores y variables de gestion: Define los indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para monitorear el progreso y tomar decisiones informadas en
cada uno de los programas.

El documento no menciona explicitamente la tematica DTI. Sin embargo, las
estrategias y acciones propuestas en el plan se alinean en gran medida con los
principios de los DTI, abarcando varios de los ejes que componen el modelo. Si
bien no se usa la terminologia especifica, se reflejan en su esencia muchos de los
componentes clave, como:

° Innovacién: Se promueve la innovacion a través del desarrollo de
nuevas tecnologias, productos y servicios turisticos. El uso de audioguias y
aplicaciones méviles son ejemplos de ello.

° Sostenibilidad: El plan enfatiza en el turismo sostenible, con acciones
para proteger el medio ambiente y las culturas locales. Se mencionan programas de
certificacion de hoteles verdes y de gestién ambiental en el turismo.

° Tecnologia: Se menciona el uso de tecnologias para mejorar la
experiencia del turista, la gestién del sector turistico y la promocion del destino.
° Accesibilidad: Si bien no se desarrolla en detalle, se propone una

mejor gestion turistica que incluya la accesibilidad para todos.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

138


https://drive.google.com/file/d/1TK2xNSS36cc81goLgEf4g5ttQdb589YF/view?usp=sharing

CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_ SOSTENIBLES

° Gobernanza: EI plan promueve la participacion de diferentes actores
en la toma de decisiones, lo que refleja una gobernanza mas colaborativa y
participativa.

Los demas ejes del modelo DTI (cémo la tecnologia y la informacion) se
encuentran implicitos en el uso de plataformas digitales, sistemas de informacién y

los analisis de datos y estudios de mercado que se proponen.

B. Estrateqgias de Impulso Turistico. Programa de Gestion 2024-2027

Documento del Programa de Gestion 2024-2027

Entre otras vertientes, trabaja en acciones puntuales vinculadas a Destinos
Turisticos Inteligentes, implementando estrategias para mejorar la competitividad,
sostenibilidad y experiencia del turista.

B.1._Programa 4.1: Fortalecimiento a Destinos Consolidados: Este programa
se enfoca en destinos turisticos ya establecidos, utilizando el marco de los DTI. Se
basa en:

° Innovacién: Aprovechando programas como el Observatorio Turistico
Provincial (OTP), Visit Cérdoba (plan de marketing internacional), y Social Listening
para la toma de decisiones estratégicas.

° Promocion, Marketing Digital y Tecnologia: Utilizando herramientas
como PromoTUR (mercado nacional), impulso comercial al sector privado,
CordobaBOT (chat con inteligencia artificial), y una plataforma de contenidos.

° Formacion y Calidad Turistica: Mejorando las competencias
laborales del sector a través de formacién y capacitacion, y aplicando estandares de
calidad turistica.

° Desarrollo Turistico: Fortaleciendo destinos ya establecidos con
programas como “El Camino de Brochero”, rutas escénicas, rincones magicos,
Cordoba activa y natural, entre otros.

° Gobernanza: Estableciendo mesas de vinculacion territorial para una
gestion colaborativa y eficiente.

B.2. Programa 4.1.1: Fomento de Destinos Turisticos Inteligentes

Este programa se centra especificamente en la implementacion de la red de
destinos turisticos inteligentes, alineado con el modelo DTI. Sus acciones clave
son:

° Implementacion de tecnologias: Ultilizar aplicaciones moviles,
informacion en tiempo real, etc. para mejorar la experiencia del turista.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

139


https://drive.google.com/file/d/1IJ9by-WbXWHZQQqN_Z9ekHcGQgkVeGUm/view?usp=sharing

CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_ SOSTENIBLES

° Infraestructuras sostenibles: Mejorando la gestion de residuos y
promoviendo practicas ecoamigables.

° Colaboracion con empresas y comunidades: Promoviendo el
turismo responsable y culturalmente consciente.

° Alianzas estratégicas: Colaborando con empresas de tecnologia y
startups para desarrollar soluciones innovadoras.

En sintesis, se propone una estrategia integral para el desarrollo del turismo
en Cordoba, basandose en la innovacion, la tecnologia, la sostenibilidad y la
colaboracion con todos los actores involucrados. El enfoque en DTI busca optimizar
la gestion turistica, mejorando la experiencia del visitante y la competitividad del
destino. Se establecen indicadores de rendimiento para monitorear el progreso y
tomar decisiones basadas en datos. El documento no solo define las estrategias,
sino que también propone la metodologia y las herramientas para su
implementacién y monitoreo.

En el relevamiento realizado en Nono, Miramar de Ansenuza y Villa
Tulumba se identific6 una carencia significativa en términos de planificacion
estratégica turistica.

Actualmente, no existen evidencias de desarrollo de planes estratégicos o
documentos similares que orienten de manera integral la gestion turistica en estos
destinos.

Villa Tulumba aparece como la excepciéon en cuanto planes estratégicos
(aunque no turistico).

El Plan Estratégico Territorial de Villa Tulumba (2018) es un documento
que busca mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través de un desarrollo
sostenible. Se basa en una metodologia de tres fases: diagndstico, propuesta y
monitoreo.

Fase de Diagnoéstico. Se realiza un analisis exhaustivo de la situacién actual
del territorio de Villa Tulumba, considerando las dimensiones fisica, econdmica,
social e institucional. Esto incluye el relevamiento de informacién a través de
diversas fuentes, como censos, encuestas y entrevistas. El diagndstico busca
identificar problemas y potencialidades.

Fase Propositiva: Se propone un modelo territorial deseado, basado en la
vision estratégica de las autoridades locales y las oportunidades de la region. Se
establecen lineamientos estratégicos, programas y proyectos especificos para
abordar los desafios identificados en la fase de diagndstico. Estos lineamientos
estan organizados en cinco areas: desarrollo urbano sostenible, prosperidad urbana
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inclusiva, desarrollo urbano resiliente, fortalecimiento de la gobernanza urbana, y
planificacion y gestiéon del desarrollo espacial urbano.

Fase de Monitoreo: Se establecen indicadores para monitorear y evaluar el
progreso del plan, utilizando datos cuantitativos y cualitativos, y se propone una
retroalimentacion del proceso a través de las sucesivas revisiones. Los indicadores
estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

El plan integra diversas escalas territoriales (localidad, departamento,
provincia, y pais) y considera diversos aspectos, incluyendo el ambiental, el
socio-cultural, y el econémico. Se incluyen mapas y graficos complementarios para
facilitar la comprension del documento.

Por su parte, EI de Nono ha establecido una serie de politicas y programas
turisticos con el propdsito de impulsar y desarrollar el sector de manera efectiva.
A continuacion, se presentan las evidencias de estas iniciativas:

Participacion en Redes de Colaboracion
Encuentros Regionales de Turismo: Nono ha sido sede de encuentros

regionales que evidencian su activa participacion en redes de colaboracion. Estos
eventos permiten compartir experiencias y buenas practicas, fortaleciendo el
posicionamiento del municipio en el ambito turistico.

Involucramiento en Programas Provinciales
El municipio se ha integrado en iniciativas provinciales como "Cdérdoba

Productiva y Sostenible", que tienen como objetivo promover un desarrollo turistico
que respete el medio ambiente y fomente la sostenibilidad.

Actividades y Eventos Turisticos
- Eventos Culturales y Fiestas Anuales: Nono organiza una variedad de

actividades a lo largo del ano, entre ellas la Fiesta de la Tradicion Serrana, el
Encuentro Anual de Pintores y el Encuentro de Escultores. Estas acciones no solo
buscan atraer visitantes, sino también dinamizar la economia local. Ademas, el
municipio se suma a los Caminos de Brochero, ofreciendo recorridos por los
caminos del santo en vehiculo, a pie o a caballo.

Mejora en Infraestructura Turistica

Se han realizado importantes inversiones en infraestructura turistica, que
incluyen el desarrollo de senderos autoguiados y la mejora de espacios publicos.
Estas iniciativas enriquecen la experiencia del visitante y posicionan a Nono como
un destino turistico atractivo.

Ejemplos de Politicas y Programas Exitosos
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) Fomento del Turismo Activo: Nono ha desarrollado rutas para
senderismo y cicloturismo, asi como otras actividades al aire libre, aprovechando su
hermoso entorno natural.

° Promocion de la Cultura Local: Se organizan eventos que celebran
la historia y las tradiciones de la region, enriqueciendo la experiencia turistica y
promoviendo la identidad local.

) Articulaciéon Publico-Privada: La colaboracion entre el municipio y el
sector privado - hoteles, restaurantes y agencias de turismo - permite ofrecer una
oferta turistica integral y variada.

° Sostenibilidad: Se fomentan practicas turisticas responsables, como
la gestion adecuada de residuos y el cuidado del medio ambiente, asegurando que
el desarrollo turistico se realice de manera sostenible.

Indicadores del Capitulo 8.2, titulado "Gobernanza” de la norma IRAM 42.101

Requisito

8.2 -1 82.1 - | El ente gestor debe determinar las dreas municipales y otras

Gobernanza | Gobernabilidad | Partes interesadas que seran proveedores externos de
entradas de los procesos y/o de informacion para el sistema
de gestion del DTI, y/o que sean responsables de gestionar
procesos necesarios para implementar un DTI, considerando
los ejes definidos.

La Agencia Cordoba Turismo se apoya en informacion proveniente de
diversas areas internas y articula con proveedores externos, incluyendo:

° Subsecretaria de Turismo de Nacion

) Sistema de Informacién Turistica de Argentina (SINTA)

° Camara Argentina de Turismo (CAT)

° Ministerio de Ambiente y Economia Circular de la provincia de
Cérdoba

° Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacion Tecnoldgica de la
provincia de Cérdoba

° Camara de Comercio de Cdérdoba

° Universidades y Centros Académicos

Los municipios relevados, conforme surge de las entrevistas en los
relevamientos territoriales, indican que serian proveedores internos y externos para
el sistema de gestién DTI la ACT, camaras y asociaciones sectoriales turisticas, y
areas de los municipios vinculadas a las tematicas, a saber:
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Secretaria de Innovacion y Tecnologia
Direccion de Politicas Sociales
Direccion de Obras Privadas

Direccion de Ambiente

Direccién de Obras y Servicios Publicos
Jefatura de Servicios Publicos
Coordinacion de Deportes y Juventud
Coordinacion de Cultura y Protocolo

Miramar de Ansenuza:

Secretario de Gobierno
Secretario de Hacienda, Desarrollo Institucional y Modernizacién

Villa Tulumba:
Secretaria de Cultura y Educacion
Otras Areas de Gobierno
Cooperativa de Villa Tulumba
Instituciones Educativas

Requisito

8.2 -
Gobernanza

822 -
Participacion
y gestion
abierta

El ente gestor debe evaluar y promover mecanismos que
faciliten la participacion de las partes interesadas en la
planificacion e implementacion de politicas y acciones
turisticas, asociadas a los requisitos del 8.2.

El ente gestor debe determinar la informacién publica y
asegurar el acceso a la misma para las partes interesadas.

El ente gestor debe establecer un sitio web o herramientas para
la informacién y que los datos sean publicos y accesibles (open
data). Asi mismo incentivar a las partes interesadas a
retroalimentar con informacion veraz el sistema de “open data”
que servira de sustento para crecer en la informacion de
manera diversificada teniendo como base la propia fuente que
recibe y toma la informacion. Estos datos deben estar
enmarcados en los ejes estratégicos de los DTl y contemplar
indicadores de la oferta y demanda turistica (9.1)
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A nivel gobierno Cérdoba y ACT

Transparencia en la gestion - Plan de Accién de Gobierno Abierto

El Plan de Accion de Gobierno Abierto es un compromiso estratégico para
fomentar la transparencia, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas.

Se basa en la idea de que la colaboracién entre el Gobierno y la sociedad
civil es clave para fortalecer la democracia y mejorar la calidad de vida.

|
O
Gopﬁgrnment OG P
Partnership B Loc AL

Provincia de Cdérdoba

Imagen 22: Open Government Partnership (OGP)
Fuente: Gobierno Provincia de Cérdoba

La provincia de Cdérdoba forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP) desde el ano 2020. Cuenta con un portal digital amplio de gestién abierta

Transparencia v

gestionabierta.cba.gov.ar/index.php/mas-datos/

ra .
Presupuesto Compras Piiblicas Resultados
Electorales
Informacidn financiera que Licitaciones, contrataciones,
incluye el presupuesto concursos y gestiones directas Procesos electorales con
aprobado por ley y su del Gobierno de Cdrdoba con resultados histéricos.
consecuente resultado final de sus proveedores e interesados.

capacitaciones, registro de
gecucion. voluntarios y lista de

agrupaciones politicas.
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. .
Autoridades Declaraciones Portal de
Provinciales Juradas Transparencia
unciones, responsabilidades y Documento con la actividad Herramienta para el control
alcances del Poder Ejecutive privada, profesional, comercial publico por parte de la
con el detalle de cada o financiera de los funcionarios ciudadania. A través de la
reparticién provincial y y su situacién patrimonial. participacion, se mejora la

autoridades. gobernabilidad.

Imagen 23: Portal Gestiéon Abierta
Fuente: Gobierno Provincia de Cérdoba

Participacion ciudadana

Evidencia

Audiencia Publica y Participacion Ciudadana

La Audiencia Publica es un mecanismo de participacion que permite a los
ciudadanos informarse y manifestar sus opiniones sobre decisiones que pueden
impactar en sus derechos. Esta herramienta cuenta con un buscador activo que
permite filtrar la informacién por nombre, estado (como activa, cancelada, etc.) y
etapa (inscripcion, finalizada, etc.). Ademas, proporciona filtros adicionales para
facilitar la busqueda segun el tipo de proyectos y la localidad.

Cuando se utiliza el término "turismo" en el buscador, los resultados
obtenidos son negativos, lo que indica una falta de registros pertinentes en esta
area.
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AUDIENCIAS CONSULTAS
PUBLICAS COLABORATIVAS
La Audiencia PUblica es una forma de participacion que permite al ciudadano La Participacion Ciudadana propone espacios de propuestas, dialogo, debate, y
informarse y expresar su postura respecto a una decision que puede afectar sus toma de decisiones de forma colectiva entre ciudadanos, instituciones y e
derechos Estado

A través de la Consulta Ciudadana podras realizar el seguimiento de las consultas, reclamos y sugerencias realizadas al Gobierno Provincial

Consulta Ciudadana

Imagen 24: Audiencia Publica y Participacion Ciudadana
Fuente: Gobierno Provincia de Cérdoba

La Participacion Ciudadana promueve espacios destinados a la
presentacion de propuestas, asi como al dialogo, debate y toma de decisiones
colectivas entre ciudadanos, instituciones y el Estado. Este sistema también integra
un buscador que permite filtrar por titulo, topicos (como agenda 2030, ODS,
gobierno abierto, desarrollo sostenible y gobierno digital, entre otros) y estado
(abierta o cerrada).

A través de la Consulta Ciudadana, los ciudadanos pueden hacer un
seguimiento de las consultas, reclamaciones y sugerencias que han presentado
ante el Gobierno Provincial.

Las denuncias pueden realizarse de manera individual o de forma anénima,
garantizando asi la confidencialidad del denunciante. Ademas, se dispone de una
linea telefénica 0800 para facilitar el contacto y atencidn al ciudadano.

1 s

INGRESA UNA CONSULTA VER ESTADO DE CONSULTA INGRESA UNA DENUNCIA
O DENUNCIA

Imagen 25: Audiencia Publica y Participacion Ciudadana
Fuente: Gobierno Provincia de Cérdoba
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Acceso a la informacién publica

La provincia cuenta con una ley provincial de acceso a la informacion publica,
bajo numero 8.803
En la misma se establece que:

° Legitimacion Activa: Cualquier persona tiene derecho a solicitar
informacion publica. No se requiere justificacion ni manifestacion de propdsito para
la solicitud.

) Sujetos Obligados: La ley establece que los siguientes organismos
deben proveer la informacién solicitada: Organos de la administraciéon publica
provincial, municipal y comunal (centralizada y descentralizada), Entes autarquicos,
Empresas y sociedades del Estado, Sociedades anénimas con participacion estatal
mayoritaria, Sociedades de economia mixta, Organizaciones empresariales donde
el Estado provincial, municipal o comunal tenga participacion en el capital o en la
toma de decisiones, Poder Legislativo y Judicial (en cuanto a su actividad
administrativa), Defensor del Pueblo, Tribunal de Cuentas, Consejo Econémico y
Social, Ministerio Publico Fiscal.

° Procedimiento: La solicitud de informacion debe hacerse por escrito,
identificando al solicitante, pero sin necesidad de justificar el motivo de la solicitud.
El organismo debe proporcionar una constancia de recepcion de la solicitud.

° Plazos: La respuesta a la solicitud debe darse en un plazo maximo de
10 dias habiles. Este plazo puede prorrogarse por otros 10 dias habiles si existen
circunstancias que dificulten la obtencién de la informacién. Si no se obtiene
respuesta en el plazo establecido, se considera denegacién tacita y se habilita la
accion de amparo por mora.

° Excepciones: La ley establece excepciones a la obligacién de brindar
informacion.

Cabe destacar que en su art. 1 entiende como sujetos obligados a brindar
informacién a los “Organos de la administracién publica provincial, municipal y
comunal” por lo que los municipios se encuentran alcanzados por la presente
normativa en analisis.

Portal de Datos Abiertos de Turismo
Visit Cérdoba

En la pagina web de Visita Cérdoba, se puede acceder a un resumen del
turismo en la provincia a partir de agosto de 2023, que incluye aspectos como los
principales atractivos turisticos, las experiencias ofrecidas en Coérdoba y el
conocimiento general sobre la provincia.
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Ademas, se detalla la duracién promedio de la estadia de los visitantes, asi
como los motivos que impulsan a las personas a visitar Cordoba y, por otro lado, las
razones que pueden desincentivarlas a hacerlo. Esta informacién es valiosa para
entender la percepcién de Cérdoba como destino turistico y mejorar la propuesta de
valor para los visitantes.

La informacion se presenta como texto.

VlS |t@m Inicio Qué hacer en Cordoba Madulo de datos Noticias Contacto ES «

Argentina

Viaje turistico Mencion de Cordoba

) . . De manera espontanea se destaca la comida, lo lindo v la ciudad capital de
7 decada 10 personas ha realizado un viaje durante este ano. _ )
Cérdoba entre los entrevistados.

SR S O E R £ Principal atractivo turistico

83.2% conoce la provincia de Cérdoba como destino turistico, solo €113.6% la . . . .
El atractivo de sus paisajes ocupa el primer lugar con el 44.2%. Seguido de la

visitd.
oferta historica y cultural con el 17.8% y la oferta gastronémica con el 17.3%..

Imagen 26: Presentacién de datos abiertos — Visit Cérdoba
Fuente: Agencia Cérdoba turismo — Visit Cérdoba

O también se presenta como datos mediante graficos. La informacion
brindada resulta ser muy completa, aunque algo desfasada en el tiempo (mas de un
afo de los ultimos datos).

Independientemente de si viajo o tiene planeado viajar a la provincia de Cérdoba, ; Cuanta importancia le otorga a los siguientes atributos a la hora de elegir sus
vacaciones?*

Agosto 2023

Fuentes: Informe de resultados - m&fopinionpiblica.

B Mucha importancia Algo de importancia Poca importancia [l Nada de importancia [l Ns/Ne

Calidez, cultura y receptividad del lugar _355% 5.2% l
cotos v R o |
Infraestructura hotelera y de servicios turisticos _2&8% 5.6% -e
Entretenimiento y actividades recreativas _34_4% 8.8% l
La compania(familiares, amigos, conocidos) _252% 10.4% .@
Produccidn artesanal local _4]_6% 22.4% -
o] 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 10

Grafico 11: Presentacion de datos abiertos — Visit Cordoba
Fuente: Agencia Cordoba turismo — Visit Cordoba

Del andlisis de estos datos surgen algunas inquietudes interesantes como la
falta de relacién entre productos turisticos que la provincia busca posicionar y la
falta de interés del mercado extranjero relevado, como ser los caminos del vino y el
camino del Cura Brochero.
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¢ Qué productos ofrecidos por Cordoba podrian interesarle a los mercados relevados?

Promedio bisqueda mensual princip. productos Promedio basqueda mensual princip. productos
lunaZDZQ Mayo 2023 Junio 2022 - Mayo 2023
Fuente: Planificador de Palabras Claves de Google Ads Fuente: Planificador de Palabras Claves de Google Ads
W Parsguay [ Chile W Uruguay B Brasil Espafia [ Estados Unidos
=00 )
Golf —— Ecaturismo golf
o
-0 @ Paraguay: 140
Espectaculos 280 2300 Espectaculos TE00
=130 oo
Chile: 2400
w10 ¥
Deportesextremos g1 1300 Deporkes extremos W00
40 Urugusy: 140 590
140 )}
Ecoturismao 5 2400 @ Erzsic 8100 Ecoturisma 00
b  Lilu] gan
180
Patrimonio de la humanidad | 720 Patrimonio dela humaridad 2000
35 480
g 50
Caminosdelvino 10 Caminos dal vino
10 20
150
|50 70
fiestas electranicas 21C-BSO fiestas electronicas
o
2
10 10
Camino del Brochero 10 Caming del Brochera
10 10

Grafico 12: Presentacion de datos abiertos — Visit Cordoba
Fuente: Agencia Cérdoba turismo — Visit Cordoba

Asimismo, se dispone de informacion sectorial estadistico dispuesta al sector.

Es oportuno resaltar que la provincia ha desarrollado una variedad de
iniciativas sélidas en el ambito de la gobernanza, las cuales abordan eficazmente
diversas problematicas y fomentan un desarrollo sostenible. Sin embargo, es crucial
sefalar que estas acciones han sido implementadas de manera aislada respecto al
sector turistico. Esta desconexion limita el aprovechamiento de los recursos y las
oportunidades que el turismo puede ofrecer para potenciar las iniciativas de
gobernanza.

Para maximizar el impacto de las politicas existentes y promover un
crecimiento armonioso en la provincia, es indispensable tomar acciones inmediatas
que integren estas iniciativas con el turismo, lo cual redunda en un aprovechamiento
y mejora de la experiencia de los visitantes y turistas.

A nivel destinos relevados

En lo que respecta a la participacidén ciudadana y open data, se observa que
hay informacion limitada disponible sobre los municipios relevados. Sin embargo,
existen algunas iniciativas destacables como es el caso de Miramar de Ansenuza.

La ciudad cuenta con un sitio web oficial donde los ciudadanos pueden
realizar tramites.

Ademas, dispone de un portal de datos abiertos, donde se puede encontrar
informacion relevante sobre planificacidon urbana, infraestructura, habilitaciones,
residuos urbanos y otros aspectos importantes.
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:v,' dhi&gl;ljég Plan de Ordenamiento Vegetacion Infraestructura Ocupacion de |otes Residuos
®
Portal de DQtos Abiertos
:ﬁxf"'wm

Imagen 27: Portal Datos Abiertos de Miramar de Ansenuza
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Miramar de Ansenuza

El portal de Datos Abiertos de la Municipalidad de Miramar de Ansenuza tiene
como objetivo proporcionar a la comunidad datos, informacién y aplicaciones
especificas sobre la localidad. Entre las funcionalidades que ofrece, se encuentra la
opcion de Habilitacion de Comercio en Linea y acceso a datos relacionados con el
Modelado de Informacién para la Construccion (BIM).

El BIM proporciona informacion detallada sobre edificios y activos de
infraestructura, integrando procesos y flujos de informacion a lo largo de todo el ciclo
de vida de una construccidn o proyecto de ingenieria civil. Esta metodologia permite
gestionar eficazmente todos los aspectos relacionados con un edificio, desde su
disefio hasta su operacion y mantenimiento.

Ademas, la integracion de BIM y GIS (Sistemas de Informacion Geografica)
aporta un valor significativo en la entrega de proyectos de ingenieria, asi como en la
gestion de activos e infraestructura. Esta combinacion mejora la planificacion,
operacion y mantenimiento de las estructuras construidas y optimiza la gestion del
entorno que las rodea.

Asimismo, se cuenta con servicios de datos relevados en turismo.
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dic-22 3373 83 2,4 ® dic-22
1 Quincena Enero 2023 97.6 3,5 B 1 Quincena Enero 2023
2 Quincena Enero 2023 99,7 4 B 2 Quincena Enero 2023
1 Quincena Febrero 2023 96,1 3 1 Quincena Febrero 2023
2 quincena Febrero 2023 94,5 3,5 M 2 guincena Febrero 2023
1 quincena Marzo 2023 80,4 2 B 1 guincena Marzo 2023
2 gquincena Marzo 2023 80 2 guincena Marzo 2023
dic-23 69,5 2,4 mdic-23
1 Quincena Enero 2024 88,5 3 ¥1 Quincena Enerc 2024
2 Quincena Enero 2024 99 2 Quincena Enero 2024
1 Quincena Febrero 2024 3503 96,5 1 Quincena Febrero 2024
2 quincena Febrero 2024 84,8 M2 quincena Febrero 2024
1 quincena Marzo 2024 47.6 M1 quincena Marzo 2024
2 quincena Marzo 2024 60 2 quincena Marzo 2024

Grafico 13: Registro turistas Miramar de Ansenuza
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Miramar de Ansenuza

Se acompafia reporte de reqgistro de turistas

En caso de Nono, se han implementado algunas iniciativas de participacion
ciudadana, destacando la busqueda de proyectos innovadores para el desarrollo del
parque que se establecera dentro de la reserva natural que incluye las areas de Los
Nonos, La Juntura y Perilago.

Esta propuesta cuenta con el respaldo de instituciones educativas y de la
sociedad civil, quienes apoyan activamente esta iniciativa, lo que refuerza el
compromiso de la comunidad en la proteccion y desarrollo sostenible del entorno
natural.

Asimismo, ha desarrollado Convenios de colaboracion, informes de
investigacion conjunta con la Universidad Popular de Nono y con la Universidad
Provincial de Cérdoba
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fzDNa3xzyNg28uU_jbyG61fRJUto05WG/edit?usp=sharing&ouid=113283049205685584398&rtpof=true&sd=true
https://www.nono.gob.ar/concurso-reservanono/
https://www.nono.gob.ar/concurso-reservanono/
https://www.nono.gob.ar/uncnono
https://www.upc.edu.ar/la-upc-pone-en-valor-el-patrimonio-historico-de-nono/
https://www.upc.edu.ar/la-upc-pone-en-valor-el-patrimonio-historico-de-nono/
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Audiencia publica

31/10/2024

AUDIENCIA PUBLICA ANTENAS

El jueves 31 de octubre a las 18 horas en la sala
en la sala del Concejo Deliberante de Nono, se
realizard Audiencia Publica por motivo de
aumento anual de tasas sobre antenas de

telefonia.

VER MAS »

Imagen 28: Publicacién audiencias publicas en Nono
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Nono

En el sitio web oficial se realizan periédicamente llamados a audiencias
publicas.

Asimismo, en cuanto a gobierno abierto, cuenta con algunas iniciativas
destacables como la publicacion del Boletin Electronico Municipal (ordenanzas) que
se encuentran debidamente ordenadas por serie numérica y correlaciéon de anos.
Las ordenanzas se pueden descargar, pero carece de un buscador.

Cuentan con un archivo digital Nono. El objetivo del archivo es conservar,
organizar, y difundir este patrimonio, proporcionando una plataforma que permita la
catalogacion y digitalizacion de diversos materiales (estudios académicos,
investigaciones cientificas, y textos histéricos, culturales y antropolégicos centrados
en Nono y el Valle de Traslasierra).

Actualmente, la plataforma cuenta con aproximadamente 15.000 documentos
digitalizados, lo que permite almacenar, conservar, organizar y divulgar el patrimonio
documental. Para acceder a este repositorio, se hace mediante un enlace a Google
Drive.

Ademas, cuentan con un portal de reclamos, numero de contacto y mails para
atender las quejas y reclamos.
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Tipo y Motivo del Reclamo

Por favor seleccione un tipo y metive de reclamo, y a centinuacion ingrese una breve descripcion del mismo.

‘Alumbrado publico > ‘-? ) Espacios verdes > '-:T Transporte publico >
!Amhiente > 2 Higiene urbana > ) Seguridad >
_‘:'. Cementerio > j‘,‘: Obras viales > EI Via publica >
g_- Control y fiscalizacion > A, Transito >

Imagen 29: Publicacion audiencias publicas en Nono
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Nono

En el caso de Villa Tulumba no se han evidenciado avances.

Requisito

8.2- 8.2.3 -
Gobernanza Gestion El ente gestor debe impulsar la digitalizacion de los procesos
digital incluidos en el alcance del sistema de gestion del DTI.

Asimismo, el ente gestor debe promover que residentes, turistas
y prestadores turisticos realicen tramites de manera digital

A nivel gobierno Cérdoba y ACT
El gobierno provincial cuenta con un potente servicio de gestion digital.

Portal Digital

Se crea un espacio para compartir los avances en los procesos de
Innovacion e Infraestructura Tecnoldgica que se estan llevando a cabo por el
Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

En este lugar se puede acceder a informacién actualizada sobre los servicios
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TICs), estandares
tecnolégicos, novedades relativas a herramientas tecnoldgicas transversales,
procesos de innovacion, buenas practicas y datos sobre la gestion actual, entre
otros aspectos.

El objetivo es también fortalecer la comunicacion entre los Referentes
Tecnoldgicos y de Innovacion de todos los organismos de la Provincia de Coérdoba,
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asi como con la Secretaria de Innovacion e Infraestructura del Ministerio de
Economia y Gestion Publica.

Gestiones en numeros

3.580.000 1.410.000 4.335.872 28.736.260

CIUDADANOS DIGITALES E-TRAMITES RECIBIDOS SOLICITUDES EN FORMULARIO UNICO NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
DE POSTULANTES (FUP) ENVIADAS EN 2023

25.000 +15.000 +2.000 19.022

USUARIOS DE LA RED DE GOBIERNG PCS ADMINISTRADAS EQUIPOS CON GESTION MENSUAL GESTIONES RECIBIDAS A TRAVES DE MESA
DE AYUDA

Imagen 30: Gestion digital provincial en numeros
Fuente: Sitio Web Portal Digital de Cérdoba

Ciudadano Digital

Es una plataforma tecnolégica que posibilita a los ciudadanos acceder de
forma simple, en un unico lugar y con una misma cuenta de usuario a todos los
tramites y servicios digitales que brinda el Gobierno de la provincia de Cérdoba.

La plataforma de “Servicios “Ciudadano Digital” (Cl DI) del Gobierno de la
Provincia de Cérdoba fue creado por Decreto 855/19 con el objeto de centralizar y
facilitar a los ciudadanos el acceso a los servicios digitales que brinda el Estado
Provincial, comprendiendo la misma la Identidad Digital, el Portal Web, el Sitio
Institucional, la Gestién de Comunicaciones, Documentacion Digitalizada, la Gestién
de Cuenta y Administrador de Relaciones

En dicha plataforma se pueden hacer consultas sobre desarrollo social
(vivienda, empleo, centro civico, economia y gestion publica, consulta de
expediente, etc.). Posee un Repositorio Unico de Documentos Digitales y firma
digital.

También se puede utilizar el servicio CIDI a través de una App disponible en:

Google Play
App Store

Al igual que lo sefalado con antelacion en cuanto a la desconexion de
turismo con las diferentes acciones vinculadas a la gobernanza, en este punto
resulta lo mismo.

La digitalizacion avanzada de la provincia no se encuentra debidamente
articulada con turismo y las acciones de la ACT.
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A nivel destinos relevados

Nono tiene algunos servicios y tramites digitalizados, no de forma completa,
como es el caso de la Consulta y Pago de Deudas.

El sitio web es una herramienta muy util que permite a los ciudadanos de
Nono gestionar de manera eficiente sus obligaciones tributarias.

A través de esta plataforma, los usuarios pueden realizar consultas sobre sus
deudas municipales, que incluyen la tasa por servicio a la propiedad y los impuestos
correspondientes a automotores.

Una de las caracteristicas mas destacadas del sitio es la opcion de realizar
pagos electronicos, lo que simplifica el proceso de cumplimiento fiscal al permitir
que los usuarios salden sus deudas desde la comodidad de su hogar.

Ademas, el portal ofrece la posibilidad de adherirse a la direccién electronica,
facilitando la comunicacion oficial y la recepcion de notificaciones.

El sistema de reclamos también esta integrado al servicio Cl DI que ofrece el
gobierno central provincial a los efectos de facilitar su utilizacion entre los
ciudadanos.

No se evidencia la interaccion con los turistas.

ﬁ Municipalidad de Nono

m Valle de Traslasierra - Cérdoba - Argentina i CUBNTA Iniciar sesion -

Sarmiento 167 | (3887) - Cordoba

Consulta y Pago de Deuda

4 Inicio /| Consulta y Pago de Deuda

Tasa por Servicio a la Automotores Comercio e Industria

Propiedad

Servicio de Agua

Imagen 31: Consulta y Pago de deudas en Nono
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Nono

El Punto Digital Nono ofrece recursos gratuitos para aquellos que necesiten
realizar tramites en linea, pero no dispongan de computadora, internet o las
herramientas necesarias. Este espacio permite el uso de herramientas informaticas
y proporciona acceso para capacitaciones online. Entre los tramites que se pueden
gestionar se incluyen: inscripcidon para la vacunacion COVID-19, boleto educativo
gratuito, asi como actas de nacimiento, defuncién, matrimonio y unién convivencial.
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También se ofrece la validacién de Mi Argentina y CuidAR, donde "Mi Argentina" es
una forma segura de acceder a servicios digitales gubernamentales, siendo el Unico
punto de validacion en Traslasierra. Se pueden gestionar documentos como la
constancia de CUIL, DNI digital, licencia de conducir nacional, y realizar
asesoramientos personalizados sobre la plataforma Ciudadana Digital CIDI.

Miramar de Ansenuza cuenta con servicios de gobierno electronico

El sitio web de la Municipalidad proporciona una amplia gama de servicios de
Gobierno Electronico, disefiado para facilitar la interaccion entre los ciudadanos y la
administracion local. Uno de sus aspectos mas destacados es la opcion de adhesion
a la direccion electronica, asi como la capacidad de consultar y pagar deudas,
utilizando la misma plataforma de pago que el municipio de Nono.

\\, Mirarﬁar

LIBERTAD 351 - CP: 5143

Servicios de Gobierno Electronico

@ =

Adhesion a Consulta y Pago de Para presentar una
Direccion Deuda D.j. inicie sesion en
Electronica Mi Muni Mi Cuenta

Imagen 32: Gestién Digital de Miramar de Ansenuza
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Ansenuza

Villa Tulumba dispone de una pagina web; sin embargo, esta no ofrece
opciones de interaccion para los vecinos, como la realizacién de tramites o el pago
de tasas. La falta de estas funcionalidades limita la capacidad de los ciudadanos
para acceder a servicios digitales y gestionar sus requerimientos administrativos de
manera eficiente.

Requisito
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8.2 - 824 -

Gobernanza = planeamiento El ente gestor debe promover los usos turisticos del suelo
en los documentos legales, reglamentarios o institucionales
referidos al ordenamiento territorial, la zonificacion del
espacio y los usos del suelo.

urbano y usos del
territorio

El ente gestor debe determinar las responsabilidades en las
areas encargadas del procesamiento sistematizado de datos
georreferenciados, definidas como proveedores externos
para planificar y articular acciones referidas a los usos
turisticos del suelo del DTI.

A nivel gobierno Cordoba y ACT

Si bien existen portal con mapas de planeamiento urbano y uso de suelos, no
se encontrd evidencias de un plan de desarrollo.

La Ley N° 9841 establece un marco regulatorio para la gestion de los usos
del suelo en la regidn metropolitana de Cordoba, implementando el “Plan
Metropolitano de Usos del Suelo - Sector Primera Etapa”.

Esta ley fue sancionada el 29 de septiembre de 2010 y publicada en el
Boletin Oficial el 22 de octubre de 2010.

El objetivo de esta ley es regular los usos del suelo en el anillo de
Circunvalacién Metropolitano y las localidades adyacentes, contribuyendo a un
desarrollo ordenado y sostenible en la provincia.

El Plan se complementa con una Segunda Etapa implementada mediante el
Articulo 1° de la Ley N° 10004, que se relaciona con el anillo de circunvalacion
regional y otras localidades.

El Poder Ejecutivo Provincial sera la autoridad encargada de la aplicacion de
esta ley, con las municipalidades y comunas adheridas encargadas de su ejecucion
a nivel local.

Por otro lado, la provincia dispone de Idecor, mapas de Codrdoba.
MapasCordoba es el geoportal de IDECOR (la Infraestructura de Datos Espaciales
de la Provincia de Cordoba).

En este sitio encontrara mapas tematicos de distintos organismos e
instituciones, acceso a datos libres en forma de geoservicios en linea o a través de
descarga directa, e informacion complementaria como diccionario de datos vy
metadatos.
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\ Mapas Cordoba

IDECOR E ¢ / 4

s o P /

Catastro Online Informacién Agropecuaria Ciudades

Mapa de la Direccion General de Catastro con Mapas temadticos con informacion Mapas tematicos con informacién ciudades de
informacion parcelaria y estado de ocupacion agropecuaria del Ministerio de Bioagroindustria la Provincia de Cérdoba
de los inmuebles (baldio, edificado, PH y rural). de Cérdoba y otras entidades

Direccién General de Catastro Grupo Temético Grupo Tematico

Imagen 33: Mapas de la provincia de Cordoba
Fuente: Provincia de Cérdoba

Los mapas publicados contienen datos desarrollados por areas especificas
que compartieron su informacidén para la consulta publica. También se incluyen
productos inéditos elaborados por IDECOR para distintos fines y organismos.

MapasCordoba, en conjunto con el sitio institucional de IDECOR, permite a la
comunidad no soélo acceder a noticias e informacion del Programa IDE provincial,
sino también trabajar con (geo)datos abiertos y mapas en linea, constituyéndose asi
en una plataforma para todos, donde distintos actores de la provincia -publicos,
privados, no gubernamentales y académicos- pueden contribuir y ser parte.

A nivel destinos relevados

Nono cuenta con un Plan de Ordenamiento Territorial para el desarrollo
sustentable y sostenible de la localidad, con enfoque multidisciplinario y
participativo.

Nono experimentd un crecimiento exponencial en la década de 2000, con un
impacto negativo en el medio ambiente y la planificacion urbana. La falta de
herramientas de planificacibn adecuada agravo problemas de infraestructura,
gestion de residuos, contaminacion y presidn sobre los recursos naturales.

La ausencia de herramientas para organizar el municipio llevd a la toma de
una decision politica para iniciar un proceso de ordenamiento territorial.

El proceso incluyo diversas etapas y herramientas:

° Caodigo Urbano y de Edificacidn (2005-2018): Se actualizé el cédigo de
edificacidn, incorporando criterios modernos y una perspectiva ambiental.

) Programa de Compromiso Ambiental (2012): Creacion de un programa
con lineamientos para la ordenanza de ordenamiento ambiental, basado en un
estudio detallado.
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° Ordenanza Ambiental (2013): Establecié principios ambientales e
instrumentos de regulacion.

° Ordenanza de regulacion de zonas inundables (2013): Basada en
estudios de riesgo de inundabilidad.

) Modificacion del Radio Municipal (2017): Expansion del radio municipal
para una mejor gestion del territorio.

° Ordenanza de Proteccién del Patrimonio Cultural y Natural (2017):
Proteccion de areas naturales y culturales.

° Estudio "Ordenamiento Ambiental de Bosques y Ecosistemas

Asociados" (2018-2019): Un estudio exhaustivo del INTA para la gestion sostenible
de los bosques.

° Estudio de Impacto Ambiental (2019-2020): Validacion del proceso de
ordenamiento.

Resultados: Se destaca la participacion ciudadana en las diversas etapas del
proceso, y la generacion de herramientas de gestion ambiental integrales. Se
enfatiza la sustentabilidad como objetivo principal.

Replicabilidad: Se analiza la replicabilidad de este modelo en otros municipios
de la region de Traslasierra, considerando que la experiencia de Nono puede servir
como guia para otras localidades con problematicas similares.

El documento resalta la importancia de una planificacién integral, participativa
y multidisciplinaria para el desarrollo sustentable y sostenible de un territorio,
considerando las particularidades ambientales, sociales y econdmicas.

El documento incluye imagenes y mapas que ilustran los cambios en la
mancha urbana y la zonificacién del territorio

Dato destacado:

Nono ha recibido un destacado reconocimiento a nivel nacional por su
innovador plan de ordenamiento territorial.

El municipio de Nono es uno de los 20 municipios y gobiernos provinciales
que resultaron ganadores del concurso nacional de Experiencias Innovadoras de
Planificacion, Desarrollo Territorial y Politicas de Suelo organizado por la Secretaria
de Desarrollo Territorial del Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat de la Nacion
en 201 del que participaron 119 municipios de todo el pais.

Este proyecto tiene como principal objetivo facilitar el acceso a la tierra para
sus residentes, buscando mejorar la calidad de vida de la comunidad. Su enfoque
integral y sostenible ha hecho que Nono se situe entre los destinos galardonados,
distincion que subraya la importancia de tales iniciativas en el contexto del
desarrollo urbano y rural en Argentina.

La presentacion de Nono se tituld “Proceso de Ordenamiento Territorial para
el Desarrollo Sustentable y Sostenible de la localidad de Nono, Valle de
Traslasierra”.
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Fue presentado a través del Area de Planeamiento Urbano con la
participacion de todas las areas de gobierno.

Ademas de ello, Nono fue el unico municipio de la Provincia de Cérdoba que
resulté premiado.

El premio no solo celebra el esfuerzo local, sino que también busca inspirar y
promover la implementacion de proyectos similares en otras localidades del pais,
destacando la relevancia de estrategias eficaces de ordenamiento territorial para el
bienestar comunitario.

El municipio dispone de un Cédigo de Urbano vy de Edificacion
El codigo se divide en cinco libros:

° Libro |: Disposiciones Generales: Cubre la aplicacién, alcance,
definiciones y principios generales.
° Libro Il: Zonificacion-Usos del Suelo: Detalla las normas de

zonificacion para varias areas de Nono, incluyendo zonas urbanas, semiurbanas y
periféricas. Se proporcionan normas especificas para cada zona, incluyendo los
usos permitidos,

° Libro Ill: Disposiciones relativas a edificaciones: Abarca disposiciones
generales, actividades que requieren permisos y notificaciones, y reglamentos de
edificacidon relacionados con alturas de edificacion, retranqueos y otros elementos
de diseno. Contiene especificaciones detalladas para distintos tipos de edificaciones
(residenciales, comerciales e industriales).

° Libro 1V: Administraciéon y Procedimientos: Cubre los procesos
administrativos para la obtencién de permisos, inspecciones y cumplimiento de la
normativa.

° Libro V: Disposiciones Transitorias: Incluye cualquier medida transitoria
para facilitar la implementacion del cédigo.

Asimismo, por ordenanza 953/16 se aprobd la modificacion al radio municipal.

Planeamiento urbano depende de Obras Publicas.

Plano de zonificacion de usos de suelo del Cédigo Urbano y de Edificacion de
Nono (ordenanza municipal 993/18). Nono cuenta con un Radio Municipal amplio
(Ley provincial n° 10.426) y es por este motivo que se divide en zonas. Cada zona
muestra criterios particulares y especificos que la identifican y la definen,
caracteristicas que derivan de sucesivos estudios en multiples capas contemplando
tanto factores ambientales, econémicos como sociales.

A su vez, cuentan con la ordenanza 965/16 sobre uso de los espacios
publicos y privados.
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Miramar de Ansenuza cuenta con un Plan de Ordenamiento Urbano y una
plataforma donde puede visualizarse el Ordenamiento territorial Miramar

Esta ordenanza municipal modifica el Cddigo Urbanistico Ambiental
(aprobado por Ordenanza 1266/2019). La modificacion se centra en los siguientes
puntos:

No se altera la delimitacion de los Sistemas Urbanos Territoriales ni de las
Zonas: La estructura organica y funcional del municipio permanece sin cambios.

Simplificacién de Procedimientos: Se unifica el Cédigo de Edificacion de
Miramar de Ansenuza (aprobado en 2020) con la ordenanza urbanistica para
agilizar los tramites. Se aclaran aspectos procedimentales y se agrega un inciso al
Articulo 10 (interpretacion) para que la oficina técnica municipal pueda resolver
dudas puntuales con mayor rapidez.

Aclaraciones en los usos: Se incorporan aclaraciones sobre la posibilidad de
vivienda unifamiliar como complemento a otros usos, se aclara el concepto de "uso
no consignado", y se especifican limitaciones a ciertos usos.

Cambios en la Regulacién de las Zonas: Los titulos de las secciones de
regulacion de zonas cambian de “Parametros Basicos de la Ordenacién y
Regulacion de las Zonas” a “Parametros Generales” y “Parametros Particulares”,
para facilitar la identificacion.

Sistemas Constructivos: Se regula el uso de sistemas constructivos
prefabricados y seriados en todas las zonas.

Presenta planos y estadisticas sobre Infraestructura municipal

Infraestructu ra Mun |c|pa| Cordén Cuneta lluminacién Cloacas Red de Agua Red de gas
Pavimentacién de calles
Selectores
. Actualidad A pavimentar
i E ,
Gestion de obra EoT Ty Cantidad de cuadras Cantidad de cuadras
Lo e,
2008-actualidad S 1 04 1 38
st
\ 43 % sobre el total
Estado de calle
=] Todas 2
130.921 m
Sy 45 % sobre el total
Periodo 2008-actualidad
s Cantidad de cuadras
J 2
63 68.440 m
Hasta 2007
N Cantidad de cuadras
N ’ ]
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Imagen 34: Infraestructura municipal de Miramar de Ansenuza
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Ansenuza

Villa Tulumba no presenta evidencias sobre este punto.

Requisito

8.2 - 8.2.5

Gobernanza | poyilidad y | El ente gestor debe evaluar las condiciones de los medios e
infraestructuras de transporte en funcion de las necesidades del
DTl y promover las mejoras pertinentes contemplando la
accesibilidad y sostenibilidad.

transporte

El ente gestor debe identificar y evaluar la red de conectividad de
transporte del DTI con otros municipios, incluyendo las
terminales de los diferentes medios de transporte, y promover las
mejoras pertinentes.

El ente gestor debe contemplar y promover politicas de
seguridad vial en el DTI.

A nivel gobierno Cérdoba y ACT
Dado que las cuestiones relacionadas con las rutas de acceso, la

conectividad y otros temas ya han sido planteados previamente, se hace referencia
unicamente a los datos de vuelos de cabotaje e internacionales.

Cabotaje

Elegir una provincia

Cérdoba -
Mostrar | 10 + | registros Buscar | |
Afio Provincia Localidad Pasajeros
2023 Cérdoba Cérdoba 2443316
2023 Cérdoba Rio Cuarto 28612
2022 Cérdoba Cérdoba 1789694
2022 Cordoba Rio Cuarto 27878
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Flegir una provincia
Cordoba b
Mostrar registros Buscar
Ano Provincia Localidad Pasajeros
2023 Cordoba Cordoba 497088
2022 Cérdoba Cdrdoba 320359

Imagen 35: Indicadores total de transitos por cada localidad (aterrizajes y despegues).
Fuente: SINTA - Sistema De Informacién Turistica De La Argentin

A nivel destinos relevados
Nono

El servicio de transporte publico en la regién incluye tanto opciones locales
como provinciales y nacionales. Entre los servicios regionales se destacan el Grupo
Sarmiento y Panaholma, que ofrecen conexiones eficientes. En el ambito provincial,
Panaholma y Sierra Bus brindan servicios regulares diferenciales, junto con Coata
Coérdoba y la empresa ERSA. A nivel nacional, empresas como Chevallier, Tramat,
Expreso del Oeste y San Juan Mar del Plata garantizan la movilidad entre ciudades.

Para quienes viajan desde Cordoba, es posible abordar minibuses de
Panaholma o Sierra Bus en la Terminal de Omnibus, alcanzando Nono en
aproximadamente tres horas.

Alternativamente, se puede optar por la ruta terrestre, tomando la Ruta
Nacional N° 9 y luego la Autopista Nacional 008, pasando por Arroyo Seco y
continuando hasta la Ruta Nacional N° 20.

Cabe destacar que Nono no cuenta con aeropuertos.

Miramar de Ansenuza

Miramar de Ansenuza se ubica al noreste de la provincia de Cérdoba, con
coordenadas de latitud 30° 55" sur y longitud 62° 41' oeste. Es una poblacion
riberefa situada en el arco sur de la Laguna Mar Chiquita.

Se accede por transporte publico por empresas locales como Morteros S.R.L.
y Fono Bus, que ofrecen servicios de transporte en la region.

Es importante mencionar que Miramar de Ansenuza no cuenta con un
aeropuerto.
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El acceso a la localidad se puede realizar desde varias ciudades: desde
Buenos Aires y Villa Maria, a unos 150 km de distancia, se toma la Ruta Nacional 9
hacia el oeste y luego se sigue por la Ruta Nacional 19 hacia el norte.

Desde San Francisco, a aproximadamente 180 km, se toma la Ruta Nacional
158 hacia el norte hasta la Ruta Nacional 19, y luego se continta hacia el este.

Desde Rio Cuarto, a una distancia de cerca de 230 km, se sigue la Ruta
Nacional 8 al norte hasta la Ruta Nacional 19, girando después hacia el este.

Por ultimo, desde la ciudad de Codrdoba, aproximadamente 200 km de
distancia, se toma la Ruta Nacional 19 hacia el este y luego la Ruta Nacional 158
hacia el norte hasta llegar a Miramar de Ansenuza.

También tiene una terminal de dmnibus e informacion publicada en su sitio
web oficial

Villa Tulumba

Villa Tulumba se encuentra ubicada a 143 km de la ciudad de Codrdoba
Capital, se accede a ella por la Ruta Nacional N° 9, para empalmar con la Ruta
Provincial N° 16 que une Dean Funes con San José de la Dormida. Esta ruta
conecta ademas las rutas nacionales N° 9 y N° 60, distantes 22 km y 27 km
respectivamente desde Villa Tulumba.

No presta servicios de pasajeros, solo de cargas. Sus vias corresponden al
Ramal CC del Ferrocarril General Belgrano.

Sus vias e instalaciones estan concesionadas a la empresa estatal Trenes
Argentinos Cargas y Logistica que une Buenos Aires con el norte argentino pasando
por Dean Funes, a 27 km de Villa Tulumba.

Villa Tulumba no cuenta con un aeropuerto y no se dispone de informacion
especifica sobre lineas de transporte en la zona.

No existe servicio de transporte publico local, utilizando el vecino la red de
transporte interprovincial que circula por la ruta provincial N° 16.

El uso peatonal y el auto particular son los medios mas utilizados para el
desplazamiento en la localidad, pero solo algunos sectores cuentan con veredas
peatonales en buenas condiciones.

La bicicleta no dispone de carril propio que brinde seguridad vial a los
vecinos.

En el mismo sentido las rampas peatonales.

Indicadores del Capitulo 8.3, titulado "Sostenibilidad” de la norma IRAM 42.101

Requisito
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8.3 - | 83.1 Economia /
Sostenibilidad 8.3.3 Social El ente gestor debe:

a) evaluar los impactos econdémicos del turismo en el
DTI:

b) impulsar la formacion y la empleabilidad de los
residentes en el sector turistico;

c) fomentar el desarrollo de emprendimientos locales
de productos y servicios, y

d) establecer prioridades de inversion en areas
estratégicas del DTI.

El ente gestor debe promover:

a) acciones tendientes a la igualdad de género en su
organizacion;

b) la igualdad de género en las partes interesadas del
DTl

c) acciones tendientes a la inclusion social en su
organizacién y en el DTI, y

d) la inclusién social en las partes interesadas del DTI.

En el mes de noviembre de 2023 se registraron 459.501 puestos de trabajo
formales en ramas turisticas, presentando una variacion de 5,1% con respecto a
noviembre de 2022. El resto de los sectores presentd una variacion de 2,1%. En la
comparacién con noviembre 2019, la variacibn en ramas turisticas fue de 3,6%,
mientras que en el resto de las ramas fue de 7,1%

Las ramas turisticas tomadas en su conjunto tienen un porcentaje mayor de
mujeres en el total de puestos de trabajo.

Observando al interior de las ramas turisticas, se observa una gran
heterogeneidad en la participacién femenina en los puestos de trabajo registrados.
Mientras que las categorias Alojamiento y Agencias de Viaje presentan una
participacion mayor al 50%, Gastronomia y Otros Servicios Turisticos estan en torno
al 40%, por encima de las ramas no turisticas. Por ultimo, la categoria Transporte
presenta una muy baja participacién femenina.™

En el mes de octubre, los egresos de divisas por turismo, por el mercado
oficial de cambios, alcanzaron un total de US$940,7 millones, con una variacion

4 Tablero y reporte de “Empleo en Turismo” https://tableros.yvera.tur.ar/empleo.html
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respecto al mismo mes del afio 2023 del -6,5%. Por su parte, los ingresos fueron de
US$249,7 millones, con una variacién interanual del 82,5%.

Continuando con la tendencia de los ultimos afos, la balanza de divisas en el
mercado oficial, por turismo, es deficitaria. En el mes de octubre de 2024, se registro
una balanza deficitaria en US$691 millones, mientras que en el mismo mes de 2023
habia sido también deficitaria en US$869,7 millones.

En el mes de octubre de 2024 los egresos por turismo representaron un
61,2% de la salida total de divisas por servicios via el mercado oficial de cambios.
Por su lado, los ingresos por turismo representaron un 31,1% del total de ingresos
por servicios.

Por su lado, en el acumulado del afo, los egresos por turismo representaron
un 64,9% y los ingresos por turismo un 31%."

Turismo elabora una estimacion integral del empleo que abarca las ramas
especificas del turismo en el sector privado formal de la economia, utilizando
informacion publicada por el Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial del
Ministerio de Trabajo, basado en el Sistema Integrado Previsional Argentino.

Segun el informe sobre cadenas de valor del sector turistico, se define como
rama caracteristica del turismo (RCT) a aquella que dejaria de existir o sufriria una
caida significativa en ausencia del turismo, incluyendo sectores como alojamiento,
restaurantes, transporte, agencias de viaje y servicios culturales, entre otros.

A nivel nacional, en 2014 se registraron 1,08 millones de puestos de trabajo,
lo que representa un aumento del 2,6% en comparacion con el afio anterior.

En ese afo, las RCT constituyeron el 5,4% del total de empleos en la
economia.

En el ambito regional, las ultimas estimaciones se realizaron de manera
bianual (a través de promedios méviles) para obtener datos mas consistentes. En
Coérdoba se calcularon 104 mil puestos de trabajo, lo que equivale al 9,4% de la
cadena a nivel nacional y al 6% del empleo total en la provincia. E

El empleo en las RCT crecié un 22,4% entre 2010-2011 y 2013-2014,
superando el crecimiento nacional del 5,1%.

El analisis del empleo en este sector puede profundizar examinando las
categorias ocupacionales. Al igual que en el resto del pais, la principal categoria
corresponde al ambito privado, con una participaciéon del 63%.

Aunque el empleo asalariado predomina, en Cérdoba, los trabajadores
independientes (patrones y cuentapropistas) representan el 35% del empleo, una
cifra superior al 23,8% registrado a nivel nacional.

En Cérdoba, los empleados asalariados en el sector privado que cuentan con
descuentos o aportes previsionales representan el 30% de los puestos de trabajo en
las RCT, cifra inferior al total nacional del 41%.

® Tomado como referencia lo indicado en “Ingresos y Egresos por Turismo en el Mercado de
Cambios” SINTA - https://tableros.yvera.tur.ar/mulc.html
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El sector sigue teniendo crecimiento conforme se desprende de las tasas
sefaladas.

En el mes de octubre de 2023 se registraron 45.845 empresas en ramas
turisticas, presentando una variacién de 1,6% con respecto a octubre de 2022.

El resto de los sectores presentd una variacion de 0,6%.

En la comparacion con octubre 2019, la variacion en ramas turisticas fue de
-10,7%, mientras que en el resto de las ramas fue de -1%

Estadisticas de empresas de las Ramas Caracteristicas del Turismo (RCT) a
partir de datos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) al mes de
junio de 2022.

Cantidad de empresas registradas por provincia y por actividad
segun tamafo de la empresa

Show[ 10 v | entries
Provincia Actividad Micro Pequefia Mediana Grande
All Al A All All All
Cordoba sl 135 26 3
Viaje
Cordoba Alojamiento 504 74 12 1
Cordoba Gastronomia 1288 287 11 1
Cordoba Otros Servicios 385 62 11 8
Turisticos
Cordoba Transporte 2005 29 11 3

Imagen 36: Cantidad de empresas registradas en Cérdoba
Fuente: SINTA - Sistema De Informacion Turistica De La Argentina

Indicadores para el seguimiento de la actividad turistica en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

44,43% 1,68%

Impacto econémico y empleo

1,2 M

Puestos de trabajo en industrias
turisticas (2022)

Tasa de informalidad del empleo PIB turistico respecto del PIB total
asalariado turistico (2022) (2022)

Acceso al turismo y desigualdad

2 (1) 35 38,6
3 3 /o indice de Gini de viajes turisticos (2022) indice de Gini del gasto turistico (2022)

Propension a viajar (2022)

37,8

Indice de Gini de viajes furisticos de ocio
(2022)

Imagen 37: Indicadores ODS del turismo
Fuente: SINTA - Sistema De Informacién Turistica De La Argentina
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Grafico 14: Indicadores ODS del turismo
Fuente: SINTA - Sistema De Informacion Turistica De La Argentina

La provincia de Cordoba tiene un portal de empleo orientado a la busqueda
(donde uno puede escoger el tipo de puesto que busca) y al ofrecimiento de empleo
(mediante el relevamiento de perfil solicitado).

A su vez, cuentan con el Programa Primer Paso (PPP) crea oportunidades
para que 15.000 jovenes de 16 a 25 afios accedan a su primera experiencia laboral
y eleven su potencial mediante capacitacion y entrenamientos en ambientes de
trabajo, promoviendo asi su integracion en el mercado profesional, su desarrollo
personal y también el crecimiento econdmico de la provincia. Los jovenes pueden
postularse y las empresas inscribirse mediante el otorgamiento de ciertas facilidades
para la empleabilidad.

Ministerio de

DESARROLLO SOCIALY
PROMOCION DELEMPLED

¢BUSCAS EMPLEO?

¢OFRECES EMPLEO?

CARGA Y ACTUALIZATU CV

Imagen 38: Portal de empleo del Ministerio de Desarrollo Social y Promocion del
Empleo
Fuente: Gobierno de Cérdoba
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Nono

En el municipio se ha implementado un enfoque integral en el ambito de las
politicas sociales. destacando acciones clave que buscan mejorar la calidad de vida
de sus habitantes.

Cuidado de la familia y la nifiez: Se prioriza la proteccion y el desarrollo de la
familia y la infancia a través de programas especificos que garantizan el acceso a
recursos y servicios necesarios para su bienestar. Esto incluye desde la atencidn en
areas de salud hasta la educacion, buscando crear un entorno seguro y propicio
para el crecimiento de los mas pequefios

En Nono, la Municipalidad ha trabajado en propuestas para la inclusion de
personas con discapacidad. Entre las acciones que se han llevado a cabo se
encuentran:

° Talleres de inclusién laboral

° Practica deportiva de nifos, jovenes y adultos con discapacidad

Igualdad de género: Se promueve de manera activa la equidad de género
mediante iniciativas formativas y campafas de concientizacién que abordan la
eliminacién de la discriminaciéon. El objetivo es fortalecer el rol de la mujer en la
sociedad, empoderando y garantizando su pleno acceso a derechos vy
oportunidades, tanto en el ambito laboral como en el social. Se han llevado a cabo
encuentros de mujeres rurales reconociendo el trabajo de la mujer nonense en el
campo y con identidad transerrana.

Accion Social: Nono ha desarrollado una variedad de programas sociales
dirigidos a apoyar a las personas en situacion de vulnerabilidad. Estas acciones
estan disefladas para mejorar la inclusion social, proporcionando asistencia
econdmica, acceso a alimentos, capacitacion y otros recursos que favorecen la
autonomia y el desarrollo personal.

Salud y Asuntos Sociales: Las politicas implementadas en este ambito
buscan garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a servicios de salud de
calidad. Esto incluye la promocion de campafias de salud, prevencion de
enfermedades y acceso a atencidbn médica, asegurando que los servicios sean
inclusivos y accesibles para toda la comunidad.

No se visualizan acciones o programas especificos desde turismo que estén
directamente vinculados a temas como la empleabilidad, la nifiez, la violencia o la
igualdad de género.

Miramar
Con respecto a este punto no ha sido posible encontrar evidencias suficientes
respecto al destino que no se hayan plasmado en otro apartado del documento.

Villa Tulumba
El Plan Estratégico Territorial de Villa Tulumba presenta un resumen de
indicadores socioecondmicos y de acceso a servicios basicos comparandolos a
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nivel municipal, departamental, provincial y nacional. Las conclusiones que se
pueden extraer son:

Déficit significativo en servicios basicos: En 2010 Villa Tulumba mostraba un
preocupante déficit en el acceso a servicios basicos. Los indicadores destacan:
falta casi total de cloacas: EI 100% de los hogares carecian de red de cloacas.

Alta carencia de agua, electricidad y gas: Porcentajes altos de hogares sin
acceso a red de agua, electricidad y gas. Un porcentaje significativo de los hogares
presentaba tenencia irregular de vivienda.

Indicadores socioecondmicos preocupantes: Desempleo: La tasa de
desempleo juvenil es considerablemente alta (14.14%), superando los promedios
provinciales y nacionales. Si bien el desempleo general es bajo, es importante
analizar las causas del alto desempleo juvenil.

Educacion: Un porcentaje considerable de la poblacion adulta carecia de
educacion superior. Esto podria estar relacionado con el desempleo juvenil.

POBLACION DEPARTAMENTO PROVINCIA
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Imagen 39: Indicadores sobre poblacion
Fuente: Plan Estratégico Territorial Villa Tulumba
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COMPARATIVO

MULTIESCALA VILLA TULUMBA
5 B
POBLACION CENSO 2010 I 597 12.673 3.308.876 40.117.096
1. REDUCCION DE POBREZA ESTRUCTURAL 90,0 86,6 90.2 86,9
2. SEGURIDAD ALIMENTARIA 99 99,5 a8,9 98,8
% SALUD Y BIENESTAR 92 931 921 91,8
4, EDUCACION INCLUSIVA 51 49,1 51,2 50,7
5. IGUALDAD DE GENERD 97 91,5 91,5 91,8
6. AGUA Y SANEAMIENTO 46 64,0 65,4 69,3
7 ENERGIA ELECTRICA Y GAS 44 58,1 73,5 75,1
8. CRECIMIENTD ECONOMICO ¥ EMPLED 95 94,6 94,1 941
9. INFRAESTRUCTURA E INDUSTRIA 9 3.3 85 8.2

10. DESIGUALDAD SOCIOECONOMICA

11 CIUDADES ¥ COMUNIDADES SOSTEMIBLES 100 - 100 100
12. PRODUCCION ¥ CONSUMO RESPONSABLE

13. MITIGAR EL CAMBIO ELIMATICO

14, PROTECCION DE RECURSOS MARINOS

15. CUIDADO DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

16. INSTITUCIONES SOLIDAS

17. FORTALEZA DE LA SOCIEDAD CIVIL

ONU-HABITAT AGENDA 2030

Imagen 40: Indicadores sobre poblacion
Fuente: Plan Estratégico Territorial Villa Tulumba

Requisito

8.3 - 83.2
Sostenibilidad | gmpbiente @ El ente gestor debe evaluar los aspectos vinculados con el
cuidado y la contaminacion de las aguas, el aire, y el suelo, que
son significativos para el DTI, para concientizar a las partes
interesadas y promover acciones para su proteccion.

El ente gestor debe evaluar los aspectos vinculados con el
cuidado de la flora y la fauna, que son significativos para el DTI,
para concientizar a las partes interesadas y promover acciones
para su proteccion.

El ente gestor debe evaluar los aspectos ambientales significativos
para el DTI considerando la gestion eficiente del agua, de la
energia y de los residuos para concientizar a las partes
interesadas y promover acciones para su optimizacion.

El ente gestor debe evaluar los aspectos ambientales significativos
para el DTI considerando la utilizacién de energias renovables,
para concientizar a las partes interesadas y promover acciones
para su incorporacion.

El ente gestor debe identificar, evaluar y promover acciones
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tendientes a la identificacion, proteccién, conservacion y
restauracién del paisaje y del patrimonio natural del DTI.

A nivel gobierno Coérdoba y ACT

1. Biodiversidad

Fuente: https://ambiente.cba.gov.ar/biodiversidad

Segun el articulo N° 2 del Convenio de Diversidad Bioloégica (CDB), al que
Argentina se adhirié en 1994, la biodiversidad se define como la variabilidad de los
organismos vivos de diversas fuentes, incluyendo, entre otros, los ecosistemas
terrestres y marinos, asi como otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecoldgicos que los integran. Esta diversidad abarca no solo la variabilidad dentro de
cada especie, sino también la diversidad entre especies y ecosistemas. Las
acciones destinadas a su protecciéon dependen de una gestién publica eficiente que
involucre la participacion ciudadana.

1.1. Fauna Silvestre

La proteccion de la fauna silvestre se potencia mediante politicas de
conservacion tanto in situ, a través del Sistema Provincial de Areas Protegidas,
como ex situ, en centros de rescate.

Se realizan esfuerzos para recuperar y rehabilitar grandes aves como
céndores, aguilas y halcones, con el fin de liberarlas. Ademas, se avanza en la
categorizacion del estado poblacional de la fauna en Cérdoba; a fines de 2019, se
oficializé la categorizacion de los mamiferos de la provincia.

En este contexto, se ha presentado un proyecto para mejorar la gestion
integral de la fauna silvestre recuperada del trafico ilegal y el mascotismo.

Este programa tiene como objetivo fortalecer la colaboracién con centros de
rescate e instituciones cientificas locales para asegurar el bienestar, la recuperacién
bioldgica y la adecuada atencion de los ejemplares rescatados.

La iniciativa cuenta con la participacion de Policia Ambiental, la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de Cérdoba, el
CONICET vy la Universidad Catdlica de Cérdoba, en el marco del programa Impactar
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Nacion.

Este programa busca abordar desafios de interés publico que requieran
conocimiento cientifico o desarrollo tecnoldgico, promoviendo acciones conjuntas
entre instituciones cientificas y organismos publicos.

Los principales centros de rescate en la provincia incluyen la Reserva Tatu
Carreta, el Parque Ecolégico Urbano de Rio Cuarto (PEU), la Reserva Pumakawa,
el establecimiento Laguna de los Patos, el Santuario Proyecto Caraya y el Parque
de la Biodiversidad (ex Zooldgico de Cordoba y Pekos). En cuanto a las Especies
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Exéticas Invasoras (EEI), se esta desarrollando un proyecto para crear una cadena
de valor del cuero de jabali europeo.

1.2. Flora Autéctona

Coérdoba se caracteriza por una rica diversidad de ecosistemas que
proporciona recursos naturales esenciales para la vida. Por ello, es fundamental
conservar y cuidar los bosques, rios, bafados y pastizales que garantizan la
provision de agua, el control de la temperatura, la aportacion de nutrientes al suelo y
la dispersion de semillas, entre otros aspectos.

La flora provincial es variada y heterogénea, y encontramos sistemas como
los bosques, pastizales de altura, bafiados y flora de ambientes salinos, entre otros.

Entre los ecosistemas forestales destacan el bosque serrano, el bosque
chaquero, el bosque de matos, los bosquecillos de tabaquillo y los palmares
presentes en las zonas montafosas y llanuras del norte y oeste. Al sur, los pastos y
el caldenal configuran un paisaje caracteristico, mientras que el este y el norte se
ven representados por Mar Chiquita y sus bosquecillos y bafados.

En las partes altas de los cerros, los pastizales de altura y romerillales
aportan a la diversidad regional. Ademas, especies como cactaceas, enredaderas y
arbustos también enriquecen la heterogeneidad de la flora.

Estos ecosistemas sufren impactos debido a diversas actividades humanas,
como los incendios, lo que requiere que la Provincia implemente esfuerzos para
controlar estos efectos y promover la conservacion, mediante la creacion de areas
protegidas que hoy abarcan casi el 30% del territorio provincial.

Por otro lado, la autoridad ambiental esta llevando a cabo multiples
actividades de reforestacion a través de planes de forestacion urbana y periurbana,
y ha comenzado a implementar un banco de semillas de especies nativas con
trazabilidad conocida.

Este proyecto tiene como objetivo generar los plantines necesarios para la
restauracion ecoldgica de areas degradadas.

1.3. Agua, aire, suelo

El aire, el agua y el suelo son recursos fundamentales de la biodiversidad que
sustentan la calidad de esos recursos a través de su efecto regulador sobre el clima,
las inundaciones y la salud publica. La Secretaria de Ambiente actua como
autoridad de aplicacién de las leyes provinciales N° 7.343 y N° 10.208, que
establecen los principios para la preservacion de estos recursos.

Desde la Secretaria se han establecido colaboraciones para firmar convenios
y aprovechar los productos elaborados por diversas reparticiones, como el
Observatorio Hidrometeoroldégico de la Provincia, IDECOR, CONAE vy las
universidades e institutos enfocados en estudios ambientales.

Inventario de Emisiones
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En la primera fase del inventario, se trabaja sobre productos desarrollados
por la Direccion de Planificacion Estratégica de la Secretaria de Ambiente y otras
instituciones.

Se realizan estudios especificos sobre la relacion entre contaminantes y
fuentes de emision. Actualmente, se esta superponiendo informacién geografica y
de actividades en el territorio provincial con datos de contaminantes del aire
obtenidos de la NASA, que muestran la contaminacién desde satélites.

El objetivo es permitir el analisis de tendencias a través de mapas
actualizados semanalmente de acceso libre. En fases futuras, el inventario contara
con un mayor nivel de detalle sobre las fuentes emisoras, lo que servira para
analisis transversales y longitudinales relacionados con cambios en la
contaminacion, aportando asi a la toma de decisiones en politicas de desarrollo.

Indicadores de Contaminacion del Aire

Se actualiza periédicamente la imagen de columnas de 6xidos de nitrégeno
en la provincia de Cérdoba.

Aunque historicamente sus registros no indican concentraciones nocivas para
la salud, estos contaminantes son buenos indicadores de las fuentes de
contaminacion en general.

Su principal origen radica en la quema de combustibles fésiles (automaviles,
maquinarias, grandes calderas), y su contribucion se ve incrementada por cambios
en el uso del suelo.

Se ofrece una actualizacion diaria del promedio semanal movil, asi como un
analisis comparativo de los ultimos tres afos.

Seguimiento de Anomalias Térmicas y Particulados Atmosféricos
Utilizando datos de Worldview de la NASA, se visualizan anomalias térmicas

que se producen tras las pasadas de los satélites Terra, Aqua y VIIRS.

Estas anomalias, junto a imagenes en color real y datos de aerosoles
proporcionados por redes meteoroldgicas regionales, permiten monitorizar el
alcance y magnitud de las emisiones derivadas de incendios.

La superposicion de esta informacion con datos sobre combustible y
combustién, asi como la poblacion expuesta, puede generar recomendaciones
sobre salud y medio ambiente para mejorar las decisiones diarias de la poblacion.

Experimentos Participativos sobre Calidad del Aire
La provincia de Coérdoba ha participado en un proyecto de ciencia ciudadana

enfocado en medir la contaminaciéon del aire, en colaboracion con el Ministerio de
Ambiente de la Nacion, el programa PNUD de Naciones Unidas y la Universidad de
Cambridge.

En esta iniciativa, varios municipios firmaron convenios con el Gobierno de la
Provincia para llevar a cabo la ejecucion del proyecto, que involucré a ciclistas
voluntarios en la recoleccion de datos.
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Se utilizaron diez equipos del grupo Open-Seneca de la Universidad de
Cambridge, consistentes en sensores portatiles de calidad del aire de bajo costo,
disefnados para identificar puntos criticos de emision y fomentar cambios de
comportamiento.

Esto permitié obtener datos sobre las particulas en el aire desde un sensor
transportado en bicicleta, contribuyendo asi a la generacion de informacion
relevante para la elaboracion de politicas publicas a nivel municipal que busquen
reducir la exposicién a la contaminacién ambiental y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.

1.4 Caza y Pesca

La Secretaria de Ambiente ofrece recomendaciones para realizar actividades
de caza y pesca respetando las leyes ambientales vigentes, o que ayuda a prevenir
infracciones y multas durante los controles de Policia Ambiental en el territorio
provincial. Estas orientaciones son esenciales para garantizar que estas practicas
se realicen de manera sostenible y en beneficio de la conservaciéon de la
biodiversidad.

2. Gestion Provincial de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

El area de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) se enfoca en eliminar basurales
a cielo abierto implementando politicas y estrategias ambientales en coordinacion
con los municipios y comunas de la provincia. Busca establecer un sistema de
gestion de RSU que sea completo y sostenible, priorizando la reduccion,
valorizacion y disposicion adecuada de los residuos.

Con este fin, la division trabaja para aumentar la conciencia publica sobre los
efectos ambientales y sociales de una gestion ineficiente de los residuos, y
desarrolla programas dirigidos al cierre de basurales a cielo abierto. Tales
programas estan disefiados para armonizar las iniciativas municipales y comunales
bajo un enfoque integral, proporcionando apoyo técnico y normativo para la
planificacion, operacion y clausura de sitios no regulados.

Entre sus roles técnicos, el area brinda asesoria a municipios y comunas para
implementar sistemas de separacion de residuos en origen y mejorar el flujo de
residuos, lo cual optimiza la eficiencia operativa y reduce la cantidad de desechos
destinados a vertederos controlados. Ademas, ofrece capacitacion a instituciones
educativas para incrementar el conocimiento y la concienciacion sobre la gestion de
RSU, y desarrolla proyectos regionales que impulsan la colaboracion entre
jurisdicciones para una gestion de residuos mas integral a nivel provincial.

Asimismo, el area realiza estudios técnicos de factibilidad para la captacién
de recursos financieros, destinados al saneamiento de pasivos ambientales y a la
eliminacién de basurales a cielo abierto, promoviendo la disposicion final en
infraestructuras adecuadas como vertederos controlados y estaciones de
transferencia. Esta labor incluye la evaluacion y monitoreo de los procesos

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

175


https://ambiente.cba.gov.ar/gestion-de-residuos/residuos-solidos-urbanos/

CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_ SOSTENIBLES

licitatorios asociados a proyectos de infraestructura, donde el area participa
activamente desde la fase de adjudicacion hasta la construccién y puesta en
marcha, asegurando el cumplimiento de las normativas ambientales.

Finalmente, el area de RSU efectua auditorias sistematicas en los vertederos
controlados y en las estaciones de transferencia en operacién, dentro de un
programa de control y seguimiento continuo. Ademas, mantiene y actualiza
convenios con municipios que presentan avances en la adopcidén de sistemas de
gestion bajo el modelo de vertederos controlados. En conjunto con el Consejo
Federal de Medio Ambiente (COFEMA), la Secretaria de Ambiente ha establecido la

Unificacion de la Simbologia para la Separacion de RSU, promoviendo estandares
de identificacion y separacion de residuos en todo el ambito provincial.

Residuos Peligrosos

La Secretaria de Ambiente es la autoridad de aplicaciéon de la Ley de
Residuos Peligrosos N° 8.973 y su Decreto Reglamentario 2.149/2003 de adhesion
a la Ley Nacional N°24.051.

En tanto, la Direccion de Residuos Peligrosos tiene la responsabilidad de
llevar y mantener actualizado el Registro de Generadores, Operadores vy
Transportistas de este tipo de residuos, asi como los movimientos y la gestion de
éstos, ya sea por medio de distintos procesos administrativos y de controles
operativos.

Desde esta Direccion, se emite el Certificado Ambiental Anual, un documento
que es requisito necesario para proceder a la habilitacion de las respectivas
industrias, transportes, plantas de tratamiento o disposicion y otras actividades en
general que generen u operen con residuos peligrosos.

Otra de las funciones de esta area es evaluar programas y proyectos que
incorporen innovaciones desde el punto de vista ambiental, que permitan realizar
eficaz y sencillamente todo el proceso de fiscalizacion en la generacion,
manipulacion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos.

El tramite digital consiste en la inscripcion, renovacion y/o modificacion de
datos ante el Registro de Residuos Peligrosos de todas las personas fisicas o
juridicas que, por resultados de sus procesos, operaciones y/o actividad produzca,
transporte, manipule, trate y/o disponga residuos peligrosos dentro del territorio

provincial.
Para ello trabaja con:
° Plataforma de Gestion de Residuos Peligrosos
° Registro de Operadores de Residuos Peligrosos
° Registro de Transportistas de Residuos Peligrosos
° Registro de Generadores de Residuos Peligrosos
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Respecto a esta tematica en turismo, la provincia a través de ambiente y la
ACT, efectta campanas de concientizacién enfocadas en las actitudes de los
turistas y visitantes.

Ejemplo de ello, es la campana “Consejos de la Defensa Civil para sus
Vacaciones en Cérdoba” respecto al tratamiento de la Basura en las vacaciones

2.1. G.ILR.E. — Gestion Inclusiva de Reciclado Estatal

El Gobierno de Cdérdoba impulsa la iniciativa denominada Gestion Inclusiva
de Reciclado Estatal (G.I.R.E) con el objetivo de promover y desarrollar acciones
tendientes a resguardar el equilibrio ecologico, proteger el ambiente y preservar los
recursos naturales a través del fortalecimiento de politicas publicas consecuentes
con el modelo de desarrollo sostenible en las diversas reparticiones estatales.

El Programa se orienta a la diferenciacion de residuos segun su composicion,
utilizando tachos debidamente identificados para tal propdsito. Con base en los
objetivos establecidos por cada organismo participante, los residuos se clasifican en
las siguientes categorias: Papel y Cartén, Varios Reciclables, Organicos y Residuos
No Recuperables.
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Imagen 41: Programa G.I.R.E.
Fuente: Sitio Web Gobierno Provincia de Cérdoba

Adicionalmente, se llevan a cabo charlas de sensibilizacion dirigidas a todos
los agentes de la reparticiéon para fomentar una mayor conciencia sobre la gestion
de residuos.

En el listado disponible en el sitio web del programa, se detallan las
reparticiones adheridas a esta iniciativa; sin embargo, la ACT no figura entre ellas.

A nivel inos relev.
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Nono

Las politicas ambientales del municipio quedan bajo la intervencion de la
Direccion de Medio Ambiente quien supervisa el cumplimiento de la normativa
ambiental y verifica las infracciones correspondientes, realiza diagndsticos e
investigaciones sobre las problematicas ambientales actuales, lleva a cabo estudios
sobre el impacto ambiental y la contaminacion, y se encarga de difundir informacion
y desarrollar proyectos que garanticen la calidad del medio ambiente en la region.

Ademas, implementa campanas de concientizacion y prevencion, y trabaja en
la recuperacion de los ecosistemas afectados. Su labor se centra en la
conservacion, preservacion, defensa y mejora del ambiente y los recursos naturales
de la zona.

1. Conservacion, proteccion y desarrollo del ambiente
La Ordenanza N° 890/13 establece el marco regulatorio general para la
conservacion, proteccion y desarrollo del ambiente en la localidad de Nono.

Los puntos principales son:

° Establecer criterios basicos de politica ambiental urbana e
instrumentos para su aplicacion: Se definen lineamientos para la gestion
ambiental, incluyendo la conservacién, restauracion y desarrollo de areas urbanas y
rurales, la proteccion de areas naturales y culturales, y el uso sustentable de los
recursos.

° Informacién y educaciéon ambiental: Se promueve la informacion y
educacion ambiental como base para la participacién ciudadana responsable.
° Coordinacion interinstitucional: Se fomenta la coordinaciéon entre

dependencias municipales y entidades para la restauracion, conservacion vy
desarrollo del ambiente.

° Principios generales de politica ambiental: Se establecen principios
como el ambiente como patrimonio comun, la responsabilidad compartida en su
proteccion, el uso sustentable de recursos, y la prevencion de la contaminacion.

° Definicion de términos: Se definen términos clave como "ambiente",
"areas naturales protegidas”, "contaminacion", "desarrollo sustentable", etc. para
una mejor comprension de la ordenanza.

° Instrumentos de politica ambiental: Se describen instrumentos como
el ordenamiento y gestion ambiental del ejido municipal, la planificacion ambiental
del desarrollo urbano, la promocion del desarrollo sustentable, la evaluacion de
impacto ambiental, y la gestion de las areas naturales protegidas.

° Aprovechamiento sostenible de ecosistemas y recursos: Se
establecen criterios para el aprovechamiento sostenible de los ecosistemas
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boscosos, sistemas acuaticos, suelo, subsuelo, flora y fauna silvestre, y recursos no
renovables.

° Prevencion y control de la contaminacion: Se establecen medidas
para la prevenciéon y control de la contaminacién ambiental, atmosférica, de los
sistemas acuaticos, y del suelo y subsuelo.

) Prevencion y control de actividades riesgosas, nocivas vy
peligrosas: Se regulan las actividades riesgosas, nocivas y peligrosas, y se
establecen mecanismos de control.

) Participacion social: Se promueve la participacién ciudadana en la
gestién ambiental.
) Medidas de control y fiscalizacion: Se describen las medidas de

control y fiscalizacion, incluyendo sanciones para las infracciones.

2. Ordenamiento de Bosques y Ecosistemas

El Ordenamiento Territorial es una herramienta fundamental para el
Desarrollo Sustentable de un territorio, ya que permite organizar el uso, el
aprovechamiento y la ocupacién del territorio en base a sus potencialidades y
limitaciones biofisicas, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacién y las
recomendaciones generadas por todos los instrumentos de planificacion y gestiéon

3. Compromiso con el Medio Ambiente (CMA)

Su objetivo general es elaborar un plan de gestibn ambiental para el
desarrollo sustentable del municipio, considerando el contexto cultural regional.

Define la gestion ambiental como la administracion eficiente y racional de los
recursos para el bienestar de la poblacion actual y futura. Se enfatiza la
sustentabilidad como principio rector, buscando un equilibrio entre el desarrollo
productivo y la conservacion ambiental.

Su objetivo es elaborar un plan de gestion ambiental a corto, medio y largo
plazo para el desarrollo sustentable.

Plan de Gestion: El plan incluye siete programas:

° Nono ciudad limpia y sustentable: Incluye recoleccion de residuos,
poda de arboles, adecuacion de espacios verdes y sistema de cestos de basura.
° Normalizaciobn para comercios generadores de residuos

patégenos: Habilitacion de negocios, recoleccion de residuos patégenos e
inspecciones bromatoldgicas.

° Conservacion de cuenca hidrica, rios y regulacion de recursos
naturales: Incluye un catastro de pozos de agua, normalizacién del tratamiento de
residuos cloacales y la preservacion de cauces de arroyos y rios.

° Conservacion de bosques nativos, flora y fauna autéctona:
Preservacion de bosques, censos de flora y fauna, y difusion sobre la conservacion.
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) Reciclado de basura desde el hogar: Incluye la ubicacion del
basural, la aplicacion de un plan de “basura cero contaminacion” y la concientizacion
de la poblacién.

° Inclusiéon social al medio ambiente: Creacion de una patrulla
ambiental, un registro ambiental, una escuela ambiental y convenios con
instituciones educativas.

° Autosustentabilidad: Incluye bonos construibles, publicidad, venta de
materiales relacionados con el programa y convenios con diversas instituciones.

4. Gestion de Residuos

Se recolectan anualmente 1,782 toneladas de basura, lo que equivale a mas
de 1,200 bolsas diarias.

El sistema de recoleccion diferenciada de Nono se basa en la separacion de
residuos segun su origen. Desde el area de Ambiente, se promueve la correcta
clasificacion de los desechos.

Clasificacion de Residuos:

° Organicos: Destinados para compostaje.

Reciclables: Cartén, vidrio y PET.

Poda: Restos de plantas y arboles.

Aceite: Recipientes destinados especificamente para su recoleccion.
Chatarra: Materiales metalicos y desechos reciclables.

Miramar de Ansenuza

1. Biodiversidad y cuidado ambiental

El ecosistema abarca los humedales de los bafiados del Rio Dulce y el
espejo de agua de la Laguna de Mar Chiquita, también conocido como Mar de
Ansenuza. Esta laguna ha sido reconocida como un sitio de Importancia Hemisférica
dentro de la Red Hemisférica de Reservas de Aves Playeras (RHRAP) y ha sido
designada como Sitio Ramsar debido a su relevancia como humedal de importancia
internacional. La zona incluye una notable diversidad de ambientes, que comprende
monte chaquefo, arbustales salinos, pastizales, playas barrosas, asi como rios y
lagunas, tanto permanentes como temporales.

1.1. Flora

La flora de la regién esta influenciada por su naturaleza como cuenca
cerrada, alimentada por tres rios: el Dulce, el Suquia y el Xanaes. Las comunidades
vegetales y sus patrones de distribucion son determinados por la dinamica de los
pulsos de agua, que dependen de las fluctuaciones en el nivel hidrico y la salinidad.

Se puede observar una variada vegetaciéon que incluye especies arboreas
como algarrobos y quebrachos, asi como formaciones vegetales que comprenden
espartillares, juncales y totorales. Ademas, se encuentran matorrales con especies
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haléfilas, adaptadas a condiciones salinas, y una significativa diversidad de
vegetacion acuatica. Esta variedad de ambientes y comunidades vegetales ofrece
numerosos recursos Yy oportunidades a la fauna local, enriqueciendo su
biodiversidad.

1.2 Fauna

La fauna de la region se destaca principalmente por su elevada diversidad de
aves, constituyendo el grupo mas numeroso. En este entorno se puede encontrar el
66% de todas las especies migratorias y playeras registradas en Argentina, lo que
representa aproximadamente el 36% de la avifauna total del pais, con hasta 380
especies documentadas, y el 85% de las especies registradas en la provincia de
Cérdoba.

La Laguna de Mar Chiquita y los bafados asociados son sitios criticos para
aves migratorias, actuando como importantes paradas o destinos finales para estas
especies, que provienen tanto del hemisferio norte como del sur. En cada ciclo
migratorio, estas areas pueden congregar hasta medio millén de individuos.

Este ecosistema también proporciona habitat para las tres especies de
flamencos presentes en Sudameérica, lo que lo convierte en un sitio clave dentro de
la Red de Humedales de Argentina, Bolivia y Peru para la conservacion de los
flamencos altoandinos.

En términos de mamiferos, la region alberga especies representativas del
monte chaquefo, como la corzuela parda, el pecari de collar, el yaguarundi y el
Zorro gris pampeano, asi como otras especies que habitan el humedal.

El area es también un refugio para especies amenazadas, incluyendo la
tortuga terrestre, el lobito de rio y el aguara guazu, contribuyendo asi a la
conservacion de la biodiversidad de la region.

2. Mapeo vegetacion registrada
El Municipio implementa diversas acciones de cuidado ambiental. Una
iniciativa muy relevante es el mapeo de vegetacion registrada.
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Imagen 42: Vegetacion registrada en Miramar de Ansenuza
Fuente: Municipalidad de Miramar de Ansenuza

3. Operativo Flamenco de Miramar de Ansenuza
Es una iniciativa destinada a la conservacion y monitoreo de las poblaciones
de flamencos en la region de la Laguna de Mar Chiquita (Mar de Ansenuza).

Este operativo generalmente implica varias actividades, entre las que se
incluyen:

) Monitoreo de Poblaciones: Se llevan a cabo censos regulares de las
poblaciones de flamencos, permitiendo llevar un registro de su numero, distribucién
y comportamiento en la zona.

° Investigacion Cientifica: Se realizan estudios sobre la ecologia y
biologia de los flamencos, incluyendo aspectos como su alimentacion, migracion,
reproduccion y habitat.

° Conservacion del Habitat: Se implementan acciones para proteger y
restaurar los ecosistemas donde habitan los flamencos, asegurando la calidad del
ambiente y la disponibilidad de recursos que necesitan.

° Concienciacion y Educacion Ambiental: Se llevan a cabo
programas de educacion y sensibilizacion dirigidos a la comunidad y a los visitantes,
promoviendo la importancia de conservar estas aves y su habitat.

° Colaboracion Interinstitucional: El operativo suele involucrar la
participacion de diversas organizaciones, como autoridades ambientales,
universidades, organizaciones no gubernamentales y la comunidad local, con el fin
de unir esfuerzos en la proteccion de los flamencos y su entorno.

Este tipo de iniciativa es crucial para la conservacion de las especies de
flamencos en peligro, asi como para la proteccion de los humedales que son vitales
para muchas otras especies de flora y fauna en la region.
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4. Playas limpias

La iniciativa tiene como objetivo reducir la contaminacion por colillas de
cigarrillos en las playas de la localidad. Busca promover la conciencia ambiental y
fomentar practicas responsables entre los residentes y visitantes. Se organizan
campanas de limpieza en las que voluntarios participan recogiendo colillas de
cigarrillos y otros residuos de las playas, contribuyendo a mantener el entorno limpio
y saludable.

Se llevan a cabo actividades educativas para informar a la comunidad ya los
turistas sobre el impacto negativo de las colillas en el medio ambiente, asi como la
importancia de su correcta disposicion.

5. Gestion de residuos

El GIRSU (Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos) en Miramar de
Ansenuza es una iniciativa disefiada para mejorar la gestion de residuos en la
localidad, promoviendo la recoleccion, separacion, y tratamiento adecuado de los
desechos generados por los habitantes y visitantes. Este programa se centra en la
sostenibilidad ambiental y la participacion ciudadana.

El Programa GIRSU en Miramar de Ansenuza busca no solo optimizar la
gestidon de residuos, sino también involucrar a la comunidad en practicas sostenibles
que contribuyan a la proteccion del medio ambiente y mejoren la calidad de vida de
los habitantes e involucra, mediante campanas, a los turistas y visitantes.

La planta de reciclaje dispone de recursos fundamentales para la gestién de
los residuos solidos urbanos. Dentro de las instalaciones, destacan el sector edilicio
y los boxes destinados a la separacion de materiales reciclables y organicos.

Entre el equipamiento esencial, se incluye una prensa hidraulica, que resulta
crucial para la compactacion de materiales reciclables, asi como una balanza
recientemente adquirida para pesar los fardos, lo que incrementa la eficiencia en la
manipulacion y comercializacion de los reciclables.
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Imagen 43: Planta de reciclaje de Miramar de Ansenuza
Fuente: Area de Ambiente de la Municipalidad de Miramar de Ansenuza
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Asimismo, se ha realizado una inversion en una maquina de chip hidraulica
mediante un fondo ambiental, lo que refuerza nuestra capacidad operativa y

optimiza los procesos dentro de la planta.

mapeo de recoleccion de residuos segun la zona.
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Imagen 44: Mapeo recoleccion residuos en Miramar de Ansenuza
Fuente: Municipalidad de Miramar de Ansenuza

Villa Tulumba
Cuenta con una variedad de programas enfocados en el cuidado del medio

ambiente y en la gestion de residuos.

1. Campana Pueblo Limpio
Con la finalidad de fomentar habitos responsables entre los ciudadanos, se

ha lanzado la campafa Pueblo Limpio. Esta iniciativa busca concienciar sobre la
importancia de mantener la limpieza urbana y prevenir la acumulacién de residuos.

2. Incorporacion de Cestos de Residuos Diferenciados
El municipio ha incorporado cestos de residuos diferenciados en diversos

puntos estratégicos, promoviendo asi una gestion mas efectiva de los desechos.
Este esfuerzo busca facilitar a los ciudadanos la separacion de residuos en origen y

fomentar una cultura de reciclaje dentro de la comunidad.

3. Programas de Cuidado de Espacios Verdes
Se han implementado programas destinados al cuidado de los espacios

verdes, que tienen como objetivo generar conciencia y fomentar practicas y habitos

saludables para el medio ambiente.
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4. Recoleccion de Residuos
La recoleccion de residuos especificamente esta habilitada para los
comercios locales. Ademas, se lleva a cabo la recoleccidon de ramas y escombros.

5. Prohibicion de Bolsas de Polietileno

En cumplimiento de la ordenanza N° 411, se ha establecido la prohibicién del
uso de bolsas de polietileno, incentivando asi el uso de bolsas de tela. Esta medida
busca promover practicas mas sostenibles y responsables entre los ciudadanos.

6. Iniciativa "1 Eco Botella x 1 Block™

Como parte de la iniciativa "1 eco botella x 1 block", se ha construido un
galpdon en el basural municipal con paredes conformadas en gran parte por
ecobotellas, contribuyendo a la disminucion del uso de bloques tradicionales. Este
galpon alberga también una prensa hidraulica que permitira reducir el volumen de
los residuos, junto con una cinta transportadora en proceso de instalacion, destinada
a optimizar la separacion de residuos en mayor cantidad.

7. Programas de Reconversion Energética

En un esfuerzo por avanzar hacia un futuro mas sostenible, el municipio ha
realizado una considerable inversion en la Hosteria Municipal para la instalacién de
un sistema de calentamiento de agua solar. Este sistema reemplaza mas del 50%
de los termotanques eléctricos, generando un servicio mas eficiente y reduciendo el
impacto ambiental, al incorporar energias limpias y amigables con el entorno.

Patrimonio Cultural

Si bien cabe destacar que la norma IRAM DTI 42.101 carece de un indicador
puntual de sostenibilidad vinculada al cuidado del patrimonio cultural, se destaca a
Villa Tulumba por cuanto el destino tiene fuerte potencial en dicho sentido.

Tanto es asi que su principal riqueza es la cultura. Mediante Decreto 291/22,
firmado se declara a la localidad de Villa Tulumba como Poblado Histérico
Nacional. Esta decision surge a partir de una propuesta de la Comision Nacional de
Monumentos, de Lugares y de Bienes Historicos, considerando el valor patrimonial
del lugar, que se origind en el siglo XVI y desempefié un papel significativo en la
historia comercial y social de la region.

El decreto reconoce también varios inmuebles de interés histérico, como la
Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario, la Antigua Capilla, el Edificio de Policia y la
Escuela Obispo Olegario Correa, asi como la Casa de los Reinafé, catalogandolos
como Bienes de Interés Histérico y Artistico Nacional. Ademas, se establece un
Area de Amortiguacion Visual alrededor del poblado para proteger su entorno
paisajistico.
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La medida busca preservar el patrimonio cultural y arquitectonico de Villa
Tulumba, garantizando su gestion conforme a la Ley N° 12.665 y sus modificatorias.
A través de esta declaracion, se pretende resaltar la identidad historica y cultural de
la localidad, promoviendo su conservacion y relevancia en el contexto nacional.

Villa Tulumba ha sido reconocida como uno de los pueblos mas bellos del
mundo, al recibir el galardon Best Tourism Village 2024, otorgado por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Este prestigioso reconocimiento fue
anunciado durante el certamen celebrado en Cartagena de Indias, Colombia, y
resalta la habilidad de la localidad para preservar su identidad cultural y tradiciones
mientras promueve un modelo de turismo sostenible y auténtico.

Este logro no solo coloca a Villa Tulumba en el mapa global como un destino
turistico destacado, sino que también subraya el compromiso de la comunidad con
la conservacion de su patrimonio cultural y natural. Junto a este reconocimiento,
localidades como Coviahue-Copahue, Gaiman y Trevelin también fueron
homenajeadas, demostrando asi la riqueza y diversidad del turismo en Argentina.

La distincién de Villa Tulumba como Best Tourism Village 2024 reafirma su
valor como un destino que ofrece experiencias turisticas genuinas y respetuosas,
integrandose armoénicamente con su entorno y promoviendo un desarrollo
sustentable.

Requisito

8.3 - 8.3.4 Seguridad
Sostenibilidad sanitaria El ente gestor debe comunicar las condiciones sanitarias
del DTI, incluyendo la oferta de los servicios de salud.

El ente gestor debe informar las medidas preventivas y de
cuidado a las partes interesadas.

No identificaron acciones especificas dirigidas a garantizar la seguridad
sanitaria de los turistas en la region. La unica informacion relevante encontrada se
refiere a las medidas bio-sanitarias establecidas durante la pandemia de COVID-19,
las cuales se implementaron como parte de los protocolos de salud publica para
proteger tanto a los visitantes como a la poblacion local. Estas medidas incluyen
pautas de distanciamiento social, uso de mascarillas, sanitizacibn de espacios
publicos y recomendaciones sobre practicas de higiene.

Requisitos Sanitarios - Gobierno de Cérdoba

El gobierno de Cordoba cuenta con un programa que articula diferentes
acciones preventivas con los municipios.
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El Programa de Ciudades, Municipios y Comunidades Saludables tiene
como objetivo principal fortalecer las capacidades de los municipios en la promocion
y gestidn de la salud a nivel local.

Este programa se implementa a través de compromisos formales entre
distintos niveles de gobierno: Nacién, Provincia, Municipios y Comunidades,
enfocado en el cumplimiento del Plan de Acciones Integrales de Salud (PAIS).

Se presenta como un plan operativo que abarca siete lineas de promocion de
la salud, cada una con su estrategia y financiamiento correspondiente:

° Ciudad Amigable para Personas Mayores: Fomenta la accesibilidad
en espacios publicos, actividades culturales y deportivas, el uso de tecnologia digital
y la mejora de residencias.

° Gestion de Servicios de Salud: Proporciona acompafamiento a
personas gestantes, aborda la violencia de género, facilita la externacion en salud
mental y ofrece cobertura para diabetes tipo 2 y post Covid-19.

° Salud Ambiental (Gestion de Residuos Soélidos Urbanos): Incluye
el compostaje domiciliario, la eliminacibn de microbasurales, el reciclaje y
tratamientos biolodgicos, promoviendo la participacion comunitaria y la salud de los
trabajadores informales.

° Seguridad Vial: Implica la digitalizacién del sistema de reportes de
siniestros, control y fiscalizacion de infraestructuras, asi como la regulacion del
consumo de alcohol y la velocidad. También se proponen cursos para la obtencion
de licencias para motociclistas.

° Seguridad Alimentaria: Se centra en la inversion en la cadena
productiva y el desarrollo de nuevos canales de comercializacion para cooperativas
y entidades de la economia social.

° Entornos Saludables: Busca la funcionalizacion de areas verdes, la
creacion de nuevos corredores, la forestacidn con especies nativas y el desarrollo
de espacios de recreacion y esparcimiento publico.

° Fortalecimiento Institucional: Se enfoca en la capacitacion para
mejorar la gestion municipal desde una perspectiva de género y en la promocién de
la participaciéon comunitaria.
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Imagen 45: Programa de Ciudades, Municipios y Comunidades Saludables
Fuente: Ministerio de Salud de la provincia de Cdérdoba
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Imagen 46: Programa de Ciudades, Municipios y Comunidades Saludables
Fuente: Ministerio de Salud de la provincia de Cérdoba

Es importante sefialar que actualmente este programa no se esta
implementando en ninguno de los tres destinos seleccionados.

Ademas de las medidas relacionadas con COVID-19, se han publicado
recursos informativos por parte del Ministerio de Salud local sobre enfermedades
como Chagas, Dengue, Chikungunya, Zika, e infecciones respiratorias. Estas
publicaciones tienen como objetivo aumentar la concienciacién sobre estos temas
de salud publica, proporcionando informacion sobre la prevencién, sintomas y
tratamiento de estas enfermedades, asi como orientaciones para los viajeros.
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Sin embargo, es importante mencionar que no se ha evidenciado un enfoque
proactivo ni un plan especifico que aborde la seguridad sanitaria de los turistas de
manera integral, lo que indica un area de mejora en la gestion de la salud publica en
el contexto turistico.

De la misma manera, no se evidencian avances en esta materia en ninguno
de los tres destinos relevados, salvo alguna accion llevada a cabo tiempo atras por
Nono.

El municipio desarroll6 talleres de bioseguridad e higiene para la apertura
turistica mediante el cual se puso en marcha un programa de capacitaciones en
medidas de bioseguridad e higiene con el objetivo de garantizar un entorno seguro
para la comunidad y los visitantes. Esta iniciativa se ha centrado en la realizacién de
talleres especificos abordando temas criticos como las normas de higiene y
bioseguridad necesarias en el contexto actual. Un componente clave de estas
capacitaciones es la incorporacion de los protocolos establecidos por el gobierno
nacional, especialmente aquellos relacionados con la operacion de hoteles y
servicios de hospedaje.

En su sitio web institucional se encuentra aun disponible el conjunto de
medidas de bioseguridad adoptadas con consejos a seguir.

No se encuentran evidencias en los otros destinos.

Requisito

8.3- 8.3.5 Seguridad ciudadana /
Sostenibilidad 836, Prevencion de la E!ente gestordebe identificar las medidas
adoptadas por el DTI para la prevencion del

explotacion de ninos, nifias _
delito.

y adolescentes

El ente gestor debe identificar las
caracteristicas de los delitos que sufren los
turistas en el DTI para promover medidas
preventivas.

El ente gestor debe promover medidas
preventivas contra los delitos de explotacion
sexual y laboral contra nifios, nifias y
adolescentes con fines turisticos.

Turista Protegido
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Programa Turista Protegido implementado en la provincia. Esta iniciativa se
enfoca en garantizar la seguridad y proteccion de los turistas que visitan la region,
proporcionando un marco claro sobre sus derechos como consumidores.

Una de las metas fundamentales del programa es la prevencion de
infracciones y malas practicas que pueden surgir en la contratacién de bienes y
servicios, como alojamiento, actividades recreativas, y gastronomia. El objetivo es
facilitar que los turistas se informen adecuadamente sobre sus derechos,
especialmente dentro del contexto de la temporada de verano, cuando el flujo de
visitantes suele aumentar significativamente.

El programa incluye recursos y mecanismos de defensa para los turistas, lo
que les permite abordar cualquier conflicto que pueda surgir de la contratacion de
servicios. Esto no solo promueve un ambiente de confianza y seguridad, sino que
también fomenta practicas comerciales éticas entre los proveedores de servicios
turisticos.

Esta iniciativa la promueve Defensa del Consumidor de la provincia.

o4
9 L]

Turista
ROTEGIDO

ALOJAMIENTO GASTRONOMIA TARJETAS

&

@ Evita alquilar propiedades en la via @ Se debe exhibir la lista de precios @ Antes de abonar, informate si se
publica sin antes conocer su estado y en la entrada del establecimiento aplicaran recargos por tu compar con
condiciones. @ Debe haber una carta por mesa ( en estos medios de pago

@ Sipagaste una sefia y no cumple el interior y exterior). @ No pierdas de vista tu tarjeta.

con las condiciones establecidas o Verificé los montos del cupdn antes de
publicitadas, tenés derecho al reclamo firmarlo y recorda que tenés 30 dias
Ver Mas para realizar el desconocimiento de

compra, una vez recibido el resumen.

Imagen 47: Programa Turista Protegido
Fuente: Defensa del Consumidor de Cérdoba

Delitos de explotacion sexual y laboral contra ninos, ninas y adolescentes con
fines turisticos

La provincia de Cordoba cuenta con una cartilla, desarrollada por la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia del Gobierno de Cdérdoba, en la cual se
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aborda el tema de la Explotacion Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes (ESNNA)
en viajes y turismo.

En la misma se define que se entiende por la explotaciéon sexual como la
utilizacion de menores de 18 afios en actos sexuales o eroticos a cambio de una
remuneracion o beneficio. Se subraya que es una forma de violencia sexual, una
violacién a los derechos humanos y un delito.

Se explica la ESNNA en el contexto turistico, incluyendo el turismo sexual
infantil. Se destaca el rol de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en el
aumento de este fendmeno.

Se identifican tres grupos principales involucrados: los explotadores (turistas),
las victimas (nifas, nifios y adolescentes), y la industria del turismo (hoteles,
agencias, transporte, etc.). Se describe que no existe un perfil inico de explotador,
existiendo explotadores situacionales y preferenciales. Se mencionan factores de
vulnerabilidad en las victimas.

Se dan pautas para identificar lugares donde pueda darse la ESNNA,
enfatizando la falta de control sobre la presencia de menores con adultos, la
presencia de menores en lugares de prostitucion o explotacion, y otros contextos de
riesgo.

Se promueve la adhesion de las empresas al "Cdodigo de Conducta para la
proteccion de la nifiez contra la explotacion sexual en la industria del turismo y los
viajes", destacando los beneficios de su adopcion.

Se proporciona informacion de contacto para realizar denuncias en Coérdoba,
tanto en la capital como en el interior de la provincia, incluyendo servicios de
asistencia a victimas.

Por su lado, la ACT ha desarrollado acciones de difusidon de esta cartilla con
eventos entre otras.

No se evidencian otras acciones en otros destinos relevados.

Indicadores de los Capitulos 8.4, titulado "Innovaciéon” y 8.6., titulado
“Tecnologia”, de la norma IRAM 42.101

Requisito

8.4 -

Innovacion | 8.6.2 - Aplicaciones @ El ente gestor debe analizar y promover la

/ y/o plataformas | implementacion de ideas de innovacién para poder dar
informdticas / 8.6.4 - respuesta a los riesgos y oportunidades detectados en

8.6 - . el requisito 6.1, y a los objetivos definidos en el requisito
Seguridad

Tecnologia . . 6.2.1.
informadtica
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El ente gestor debe identificar las innovaciones
cientificas, técnicas, metodoldgicas o institucionales
pertinentes para el sistema de gestion del DTI y/o para
implementar las ideas de innovacion.

El ente gestor debe identificar programas que
promuevan la innovacion, gestionados por las partes
interesadas, y sean pertinentes al DTI.

El ente gestor debe promover la innovacién en los
procesos, productos y servicios de las partes
interesadas del DTI.

El ente gestor debe implementar aplicaciones y/o
plataformas informaticas para el sistema de gestion del
DTI.

Las partes interesadas deben promover y/o facilitar
aplicaciones y/o plataformas informaticas para su propia
gestion.

El ente gestor de realizar la digitalizacion de la oferta de
servicios y de los recursos turisticos en el DTI.

El ente gestor debe promover la implementacion de
aplicaciones tecnolodgicas y/o informaticas para realizar
el monitoreo de capacidad de carga en los principales
atractivos turisticos del DTI, especialmente los sitios de
patrimonio cultural y/o natural.

El ente gestor debe asegurar la accesibilidad, la
disponibilidad y la integridad de las aplicaciones y de la
informacion del sistema de gestion del DTI.

El ente gestor debe implementar acciones para
resguardar los datos personales de las partes
interesadas

La provincia de Cérdoba ha demostrado un fuerte compromiso con la
innovacion y la tecnologia, trabajando en la digitalizacion de diversos sectores. A lo
largo del documento de diagndstico, se han listado numerosas acciones especificas
en este sentido, pero para evitar redundancias no se reiteran aqui.

La Agencia Cérdoba Turismo cuenta con datos estadisticos (1) - (2) que son
compartidos con el sector privado y estan disponibles bajo solicitud para la prensa o
interesados particulares. Esta informacion se encuentra digitalizada y es accesible

3y 4)
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Esta estrategia apunta a proporcionar a los diferentes sectores interesados
informacion relevante y actualizada, facilitando asi la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas turisticas bien informadas en la region.
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Grafico 15. indice de ocupacién turistas invierno
Fuente: Agencia Cordoba Turismo
Nono
Perfil de la Demanda: Nono ha implementado un sistema de encuestas a los

turistas que visitan la oficina de turismo local. Los resultados de estas encuestas se
consolidan en informes trimestrales y anuales. Tal recoleccién sistematica de datos
permite al municipio comprender mejor quiénes son sus visitantes, cuales son sus
intereses, necesidades y expectativas, lo que resulta vital para ajustar y mejorar las
ofertas turisticas de la region.

Los datos se recopilan a través de formularios en linea, facilitando el
procesamiento y analisis rapido de los mismos.

Ocupacion y Reservas: El nivel de ocupacion y las reservas son
monitoreados constantemente para evaluar la capacidad y el rendimiento de
alojamiento en el area. Esta vigilancia continua permite a los gestores turisticos
reaccionar ante fluctuaciones de la demanda y optimizar la experiencia del visitante.

Adhesion al Observatorio Econdmico de Turismo (OET): Nono se ha
integrado al OET de Cordoba, lo que le permitira recibir datos mas detallados, como
el gasto promedio por turista. Esta informacion es crucial para el desarrollo de
estrategias de marketing y optimizacion de servicios turisticos. Actualmente, el
personal de la oficina de turismo esta en proceso de capacitacién para maximizar el
uso de los datos proporcionados por el OET.
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Inventario Detallado de Recursos Turisticos: EI municipio ha confeccionado
un inventario exhaustivo de sus recursos turisticos, que incluye atractivos naturales,
culturales y de infraestructura. Este listado, presentado tanto a autoridades
nacionales como provinciales, es una herramienta clave para la planificacion y
promocion.

Evaluacion de la Satisfaccién del Visitante: Ademas de las encuestas
periodicas de visitantes, se utilizan herramientas como encuestas de satisfaccion y
un libro de quejas y sugerencias.

‘ Escanea el c6digo y contamos tu experiencia l

L Encuesta de Satisfaccién al turista a

Imagen 48: QR acceso encuesta satisfaccion de Nono
Fuente: Municipio de Nono

Material promocional con cédigos QR
Existe carteleria con cddigos QR y una terminal de auto consultas.
Miramar de Ansenuza

Datos de la Oferta y Demanda Turistica: Miramar de Ansenuza ha establecido
un sistema para recopilar y analizar datos relacionados con la oferta y la demanda
turistica. Esto incluye un perfil detallado de los turistas que visitan la region, lo que
permite entender los segmentos de mercado y la estacionalidad del turismo local.

Encuestas Realizadas: ElI municipio lleva a cabo diversas encuestas para
obtener informacion valiosa sobre los turistas que llegan a la localidad. Aunque los
datos se presentan sin fuentes citadas, la informacién recopilada abarca aspectos
clave como las caracteristicas demograficas, preferencias y habitos de consumo de
los visitantes.

Encuestas de Ocupacion 2024: Se han realizado encuestas de ocupacion
especificas para el afo 2024, las cuales son cruciales para estimar la afluencia
turistica y evaluar el rendimiento de la infraestructura de alojamiento en Miramar.

Informacién Histérica y Herramientas de Recoleccion: la localidad también
dispone de alguna informacién histérica que pueden ser utilizados como referencia
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para analizar tendencias y patrones en el comportamiento turistico a lo largo del
tiempo.

Planilla Modelo de Recoleccién de Datos: El proceso de recoleccion de datos
se apoya en una Planilla modelo de recoleccion de datos, la cual es de uso manual
y se basa en la recopilaciéon de informacion objetiva. Esta planilla permite registrar
datos de manera organizada, aunque se reconocen ciertas limitaciones debido a
que algunos datos son generales y, en ocasiones, carecen de fuentes verificables.

Posee procesada alguna informaciéon mediante_planillas Excel.

2024
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Grafico 16: Datos referidos a lugar de procedencia de turistas
Fuente: Municipio de Miramar de Ansenuza

Observatorio de Turismo en Miramar de Ansenuza

¢Como Nos Visitan?
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¢En Qué Medios Nos Visitan?

Eo o

AUTO COLECTIVO OTROS
81% 15% 4%

Imagen 49: Datos relevados en Miramar de Ansenuza
Fuente: Municipio de Miramar de Ansenuza

Villa Tulumba

Villa Tulumba ha comenzado a incorporar acciones de innovacion tecnologica
en su estrategia de promocion y gestion turistica, aunque estas acciones aun son
limitadas.

Una de las iniciativas mas destacadas es la implementacion de codigos QR,
que sirven como medio eficaz para facilitar el acceso a informacion relevante sobre
las actividades turisticas en la region.

&
VISITA

TODO EL TULUMBA
ANO

MUNICIPALIDAD DE
VILLA TULUMBA

FHiERY

Imagen 50: Aplicacién de codigos QR en acciones promocionales
Fuente: Municipalidad de Villa Tulumba

Indicadores del Capitulo 8.5., titulado "Accesibilidad e Inclusiéon”, de la norma
IRAM 42.101
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Requisito

8.5 - Accesibilidad | -

e inclusion El ente gestor debe proporcionar informacion sobre las
condiciones de accesibilidad del DTI a los turistas y al resto de las
partes interesadas.

El ente gestor debe fomentar la sensibilizacion y formacién de las
partes interesadas en el DTI, sobre la necesidad de atender a los
requisitos de accesibilidad universal.

El ente gestor debe promover el cumplimiento de los requisitos
aplicables a la accesibilidad turistica para los prestadores
turisticos, y para el resto de las partes interesadas del entorno del
DTI.

El ente gestor debe promover el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad en el propio ente gestor y en las areas determinadas
como proveedores externos de la gestion del DTI.

A nivel provincia y ACT

Documento sobre turismo accesible

Pautas para el Turismo Accesible

El turismo accesible es
fundamental para garantizar que todas
las personas, independientemente de
sus capacidades fisicas, funcionales o
sociales, puedan disfrutar de las
experiencias turisticas.

La provincia, a través del
Ministerio de Salud, ha confeccionado
un documento con diez pautas clave
que pueden ayudar a las instalaciones
turisticas a ser mas inclusivas vy
accesibles para todos, incluyendo
personas con Yy sin discapacidad,
Imagen 51: 10 Pautas para un Turismo adultos mayores y familias con nifios

Accesible pequenos.
Fuente: Ministerio de Salud de Cérdoba
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El documento ofrece una guia practica complementada con ilustraciones que
muestran como implementar estas pautas en los establecimientos turisticos.

Planilla de alojamientos accesibles

La planilla ha sido creada con el propdsito de proporcionar a los usuarios
informacion sobre la accesibilidad de los diferentes establecimientos que han sido
evaluados, considerando su modalidad y el grado de accesibilidad alcanzado. Es
importante destacar que la evaluacién se ha llevado a cabo en cumplimiento de la
Ley 24.314 (Ley de Accesibilidad) y de la Ley 26.378 (Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad).

Aunque la iniciativa es positiva y representa un avance en la busqueda de
una mayor accesibilidad en los servicios ofrecidos, es importante sefialar que sélo
un numero limitado de localidades ha sido evaluado y ninguna de las tres
diagnosticadas en el presente trabajo esta incluida en la lista. Ademas, la
informacion proporcionada se considera obsoleta, ya que data del afio 2016, lo que
limita su utilidad para reflejar el estado actual de accesibilidad en estos prestadores.

Por lo tanto, se sugiere llevar a cabo un nuevo relevamiento que contemple
una mayor diversidad de localidades y que actualice los datos existentes para
ofrecer una vision precisa y actualizada de la accesibilidad en la region.

Accesibilidad Web en Ciudadano Digital

La accesibilidad web es un componente crucial para garantizar que todas las
personas, independientemente de sus capacidades, puedan tener una experiencia
completa y satisfactoria al interactuar con plataformas digitales. En este sentido,
Ciudadano Digital ha implementado una serie de funciones y tecnologias disefiadas
especificamente para ayudar a las personas con discapacidad a aprovechar al
maximo sus servicios. A saber:

° Asistente de navegacion
Navegacion Sencilla
Atajos de Teclado
Lector de Pantalla
Estructura Semantica
Aumento de Contraste
Zoom

Inclusion
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La Agencia Cordoba Turismo implementa diversas politicas activas
orientadas a la inclusion en el ambito turistico.

) Programa de Inclusiéon Laboral en Turismo (PIL Turismo): Este
programa tiene como objetivo fomentar la insercion laboral en el sector turistico para
personas mayores de 16 afios, con o sin certificado de discapacidad, que residan en
la provincia de Coérdoba. Los participantes pueden postularse a través del
Formulario Unico de Postulantes en la plataforma CIDI. Los empleadores deben
estar radicados en Cérdoba y pertenecer a los rubros de hoteleria, gastronomia o
agencias de viaje.

) Actualizacion del Plan Estratégico de Turismo Sustentable
(PETS): La Agencia trabaja en la actualizacion de este plan, que busca fortalecer el
desarrollo sustentable del turismo en la provincia, atendiendo a las potencialidades y
singularidades de cada regién turistica. Uno de los objetivos es consolidar el
posicionamiento del destino Cordoba en el contexto nacional e internacional,
promoviendo la inclusion de las comunidades locales en el desarrollo turistico.

° Acuerdo con la Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitacion e
Inclusion: La Agencia firmoé un acuerdo institucional con esta Subsecretaria con el
objetivo de coordinar politicas y acciones que promuevan la inclusion en el ambito
turistico, buscando mejorar la accesibilidad y la participacidn de personas con
discapacidad en las actividades turisticas de la provincia.

° Programa "Cérdoba Te Incluye": Aunque es una iniciativa de la
Agencia Coérdoba Deportes, este programa complementa las politicas inclusivas en
la provincia al mejorar la oferta deportiva para personas con discapacidad. Busca
incorporar a la familia del deportista en el desarrollo y promociéon de actividades
sociales y comunitarias, promoviendo la inclusion a traves del deporte.

A nivel destinos relevados

Nono

Nono ha comenzado a avanzar en el camino hacia la accesibilidad,
reconociendo la importancia de construir un entorno turistico que sea inclusivo para
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades.

Aunque aun queda un largo camino por recorrer antes de poder calificarse
como un destino completamente accesible, se han implementado varias iniciativas y
mejoras clave en la localidad. Una de las acciones mas visibles en Nono es la
implementacion de infraestructuras accesibles, especialmente en puntos criticos
como la plaza principal y la oficina de turismo a través de rampas de acceso.

Ademas de las mejoras fisicas, Nono ha implementado programas de
capacitacion dirigidos al personal turistico y a la comunidad en general. Un paso
adicional significativo que Nono ha tomado es la realizaciéon de un relevamiento de
los alojamientos disponibles, aunque no se logré evidenciar.
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El municipio de Nono ha implementado politicas activas vinculadas a la
inclusién, especialmente enfocadas en personas con discapacidad. Ejemplo de ellos
son el desarrollo de Talleres de Inclusion Laboral y Deportiva destinados a personas
con discapacidad. Charlas sobre Educacion Sexual Integral (ESI) para familias de
personas con discapacidad para abordar la tematica de la educacion sexual integral.
La Municipalidad de Nono ha establecido un Area de Politicas Sociales que trabaja
en temas relacionados con la discapacidad y la inclusion. Esta area coordina
acciones y programas destinados a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad en la comunidad.

Miramar de Ansenuza y Villa Tulumba no han desarrollado politicas
publicas turisticas vinculadas a accesibilidad e inclusion. Tanto Miramar de
Ansenuza como Villa Tulumba carecen de las adaptaciones y mejoras necesarias
para garantizar un acceso equitativo a todas las personas, particularmente aquellas
con discapacidades y los adultos mayores.

Indicadores del Capitulo 8.6., titulado "Tecnologia”, de la norma IRAM 42.101

Requisito

8.6 - | 8.6.1 - Infraestructura @ El ente gestor debe determinar las infraestructuras de

Tecnologia | de telecomunicaciones | telecomunicaciones necesarias para cumplir con los
requisitos de las partes interesadas, y promover la
mejora y/o adecuacion de dichas infraestructuras.

El ente gestor debe impulsar y/o promover el desarrollo
de infraestructuras, dispositivos, aplicaciones y/o
plataformas que permitan al turista conocer el DTl y
todos sus recursos y componentes.

A nivel provincia y ACT

La Agencia de Conectividad Cordoba es una sociedad del estado cordobés
que nace en el aino 2020 por Ley Provincial 10.737.

Lleva por objetivo lograr un eficiente e interconectado despliegue de
infraestructura de conectividad en todo el territorio provincial para brindar a los
ciudadanos un servicio de Internet de calidad, garantizando asimismo el acceso
equitativo a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a través de
un programa de inclusion digital.

Mapa de conectividad de la provincia de Cérdoba
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La provincia dispone de un mapa interactivo de conectividad que permite
explorar, mediante filtros por municipios, comunas o regiones, las areas de
conectividad.
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Imagen 52: Mapa conectividad de la provincia de Cérdoba
Fuente: Agencia de Conectividad Cérdoba

Cordoba impulsa el desarrollo de Gemelos Digitales con un enfoque
colaborativo

Los gemelos digitales son representaciones virtuales de objetos, procesos o
sistemas del mundo real. Estos permiten crear copias digitales de maquinas,
ciudades, edificios e incluso de procesos empresariales. Las réplicas digitales se
actualizan en tiempo real con datos del objeto fisico correspondiente, lo que
posibilita el analisis, la simulacion y la prediccién de su comportamiento. Actuan
como un espejo digital que proporciona una comprensién mas profunda y facilita la
mejora de lo que sucede en el ambito fisico. Con esta tecnologia, las industrias
pueden lograr niveles superiores de eficiencia, efectividad y ahorro de costos.

i no Ch nlin
A través de este Chat en linea los ciudadanos de Coérdoba pueden
comunicarse para hacer consultas sobre diversos tramites y servicios

gubernamentales.

A nivel destinos relevados

Nono
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Achala Satelital

Nono se convierte en el primer municipio de Argentina en ofrecer
conectividad mediante el servicio internacional de Internet Satelital de Alta Velocidad
Starlink, con el lanzamiento del programa local “Achala Satelital”. Este programa
tiene como objetivo proporcionar acceso a Internet de alta velocidad en zonas
rurales, incluyendo las Sierras Grandes, Pampa de Achala, Sierras de Altautina y
Dique La Vina.

“‘Achala Satelital” es parte de las estrategias de la municipalidad para
diversificar la matriz productiva del pueblo, fomentar la creacién de industrias del
conocimiento y desarrollar infraestructura turistica, asi como promover la
comparticion de recursos en las instituciones locales.

A través de una inversion municipal, se facilitara la conectividad en areas
remotas donde actualmente no existen servicios de Internet o telefonia movil.

En su primera etapa, el programa asistira a los protocolos de Defensa Civil,
apoyara las actividades de la Mesa Coordinadora de Educacion en Escuelas
Rurales y ofrecera tecnologia y conectividad para eventos deportivos y culturales en
las comunidades rurales, incluyendo Pampa de Achala, Los Algarrobos, Ojo de
Agua y Dique La ViAa.

El Valle de Traslasierra, reconocido por su variado patrimonio natural y
cultural, se perfila como uno de los destinos turisticos mas importantes de la
provincia de Cérdoba.

Por lo tanto, su desarrollo debe ser cuidadosamente planificado desde una
perspectiva sostenible, armoniosa y respetuosa de sus caracteristicas naturales y
culturales.

Para alcanzar este objetivo, es fundamental diversificar las actividades
economicas y culturales a través de soluciones innovadoras y la adopcion de
tecnologias limpias.

El programa “Achala Satelital” busca convertirse en una politica publica que
facilite la insercion de los jovenes en el desarrollo de sus habilidades, promueva la
productividad y la diversificacion econdmica de todos los sectores, e incluya a las
comunidades rurales en el contexto global, apoyandose en los saberes ancestrales
de los adultos mayores. Ademas, contempla la adquisicién de insumos tecnoldgicos,
el desarrollo de capacitaciones y actividades de entretenimiento online para los
habitantes de las areas rurales.

Mapa colaborativo de conectividad local

El municipio, en colaboracion con diversos organismos y ONG, esta
desarrollando un mapa colaborativo de conectividad local que proporciona
informacion sobre los distintos proveedores de servicios de internet (ISP), carriers y
servicios satelitales disponibles en la localidad.
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Esta herramienta se actualiza en tiempo real gracias a un relevamiento
semanal de la infraestructura, impulsado por la Secretaria de Innovacion y
Tecnologia, la Direccion de Servicios Publicos, la Direccion de Obras Privadas y la
Direccién de Turismo, en un esfuerzo de coordinacion territorial eficaz.

Mapa de conectividad online

Conectividad Nono Q
Juan Manuel Negretti

6n para crear t propio mapa. >

Herramienta digital realizada en base a
relevamientos de Defensa Civil Municipal,
Areas técnicas de la Municipalidad de Nono, sta de-Altautina
604 vistas

Publicado en 13 de noviembre
COMPARTIR
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Imagen 53: Mapa conectividad de la Municipalidad de Nono
Fuente: Municipalidad de Nono

Miramar de Ansenuza
Pink, asistente virtual de Miramar de Ansenuza

Disefiado para atender las consultas de los turistas a través de WhatsApp,
Instagram y Facebook. Los visitantes de diversas regiones del pais pueden realizar
preguntas sobre alojamiento, actividades, museos, restaurantes y mucho mas.

Este servicio permite llevar un registro de:

° Preguntas
° Reclamos
° Métricas diarias

Es relevante destacar que, segun el reporte digital, la mayoria de las
consultas, un 55%, provienen de la provincia de Cdérdoba. Por otro lado, el 25% de
las consultas son realizadas desde la provincia de Santa Fe, mientras que el 20%
restante llega desde otras partes del pais.

Conectividad wifi
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El municipio cuenta con varios puntos de acceso a internet de alta velocidad
(AP, por su sigla en inglés), que brindaran conexion wifi gratuita para
aproximadamente 1,500 usuarios simultaneamente.

Esto se debe a la adhesion al plan Conectividad Cérdoba. Es mismo es un
acuerdo entre la Secretaria de Comunicaciones y Conectividad y el intendente de la
localidad.

La provincia, a través de su plataforma de monitoreo, tendra la capacidad de
verificar la calidad y velocidad del servicio, asi como detectar cualquier
inconveniente en la conexion.

Con esta iniciativa, no solo los residentes de Miramar se benefician, sino
también los turistas que visitan la ciudad y la costanera con la ventaja de contar con
un servicio de internet de alta calidad que enriquece la experiencia en el destino.

Villa Tulumba
Tulumque: Asistente Virtual del Patrimonio Cultural

En la localidad se ha implementado un asistente virtual conocido como
Tulumque.

Este proyecto es el resultado de una colaboracion entre el Museo Histérico de
la Universidad Nacional de Cdérdoba, la Universidad Popular de Villa Tulumba vy el
grupo AccionALO.

Tulumque tiene como objetivo facilitar el acceso a la informacién cultural y
patrimonial, mejorando la interaccion de los ciudadanos y turistas con su historia y
tradiciones.

Conectividad en la Localidad

La localidad cuenta con acceso a internet y servicios de telefonia, los cuales
son proporcionados por la Cooperativa de Obras, Servicios Publicos y Sociales de
Dean Funes.

El servicio de telefonia, en particular, es suministrado por Telecom, y la regién
dispone de una central de telefonia fija, asi como de antenas para telefonia celular.

Sin embargo, es importante sefalar que la calidad del servicio es considerada
regular, presentando limitaciones en la capacidad de uso simultaneo por parte de los
usuarios.

Este contexto de conectividad es esencial mejorarlo no solo para el desarrollo
de proyectos como Tulumque, sino también para asegurar que los residentes y
visitantes puedan acceder a informacién y servicios de manera efectiva.

Eje Subeje Requisito
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8.6 - 8.6.3 -
Tecnologia Promocion y @ El ente gestor debe promover y facilitar herramientas y
marketing soluciones tecnoldgicas para la promocion y marketing del DTI
buscando la facilitacion y vinculacién entre las partes
interesadas

El ente gestor debe determinar y segmentar el comportamiento
y las caracteristicas del consumo del turista en el DTI,
incluyendo sus interacciones y transacciones.

A nivel provincia y ACT

Promocion y Marketing Turistico de la Agencia Cérdoba Turismo

Este reporte analiza la estrategia de promocion y marketing digital de la
Agencia Cérdoba Turismo, basandose en la informacién proporcionada por la ACT y
datos obtenidos de fuentes publicas como redes sociales.

Se ha incluido informacion adicional para un analisis mas completo.

Analisis por Plataforma:

Tabla 16: Tabla comparativa de plataformas digitales de Turismo Cérdoba

Plataforma Perfil Enlace Fecha | Suscriptores/ | Visualizacion Hashtags
de Seguidores es/Alcance i principale
creacio (aprox.) i s
n
(estima
da)
Facebook Codrdoba  /turismocb  feb-09 855.000 (No (No Diaria  #Cdrdoba
Turismo a disponible) dispo ,
nible) #Turismo
Cérdoba
Instagram  Cordoba  /turismocb  dic-15 461.000 (No 9.227 diaria #Cdrdoba
Turismo a disponible) ,
#Turismo
Coérdoba
X (Twitter) Cérdoba  /turismocb  dic-10 72.791 (No 52.50 diaria #Cdrdoba
Turismo a disponible) 0 ,
#Turismo
Coérdoba
TikTok Cérdoba  /turismocb  (Indete 169.600 800.000 (No Diaria  #Cdrdoba
Turismo a rminad (promedio dispo ,
a) mensual) nible) #Turismo
Coérdoba
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YouTube Cérdoba  /turismocb  (Indete 5.750 16,5 millones 636 Mens  #Codrdoba
Turismo a rminad ual ,
a) #Turismo
Coérdoba
Web Cdérdoba  www.cordo (Indete (No 3,1 millones (No Sema (No
Turismo  baturismo.  rminad aplicable) de visitas dispo nal aplicable)
gov.ar a) nible)
Fuente: Elaboracion propia
¢ turismocba © v & Q cordoba turismo
Jodo Publicaciones Persomas  Grupes R
9,207 46le| 8
publbackinas  fagiiderdst  tsmg —_—
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Imagen 54: Redes sociales de Turismo Cordoba
Fuente: Diversas redes sociales de la ACT

Anadlisis de Google Trends:

Se realizaron busquedas en Google Trends para la palabra clave "turismo
Cordoba", “Cérdoba” y “Agencia Cérdoba Turismo” arrojando datos muy bajos de
busqueda.

Los resultados por cantidad de busquedas a lo largo del tiempo (1 semana,
30 dias, 120 meses) permitieron identificar una falencia muy significativa en
posicionamiento web y promocion turistica.

Campanas Digitales:

Las campanas digitales, conforme datos suministrados por la ACT,
alcanzaron a mas de 20 millones de personas.

Influencia en redes sociales:

Para hacer un analisis de las redes sociales, se ha utilizado una herramienta
de gestidon con el propdsito de recopilar los datos mas valiosos de los canales de
medios sociales y extraer conclusiones procesables, sobre todo respecto de las
opiniones mas influyentes (influencers) y busquedas de palabras claves.
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Como muestreo se realiza andlisis de datos con corte de una semana (Primer
semana diciembre 2024) y las palabras de referencias es “Turismo Cérdoba”.
Plataforma utilizada: Brand24
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Grafico 17: Tendencias en redes sociales sobre “Turismo Cdérdoba”
Fuente: Elaboracién propia en base a programa Brand24
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Grafico 18: Tendencias en redes sociales sobre “Turismo Cordoba”
Fuente: Elaboracién propia en base a programa Brand24

La Agencia Cérdoba Turismo mantiene una presencia significativa en las
principales redes sociales, abarcando una amplia audiencia.

El alto numero de visualizaciones en YouTube y el alcance de las campanas
digitales indican un esfuerzo considerable en la promocion turistica. Sin embargo, la
falta de datos mas detallados y completos sobre la frecuencia de publicaciones, tipo
de contenido, engagement (me gusta, comentarios, compartidos) y analisis de
rendimiento de cada campafa impide una evaluacion completa de la efectividad de
la estrategia.

Asimismo, maneja una misma identidad visual en todas sus redes y pagina.
Replica informacioén y hay una linea marcada de comunicacién uniformada.

A nivel destinos relevados

Promocién y Marketing Turistico de Nono, Miramar de Ansenuza y Villa
Tulumba
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Este reporte compara las estrategias de promocion y marketing digital de los
tres destinos turisticos. La informacion se basa en los datos proporcionados por los
propios destinos en relevamiento territorial y observaciones realizadas en las
plataformas mencionadas.

Analisis Comparativo por Plataforma:

Tabla 17: Tabla comparativa de plataformas digitales entre destinos relevados

Hashtags
principales

Destino Plataforma

Nono Facebook

Instagram

Miramar Facebook

Instagram

Villa Facebook
Tulumba

Instagram

(Municipio

Instagram

(Turismo)

Analisis Comparativo:

Enlace

https://ww.
w.faceboo
k.com/Turi
smoNono
Of
https://ww
w.instagra
m.com/TU
RISMONO
NO/
https://ww
w.faceboo
k.com/
https://ww
w.instagra
m
https://ww
w.faceboo
k.com/mun
itulumba
https://ww
w.instagra
m.com/mu
ni.tba/
hitps:/iww
w.instagra
m.com/turi

smovillatul
umba/

Fecha de
creacion

abr-18

abr-18

dic-11

ago-18

dic-17

mar-21

dic-22

Seguidore | Publicacio
s nes
(aprox.)
17.000 (No
disponible)
36.100 1.251
29.000 (No
disponible)
8.379 1.398
5.700 (No
disponible)
2.271 390
5.178 617

Fuente: Elaboracion propia

#Nono
#enarmoni
aconvos
#misdiase
nNono
#Nono
#enarmoni
aconvos
#misdiase
nNono
(No
disponible)

(No
disponible)

(No
disponible)

#SomosHi
storiaViva

(No
disponible)

Sitio web

https://ww

hitps://turis
momirama

rcom/

hitps://villa
tulumba.co

m.ar/

Nono: Muestra una estrategia mas consolidada en redes sociales, con un
numero significativo de seguidores en ambas plataformas, y un sitio web funcional.

El uso de hashtags especificos es positivo.

Miramar de Ansenuza: Presenta una cantidad considerable de seguidores
en Facebook, pero una menor presencia en Instagram.
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Villa Tulumba: Utiliza tanto la cuenta municipal como una especifica de
turismo en Instagram. Esta estrategia puede ser efectiva para segmentar la
informacion, pero requiere un analisis del contenido y el engagement en cada perfil.
El numero de seguidores es significativamente menor que en Nono y Miramar.

Analisis de Google Trends:

Utilizando la analitica de google Trends, se realiza analisis comparativo entre
los tres destinos evaluados, con corte a ultimos 90 dias. Se utiliza el nombre de las
localidades como criterio de comparacion

*rincipal Explorar Tendencias actuales

® Nono ® Miramar de Anse... Villa Tulumba

Término de busqueda Término de busqueda Término de busqueda

+ Anadir comparaci

Argentina ¥ Ultimos 90 dias ¥ Todas las categorias ™ Busquedaweb ~

Interés a lo largo del tiempo @ <>

[«

15nov 2024

\/WMW\ e \/*/"\\‘\M
i A M M NAAN /\f\/ f———r

Grafico 19: Tendencia comparativa de busquedas en internet de los tres destinos
analizados”
Fuente: Google Trends

El analisis de Google Trends revela una disparidad significativa en el interés
online de los tres destinos turisticos. Nono demuestra un claro predominio en las
busquedas durante los ultimos 90 dias, indicando una mayor visibilidad vy
reconocimiento del destino entre los usuarios de internet. Miramar de Ansenuza se
posiciona en segundo lugar, mostrando un nivel de busqueda considerablemente
menor al de Nono, pero aun asi relevante.

En contraste, Villa Tulumba presenta una presencia casi insignificante en las
busquedas, con un pico aislado coincidente con la fecha del anuncio de los
ganadores de "Best Tourism Villages". Este pico puntual sugiere que la mencién en
dicho evento generé un aumento temporal en el interés, pero no se tradujo en un
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incremento sostenido de las busquedas. Esto indica una débil presencia digital y un
menor posicionamiento online en comparacion con Nono y Miramar de Ansenuza.

El analisis de Google Trends evidencia una correlacion directa entre la
popularidad online de un destino y la cantidad de busquedas registradas. Nono, con
una presencia digital estable y probablemente mas robusta, domina el interés online.
Miramar mantiene una presencia visible, aunque menor, mientras que Villa Tulumba
necesita una estrategia mas eficaz para mejorar su visibilidad online y generar un
interés sostenido entre los potenciales turistas. El pico registrado en las busquedas
de Villa Tulumba resalta la importancia de la participacion en eventos de promocién
turistica, pero subraya la necesidad de una estrategia digital consistente que se
mantenga a lo largo del tiempo y no dependa unicamente de eventos puntuales.

1.5.8. Conclusiones

Algunas reflexiones y consideraciones...

Los DTI han adoptado una metodologia que se destaca a nivel mundial por
su enfoque innovador. Esta metodologia se centra en la integracion de nuevas
tecnologias y la promocion de la innovacion en los procesos, fundamentandose en
principios esenciales como la sostenibilidad, la accesibilidad y, de manera
primordial, la gobernanza participativa. Este enfoque permite no solo la
implementacion de tecnologias avanzadas, sino también la inclusién activa de todas
las partes interesadas en la toma de decisiones, o que contribuye a una gestion
mas democratica y equitativa de los recursos.

A partir de un analisis exhaustivo del destino turistico cordobés y de las tres
localidades consideradas (en cuanto a sus diferentes niveles de desarrollo), se llega
a la conclusién de que la provincia de Cérdoba cumple de manera satisfactoria con
una amplia variedad de indicadores. Estos indicadores han sido meticulosamente
analizados y documentados, mostrando que las acciones implementadas en la
provincia estan bien fundamentadas.

A pesar de esto, es imperativo que se lleven a cabo una serie de estrategias
y acciones basadas en politicas publicas que fortalezcan y refuercen el modelo
existente. El objetivo es asegurar que este modelo no solo sea robusto, sino que
también tenga la capacidad de perdurar en el tiempo y adaptarse a las necesidades
cambiantes de la poblacion y del entorno. Estas politicas deben considerar la
continuidad de la innovacion y la adaptacién tecnoldgica, asi como la formacion
constante de recursos humanos para gestionar estos cambios.

Uno de los principales obstaculos identificados es que, a pesar de que el
gobierno provincial esta trabajando de manera enérgica y asertiva en varias areas
clave del modelo, especialmente en lo que respecta a la gobernanza, la
sostenibilidad y la innovacién, muchas de las acciones parecen estar desconectadas
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del area de turismo. Esta falta de integraciéon puede limitar el potencial del sector
turistico como motor propulsor de la metodologia de inteligencia turistica.

Es fundamental, por lo tanto, que se establezcan vinculos mas fuertes entre
las iniciativas del gobierno y la Agencia Cérdoba Turismo. Ello no solo optimizaria el
uso de recursos, sino que también permitiria que el sector turistico se beneficie mas
directamente de las innovaciones y mejoras implementadas en otras areas.

En cuanto a los destinos relevados

Las evidencias recopiladas en relacion con el modelo de Destino Turistico
Inteligente han permitido alcanzar las siguientes conclusiones:

NONO

Gobernanza: El municipio demuestra un compromiso sostenido en este eje,
evidenciado por el manejo y comunicacion estadistico, la publicacion de todas sus
ordenanzas y la promocion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones
relacionadas con la planificacion turistica.

Sostenibilidad: Nono ha realizado un notable esfuerzo en materia de
sostenibilidad, respaldado por la existencia de leyes que promueven la conservacion
del patrimonio cultural. Asimismo, se han llevado a cabo acciones significativas para
la conservacién y mejora del medio ambiente, las cuales estan documentadas y
disponibles en el sitio web oficial del municipio.

Tecnologia y Conectividad: EI municipio ha iniciado un proceso de mejora
en tecnologia y conectividad, sustentado en las evidencias recopiladas. Este
proceso busca optimizar la infraestructura tecnolégica y facilitar el acceso a
servicios digitales para residentes y visitantes.

Accesibilidad e inclusiéon: Se ha identificado que el eje de accesibilidad e
inclusion presenta un desarrollo limitado, atribuible en gran medida a las
caracteristicas geograficas del terreno, que dificultan el desplazamiento adecuado
de personas con discapacidad motriz.

MIRAMAR DE ANSENUZA

Gobernanza: Se presenta como un municipio en pleno proceso de
expansion. En este eje se han recopilado evidencias que demuestran una relacién
colaborativa y participativa entre los diversos actores. Sin embargo, se han
identificado deficiencias en la publicaciéon y el acceso publico a los actos de
gobierno, lo que sugiere la necesidad de mejorar la transparencia y la comunicacion
institucional.

Sostenibilidad: EI municipio ha llevado a cabo un notable trabajo en materia
de sostenibilidad, respaldado por la existencia de normativas que promueven la
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conservacion del patrimonio natural. La presencia del Parque Nacional de Ansenuza
y la Reserva de Biosfera dentro de su ejido municipal constituyen sus principales
atractivos turisticos.

Accesibilidad e inclusiéon: Se ha identificado que el eje de accesibilidad
representa un punto deébil para el municipio. No obstante, el destino esta
comprometido a desarrollar un plan de mejoras en este ambito, reconociendo la
importancia de garantizar el acceso inclusivo a todos los espacios turisticos y
servicios disponibles.

VILLA TULUMBA

La incorporacion de Villa Tulumba a la Red Argentina de Destinos Turisticos
Inteligentes representa una oportunidad estratégica para garantizar un crecimiento
sostenible, inclusivo y competitivo.

Sostenibilidad: La comunidad ha demostrado compromiso con la
conservacion de su patrimonio cultural, respaldado por normativas y programas
asociados a su declaracion como Pueblo Auténtico, Poblado Historico Nacional y
Best Tourist Village.

Voluntad politica y social: Existe una alineacién positiva entre la gestiéon
publica local y el sector privado para avanzar hacia un modelo de desarrollo basado
en los principios del turismo inteligente.

Sin embargo, persisten areas de mejora clave:

Innovacién y tecnologia: Es fundamental la incorporacion de herramientas
digitales para mejorar la promocion, gestion y experiencia turistica, como
plataformas de reservas, aplicaciones moviles y sistemas de informacion geografica.

Accesibilidad e inclusién: Resulta prioritario garantizar que los servicios y
atractivos turisticos sean inclusivos y accesibles para todos los visitantes.

Organizacion del sector privado: La creacion de una organizacion que
nuclee a los actores privados fomentaria la articulacion de esfuerzos y la generacion
de proyectos conjuntos que impulsen el desarrollo del destino.
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SUBTAREA 1.6. VALIDACION Y PRESENTACION DEL
DIAGNOSTICO DTI DEL DESTINO

El 4 de diciembre de 2024 se realizd la presentacion del diagnostico
situacional del proyecto DTl en Cdérdoba, con encuentros consecutivos en el Centro
de Convenciones que reunieron a autoridades de la Agencia Cérdoba Turismo,
representantes municipales, sector privado y académico.

Durante las reuniones se expusieron los resultados del diagnédstico y se
destaco el interés en avanzar hacia la conformacion de la Red Cordobesa de
Destinos Turisticos Inteligentes.

& ~—

Imagen 55: Reunién autoridades ACT - presentacion diagndstico
Fuente: Agencia Cérdoba Turismo

Los participantes valoraron positivamente la iniciativa y sefalaron desafios
clave como la articulacién interinstitucional, la mejora de la accesibilidad, la inclusion
turistica y la necesidad de un gobierno mas abierto y participativo.
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TAREA 2. DESARROLLO DE SISTEMA INTEGRAL DE
INTELIGENCIA TURISTICA CORDOBESA

SUBTAREA 2.1: CONSTRUCCION DE MODELO DE INDICADORES
DTI

2.1.1. Introduccién

Con el objetivo de estructurar el proceso del disefio del Sistema Integral de
Inteligencia Turistica Cordobesa se adopté como metodologia principal el Enfoque
de Marco Légico (EML), una herramienta ampliamente validada para ordenar
intervenciones complejas y multiactorales.

Este trabajo se inscribe en una logica de planificacion orientada a resultados,
que permita no soélo guiar la implementacion de politicas DTI sino también evaluar
su impacto.

En torno a ello se trabajo con herramientas derivadas del EML: el arbol de
problemas, el arbol de objetivos, la matriz de planificacién, la construccién de
indicadores y la clasificacion de destinos por niveles.

La propuesta metodoldgica se sustenta en la experiencia territorial y toma
como faro el modelo de autodiagnéstico de la Red Argentina de Destinos Turisticos
Inteligentes. El enfoque adoptado permite un abordaje integral, escalable y situado
del modelo DTI en el contexto cordobés.

2.1.2. Fundamentacién metodolégica y planificacion del Sistema Integral de
Inteligencia Turistica Cordobesa

El proyecto adopta el Enfoque de Marco Légico (EML) como metodologia
central. Este enfoque facilita la planificacion participativa y orientada a resultados,
adecuandose a la heterogeneidad territorial de la provincia de Coérdoba y a la
necesidad de establecer un modelo replicable de gestion turistica.

En este marco, se implementaron diversas etapas metodologicas:

o Diagnastico situacional.

o Identificacion del problema central.

o Construccion del arbol de problemas y su correspondiente arbol de
objetivos.

o Disefio de una matriz de planificacion con componentes, actividades
e indicadores alineados a la Norma IRAM DTI 42.101.

o Clasificacion estratégica de los destinos turisticos por niveles de
desarrollo.
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Arbol de Problemas: principales causas y efectos

Se identifico como problema central la gestiéon turistica desigual en la
provincia de Cérdoba, explicada por causas como:

Ausencia de un modelo de gestion estandarizado.
Falta de indicadores comunes de desempefio.
Escasa articulacion entre niveles de gobierno.

Bajo nivel de digitalizacion de los procesos turisticos.
Débil colaboracion entre actores del sector.
Insuficiente formacion en el modelo DTI.

Estos factores generan efectos negativos como:

Mediana competitividad de varios destinos.
Pérdida de oportunidades de inversion.
Experiencias turisticas desiguales.
Dificultades para atraer nuevos turistas.
Desconexién con la identidad cultural local.

Arbol de Objetivos: soluciones propuestas y resultados esperados

En

respuesta al diagndstico, se definieron los siguientes objetivos

estratégicos:

SICIT).
[ ]
IRAM DTI.
[ ]
[ ]

Disefar e implementar un modelo de gestion estandarizado (Manual
Establecer indicadores comunes de desempefio basados en la Norma
Fortalecer la articulacion intergubernamental.

Impulsar la digitalizacion de procesos turisticos.
Fomentar la colaboracién publico-privada y comunitaria.

Esto permitira:

Aumentar la competitividad y el posicionamiento turistico de Cérdoba.
Generar mas oportunidades de inversion.

Homogeneizar la calidad de la experiencia turistica.

Revalorizar la identidad cultural local como activo turistico.

Matriz del Marco Légico: estructura de intervencion

La matriz de planificacion articula los siguientes niveles:

Fin del proyecto: Consolidar un sistema provincial basado en

inteligencia turistica.
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o Propésito: Mejorar la planificacién, integracion y gestion de los
destinos cordobeses.
Resultados esperados:
Manual de gestion disefiado y validado.
Indicadores estandarizados implementados.
Clasificacion de destinos por niveles consolidada.

Cada resultado incluye actividades principales y sus respectivos supuestos
para garantizar la viabilidad de la implementacion.

WIN = o

2.1.3. Diseio de indicadores por ejes DTI

La planificacion basada en resultados requiere traducir los objetivos
estratégicos en indicadores medibles, que permitan monitorear la implementacion
del Sistema Integral Cordobés de Inteligencia Turistica — SICIT -.

La construccién de indicadores se realizé en articulacion con normativas
nacionales e internacionales, particularmente con la Norma IRAM DTI y el modelo
de autodiagnodstico propuesto por la Red Argentina de Destinos Turisticos
Inteligentes.

Asimismo, se incorporan elementos provenientes del marco conceptual
desarrollado por SEGITTUR en Espafia, adaptandose al contexto cordobés
mediante procesos participativos y validaciones territoriales.

Se integra un enfoque territorial, que reconoce la diversidad y singularidad de
los destinos cordobeses, lo cual se ve reflejado en la incorporacién de un eje
identitario, de caracter diferencial y cultural, dentro del modelo DTl Cordobés.

Para ello, se adoptd como principal referencia la Norma IRAM 42.101:
Sistemas de gestion de destinos turisticos inteligentes - Requisitos’®., cuyos
cinco ejes estratégicos permiten organizar el sistema de indicadores de forma
integral.

Dicha norma, aprobada el 14 de octubre de 2022, busca establecer los
requisitos para implementar, mantener y mejorar un sistema de gestién de un
Destino Turistico Inteligente. Busca promover un desarrollo turistico sostenible,
territorialmente equilibrado, innovador, socialmente justo y universalmente accesible.

Fue elaborada por la Comisién de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) y el
Comité General de Normas (C.G.N.) de IRAM, con la participacion de
representantes de diversas organizaciones publicas y privadas del sector turistico y
académico.

Conlleva una serie de beneficios, como ser:

) Mayor competitividad y mejora del posicionamiento turistico del
destino.
° Mejora de la experiencia del turista antes, durante y después del viaje.

'® IRAM. (14 de octubre de 2022). IRAM 42101:2022. Sistemas de gestion de destinos turisticos
inteligentes. Requisitos., Primera. Argentina.
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Incorporacion de soluciones tecnoldgicas y/o innovadoras.
Mejora de la gestion de la informacion y las comunicaciones.
Mejora de la calidad de vida de los residentes.
Creacion de sinergias positivas y vision compartida en el destino.
Mayor eficiencia en la gestion del destino.
Mejora de la accesibilidad e inclusién en el destino.
Mejora de la sostenibilidad del destino.
Mejora de la conectividad de personas, empresas, servicios y destinos.
En vista de ello, y siendo dicha norma el horizonte de excelencia en el
paradigma DTI en Argentina, fue fuente e insumo para la elaboracion de los
indicadores del modelo cordobés.
Otra fuente de insumo de interés fue el Autodiagnostico de la Red Argentina
de Destinos turisticos Inteligentes - Red DTI-Ar - actualizado al 2024.
Como fuente secundaria se utilizé la norma UNE 178502:2018 de Indicadores
y herramientas de los destinos turisticos inteligentes. "’

2.1.3.1. Analisis comparativo de fuentes: Norma IRAM 42101 y
Autodiagndstico de la Red DTI

La Norma IRAM 42101:2022 establece un marco normativo claro para los
destinos turisticos inteligentes en Argentina, definiendo cinco ejes estratégicos que
deben ser desarrollados por cualquier sistema de gestion de DTI:

Gobernanza: Proceso de conduccion de los destinos turisticos a través de
esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y
atribuciones, de la sociedad civil y del tejido empresarial relacionado con la
operacion del sistema turistico

Sostenibilidad: La sostenibilidad contempla la administracion y gestion
racional y eficiente de los recursos (vector ambiental), la calidad de vida de turistas,
visitantes y residentes (vector social) y la competitividad de los actores econdmicos
(vector econdmico).

Innovacién: Planteamientos innovadores internos y externos que se
traduzcan en mejoras significativas orientadas a las actividades involucradas antes,
durante y después de la estadia en el Destino Turistico Inteligente, a través de la
implementacion de herramientas de gestion de la innovacion, siendo la inteligencia
competitiva una de ellas.

Accesibilidad e inclusiéon: Contempla la funcion social del turismo,
entendiendo a éste como un derecho y contribuyendo solidariamente a la inclusion y
a la igualdad de oportunidades, considerando asi también a la accesibilidad y el
disefio universal como una forma de aportar valor a todas las iniciativas
desarrolladas por las partes interesadas en el DTI.

'"Asociacion Espafiola de Normalizacion. (2018). UNE 178502:2018. Indicadores y herramientas de
los destinos turisticos inteligentes. Madrid, Espafa.
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Tecnologia: Contempla la incorporacién de tecnologias (por ejemplo, de la
informacioén, de la comunicacion, de mejora energética, etc.) y la vigilancia
tecnoldgica que permiten el conocimiento, uso y aplicacion de datos y contenidos
sobre los mercados de oferta y demanda, como también los productos turisticos.
(IRAM, 2022 — pag. 11)

Por su parte, el instrumento de autodiagnéstico utilizado por la Red DTI
despliega una bateria extensa de indicadores, categorizados en multiples subejes,
pero sin un marco analitico claramente estructurado ni criterios jerarquicos entre los
componentes. La estructura del instrumento parte de bloques tematicos que reflejan
buenas practicas, pero con ciertas limitaciones entre dimensiones.

Sin embargo, el autodiagndstico utilizado por la Red DTI, a pesar de sus
limitaciones estructurales, ofrece varios aportes positivos que pueden destacarse.

Primero, proporciona un amplio espectro de indicadores que permite a los
destinos turisticos inteligentes evaluar diversos aspectos de su funcionamiento, lo
que puede guiar las mejoras y ajustes necesarios.

Ademas, al centrarse en buenas practicas, el autodiagnostico ofrece a los
gestores de los destinos turisticos una referencia valiosa para medir su alineacion
con los estandares del sector, lo que puede impulsar la competitividad y la
sostenibilidad del destino.

Asimismo, la diversidad de subejes incluida en la herramienta cubre un rango
amplio de areas criticas, facilitando una evaluacion integral de la gestion del destino
que puede conducir a la identificacién de oportunidades de innovacion y desarrollo.

Por ultimo, el proceso de autodiagndéstico puede fomentar la reflexion interna
y la participacion de multiples actores involucrados en el turismo, promoviendo una
cultura de mejora continua y colaboracion entre los distintos sectores implicados en
el desarrollo turistico.

2.1.3.2. Justificacion del modelo cordobés: reorganizacion de ejes

Ante este escenario, en el armado del modelo cordobés del Sistema Integral
de Inteligencia Turistica se propuso una reestructuracion de los ejes que busca:

° Superar la dispersion y la duplicacion tematica presente en el
instrumento de autodiagndstico.

° Adaptar los requisitos de la Norma IRAM 42101 al contexto y la
identidad territorial de la provincia.

° Consolidar criterios que permitan una evaluacion mas eficiente y
focalizada del grado de desarrollo DTI de los destinos.

Asi, se definieron cinco ejes aglutinadores:

° Gobernanza: Abarca liderazgo, participacion, planeamiento territorial,
transparencia, apertura de datos, movilidad y normativa.
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° Sostenibilidad: Reune indicadores ambientales (residuos,
biodiversidad, eficiencia energética), sociales (equidad, salud, seguridad) y
economicos (empleo local, desarrollo productivo, entre otros).

° Accesibilidad: Retomando el enfoque de inclusion social y disefio
universal, se focaliza en la experiencia igualitaria del turista y en la infraestructura
adaptada.

° Innovacién-Tecnologia-Marketing: Se agrupan bajo un mismo eje

por su sinergia operativa: plataformas, digitalizacion, gestion de datos, inteligencia
turistica, promocion innovadora y marketing de experiencias.

° Identidad (Eje propio provincial): Se incorpora como eje diferenciador,
destacando la cultura, el patrimonio, las tradiciones y los relatos territoriales,
alineado a politicas de sostenibilidad cultural.

2.1.3.3. Justificacion de los cambios: por qué se redefinieron los ejes

° Claridad operativa: Al reagrupar subcomponentes dispersos (como
innovacion, marketing y tecnologia) se facilita la planificacion y el monitoreo,
evitando repeticiones y redundancias.

° Identidad territorial: Cérdoba optd por incluir un eje identitario debido
a su diversidad cultural y su potencial para desarrollar narrativas de valor diferencial,
ausente en la norma nacional.

° Sistematizacion de indicadores: Cada eje del modelo cordobés fue
desagregado en criterios e indicadores especificos, de caracter verificable, medible
y contextualizado, lo que permite implementar auditorias objetivas y establecer
lineas de base claras.

° Articulaciéon con politica publica provincial: El modelo se pensé no
solo como una guia técnica, sino como una herramienta de politica publica que
articula con planes estratégicos, programas de calidad y planificacion territorial.

Es decir, que la propuesta del modelo cordobés desarrollada integra sus
principios del autodiagnoéstico y de la Norma IRAM precedentemente citada, bajo
una forma mas funcional y adaptada a las necesidades provinciales. Esta
reorganizacion fortalece la capacidad de implementacion, evaluacion y escalabilidad
del sistema.

2.1.3.4. Unificacién de Innovacioén, Tecnologia y Marketing

En el marco del modelo cordobés, la decision de integrar innovacion,
tecnologia y marketing en un unico eje responde a la interdependencia estructural y
funcional de estos componentes en la gestion y promocion del turismo
contemporaneo. Esta integracidon reconoce que dichos elementos no solo se
encuentran estrechamente vinculados, sino que ademas generan sinergias que
fortalecen la competitividad del destino y optimizan |la experiencia del visitante.
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Imagen 56: Captura de caratula del Capitulo Innovacion, Tecnologia y Marketing
Fuente: Elaboracion propia

La tecnologia constituye un factor habilitador clave para la innovacion, al
facilitar el desarrollo de soluciones creativas aplicadas a la gestion del destino, la
atencion al turista y la eficiencia operativa. A su vez, el marketing digital depende
directamente del uso de herramientas tecnoldgicas que permiten segmentar
audiencias, automatizar contenidos, gestionar datos en tiempo real y evaluar el
rendimiento de las acciones promocionales con mayor precision. Por su parte, la
innovacion turistica requiere del respaldo tecnoldogico y de una estrategia de
comunicacién eficaz para transformar ideas en propuestas concretas, diferenciales y
sostenibles.

Desde esta perspectiva, el eje integrado de innovacién, tecnologia y
marketing no solo reconoce su interdependencia, sino que propone abordarlos de
forma articulada, como componentes inseparables de una gestion turistica
inteligente en la realidad local cordobesa, adaptada a los desafios y oportunidades
del entorno digital y global.

2.1.3.5. Eje con caracter provincial, identitario y con sentido de arraigo: Eje
Identidad

En el contexto del modelo en desarrollo, la incorporacion del “Eje Identidad”
no es algo meramente decorativo o simbdlico: Muy por el contrario, responde a una
necesidad concreta de cohesion territorial, sentido de pertenencia y diferenciacion
estratégica. En un escenario turistico global cada vez mas homogéneo, donde la
estandarizacion amenaza con diluir las particularidades locales, Cordoba opta por
convertir su identidad en motor de competitividad.

Este eje busca:

- Fomentar el arraigo y sentido de pertenencia.

- Consolidar experiencias turisticas auténticas.

- Generar circuitos culturales con valor diferencial.
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La identidad cordobesa es una construccion compleja que se expresa en
multiples dimensiones: el patrimonio tangible e intangible, los paisajes serranos y su
vinculo histérico con la salud y el bienestar, las tradiciones comunitarias, la oralidad,
la musica, las festividades, la gastronomia y la hospitalidad de su gente. Todo ello
constituye no solo un valor cultural en si mismo, sino también un insumo estratégico
para el disefio de experiencias turisticas significativas. En este sentido, el eje no se
limita a preservar el acervo cultural, sino que propone su activacion como recurso
vivo, capaz de guiar el desarrollo turistico desde una légica auténtica, sostenible y
distintiva.

£je Identidao

Imagen 57: Captura de caratula del Capitulo Identidad
Fuente: Elaboracion propia

El turismo de bienestar, uno de los productos prioritarios para Cdérdoba,
encuentra en la identidad local una base sdlida y transversal. La pureza del entorno
natural, los saberes tradicionales sobre el cuidado del cuerpo y el espiritu, y la
relacion histérica del territorio con el descanso y la sanacion, permiten estructurar
una oferta alineada con las tendencias internacionales, pero profundamente
enraizada en el territorio. La cocina regional, con ingredientes autéctonos y técnicas
heredadas, refuerza este posicionamiento, aportando una dimension sensorial y
afectiva que conecta con la busqueda de experiencias transformadoras.

Ademas, el eje identidad opera como catalizador de integracién territorial. Al
reconocer y valorar las singularidades de cada municipio, se impulsa la creacién de
circuitos colaborativos y productos turisticos compartidos que expresan la diversidad
cultural de la provincia. Esto no solo mejora la articulacion entre actores, sino que
favorece una distribucion mas equitativa de los beneficios del turismo, reduciendo
asimetrias y fortaleciendo los vinculos comunitarios.

No obstante, al desarrollar este eje también se ha contemplado esas
singularidades, diversidades de identidades presentes en cada municipio que
integra la provincia. Por este motivo, se optd por denominarlo simplemente
“Identidad”, evitando referencias como “identidad cordobesa” u otras similares que
pudieran homogeneizar o limitar la riqueza cultural del territorio. La intencién es
reconocer y respetar las particularidades identitarias propias de cada destino,
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municipio o region, permitiendo que cada uno exprese y potencie aquello que lo
distingue.

Por ejemplo, en localidades como Villa General Belgrano, la identidad
turistica no se construye en torno a simbolos tipicamente asociados a la cultura
gastronémica tradicional cordobesa - como el fernet, el locro o las empanadas -,
sino que se articula en torno a la cerveza artesanal y el chocolate alpino, productos
profundamente arraigados en su historia local, que se manifiestan a través de
celebraciones emblematicas y circuitos tematicos consolidados.

2.1.3.6. Principios para la construccion de los indicadores

La construccién de los indicadores se fundamenté en una serie de principios
para garantizar su efectividad en la evaluacion de los destinos turisticos inteligentes.

° Pertinencia: Cada indicador fue disenado para abordar aspectos
criticos y relevantes que reflejan la gestion y operacién de los destinos turisticos.

° Claridad: Esto significa que los indicadores estan redactados en un
lenguaje que es accesible y comprendido por todos, facilitando su implementacion y
seguimiento.

° Viabilidad: Se considera la viabilidad en términos de los recursos y
capacidades disponibles localmente para asegurar que la medicion de cada
indicador sea practica y realizable. Esto es crucial para permitir el seguimiento
regular y la evaluacion de los indicadores sin incurrir en costos o esfuerzos
desproporcionados.

° Participacion: El principio de participacion se integra mediante la
validacion de los indicadores con referentes locales y expertos en el campo,
asegurando que las medidas sean contextualizadas y pertinentes. Durante el trabajo
territorial, obtener retroalimentacion de aquellos que operan en el terreno ayuda a
modificar y afinar los indicadores para que sean mas sintonizados con las realidades
locales.

Expertos colaboraron tanto en la construccion inicial de estos indicadores
como en su validacion en situ, lo que garantiza que las medidas sean no solo
tedricamente solidas, sino también aplicables en el contexto del destino turistico.

2.1.4. Validacioén por niveles de madurez

El modelo ha sido concebido con una estructura por niveles que reconoce la
heterogeneidad de los territorios que integran la provincia. En lugar de aplicar un
enfoque uniforme, se ha propuesto una clasificacion flexible en tres etapas —lInicial,
Intermedia y Avanzada— que permite a cada destino avanzar segun su propio ritmo,
capacidades y contexto. Esta I6gica escalonada no solo garantiza la inclusion de
municipios con diferentes grados de desarrollo, sino que también ofrece un marco
claro para la mejora progresiva.
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Lejos de funcionar como una jerarquia rigida, los niveles operan como una
herramienta de gestion que orienta el crecimiento de los destinos dentro de la Red
Cordobesa de Inteligencia Turistica. Un destino que ingresa en el nivel inicial no es
visto como rezagado, sino como un punto de partida legitimo desde el cual
comenzar un proceso de fortalecimiento de capacidades, implementacion de
estrategias y consolidacion de una vision inteligente de desarrollo turistico.

Este enfoque responde a varias necesidades clave. En primer lugar, reconoce
las brechas existentes entre destinos en materia de planificacion, digitalizacion,
sostenibilidad y gobernanza. La diferenciacion por niveles asegura que esas
diferencias no se traduzcan en exclusion, sino en trayectorias de evolucion
adaptadas a cada realidad.

En segundo lugar, introduce una logica de mejora continua, que permite
establecer metas concretas y superables a corto y mediano plazo. La transicion de
un nivel a otro implica un proceso de aprendizaje, implementacion y evaluacion
constante, fortaleciendo asi la calidad de la gestion turistica.

Asimismo, se incorpora un componente de reconocimiento que estimula a los
destinos a alcanzar niveles superiores.

Aquellos que logran posicionarse en el nivel avanzado no solo evidencian un
alto grado de madurez en la aplicacion del modelo, sino que también se convierten
en referentes dentro de la red, generando inspiracion, transferencia de
conocimientos y una dinamica positiva de colaboracion entre pares.

Por ultimo, el modelo promueve la flexibilidad desde el momento de la
adhesion. Cada destino puede postularse al nivel que mejor represente su situacion
actual, lo cual incentiva la autoevaluacion y la planificacion estratégica basada en
evidencia.

2.1.5. Matriz de indicadores - Presentacion de ejes e indicadores

Como resultado del riguroso trabajo llevado a cabo en la elaboracién de los
indicadores del modelo, alineado con el marco del EML, se ha logrado estructurar
una matriz de manera precisa y profesional.

Documento elaborado: Matriz evaluacion de indicadores Cba DTI

La matriz de evaluacion de indicadores es una herramienta estructurada que
organiza y presenta diversos indicadores de una manera légica y coherente. Esta
disefiada para facilitar el analisis, seguimiento y evaluaciéon del desempefio de un
modelo o sistema, en este caso, de los destinos turisticos inteligentes. La matriz
permite a los responsables del seguimiento visualizar claramente las areas clave de
evaluacion, los objetivos que cada indicador pretende medir, y como estos estan
interrelacionados a través de diferentes ejes o dimensiones del modelo.
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Manual de Gestion del Sistema Integral Cordobés de Inteligencia Turistica - Matriz evaluacién de indicadores
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Imagen 58: Modelo Matriz indicadores
Fuente: Elaboracion propia

Este proceso ha resultado en una presentacion organizada de ejes e
indicadores que refleja de manera efectiva los aspectos criticos a evaluar en los
destinos turisticos inteligentes.

Tabla 18: Sintesis Matriz indicadores
Propésito N°

de N° de % de

criterios indicador Indicadores

es

/ total

Gobernanza Fortalecer la | Implementar 18,46 %
gestion mecanismos  de
participativa gobernanza
Sostenibilidad | Contribuir  al | Incorporar 6 17 26,15 %
desarrollo practicas
sostenible sostenibles
Accesibilidad Garantizar el | Desarrollar 9 12 18,46 %
acceso destinos
universal accesibles
Innovacion, Impulsar la | Incorporar 6 14 21,53 %
Tecnologia vy | transformacié | herramientas
Marketing n digital y la | digitales
promocion
eficiente
Identidad Reforzar la | Integrar elementos | 5 10 15,38 %
identidad identitarios
cordobesa
Total 34 65 100 %

Fuente: Elaboracion propia
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SUBTAREA 2.2: CREACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
GESTION DE CALIDAD DTI CORDOBES

2.2.1. Introduccion

En el marco de implementacion del Sistema Integral Cordobés de Inteligencia
Turistica, la Subtarea 2.2 establece como uno de sus objetivos prioritarios la
creacion y desarrollo de un Programa de Gestion de Calidad DTI especifico para la
provincia de Cordoba. Esta propuesta se configura como una herramienta
estratégica para estructurar procesos, metodologias, indicadores y protocolos de
evaluacion que garanticen la mejora continua de los destinos turisticos bajo los
principios del modelo DTI adaptado territorialmente.

A diferencia de otros modelos estandarizados, este programa se construye
desde una loégica de distincion progresiva, con criterios verificables, medibles y
aplicables al contexto cordobés, y busca posicionar a la provincia como referente
nacional en la implementacion integral y eficaz de destinos turisticos inteligentes, en
consonancia con la Norma IRAM 42101 y las mejores practicas del ambito
iberoamericano.

2.2.2. Desarrollo del Manual DTI Cérdoba

El objetivo general del manual es establecer un marco comun de actuacion
para los destinos turisticos cordobeses, a partir de criterios de calidad,
sostenibilidad, participacidn e innovacion, entre otros. El proposito es dotar a los
gobiernos locales de herramientas practicas para transitar hacia modelos de gestion
inteligente.

Busca proporcionar un marco conceptual y practico para la aplicacién de la
metodologia DTl en Coérdoba. A través de la descripcion y analisis de sus ejes
fundamentales, se establecen las bases para la implementacion de un sistema de
inteligencia turistica que permita mejorar la toma de decisiones, fortalecer la
competitividad del destino y garantizar una gestion eficiente y sostenible del turismo
en la provincia.

Los componentes definidos fueron basados en los consensuados bajo la
norma IRAM 42.101 que fueron redefinidos en: Gobernanza, Sostenibilidad,
Accesibilidad, Innovacion-Tecnologia-Marketing, e Identidad.

Cada uno de ellos fue desagregado en criterios especificos y acompafiado
por indicadores verificables, medibles y contextualizados.

2.2.2.1. Enfoque multinivel, multieje y escalable
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El modelo metodolégico contempla un enfoque multinivel, que permite
clasificar a los destinos en tres estadios de madurez: inicial, intermedio y avanzado.
Esta clasificacion no solo facilita la comparacién entre destinos, sino que habilita
trayectorias de mejora continua mediante la implementacion progresiva de acciones
alineadas a los cinco ejes estratégicos: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad,
Innovacion y Tecnologia, e Identidad.

El enfoque multieje asegura la transversalidad del modelo, promoviendo la
articulacion entre politicas publicas, actores locales y comunidad, mientras que el
caracter escalable de los indicadores permite su adaptacion a distintos tipos de
destinos turisticos, considerando su tamafo, complejidad, nivel de desarrollo y
caracteristicas identitarias.

2.2.3. Indicadores de Implementacion segun IRAM 42.101

Cada eje fue vinculado con los requisitos definidos por la Norma IRAM DTI
42.101. A partir de esa correlacidon, se construyeron indicadores, algunos de ellos
basados en la metodologia SMART, que permiten monitorear el avance y calidad del
proceso de implementacion.

En aquellos que se utilizé la formulacion de indicadores adoptando la
metodologia SMART, se baso en la identificacion de cinco criterios que facilitan su
formulacion de manera mas efectiva y practica:

1. Especificos (Specific): Los indicadores deben ser claros y concretos, lo
que significa que deben definir exactamente qué se quiere medir.

2. Medibles (Measurable): Esto implica que debe haber una forma de
recopilar datos e informacion que permita medir el avance.

3. Alcanzables (Achievable): Los indicadores deben ser realistas y
alcanzables, considerando los recursos disponibles, el tiempo y las condiciones del
entorno

4. Relevantes (Relevant): Los indicadores deben ser significativos y
pertinentes en relacion con los objetivos generales.

5. Temporales (Time-bound): Los indicadores deben tener un marco de
tiempo especifico en el que se espera lograr la meta.

En dichos casos, se plasman en indicadores del estilo cuantitativo.
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INDICADOR: 1&M - C01 - 101: Existencia de Compromiso del Ente Gestor de
Incorporar, innovacion Incluyendo la Tecnologia Digital

Con este indicador se busca evaluar el grado en que el ente gestor asume la responsabili-
dad de fomentar la innovacion en la gestion turistica mediante la adopcion de nuevas tecno-
logias y practicas innovadoras.

El compromiso del ente gestor implica la voluntad y accion del ente para integrar estas
practicas en su planificacion y operaciones.

Con ello se busca la modernizacion de la gestion turistica y mejorar la compe-
titividad del destino y abordar la tematica con una mirada en la sostenibilidad me-
diante el uso de tecnologias que reducen el impacto ambiental, ademas de pro-
mover la adaptacion a las nuevas tendencias y necesidades del mercado turistico.

Imagen 59: Ejemplo de indicador plasmado en el Manual de Gestién del SICIT
Fuente: Elaboracion propia

En otros casos, probablemente la mayoria de ellos, son de caracter
cualitativo, binario o complementarios.

Los indicadores cualitativos se centran en la descripcién y evaluacién de
aspectos no numeéricos, como la calidad, la percepcion, la satisfaccion u otras
caracteristicas que no son facilmente medibles en términos cuantitativos. Estos
indicadores son utiles para captar matices y detalles que los indicadores
cuantitativos pueden pasar por alto, proporcionando una vision mas completa del
desempeno en areas donde las cifras por si solas no ofrecen una imagen adecuada.

Los indicadores binarios son aquellos que solo pueden tomar uno de dos
posibles valores, generalmente representados como "si/no", "verdadero/falso" o
"presente/ausente". Estos indicadores son utiles para servir como puntos de control
o para verificar el cumplimiento de condiciones especificas, permitiendo una
evaluacion simple y directa en casos donde solo se necesita verificar la existencia o
no de determinada condicion.

Los indicadores complementarios se utilizan para aportar una vision mas
amplia y contextualizada del fendmeno evaluado. Funcionan junto con otros
indicadores, proporcionando informacion adicional que enriquece el analisis general.
Cuando un indicador cuantitativo, por ejemplo, mide el numero de turistas que
visitan un destino, un indicador cualitativo podria complementar esa informacion
evaluando la satisfaccion de los turistas con su experiencia.
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INDICADOR: GOB - €01 - 101: Publicacion del Organigrama

Un organigrama es una representacion visual que ilustra la estructura organizativa del
ente gestor, mostrando las relaciones jerarquicas y funcionales entre las diferentes areas y
departamentos involucrados en la gestidn del turismo.

Una adecuada definicion de un ente gestor y un organigrama claro contribuye a asegurar
que:

A | as responsabilidades y funciones estén bien delineadas, minimizando confusiones y
redundancias.

A Exista una coordinacidn efectiva entre diferentes areas y actores del sector turistico.
4 Se fomente la rendicion de cuentas y la transparencia en las operaciones.

4 Se garantice la implementacion efectiva de politicas y estrategias.

Imagen 60: Ejemplo de indicador plasmado en el Manual de Gestion del SICIT
Fuente: Elaboracion propia

Aunque se emplearon distintos tipos de indicadores en el proceso, el manual
no refleja explicitamente esta diferenciacién (cualitativo, cuantitativo, etc.). Esto se
debe a que se considerd que identificar el estilo del indicador no aportaba un valor
significativo al documento, por lo que la diferenciacion se hace de manera implicita.

2.2.4. Metodologia de Creacion y Desarrollo del Programa de Gestion de
Calidad DTI Cordobés

El desarrollo del Programa se estructur6 a partir de una metodologia
combinada que garantiza tanto el enfoque participativo como la rigurosidad técnica.
La misma se sustentd en dos pilares fundamentales:

° Consulta a expertos especializados, convocando a profesionales
con trayectoria especifica en cada uno de los ejes transversales definidos en el
modelo DTI Cordobés: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad,
Innovacion-Tecnologia-Marketing e Identidad.

° Redaccion documental participativa, coordinada por un equipo
consultor técnico que combind la experiencia de campo con la sistematizacion
tedrica y normativa. Este equipo tuvo a su cargo la exploracién conceptual
(conformado por los expertos antes mencionados), el relevamiento territorial y la
validacion empirica de los contenidos generados (constituido por otro equipo de
expertos con experiencia en territorio cordobés y en gestion de la calidad).

2.2.5. Proceso de desarrollo del Programa de Calidad DTI

El programa fue concebido en tres fases secuenciales, que permitieron
construir un instrumento solido, validado y funcional:

Fase 1: Exploracién y diagnéstico
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En esta etapa se realizé un relevamiento exhaustivo de:

) Resultados del diagnéstico provincial DTI (primera etapa del proyecto).
° Revision cruzada con la Norma IRAM 42101.
° Priorizacion de desafios compartidos y capacidades locales.

Fase 2: Desarrollo de contenidos e indicadores

Cada especialista, en coordinacion con el equipo, desarrollo:

° Criterios de calidad especificos por eje que reflejan las particularidades
y necesidades de la provincia de Cérdoba.

) Benchmarking sobre modelos de indicadores desarrollados en otros
destinos: Normas UNE 178502 en Espania, Brasil, norma IRAM 42.101, etc.

° Estudio analitico en profundidad sobre la tematica encargada e
investigacion exploratoria sobre BBPP en destinos consolidados en DTI tanto
europeos como en Latinoamérica, Argentina y principalmente de Cérdoba.

° Reuniones con el equipo y entre expertos para realizar sinergia entre
las acciones.
° Indicadores medibles, verificables y contextualizados para

proporcionar datos concretos que guien el progreso hacia los objetivos definidos. La
medibilidad permite evaluar los cambios y avances, la verificabilidad asegura que
los resultados sean consistentes y confiables, y el contexto asegura que los
indicadores sean relevantes y aplicables a las realidades locales.

° Fuentes aceptables de evidencia. Estas fuentes pueden abarcar desde
estadisticas gubernamentales y estudios académicos hasta encuestas realizadas en
campo. El uso de estas fuentes valida los procesos de medicién y proporciona
credibilidad y confianza entre los involucrados en la implementacién y seguimiento
del modelo.

° Umbrales de cumplimiento, clasificados en niveles Inicial, Intermedio y
Avanzado. Estos niveles permiten medir el progreso de manera escalonada,
facilitando la identificacién de areas de mejora y promoviendo el alcance gradual de
la excelencia en la gestion. Cada nivel ofrece objetivos especificos y realistas,
adaptandose al estado actual de los destinos y promoviendo un enfoque sistematico
en el desarrollo de sus capacidades.

° Buenas practicas y casos de referencia. Ademas, se identificaron
buenas practicas y casos de referencia que sirvieron como modelos para la
implementacion y mejoramiento continuo dentro de los destinos turisticos. Estos
ejemplos proporcionan inspiracion y directrices basadas en experiencias exitosas,
fomentando la adopcion de practicas que han demostrado eficacia en contextos
similares.

° Correlacion con criterios e indicadores del modelo que permite una
integracion coherente de las diversas acciones y evaluaciones, asegurando que el
programa funcione como un sistema que impulse el desarrollo constante y positivo
de los destinos turisticos inteligentes en Cérdoba.
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Fase 3: Validacion territorial del modelo

Se trabajoé en un testeo territorial en dos destinos escogidos por la Agencia
Coérdoba Turismo a fin de llevar adelante el proceso de validacion (ratificacion o
rectificacion del manual de indicadores desarrollado).

2.2.6. Componentes del Programa de Gestién de Calidad DTI

El programa se materializa en un conjunto de documentos organizados y de

uso progresivo (Tabla 19).

Tabla 19: Componentes del programa

Componente

Adhesion Programa DTl —
Enlace Word / enlace PDE

Manual con detalle de
indicadores por eje — Enlace Word
/ enlace PDF liviano / enlace_ PDFE
en HD

Informe técnico de
seguimiento — Enlace Excel

Matriz de evaluacion -
Enlace Excel

Informe técnico de

evaluacion - Enlace Word / enlace
PDF

Informe técnico de comision
— Enlace Word / enlace PDE

Descripcién

Plantilla de adhesién al programa por
parte de los destinos

Manual principal que  explica
fundamentos, metodologia, ejes, criterios e
indicadores (con descripcién, alcance vy
fuente de verificacion).

Matriz de seguimiento y verificacion
por eje y por indicador.

Metodologia de
evidencias

Con propuesta breve de plan de
mejora

recoleccion de

Relevamiento de lo actuado durante
las jornadas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

2.2.7. Resultados esperados

) Mejora en la gestion técnica de los destinos, con procesos mas
organizados, medibles y profesionalizados.
° Consolidaciéon de una red provincial alineada bajo un estandar comun

de calidad bajo el prisma DTI.

° Posicionamiento estratégico de Cordoba como referente nacional en
implementacion integral del modelo de destino inteligente, con identidad territorial

propia y metodologias auditables.
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SUBTAREA 2.3: DIAGRAMA DE LA RED DTI CORDOBA

2.3.1. Analisis preliminar

Pensar en la construccion de un espacio colectivo, de una red de Destinos
Turisticos Inteligentes en la Provincia de Cordoba, requiere analizar diversos
aspectos fundantes en relacion a la intencion de contar con una estructura eficiente,
un andamiaje suficientemente sélido que asegure resultados reales y tangibles a lo
largo del tiempo, asi como capaz de ser sostenible mas allda de los ldgicos
recambios en los gobiernos locales producto de las coyunturas politicas y
electorales.

Es a partir de alli que surgen algunas preguntas cuyas respuestas seran
claves a la hora de la construccion del modelo de estructuracién de la Red.

) La primera refiere a de qué manera encuadrar dicha Red en términos
de institucionalizacion

° La segunda supone pensar y definir los alcances en términos de
quienes integraran dicha red.

° Para luego pensar en de qué manera se organizara su gestion vy
funcionamiento.

A la hora de pensar en el encuadre de la nueva organizacion, en el andamiaje
que soportara la estructura, se plantean posibles caminos a seguir; todos ellos
relacionados con dilucidar en torno a si se tratara de una red autarquica o una red
impulsada, creada y encuadrada en el marco del organismo de turismo provincial
(Agencia Cordoba Turismo - ACT).

Una red autogestiva, autogobernada e independiente, mas alla de su
vinculacion directa con la ACT, implica considerar varios aspectos claves:

En primer lugar, dicha red dispondria de una capacidad de gestion auténoma,
desvinculandose de la gestion coyuntural del gobierno provincial, lo que le permitiria
contar con sus propias autoridades y agilizar la toma de decisiones.

Ademas, los destinos de la provincia tendrian la libertad de decidir si desean
incorporarse a la Red, lo que implicaria un compromiso y la aceptacion de las
condiciones de participacion establecidas.

Asimismo, en este modelo, seria necesario abordar cuestiones relacionadas
con el financiamiento genuino de la Red. Esto podria lograrse a través de aportes de
cada destino o mediante la implementacion de una estructura legalmente
constituida, como una Asociacion Civil o Fundacion, que facilite la generacion y
administracion de los fondos necesarios para su funcionamiento eficaz.

Una red creada y desarrollada en el seno de la Agencia Cérdoba
Turismo. Las posibilidades que se abren a partir de esta definicion permite pensar
en una Red construida e impulsada desde el ambito del gobierno provincial. En tal
sentido y dado el caracter democratico participativo y la obligacion de parte del
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Estado provincial de generar igualdad de oportunidades para todos los destinos por
igual, se deberia pensar en una red abierta a la incorporaciéon de todos los destinos
provinciales (consolidados y emergentes).

Dicha red deberia, en tal caso, ser presidida por una autoridad de la ACT y
contar con un directorio que posiblemente sea integrado por un representante de
cada una de las regiones en las que se encuentra dividida la provincia en términos
turisticos.

Dichos representantes podran ser elegidos por las autoridades provinciales o
bien elegidos de manera asamblearia por parte de los integrantes de la region
(contando con una duracion determinada de mandato y la validacién periédica por
parte de los actores locales).

Una ventaja evidente es que todos los destinos de la provincia formaran parte
de la Red de manera natural y el contar con ellos en el seno de la misma, permitiria
trabajar de manera colectiva en generar los mayores grados de avance en cada
municipio, asi como la sinergia que genera la presencia de destinos con mayor
desarrollo junto a otros emergentes.

A su vez, dicha modalidad de Red contaria con fondos devenidos del
organismo, sin necesidad de ser administrados, es decir si contar con una estructura
administrativa propia del colectivo de la Red.

Supondria pensar en que todo destino turistico de la provincia, sea
emergente o consolidado, tiene el derecho de ingresar a la Red mas alla de su
grado de desarrollo e implementacion de acciones relacionadas con la metodologia
DTI.

Una red autarquica con participacion de la Agencia Cérdoba Turismo y
los gobiernos locales, con un formato de “Ente autarquico”. Pensar en un Ente
Autarquico supone definir algunas decisiones fundantes:

Si pensar en la generaciéon de una forma de Ente supone pensar en sus
alcances y competencias, es claro que en este caso los alcances seran la
implementacion de la metodologia para el desarrollo de la Inteligencia Turistica en
los destinos de la provincia. Es decir, en terminologia técnica, pensar en un Ente
especializado.

A su vez, podra tratarse de un modelo innovador en términos de las
experiencias existentes en DTI, dado que un ente supone la implementacion de un
sistema de gobernanza de articulacion publico-privado, alineado con el modelo que
se estimula por parte de la metodologia DTI.

Permitira incorporar tanto a los gestores locales como a integrantes de la
cadena de valor turistico, incluyendo un amplio abanico de emprendedores y
empresas relacionadas de manera directa e indirecta a la actividad.

La generacion de esta modalidad organizativa permitiria contar con la
posibilidad de generar un sistema de “membresia” por parte de los distintos actores
adheridos, la posibilidad de generar niveles de implementacion de la metodologia
DTI.
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La generacion de un espacio abierto a la participacion de todos los actores
publicos y privados.

Pero a su vez, exigiria contar con una estructura legal de soporte,
administracion y sistema de generacion de recursos econdmicos. Asi como,
posiblemente personal propio.

2.3.1.1. Arribando a conclusiones

En base a los antecedentes analizados en la etapa anterior, particularmente
en relacion al punto 1.5.2. Analisis del Marco Normativo del Turismo en Coérdoba, en
particular el Estatuto de la Agencia Cérdoba Turismo, AGENCIA CORDOBA
TURISMO SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA creada por Ley N° 8779/99 y Decreto
Reglamentario N° 1587/99, se podria pensar en que dada la existencia de un marco
regulatorio que se hace efectivo en el modelo de gestidon que desde hace ya muchos
afnos se implementa en la Provincia de Cdérdoba, existe ya un ambito conformado y
consolidado para que futura Red funcione bajo dicho marco normativo.

En tal sentido, la Red podria funcionar como una estructura autarquica con un
marco normativo integrado al ya existente marco de la Agencia Cérdoba Turismo.

De esta manera se estaria aprovechando por un lado la existencia de
legislacion al respecto, asi como la experiencia de gestion acumulada y ejercitada
durante muchos afos.

De hecho, seria posible encuadrar también aspectos organizativos guiados
por la Regionalizacion turistica provincial, fruto de la Ley que declara de “Interés
Turistico General” al territorio de la Provincia de Coérdoba y mediante la cual se
crean areas turisticas y regiones turisticas (este punto en particular sera abordado
luego, a la hora de pensar en la estructura de trabajo).

Es a partir de ello que se recomienda crear la Red Cordobesa de Destinos
Turisticos Inteligentes en el seno de la Agencia Cérdoba Turismo, generando un
marco normativo complementario que se anexe a la ya existente declaraciéon de
creacion de dicha Agencia.

Atendiendo a la segunda problematica surgida del analisis, que supone
pensar y definir los alcances en términos de quiénes integraran la red:

Como se indicod anteriormente, la creacion de un Ente especializado para la
gestion de la inteligencia turistica en los destinos de la provincia implica definir sus
alcances y competencias, centrados en la implementacion de una metodologia
especifica. Este modelo podria innovar en comparacion con experiencias existentes
en DTI, promoviendo un sistema de gobernanza que articule el sector publico y
privado, alineandose con la metodologia DTI. Ademas, permitiria establecer un
sistema de “membresia’” para los actores adheridos y definir niveles de
implementacion de la metodologia DTI.

Sin embargo, su funcionamiento requeriria una estructura legal de soporte, un
sistema de administracion y generacion de recursos econdmicos, asi como
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posiblemente la contratacion de personal propio, garantizando un espacio abierto a
la participaciéon de todos los actores involucrados.

En caso de elegirse esta modalidad, se recomienda que la denominacion sea:
Red Cordobesa de Inteligencia Turistica, puesto que ya no solo serian destinos
los adheridos, sino toda la cadena de valor turistico local, dado que se facilita la
inclusion de gestores locales y actores de la cadena de valor turistico, abarcando a
emprendedores y empresas relacionadas con la actividad.

El gran valor identificado en pensar en este modelo supone implementar
el modelo de gobernanza turistica en la propia red, modelo tomado como eje
central en la metodologia DTI, integrando a los gobiernos locales, a sus
cadenas de valor turistico y satelital al turismo, de manera integrada en la
gestion junto a la Agencia Cérdoba Turismo.

Conformar una red colectiva de inteligencia turistica que sea sostenible en el
tiempo requiere una estrategia bien definida y la consideracion de varios factores
clave tales como:

2.3.1.2. Definicidn de la estructura y gobernanza

Para el logro de este punto hay que abordar la cuestion desde diferentes
aspectos claves:

° Establecer una entidad coordinadora: Es fundamental designar una
organizacion o entidad que lidere y coordine las actividades de la red. Esta entidad
debe tener la capacidad de convocar, gestionar recursos, facilitar la comunicacién y
asegurar el cumplimiento de los objetivos. Podria ser una entidad publica, una
asociacion del sector o un consorcio publico-privado.

° Definir la membresia: Determinar quiénes pueden formar parte de la
red, estableciendo criterios claros de admision. Los miembros podrian ser gestores
a cargo de destinos turisticos, empresas del sector, empresas ligadas a la actividad
(tecnolégicas, consultoras, marketing, etc.) centros de investigacion, universidades,
administraciones publicas y otros actores relevantes.

Cabra analizar la categorizacion de los miembros integrantes y la
temporalidad para que ello ocurra, atendiendo que prima sumar en primer
término a los gestores publicos de turismo, en torno al cual orbita el modelo
DTI.

° Crear un marco de gobernanza: Establecer reglas claras sobre la
toma de decisiones, la participacion de los miembros, la gestion de la informacién y
la resolucion de conflictos. Es importante definir la estructura de gobierno, los roles y
responsabilidades de cada miembro, y los mecanismos de rendicion de cuentas.

° Establecer un modelo de financiacién: Definir como se financiaran
las actividades de la red a largo plazo. Las fuentes de financiamiento podrian ser
cuotas de los miembros, fondos publicos, patrocinios privados, proyectos de fondos
externos, entre otros.
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° Definicion de los objetivos y alcance: Definir objetivos claros y
medibles: Establecer qué se quiere lograr con la red, definiendo objetivos
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos. Los objetivos
podrian estar relacionados con la mejora de la competitividad de los destinos, la
promocion de la sostenibilidad, la innovacion en el sector, la mejora de la
experiencia del turista, entre otros.

° Desarrollo de la infraestructura tecnolégica: Desarrollar una
plataforma que permita la recopilacion, el analisis, la gestién y el intercambio de
informacion entre los miembros de la red. Esta plataforma debe ser interoperable
con otros sistemas y fuentes de datos, beneficiar a la ACT y a cada destino. Ser
capaz de recolectar datos del sector publico, pero también del sector privado.

) Establecer protocolos de intercambio de informacion: Definir
estandares y protocolos para el intercambio de datos entre los miembros,
garantizando la calidad, la seguridad y la privacidad de la informacion.

° Desarrollar herramientas de analisis y visualizacion de datos:
Implementar herramientas que permitan analizar los datos recopilados y generar
informes, dashboards y visualizaciones que faciliten la toma de decisiones.

° Fomento de la colaboraciéon y el intercambio de conocimiento:
Crear espacios de encuentro y colaboracion, como, por ejemplo: Organizar eventos,
talleres, seminarios y otras actividades que fomenten el networking y el intercambio
de conocimiento entre los miembros de la red.

° Promover la creacion de comunidades de practica: Fomentar la
creacion de grupos de trabajo tematicos donde los miembros puedan colaborar en
proyectos especificos y compartir buenas practicas.

° Facilitar el acceso a informacion y recursos: Crear una biblioteca
virtual o un repositorio de recursos donde los miembros puedan acceder a estudios,
informes, publicaciones y otras herramientas relevantes.

Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo:

° Evaluar y monitorear el desempeno: Establecer indicadores de
seguimiento y evaluar periodicamente el progreso de la red hacia el logro de sus
objetivos.

° Adaptarse a los cambios del entorno: Mantener una actitud flexible
y adaptable a los cambios en el sector turistico y en el entorno tecnolégico.

° Comunicar y difundir los resultados: Dar a conocer los logros y los

beneficios de la red a la comunidad turistica y a la sociedad en general.
2.3.2. La Red

La Red Cordobesa de Inteligencia Turistica (o el nombre que adopte en el
futuro), se plantea como un espacio colectivo e integrador para impulsar la
transformacion de los destinos turisticos de la Provincia de Coérdoba hacia un
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modelo de gestion publico mas innovador, sostenible, accesible y tecnolégicamente
avanzado.

Su propésito principal es el de trabajar en forma interconectada y
mancomunada en pos de mejorar la experiencia del turista y la calidad de vida de
los residentes, a partir de la optimizacion de la gestion de los recursos y
promoviendo el desarrollo sostenible del territorio.

Entre las principales funciones y beneficios del trabajo en Red, es posible
identificar:

° El fomento del intercambio de experiencias y conocimiento: La red
actua como un espacio de encuentro y colaboracion entre diferentes destinos y sus
actores de la cadena de valor, permitiendo compartir buenas practicas, experiencias
a partir de los aprendizajes obtenidos en la practica y soluciones innovadoras a los
desafios comunes.

° Impulso de la implantacion del modelo DTI: Facilita la adopcion de un
modelo de gestion turistica inteligente, basado en la tecnologia, la sostenibilidad, la
accesibilidad y la mejora continua. En tal sentido, la experiencia que un turista
vivencia en un determinado destino de la provincia, impacta sobre el resto de los
destinos, de tal manera que resulta necesario generar una sinergia orientada a un
desarrollo y transformacion de manera horizontal que impacte sobre la mayor
cantidad de destinos provinciales.

) Promocidon de la sostenibilidad: Busca un desarrollo turistico que
respete el ambiente, la cultura local y la calidad de vida de los residentes,
garantizando la viabilidad a largo plazo del destino.

° Mejora la experiencia del turista: A través de la tecnologia y la
innovacion, se busca ofrecer una experiencia mas personalizada, interactiva y
satisfactoria para el visitante.

° Optimizacion de la gestion de los recursos: Facilita la toma de
decisiones basada en datos, permitiendo una gestién mas eficiente de los recursos
turisticos y una mejor planificacion del desarrollo del territorio.

° Promociéon de la accesibilidad: Busca crear destinos turisticos
accesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas
0 cognitivas.

° Generacion de alianzas estratégicas: Fomenta la colaboracion entre
los destinos y el sector privado para el desarrollo de tecnologias e innovaciones
turisticas.

° Facilitacion de la interaccion e integracion del visitante con el entorno:
A través de plataformas y herramientas tecnoldgicas, se busca mejorar la
comunicacion y la interaccion entre los turistas y el destino.

° Incremento la calidad de vida de los residentes: Un desarrollo turistico
inteligente también tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los residentes,
generando empleo, impulsando la economia local y mejorando los servicios
publicos.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

238



CONSEJO FEDERAL ﬁ
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L-A__ SOSTENIBLES

En definitiva, se trata de una herramienta clave para la transformacion del

sector turistico,

permitiendo crear destinos mas competitivos, sostenibles y

centrados en las personas.

2.3.3. Estructura y modelo de gestion

Se propone la siguiente estructura de disefio organizacional para responder a
la necesidad de establecer una entidad coordinadora.

En base

a los analisis realizados en la etapa diagndstica, el analisis de

campo y documental, se presenta un modelo de estructura capaz de ser
implementada para obtener un funcionamiento adecuado, sencillo y factible.

MNombrado por
las autoridades :
. Director
de la Agencia S
Cérdoba sjecutivo
Turismo - ACT

Mesa Directiva Equipo técnico

Imagen 61: Estructura de la Red
Fuente: Produccion propia

2.3.3.1. Integracién de la Mesa Directiva

Un
Un
Un
Un
Un
Un
Un
Un
Un
Un
Un

Director Ejecutivo (a cargo de la presidencia)

representante de la Camara de Turismo de la provincia de Cérdoba
representante de la Region de Traslasierra
representante de la Region Sierras Chicas
representante de la Region Sierras del Sur
representante de la Region Paravachasca
representante de la Region Punilla
representante de la Region Norte
representante de la Region Noroeste
representante de la Region Calamuchita
representante de la Regién Capital
representante de la Region de Ansenuza
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° Un representante del sector académico
2.3.3.2. Perfiles y modalidades para la integracion

Se sugiere que el perfil determinado por la Agencia Cérdoba Turismo posea
al menos algunas de las siguientes caracteristicas:

° Contar con formacién académica en Turismo.

° Poseer experiencia de gestién de gobierno turistico (provincial y/o
municipal).

° Haber participado en capacitaciones de distintos niveles, en la
tematica y metodologia DTI.

) Contar con disponibilidad para dedicarse de manera full time y
disponibilidad de viajar por el territorio de la provincia.

° Capacidad y disponibilidad para representar a la Red en eventos

nacionales e internacionales.
2.3.3.3. Integracioén de equipo técnico

Se recomienda la integracion por medio de una convocatoria a profesionales
que deseen integrar el equipo técnico.

El equipo técnico deberia integrarse por: Un coordinador general y
profesionales, con formacion en Turismo, siendo ideal que exista profesionales
especializado, o al menos con conocimientos, en cada eje tematico de la
metodologia DTI. Asimismo, se recomienda integrar personas con experiencia
territorial y en gestion publica. Se recomienda, de ser posible, que el cargo de
Coordinacion General sea rentado.

En cuanto a la convocatoria a profesionales, se recomienda la integracion ad
honorem de esta comision. Para su integracion se debera realizar una convocatoria
de antecedentes y entrevistas por parte de la Mesa Directiva para definir los
integrantes del equipo técnico por un periodo de dos anos, renovable.

2.3.3.4. Mecanismo de eleccion de representantes regionales para integrar la
Mesa Directiva

Durante el periodo denominado “etapa inicial de conformacion de la Red” (ver
descripcion posterior), con duracion de 1 (un) afo, se elegira por parte de la ACT un
representante “provisorio” por cada region.

Luego de este periodo, se convocara en cada region a las maximas
autoridades de cada destino adherido a la Red a participar de una reunion o
asamblea donde los distintos gestores podran candidatearse para ser elegidos
representantes de la region.
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Luego de ello se sometera a votacion y el representante de cada region que
mas votos obtenga sera elegido como integrante de la Mesa Directiva por un
periodo de 1 afio a partir de la fecha de eleccion.

2.3.3.5. Mecanismo de eleccion de representantes del sector educativo para
integrar la Mesa Directiva

Si bien, dicho sector debera decidir sus representantes de manera
autogestiva, se propone que la decision sea tomada considerando todos los
espacios formativos (universitarios y de formacion superior) de todo el ambito
provincial, tanto sean de gestion publica como privada.

2.3.3.6. Marco de gobernanza de la Red

Es importante definir la estructura de gobierno, los roles y responsabilidades
de cada miembro, y los mecanismos de rendicion de cuentas a fin de establecer
reglas claras sobre la toma de decisiones, la participacién de los miembros, la

gestion de la informacion y la resolucion de conflictos.

2.3.3.6.1. De las funciones del Director Ejecutivo

° Representar a la Red en el marco de diversas actividades a realizarse
tanto en el ambito local, provincial como nacional e internacional

° Presidir la Mesa Directiva de la Red.

° Coordinar las acciones del equipo técnico de la Red.

° Establecer vinculos con autoridades del sector publico y privado
nacional, de otras provincias, relaciones internacionales, etc.

° Representar a la Red en el marco de la Agencia Cérdoba Turismo

° Procurar la obtencion de fondos necesarios para la realizacion de
actividades

° Firmar convenios y acuerdos con otras instituciones y organizaciones

° Convocar de manera periddica (se sugiere cada dos meses) a reunion
plenaria de la Mesa Directiva.

° Presentar propuestas, proyectos, programas y todo tipo de acciones
vinculadas al desarrollo de la Red.

° Trabajar en conjunto con la Mesa Directiva para realizar la planificacion
anual de la Red.

° Velar por la continuidad de la Red y la sostenibilidad de sus acciones.

° Establecer vinculos permanentes con los distintos integrantes de la
Red.

° Acompafar a los miembros titulares en su proceso de conversion en

Destino Turistico Inteligente.
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2.3.3.6.2. De las funciones de la Mesa Directiva

° Participar en las reuniones convocadas por el Director Ejecutivo.

° Aportar ideas, propuestas, programas y acciones a implementar,
incentivando la planificacion de las mismas y generando marcos de consensos para
su realizacion efectiva.

° Tomar decisiones frente a problematicas, propuestas y acciones
devenidas de la accion cotidiana.
° Representar de manera constante, eficiente y con consulta colectiva

permanente a los adheridos, rindiendo cuentas de las actividades realizadas y las
decisiones tomadas.

° Estimular la participacion de sus representados.

° Ser la voz de cada representado en la mesa directiva.

° Velar por la sostenibilidad en las acciones de la Red y el dinamismo de
sus actividades.

° Acompafar a los miembros titulares en su proceso de conversion en
Destino Turistico Inteligente.

° Aprobar las adhesiones a la Red de todos los miembros.

° Aprobar el otorgamiento de nivel DTI de los miembros.

° Participar activamente en la creacion de la futura “Red de Prestadores

de Servicios Turisticos Inteligentes (REPSTI)” para ser propuesta a la Mesa
Directiva. Esta red de prestadores no entra en el alcance del presente trabajo y se
propone como una idea de posible iniciativa para ser articulada desde el seno de la
Red.

° Participar como docente en las capacitaciones de la Red para nuevos
ingresantes.

° Participar activamente en la creacion de un banco de proyectos
financiables de la Red y otras iniciativas a futuro.

° Proponer acciones y controlar las funciones desarrolladas por el
Equipo Técnico.

2.3.3.6.3. De las funciones de los miembros del equipo técnico

° Participar activamente en las reuniones convocadas de trabajo.

° Participar, cuando sean convocados, de los procesos de implantacion
y/o evaluacion del manual de Gestion DTI a fin de otorgar niveles de DTI a los
miembros adheridos a la Red.

° Generar documentos de analisis, experiencias novedosas e
innovadoras de miembros titulares y miembros colaboradores.

° Generar formas de comunicacion permanente con todos los miembros
de la Red.
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° Proponer proyectos, propuestas, acciones y programas a implementar
por la Red.

) Gestionar espacios de documentacion digital y plataforma de datos
turisticos.

2.3.4. Sistema de adhesién a la Red

Dadas las caracteristicas definidas en la presente propuesta, resulta central
acordar en que todo destino turistico (tratese de un municipio o comuna) de la
Provincia de Cérdoba podra participar de la Red. Ellos revisten la calidad de
miembros titulares.

De la misma manera podran adherir:

° Clusteres empresariales turisticos

° Organizaciones empresariales turisticas (provinciales, regionales y de
destino)

° Sector académico (en los distintos niveles, de gestion publica y/o
privada)

En este caso revisten la calidad de miembros adherentes.

El sector privado y académico podra adherirse a la Red, asi como contar con
representacion en el seno de la Mesa Directiva a través de la Camara o asociacion
que los represente. Ellos revisten la calidad de miembros colaboradores.

En caso de que no tengan representacién, su participacion en la Mesa
Directiva esta cercenada.

2.3.4.1. Sistema de adhesion

Ver Documento Complementario: Modelo Solicitud formal de Adhesion

° Firmar un compromiso de trabajo en pos del desarrollo de la
Inteligencia Turistica.
° Presentar acta de designacion de maxima autoridad en turismo (ej.:

Acta designacion intendente, ordenanza, decreto, acta asamblea de designacién
autoridades refrendado por autoridad competente).

° Ficha de datos.
° Antecedentes vinculados al modelo de inteligencia turistica.
° En el caso de tratarse de gobiernos locales y a los fines de velar por la

sostenibilidad de la participacion en el tiempo mas alla de los cambios generados
por las alternancias en los gobiernos locales, se sugiere que la participacion de
dichos destinos esté acompanada de la promulgacién de una ordenanza local de
adhesion a la Red.
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° Se debera dejar expresa constancia de que la adhesion inicial a la Red
no significa de ninguna manera que el destino turistico pueda ser considerado e
incluso difundido como “destino turistico inteligente”.

2.3.4.1.1. Miembros adheridos categoria colaboradores

Como se indicara, se propone la posibilidad de realizar adhesiones con la
categoria de “adheridos colaboradores” de:

° Empresas de la cadena de valor turistico

° Empresas tecnoldgicas, de marketing, consultoras turisticas, etc.
° Tercer sector relacionado con la tematica

° Profesionales independientes

Se propone que la Mesa Directiva evalue la viabilidad de ingreso de cada
solicitante en base a la capacidad de sumar aportes a la red, de generar valor a la
red, entre otras cuestiones.

A su vez, los interesados en adherirse a esta modalidad podran documentar
su participacion en la misma, participar en eventos internos con la presencia de
adheridos, etc.

2.3.5. Acerca de la categorizacion de miembros titulares

A partir de la evaluacidon realizada en el marco de la implementacion del
Manual de Gestion del Sistema Integral Cordobés De Inteligencia Turistica la
Mesa Directiva determinara la categorizacion del nuevo miembro, mediante el
analisis de cumplimiento de los indicadores de cada eje de abordaje de la
metodologia.

2.3.5.1. Escalabilidad de la Categorizaciéon

Los miembros titulares podran postular a cualquiera de las tres categorias
establecidas: Inicial, Intermedio o Avanzado, sin necesidad de escalar
progresivamente entre los niveles. Es decir, un destino podra postular directamente,
por ejemplo, al nivel Intermedio o solicitar una nueva evaluacién para avanzar del
nivel Inicial al Avanzado, si asi lo considera pertinente.

Aquellos miembros titulares que no presenten una postulacion formal
seran considerados uUnicamente como miembros titulares adheridos, sin una
categoria asignada.

La categorizacion sera otorgada unicamente a los miembros titulares que
hayan presentado su postulacion y superado satisfactoriamente la evaluacion
correspondiente, de acuerdo con los parametros definidos en el Manual de Gestion
del Sistema Integral Cordobés de Inteligencia Turistica.
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Asimismo, los destinos podran solicitar formalmente a la maxima autoridad de
la Red ser evaluados nuevamente cuando consideren que han cumplimentado los
requisitos necesarios para acceder a una nueva categoria.

2.3.6. Derechos v Obligaciones de los Miembros Titulares Adheridos a la Red

2.3.6.1. Derechos

Los miembros titulares adheridos a la Red contaran con los siguientes
derechos:

° Participar en todos los eventos, reuniones, capacitaciones y demas
acciones organizadas por la Red.

° Participar en las elecciones de representantes regionales ante la Mesa
Directiva de la Red.

° Publicitar, difundir y promocionar su condicion de miembro adherido a
la Red.

° Acceder a todo tipo de informacién, documentacion y actividades
impulsadas por la Red.

° Presentar su postulacion a cargos electivos, siempre que cumplan con
los requisitos establecidos.

° Solicitar la implementaciéon del Programa de Gestion DTl y su

correspondiente evaluacion para acceder a una categorizacion.
2.3.6.2. Obligaciones

Los miembros titulares que soliciten su incorporacion a la Red deberan
cumplir con las siguientes obligaciones:

° Realizar al menos una de las capacitaciones establecidas por la Red,
las cuales se dictaran en modalidad virtual o presencial de manera periddica. Las
opciones disponibles son:

- Ciclo de Induccién y Capacitacion en Inteligencia Turistica Inicial:
Duracion: 3 meses — Frecuencia: una reunion virtual cada 15 dias.

- Ciclo de Capacitacion en Formulacion de Proyectos de
Inteligencia Turistica: Duracién: 4 meses — Frecuencia: una reunién virtual cada 15
dias. Incluye la elaboracion y presentacion de un Trabajo Final de aplicacion.

° Suscribir el acta de adhesion a la Red, de conformidad con los
parametros establecidos.

° Respetar y acatar las decisiones emanadas de los 6rganos directivos
de la Red.

° Someterse al proceso de evaluacién correspondiente al nivel solicitado

en el marco del Programa de Gestion DTI.
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2.3.7. Acerca de la adhesion de miembros colaboradores

La Red contempla la incorporacion de miembros colaboradores
provenientes de distintos sectores vinculados directa o indirectamente con la
actividad turistica. Estos miembros podran integrarse a la Red aun cuando el
destino al que pertenecen no se encuentre adherido, mediante el pago de una
membresia anual. La pertenencia como miembro colaborador les otorga derechos
especificos segun el tipo de actor que representen.

a) Empresas de la Cadena de Valor Turistica

Las empresas del sector turistico podran integrarse como miembros
colaboradores con los siguientes beneficios y atribuciones:

° Adhesidén independiente del destino al que pertenezcan.

° Integracion a la Red mediante el pago de una membresia anual.

° Difusion y comunicacion de su pertenencia institucional a la Red.

° Participacion en las capacitaciones organizadas por la Red.

° Acceso preferente a la implementacion de futuros programas de
inteligencia turistica orientados a empresas y organizaciones.

° Posibilidad de publicar en los materiales oficiales de la Red y otras
plataformas asociadas.

° Ingreso de iniciativas al Banco de Proyectos Financiables de la Red.

° Participacion en la futura Red de Prestadores de Servicios Turisticos

Inteligentes (REPSTI), en caso de avanzarse con esa iniciativa.
b) Profesionales

Los profesionales vinculados al turismo y a la inteligencia territorial podran
adherirse a la Red como colaboradores con los siguientes derechos:

° Integracion a la Red mediante el pago de una membresia anual.

° Difusion y comunicacion de su pertenencia institucional a la Red.

° Participacion en capacitaciones y actividades de formacién continua.

° Posibilidad de publicacion en los materiales oficiales de la Red y

medios asociados.

° Incorporacion a la REPSTI como consultores especializados o
recursos humanos calificados para intervenciones en destinos.
° Participacion en el Club de Profesionales, un espacio de intercambio

activo, colaboracion y actualizacién entre colegas del sector (iniciativa propuesta
para ser elaborada a futuro por la red).
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c) Organizaciones: Clusteres, Asociaciones Empresariales, Gremios
Profesionales, Organizaciones del Tercer Sector

Las organizaciones institucionales podran integrarse como miembros
colaboradores con las siguientes atribuciones:

° Adhesion posible aun si el destino al que pertenecen no forma parte de
la Red.

° Integracion mediante el pago de una membresia anual.

° Difusion y comunicacion de su pertenencia a la Red.

° Derecho a presentar candidatos para integrar la Comision Directiva de
la Red en representacion del sector organizaciones.

) Participacion en capacitaciones (hasta un maximo de cuatro
representantes por organizacion).

° Posibilidad de implementar el Programa de Inteligencia Turistica (PIT)
para organizaciones.

° Publicacién en los materiales oficiales de la Red y otros espacios de
difusion institucional.

° Presentacion de iniciativas al Banco de Proyectos Financiables de la

Red.

2.3.8. Necesidades basicas para el funcionamiento de la Red

° Espacio de trabajo para reuniones, en la ACT.

° Pagina web con posibilidad de tener un sistema de adhesion digital,
posibilidad de hacer un autodiagnéstico digital a desarrollarse a futuro, instalar un
repositorio de documentacion, etc.

° Contar con un Community Management que maneje las redes de la
Red.

° Fondeo para honorarios profesionales de Director Ejecutivo vy
Coordinador.

° Cuenta paga de Zoom o Meet.

° Avanzar en la creacion de una plataforma digital de gestion de datos

turisticos que reuna datos de todos los adheridos a la Red.

2.3.9. Propuesta de protocolo de adhesion de miembros titulares de la Red
(gobiernos locales)

Ver Documento Complementario: Modelo Solicitud formal de Adhesion

Este protocolo establece el procedimiento para la adhesion de gobiernos
locales como miembros titulares a la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica
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(RCIT), una iniciativa destinada a fortalecer el desarrollo turistico sostenible en la
provincia de Cordoba mediante la gestién inteligente del turismo.

I. Objetivos de la RCIT:

° Promover la colaboracién y el intercambio de informacién entre los
actores del sector turistico en Cérdoba.

° Implementar tecnologias y herramientas innovadoras para la gestion y
promocion turistica.

° Mejorar la experiencia del visitante a través de la personalizacion y la
optimizacién de los servicios.

° Fomentar la sostenibilidad econdmica, social y ambiental del turismo
en la provincia.

° Generar informacién estratégica para la toma de decisiones en el
sector turistico.

° Facilitar la adopcion categorizacion interna en niveles y fomento de la

implementacion de la Norma IRAM 42101 de Destinos Turisticos Inteligentes.

Il. Miembros Titulares:

Podran ser miembros titulares de la RCIT los gobiernos locales (municipios y
comunas) de la provincia de Cérdoba que manifiesten su interés y cumplan con los
requisitos establecidos en este protocolo.

lll. Requisitos para la Adhesion:

Manifestacion de Interés Formal: Presentar una nota formal de intencién de
adhesion a la RCIT, firmada por la maxima autoridad del gobierno local
(Intendente/jefe Comunal), dirigida a la Agencia Cérdoba Turismo (ACT), entidad
coordinadora de la RCIT.

Compromiso con los Objetivos: Declarar explicitamente el compromiso del
gobierno local con los objetivos de la RCIT y su disposicion a participar activamente
en las actividades y proyectos de la red.

Designacion de un Representante del miembro adherido: Designar un
profesional o funcionario como enlace o referente entre el gobierno local y la RCIT.
Esta persona sera responsable de la comunicacion, el intercambio de informacion y
la participacion en las actividades de la red.

Aceptacion del Reglamento Interno: Aceptar y comprometerse a cumplir con
el reglamento interno de la RCIT, que regulara el funcionamiento de la red, los
derechos y obligaciones de los miembros, y los mecanismos de participacion y toma
de decisiones.

IV. Proceso de Adhesidn:
Recepcion de la Solicitud: El director ejecutivo de la RCIT recibira la nota de
intencién y verificara el cumplimiento de los requisitos.
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Presentacion a la RCIT: El Director Ejecutivo presentara la solicitud a la Mesa
Directiva de la RCIT, que evaluara la adhesion.

Aprobacion de la adhesion: La RCIT comunicara formalmente la aprobacion o
el rechazo de la adhesion al gobierno local. Esta aprobacién formalizara la
incorporacion del gobierno local a la red.

Ver Documento Complementario: Modelo aprobacion Adhesion

Incorporacién a la RCIT: El gobierno local sera incorporado formalmente a la
RCIT, con todos los derechos y obligaciones que ello implica. Se le proporcionara
acceso a las plataformas y herramientas de la red que en el futuro se instrumenten,

y se lo invita a participar en las actividades y proyectos.

V. Derechos de los Miembros Titulares:

° Participar en las reuniones y actividades de la RCIT.

° Participar en la eleccién de representantes de la regién en la Mesa
Directiva de la RCTI

° Acceder a la informacién y recursos disponibles en la red.

° Participar en la toma de decisiones y la definicion de las estrategias de
la RCIT, sea en evento plenario o a través de sus representantes regionales.

° Recibir apoyo técnico y capacitacion por parte de la RCIT.

° Promover el desarrollo turistico inteligente en su territorio.

° Utilizar la marca de la RCIT, segun las normas establecidas.

VI. Obligaciones de los Miembros Titulares:

° Cumplir con el reglamento interno de la RCIT.

° Participar activamente en las actividades y proyectos de la red.

° Compartir informacion y buenas practicas con los demas miembros.

° Designar y mantener actualizado el contacto del representante ante el
pleno de la RCIT

° Promover la promulgacion de una ordenanza local que declare de
interés la adhesion a la Red.

° Contribuir al sostenimiento y desarrollo de la RCIT, segun se
establezca.

° En caso de cambiar de representante del gobierno local, se

compromete a transferir dicha informacién a nuevos integrantes de dicho gobierno.

VIl. Coordinacion:

La Agencia Cérdoba Turismo actuara como entidad coordinadora de la RCIT,
siendo responsable de la gestiéon, la comunicacion y el seguimiento de las
actividades de la red.
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VIIl. Revisién del Protocolo:
Este protocolo podra ser revisado y actualizado por la RCIT cuando se
considere necesario.

2.3.10. Propuesta de reglamento interno de la RCIT

Reglamento Interno de la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica (RCIT)

Este reglamento interno regula el funcionamiento, la organizacion, los
derechos y las obligaciones de los miembros de la Red Cordobesa de Inteligencia
Turistica (RCIT), en adelante “la Red”.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto. El presente reglamento tiene por objeto establecer las
normas que rigen la organizacion y el funcionamiento de la RCIT, asi como los
derechos y obligaciones de sus miembros.

Articulo 2: Naturaleza. La RCIT es una red de colaboracién entre actores
publicos y privados del sector turistico en la provincia de Cérdoba, coordinada por la
Agencia Cérdoba Turismo (ACT), que busca promover el desarrollo del turismo
inteligente en la region.

Articulo 3: Objetivos. Los objetivos generales de la RCIT son:

° Promover la colaboracion y el intercambio de informacién entre los
actores del sector turistico.

° Implementar tecnologias y herramientas innovadoras para la gestion y
promocion turistica.

° Mejorar la experiencia del visitante.

° Fomentar la sostenibilidad del turismo en la provincia.

° Generar informacion estratégica para la toma de decisiones.

° Facilitar la adopcion de la Norma IRAM 42101 de Destinos Turisticos

Inteligentes.

CAPITULO Il: MIEMBROS

Articulo 4: Tipos de Miembros. La RCIT contara con los siguientes tipos de
miembros:

Miembros Titulares: Gobiernos locales (municipios y comunas) de la
provincia de Cordoba que hayan formalizado su adhesién segun el protocolo
establecido.

Miembros Adherentes: Entidades publicas y privadas (camaras
empresariales, universidades, centros de investigacion, organizaciones no
gubernamentales, etc.) con interés en el desarrollo del turismo inteligente, cuya
adhesion sea aprobada por la RCIT.
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Miembros Colaboradores: Expertos, consultores y otras personas fisicas o
juridicas que contribuyan con sus conocimientos y experiencia al desarrollo de la
RCIT. Su participacion sera por invitacion de la ACT o de los miembros titulares.

Articulo 5: Derechos de los Miembros Titulares. Los miembros titulares
tendran los siguientes derechos:

° Participar con voz y voto en las asambleas y reuniones de la RCIT.

° Elegir a su representante de la Region a la que pertenece, en la Mesa
Directiva de la Red.

° Candidatearse como representante de su region a la Mesa Directiva de
la Red.

° Acceder a la informacién y recursos disponibles en la red.

) Participar en la toma de decisiones y la definicion de las estrategias de
la RCIT.

° Recibir apoyo técnico y capacitacion por parte de la RCIT.

° Promover el desarrollo turistico inteligente en su territorio.

) Utilizar el logo y la marca de la RCIT, segun las normas establecidas.

° Presentar propuestas y proyectos a la RCIT.

Articulo 6: Obligaciones de los Miembros Titulares. Los miembros
titulares tendran las siguientes obligaciones:

° Cumplir con el presente reglamento y las decisiones de la RCIT.

° Participar activamente en las actividades y proyectos de la red.

° Compartir informacion y buenas practicas con los demas miembros.

° Designar y mantener actualizado el contacto del enlace técnico.

° Contribuir al sostenimiento y desarrollo de la RCIT, segun se
establezca.

Articulo 7: Derechos y Obligaciones de los Miembros Adherentes y
Colaboradores. Los miembros adherentes y colaboradores tendran derechos de
participacion con voz, pero sin voto, en las actividades de la RCIT. Sus obligaciones
se definiran por parte de la Mesa Directiva de la RCTI.

Articulo 8: Baja de Miembros. La condicion de miembro se perdera por:

° Renuncia voluntaria, comunicada por escrito a la Mesa Directiva de la
RCTI

° Incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en este
reglamento. La decision sera tomada por la RCIT, previa audiencia al miembro
afectado.

° Disolucion de la entidad miembro (en caso de miembros adherentes).

CAPITULO lll: ORGANIZACION

Articulo 9: Organos de la RCIT. La RCIT contara con los siguientes érganos:

° Mesa Directiva: ver punto correspondiente.

° Asamblea General: Reunion anual de la RCTI integrada por los
miembros titulares.
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Articulo 10: Asamblea General.

Se reunira ordinariamente al menos una vez al afio y extraordinariamente
cuando sea convocada por la Mesa Directiva de la RCTI o a solicitud de al menos
un tercio de los miembros titulares.

Sus funciones son: aprobar el plan de trabajo anual, el presupuesto, las
modificaciones al reglamento, la admision y baja de miembros.

Las decisiones se tomaran por mayoria simple de los miembros titulares
presentes, salvo las modificaciones al reglamento, que requeriran una mayoria de
dos tercios.

CAPITULO IV: FINANCIAMIENTO
Articulo 13: Recursos. La RCIT se financiara con:

° Aportes de los miembros, segun se establezca en la Asamblea
General.

° Subsidios y convenios con organismos publicos y privados.

° Fondos obtenidos a través de proyectos y actividades.

CAPITULO V: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14: Modificaciones al Reglamento. El presente reglamento podra
ser modificado por la Asamblea General, con el voto favorable de dos tercios de los
miembros titulares presentes.

Articulo 15: Vigencia. El presente reglamento entrara en vigencia a partir de
su aprobacién por la Mesa Directiva de la RCTI

2.3.11. Definicién del Régimen de Membresia para Miembros Colaboradores

La integracion de miembros adherentes y colaboradores a la Red, ya sean
camaras, asociaciones, empresas, profesionales u organizaciones del ecosistema
turistico, podra estar sujeta al pago de una membresia anual, en calidad de
contribucion institucional para el sostenimiento, fortalecimiento y desarrollo de las
acciones impulsadas por la Red.

2.3.11.1. Criterios de definicién

La pertinencia, condiciones, importes, modalidades de pago,
excepciones y periodicidad de dicha membresia seran evaluadas y definidas por
la Mesa Directiva de la Red, en el marco de una reunién ordinaria, garantizando
criterios de equidad, proporcionalidad y representatividad entre los distintos tipos de
miembros colaboradores y adherentes.

En este sentido, la Mesa Directiva debera considerar:

° El tipo de miembro adherente/colaborador (camara, empresa,
profesional, organizacion, etc.).
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° La dimension o escala de la entidad solicitante (por ejemplo, Pyme,
gran empresa, asociacion local o regional, profesional independiente).

) La posibilidad de establecer categorias diferenciadas de membresia
(plena, institucional, promocional, entre otras).

° La necesidad de establecer bonificaciones o exenciones en casos
particulares, como convenios institucionales, cooperacidén técnica o participacion
estratégica.

° Los beneficios especificos asociados al pago de la membresia, en
términos de acceso a programas, capacitaciones, espacios de Vvisibilidad,
publicaciones o redes técnicas.

2.3.11.2. Actualizacion y revision

La definicion de los criterios de membresia podra ser revisada
periédicamente por la Mesa Directiva, con el objetivo de asegurar la sostenibilidad
del modelo, su transparencia y su adecuacion a la evolucion del ecosistema turistico
y de la propia Red.
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SUBTAREA 2.4: MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE GESTION DE CALIDAD DTI CORDOBES

2.41. Introduccién

El manual se erige como una guia practica y detallada para Ia
implementacion efectiva del Programa de Gestidn de Calidad dentro del Sistema
Integral Cordobés de Inteligencia Turistica (DTI).

Reconociendo la importancia de la calidad como un factor diferenciador y
clave para la competitividad de los destinos turisticos, este documento tiene como
objetivo principal proporcionar un marco metodolégico claro y estructurado que
permita a los municipios de la provincia de Codrdoba alcanzar los mas altos
estandares de excelencia en la gestion turistica inteligente.

red cordobesa
DE INTELIGENCIA TURISTICA

MANUAL DE GESTION DEL )
SISTEMA INTEGRAL CORDOBES
DE INTELIGENCIA TURISTICA

Agencia Cordoba Turismo. 2025

@ CLEDERR

Imagen 62: Portada manual de Gestion del SICIT
Fuente: Elaboracién propia

A través de este manual, se busca facilitar la comprensién y aplicacién de los
criterios de calidad establecidos en el modelo DTI cordobés, promoviendo la mejora
continua y la optimizacion de los procesos turisticos en cada uno de los ejes
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tematicos fundamentales: Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad, Innovacion,
Tecnologia y Marketing, e Identidad.

2.4.2. Fundamentacion técnica sobre la denominaciéon del documento
elaborado

* Profundizacion conceptual y metodolégica del enfoque original

Durante el desarrollo de la Subtarea 2.4 se advirti6 que el abordaje
originalmente previsto bajo la denominacion “Manual de Implementacion del
Programa de Gestion de Calidad DTl Cordobés” resultaba insuficiente para abarcar
la totalidad de los componentes técnicos, estratégicos e institucionales que integran
la propuesta de calidad en el marco de la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica.

A medida que avanzo el proceso de diagnostico, disefio de herramientas e
integracion de los ejes fundamentales de la norma IRAM DTI 42.101, junto con el
eje identitario provincial, se evidencio la necesidad de un enfoque mas sistémico,
integral y duradero que trascienda la mera implementacion coyuntural de un
programa.

* Diferenciacion entre lo estructural y lo operativo

El cambio de nombre no implica una alteracion en los objetivos sustantivos
del documento, sino una evolucién conceptual: pasamos de un enfoque
instrumental-operativo (propio de un “manual de implementacion”) a uno
estructural-sistémico, donde el manual se posiciona como el marco de referencia
técnico-normativo para toda la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica.

Esto se fundamenta en la siguiente distincién:

Término anterior Término actual
Manual de Manual de Gestion del
Implementacion del Sistema Integral Cordobés de
Programa de Gestion de Inteligencia Turistica

Calidad DTI Cordobés

Se enfoca en Define criterios,
acciones puntuales, indicadores, metodologias y
operativas y temporales. esquemas perdurables.

Centrado en una Abarca todo el ciclo de
etapa del proceso: gestion: diagndstico,
implementacion. planificacion, implementacion,

evaluacion y mejora continua.
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* Alineacion con estandares internacionales y nacionales

El nuevo nombre se alinea con las tendencias en la documentacién técnica
de modelos actuales, donde se privilegian estructuras integrales y articuladoras
por sobre documentos exclusivamente operativos. Ejemplos: Sistema Integral de
Calidad Turistica Espafiola en Destinos (SICTED); modelo de Gestion de Destinos
Turisticos Inteligentes de SEGITTUR, etc.

En ese sentido, el nuevo nombre refuerza el caracter sistémico, estructurado
y replicable del modelo propuesto, sin limitarlo a una fase puntual del proceso.

* Sostenibilidad técnica y adaptabilidad del modelo

Un “Manual de Implementacion” podria quedar obsoleto con facilidad, al estar
ligado a una etapa especifica del ciclo de gestion. En cambio, un “Manual de
Gestion del Sistema Integral” define una arquitectura técnica que permite
adaptaciones futuras, sin perder solidez conceptual. Es decir, se construye como
una base perdurable, capaz de sostener futuras actualizaciones, mejoras o
lineamientos operativos especificos.

2.4.3. Objetivos del manual

Se definieron los propdsitos especificos que se persiguen con la gestion de
calidad en el contexto del DTI cordobés.

2.4.3.1. Objetivo General del Manual

El objetivo general del Programa de Gestién de Calidad DTI Cordobés es
establecer un modelo de gestion turistica inteligente para la provincia de Cdérdoba,
estructurado sobre la base del uso intensivo de datos, la aplicacién de tecnologias
emergentes y la promocion de procesos colaborativos entre actores publicos,
privados y comunitarios.

Este enfoque busca transformar la forma en que se planifica, gestiona y
promueve el turismo, incorporando herramientas que permitan monitorear en tiempo
real el desempefno del sector, detectar oportunidades de mejora y anticipar
tendencias.

A través de esta estrategia, se pretende que los destinos turisticos
cordobeses puedan optimizar sus procesos de toma de decisiones, incrementar su
competitividad de manera sistémica, e incorporar criterios de sostenibilidad en todas
sus dimensiones: ambiental, social, econémica y cultural.

Asimismo, se promueve una experiencia turistica integral, accesible e
inclusiva, que contemple tanto las expectativas y necesidades de los visitantes
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como el bienestar y la participacion activa de los residentes, consolidando asi un
turismo innovador, resiliente y con identidad propia.

2.4.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer un marco metodologico integral y validado, orientado a la
implementacion de politicas publicas de inteligencia turistica en los destinos
de la provincia, armonizando los criterios internacionales (Norma IRAM
42.101 y modelo SEGITTUR) con los lineamientos de la Red Argentina de
DTl y las particularidades contextuales de Coérdoba.

2. Promover la adhesion voluntaria y estratégica de los gobiernos locales a la
Red Cordobesa de Inteligencia Turistica (RCIT), como plataforma de
gobernanza cooperativa que facilite el aprendizaje mutuo, la gestion
descentralizada del conocimiento y la toma de decisiones basada en
evidencia.

3. Fortalecer la gobernanza turistica y el posicionamiento competitivo de los
destinos mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, procesos
de innovacion institucional y estrategias digitales que potencien la generacion
de valor, la atraccion de inversiones y el desarrollo de experiencias turisticas
inteligentes.

4. Integrar la sostenibilidad como eje transversal del modelo de gestidn,
priorizando la conservacién del patrimonio cultural y natural, la justicia
distributiva en los beneficios del turismo, y el bienestar integral de las
comunidades receptoras.

5. Incorporar el principio de accesibilidad universal en la planificacion, disefo y
ejecucion de politicas turisticas, asegurando la inclusién plena de personas
con discapacidad, adultos mayores y otros colectivos con necesidades
especificas.

6. Consolidar la identidad territorial cordobesa como valor estratégico,
reconociendo y promoviendo los atributos culturales, historicos, paisajisticos
y simbdlicos de cada destino como factores diferenciales en el marco del
modelo DTI.

7. Capacitar y profesionalizar al capital humano turistico, promoviendo el acceso
continuo a formacion técnica, la apropiaciéon de herramientas de analisis de
datos y la consolidacion de capacidades institucionales para la gestidn
inteligente.

2.4.4. Destinatarios

Este Manual ha sido concebido como un instrumento técnico y estratégico
para los gobiernos locales que decidan integrarse, de forma voluntaria y
comprometida, al modelo provincial de Destinos Turisticos Inteligentes de Cdérdoba.
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Su propdsito central es brindar un marco metodolégico claro, estructurado y
adaptable que oriente el proceso de evaluacion, planificacion y mejora continua en
cada destino.

Lejos de constituirse como un modelo prescriptivo o inflexible, el documento
propone un sistema modular, escalable y territorialmente sensible, capaz de
adaptarse a las distintas realidades politico-institucionales, sociales y econdmicas
de la provincia. La estructura de indicadores, dimensiones y fases de
implementacion ha sido disefada considerando las capacidades reales de los
destinos, permitiéndoles avanzar progresivamente desde niveles iniciales hacia
estadios avanzados de madurez DTI.

Asimismo, el Manual opera como una herramienta de monitoreo y
evaluacion permanente, habilitando la autogestion de procesos de mejora, la
generacion de conocimiento y la rendicion de cuentas. En este sentido, se espera
que cada destino adherido utilice el documento no solo como guia operativa, sino
como mecanismo de transformacion institucional orientado al logro de una gestion
turistica mas eficiente, inclusiva e innovadora

2.4.5. Beneficios Estratégicos de la Implementacion

e Optimizaciéon en la toma de decisiones publicas: La metodologia DTl se
sustenta en la recoleccidén, analisis y visualizacion de datos estratégicos,
permitiendo a los responsables de la gestion turistica tomar decisiones mas
oportunas, basadas en evidencia y con mayor impacto en la planificacién
territorial.

e Incremento de la competitividad territorial: La incorporacion de tecnologias
digitales, plataformas de gestién y sistemas de monitoreo en tiempo real
potencia la capacidad del destino para posicionarse en mercados
diversificados, atraer inversiones turisticas y consolidar su imagen institucional.

e Avance hacia un desarrollo turistico sostenible: EI modelo promueve
practicas de gestion que equilibran el crecimiento econdmico con la
preservacion de los recursos patrimoniales, fomentando un turismo
responsable, inclusivo y respetuoso con el entorno natural y las comunidades
locales.

e Mejora integral de la experiencia turistica: La personalizacién de servicios,
el acceso a informacién contextualizada, la conectividad digital y la calidad de
la infraestructura turistica contribuyen significativamente a elevar los niveles de
satisfaccion, fidelizacion y recomendacion de los visitantes.

e Inclusion y accesibilidad universal: A través del enfoque transversal de
accesibilidad, el programa impulsa acciones concretas que eliminan barreras
fisicas, sensoriales, comunicacionales y actitudinales, garantizando que todas
las personas puedan disfrutar plenamente de los destinos turisticos
cordobeses.
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e Revalorizaciéon de la identidad local: La dimension “Identidad” del modelo
DTl Cordobés permite fortalecer los vinculos -culturales, preservar las
tradiciones y dar visibilidad a las singularidades locales como elementos
diferenciadores frente a otros destinos, generando sentido de pertenencia y
orgullo comunitario.

e Fomento de la articulaciéon publico-privada-social: La Red Cordobesa de
Inteligencia Turistica actua como espacio articulador para la cooperacion entre
actores diversos del ecosistema turistico, facilitando procesos de innovacion
abierta, transferencia de buenas practicas y co-creacion de soluciones.

e Aumento de la resiliencia institucional: La capacidad de anticipacion,
adaptabilidad y respuesta ante situaciones criticas o emergencias turisticas se
ve fortalecida mediante la generacion constante de informacion y el disefio de
escenarios prospectivos, dotando a los destinos de mayor robustez ante crisis.

2.4.6. Proceso Metodolégico

Se ha procedido a detallar los pasos a seguir para llevar a cabo la
implementacion del programa de gestidén de calidad, desde la autoevaluacion inicial
hasta la certificacion final.

Sintéticamente, el manual prevé:

° Taller de presentacion e induccion: Este primer espacio tiene como
objetivo introducir a los actores locales en la metodologia DTI, sus beneficios y los
pasos a seguir para su implementacién. Se presentan los ejes rectores, los
indicadores y las herramientas clave para la gestidén del destino.

) Diagnéstico del destino: Se realiza un analisis integral de la situacion
actual del destino en relacién con los ejes de la metodologia DTI con el fin de
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

° Capacitaciones de formaciéon en cada eje: Instancias de formacion
con especialistas en los cinco ejes (Gobernanza, Sostenibilidad, Accesibilidad,
Innovacion-Tecnologia-Marketing e lIdentidad).

° Jornadas de acompanamiento: Durante la implementacion del
modelo, se desarrollan dos instancias de acompafiamiento técnico, en las que se
brinda asesoramiento personalizado, se resuelven dudas y se ajustan estrategias en
funcién del avance del destino en cada eje.

° Evaluacion de nivel de cumplimiento de indicadores propuestos
en el modelo en base a la Matriz de indicadores: Se mide el grado de avance del
destino en relacion con los indicadores establecidos en la metodologia DTI mediante
el analisis de evidencias objetivas. Esta evaluacion permite identificar logros, areas
de mejora y establecer una linea base para futuras acciones de fortalecimiento.
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° Propuesta de mejora: Con base en los resultados de la evaluacion,
se elabora un plan de acciéon con recomendaciones especificas para mejorar el
desempeno del destino en los diferentes ejes de la metodologia DTI.

° Distinciéon: Los destinos que completan el proceso metodolégico y
cumplen con los criterios establecidos reciben una distincion que los reconoce como
parte de la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica destacando el nivel alcanzado.

El presente Manual sugiere a la ACT considerar las etapas previamente
planteadas como base metodologica para la implementacion del Programa de
Gestion de Calidad DTI Cordobés. Sin embargo, se reconoce que la ACT
podra adaptar dichas etapas conforme a las particularidades, necesidades y
prioridades que identifique como pertinentes en funciéon de su contexto
operativo. Cabe aclarar que la diagramacion detallada de estas instancias
excede el alcance del presente documento. En tal sentido, la definicion
especifica de la dinamica de implementacién, asi como los ajustes operativos
que se consideren necesarios, quedaran a cargo de la ACT, tomando este
esquema como una referencia orientativa.

2.4.7. Componentes Clave del Modelo de Gestion

A continuacién, se presentan los componentes fundamentales (grafico 03)
que conforman el modelo metodolégico del Programa de Gestidon de Calidad DTI
Cordobés. Cada uno de ellos contribuye a establecer una base sodlida para la
implementacion, evaluacion y mejora continua de los destinos turisticos inteligentes
(DTI) en la provincia de Coérdoba.
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COMPONENTES DEL
MANUAL

EJES TEMATICOS

Mensiones estructurales del modelo
DTl Cordobés

CRITERIOS

Subdivisiones especificas dentro de
cada eje temdtico

INDICADORES

Son herramientas fundamentales
para medir el grado de avance y
cumplimiento de los criterios
establecidos.

CARDINALES ASPIRACIONALES

ALCANCE

Define los limites y la aplicabilidad
de cada indicador dentro del

destino
£ Punk2  Punktd  Punked

MEDIOS DE VERIFICACION

Instrumentos para ocnstatar niveles
de cumplmiento

FRECUENCIA

Peridiocidad o plazo de medicién.

Imagen 63. Componentes
Fuente: Elaboracién propia

1. Ejes Tematicos (imagen 08): Representan las dimensiones estructurales
del modelo DTI Cordobés. Cada eje aborda un aspecto central de la gestion turistica
y agrupa los principales ambitos de accién necesarios.
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) 1. Eje de Gobernanza

El modelo de inteligencia turistica se estructura en tomo a ejes tematicos gravitantes vin-
culados a la gestion turistica del destino.

[Dientro de este conjunto de ejes, ala gobemanza podriamos posicionarla como el cimiembo
del modelo de inteligencia turistica sobre & cual los oiros ejes se apoyan. Es decir, funciona
coma la estructura sobre |a cual descansan, a fin de que quede firme. En otro paralelismo, los
ejes del modelo orbitan en tomo a la gobemanza.

¥ esto no es menor y se fundamernta en gue la gestion pablica ha emergido como & eje
central de los programas de modemizacion administrativa, estrategia principal de reforma
del estado. Este enfoque busca mejorar |a operatividad del gobierno a traves de una reflexidn
colectiva gue reconoce las limitaciones del modelo tradicional. En este contexto, la gestion
[pibdica s define como la accion politica y gerencial del gobierna, sustentada en técnicas
mademas de administracion, gue promueve |a colaboracion entre ciudadania y gobiemo con
&l fin de disenar conjuntamente soluciones que mejonen la calidad de vida y respeten el eco-
siztema bocal.

Imagen 64: Ejes tematicos del Manual de Gestién del SICIT
Fuente: Elaboracion propia

2. Criterios (imagen 09): Son subdivisiones especificas dentro de cada eje
tematico. Funcionan como orientaciones concretas sobre los aspectos que deben
ser observados, diagnosticados y gestionados.

m CRITERIOS ESPECIFICOS DE SOSTENIBILIDAD:

La sostenibilidad turistica es un aspecto clave a abordar en la planificacidn, gestidn y
monitorea del desarrollo turistico de los destinos de la provincia de Cordeba. Para ello, es
fundamental incorporar la mirada del triple impacto desde los procesos de planificacion, a fin
de que pueda promoverse un desarrollo gue procure beneficios socioculturales, ambientales
¥ econdmicos que se espera gue el turismo pueda generar en los destinos.

A continuacidn, se presenta un conjunto de criterios e indicadores gue abordan el eje de
sostenibilidad en el desarrollo del Sisterna Integral de Inteligencia Turistica Cordobesa, todo
ello de conformidad a lo dispuesto por la Norma IRAM 427101:2022.

CRITERIO ESPECIFICO: Gestion ambiental (SOS - C01)

La gestion ambiental en un destino turistico es fundamental para garantizar la sostenibi-
lidad a largo plazo, ya que permite equilibrar el crecimiento econdmico con la conservacion
del entorno natural y el bienestar de las comunidades locales.

La gestidn ambiental se refiere al conjunto de practicas, estrategias y politicas disefiadas
Imagen 65: Ejemplo de Criterio Especifico plasmado en el Manual de Gestion del
SICIT

Fuente: Elaboracion propia

3. Indicadores: Son herramientas fundamentales para medir el grado de
avance y cumplimiento de los criterios establecidos.

TIPO DE INDICADOR;
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Representan aspectos esenciales y prioritarios dentro de la gestion. Su
cumplimiento no es obligatorio en su totalidad, pero es clave para demostrar
avances estructurales en cada eje. Constituyen la base minima esperada y permiten
evaluar el alineamiento del destino con los estandares del modelo DTI. Si un destino
no cumple con el umbral minimo, debera evidenciar avances significativos vy
compromisos concretos hacia su mejora.

TIPO DE INDICADOR;

Son orientativos y representan un horizonte de excelencia. No son exigidos
en el corto plazo, pero se recomiendan como practicas de mejora continua.

4. Alcance

Define los limites y la aplicabilidad de cada indicador dentro del destino.

5. Medios de Verificacion

Corresponden a los registros, evidencias y documentos que permiten
constatar objetivamente el cumplimiento de cada criterio e indicador.

6. Periodicidad

Establece la frecuencia o el plazo para la medicién de cada indicador.

7. Observaciones

Funcionan como un espacio complementario para registrar anotaciones
relevantes.

8. Buenas Practicas

Se refieren a iniciativas o acciones exitosas que pueden ser replicadas.

9. Vinculacién con Otros Criterios o Indicadores (imagen 10)

Permiten identificar conexiones entre distintos criterios e indicadores,
promoviendo una vision sistémica del modelo.
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TIPO DE INDICADOR: Cardinal

Matriz de analisis segun posicionamiento en el Sistema Integral de Inteligencia Turistica

Cordobesa

Categonia

Alcance

Evidencias

Frecuencia de medicion

Hivel Inicial

El desting reconoce la
importancia de la accesi-
bilidad turistica, pero no
tiene una politica farmal ni
acciones concretas.

Existe un borrador que
menciona a la accesibilidad

como parte de la politica tu-

ristica o una declaracion de
intenciones, sin formalizar.

G meses

Nivel Intermedio

El desting ha creado un
grupo de trabajo que desa-
rrolla una politica turistica
eiincorpora la accesibilidad
en sus lineamientos, ha sido
firmada pero ain no ha side

publicada

Existe una politica turistica
e incluye algdn compro-
mizo con la accesibilidad
turistica, el cual se traduce
en un documento formal
firmado por las maximas
autoridades.

12 meses

Nivel avanzado

El desting tiene una politica
formal e integral de acce-
sibilidad turistica validada,
firmada, publicada y la
aplica de manera sistemati-
ca en todas las dreas.

Politica de accesibilidad
revisada, validada por
entidades afines, publicada,
y difundida.

18 meses

BBPP / EJEMPLOS DE IMPLEMENTACION: La Secretaria de Turismo de Ushuaia ha incor-
porado la accesibilidad como parte de su politica turistica. La misma se encuentra publicada
en su sitio Web y ofrece descarga del documento oficial.

Ademas, la Municipalidad de Ushuaia firmo la adhesion a las “Directrices de Gestion para
la Accesibilidad de Municipios Turisticos Sostenibles”, convirtiéndose en la primera ciudad
del pais en integrar este programa.

VINCULACION CON OTROS CRITERIOS/INDICADORES: Gobernanza — Planificacion Estra-
tégica (GOB — C02)

Imagen 66: Ejemplo de matriz de analisis plasmado en el Manual de Gestién del SICIT
Fuente: Elaboracion propia

2.4.8. Tipos de Evidencias de Cumplimiento

Se especificaron los documentos, registros y otros medios verificables que
serviran como evidencia del cumplimiento de los criterios de calidad establecidos.
Tipos de evidencias aceptadas:

Documentacion oficial (ordenanzas, reglamentos, planes)

Registros administrativos (actas, listas de asistencia)

Evidencia digital (capturas, sitios web)

Audiovisual (fotos, videos de actividades)

Encuestas y estudios (resultados y analisis)

Certificaciones y distintivos (normas ISO, sellos de calidad, etc.)

Toda evidencia debe estar fechada, identificada por eje y responsable
técnico. Debe ser verificable, digitalizable, contextualizada y compatible con
el indicador correspondiente.

2.4.9. Criterios de Evaluacion

El modelo establece que cada destino debe postularse a uno de los tres
niveles (Inicial, Intermedio o Avanzado), de acuerdo con su grado de desarrollo y
capacidad de cumplimiento de los requisitos.
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Para determinar la categorizacion, se aplican las siguientes reglas:
e Cumplimiento del 70% de los indicadores cardinales correspondientes al nivel
postulado.
e Cada uno de los cinco ejes tematicos debe alcanzar al menos un 40% de
cumplimiento.
e No se aplican ponderaciones diferenciadas, todos los indicadores tienen el
mismo peso en la evaluacion.
e Los indicadores aspiracionales no sustituyen cardinales, pero pueden sumar
puntos adicionales y, en casos excepcionales, compensar hasta un 5% del
cumplimiento cardinal.

2.4.9.1. Logica de Evaluacion por Niveles

Nivel

Postulado

Inicial

Intermedio

Avanzado

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Tabla 20: Criterios de evaluacion

Requisito de Cumplimiento en
Indicadores Cardinales

Debe cumplir con el 70% de los
indicadores cardinales definidos
para el Nivel Inicial.

Debe cumplir con el 70% de los
indicadores cardinales del Nivel
Intermedio.

Debe cumplir con el 70% de los
indicadores cardinales del Nivel
Avanzado.

Rol de los Aspiracionales

Suman puntaje adicional, pero no pueden
reemplazar cardinales faltantes.

Pueden compensar hasta un 5% de los
cardinales faltantes, si el destino supera el
40% de aspiracionales.

Pueden compensar hasta un 5% de los
cardinales faltantes, si el destino cumple con
el 50% de aspiracionales.

Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta un ejemplo por cada nivel del modelo:
Ejemplo 1: Destino postulado al Nivel Inicial
Total de indicadores cardinales requeridos: 49
Cumple con 34 indicadores (70%)
Distribucion de cumplimiento por eje:
Gobernanza: 45%
Sostenibilidad: 75%
Accesibilidad: 55% -

Innovacion, Tecnologia y Marketing: 40%

Identidad: 40%

Indicadores aspiracionales cumplidos: 8% (no influye en la evaluacion final, pero se reco-
noce como un avance adicional).

Resultado: Este destino cumple con los criterios minimos establecidos para obtener la
distincion de Nivel Inicial con posibilidades de continuar avanzando hacia niveles superiores
en futuras evaluaciones. Los indicadores aspiracionales no afectan el resultado, pero reflejan
un esfuerzo adicional hacia la mejora continua.

Ejemplo 2: Destino postulado al Nivel Intermedio
Total de indicadores cardinales requeridos: 49

Cumple con 34 indicadores (70%)
Distribucion de cumplimiento por eje:
Gobernanza: 50%

Sostenibilidad: 30%

Accesibilidad: 60%

Innovacion y Tecnologia: 45%
Identidad: 30% X

Resultado: No aprueba porque el eje de Identidad no alcanza el 40% minimo requerido.

Ejemplo 3: Destino postulado al Mivel Avanzado

Cumple con 33 indicadores cardinales (68%), pero ha logrado 90% de los aspiracionales.
Se aplica la compensacion del 5%, alcanzando el 70% necesario.

Cumple con al menos el 40% en todos los ejes.

Resultado: Aprucba en Nivel Avanzado.

Imagen 67: Ejemplos de situaciones posibles de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

2.4.10. Proceso de Distinciéon de Destinos Turisticos Inteligentes en Cérdoba
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Los destinos que superen satisfactoriamente el proceso de evaluacion
recibiran un certificado oficial de reconocimiento, que formaliza su pertenencia
activa a la Red y acredita el nivel alcanzado. Este instrumento adquiere valor
institucional y comunicacional, reforzando la imagen del destino tanto ante los
actores del sector como frente a la comunidad y los visitantes.

Adicionalmente, la ACT podra otorgar un reconocimiento destacado a
aquellos destinos que demuestren un desempeno excepcional dentro del proceso
de implementacién del modelo DTI cordobés, bajo los criterios establecidos en el
manual.

Este reconocimiento adicional tiene por objeto incentivar las buenas
practicas, estimular la superacion de los estandares minimos requeridos y promover
un proceso virtuoso de innovacion institucional en los territorios turisticos de la
provincia.

2.4.10.1. Vigencia y Renovacion de la Distincion

La distincion otorgada tendra una vigencia de dos (2) afos a partir de su
otorgamiento.

Transcurrido dicho periodo, los destinos interesados en conservar su estatus
dentro del modelo deberan iniciar un procedimiento de renovacién conforme los
alcances establecidos en el manual.
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SUBTAREA 2.5: TESTEO TERRITORIAL

2.5.1. Introduccion

La Subtarea 2.5 del proyecto de implementacién del Sistema Integral
Cordobés de Inteligencia Turistica consistio en el testeo territorial del modelo
desarrollado, con el fin de validar su aplicabilidad, pertinencia y eficiencia en
contextos reales.

Esta instancia constituye una fase crucial dentro del proceso metodolégico,
ya que permite verificar en terreno la funcionalidad del modelo diagndstico, la
pertinencia de sus indicadores, la operatividad del Programa de Gestién de Calidad
DTl Cordobés, asi como la capacidad de los destinos para adoptar e integrar
herramientas de inteligencia turistica en su gestion local.

Este testeo territorial no solo busca evaluar la implementacion piloto en los
destinos seleccionados, sino que también habilita un proceso de retroalimentacién
necesario para garantizar que el modelo propuesto sea adaptable, pertinente y
representativo de la realidad turistica diversa y heterogénea de la provincia de
Cordoba.

2.5.2. Seleccidon de destinos para la prueba piloto

Los destinos seleccionados para llevar a cabo el testeo territorial fueron la
Municipalidad de Nono y la Municipalidad de Villa General Belgrano, ambos
ubicados en el Valle de Traslasierra y Calamuchita respectivamente, dos regiones
de fuerte dinamismo turistico.

La eleccion de estos destinos respondié a una estrategia institucional de la
Agencia Cordoba Turismo, que procurd garantizar una representacion territorial
equilibrada y contemplar distintas realidades turisticas.

De este modo, Villa General Belgrano, en su caracter de destino turistico
consolidado, con una estructura de gestidn profesionalizada y una trayectoria
reconocida a nivel provincial y nacional, permitié testear el modelo en un contexto
avanzado, donde la aplicacion de herramientas de inteligencia turistica puede
encontrar mayores niveles de madurez técnica e institucional.

En contraposicion, Nono, en proceso de consolidacion como destino turistico,
ofrecidé una valiosa oportunidad para evaluar la aplicabilidad del modelo en territorios
con estructuras mas acotadas, pero con un fuerte compromiso institucional y un alto
potencial de desarrollo. Esta dualidad permiti6 observar el comportamiento del
modelo en dos extremos del espectro de desarrollo turistico, asegurando asi la
robustez metodoldgica del testeo.

2.5.3. Metodologia de implementacién
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El proceso de testeo territorial se basdé en una metodologia de estudio
piloto. Esta consistidé en el desarrollo de una experiencia controlada y aplicada del
modelo, en la que se involucraron activamente las autoridades locales, técnicos
municipales y actores del sector turistico de ambos destinos. El proceso contemplo
las siguientes fases:

° Reunidén preliminar de induccion y capacitacion sobre el modelo
diagnostico y el programa por parte del equipo consultor con los referentes
institucionales de cada municipio. Aqui se profundiz6 sobre el modelo DTI
Cordobés, y explicacion de la metodologia, criterios establecidos, etc. Dicha reunién
fue de caracter virtual.

° Relevamiento de evidencias in situ, a través de visitas técnicas a los
destinos, entrevistas con actores locales, recorridos y auditoria documental.

° Carga, interpretacion y validacion de indicadores, realizada en
conjunto con los equipos técnicos locales.

° Evaluacion del cumplimiento de criterios cardinales y
aspiracionales, determinando el nivel alcanzado por cada destino.

° Sistematizacion de hallazgos y recomendaciones, incorporadas en
informes individualizados.

° Reunién virtual con autoridades y técnicos de los destinos para la

presentacion de los hallazgos y recomendaciones

2.5.4. Sintesis detallada del proceso de implementacion y validacion territorial
del modelo DTI Cordobés

Reunién preliminar de induccién y capacitacion (6 de marzo de 2025)

Se realiz6 de forma virtual con autoridades locales y equipos técnicos de
ambos municipios. El objetivo fue introducir los fundamentos del modelo DTI
Cordobés, presentar los cinco ejes estructurales, explicar la tipologia de indicadores
(Cardinales y Aspiracionales), detallar las evidencias requeridas y acordar aspectos
operativos del trabajo territorial posterior.

Relevamiento de evidencias in situ

° Visita técnica a Nono (12 al 14 de marzo de 2025)

Durante tres jornadas de trabajo presencial se aplico el modelo diagnostico
en contexto real. Se relevaron evidencias, se realizaron entrevistas, recorridos y
auditorias documentales. El destino mostré6 fortalezas en gobernanza,
infraestructura y planificacion ambiental, pero se detectaron debilidades en
digitalizacion, sistematizacion de datos y enfoque de accesibilidad.
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Este testeo permiti6 ajustar la matriz metodoldgica, redefinir indicadores,
reorganizar criterios y reclasificar items entre las categorias Cardinales y
Aspiracionales, segun su pertinencia practica.

) Visita técnica a Villa General Belgrano (17 y 18 de marzo de 2025)

La visita permitié constatar un alto grado de desarrollo institucional, presencia
de equipos técnicos calificados y consolidacién de una gobernanza participativa.
Destacaron los avances en sostenibilidad, innovacién y articulacion interinstitucional.

Sin embargo, se identificaron desafios en cuanto a la sistematizacion de
informacioén y documentacion técnica.

A partir de esta experiencia, se realizaron ajustes clave al modelo, como:

o Reubicacion tematica de indicadores.

o Inclusion del eje “Identidad” como componente estructural.

o Recategorizacion de indicadores.

o Supresion de items con baja aplicabilidad.

o Reformulacion de criterios para adaptarlos mejor a la realidad local.

Reuniones de presentacion de resultados y validacion

Se realizaron dos reuniones virtuales para presentar y discutir los hallazgos
del diagnostico territorial:

o 03 de abril (Nono): Se validaron evidencias, se acordaron lineas de
mejora y se definieron estrategias de implementacion futura.
Resultados del relevamiento de indicadores

o 08 de abril (Villa General Belgrano): Se compartieron resultados, se
valoraron las fortalezas institucionales y se identificaron desafios especificos,
acordando criterios para avanzar en el proceso de consolidacion como destino DTI.

Resultados del relevamiento de indicadores

2.5.5. Validacién, ajustes metodoldgicos y retroalimentaciéon

El testeo territorial representd un ejercicio concreto de validacién del modelo,
con implicancias metodoldgicas fundamentales. La puesta en practica permitio
identificar ajustes necesarios y mejoras sustantivas, tanto en el disefio
conceptual como en la operativizacion del sistema.

En este sentido, el proceso de validacion no fue meramente confirmatorio,
sino que involucrd una instancia critica de correccion, ratificacion y rectificacion
de distintos componentes del modelo. Entre los principales ajustes realizados se
destacan:
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° Reorganizacion y redefinicion de indicadores: se identificaron
casos donde algunos indicadores inicialmente considerados como “cardinales”
(esenciales) resultaban de dificil implementacion en ciertos contextos, por lo que
fueron reconvertidos en “aspiracionales”. De igual modo, otros que inicialmente
habian sido clasificados como aspiracionales, mostraron una relevancia estratégica
tal que su cumplimiento fue considerado esencial para la evolucién del modelo,
pasando asi a la categoria de cardinales.

) Ajustes en el alcance de indicadores: se redefinieron los ambitos de
aplicacion de determinados indicadores para evitar ambiguedades, establecer una
vinculacion mas clara con competencias locales y facilitar su medicién y
seguimiento.

° Supresion de indicadores redundantes o inoperables: algunos
indicadores fueron eliminados por su baja pertinencia, redundancia o escasa
aplicabilidad territorial.

° Revision y consolidacion del eje identitario: el testeo territorial puso
en evidencia la necesidad de otorgar mayor centralidad a las dimensiones culturales
y territoriales del modelo. Como resultado, el eje originalmente denominado "Eje
Cordobés” (conforme se desprende de las planillas de matriz de relevamiento
originales) fue redefinido como Eje Identidad, ampliando su alcance y adecuandose
a las particularidades del turismo cordobés. Este cambio implicé una reformulacion
de criterios e indicadores especificos que mejor capturan los valores distintivos,
tradiciones y expresiones culturales de cada destino.

° Redefinicion del Documento de Relevancia: se modificé la
estructura del documento guia para el relevamiento de datos, incorporando nuevas
secciones y organizando de forma mas légica las dimensiones y ejes del modelo,
facilitando su uso operativo por parte de los equipos locales.

Estos ajustes y validaciones fueron sistematizados por el equipo consultor y
presentados a la ACT para su consideracion e incorporacion definitiva al Manual de
Implementacién del Programa de Gestién de Calidad DTl Cordobés.

2.5.6. Justificacion metodolégica del testeo territorial. Resultados obtenidos
del testeo territorial

El proceso de testeo territorial desarrollado en los destinos de Nono y Villa
General Belgrano constituyd una experiencia metodoldgicamente singular dentro del
marco de implementacion del Programa de Gestion de Calidad DTl Cordobés. A
diferencia de una implementacion estandar del modelo —la cual sigue una
secuencia sistematica de etapas metodoldgicas claramente definidas— este testeo
tuvo como principal objetivo validar in situ la estructura técnica y operativa del
manual de gestion, sus ejes, criterios e indicadores, asi como las dinamicas de
implementacion previstas para la Red Cordobesa de Inteligencia Turistica (RCIT).
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En efecto, el testeo no se limitd a una aplicacion parcial del modelo: fue una
puesta a prueba integral, concebida como un ejercicio de verificacion, ajuste y
contextualizacion del instrumento de gestion desarrollado. Su caracter piloto lo
diferencia de cualquier otra intervencion posterior, ya que permitio, en tiempo real y
en articulacion con los actores locales, detectar fortalezas, insuficiencias o
ambigiedades del manual, redefinir su alcance operativo, ajustar la categorizacion
de ciertos indicadores (por ejemplo, reubicando algunos de cardinales a
aspiracionales y viceversa), y reformular aspectos centrales del modelo, como el
nombre y enfoque del eje "cordobés", que finalmente se consolidé bajo el nombre
de Identidad.

Es importante destacar que este proceso no fue una implementacion formal
sino una validacién territorial metodoldgica, con todos los matices, implicancias y
ajustes que esto conlleva. En consecuencia, no se siguieron todas las fases del
proceso metodoldgico estandar previstas para la implementacion del programa, las
cuales incluyen:

1. Taller de presentacion e induccion.

Diagndéstico integral del destino.

Capacitaciones sistematicas en cada eje.
Jornadas de acompafamiento técnico.

Evaluacion formal mediante matriz de indicadores.
Propuesta de mejora y plan de accion.

Distincion mediante evaluacion de la Comision.

No koD

En su lugar, se prioriza la inducciéon general al modelo, la puesta en
practica asistida del diagndstico, la realizacion de jornadas de trabajo
colaborativas, y la recopilacidon sistematica de evidencias en territorio, todo ello
de manera adaptativa. De hecho, muchas de las herramientas operativas que hoy
conforman el sistema de gestion —como la ficha de adhesién, el informe de
comision evaluadora, los formularios de evaluacidon de indicadores, los dictamenes
de distincion, entre otros— fueron disefiados a posteriori, como resultado directo
de los desafios identificados durante este proceso piloto.

En este contexto, los resultados obtenidos adquieren un valor extraordinario.
Lejos de haberse tratado de un proceso facilitado por una implementacion
escalonada, con tiempos prolongados, formacién especifica por eje y seguimiento
sistematico como en el modelo estandar, los destinos participantes debieron
adaptarse a una dinamica de testeo técnico-propositivo, sin contar con todas las
herramientas disponibles en versiones finales y sin un camino previamente trazado.

Y, aun asi, los resultados fueron altamente positivos:

° Villa General Belgrano alcanzé los umbrales exigidos para el nivel
Avanzado, evidenciando una institucionalidad consolidada, politicas de
sostenibilidad activas, avances en accesibilidad e innovacidon y un equipo técnico
comprometido con la mejora continua.
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° Nono, en tanto, logré cumplir con los requisitos para el nivel
Intermedio, mostrando fortalezas significativas en gobernanza, participacion
ciudadana, sostenibilidad ambiental y valorizacion del patrimonio local. El destino
evidencio un potencial de crecimiento sobresaliente y una capacidad organizacional
promisoria para escalar hacia niveles superiores.

2.5.7. Conclusiones

El testeo territorial constituyd un componente decisivo del proceso de
validacion del modelo DTl Cordobés. Su implementacién permiti6 comprobar la
viabilidad del modelo en condiciones reales, identificar debilidades, y realizar los
ajustes necesarios para garantizar la aplicabilidad y escalabilidad del sistema en el
conjunto de la provincia.
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SUBTAREA 2.6: DISENO DE MARCA, SELLOS GRAFICOS Y
ESTETICA GENERAL

El proceso integréo diversas acciones para definir una identidad visual
coherente con los valores territoriales, culturales y simbdlicos de Codrdoba,
combinando exploracion grafica, diagndstico territorial y analisis comparativo.

2.6.1. Consulta sectorial

Se realizé una encuesta a mas de 100 referentes del sector publico y privado
en Cordoba, entre funcionarios, operadores, empresarios y académicos, mediante
difusion con cédigo QR. El objetivo fue captar percepciones, valores y expectativas
que reflejaran la visidn genuina del ecosistema turistico provincial. Los datos
recopilados sirvieron de base para fortalecer los atributos y simbolos a incorporar en
la identidad visual.

Enlace de la encuesta

2.6.2. Analisis comparado (benchmarking)

Se revisaron mas de 60 marcas territoriales, nacionales e internacionales,
relacionadas con destinos, redes de destinos inteligentes, y programas turisticos,
identificando patrones visuales predominantes en estilos, paletas de colores,
tipografias y narrativas. Este analisis proporcioné referencias clave para evitar
clichés y definir buenas practicas en identidad visual territorial.

Se consideraron principalmente los siguientes casos:

Tabla 21: Casos considerados

| Categoria Ejemplos Analizados

Marcas Pais / Marca Argentina, Pert, Chile, Uruguay, Brasil, entre otros. / Varias referentes
Ciudad de Patagonia

Redes e iniciativas SEGITTUR (Espafia), INVATTUR (Valencia), Red DTI-Ar (Argentina), Red
DTI Iberoamericana, Red Neuquina de Inteligencia Turistica

Marcas UNWTO, Cérdoba, entre otras

institucionales

Fuente: elaboracion propia.

2.6.3. Exploracién formal

Se construyeron multiples variantes conceptuales de la marca, en funcién de
las lecturas semioticas en torno a la “inteligencia turistica” y “red”, priorizando
formas, simbolos y estilos coherentes con los valores identificados. Se testeaon en
diferentes formatos y soportes, desde aplicaciones digitales hasta papeleria,
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asegurando versatilidad, legibilidad y adaptabilidad en reducciones de escala,
monocromias y distintos fondos.
A continuacion, se presentan algunas de las variantes desarrolladas.

, red
CORDOBESA

DE INTELIGENCIA TURISTICA

red
CORDOBESA

DE INTELIGENCIA TURISTICA

R E D DE INTELIGENCIA TURISTICA

CORDOBESA

\ Red
o CORDOBESA

Imagen 68: Variantes de marcas RCIT
Fuente: Elaboracion propia

2.6.4. Principales hallazgos v decisiones:

Ver documento complementario: Presentacion de Desarrollo De Identidad

Visual

La Rosa de los Vientos fue seleccionada como simbolo central, por
representar articulacion territorial, orientacion, planificacion, innovacion y proyeccion
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inclusiva, sin remitir a un destino especifico, garantizando su uso transprovincial y
flexible.

La paleta cromatica se centré6 en tonos vibrantes, especialmente verdes,
vinculados a naturaleza y sostenibilidad, combinados con rojos, azules y violetas,
que remiten a dinamismo y diversidad.

Se priorizd la tipografia sans serif, moderna y legible, con variantes
jerarquicas para institucionalidad y complementos.

Los elementos visuales derivados deben ser abstractos, geométricos y
nodales, alineados con las tendencias internacionales en marcas de redes y
destinos inteligentes

2.6.5. Definicién de la solucion grafica final

Tras iteraciones sucesivas, se definid el sistema visual basado en la Rosa de
los Vientos como figura central.

Se decidid, asimismo, utilizar esta marca madre con sus variables en textos
para los diversos niveles, para mantener conexion de identidad.

Esta eleccion no fue meramente estética: respondia a una necesidad
simbdlica, técnica y comunicacional, por tratarse de una estructura:

o Equilibrada visualmente, facilmente reconocible y pregnante.

. Simbdlicamente potente, aludiendo a guia, planificacion, orientacion
y convergencia.

o Altamente adaptable, por su simetria, posibilidad de generar texturas,

iconos derivados y sub estructuras modulares.

Este simbolo fue acompanado por una tipografia institucional moderna, una
paleta cromatica segmentada por eje del modelo DTI, y la construccion de una
arquitectura grafica que permite alojar submarcas y niveles de distincion sin perder
coherencia.

2.6.6. Iteracion y validacién interna

Una vez seleccionada la identidad final, se realizaron pruebas extendidas con
todas las posibles aplicaciones institucionales, incluyendo las sub marcas por
niveles, incluyendo:

- Certificados de distincion por nivel (Inicial, Intermedio, Avanzado)
Sellos de cumplimiento para prestadores

- Senalética

- Merchandising institucional (bolsas, banners, indumentaria, etc.)

La validacion también contemplé el desarrollo del Manual de Uso de Marca,
que resume todos los lineamientos técnicos para garantizar una implementacion
homogénea y profesional del sistema visual.
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2.6.7. Concepto rector: marca madre

red cordobesa

INTELIGENCIA TURISTICA

Imagen 69: Aplicacién principal de Isologo
Fuente: Elaboracion propia

2.6.7.1. Racional de marca

Se trabajé sobre la Identidad Visual, desarrollando los lineamientos visuales y
conceptuales que definen y representan a la marca, sentando las bases de un
sistema.

Descubrir Cérdoba es conectar con su esencia.

Paisajes infinitos, caminos que se cruzan y culturas que dialogan.

Somos diversidad y tradicion, innovacion y arraigo.

Cada destino marca un norte, una oportunidad para crecer sin perder la
identidad.

Como la rosa de los vientos, la red orienta y une.

Impulsando a cada pueblo y ciudad a ser protagonista de su futuro.

Porque avanzar con inteligencia es honrar la historia.

Abrazar el cambio y dejar una marca en quienes nos visitan.

Este manifiesto sustenta la narrativa identitaria de la marca: una red que guia,
que se construye colectivamente y que pone en valor la diversidad cordobesa como
una ventaja competitiva. Se pone en juego un equilibrio entre patrimonio e
innovacion, entre lo propio y lo proyectivo.

2.6.7.2. Identidad cordobesa

La marca remite a elementos centrales del ser cordobés: centralidad
geografica, pluralidad cultural, hospitalidad reconocida, vitalidad juvenil, expresion
musical y humoristica. Cérdoba como punto de encuentro, como corazon del pais,
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2.6.8. Estructura morfoloégica y cromatica

2.6.8.1. Diseno del Isologotipo

El simbolo se inspira en la rosa de los vientos, metafora de orientacion,
planificacion y articulacion.

Las cuatro flechas que convergen al centro representan los destinos, las
direcciones posibles, el movimiento de ideas, personas y recursos. Esta figura,
dinamica y equilibrada, sintetiza la idea de red territorial y sistémica.

2.6.8.2. Identidad cromatica

El color refleja la diversidad y riqueza visual de la provincia, se entrelazan,
creando una paleta vibrante y moderna. Los colores se combinan y multiplican
creando nuevas tonalidades que amplian el espectro de posibilidades y

combinaciones.

Se definié una paleta vibrante que refleja los ejes del modelo DTI:

Eje
Gobernanza

Sostenibilidad

Accesibilidad

Innovacion,
Tecnologia y
Marketing

Identidad

Color
Cian claro
(azul cielo)

verde
amarillento
brillante
(verde lima)

Amarillo
brillante / oro

Coral /

Naranija rojizo.

Rojo vivo /
intenso

Tabla 22: Justificacidon simbdlica de utilizacion de colores

Justificacion conceptual y simbdlica

El azul es histéricamente el color de la institucionalidad, la confianza,
la transparencia y la planificacién. En su version clara o "celeste-cian",
adquiere frescura, apertura y claridad, valores clave para una
gobernanza colaborativa y moderna. Representa un gobierno abierto,
orientado al dialogo y al consenso.

El verde esta universalmente asociado con la naturaleza, la vida y el
equilibrio. La variante lima aporta un tono joven, enérgico y vibrante,
simbolizando la urgencia y vitalidad que requiere la sostenibilidad en el
desarrollo turistico. Alude al crecimiento responsable, a la conciencia
ambiental y al vinculo armoénico entre el entorno y la actividad turistica.
El amarillo es el color de la visibilidad, la luz, la inclusion y la equidad.
Su tono brillante remite a la eliminacion de barreras, a la universalidad
y a la apertura. Utilizado en sefialética universal como color de
advertencia o atencién, simboliza aqui la presencia activa de politicas
inclusivas en los destinos. Ademas, evoca energia positiva y cercania.
El coral combina la fuerza del rojo con la calidez del naranja,
generando un tono creativo, disruptivo y moderno. Representa la
transformacion, la innovacion tecnolégica, el pensamiento creativo y la
adaptabilidad. Su tono rojizo vincula la pasion y la accion con lo digital,
y genera alto impacto visual en soportes digitales.

El rojo es el color de las emociones profundas, la pasion, la
pertenencia y la expresion cultural. Su uso para el eje Identidad busca
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resaltar el vinculo emocional con el territorio, la memoria colectiva, el
orgullo local y la potencia expresiva de las tradiciones y costumbres.
Es un color de alta visibilidad y carga simbdlica, ideal para representar
la riqueza cultural cordobesa.

Fuente: Elaboracion propia

red
cordobesa

DE INTELISERCIA TURISTICA

N
Sostenibilidad

Gobernanza

Innovacion
Tecnologia
Marketing

Identidad

red |

Imagen 70: Aplicaciones alternativas segun ejes tematicos
Fuente: Elaboracion propia

Esta codificacion no solo tiene funcion estética, sino también pedagodgica: ayuda a
organizar visualmente los materiales del programa y permite navegar intuitivamente
entre sus componentes.

Su primera aplicacion practica puede visualizarse en el disefio del Manual de
Gestion donde cada capitulo de los diversos ejes se construyd siguiendo estos
patrones cromaticos.

2.6.9. Tipografia y estilo visual

Dos familias tipograficas combinan dos familias que equilibran claridad y
legibilidad Para Red Cordobesa, una tipografia en minusculas con variante bold, que
aporta destaque visual, dinamismo y frescura. Para el tagline, una tipografia de
origen digital con interletrado amplio, reforzando solidez y estructura.
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° Tipografia principal: combinacion de formas geométricas con
interletrado amplio. La palabra “Red Cordobesa” se presenta en minusculas bold, lo
que da dinamismo y cercania.

° Complemento técnico: “de Inteligencia Turistica” en una fuente digital
de estructura recta, que aporta solidez.
° Estilo grafico: contemporaneo, institucional, sobrio pero fresco. Se

evita la iconografia tradicional del turismo (paisajes, mapas, monumentos) y se opta
por un lenguaje visual conceptual y proyectivo.

2.6.10. Submarcas por nivel y jerarquia institucional

Se disefiaron submarcas asociadas a la marca madre, diferenciadas por nivel
de categorizacion.

Esta aplicacion de la marca madre se refiere al nivel de desarrollo y evolucién
de cada destino que se incorpora a la RED. Segun su capacidad de cumplimiento
con los ejes y criterios establecidos en el documento de referencia, es lo que
determina su estadio.

Cada destino adherido a la Red puede ser distinguido en tres niveles,
representados graficamente con color y estilo propio:

° Nivel Inicial
° Nivel Intermedio
° Nivel Avanzado

red vl il
cordobesa

DE INTELIGENCIA TURISTICA

red
cordobesa

DE INTELIGENCIA TURISTICA

red » Nivel Avanzado
cordobesa

DE INTELIGENCIA TURISTICA

Imagen 71: Aplicaciéon de marca por nivel de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia

Estas identidades secundarias funcionan como sellos de validacion, para
certificaciones, diplomas, comunicacién publica y materiales institucionales.
Mantienen el isologotipo madre, con variaciones de color y aplicacion.
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2.6.11. Manual de Uso de Marca y Editables

El Manual Técnico de Marca acompanfia el desarrollo visual como herramienta

de gestion.

Contempla:

° Normas de uso del isologotipo y submarcas.

° Proporciones, areas de reserva y versiones permitidas.

° Texturas.

° Aplicaciones incorrectas.

° Paletas cromaticas en CMYK, RGB y HEXA (Colores principales y
secundarios).

° Tipografias principales y secundarias.

° Aplicaciones en soporte digital e impreso.

° Uso en redes sociales, indumentaria, papeleria, sefalética,

merchandising.

Ver documento complementario: Manual De Marca - Red Cordobesa DTI
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SUBTAREA 2.7: PRESENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION DE
CALIDAD DTI CORDOBES

El proceso comprendié una reunion formal de validacion institucional y una
instancia de presentacion publica, ambas realizadas el viernes 28 de marzo de 2025
en Cordoba, con participacion presencial y algunos actores en modalidad hibrida.

Reunion de validacion institucional

Fecha: 28 de marzo de 2025 — 09:00 hs
Lugar: Oficina de presidencia, ACT
Modalidad: Presencial

Durante el encuentro, se presenté formalmente el conjunto de herramientas y
documentos técnicos desarrollados, incluyendo el manual de gestion, la estructura
de la RCIT, el sistema de evaluacién por niveles y la identidad visual institucional. Se
entregaron los archivos editables a la ACT y se firmd la nota validacion institucional,
rubricada por su presidente, Dario Capitani, reconociendo el programa como base
operativa para su implementacién provincial.

Presentacion publica del programa y la red

Fecha: 28 de marzo de 2025 — 11:00 hs
Lugar: Sede de la ACT
Modalidad: Presencial e hibrida

Se realiz6 una exposicidn técnica detallada ante funcionarios de la ACT,
representantes de destinos piloto (Nono y Villa General Belgrano) y referentes
sectoriales. Se presentaron los contenidos del manual de gestion, el sistema de
categorizacion de destinos, la identidad visual de la marca madre y los resultados
del testeo territorial.

Destacaron las intervenciones de los equipos técnicos de los municipios
participantes, que compartieron valoraciones sobre el proceso y validaron la
aplicabilidad del modelo.
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Imagen 72: Foto grupal final actividades — Presentacion publica
Fuente: Elaboracion propia

Estas instancias consolidan la validacion formal, la difusién publica y el
reconocimiento institucional del Programa de Gestion de Calidad para Destinos
Turisticos Inteligentes en Cdérdoba, sentando las bases para su implementacién y
expansion en el territorio provincial.
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TAREA 3: PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA NORMA IRAM
DTI

SUBTAREA 3.1: DIAGNOSTICO INICIAL DE DESTINOS ELEGIDOS

En el marco del proceso de implementacion de la Norma IRAM 42.101 para
destinos turisticos inteligentes, la Agencia Cérdoba Turismo ha llevado adelante el
diagnastico inicial en dos destinos cordobeses: Nono y Villa General Belgrano.

Ambos municipios fueron seleccionados por su participacion previa en el
testeo territorial del Manual de Gestion del Sistema Integral Cordobés de
Inteligencia Turistica.

Esta doble seleccion responde a una estrategia metodolégica que permite
alinear y validar simultaneamente los indicadores del modelo cordobés y los
requisitos de la Norma IRAM, favoreciendo sinergias institucionales y optimizacién
de recursos técnicos.

3.1.1. Justificacion de la eleccion de destinos

La decision de trabajar con los mismos destinos en ambas tareas (testeo del
Manual de Gestion y diagndstico inicial para implementacién de la Norma IRAM
42.101)
responde a una estrategia deliberada por parte de la Agencia Cérdoba Turismo,
orientada a generar un enfoque integral de verificacion territorial.

Nono y Villa General Belgrano representan dos tipologias de destinos
complementarias - uno en desarrollo y otro consolidado -, lo cual permite capturar
realidades contrastantes dentro del sistema turistico provincial. Asimismo, ambos
destinos cuentan con equipos técnicos comprometidos, antecedentes de
planificacion y estructuras institucionales de base, lo que facilitd la coordinacion y
ejecucion de procesos metodoldégicamente exigentes como la validacion cruzada de
modelos e indicadores.

3.1.2. Justificacién de la implementacidén paralela

La ejecucién paralela del testeo del Manual DTl y del diagndstico inicial para
la implementacién de la Norma IRAM 42.101 fue una decision estratégica
fundamentada en dos factores clave.

Por un lado, permitid realizar un ejercicio de validacion cruzada entre el
modelo local y el estandar nacional, verificando la coherencia, compatibilidad y
aplicabilidad entre ambos marcos.

Por otro lado, optimizé los tiempos y recursos técnicos disponibles, ya que
gran parte del trabajo de campo (relevamiento, entrevistas, recopilacion de
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evidencias, analisis de brechas) fue compartido y permiti6 obtener insumos
complementarios sin duplicar esfuerzos.

3.1.3. Definicion del alcance, equipos de trabajo, recursos asignados y
cronograma

° Alcance: Diagndstico preliminar de los requisitos del Capitulo 8 de la
Norma IRAM 42.101, incluyendo los ejes y sus dimensiones, con énfasis en
evidencias, observaciones y oportunidades de mejora. El analisis incluyé ademas
los indicadores desarrollados en el modelo cordobés, favoreciendo la lectura
integrada entre ambos marcos de gestion.

° Cronogramas:

- Capacitacion y reunién preliminar: 6 de marzo de 2025 (modalidad
virtual)

- Visita técnica a Nono: 12 al 14 de marzo de 2025

- Visita técnica a Villa General Belgrano: 17 y 18 de marzo de 2025

- Sistematizacioén de resultados y analisis GAP: marzo-abril 2025

° Recursos técnicos:

- Apoyo logistico y técnico de la Agencia Cérdoba Turismo

- Herramientas de relevamiento (matriz), cronogramas de actividades
consensuados, informes finales de comision, registro fotografico.

- Equipamiento digital y movilidad

° Equipos de trabajo locales:

- En Nono: Direccion de Turismo, Cultura y Protocolo; Coordinaciéon de
Turismo; Secretarias de Gobierno, de Obras Publicas y de Educacion; prestadores
turisticos.

- En Villa General Belgrano: Secretaria de Turismo; Direccion de
Turismo; personal técnico; areas de comunicacion, de desarrollo humano, de
inspecciones, entre otras; prestadores turisticos.

3.1.4. Capacitacion y reuniones iniciales en el marco del diagndstico técnico
DTI

El 6 de marzo de 2025 se llevdé a cabo una capacitacion virtual destinada a
los equipos técnicos y funcionarios de Nono y Villa General Belgrano, con el objetivo
de introducir los fundamentos de la Norma IRAM 42.101, explicar el alcance del
proceso de diagndstico, revisar ejemplos de evidencias documentales y brindar
herramientas practicas para la recoleccion e interpretacion de informacién durante
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las visitas técnicas. La instancia contd6 con la participacion de consultores
especializados y técnicos de ambos destinos.

Posteriormente, se realizaron reuniones iniciales presenciales en cada
municipio como apertura del proceso de relevamiento:

En Nono (12 al 14 de marzo), la reuniéon tuvo lugar en la Direccion de
Turismo, con la participacion de Marisol Fernandez y Rosa Gomila.

En Villa General Belgrano (17 y 18 de marzo), la reunién se desarroll6 en la
Secretaria de Turismo, con la presencia de Cintia Valdez, Gabriela Cachayu.

3.1.5. Analisis GAP — Identificacion de brechas

A continuacion, se resumen los principales hallazgos, brechas vy
recomendaciones por destino:

3.1.5.1. Nono — Analisis GAP frente a los requisitos de la norma

Fortalezas:

° Alto compromiso institucional.

° Diversidad de actividades culturales y turisticas en temporada.
° Informacién disponible y predisposicion a organizarla.

Principales brechas:

° Falta de procedimientos documentados y sistema formal de gestion.
Debilidad en sistemas de medicion (indicadores, encuestas, control).
Carencia de planificacion estratégica en turismo y sostenibilidad.
Accesibilidad incipiente y sin registro ni medicién.

Necesidad de formalizar politicas, mapas de actores, protocolos y
planes de capacitacion.

Sugerencias clave:

° Definir procesos clave y confeccionar indicadores de desempefio.
° Crear politica de turismo inteligente alineada a la mision local.

° Avanzar con el disefio de un plan de accesibilidad integral.

° Establecer sistemas de toma de decisiones basados en datos.

3.1.5.2. Villa General Belgrano — Analisis GAP frente a los requisitos de la
norma

Fortalezas:
° Capacidad técnica y experiencia institucional en turismo.
° Integracién de areas de discapacidad y enfoque inclusivo.
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° Existencia de normativa sobre usos del suelo, ordenamiento y reservas
naturales.
° Trabajo intersectorial consolidado.

Principales brechas:

° Falta de planificacion turistica integral actualizada.

° Procesos no documentados ni estandarizados.

) Ausencia de indicadores de sostenibilidad y medicién continua.

° Limitada presencia de tecnologias aplicadas (apps, IA,
georreferenciacion).

) Bajo desarrollo de canales de datos abiertos y plataformas.

Sugerencias clave:

° Implementar sistema de gestion participativo con metas e indicadores.

° Formalizar politicas y planes por eje

° Desarrollar App del destino con funcionalidades multiples.

° Promover concursos y proyectos que estimulen la innovacion turistica.

3.1.6. Cuadro preliminar de Cumplimiento — Norma IRAM 42.101

3.1.6.1. Municipio de Nono

Tabla 23: Nivel cumplimiento requisitos Norma 42.101 - Nono

8.1 Planificacién y Parcial No hay procedimientos formales ni sistema

Control Operacional documentado. Existe informacion Gtil adn no
sistematizada.

8.2.1 Gobernabilidad Parcial Organigrama general. Falta uno especifico de
turismo. Procesos no formalizados.

8.2.2 Participacion y Parcial Buena participacidon ciudadana, sin mecanismos

Gestion Abierta sistematicos.

8.2.3 Gestion Digital Parcial Informacién digital disponible, no ordenada ni
actualizada con frecuencia.

8.24 Planeamiento Parcial Ordenamiento territorial disponible, requiere

Urbano y Suelo digitalizacion.

8.2.5 Movilidad y No cumple No existe sistema de transporte urbano ni

Transporte evaluacion de accesibilidad.

8.3.1 Economia No cumple No hay indicadores ni mediciéon del impacto
econdmico del turismo.

8.3.2 Ambiente Parcial Controles esporadicos. Campafas ambientales
activas.

8.3.3 Social No cumple No hay medicion del impacto social del turismo ni
programas sociales especificos.

8.3.4 Seguridad Sanitaria No cumple Campafas sanitarias informativas, pero sin

protocolo formalizado.
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8.3.5
Ciudadana
8.3.6 Explotacién Infantil
8.4 Innovacion

Seguridad

8.5 Accesibilidad e
Inclusién

8.6.1 Infraestructura TIC
8.6.2 Aplicaciones /
Plataformas

8.6.3 Promocién y
Marketing

8.6.4 Seguridad
Informatica

No cumple

No cumple
Parcial

Parcial

Cumple
Parcial

Parcial

Parcial

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

No se dispone de estadisticas ni medidas
especificas para turismo.

Sin protocolo preventivo. Solo folleto aislado.
Iniciativas informales. No hay plan ni procesos
documentados.

Existen rampas y bafio accesible, pero sin plan
integral ni medicion.

Acceso a conectividad por fibra y satélite.

Pagina web activa. Sin apps ni integracion digital.
Redes sociales activas. No
estructurada.

Informacién en la nube. No hay protocolo de
ciberseguridad.

hay estrategia

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6.2. Villa General Belgrano

Tabla 24: Nivel cumplimiento requisitos Norma 42.101 - Villa Gral. Belgrano

8.1 Planificacion y Control
Operacional
8.2.1 Gobernabilidad

8.2.2 Participacion vy
Gestion Abierta
8.2.3 Gestidn Digital

8.24 Planeamiento
Urbano y Suelo

8.2.5 Movilidad y
Transporte

8.3.1 Economia

8.3.2 Ambiente
8.3.3 Social

8.3.4 Seguridad Sanitaria
8.3.5

Ciudadana
8.3.6 Explotacion Infantil

Seguridad

8.4 Innovacion

8.5 Accesibilidad e
Inclusién

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Cumple

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

Parcial

No cumple

Parcial

Parcial

Existe capacidad técnica pero no planificacion
ni documentacion actualizada.
Organigrama y roles definidos.
actualizacion y publicacion.

Buen trabajo intersectorial, pero sin sistema de
registro formal.

Recursos disponibles. No hay
centralizado ni plataforma integrada.
Normativa vigente, con reservas naturales y
planificacion territorial.

Transporte regulado, pero sin plan de movilidad
turistica o accesibilidad universal.

Falta de indicadores, pero buena estructura de
datos administrativos.

Buen nivel de conciencia. No hay plan ni
seguimiento sistematico.

Actividades de participacién, sin mecanismos
de evaluacion del impacto social.

Necesita

sistema

Buenas practicas informales. Falta
documentacion sistematica.
Coordinacion local activa, sin protocolos

turisticos especificos.

No hay acciones preventivas ni coordinacion
con organismos especializados.

Potencial con Parque Tecnolégico. No hay
acciones concretas en turismo aun.

Area dedicada y recursos humanos formados.
Falta integracion de servicios e indicadores.
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8.6.1 Infraestructura TIC Cumple Amplia cobertura de conectividad en todo el
municipio.

8.6.2 Aplicaciones | Parcial Se uso app durante la pandemia. Actualmente

Plataformas solo WhatsApp y redes.

8.6.3 Promocion y Parcial Diversidad de canales. Falta estrategia integral

Marketing con seguimiento.

8.6.4 Seguridad Parcial Uso de correo oficial y servidores. Sin

Informatica procedimientos formales de seguridad.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7. Evaluacion del cumplimiento

El analisis realizado indica que ambos destinos poseen una base institucional
sélida, compromiso politico y condiciones iniciales favorables para la adopcion
progresiva de la Norma IRAM 42.101.

No obstante, deben avanzar en:

° La documentacion de procesos y la implementacion de un sistema de
gestion integrado.

° El desarrollo de indicadores perioddicos, sistemas de monitoreo y
control.

° La implementacion de herramientas tecnologicas y estrategias de

comunicacion digital alineadas a los principios DTI.

Ambos municipios se encuentran en una etapa de madurez intermedia, con
potencial de alcanzar una mejora en su cumplimiento.
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SUBTAREA 3.2: IMPLEMENTACION DE LA NORMA

En esta instancia, los avances presentados corresponden a la fase de disefo
documental y organizacion interna.

3.2.1. Inicio formal de asistencia técnica para la implementacion de la Norma
IRAM 42.101 en el municipio de Nono

Documento complementario: Informe 01 - Implantacion norma IRAM 42101
- Nono

3.2.1.1. Actores participantes

Durante el desarrollo de esta primera instancia de implementacion, se trabajo
de manera directa con:

° Marisol Fernandez — Directora de Turismo, Cultura y Protocolo.

° Rosa Analia Gomila — Responsable del area de Calidad.

El consultor asignado fue German Treuer: Consultor técnico y auditor lider en
normas IRAM.

Las actividades se realizaron mediante reuniones presenciales e individuales
con los distintos responsables de area, promoviendo un abordaje participativo y
especifico para cada eje del modelo de gestion DTI.

3.2.1.2. Metodologia aplicada

El abordaje metodoldgico adoptado se fundamenta en el ciclo Planificar —
Hacer — Verificar — Actuar (PHVA o PDCA), promoviendo:

° El relevamiento de informacion previa y documental.

° La asistencia técnica directa por parte del consultor.

° El disefio de documentos base.

° La planificaciéon operativa para cada requisito del capitulo 8 de la

norma.
3.2.1.3. Cronograma de actividades y plan de accion

Tabla 25: Cronograma y plan de accion desarrollado en Nono

9/4/2025 8.2.1 Gobernabilidad Documentar las acciones Reunion
realizadas y planificar la individuales con los
implementacion de las acciones responsables de
relacionadas con el requisito los procesosy la
direccion
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9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025
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8.2.2 Participacion y
gestion abierta

8.2.2 Participacion y
gestién abierta

8.2.3 Gestion digital

8.2.4 Planeamiento
urbano y usos del suelo

8.2.5 Movilidad y
transporte

8.3.1 Economia

8.3.2 Ambiente

8.3.3 Social

8.3.4 Sequridad

sanitaria

8.3.5 Seguridad
ciudadana

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacién de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacién de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacién de las acciones
relacionadas con el requisito

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesos y la
direccion

Reunion
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesos y la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
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9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

9/4/2025

10/4/2025
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8.3.6 Prevencion de la
explotacién de nifios y
adolescentes

8.4 EJE INNOVACION

8.5 Eje
ACCESIBILIDAD E
INCLUSION

8.6 Eje TECNOLOGIA

8.6.1 Infraestructura de
telecomunicaciones

8.6.2 Aplicaciones y/o
plataformas
informaticas

8.6.3 Promocién y
marketing

8.6.4 Sequridad
informética

4.1 Comprensioén de la
organizacién y de su
contexto

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacién de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacién de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacién de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesos y la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA

Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

292



10/4/2025

10/4/2025

10/4/2025

10/4/2025

10/4/2025

10/4/2025

10/4/2025

10/4/2025
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4.2 Compresion de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion DTI

4.4 Sistema de gestion
DTl 'y sus procesos

4.5 Desarrollo y mejora
de los ejes del Destino
Turistico Inteligente

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.2 Politica

6.1 Acciones para
abordar la gestion del
DTI

6.2 Objetivos del DTl y
planificacion para
lograrlos

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacién de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Documentar las acciones
realizadas y planificar la
implementacion de las acciones
relacionadas con el requisito

Fuente: Elaboracion propia

Link al

repositorio con documentos de avance:
Documentacién DTI Nono

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesos y la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunion
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Reunién
individuales con los
responsables de
los procesosy la
direccion

Google Drive —
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Imagen 73: Reunién en destino para la implementacion de la norma 42.101
Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.4. Analisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos

A partir de las tareas realizadas, se detectd que el municipio de Nono
presenta condiciones institucionales y operativas favorables para implementar la
Norma IRAM 42.101, con un grado de avance intermedio. Si bien se cuenta con
experiencias previas, recursos humanos comprometidos y acciones relevantes en
curso, la documentacion es escasa o desorganizada, lo que constituye la principal
brecha identificada.

Se requiere avanzar en:

° Formalizacién de procesos.

° Sistematizacion de indicadores.

° Disefio de instrumentos de gestion.

° Capacitacion del personal clave.

3.2.2. Inicio formal de asistencia técnica para la implementacion de la Norma
IRAM 42.101 en el municipio de Villa General Belgrano

Documento complementario: Informe 01 - Implantaciéon norma IRAM 42101
- Villa General Belgrano

3.2.2.1. Actores participantes

Durante la primera fase de implementacion, se trabajo de manera
colaborativa con los siguientes responsables:
e Gabriela Cachayu — Secretaria de Turismo de Villa General Belgrano
e Cintia Valdez — Directora de Turismo de Villa General Belgrano
e Equipo técnico
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El consultor asignado fue German Treuer, quien actua como consultor técnico
y auditor lider en normas IRAM.

3.2.2.2. Metodologia aplicada

Las actividades desarrolladas contemplaron instancias presenciales de
trabajo en conjunto con los responsables técnicos de cada una de las areas
implicadas en el modelo, promoviendo un enfoque colaborativo, participativo y
adaptado a las particularidades de cada uno de los ejes estructurantes del sistema
de gestion DTI.

Desde el punto de vista metodoldgico, se adopté como marco de referencia el
ciclo de mejora continua (PHVA) ya utilizado en el destino de Nono, reconocido
internacionalmente por su eficacia en la implementacion de sistemas de gestion de
calidad. El relevamiento de informacién previa y documental.

En este marco, se priorizaron las siguientes acciones:

e Relevamiento preliminar y analisis documental: Se identificaron,
compilaron y evaluaron los antecedentes disponibles en el destino con el
proposito de establecer un diagndstico inicial y orientar las decisiones
técnicas posteriores. Para ello se valié de los relevamientos e informes
elaborados en la subtarea 3.1

e Asistencia técnica in situ: Se brindd6 acompanamiento técnico
personalizado a los equipos de trabajo, orientado a fortalecer capacidades
institucionales y garantizar una comprension adecuada de los requisitos del
modelo.

e Diseno y elaboracion de documentos base: Se desarrollaron instrumentos
claves del sistema de gestion de calidad con el fin de facilitar la
estandarizacién y la trazabilidad de los procesos.

e Planificacion operativa por eje y requisito: Se definieron acciones
concretas para cada uno de los requisitos establecidos en el capitulo 8 de la
Norma IRAM 42.101, articulando recursos necesarios e indicadores de
seguimiento.

3.2.2.3. Cronograma de actividades

Tabla 26: Cronograma desarrollado en Villa General Belgrano

06/05 De 9a 17hs Documentacion, implementacion y planificacion de acciones faltantes
de los requisitos del capitulo 8

07/05 De 9a17hs Documentacion, implementacion y planificacion de acciones faltantes
de los requisitos del capitulo 4
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08/05 De 9a 17hs Documentacion, implementacion y planificacion de acciones faltantes
de los requisitos del capitulo 5

09/05 De 9a17hs Documentacion, implementacion y planificacion de acciones faltantes
de los requisitos del capitulo 6y 7

Fuente: Elaboracion propia
3.2.2.4. Plan de acciones desarrolladas

La siguiente tabla sistematiza los requisitos abordados en el marco del
proceso de diagndstico y planificacion del modelo de gestion DTI, organizados
segun los capitulos de la Norma IRAM 42.101. Para cada eje y requisito se identifica
el grado de tratamiento alcanzado, asi como una serie de acciones sugeridas que
orientan los proximos pasos a desarrollar por el equipo local.

Tabla 27: Plan de accion desarrollado en Villa General Belgrano

REQUISITOS 8.1 - Planificacién y control = x
CAPITULO 8 operacional
8.2. - Gobernanza 8.2.1 - Gobernabilidad X

8.2.2 - Participacion y x
gestion abierta

8.2.3 - Gestion digital X

824 - Planeamiento x
urbano y usos del suelo

8.25 - Movilidad y x Conocer la practicas de accesibilidad
transporte y gestion ambiental de los micros que
llegan a Villa General Belgrano

8.3. - Sostenibilidad 8.3.1 - Economia x Buscar una metodologia para
determinar los impactos econémicos
del turismo

8.3.2 - Ambiente X
8.3.3 - Social X

8.3.4 - Seguridad sanitaria = x

8.3.5 - Seguridad
ciudadana

8.3.6 - Prevencion de la x
explotacién de nifos, nifias

y adolescentes

x
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8.4. - Innovacion

8.5 - Eje
accesibilidad e
inclusion

8.6. — Eje Tecnologia

4 - CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

8.6.1 - Infraestructura de
telecomunicaciones

8.6.2 - Aplicaciones y/o
plataformas informaticas

8.6.3 - Promocion vy
marketing
8.6.4 - Seguridad
informatica

4.1 - Comprension de la
organizacion y de su
contexto

4.2 - Compresion de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3 - Determinacion del
alcance del sistema de
gestion DTI

X

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Identificar practicas innovadoras de
otras secretaria de turismo y de
prestadores privados de ofras
localidades

Identificar las acciones que realiza la
municipalidad en temas de género.
Planificar capacitaciones sobre
accesibilidad a prestadores

Incluir alguna evidencia de cémo se
monitorea la capacidad de carga en la
fiesta de las cerveza

Subir a la web o promocion los
alojamientos, atractivos y restaurantes
accesibles

Subir a la web o promocién los
alojamientos, atractivos y restaurantes
que realicen practicas ambientales

Consultar al area de sistemas como
se aseguren que el sistema funcione,
O sea que no se caiga el sistema, y
como se protegen los datos
personales que se generan
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5 - LIDERAZGO

6 - PLANIFICACION

7 - APOYO

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA

4.4 - Sistema de gestion
DTl y sus procesos

4.5 - Desarrollo y mejora
de los ejes del Destino
Turistico Inteligente

5.1 - Liderazgo y
compromiso
5.2 - Politica
5.3 - Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion
6.1 - Acciones para

abordar la gestion del DTI
6.1.1 - Generalidades

6.1.2 -
planificacion

Proceso de

6.1.3 - Plan de gestién del
DTI

6.2 - Objetivos del DTI vy
planificacion para lograrlos

6.2.1 - Objetivos del DTI

6.2.2 - Planificacion para
lograrlos

7.1 - Recursos

7.2 - Competencia

7.3 - Toma de conciencia
7.4 - Comunicacion

7.5 -
documentada

Informacioén

7.5.1 - Generalidades

752 -
actualizacion

Creacién vy

753 - Control de la
informacion documentada

x

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Firmar y difundir la politica
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9 - EVALUACION DEL 9.1 - Seguimiento,
DESEMPENO medicion, analisis y
evaluacion

9.2 - Auditoria interna

9.3 - Revisibn por la
direccion

10 - MEJORA 10.1 - Generalidades

10.2 - No conformidades y
acciones correctivas

10.3 - Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Link al repositorio con documentos de avance: Google Drive —
Documentacion DTI Villa General Belgrano

Imagen 74: Reunion en destino para la implementacion de la norma 42.101
Fuente: Elaboracioén propia

3.2.2.5. Analisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos

A partir del relevamiento técnico y las instancias de trabajo participativo
desarrolladas en el destino, se observa un alto nivel de cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Norma IRAM 42.101 para Destinos Turisticos
Inteligentes. Este cumplimiento no solo se manifiesta en la existencia de practicas
en curso alineadas con los principios del modelo, sino también en la disposicion
institucional para asumir compromisos concretos que permitan avanzar en su
implementacion efectiva.

Durante el proceso se evidencidé una estructura organizacional activa, con
funciones parcialmente definidas, recursos disponibles para su fortalecimiento, y

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

299


https://drive.google.com/drive/folders/1q_Uum12aXErk0cpBStGhPq_L-ePUuPTW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q_Uum12aXErk0cpBStGhPq_L-ePUuPTW?usp=sharing

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_h SOSTENIBLES

una clara motivacion por incorporar criterios de sostenibilidad, accesibilidad,
innovacién, gobernanza y tecnologia en la gestion turistica local.

Hallazgos relevantes y compromisos asumidos

A continuacion, se sistematizan los principales hallazgos técnicos y los
compromisos especificos asumidos por el destino para completar o reforzar el
cumplimiento de ciertos requisitos normativos:

° Accesibilidad y sostenibilidad en el transporte turistico:
Relevamiento de practicas de accesibilidad y control ambiental en los servicios de
transporte de pasajeros (micros turisticos) que arriban a Villa General Belgrano,
especialmente en lo relativo al ascenso de personas con discapacidad y la
prevencion de impactos ambientales (derrames, mantenimiento de vehiculos, etc.).

° Politica institucional: Compromiso de formalizar, firmar y difundir
publicamente la Politica del destino con alineamiento a los principios de la norma.
° Sostenibilidad econdémica: Busqueda de una metodologia para la

identificacion y cuantificacion de los impactos econdmicos del turismo en el destino,
como insumo para la planificacion estratégica.

° Perspectiva de género e inclusion: Investigacion interna para
identificar acciones vinculadas a la equidad de género dentro de la gestidon
municipal, y recopilacién de evidencias que respalden dichas practicas.

° Innovacién en la gestion turistica: Relevamiento e identificacion de
practicas innovadoras implementadas por otras secretarias de turismo y prestadores
privados, con el objetivo de adaptarlas e incorporarlas a la gestién local.

° Informacion estratégica y sensibilizacion en oficinas de turismo:
Evaluacion de la posibilidad de incorporar contenidos informativos sobre seguridad
vial, salud y medio ambiente en las oficinas de informes turisticos, fortaleciendo su
rol educativo y preventivo.

° Promocion de practicas accesibles y sustentables: Incorporacion
en los canales oficiales de promocién (sitio web, redes sociales, folleteria) de
alojamientos, atractivos y servicios turisticos que demuestren buenas practicas en
accesibilidad y sostenibilidad ambiental.

° Capacitacion para prestadores turisticos: Planificacion de
instancias de formacion especifica en accesibilidad universal, dirigida a prestadores
de servicios turisticos del destino.

° Gestion de capacidad de carga en eventos: Inclusion de evidencias
sobre el monitoreo de la capacidad de carga durante eventos de alta concurrencia,
como la Fiesta de la Cerveza, considerando indicadores ambientales y de
seguridad.

° Seguridad informatica y proteccion de datos: Relevamiento de las
medidas adoptadas por el area de sistemas para garantizar la continuidad operativa
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de los sistemas digitales y la proteccion de datos personales, en cumplimiento con
los principios de la seguridad informatica.

Conclusion

El analisis evidencia una base solida para la implementacion de la norma
42.101, con avances significativos en multiples dimensiones y una clara orientacién
hacia la mejora continua. La voluntad institucional de avanzar con acciones
concretas, la identificacion precisa de areas de mejora y la formalizacién de
compromisos por parte del equipo técnico contribuyen a proyectar una evolucion
favorable en el cumplimiento integral de los requisitos de la Norma.

3.2.3. Segunda asistencia técnica - implementacién de la Norma IRAM 42.101
en el municipio de Nono

En el marco del proceso de acompanamiento técnico para la implementacion
progresiva del modelo de gestion de Destinos Turisticos Inteligentes, se llevd a cabo
la segunda asistencia técnica en el municipio de Nono. Esta instancia tuvo como
propoésito principal profundizar en el abordaje de los requisitos establecidos en la
Norma IRAM 42.101, con especial foco en los aspectos vinculados a la planificacion
operativa, el fortalecimiento institucional y la definicion de acciones concretas en
cada uno de los ejes del modelo.

Documento complementario: Informe 02 - Implantacion norma IRAM 42101
- Nono

3.2.3.1. Actores participantes

En el marco de la segunda asistencia técnica realizada en el municipio de
Nono, se mantuvieron reuniones de trabajo con actores institucionales clave, con el
objetivo de planificar mejoras estratégicas y definir acciones especificas en torno al
funcionamiento del Ente Gestor del DTI.

Participaron de los encuentros:

° Juan Manuel Negretti, Secretario de Educacion, Innovacion vy
Tecnologia

° Juan Pablo Molina, Secretario de Gobierno y Planificacion

° Marisol Fernandez, Secretaria de Turismo

3.2.3.2. Cronograma de trabajo
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20/05

21/05

22/05

23/05

3.2.3.3. Plan de acciones desarrolladas

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Tabla 28: Cronograma desarrollado en Nono

De 9 a 17hs

De9a 17hs

De 9 a 17hs

De 9a 17hs

Revision, correccién y aprobacion de las
actividades pendientes de la comisidon
anterior

Elaboraciéon del plan de gestion del DTI, de
los objetivos del DT y de la planificacion para
lograrlos. Elaboracion de la matriz de riesgos
del DTl y la planificacion de acciones para
prevenir o minimizar el impacto de los
mismos

Revisién y aprobacion de la politica del DTI,
revision de la manera de cumplir con los
requisitos de las partes interesadas. Reunién
con el Secretario de Gobierno para promover
mejoras vinculadas al transporte de media
distancia en el destino, a la seguridad vial, a
la infraestructura de las telecomunicaciones y
a la proteccién de datos personales que el
municipio genera

Relevamiento de la legislacién y demas
documentacién externa aplicable al DTI.
Elaboracién del organigrama del Ente Gestor,
Determinacién de las responsabilidades y de
las competencias del puesto de informante
turistico

Fuente: Elaboracion propia

Durante la segunda asistencia técnica, se avanzé en la revision sistematica
de los capitulos y requisitos establecidos por la Norma IRAM 42.101, identificando
tanto las fortalezas del destino como las areas con oportunidades de mejora.

El trabajo permitid profundizar en el diagnéstico de cumplimiento normativo y
establecer una serie de acciones sugeridas orientadas a fortalecer la

implementacion del modelo de gestion DTI.

REQUISITOS
CAPITULO 8

8.2. - Gobernanza

8.1 - Planificacion vy
control operacional

8.2.1 - Gobernabilidad

8.2.2 - Participacion y
gestion abierta

Tabla 29: Plan de accion desarrollado en Nono
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8.3. - Sostenibilidad

8.4. - Innovacion

8.5 -
accesibilidad
inclusiéon

8.6. -
Tecnologia

Eje
e

Eje

8.2.3 - Gestion digital

8.24 - Planeamiento
urbano y usos del suelo

8.25 -
transporte

Movilidad vy

8.3.1 - Economia

8.3.2 - Ambiente

8.3.3 - Social

8.34 - Seguridad
sanitaria

8.3.5 - Seguridad
ciudadana

8.3.6 - Prevencion de la
explotacién de nifos,
nifias y adolescentes

8.6.1 - Infraestructura de
telecomunicaciones

8.6.2 - Aplicaciones y/o
plataformas informaticas

8.6.3 -
marketing

Promocion 'y

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Promover mejoras en la sustentabilidad y
accesibilidad en el transporte de media
distancia. Conseguir material vinculado a
la seguridad vial para la oficina de
informacion turistica para promover la
seguridad vial en el destino

Comenzar a medir los
economicos del turismo

impactos

Evaluar la eficacia de las acciones

tomadas

Identificar practicas innovadoras de otras
secretaria de turismo y de prestadores
privados de otras localidades

Planificar capacitaciones sobre

accesibilidad a prestadores

Promover la mejora de la conectividad de
la empresa movistar

Determinar alguna aplicacion para medir
la capacidad de carga de los autos en los
estacionamientos municipales cercanos a
los balnearios

Subir a la web o promocién los
alojamientos, atractivos y restaurantes
accesibles

Subir a la web o promocion los
alojamientos, atractivos y restaurantes
que realicen practicas ambientales
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4 - CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION

5 - LIDERAZGO

6 - PLANIFICACION

7 - APOYO

8.6.4 - Seguridad
informatica

4.1 - Comprensién de la
organizacion y de su
contexto

4.2 - Compresién de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3 - Determinacion del
alcance del sistema de
gestion DTI

4.4 - Sistema de gestién
DTl y sus procesos

4.5 - Desarrollo y mejora
de los ejes del Destino
Turistico Inteligente

51 - Liderazgo vy
compromiso
5.2 - Politica
5.3 - Roles,
responsabilidades y

autoridades en la
organizacion

6.1 - Acciones para
abordar la gestion del
DTI

6.1.1 - Generalidades
6.1.2 - Proceso de
planificacion

6.1.3 - Plan de gestién
del DTI

6.2 - Objetivos del DTl y
planificaciéon para
lograrlos

6.2.1 - Objetivos del DTI

6.2.2 - Planificacion para
lograrlos

7.1 - Recursos

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Consultar al area de sistemas como se
aseguren que el sistema funcione, o sea
que no se caiga el sistema, y como se
protegen los datos personales que se

generan

Difundir la politica

Evaluar al eficacia de las acciones

tomadas

Realizar una primera medicion | de los

resultados de los objetivos
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9 - EVALUACION
DEL DESEMPENO

10 - MEJORA

7.2 - Competencia

7.3 - Toma de conciencia
7.4 - Comunicacion

7.5 - Informacion
documentada

7.5.1 - Generalidades
752 - Creacion vy

actualizacion

7.5.3 - Control de Ila
informacion
documentada

9.1 - Seguimiento,
medicién, analisis vy
evaluacion

9.2 - Auditoria interna

9.3 - Revisién por la
direccion

10.1 - Generalidades

10.2 - No conformidades
y acciones correctivas

10.3 - Mejora continua

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Determinar las competencias y perfiles de

puesto para los perfiles restantes

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 75: Reunién en destino para la implementacion de la norma 42.101
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.4. Analisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos

A partir del relevamiento técnico realizado se identific6 un cumplimiento
parcial y progresivo de los requisitos establecidos por la Norma IRAM 42.101. La
revision evidencia un moderado nivel de motivacion institucional, acompanado de
una apertura favorable hacia la mejora continua y el fortalecimiento de los procesos
de gestion turistica inteligente.

Los principales hallazgos y observaciones técnicas pueden resumirse en
los siguientes puntos:

° Compromiso institucional y estructura organizativa: El municipio
ha manifestado voluntad de consolidar su sistema de gestion DTI. Sin embargo, aun
no se cuenta con un organigrama formalizado y completo, ni con perfiles de puesto
sistematizados para todos los roles del equipo técnico. Se ha asumido el
compromiso de regularizar esta situacion, incorporando descripciones de funciones,
evaluacion de competencias y disefio de puestos clave.

° Infraestructura y servicios criticos: Se identificaron desafios en
aspectos vinculados a la infraestructura tecnolégica y de conectividad. La limitada
cobertura de la empresa Movistar fue sefialada como una barrera para el desarrollo
digital del destino. Asimismo, se propuso fortalecer la ciberseguridad y la proteccion
de datos personales, mediante la implementacion de medidas técnicas y protocolos
de disponibilidad de los sistemas informaticos municipales.

° Gestion ambiental y accesibilidad: Se advierte la ausencia de un
relevamiento sistematico de practicas ambientales y condiciones de accesibilidad en
los alojamientos y servicios turisticos. En consecuencia, el municipio asumio el
compromiso de iniciar un registro detallado y progresivo de estas variables, asi
como de visibilizar dicha informacién en los canales oficiales de promocion turistica.

° Movilidad y capacidad de carga: Si bien se reconocen avances en la
ordenaciéon del transito turistico, aun no se cuenta con mecanismos formales de
control de capacidad de carga vehicular, especialmente en areas sensibles como los
balnearios. Se propuso el desarrollo de herramientas de medicion y seguimiento,
junto con la incorporacion de estrategias para el ordenamiento del transporte de
media y larga distancia en clave de sostenibilidad y accesibilidad.

° Planificacion y evaluaciéon: ElI municipio presenta objetivos DTI
definidos, pero aun no ha desarrollado mecanismos sistematicos para medir sus
resultados. Se propuso completar las fichas de objetivos, incorporar indicadores de
seguimiento y revisar la eficacia de las acciones implementadas para mitigar riesgos
ambientales y sociales.

° Informacién al visitante y defensa del consumidor: Se identifico
como oportunidad de mejora el fortalecimiento de la informacion brindada en las
oficinas turisticas, incluyendo contenidos sobre seguridad vial, recomendaciones
ambientales, salud y mecanismos de defensa del consumidor. Estas acciones
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contribuiran a elevar la calidad del servicio y a fortalecer la relacién con las personas
turistas.

Conclusioén general

El diagndstico realizado evidencia que el municipio de Nono se encuentra en
una etapa de avance intermedio en la implementacion de la Norma IRAM 42.101. El
compromiso institucional es creciente, aunque aun es necesario robustecer la
planificacion estratégica, la documentacion operativa y la implementaciéon efectiva
de los requisitos normativos. Se valoran positivamente los compromisos asumidos,
que constituyen una base sodlida para las proximas etapas del proceso de mejora
continua.

3.2.4. Segunda asistencia técnica - implementacién de la Norma IRAM 42.101
en el municipio de Villa General Belgrano

Durante las jornadas se trabajé de manera presencial con los equipos
técnicos municipales, promoviendo un enfoque participativo, transversal e
interareas. Se avanzo6 en la identificacion de practicas existentes, en el analisis del
grado de cumplimiento normativo y en la elaboracién de un plan de accion adaptado
a las particularidades del destino. Asimismo, se asumieron compromisos clave
orientados a consolidar los avances alcanzados y a fortalecer las capacidades
locales para la gestion inteligente

Los aportes derivados de esta instancia resultan fundamentales para la
construccion de una hoja de ruta viable y contextualizada que permita al municipio
avanzar en la auditoria interna previa a la certificacion del sistema de gestion DTI.

Documento complementario: Informe 02 - Implantacion norma IRAM 42101
- Villa General Belgrano

3.2.4.1. Actores participantes

Durante las jornadas de asistencia técnica en el municipio de Villa General
Belgrano, se llevaron a cabo reuniones especificas con los equipos responsables de
areas clave para el cumplimiento de los requisitos de la Norma IRAM 42.101.

e Reunidn de revisidon de requisitos de gestibn ambiental y accesibilidad:
Desarrollada en la oficina de informacién turistica del municipio, conté con la
participacion de las informantes Lara Acevedo, Rocio Rivero y Ana Pérez.

e Reunidon técnica para la elaboracion de documentacion del sistema de
gestion DTI: Coordinada junto a la Directora de turismo, Cintia Valdez, se
abordaron aspectos relacionados con la formalizacibn documental de
politicas, objetivos, procedimientos internos y organigrama institucional.
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Tabla 30: Cronograma desarrollado en Villa General Belgrano

03/06

04/06

05/06

06/06

De 9a 17hs

De 9a17hs

De 9 a 17hs

De 9a17hs

Revision, correccién y aprobacién de las actividades
pendientes de la comision anterior

Elaboracion del plan de gestién del DTI, de los
objetivos del DTl y de la planificacion para lograrlos.
Elaboracion de la matriz de riesgos del DTl y la
planificacion de acciones para prevenir 0 minimizar
el impacto de los mismos

Elaboracion de la documentacion vinculada a la
transversalidad de los procesos. Relevamiento de
los requisitos de accesibilidad y gestion ambiental
en la oficina de informacion turistica. Revision del
analisis de contexto elaborado

Relevamiento de la legislacion y demas
documentacion externa aplicable al DTI. Revisién
del Manual del DTl y de las acciones planificadas
para la gestion ambiental

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.3. Plan de acciones desarrolladas

En esta seccion se sistematizan los requisitos abordados durante la segunda
asistencia técnica en Villa General Belgrano y las acciones sugeridas para su
implementacion o mejora.

Tabla 31: Plan de accion desarrollado en Villa General Belgrano

REQUISITOS
CAPITULO 8

8.2. - Gobernanza

8.1 - Planificacién y control

operacional

8.2.1 - Gobernabilidad X
8.2.2 - Participacion y gestion
abierta

8.2.3 - Gestion digital X

8.2.4 - Planeamiento urbano y

usos del suelo

8.2.5 - Movilidad y transporte = x

8.3.1 - Economia
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8.4. - Innovacioén

8.5 - Eje accesibilidad
e inclusién

8.6. — Eje Tecnologia

4 - CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

8.3.2 - Ambiente
8.3.3 - Social
8.3.4 - Seguridad sanitaria

8.3.5 - Seguridad ciudadana

8.3.6 - Prevencion de la
explotaciéon de nifios, nifias y
adolescentes

8.6.1 - Infraestructura de
telecomunicaciones

8.6.2 - Aplicaciones y/o
plataformas informaticas

8.6.3 - Promocion y marketing

8.6.4 - Seguridad informatica

41 - Comprensién de la
organizacion y de su contexto

4.2 - Compresion de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3 - Determinacion del
alcance del sistema de
gestion DTI

4.4 - Sistema de gestion DTl y
SUS procesos

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Identificar practicas innovadoras
de otras secretaria de turismo y
de prestadores privados de otras
localidades

Planificar capacitaciones sobre
accesibilidad a prestadores

Incluir alguna evidencia de como
se monitorea la capacidad de
carga en la fiesta de las cerveza

Subir a la web o promocién los
alojamientos, atractivos y
restaurantes accesibles

Subir a la web o promocién los
alojamientos, atractivos y
restaurantes que realicen
practicas ambientales

Consultar al area de sistemas
como se protegen los datos
personales que se generan
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5 - LIDERAZGO

6 - PLANIFICACION

7 - APOYO

9 - EVALUACION DEL
DESEMPENO

10 - MEJORA

4.5 - Desarrollo y mejora de
los ejes del Destino Turistico
Inteligente

5.1 - Liderazgo y compromiso

5.2 - Politica

5.3 - Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacion

6.1 - Acciones para abordar la
gestion del DTI

6.1.1 - Generalidades

6.1.2 -
planificacion
6.1.3 - Plan de gestion del
DTI

6.2 - Objetivos del DTI y
planificacion para lograrlos

Proceso de

6.2.1 - Objetivos del DTI

6.2.2 -
lograrlos

Planificacion para

7.1 - Recursos
7.2 - Competencia
7.3 - Toma de conciencia

7.4 - Comunicacion

7.5 - Informacioén
documentada

7.5.1 - Generalidades

7.5.2 - Creacion y
actualizacion

753 - Control de Ila

informaciéon documentada

9.1 - Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

9.2 - Auditoria interna
9.3 - Revision por la direccion

10.1 - Generalidades

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

s

Evaluar al eficacia de
acciones tomadas

las

Realizar una primera medicién de

los resultados de los objetivos
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10.2 - No conformidades y
acciones correctivas

10.3 - Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 76: Reunién en destino para la implementacion de la norma 42.101
Fuente: Elaboracion propia

3.2.4.4. Analisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos

Durante la segunda asistencia técnica, se evidenci6 un alto nivel de
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Norma IRAM 42.101. El destino
ha avanzado significativamente en la consolidacién de su sistema de gestion como
Destino Turistico Inteligente, con acciones concretas en materia de planificacion,
gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, innovacion y tecnologia.

Compromisos asumidos por el destino

Durante esta etapa del proceso de implementacion de la Norma IRAM
42.101, el destino asumié una serie de compromisos operativos y estratégicos,
orientados a mejorar tanto la evidencia de cumplimiento como la eficacia del sistema
de gestion DTI. Estos compromisos abarcan diversos ejes y requisitos normativos, y
evidencian una voluntad clara de avanzar en la mejora continua. Se destacan:

° Innovacién aplicada a la gestion turistica: Se propuso como objetivo
identificar buenas practicas innovadoras desarrolladas por otras secretarias de
turismo y prestadores privados, tanto a nivel regional como nacional, con el fin de
analizarlas y evaluar su posible transferencia al contexto local. Esta accion se
vincula directamente con el eje 8.4 de la norma.

° Promocién de la accesibilidad y sostenibilidad: En el marco del eje
8.6.3 de promocion y marketing, se asumid el compromiso de visibilizar, mediante
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los canales de comunicaciéon institucional (web oficial y otros medios), los
alojamientos, atractivos y establecimientos gastrondmicos que cuenten con
condiciones de accesibilidad fisica, comunicacional o actitudinal. Asimismo, se
replicara esta accion para aquellos establecimientos que implementen practicas de
gestion ambiental responsables. Esto se alinea ademas con los ejes de
accesibilidad (8.5) y ambiente (8.3.2), fortaleciendo la coherencia del mensaje
institucional con los valores del destino.

° Capacitacion en accesibilidad: Se acordd avanzar en la planificacion
de espacios de formacion especificos dirigidos a los prestadores de servicios
turisticos, con el objetivo de fortalecer sus capacidades para ofrecer experiencias
turisticas inclusivas.

° Gestion de grandes eventos y capacidad de carga: Se propuso
documentar y generar evidencia especifica respecto al monitoreo de la capacidad
de carga durante eventos de alta concentracion de visitantes, como la Fiesta de la
Cerveza.

° Proteccion de datos personales y seguridad informatica: En linea
con el requisito 8.6.4, se planted como prioridad indagar y documentar las medidas
vigentes para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos
personales gestionados por el municipio, asi como garantizar la operatividad de los
sistemas digitales utilizados. Esta accion fortalece el enfoque transversal de
seguridad digital y gestion de riesgos.

Conclusiones

En términos generales, se observa una elevada motivacion institucional para
avanzar en la implementacién de la Norma y consolidar la gestion del destino bajo
los principios de la inteligencia turistica. El compromiso de los equipos técnicos y de
gestion se refleja en la apropiacion del modelo, en el cumplimiento sostenido de los
requisitos normativos y en la proactividad para abordar los desafios pendientes.
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SUBTAREA 3.3: AUDITORIA INTERNA PARA LA REVISION DE
CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS DEL SGC DE LA NORMA
IRAM 42101, Y DEL CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACION
ESTIPULADA

3.3.1. Auditoria Interna del Sistema de Gestion conforme a la Norma IRAM
42.101 del Municipio de Nono

3.3.1.1. Auditoria Interna

Documento complementario: Informe auditoria interna

La auditoria interna se llevd a cabo el dia 22 de mayo de 2025 en la sede de
la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Nono, con el objetivo de verificar la
conformidad del Sistema de Gestion del Destino Turistico Inteligente con los
requisitos de la Norma IRAM 42.101, asi como el cumplimiento de la planificacion
estipulada en el marco del proceso de implementacién.

Alcance de la auditoria:

Incluyé todos los servicios brindados por la Secretaria de Turismo: promocion
turistica, informacion turistica, capacitacion, circuitos guiados y desarrollo de
productos turisticos. Se auditaron todos los procesos, documentos internos y
externos, indicadores, procedimientos operativos y la estructura del sistema de
gestion.

Metodologia aplicada:

° Revision documental del sistema.

° Entrevistas al personal técnico y responsables del sistema de gestion.

° Verificacion en sitio de practicas y registros.

° Evaluaciéon del cumplimiento de los requisitos normativos segun los
capitulos 4 a 10 de la Norma IRAM 42.101.

° Reunion final de cierre con andlisis de hallazgos y acuerdo sobre

compromisos asumidos.
3.3.1.2. Hallazgos de la Auditoria Interna

Los hallazgos fueron clasificados en tres categorias: fortalezas,
observaciones y oportunidades de mejora. No se detectaron no conformidades.

A. Fortalezas:
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° Existencia de procesos operativos activos y con seguimiento.
) Avance en la documentacién de politicas, objetivos y procedimientos.
) Incorporacidén progresiva de indicadores y herramientas de gestion

digital.
B. Observaciones

° 5.3 - Roles, responsabilidades y autoridades: El organigrama
institucional no contempla todos los puestos definidos en los documentos internos
(documento D6). Se requiere su actualizacion formal y validacion.

° 8.2.5 — Movilidad y transporte: Falta identificacion formal de politicas
de seguridad vial y ausencia de acciones sistematicas para la mejora del transporte
turistico de media y larga distancia que opera en el destino.

C. Oportunidades de mejora

° 7.3 — Toma de conciencia: Se detect6 la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna de las politicas y objetivos institucionales hacia todo el
personal, para mejorar su nivel de apropiacion y alineamiento con el modelo de
gestion.

D. Revision de indicadores y riesgos

) Se identificaron 13 riesgos en el sistema. De ellos, 6 se encuentran en
proceso de implementacién. En 4 casos, la implementacion de acciones redujo la
probabilidad o el impacto del riesgo, y en 3 casos, aunque se actud correctamente,
la calificacion del riesgo se mantuvo.

° Se identificaron 8 oportunidades, todas incorporadas a los objetivos
estratégicos del sistema y con planes de accion y resultados actualizados.

3.3.1.3. Revision por la Direccion

Documento complementario:_Informe de Revision por la Direccion

Como parte del ciclo de mejora continua, se realizé6 una sesion formal de
Revision por la Alta Direccion, donde se analizaron los resultados de la auditoria, el
desempenio del sistema, y se establecieron nuevas lineas de accion.

Elementos considerados:

° Desempefio general del sistema y cumplimiento de objetivos.
° Resultados de la encuesta de satisfaccion turistica de verano 2025:
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o 82% calificé su experiencia como “muy buena”, 17% “buena”.
o) 51% otorgd 10 puntos a la probabilidad de recomendar Nono.
° Nivel de ocupacion hotelera: promedio del 80%, con picos del 95% en

fines de semana de alta temporada.
° Procedencia mayoritaria de turistas: CABA (18%), Cordoba (13%),
Provincia de Buenos Aires (11%), entre otras.

Acciones y decisiones acordadas:

Medir el gasto promedio por turista, como nuevo indicador econdémico.
Desarrollar nuevos productos turisticos, como bici-turismo y avistaje de

aves.

° Fortalecer acciones de promocion conjunta con otros municipios de la
region.

° No se identificaron necesidades inmediatas de modificacion del
sistema DTI.

° La direccion asegurd recursos suficientes para sostener los procesos
vigentes.

3.3.1.4. Conclusiones preliminares

La auditoria interna ha evidenciado un avance solido y consistente en la
implementacion del Sistema de Gestion DTI conforme a la Norma IRAM 42.101. Se
verificd el cumplimiento de la mayoria de los requisitos normativos, la existencia de
documentacion clave, y el compromiso institucional por sostener y mejorar el
sistema.

No se detectaron no conformidades. Sin embargo, se identificaron dos
observaciones puntuales y una oportunidad de mejora cuya atencidn permitira
consolidar el sistema de gestion y elevar su nivel de madurez.

3.3.2. Auditoria Interna del Sistema de Gestion conforme a la Norma IRAM
42.101 del Municipio de Villa General Belgrano

3.3.2.1. Auditoria interna

Documento complementario: Informe de Auditoria Interna

La auditoria interna se realiz6 el dia 9 de junio de 2025, de forma presencial,
en la sede de la Secretaria de Turismo de Villa General Belgrano, con el objetivo de
evaluar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestion DTl conforme a los
requisitos de la Norma IRAM 42.101 y verificar la implementacion de la planificacién
prevista en la etapa 2 del proyecto.
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Alcance de la auditoria: Incluyo los servicios gestionados por la Secretaria
de Turismo: promocién turistica, informacion al visitante, capacitacion, circuitos
guiados y elaboracion de estadisticas turisticas. Se auditaron procesos estratégicos,
operativos y de soporte, asi como la documentacion interna y los indicadores
definidos por el sistema de gestion.

Metodologia aplicada:

° Revision de documentacion del sistema (manual, procedimientos,
registros).

) Entrevistas con responsables técnicos y directivos.

° Verificacion del alcance, consistencia de indicadores y control de la
informacion documentada.

° Identificacion de fortalezas, observaciones y oportunidades de mejora.

° Reunioén final de devoluciéon con puesta en comun de hallazgos.

3.3.2.2. Hallazgos

Los hallazgos se clasificaron segun su naturaleza, conforme a la practica
estandar de auditoria interna. No se registraron no conformidades.

A. Fortalezas

° Existencia de un sistema de gestiéon en funcionamiento, con un alto
grado de avance en la formalizacién documental.

° Integracién activa de la Secretaria de Turismo en la generacién de
indicadores de desempeiio.

° Alto compromiso del equipo técnico con la mejora continua del destino
como DTI.

B. Oportunidades de mejora

° 8.1 - Planificacién y control operacional: Se sugiere referenciar
explicitamente en el punto 8.1 del Manual de la Calidad los procedimientos
operativos que actualmente estan en uso, para mejorar la trazabilidad y la evidencia
del proceso de planificacién institucional.

C. Observaciones
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° 5.2 — Politica: La politica del DTI no ha sido comunicada formalmente
a las partes interesadas, lo cual limita su impacto y apropiacién por parte de actores
internos y externos.

° 8.6.3 — Promocioén y marketing: Se carece de evidencias claras que
demuestren la promocion activa de los criterios de accesibilidad del DTI en los
canales institucionales de difusion (web, redes, materiales graficos).

D. No conformidades
° No se consignaron no conformidades.
3.3.2.3. Revision por la Direccion

Documento complementario: Informe de Revision por |la Direccion

En cumplimiento del ciclo de mejora continua, se realizd una instancia formal
de revision por la alta direccién, con participacion de la Secretaria de Turismo y el
equipo técnico.

Aspectos considerados:

° Estado de acciones previas: No aplicable (primera auditoria formal).

) Cambios contextuales: Se revisé el analisis FODA sin identificarse
cambios significativos en factores internos o externos.

° Desempeiio del sistema:

o No se registraron no conformidades.

o Se desarrollaron mediciones de desempefio con resultados
documentados.

° Gestion de riesgos y oportunidades: Se identificaron 16 riesgos, con

acciones en curso sobre seis de ellos y mejoras en la calificacion de
impacto/probabilidad en otros siete. Las 6 oportunidades detectadas fueron
incorporadas a los objetivos, con acciones planificadas y resultados actualizados.

° Mejora continua:

o Potenciar la proyeccion internacional del destino.

o Desarrollar soluciones tecnoldgicas y productos turisticos innovadores.

o Profundizar la obtenciéon y uso de datos turisticos.

o Mejorar la promocion digital y la visibilidad de prestadores sostenibles
y accesibles.

° Cumplimiento de los ejes del capitulo 8: Alto nivel de cumplimiento,

con indicadores en proceso de validacion.
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) Satisfaccion de turistas: Encuesta verano 2025: 88% calificd su
experiencia como “muy buena’, 11% como “buena”. Variables del mercado:
Ocupacion hotelera promedio del 85%, con picos del 95% en fines de semana.
Estimacién del gasto promedio del turista incluyendo alimentacion, recreacion y
compras.

Acciones acordadas:

° Publicar en los canales institucionales la oferta turistica accesible y
ambientalmente responsable.

° Programar capacitaciones especificas sobre accesibilidad para
prestadores locales.

° Mantener los recursos actuales asignados al sistema de gestion DTI.

3.3.2.4. Conclusiones preliminares

El proceso de auditoria interna y revision por la direccién permitio constatar
que Villa General Belgrano ha alcanzado un alto grado de cumplimiento de los
requisitos de la Norma IRAM 42.101, demostrando avances significativos en la
consolidacion de su sistema de gestion DTI.

Si bien se registraron dos observaciones puntuales y una oportunidad de
mejora técnica, no se detectaron no conformidades que afecten la validez del
sistema.

Las observaciones deberan ser subsanadas mediante acciones correctivas
internas, cuya eficacia podra verificarse en la siguiente auditoria.

3.3.3. Conclusion general — Auditoria interna y Revisiéon por la Direccion

La Subtarea 3.3 constituyd una fase clave dentro del proceso de
implementacion de la Norma IRAM 42.101, ya que permitié consolidar el sistema de
gestién en cada uno de los destinos a través de la realizacidon de auditorias internas,
la identificacién de hallazgos técnicos relevantes y la concrecion de espacios de
revision por parte de la alta direccidén, orientados al aseguramiento de la mejora
continua.

3.3.3.1. Sintesis del nivel de madurez del destino: Nono

El municipio de Nono presenta un avance intermedio en la implementacion
de la Norma IRAM 42.101. Si bien existe un compromiso creciente de las
autoridades locales, aun es necesario fortalecer componentes criticos del sistema,
como la planificacion estratégica, la formalizacion de la documentacion operativa y
el despliegue efectivo de ciertas acciones requeridas por la norma.
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La auditoria interna permitié identificar avances sustanciales, especialmente
en la comprension del modelo, en la generacion de compromisos y en la adopcién
de practicas iniciales. No se registraron no conformidades, pero si observaciones y
oportunidades de mejora que deben ser abordadas con urgencia para garantizar la
solidez del sistema.

Estado frente a la certificacién: El destino requiere completar la
implementacion de acciones correctivas, fortalecer su estructura documental
y consolidar practicas sistematicas, antes de poder someterse a un proceso de
certificacion externa con garantias.

3.3.3.2. Sintesis del nivel de madurez del destino: Villa General Belgrano

El destino presenta un nivel avanzado de implementacioén, con un sistema
de gestion activo, documentado y funcional. La evidencia auditada confirma un
cumplimiento solido de los requisitos normativos, sin registro de no conformidades, y
con observaciones puntuales que no comprometen la integridad del sistema.

Se observa una fuerte apropiacion institucional del modelo DTI. La Secretaria
de Turismo ha demostrado liderazgo y coordinacion interareas, asi como una clara
disposicion para integrar nuevas practicas vinculadas a accesibilidad, sostenibilidad
e innovacion. El equipo técnico ha incorporado indicadores, formalizado procesos y
establecido compromisos concretos que elevan significativamente la madurez del
destino frente a la Norma.

Estado frente a la certificacién: El sistema se encuentra en condiciones
de ser sometido a una auditoria de tercera parte, con altas probabilidades de
éxito en la obtencidon de la certificacion, una vez subsanadas las observaciones
técnicas menores.

3.3.3.3. Recomendacién final

Avanzar con un seguimiento sistematico de los planes de mejora, brindar
apoyo técnico puntual a Nono en el cierre de brechas y acompanar a Villa General
Belgrano en la articulacion con un organismo certificador de tercera parte, como
proximos pasos estratégicos hacia la consolidacion del modelo DTI en la region.

El proceso de acompafiamiento en la implementacion de la Norma IRAM
42.101 ha sido clave para fortalecer la madurez institucional y técnica de ambos
municipios, instalando capacidades duraderas, promoviendo la autogestion del
sistema y validando la metodologia aplicada en el marco del programa provincial de
Destinos Turisticos Inteligentes.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

319



(Dmff:ngfgﬁ:?l LAE DE IDEAS Y ACCIONES
S=# BB SOSTENIBLES

BIBLIOGRAFIA

Agencia Cérdoba Turismo. (2024). Estrategias de impulso turistico. Programa
de gestion 2024 — 2027. Agencia Cérdoba Turismo

Asociacion Esparfiola de Normalizacién. (junio de 2018). UNE 178501:2018.
Sistema de gestion de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos. Madrid,
Espania.

Asociacion Espafiola de Normalizacion. (2018). UNE 178502:2018.
Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes. Madrid, Espafia.

Bertoncello, R. (2006). Turismo, territorio y sociedad. El “mapa turistico de la
Argentina”. América Latina: ciudad, campo y turismo. CLACSO, Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales. Disponible en:

https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/coediciones/20100729092348/18berton.pdf

Consejo Federal de Inversiones y Fundacion Mediterranea. (2018). Analisis
de politicas publicas para fortalecer el sector turismo y propuestas de
implementacion en la provincia de Cordoba. Consejo Federal de Inversiones.
Disponible en:
http://biblioteca.cfi.org.ar/wp-content/uploads/sites/2/2019/06/informe-final_ieral cfi-t

urismo.pdf

Consejo Mundial de Turismo Sostenible. (10 de octubre de 2024).
Sostenibilidad como una vision de valor para nuestros servicios: Presentacion
AOCA & GSTC.

Cordoba Turismo. (2024). Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2030.
Disponible en:
https://www.cordobaturismo.gov.ar/wp-content/uploads/2024/01/PETS2020.pdf

BID (2016). Anexo de indicadores de la guia metodologica del Programa de
Ciudades Emergentes y Sostenibles.

Doran, G. T. (1981). There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s Goals
and Objectives. Management Review.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

320


https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/coediciones/20100729092348/18berton.pdf
http://biblioteca.cfi.org.ar/wp-content/uploads/sites/2/2019/06/informe-final_ieral_cfi-turismo.pdf
http://biblioteca.cfi.org.ar/wp-content/uploads/sites/2/2019/06/informe-final_ieral_cfi-turismo.pdf
https://www.cordobaturismo.gov.ar/wp-content/uploads/2024/01/PETS2020.pdf

CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_ SOSTENIBLES

Garcia Moreno, B., & Fernandez Alcantud, A. (2023). E/ modelo destinos
turisticos inteligentes (DTI): La apuesta por la sostenibilidad turistica. Disponible en:
https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustria
I/RevistaEconomialndustrial/426/GARCI%CC%81A%20MORENQO%20Y %20FERNA
%CC%81NDEZ%20ALCANTUD.pdf

Gobierno de la Provincia de Cérdoba, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Secretaria de Nifez, Adolescencia y Familia, Subsecretaria de Nifez,
Adolescencia y Familia. (Afo). Explotacion Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes
en Viajes y Turismo: Cartillas de Orientacion en Prevencién de Violencias hacia
Ninas, Nifios y Adolescentes. Cordoba, Argentina. Disponible en:

https://www.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2017/04/Cartilla-Explotacion-sexual-
en-viajes-y-turismo.pdf

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM). (2022). IRAM
42101: Sistemas de gestion de destinos turisticos inteligentes. Requisitos (Primera
edicidon). 14 de octubre de 2022.

Ley N° 25.997 de 2005. Ley Nacional de Turismo. 5 de enero de 2005
Disponible en:

https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/100000-104999/102724/norma
.htm

Ley N° 9.124 de 2003. Ley de Turismo Provincial. 06 de agosto de 2003.
B.O.: 22 de Septiembre de 2003 Disponible en:

https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-9124-123456789-0abc-defg-42
1-90000vorpyel/actualizacion

Ley N° 10.312 de 2015. Regionalizacion turistica provincial. 28 octubre de
2015. B.O.: 26 de noviembre de 2015. Disponible en:

http://web2.cba.gov.ar/web/leyes.nsf/85a69a561f9ea43d03257234006a8594/9afecd
4¢81d741be03257f090072777e?0OpenDocument

Ley N° 8.792 de 1999. Estatuto de la Agencia Coérdoba Turismo. B.O.: 27 de
septiembre de 1.999. Disponible en:
https://leyes.justiciacordoba.gob.ar/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=04349aa783
7daabea2e9b727abbd54d7

Ley 8.801 de 1999. Ley de Turismo Alternativo. 15 de octubre de 1.999.
Disponible en:

https://www.cordobaturismo.gov.ar/wp-content/uploads/2018/08/6LeyDecretoTA.pdf

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

321


https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/426/GARCI%CC%81A%20MORENO%20Y%20FERNA%CC%81NDEZ%20ALCANTUD.pdf
https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/426/GARCI%CC%81A%20MORENO%20Y%20FERNA%CC%81NDEZ%20ALCANTUD.pdf
https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/EconomiaIndustrial/RevistaEconomiaIndustrial/426/GARCI%CC%81A%20MORENO%20Y%20FERNA%CC%81NDEZ%20ALCANTUD.pdf
https://www.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2017/04/Cartilla-Explotacion-sexual-en-viajes-y-turismo.pdf
https://www.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2017/04/Cartilla-Explotacion-sexual-en-viajes-y-turismo.pdf
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102724/norma.htm
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/102724/norma.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-9124-123456789-0abc-defg-421-9000ovorpyel/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/normativa/provincial/ley-9124-123456789-0abc-defg-421-9000ovorpyel/actualizacion
http://web2.cba.gov.ar/web/leyes.nsf/85a69a561f9ea43d03257234006a8594/9afecd4c81d741be03257f090072777e?OpenDocument
http://web2.cba.gov.ar/web/leyes.nsf/85a69a561f9ea43d03257234006a8594/9afecd4c81d741be03257f090072777e?OpenDocument
https://leyes.justiciacordoba.gob.ar/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=04349aa7837daa6ea2e9b727abbd54d7
https://leyes.justiciacordoba.gob.ar/cgi-bin/koha/opac-retrieve-file.pl?id=04349aa7837daa6ea2e9b727abbd54d7
https://www.cordobaturismo.gov.ar/wp-content/uploads/2018/08/6LeyDecretoTA.pdf

CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A__ SOSTENIBLES

Demas normas legales citadas en cuadro normativo

Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda. Presidencia de la Nacién.
(2.018) Plan Estratégico Territorial Villa Tulumba. Provincia de Cordoba. Disponible
en
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_estrategico_territorial_villa_tulu

mba.pdf

Municipalidad de Miramar de Ansenuza. (2024). Ordenanza N° 1484/2024:
Estructura Organica.

Municipalidad de Nono. (2018). Cddigo Municipal de Urbanismo y Edificacion
de Nono. Municipio de Nono. Disponible en:

https://nono.gob.ar/wp-content/uploads/2020/08/CODIGO-URBANO-Y-DE-EDIFICA
CION-DE-NONO-MODIF-2019 liv.pdf

Municipalidad de Nono. (2023). Ordenanza N° 1186/2023: Organigrama
municipal. Disponible en:

https://www.nono.gob.ar/wp-content/uploads/2023/12/Ordenanza-No-1186-Organigr
ama-Municipal-05.12.2023.pdf

Municipalidad de Nono. (Afo). Proceso de Ordenamiento Territorial para el
Desarrollo Sustentable y Sostenible de la Localidad de Nono, Valle de Traslasierra,
Cérdoba. Informe inédito

Municipalidad de Villa Tulumba. (2023). Ordenanza N° 489/2023: Ordenanza
Organica Municipal Disponible en:

http://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2024/08/69128_489-2023-Or
ganica-Municipal-Tulumba.pdf

Organizacion Mundial del Turismo (2005). Indicadores de desarrollo
sostenible para los destinos turisticos - Guia practica. Madrid, Espafia.

Programa Nacional de Emprendedores para el Desarrollo Sustentable
(PROESUS). (sf). Manual de métricas e indicadores para emprendimientos
sustentables (Version 1.0). Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable,
Presidencia de la Nacion. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual_metricas_e_indicadores_para

emprendimientos_sustentables_proesus_v1.0.pdf

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

322


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_estrategico_territorial_villa_tulumba.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_estrategico_territorial_villa_tulumba.pdf
https://nono.gob.ar/wp-content/uploads/2020/08/CODIGO-URBANO-Y-DE-EDIFICACION-DE-NONO-MODIF-2019_liv.pdf
https://nono.gob.ar/wp-content/uploads/2020/08/CODIGO-URBANO-Y-DE-EDIFICACION-DE-NONO-MODIF-2019_liv.pdf
https://www.nono.gob.ar/wp-content/uploads/2023/12/Ordenanza-No-1186-Organigrama-Municipal-05.12.2023.pdf
https://www.nono.gob.ar/wp-content/uploads/2023/12/Ordenanza-No-1186-Organigrama-Municipal-05.12.2023.pdf
http://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2024/08/69128_489-2023-Organica-Municipal-Tulumba.pdf
http://boletinoficial.cba.gov.ar/wp-content/4p96humuzp/2024/08/69128_489-2023-Organica-Municipal-Tulumba.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual_metricas_e_indicadores_para_emprendimientos_sustentables_proesus_v1.0.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual_metricas_e_indicadores_para_emprendimientos_sustentables_proesus_v1.0.pdf

CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A__ SOSTENIBLES

Pulido Fernandez, M. de la C. (2014). Metodologia para la implantacién de la
gobernanza como herramienta de gestion de destinos turisticos (Tesis doctoral,
Universidad de Jaén). [ISBN: 978-84-8439-882-0]

Secretaria de Ambiente. (2023, diciembre). Unificacién de la simbologia para
la separacion de residuos sdlidos urbanos. Ministerio de Coordinacion, Gobierno de
la Provincia de Cordoba. Disponible en:
https://secretariadeambiente.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2021/03/Manual-Simbol
ogia-Residuos- -AmbienteCORREGIDO-1-1.pdf

SEGITTUR. (s.f.). Destinos Turisticos Inteligentes. Recuperado de
https://www.segittur.es/destinos-turisticos-inteligentes/

SEGITTUR. (2020). Informe de Diagnéstico y Plan de Accion de Gijon/Xixén
para su potencial transformacién en Destino Turistico Inteligente. SEGITTUR.
Disponible en:

https://gijonturismoprofesional.es/files/shares/Corporativo/DTI/IDPADTI%20GIJON%

20DEF.pdf
SEGITTUR. (2015). Libro blanco Destinos Turisticos Inteligentes:

construyendo el futuro SEGITTUR. Disponible en:

https://www.seqittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-
Inteligentes.pdf

Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitacion e Inclusién del gobierno de
Cordoba. (sf) 10 Pautas para el Turismo Accesible. Disponible en:

https://ministeriodesalud.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2019/11/MANUAL-PAUTAS-
TURISMO-ACCESIBLE.pdf

Subsecretaria de Reforma Institucional y Fortalecimiento de la Democracia.
(junio de 2017). Normativa Provincial Vigente en Acceso a la Informacién Puablica:
Provincia de Coérdoba. Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, Presidencia
de la Nacion. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/acceso_a_la_informacion_publica_-
provincia_de cordoba.pdf

Subsecretaria de Turismo. (s.f). SINTA - Sistema de Informacién Turistica de
La Argentina Disponible en: https://www.yvera.tur.ar/sinta/

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

323


https://secretariadeambiente.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2021/03/Manual-Simbologia-Residuos-_-AmbienteCORREGIDO-1-1.pdf
https://secretariadeambiente.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2021/03/Manual-Simbologia-Residuos-_-AmbienteCORREGIDO-1-1.pdf
https://www.segittur.es/destinos-turisticos-inteligentes/
https://gijonturismoprofesional.es/files/shares/Corporativo/DTI/IDPADTI%20GIJON%20DEF.pdf
https://gijonturismoprofesional.es/files/shares/Corporativo/DTI/IDPADTI%20GIJON%20DEF.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2019/11/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes.pdf
https://ministeriodesalud.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2019/11/MANUAL-PAUTAS-TURISMO-ACCESIBLE.pdf
https://ministeriodesalud.cba.gov.ar/wp-content/uploads/2019/11/MANUAL-PAUTAS-TURISMO-ACCESIBLE.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/acceso_a_la_informacion_publica_-_provincia_de_cordoba.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/acceso_a_la_informacion_publica_-_provincia_de_cordoba.pdf
https://www.yvera.tur.ar/sinta/

CONSEJO FEDERAL ’%
DE INVERSIONES DE IDEAS Y ACCIONES
L—A_ SOSTENIBLES

Tapella, E. (2007). EI mapeo de actores claves (Version preliminar).
Documento de trabajo del Proyecto: "Efectos de la biodiversidad funcional sobre
procesos ecosistémicos, servicios ecosistémicos y sustentabilidad en las Américas:
un abordaje interdisciplinario”, financiado por el Inter-American Institute for Global
Change Research (IAl). Disponible en:
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/09/quc3a9-e

s-el-mapeo-de-actores-tapellal.pdf

Torres Delgado, A. (2010). Los sistemas de indicadores: Instrumentos para la
medicidén y gestién de la sostenibilidad turistica en Espafia. Grup de Recerca
Consolidat Analisi Territorial i Desenvolupament Regional.

UNE-ISO (2021). Norma UNE-ISO 21902. Turismo y servicios relacionados —
Turismo accesible para todos — Requisitos y recomendaciones.

UNWTO. (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos. Organizacion
Mundial del Turismo.

DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DE LA RED CORDOBESA DE INTELIGENCIA TURISTICA
Y SU PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD DT - INFORME FINAL

324


https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapella1.pdf
https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapella1.pdf

	ABSTRACT 
	INTRODUCCIÓN 
	 
	TAREA 1. DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 
	​SUBTAREA 1.1. REUNIÓN DE INICIO Y MAPEO ACTORES 
	1.1.1. Reunión De Inicio 
	1.1.2. Desarrollo de Mapeo Actores 
	​Tabla 1: Mapa de actores provincial 
	Tabla 2: Mapa de actores provincial 
	Imagen 1: Mapa de actores provincial 


	 
	SUBTAREA 1.2. ENTREVISTA DE PARTES INTERESADAS 
	1.2.1. Desarrollo de Entrevistas a Partes Interesadas 
	1.2.1.1. Análisis del Cuestionario de Partes Interesadas: SECTOR PRIVADO 
	Gráfico 1: Resultados parciales sobre encuesta 
	Gráfico 2: Resultados parciales sobre encuesta 
	Gráfico 3: Resultados parciales sobre encuesta 
	Gráfico, Gráfico de barras

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.​Gráfico 4: Resultados parciales sobre encuesta 
	Gráfico 5: Resultados parciales sobre encuesta 
	Gráfico 6: Resultados parciales sobre encuesta 

	1.2.1.2. Análisis del Cuestionario de Partes Interesadas: SECTOR PÚBLICO 
	Gráfico 7: Resultados parciales sobre encuesta 
	Gráfico 8: Resultados parciales sobre encuesta 
	Gráfico 9: Resultados parciales sobre encuesta 


	1.2.2. Entrevistas a Actores Claves 
	A. Resumen de las entrevistas a miembros de la Agencia Córdoba Turismo, considerando sus áreas de responsabilidad para identificar una posición general de la ACT sobre los Destinos Turísticos Inteligentes 
	B. Resumen de la entrevista al sector académico 
	C. Resumen de las entrevistas a los destinos escogidos para el diagnóstico DTI 


	 
	SUBTAREA 1.3. BENCHMARK (COMPARATIVAS DE RENDIMIENTO) DE DESTINOS Y CASOS DE ÉXITO 
	1.3.1. Red de Destinos Turísticos Inteligentes (España) 
	​Imagen 2: Logo Red DTI de España 
	1.3.1.1. Entrevista Málaga – España 

	1.3.2. Red Iberoamericana de DTI 
	Imagen 3: Logo Red Iberoamericana 

	1.3.3. Red Argentina de Destinos Turísticos Inteligentes (Red DTI-Ar) 
	Imagen 4: Logo Red DTI-Ar 
	Imagen 5: Estructura Red DTI-Ar 

	1.3.4. La Red Neuquina de Destinos Turísticos Inteligentes 
	Imagen 6: Logo Red Neuquina de DTI 
	1.3.5. Conclusiones 


	 
	SUBTAREA 1.4. RELEVAMIENTO TERRITORIAL DE CASOS TESTIGOS 
	1.4.1. Relevamiento Territorial 
	A. Destino Nono, Valle de Traslasierra 
	Imagen 7: Reunión con mesa de trabajo sector privado de Nono 
	Imagen 8: Reunión con mesa de trabajo sector público de Nono 

	B. Destino Miramar de Ansenuza 
	Imagen 9: Señalética Parque Miramar de Ansenuza 
	Imagen 10: Reunión con mesa de trabajo sector privado de Miramar de Ansenuza 
	Imagen 11: Reunión con mesa de trabajo sector público de Miramar de Ansenuza 

	C. Destino Villa Tulumba 
	Imagen 12: Reunión con mesa de trabajo Villa Tulumba 



	SUBTAREA 1.5. CONSTRUCCIÓN DEL DIAGNÓSTICO DE DESTINO 
	1.5.1. Potencial turístico de Córdoba 
	Contexto general 
	Tabla 3: Medios de transporte utilizado 

	Las diversas regiones turísticas de Córdoba 
	Imagen 13: Áreas Turísticas de la provincia de Córdoba 

	Patrimonio Natural 
	Imagen 14: Áreas Naturales Provinciales 
	Tabla 4: Registro visitas Áreas Naturales Protegidas 


	Infraestructura turística 
	Imagen 15: Plaza hotelera Córdoba 
	Tabla 5: Ocupación Hotelera en la Provincia de Córdoba 
	Gráfico 10: Localidades según cantidad de plazas 

	Tabla 6: Tipo de Alojamiento Utilizado 


	Turismo interno 
	Tabla 7: Turismo interno Córdoba 
	Tabla 8: Distribución según Grupo Etario 
	Tabla 9: Motivos de viajes 


	1.5.2. Análisis del Marco Normativo del Turismo en Córdoba 
	Tabla 10: Cuadro normativo vinculado al turismo de la Provincia de Córdoba 

	1.5.3. Desarrollo de la Oferta Turística 
	Productos turísticos 
	Otros productos turísticos destacados de la provincia 
	Imagen 16: Geolocalización de deportes extremos 
	Imagen 17: Impacto del turismo aventura. 


	1.5.4. Breve desarrollo de la Oferta Turística de Destinos Relevados 
	Nono 
	Miramar de Ansenuza 
	Villa Tulumba 

	1.5.5. Herramientas de Planificación 
	1. Plan Estratégico de Turismo Sostenible 2030 
	2. Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) y Metas Relevantes 
	Aspectos Clave del Plan 

	1.5.6. Diagnóstico de Inteligencia Turística 
	1. Repaso de metodología y acciones llevadas a cabo 
	Tabla 11: Clasificación Destinos x ITL 

	2. Análisis Preliminar - Antecedentes 
	Imagen 18: Adhesión Red DTI-Ar Provincia de Córdoba 
	Imagen 19: I Congreso Latinoamericano de Inteligencia Turística y del II Encuentro de la Red DTI-Ar 
	Imagen 20: Autoridades Red DTI junto al gobernador de la Provincia de Córdoba - I Congreso Latinoamericano de Inteligencia Turística y del II Encuentro de la Red DTI-Ar 

	3. Autodiagnóstico DTI 
	4. Autodiagnóstico Dirigido de la ACT 
	5. Municipios Turísticos de Córdoba y la Región Centro de la Red Argentina de Destinos Turísticos Inteligentes 
	 
	Tabla 12: ITL total país 
	Tabla 13: ITL consolidado Provincia Córdoba 
	Tabla 14: Destinos de la Provincia de Córdoba adheridos a la Red DTI-Ar 

	6. Diagnóstico sobre potencialidades de creación de la Red Cordobesa de DTI 
	7. Análisis sintético sobre autodiagnósticos de miembros adheridos de la Red DTI-Ar – Región Centro 
	Imagen 21: Análisis Autodiagnóstico Red DTI – Ar - Región Centro 

	8. Autodiagnóstico Dirigido casos testigos: Nono, Miramar de Ansenuza y Villa Tulumba 
	Tabla 15: Autodiagnóstico Dirigido casos testigos: Nono, Miramar de Ansenuza y Villa Tulumba 


	1.5.7. Relevamiento Diagnóstico de Destinos Testigos y ACT en Comparativa de la Norma Iram 42.101 
	1. Agencia Córdoba Turismo S.E.M. 
	2. Dirección de Turismo de Nono 
	3. Secretaría de Turismo de Miramar de Ansenuza 
	4. Secretaría de Turismo de Villa Tulumba 
	Indicadores del Capítulo 8, titulado "Operación” de la norma IRAM 42.101 
	8.1. - Planificación y control operacional 
	Indicadores del Capítulo 8.2, titulado "Gobernanza” de la norma IRAM 42.101 
	8.2.1 - Gobernabilidad 
	8.2.2 - Participación y gestión abierta 
	Imagen 22: Open Government Partnership (OGP) 
	Imagen 23: Portal Gestión Abierta  
	Imagen 24: Audiencia Pública y Participación Ciudadana 
	Imagen 25: Audiencia Pública y Participación Ciudadana 
	Imagen 26: Presentación de datos abiertos – Visit Córdoba 
	Gráfico 11: Presentación de datos abiertos – Visit Córdoba 
	Gráfico 12: Presentación de datos abiertos – Visit Córdoba 

	Imagen 27: Portal Datos Abiertos de Miramar de Ansenuza 
	Gráfico 13: Registro turistas Miramar de Ansenuza 

	Imagen 28: Publicación audiencias públicas en Nono 
	Imagen 29: Publicación audiencias públicas en Nono 

	8.2.3 - Gestión digital 
	Imagen 31: Consulta y Pago de deudas en Nono 
	Imagen 32: Gestión Digital de Miramar de Ansenuza 

	8.2.4 - Planeamiento urbano y usos del territorio 
	Imagen 33: Mapas de la provincia de Córdoba 
	Imagen 34: Infraestructura  municipal de Miramar de Ansenuza 

	8.2.5 Movilidad y transporte 
	Imagen 35: Indicadores total de tránsitos por cada localidad (aterrizajes y despegues). 

	Indicadores del Capítulo 8.3, titulado "Sostenibilidad” de la norma IRAM 42.101 
	8.3.1 Economía / 8.3.3 Social 
	Imagen 36: Cantidad de empresas registradas en Córdoba 
	Imagen 37:  Indicadores ODS del turismo 
	Gráfico 14: Indicadores ODS del turismo 

	Imagen 38: Portal de empleo del Ministerio de Desarrollo Social y Promoción del Empleo 
	Imagen 39: Indicadores sobre población 
	Imagen 40: Indicadores sobre población 

	8.3.2 Ambiente 
	Imagen 41: Programa G.I.R.E. 
	Imagen 42: Vegetación registrada en Miramar de Ansenuza 
	Imagen 43: Planta de reciclaje de Miramar de Ansenuza 
	Imagen 44: Mapeo recolección residuos en Miramar de Ansenuza 

	8.3.4 Seguridad sanitaria 
	Imagen 45: Programa de Ciudades, Municipios y Comunidades Saludables 
	Imagen 46: Programa de Ciudades, Municipios y Comunidades Saludables 

	8.3.5 Seguridad ciudadana / 8.3.6. Prevención de la explotación de niños, niñas y adolescentes 
	Imagen 47: Programa Turista Protegido 

	Indicadores de los Capítulos 8.4, titulado "Innovación” y 8.6., titulado “Tecnología”, de la norma IRAM 42.101 
	8.6.2 - Aplicaciones y/o plataformas informáticas / 8.6.4 - Seguridad informática 
	Gráfico 15. Índice de ocupación turistas invierno 
	Imagen 48: QR acceso encuesta satisfacción de Nono 
	Gráfico 16: Datos referidos a lugar de procedencia de turistas 

	Imagen 49: Datos relevados en Miramar de Ansenuza 
	Imagen 50: Aplicación de códigos QR en acciones promocionales 

	Indicadores del Capítulo 8.5., titulado "Accesibilidad e Inclusión”, de la norma IRAM 42.101 
	Imagen 51: 10 Pautas para un Turismo Accesible 

	Indicadores del Capítulo 8.6., titulado "Tecnología”, de la norma IRAM 42.101 
	8.6.1 - Infraestructura de telecomunicaciones 
	Imagen 52: Mapa conectividad de la provincia de Córdoba 
	Imagen 53: Mapa conectividad de la Municipalidad de Nono 

	8.6.3 - Promoción y marketing 
	Tabla 16: Tabla comparativa de plataformas digitales de Turismo Córdoba 
	Fuente: Elaboración propia 
	Imagen 54: Redes sociales de Turismo Córdoba 
	Gráfico 17: Tendencias en redes sociales sobre “Turismo Córdoba” 
	Gráfico 18: Tendencias en redes sociales sobre “Turismo Córdoba” 
	Tabla 17: Tabla comparativa de plataformas digitales entre destinos relevados 
	Gráfico 19: Tendencia comparativa de búsquedas en internet de los tres destinos analizados” 




	1.5.8. Conclusiones 

	 
	SUBTAREA 1.6. VALIDACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL DIAGNÓSTICO DTI DEL DESTINO 
	Imagen 55: Reunión autoridades ACT - presentación diagnóstico 

	 
	TAREA 2. DESARROLLO DE SISTEMA INTEGRAL DE INTELIGENCIA TURÍSTICA CORDOBESA 
	SUBTAREA 2.1: CONSTRUCCIÓN DE MODELO DE INDICADORES DTI  
	2.1.1. Introducción 
	2.1.2. Fundamentación metodológica y planificación del Sistema Integral de Inteligencia Turística Cordobesa 
	2.1.3. Diseño de indicadores por ejes DTI 
	2.1.3.1. Análisis comparativo de fuentes: Norma IRAM 42101 y Autodiagnóstico de la Red DTI 
	2.1.3.2. Justificación del modelo cordobés: reorganización de ejes 
	2.1.3.3. Justificación de los cambios: por qué se redefinieron los ejes 
	2.1.3.4. Unificación de Innovación, Tecnología y Marketing 
	Imagen 56: Captura de carátula del Capítulo Innovación, Tecnología y Marketing 

	2.1.3.5. Eje con carácter provincial, identitario y con sentido de arraigo: Eje Identidad 
	Imagen 57: Captura de carátula del Capítulo Identidad 

	 
	2.1.3.6. Principios para la construcción de los indicadores 

	2.1.4. Validación por niveles de madurez 
	2.1.5. Matriz de indicadores - Presentación de ejes e indicadores 
	Imagen 58: Modelo Matriz indicadores 
	Tabla 18: Síntesis Matriz indicadores 



	SUBTAREA 2.2: CREACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DTI CORDOBÉS 
	2.2.1. Introducción 
	2.2.2. Desarrollo del Manual DTI Córdoba 
	 
	2.2.2.1. Enfoque multinivel, multieje y escalable 

	2.2.3. Indicadores de Implementación según IRAM 42.101 
	Imagen 59: Ejemplo de indicador plasmado en el Manual de Gestión del SICIT 
	Imagen 60: Ejemplo de indicador plasmado en el Manual de Gestión del SICIT  

	2.2.4. Metodología de Creación y Desarrollo del Programa de Gestión de Calidad DTI Cordobés 
	2.2.5. Proceso de desarrollo del Programa de Calidad DTI 
	2.2.6. Componentes del Programa de Gestión de Calidad DTI 
	Tabla 19: Componentes del programa 

	2.2.7. Resultados esperados 

	SUBTAREA 2.3: DIAGRAMA DE LA RED DTI CÓRDOBA 
	2.3.1. Análisis preliminar 
	2.3.1.1. Arribando a conclusiones 
	2.3.1.2. Definición de la estructura y gobernanza 

	2.3.2. La Red  
	2.3.3. Estructura y modelo de gestión 
	Imagen 61: Estructura de la Red 
	2.3.3.1. Integración de la Mesa Directiva 
	2.3.3.2. Perfiles y modalidades para la integración 
	2.3.3.3. Integración de equipo técnico 
	2.3.3.4. Mecanismo de elección de representantes regionales para integrar la Mesa Directiva 
	2.3.3.5. Mecanismo de elección de representantes del sector educativo para integrar la Mesa Directiva 
	2.3.3.6. Marco de gobernanza de la Red 

	2.3.4. Sistema de adhesión a la Red 
	2.3.4.1. Sistema de adhesión 

	2.3.5. Acerca de la categorización de miembros titulares 
	2.3.5.1. Escalabilidad de la Categorización 

	2.3.6. Derechos y Obligaciones de los Miembros Titulares Adheridos a la Red 
	 
	2.3.6.1. Derechos 
	2.3.6.2. Obligaciones 

	2.3.7. Acerca de la adhesión de miembros colaboradores 
	 
	a) Empresas de la Cadena de Valor Turística 
	b) Profesionales 
	c) Organizaciones: Clústeres, Asociaciones Empresariales, Gremios Profesionales, Organizaciones del Tercer Sector 

	2.3.8. Necesidades básicas para el funcionamiento de la Red 
	2.3.9. Propuesta de protocolo de adhesión de miembros titulares de la Red (gobiernos locales) 
	2.3.10. Propuesta de reglamento interno de la RCIT 
	2.3.11. Definición del Régimen de Membresía para Miembros Colaboradores 
	2.3.11.1. Criterios de definición 
	2.3.11.2. Actualización y revisión 


	 
	SUBTAREA 2.4: MANUAL DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DTI CORDOBÉS 
	 
	2.4.1. Introducción 
	Imagen 62: Portada manual de Gestión del SICIT 

	2.4.2. Fundamentación técnica sobre la denominación del documento elaborado 
	2.4.3. Objetivos del manual 
	 
	2.4.3.1. Objetivo General del Manual 
	2.4.3.2. Objetivos específicos 

	 2.4.4. Destinatarios 
	2.4.5. Beneficios Estratégicos de la Implementación 
	2.4.6. Proceso Metodológico 
	2.4.7. Componentes Clave del Modelo de Gestión 
	Imagen 63. Componentes 
	Imagen 64: Ejes temáticos del Manual de Gestión del SICIT 
	Imagen 65: Ejemplo de Criterio Específico plasmado en el Manual de Gestión del SICIT 
	Imagen 66: Ejemplo de matriz de análisis plasmado en el Manual de Gestión del SICIT 

	2.4.8. Tipos de Evidencias de Cumplimiento 
	2.4.9. Criterios de Evaluación 
	2.4.9.1. Lógica de Evaluación por Niveles 
	Tabla 20: Criterios de evaluación 
	Imagen 67: Ejemplos de situaciones posibles de evaluación 


	2.4.10. Proceso de Distinción de Destinos Turísticos Inteligentes en Córdoba 
	2.4.10.1. Vigencia y Renovación de la Distinción 


	 
	SUBTAREA 2.5: TESTEO TERRITORIAL 
	2.5.1. Introducción 
	2.5.2. Selección de destinos para la prueba piloto 
	2.5.3. Metodología de implementación 
	2.5.4. Síntesis detallada del proceso de implementación y validación territorial del modelo DTI Cordobés 
	2.5.5. Validación, ajustes metodológicos y retroalimentación 
	2.5.6. Justificación metodológica del testeo territorial. Resultados obtenidos del testeo territorial 
	2.5.7. Conclusiones 

	SUBTAREA 2.6: DISEÑO DE MARCA, SELLOS GRÁFICOS Y ESTÉTICA GENERAL 
	2.6.1. Consulta sectorial 
	2.6.2. Análisis comparado (benchmarking) 
	Tabla 21: Casos considerados 

	2.6.3. Exploración formal 
	Imagen 68: Variantes de marcas RCIT 

	2.6.4. Principales hallazgos y decisiones: 
	2.6.5. Definición de la solución gráfica final 
	2.6.6. Iteración y validación interna 
	2.6.7. Concepto rector: marca madre 
	Imágen 69: Aplicación principal de Isologo 
	2.6.7.1. Racional de marca 
	2.6.7.2. Identidad cordobesa 

	2.6.8. Estructura morfológica y cromática 
	2.6.8.1. Diseño del Isologotipo 
	2.6.8.2. Identidad cromática 
	Tabla 22: Justificación simbólica de utilización de colores 
	Imagen 70: Aplicaciones alternativas según ejes temáticos 


	2.6.9. Tipografía y estilo visual 
	2.6.10. Submarcas por nivel y jerarquía institucional 
	Imagen 71: Aplicación de marca por nivel de desarrollo 

	2.6.11. Manual de Uso de Marca y Editables 

	SUBTAREA 2.7: PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DTI CORDOBÉS 
	Imagen 72: Foto grupal final actividades – Presentación  pública  

	 
	TAREA 3: PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA IRAM DTI 
	SUBTAREA 3.1: DIAGNÓSTICO INICIAL DE DESTINOS ELEGIDOS 
	3.1.1. Justificación de la elección de destinos 
	3.1.2. Justificación de la implementación paralela 
	3.1.3. Definición del alcance, equipos de trabajo, recursos asignados y cronograma 
	3.1.4. Capacitación y reuniones iniciales en el marco del diagnóstico técnico DTI 
	3.1.5. Análisis GAP – Identificación de brechas 
	 
	3.1.5.1. Nono – Análisis GAP frente a los requisitos de la norma  
	3.1.5.2. Villa General Belgrano – Análisis GAP frente a los requisitos de la norma 

	3.1.6. Cuadro preliminar de Cumplimiento – Norma IRAM 42.101 
	 
	3.1.6.1. Municipio de Nono 
	 
	Tabla 23: Nivel cumplimiento requisitos Norma 42.101 - Nono 

	3.1.6.2. Villa General Belgrano 
	 
	Tabla 24: Nivel cumplimiento requisitos Norma 42.101 - Villa Gral. Belgrano 


	3.1.7. Evaluación del cumplimiento 

	 
	SUBTAREA 3.2: IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA 
	3.2.1. Inicio formal de asistencia técnica para la implementación de la Norma IRAM 42.101 en el municipio de Nono 
	3.2.1.1. Actores participantes 
	3.2.1.2. Metodología aplicada 
	3.2.1.3. Cronograma de actividades y plan de acción 
	Tabla 25: Cronograma y plan de acción desarrollado en Nono 
	Imagen 73: Reunión en destino para la implementación de la norma 42.101 

	3.2.1.4. Análisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos 

	3.2.2. Inicio formal de asistencia técnica para la implementación de la Norma IRAM 42.101 en el municipio de Villa General Belgrano 
	3.2.2.1. Actores participantes 
	3.2.2.2. Metodología aplicada 
	3.2.2.3. Cronograma de actividades 
	Tabla 26: Cronograma desarrollado en Villa General Belgrano 
	Fuente: Elaboración propia 

	  
	3.2.2.4. Plan de acciones desarrolladas 
	Tabla 27: Plan de acción desarrollado en Villa General Belgrano 
	Imagen 74: Reunión en destino para la implementación de la norma 42.101 

	3.2.2.5. Análisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos 

	3.2.3. Segunda asistencia técnica - implementación de la Norma IRAM 42.101 en el municipio de Nono 
	3.2.3.1. Actores participantes 
	3.2.3.2. Cronograma de trabajo 
	Tabla 28: Cronograma desarrollado en Nono 

	  
	3.2.3.3. Plan de acciones desarrolladas 
	Tabla 29: Plan de acción desarrollado en Nono 
	Imagen 75: Reunión en destino para la implementación de la norma 42.101 

	3.2.3.4. Análisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos 

	3.2.4. Segunda asistencia técnica - implementación de la Norma IRAM 42.101 en el municipio de Villa General Belgrano 
	3.2.4.1. Actores participantes 
	3.2.4.2. Cronograma de trabajo 
	Tabla 30: Cronograma desarrollado en Villa General Belgrano 

	  
	3.2.4.3. Plan de acciones desarrolladas 
	Tabla 31: Plan de acción desarrollado en Villa General Belgrano 
	Imagen 76: Reunión en destino para la implementación de la norma 42.101 

	3.2.4.4. Análisis de cumplimiento de requisitos y hallazgos 


	SUBTAREA 3.3: AUDITORÍA INTERNA PARA LA REVISIÓN DE CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS DEL SGC DE LA NORMA IRAM 42101, Y DEL CUMPLIMIENTO DE LA PLANIFICACIÓN ESTIPULADA 
	3.3.1. Auditoría Interna del Sistema de Gestión conforme a la Norma IRAM 42.101 del Municipio de Nono 
	3.3.1.1. Auditoría Interna 
	3.3.1.2. Hallazgos de la Auditoría Interna 
	3.3.1.3. Revisión por la Dirección 
	3.3.1.4. Conclusiones preliminares 

	3.3.2. Auditoría Interna del Sistema de Gestión conforme a la Norma IRAM 42.101 del Municipio de Villa General Belgrano 
	3.3.2.1. Auditoría interna 
	3.3.2.2. Hallazgos 
	3.3.2.3. Revisión por la Dirección 
	3.3.2.4. Conclusiones preliminares 

	3.3.3. Conclusión general – Auditoría interna y Revisión por la Dirección 
	3.3.3.1. Síntesis del nivel de madurez del destino: Nono 
	3.3.3.2. Síntesis del nivel de madurez del destino: Villa General Belgrano 
	3.3.3.3. Recomendación final 


	BIBLIOGRAFÍA 

