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.  RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de los términos de referencia del contrato expediente EX
2024-00085772- -CFI-GES#DC, se hace entrega del Informe Final del
proyecto que se propone como objeto dotar a la Secretaria General de
Gobierno un nuevo modelo de control integral que permita supervisar, coordinar
y optimizar la ejecucién de proyectos, presupuestos y la gestion operativa en

toda la provincia de Entre Rios.

Tinargen S.A., contraparte del proyecto y en cumplimiento con el plan de
trabajo acordado para el proyecto con alcance de diagnostico, durante estos 4
(cuatro) meses ha realizado las tareas afines a los objetivos especificos de
identificar la situacion actual y puntos relevantes de la estructura organizativa
de seguimiento y control de la Secretaria, elaborado un diagnostico de
situacion y las propuestas de mejora y de acciéon para mejorar la situacion

actual de la Secretaria.

Teniendo en cuenta todas las tareas relevadas afines al cumplimiento de los
objetivos especificos del Programa durante los 4 (cuatro) meses, y habiendo
finalizado la organizacién, el andlisis de los datos obtenidos y las propuestas de
mejora, podemos afirmar que el contexto organizacional y el modelo de gestidon
y control de la Secretaria General de Gobierno de Entre Rios tiene un gran
potencial de mejora en cuanto a su modelo de seguimiento y ejecucion de

planes y programas de gobierno.

Durante los primeros meses del proyecto, se llevd a cabo un relevamiento y
diagnostico exhaustivo sobre la estructura organizativa, procesos de
planificacién, supervision y control de la Secretaria General de Gobierno de
Entre Rios. Este analisis permitio identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en la gestion gubernamental en general y en el
modelo y estructura de seguimiento y control, en particular. Ademas, se
analizaron diferentes modelos implementados en otros organismos de

Gobierno de similares caracteristicas y se estudio la viabilidad de trasladar



dinamicas similares a la gestion de la Secretaria General de Gobierno de Entre

Rios, detalle que enunciaremos en este presente informe final.



INTRODUCCION

En un contexto global donde la eficiencia, la transparencia y la modernizacion
son imperativos, los gobiernos locales se enfrentan a desafios significativos

que requieren una transformacién profunda de la administracién publica.

La gestidn eficiente de los recursos publicos se ha convertido en prioridad para
las administraciones locales. La optimizacion del gasto publico y la capacidad
de priorizar adecuadamente los recursos limitados son fundamentales para
mejorar los servicios y atender las necesidades de la comunidad. Sin embargo,
lograr esta eficiencia no es una tarea sencilla. Requiere de un enfoque integral
que combine la modernizacion de las estructuras y procesos de la
administracion publica con el uso inteligente de la tecnologia y los datos.

Esto implica no solo una adaptacién a las nuevas tecnologias, sino requiere de
una reconfiguracion integral de cdmo se planifica, ejecuta y evalua la gestion

publica.

En un mundo cada vez mas digitalizado e interconectado, las demandas y
expectativas de los ciudadanos hacia los gobiernos locales han cambiado
drasticamente. Los ciudadanos de hoy no solo esperan servicios publicos
eficientes y de alta calidad, sino que también exigen mayor transparencia,
inmediatez y agilidad en las respuestas que reciben de sus gobiernos. Este
cambio en las expectativas, impulsado en gran medida por el acceso a la
informacion y la tecnologia, presenta un desafio adicional y significativo para
las administraciones locales, que deben adaptarse rapidamente para satisfacer

estas demandas.

En este contexto, la modernizacion de la administracion publica a nivel local se
ha convertido en un imperativo ineludible, no s6lo para mejorar la gestion
interna, sino también para cumplir con un compromiso firme hacia la

transparencia y la eficiencia en el uso de recursos.

El uso de herramientas tecnologicas avanzadas, como sistemas de gestion

integral, analisis de datos en tiempo real y observatorios de indicadores clave
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de desempeiio (KPIs), permite a las administraciones locales tomar decisiones
informadas basadas en datos concretos. Estas tecnologias no solo mejoran la
precision y rapidez de la toma de decisiones, sino que también proporcionan
una mayor transparencia y rendicion de cuentas, lo que es esencial para
construir la confianza de los ciudadanos en sus instituciones, dar respuesta
mas rapido a las necesidades de los ciudadanos, y permite optimizar la
asignacion de recursos y mejorar la eficiencia del gasto publico. En funcion de
lo estudiado y analizado, la Secretaria General de la Gobernaciéon cuenta con
todo el potencial para optimizar su gestion, mejorar la transparencia y el
servicio a la ciudadania, gracias a la implementacion de este tipo de modelos y
formas de trabajo de eficacia probada en multiples entidades publicas tanto a

nivel local como nacional en territorio argentino y exterior.

Actualmente, la Secretaria General de la Gobernacion no cuenta con un
modelo de control integral que le permita tener una visién completa y en tiempo
real del seguimiento de proyectos y politicas publicas y del estado de la
ejecucion presupuestaria. Esto limita la capacidad del gobierno para identificar
areas criticas, priorizar recursos, y proponer reformas necesarias. Por lo tanto,
la propuesta expuesta a continuacion, que involucra el disefio e
implementacion de un nuevo modelo de control que sea central, transversal,
permitira a la Secretaria General de Gobierno coordinar y optimizar la gestion
entre diferentes departamentos internos y optimizar la gestion presupuestaria
de manera general.

En este escenario, la provincia de Entre Rios necesita una transformacion
profunda que permita superar estas limitaciones y avanzar hacia un modelo de
gobierno mas eficiente y transparente. La modernizacion de la administracion
publica en la provincia no solo es una necesidad, sino también una
oportunidad.

Un enfoque renovado en la eficiencia del gasto publico, la transparencia y la
digitalizacién es esencial para lograr una administracién que no solo sea mas
efectiva, sino que también esté en sintonia con las expectativas de los
ciudadanos. La creacién de un Observatorio de KPls, permitira, ademas,
monitorear de manera continua y en tiempo real los indicadores clave de

desempenio, facilitando una toma de decisiones mas agil y basada en datos.



En primera instancia, se trabajé en un relevamiento y analisis de la situacion
vigente, identificando aspectos relevantes y susceptibles de mejora que

resumimos a continuacion.

Principales hallazgos destacados:

1. Estructura organizativa y roles

o La Secretaria cumple funciones clave como Jefatura de Gabinete,
Administracion de la Gobernacion y Coordinacion Ministerial.

o Existen mecanismos formales de coordinacion, como la
Coordinacion de Gabinete y la Coordinacién Juridica
Interministerial.

o Se identificd la necesidad de mejorar la periodicidad vy
formalizacién de las reuniones de Gabinete.

2. Procesos de planificacion y ejecucién

o Se recomienda fortalecer un area interna de planificacién y

seguimiento para reducir la dependencia de consultoras externas.
3. Supervisiéon y control

o El control presupuestario se realiza a través del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

o No se identificaron procedimientos sistematicos de seguimiento
de proyectos y politicas publicas.

o Se recomienda implementar un sistema de gestion de proyectos y
politicas para la identificacion temprana de desviaciones y la toma
de decisiones correctivas.

4. Uso de datos e indicadores

o Se evidencio la falta de un sistema consolidado de KPIls para
medir el desempenfio y la ejecucidn presupuestaria.

o Se recomienda definir un conjunto de KPIls alineados con los
objetivos estratégicos de la provincia y establecer un Observatorio
de KPIs para su seguimiento.

5. Investigacion de casos de éxito y soluciones tecnolégicas
o Se analizaron modelos implementados en Uruguay, Chile y

Argentina.



o Se identificaron herramientas tecnolégicas como Power BI,
Tableau, Microsoft Project.

o Se recomienda evaluar la viabilidad de implementar estas
soluciones para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion

publica.

Recomendaciones clave derivadas del diagnéstico a modo resumen de

situacion.
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Formalizar las reuniones de gabinete y documentar las decisiones.

Crear un area interna de planificacion y seguimiento.

Implementar un sistema de gestion de proyectos y politicas publicas.
Definir un conjunto de KPIs alineados con los objetivos estratégicos.
Analizar la viabilidad de implementar herramientas tecnolégicas basadas

en casos de éxito en la region.

Estos hallazgos y recomendaciones sentaron las bases para el desarrollo del

Modelo Integral de Control y el Observatorio de KPIs, que se presentan en este

informe final con una planificacion detallada para su implementacion.



MEJORAS

La Secretaria General de Gobierno de Entre Rios cuenta con una estructura
organizativa clara y herramientas tecnolégicas incipientes, pero enfrenta retos
relacionados con la formalizacion de procesos, la definicion de KPls y la

gestion de desviaciones.

El seguimiento y la evaluacién de politicas publicas y el control presupuestario
son elementos esenciales para la administraciéon publica, ya que permiten la
retroalimentacion constante y basada en datos objetivos y reales para la toma
decisiones orientadas con el objetivo principal de ofrecer una mejor calidad de

vida a los ciudadanos y de realizar una gestion eficiente de los recursos.

En este marco, y con el objetivo de generar propuestas de mejora para la
Secretaria, se plantean en detalle las dos acciones a implementar que, a pesar
de transmitirse como dos acciones propias, son absolutamente
complementarias y necesarias la una de la otra. Sin ir mas lejos, es
fundamental contar con una estructura y metodologias establecidas de
seguimiento para poder implementar un modelo de observatorio de kpis para
realizar un seguimiento y una toma de decisiones basadas en datos. Podria
decirse, de alguna manera, que el observatorio de kpis, puede ser considerado
como uno de los pasos o hitos fundamentales en un modelo integral de control

y de esta manera lo trasladaremos.

[ll. a. Modelo integral de control

La administraciéon publica enfrenta desafios estructurales que afectan la
eficiencia y efectividad de la gestion gubernamental. La falta de integraciéon
de informacién, la fragmentacion en la toma de decisiones, la baja
capacidad de monitoreo en tiempo real y la ausencia de mecanismos
estandarizados de control y seguimiento generan dificultades en la

ejecucion de politicas publicas y la optimizacidon de recursos; es decir,



entendemos que no es un problema o una deficiencia en exclusiva de la

Secretaria, pero si, una necesidad u oportunidad de mejora de relevancia.

A pesar de esto, en el caso particular de la Secretaria General de Gobierno
de Entre Rios, estas problematicas se agravan por la diversidad de areas que
dependen de su coordinacion, la multiplicidad de actores involucrados en la
ejecucion de politicas publicas y la necesidad de garantizar la transparencia y

eficiencia en la asignacién presupuestaria.

Un Modelo Integral de Control permite optimizar la administracion publica
mediante herramientas y metodologias de seguimiento estructuradas,
estableciendo un marco metodolégico y tecnoldégico para supervisar el

cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos.

A nivel transparencia y rendicion de cuentas,
e Facilita auditorias internas y externas al contar con procesos
documentados y datos en tiempo real sobre la ejecucion presupuestaria
y operativa.
e Facilita la posibilidad de permitir el acceso publico a informacion clave,
fomentando la participacion ciudadana y la legitimidad institucional.
e Reduce riesgos de corrupcidon mediante un sistema que detecta

inconsistencias o desviaciones en la ejecucién presupuestaria.

A nivel de optimizacién de recursos,
e Permite una mejor asignacion del presupuesto en funcion del
desempenfo de cada programa o area de gobierno.
e |dentifica ineficiencias y cuellos de botella en la ejecucion de
proyectos.
e Mejora la distribucion del tiempo y los recursos humanos mediante la

automatizacion de procesos de control y seguimiento.

En cuanto a la toma de decisiones basada en datos,
e Proporciona informacion en tiempo real para tomar decisiones

estratégicas en funcion del desempefio de politicas y programas.
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e Permite simular escenarios futuros basados en datos historicos y
modelos predictivos.

e Agiliza la capacidad de reaccion ante crisis, mediante alertas tempranas
sobre desviaciones en la ejecucion presupuestaria o incumplimientos

normativos.

Toma protagonismo fundamental en cuanto a la coordinacién
interinstitucional,
e Estandariza los procesos de planificacion, ejecucion y monitoreo entre
los diferentes ministerios y areas de gobierno.
e Mejora la comunicaciéon entre los niveles de gobierno mediante

plataformas de integracion de datos y reporting unificado.

Y genera a nivel evaluacién de impacto,
e Permite medir el impacto real de las politicas publicas, asegurando
que cumplan con los objetivos para los cuales fueron disenadas.
e Permite generar reportes comparativos que permiten ajustar politicas en

funcién de su efectividad.

La Secretaria General de Gobierno de Entre Rios tiene el rol de coordinar
transversalmente el accionar de diferentes departamentos o areas de gobierno
de diversa actividad, por lo que la implementacién de un Modelo Integral de
Control no solo optimizara la administracion interna de la Secretaria, sino que
mejorara la eficiencia de cada una de ellas en la medida en la que cada una,

tome como habitos de seguimiento interno los indicados por la Secretaria.

En particular, el proceso de seguimiento se enfoca en determinar el logro de
las metas gubernamentales, de consecucion de hitos y acciones
alineadas con la planificacion estratégica y las politicas publicas de

gobierno.

Un esquema de seguimiento, fundamental como parte central de un modelo
integral de control, que se entiende como un proceso continuo y sistematico de

disefio, recoleccion y analisis de informacion, que permite determinar el grado
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de avance de las politicas publicas y gestion presupuestaria requeriria de

aplicar una serie de pasos enmarcados en 7 grandes fases:

1- Identificar todas las areas de gobierno involucradas.

2- Definir la estructura de seguimiento.

3- Definir rangos o categorias para cada uno en funcién de, por ejemplo:

v Relevancia y/o exposicion publica.

v Incidencia directa en la ciudadania y su calidad de vida, vinculado

al nivel de servicio ofrecido.

v Presupuesto.

4- Establecer criterios, periodicidad y nivel de control asociado a cada

categoria.

5- Establecer y definir tipos de actores y responsables.

6- Establecer metodologia y modalidad de reportes y estructuras de

reunion.

7- Crear plantillas, fichas de kpis y una herramienta para reportar desde la

planificacion hasta la ejecucion.

Definicién de la estructura de seguimiento

Cada una de las principales areas de la Secretaria General de Gobierno de

Entre Rios presenta diferentes niveles de criticidad y prioridad, lo que

implica la necesidad de establecer metodologias de seguimiento y reportes

adaptadas a su naturaleza.

Para estructurar la supervision de estas areas, se recomiendan tres

categorias de seguimiento, segun su impacto en la gestion y la criticidad de

su ejecucion:

Categorias de Seguimiento

Categoria | Definicion Areas Nivel de Periodicidad
Incluidas | Supervision del Reporte

Criticay [ Areas A definir | Seguimiento Reporte

Prioritaria | estratégicas que intensivo y semanal y
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impactan analisis de reunion
directamente en desviaciones. mensual.
la imagen del

gobierno y

requieren ajustes

constantes.

Media Programas y A definir | Control Reporte
politicas con operativo con mensual y
impacto revisiones reunion
importante, pero periodicas. trimestral.
de ejecucion mas
flexible.

Baja Programas con A definir | Supervision de | Reporte
impacto a largo cumplimiento trimestral y
plazo, donde la de objetivos revision
ejecucion no es semestrales. semestral.
inmediata.

Cada area debe contar con un sistema de monitoreo diferenciado, ajustado

a su criticidad o prioridad antes en funcion de parametros como los

anteriormente recomendados.

Se recomiendan y establecen tres tipos de metodologias:

2.1. Seguimiento Intensivo

Objetivo: Supervisar ejecucion de obras, planes, hitos y presupuestos en

tiempo real.
e Metodologia:
o Implementacion de un dashboard de control en Power Bl con
alertas automaticas sobre retrasos y desvios presupuestarios.
0 Revision semanal de cronograma de ejecucion y control de
certificaciones de obra e hitos.
o Identificacion de riesgos y ajustes en tiempo real.

e Periodicidad del reporte:
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o Semanal: Reporte técnico sobre avances, hitos cumplidos vy
recursos ejecutados.

o Mensual: Reunion con el secretario general para definir ajustes y
tomar decisiones estratégicas.

2.2. Seguimiento Operativo
e Objetivo: Controlar impacto de estrategias y planes de accion.
e Metodologia:

o Implementacion de un dashboard de control en Power Bl con
revision quincenal de alertas sobre retrasos y desvios
presupuestarios.

o Revisidon mensual de cronograma de ejecucion y control de hitos.

o Identificacion de riesgos y ajustes.

o Evaluacion trimestral de impacto estratégico.

e Periodicidad del Reporte:

0 Mensual: Presentacion de métricas de desempernio.

o Trimestral: Evaluacion de impacto general y planificacion
estratégica.

2.3. Seguimiento Estratégico
Objetivo: Medir el impacto de politicas publicas en la poblacion.
e Metodologia:

o Monitoreo semestral de participacion de la ciudadania.

o Encuestas de satisfaccion y percepcion de politicas publicas
implementadas o servicios ofrecidos.

o Comparacion anual de inversion vs. resultados obtenidos.

e Periodicidad del Reporte:
o Trimestral: Resumen de avances y ejecucion de programas.

o Semestral: Evaluacidén de impacto y ajuste de estrategias.

Se deben establecer y asignar tipos de actores; presentamos a continuacion

ejemplos sugeridos como alternativa a considerar:

1. Actores que reportan la informacidn: secretarios o directores de area son

los responsables politicos de la informacion suministrada al sistema. La funcion

de coordinacion para el reporte de informacién debe estar en cabeza un
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responsable de seguimiento interno designado por el secretario o directos que

sera el canal formal de interlocucién entre ella y la Secretaria General.

2. Actores que controlan la informacién: dependientes de la Secretaria
General, son encargados de mantener el esquema de seguimiento, la

plataforma o herramienta y son los encargados como punto de nexo entre las
distintas areas y el Secretario General al momento de reportar.

3. Coordinacidon general de la Secretaria: encargada de coordinar todas las

partes, definir y establecer las prioridades, metodologias y en caso de ser
requerido, liderar mesas de trabajo ad hoc surgidos de status informados o
alertas detectadas en reuniones de seguimiento. Sera quien se encargue de
identificar y llevar adelante, todas aquellas acciones de coordinacion
interdepartamental asegurando el correcto y 6ptimo uso de los recursos de la

Secretaria y cada uno de sus departamentos.

Una vez se estructura el sistema de seguimiento se deben llevar a cabo las
actividades del proceso de seguimiento.

Actividad 1. Registrar la informacion en el Sistema de Seguimiento o
herramienta de Plan y Seguimiento que se establezca.

Actividad 2. Definir, establecer e informar las rutinas de seguimiento.

Un sistema de seguimiento requiere del establecimiento de rutinas para
mantener actualizada oportunamente la informacion.

Actividad 3. Generar informacion complementaria de indicadores.

Esta actividad es fundamental pues en muchos casos el avance cuantitativo y/o
cualitativo del indicador no es suficiente para entender su dinamica.

Actividad 4. Revisar y ajustar la informacion del sistema, manteniendo cierta

periodicidad de ajuste.

Para llevar adelante la implantacion, es fundamental contar con el apoyo
externo tanto para liderar y guiar al equipo de la Secretaria, como para
capacitar a los diferentes departamentos de la misma en esta cultura de

seguimiento y planificacion.
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En primera instancia es necesario trabajar en un periodo de relevamiento y
analisis de cada una de las areas para poder identificar su nivel y categoria
para poder elaborar en detalle su tipo de formato de seguimiento, periodicidad

y prioridad.

Luego, con todas las areas relevadas y en funcion de los parametros
acordados con la Secretaria, se deberan asignar puntajes que permitan
cuantificar las caracteristicas de cada una y generar una matriz que permita

identificar a cada area en su categoria o rango preestablecidos.

Definido esto, se debera trabajar en la definicion de los objetivos estratégicos,
operativos e hitos de accion de cada uno, definiendo al nivel de detalle las
acciones previstas para la consecucion de estos, el presupuesto establecido y

los responsables de cumplimiento.

En paralelo, se debera desarrollar o contratar una plataforma que permita tener
registro de todos estos datos mencionados, que sea de facil acceso, de un uso
sencillo para trabajar como primera oportunidad con esta solucién y

“familiarizar” a los diferentes equipos en este tipo de metodologias de trabajo.

Luego, es importante volcar todos los hitos y acciones vinculadas a cada

proyecto, plan y departamento, en la herramienta.

Definir calendario de fechas de reuniones y establecer plantillas de temarios y

minutas para enviar junto a la convocatoria de los equipos.

Establecer, ademas, los modelos de reporte definiendo los kpis, los

responsables y la metodologia de envio.
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Mes 1|Mes 2| Mes 3| Mes 4|Mes 5|Mes 6|Mes 7| Mes & Mes 9|Mes 10

Analisis y relevamiento

Identificar dreas involucradas

Definir rangos o categorias
Modelo Integral de Control
Definir estructura para cada categoria

Establecer criterios, periodicidad y nivel
Establecer y definir responsables y actores

Establecer metodologia de reuniones y reportes
Herramientas

Disefiar plantillas de minuta/temarios
Crear fichas de kpis

Definir y desarrollar modelos

Capacitar e informar equipos sobre metodologia
Trabajar en la formacidn sobre el uso de las herramientas

Por otra parte, anualmente se deberan llevar a cabo reuniones de Balance y

revision de toda la ejecucion presupuestaria, ejecucion de planes y obras y
definiciones de planificacion de cara al ano siguiente. En estas reuniones se
verifican los avances realizados e identifican los posibles cuellos de botella
para sugerir correctivos. Esta revision puede generar un espacio de ajustes
para el incremento de metas y la generacion de nuevos indicadores que

complementen la medicion de los resultados.

l1l.b. Observatorio de KPIS

Es importante recordar, que parte del éxito del MIC (modelo integral de control)
es el desarrollo de un observatorio de kpis que seran la base sobre la que se
mediran el éxito de los planes, proyectos y ejecucion presupuestaria y seran la
base de los reportes que deberan presentar las areas identificadas como

prioritarias.

Los dashboards o reportes de KPIS son una herramienta gerencial o directiva
que permite visualizar (de forma estandarizada y organizada) las prioridades y
metas establecidas, asi como los analisis de alertas tempranas sobre la

consecucion de éstas.

Las principales funciones de los tableros de control son:
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» Generar informacion pertinente para la acertada toma de decisiones de
politicas publicas

» Generar alertas tempranas (semaforos) para asegurar la consecucién de las
metas gubernamentales

* Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas al interior del Gobierno
 Evaluar el desempefio de ministerios, direcciones, secretarias, departamentos
administrativos y otras agencias de la Secretaria

» Generar informacion para hacer la gestion publica mas efectiva

Cada programa e indicador debe contar con una ficha técnica, que servira
como instrumento de registro de su informacion basica. Para el caso de los
indicadores, la ficha técnica resume de forma clara y directa ‘qué es’ aquello
que el indicador mide, ‘cdmo’ y ‘cuando’ se realiza la medicion, ‘cuadl’ es la

informacion generada y ‘quién’ produce y utiliza dicha informacién.

La evaluacion de politicas publicas basadas en KPIS se enmarca en cuatro
caracteristicas que obedecen a las necesidades actuales de la Secretaria:

v Orientada a la toma de decisiones: una evaluacion se considera efectiva
si llega a los tomadores de decisiones para que éstos de manera
informada formulen acciones de mejora sobre la politica publica
evaluada.

v Procesos estandarizados: la estandarizacion de los pasos dentro de un
proceso de evaluacion potencializa la pertinencia y calidad de sus
resultados, asi como el posible uso que se le pueda dar a ellos.

v Acompanamiento permanente: la supervision técnica permanente
permite que las recomendaciones generadas por los consultores se
fundamenten en evidencia, garantizando que la evaluacidon brinde
informacion confiable para la toma de decisiones.

v Participacion de los involucrados: una evaluacion aumenta su efectividad
si cuenta, desde su disefio, con la participacion de los gestores de los
programas y de los formuladores de las politicas publicas. La
construccion y acompafiamiento de la evaluacidon por parte de los

actores involucrados hace que se legitime el proceso y sus resultados.
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Creacién de un Sistema Unico de informacién que permita visualizar en
tiempo real el estado de avance de cada proyecto.

Integracion con herramientas como Power Bl o Tableau para reportes
dinamicos.

Definicién de un calendario de hitos clave para cada politica o programa.

Automatizacién de la Ejecucion Presupuestaria
e Creaciéon de un modulo de alertas tempranas en el sistema de
ejecucion presupuestaria para detectar retrasos o subejecuciones.

e Vinculacioén con sistemas existentes y herramienta del MIC.

Creacion del Observatorio de KPls
e Definir KPIs estratégicos en areas como ejecucion financiera,
cumplimiento y desempefo operativo.
e Desarrollo de tableros de control con visualizacion interactiva y reportes

automatizados.

Ejemplos de kpis para implementar en el modelo y observatorio,

KPIs Financieros y Presupuestarios
1. % de ejecucion presupuestaria: (Gasto ejecutado / Presupuesto
aprobado) * 100
o0 Periodicidad: Mensual
o Beneficio: Permite detectar sub o sobre ejecuciones y reasignar
recursos.
2. indice de subejecucion: (Presupuesto no utilizado / Presupuesto total)
*100
o Periodicidad: Trimestral
o Beneficio: Identifica areas con problemas de gestion financiera.
KPIs Operativos
3. Tiempo promedio de ejecucion de proyectos: (Duracién total de los
proyectos / Numero de proyectos)

o Periodicidad: Mensual
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o Beneficio: Permite medir la eficiencia en la implementacion de
politicas publicas.
4. % de proyectos completados en tiempo y forma: (Proyectos
finalizados a tiempo / Total de proyectos) * 100
o Periodicidad: Trimestral

o Beneficio: Identifica cuellos de botella en la ejecucion operativa.
Se establece un listado de KPIs segmentados por area de gestién, a modo de
ejemplo para adecuar a las caracteristicas especificas de las diferentes areas

con su férmula de calculo, periodicidad y beneficios esperados.

3.1. KPIs para areas que cuenten con obras de infraestructura

Indicador Férmula Periodicidad Beneficio
(Metros construidos / Permite medir progreso
% de avance de obra Metros totales del Semanal prog

proyecto) * 100 real vs. planificado.

((Costo real - Costo
estimado) / Costo Semanal
estimado) * 100

|dentifica sobrecostos en
la ejecucion.

Desviacion
presupuestaria

Cumplimiento de hitos |(Hitos cumplidos / Hitos Evalua eficiencia en la

de obra planificados) * 100 Mensual €jecucion del
cronograma.

Encuestas de

Indice de calidad de satisfaccion a . Mide la percepcién de

- Trimestral . L

obra supervisores de obra calidad y cumplimiento.

(escala 1-10)
3.2. KPIs para Turismo
Indicador Férmula Periodicidad Beneficio

(Camas ocupadas /
Camas disponibles) * Mensual
100

Ingreso econémico por Total de ingresos Evalla rentabilidad del
g p turisticos / Numero de Mensual

turismo . sector.
turistas

Conversion de (Turistas nuevos /
campanas Impacto de campafia) * | Trimestral
publicitarias 100

Encuestas de
satisfaccién (escala 1- |Semestral
10)

Mide el impacto de la
demanda turistica.

Tasa de ocupacion
hotelera

Determina la efectividad
del marketing turistico.

Evalla la imagen
turistica de la provincia.

indice de percepcién
del destino

Es fundamental establecer una linea base sobre la cual parten los kpis y tiene

como objetivos:
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Ofrecer un marco de referencia cualitativo y cuantitativo de la situacién actual
que se pretende modificar para medir los avances y efectos de la gestiéon
publica, planes, programas y proyectos sobre la variable de interés.

* Contribuir con la consolidacion de una cultura de uso y aprovechamiento de la
informacion, mediante el manejo permanente de los indicadores seleccionados
y la realizacién de analisis de eficiencia comparativa en el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas.

* Brindar informacion agregada, oportuna y confiable, que permita a los
responsables de las politicas publicas alcanzar éptimos de eficiencia en los

procesos de gestion y de toma de decisiones.

Contar con una adecuada linea base resulta fundamental para la formulacién
de las metas, ya que permite tener un marco comparativo para determinar la

viabilidad de llegar al horizonte propuesto.

Es de vital importancia también, definir la meta; que hace referencia a cuanto
se va lograr, en cuanto tiempo y cual sera el cambio sobre la tendencia de los
indicadores analizados. De esta manera, la meta es el valor al que se espera
llevar un indicador en determinado momento del tiempo, luego de haber

realizado un conjunto de intervenciones para tal fin.

Estructura del Reporte al Secretario General
Para garantizar que la informacién recopilada se traduzca en acciones
efectivas, se debera definir un formato estandarizado de reporte para el
Secretario General:
1. Resumen Ejecutivo:
o Indicadores clave y tendencias generales.
o Alertas y riesgos detectados.
2. Analisis por Area:
o Estado de cada sector segun la categoria asignada.
0 Resultados alcanzados vs. metas establecidas.
3. Acciones Correctivas y Recomendaciones:

o Propuestas de mejora segun el analisis de datos.
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o Priorizacion de acciones urgentes.

4. Proximos Pasos:

o Fechas clave para revision de avances.

o Coordinacién con otras areas gubernamentales.

El desarrollo e implementacion de este Observatorio de KPls implicaria

ademas, un presupuesto vinculado tanto a la consultoria para el disefio e

implementacion, asi como el desarrollo de dasboards y reportes que se utilicen.

Ejemplos de modelos de dashboards susceptibles de implementar en el

observatorio,

(';\ N

J —\u/

INCIDENCIAS

5.646

# INCIDENCIAS

DENEGADO

5.646

- 400%

PROGRAMADO

1.920

‘4,01 %

TOP 3 ZONAS CON MAS INCIDENCIAS

:

15 1254

14 21

"

INCIDENCIAS INGRESADAS
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PROJECTS OVERVIEW )

Name project

PROGRESS J

n
2

COST BREAKDOWN

16

Solar Power Plant

CPI
o
# PROJECTS Civic Center Restoration F F Over budget @ Over budget +3% @ Over budget +5% @ ACTUAL cos‘ BL&ETE (
Riverfront Park fo fu
€ 7 0 0 M Mountainview Estates fo fa ———
. Coastal Highway Widening [ f i
BUDGET €1.02M Greenway Trail fo fu i
/COST TO COMPLETITION Harborview Bridge F F ,:ﬂ:m
Metro Station F F Management
e 6 3 0 M c® Tranquil Haven Resort F F Safey Gear
* Urban Qasis Park F F :::o:: 801.6K
m— 099 ) wrewsod  BA | L pr——
Skyline Tower High-Rise F‘ F
- Lokesde Retreat Cabn~_ [0 8 e T ——
€ 0 5 7M —q’ Quantum Tech Campus [ [l Zauipment _
MTD COSTS 0_98 Sunset Villa fo fu €0 €200 €400k €600K €800K  €1.000K
TOP 3 PROJECTS - MAIN RESOURCES ) TOP 3 PROJECTS - BUDGET DEVIATION J

@ Design and Engineering @ Labor @ Utilities and Services

Quantum Tech Cam...

Riverfront Park

Tranquil Haven Res... | Quantum Tech Cam... | Riverfront Park

0% 50% 100%
PROJECT PROGRESS J
PROJECT PROGRESS ) Name project CPI SPI GANTT J
Todas . Riverfront Park F F
Tranquil Haven Resort F FU ; . . : ; \a Status
Quantum Tech Campus F F A Collapse All feb 2023 mar2023 abr2023 may2023 jn2023 M2 o Completed
= I © Deloyed
B | In progress
TEAM MEMBER ) @ Neses aiprovl
p— s
Todas A 4473 @ Pending review
WORKING HOURS PER DAY Excavating... - Todo
@ Under evaluation
e
AVG. HOURS PER DAY ) MAIN TASKS DISTRIBUTION ) Laying do... | -
—— =
® Devid Lee @Linda Martinez @ Miguel Angel |
e— =)
Report ... 25.80% | 25,85% Appiying e. | -
Project ... Roofing in... |
Interior wal... |
Paper w...
Installing p... | -
Field ins... 35.28% I
Connectin... | .
| -
0% 50% 100% « . il
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FINDINGS

CLOSED TOP 5 FINDING TYPE
3 5 Water pollution 28
Substrandard materi
' 23% ﬂ
PENDING Improper disposal of hazam)us
30 Non-compliance with deymp
Falls

'20%

FINDINGS

#FINDINGS

Para la implementaciéon del Observatorio de KPls, se estima:

Consultoria y desarrollo metodoldgico: Analisis, disefo y validaciéon de

procesos.

Implementacién tecnolégica: Adquisicién y configuracién de software
como Power BI, Tableau o herramientas especificas.

Capacitacion y acompanamiento: Formacion de equipos internos y
soporte en la adopcidn de la nueva metodologia.

Costos operativos: Mantenimiento y actualizacion de plataformas

tecnoldgicas.

Fases de Implementacion

La implementacién del modelo se estima requerira desarrollarse en cuatro

fases principales:

1.

Diagnéstico y planificacion (2 meses): Identificacion de areas clave,
definicion de KPIs y asociarlos a los distintos proyectos involucrados en
el modelo de control.

Desarrollo tecnolégico y adaptacion (4 meses): Implementacion de
software de monitoreo y control. Creacion de dashboards,

automatizacion de reportes y configuracion de alertas tempranas.
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. Pruebas piloto y ajuste (2 meses). Implementacion en areas
seleccionadas y correccion de desviaciones como prueba piloto y testeo.
. Expansion y optimizacion continua (permanente): Despliegue en

toda la secretaria, seguimiento de indicadores y ajuste de estrategias.
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V.

CONCLUSION FINAL

La implementacién del Modelo Integral de Control y del Observatorio de KPIs
permitira a la Secretaria General de Gobierno de Entre Rios optimizar la
planificacion, ejecucion y supervision de politicas publicas. Estos mecanismos
facilitaran la toma de decisiones basadas en datos confiables, mejoraran la

transparencia y aumentaran la eficiencia en la asignacion de recursos.

Ademas, el enfoque metodoldgico propuesto no solo es aplicable a nivel
provincial, sino que sienta las bases para un modelo replicable en otras
administraciones gubernamentales. La capacitacion y el compromiso de los
equipos internos seran clave para garantizar el éxito de esta transformacion.

En conclusion, este proyecto no solo representa una modernizacién de la
gestion publica, sino que también fortalece la confianza ciudadana en la
administraciéon al garantizar mayor transparencia y eficiencia en el uso de los

recursos publicos.

El Modelo Integral de Control y el Observatorio de KPIs constituyen
herramientas clave para la optimizacion de la administracion publica. Su
implementacion permitira a la Secretaria General de Gobierno de Entre Rios
mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad en la gestion de recursos y

politicas publicas.

Esta estructura de seguimiento y monitoreo permitira una gestién mas eficiente,
alineada con los objetivos estratégicos de la Secretaria General de Gobierno.
La diferenciacidon de criticidad y periodicidad asegurara un control efectivo sin

sobrecargar la administracion con reportes innecesarios.

En virtud de lo expuesto, y con el propdsito de crear un modelo integral
optimizado que responda a la realidad actual de la provincia, es que se
propone elaborar una reforma integra en la forma en la que se lleva adelante el
control de los planes y acciones de gobierno y la ejecucion presupuestaria.

Este sistema permitira a la Secretaria General de Gobierno no solo supervisar
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la ejecucion de las politicas publicas, sino también ajustar y optimizar los

recursos de manera continua y proactiva.

Este sistema debe ser capaz de supervisar y gestionar de manera efectiva el
uso de los recursos publicos, garantizando la eficacia y facilitando la toma de
decisiones basadas en datos precisos y actualizados, lo que es esencial para
mejorar la eficacia de las politicas publicas y garantizar que los recursos se

utilicen de la manera mas efectiva posible.

Por dultimo, el proyecto también se enfocard en fomentar un enfoque de
eficiencia del gasto publico, cruzando diferentes propuestas y planes
aprovechando la visién 360 de la provincia que tiene la Secretaria General de
Gobierno. Esto permitira garantizar el uso optimo de los recursos disponibles,
asegurando que cada peso invertido tenga un impacto positivo y tangible en la

calidad de vida de los ciudadanos.
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