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INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados parciales de la asistencia técnica
correspondiente al OBSERVATORIO ECONOMICO DE TURISMO SOSTENIBLE
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA.

El Observatorio se constituira en un sistema de monitoreo permanente de
estadisticas turisticas que le permitira a la Agencia Cérdoba Turismo, de ahora en
adelante “ACT”, en conjunto con otras areas del gobierno y al sector de los
prestadores de servicios turisticos, mejorar la toma y monitoreo de sus decisiones
con base a informacion estadistica uUnica y con calidad adecuada, sobre la
evolucion, desempefio e impacto econémico del turismo en Cérdoba. Para ello
desplegara una metodologia de recoleccion, procesamiento y publicacion de datos
que provendran de relevamientos propios y de fuentes secundarias de informacion.

ETAPA |. DIAGNOSTICO DE INFORMACION ESTADISTICA
LOCAL

En esta etapa se formulé el diagnéstico de informacion en materia de
produccion de estadisticas en turismo en el destino y la identificacion de las
necesidades de informacién de los diferentes actores turisticos locales.

1.1 Reunion de inicio y presentacion del equipo

El dia 05/08/2024 se llevd a cabo la reunion de inicio de la asistencia técnica,
la cual contdé con la participacion de las personas que se listan a continuacion,
pertenecientes tanto al equipo de la ACT como al equipo técnico de Metrix. La
reunion fue realizada con la finalidad de presentar el Observatorio Econdmico de
Turismo Sostenible de la Provincia de Cdérdoba, el cronograma, la metodologia de
trabajo y la plataforma BIN.

Tabla 1: Participantes de la reunidén de inicio de la asistencia técnica - Equipo Técnico

OET.Cérdoba
Nombre Sector
Javier Juarez Agencia Cordoba Turismo
Jaquelina Grounds Agencia Coérdoba Turismo
Pablo Singerman Equipo Técnico Metrix
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Camilo Makén Equipo Técnico Metrix
Luca Singerman Equipo Técnico Metrix
Micaela Spinelli Equipo Técnico Metrix
Lautaro De Laurentiis Equipo Técnico Metrix

Fuente: elaboracion propia
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Figura 1: Captura de pantalla de reunion de inicio.
Fuente: elaboracion propia

1.1.1 Solicitud de antecedentes

La solicitud de informacion se dividié en dos recursos:

1. "Requerimiento de informaciéon": se solicitdé el listado de actores,
sus caracteristicas y su grado de involucracion. También el listado de
prestadores relacionados con la actividad turistica de la provincia. Por ultimo,
la conformacién del equipo de estadisticas de la ACT (el cual estd compuesto
por la Jefatura de Divisidon de Estudios Sectoriales), el listado de atractivos
con los que cuenta la provincia y el marco institucional de la actividad
turistica. Toda la informacién quedd almacenada y organizada en una carpeta
de trabajo compartida en google drive. A continuacion se da acceso a dicho
documento:

Requerimiento de Informacién - Cérdoba

2. "Analisis Indicadores Turisticos": a su vez se indago acerca de los
datos obtenidos a partir de los indicadores que relevan y su respectiva serie
histérica. A partir de ello se sugirio el envio de planillas y formularios
utilizados para la recoleccion de dichos datos, como asi también la forma de
procesamiento y difusibn de los mismos. Por ultimo, como informacion


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TWuTb9zYdtP6Kd0RvkOWfhsV5t0kecnYf-Zk5uqpYnE/edit?usp=sharing
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adicional se solicitdé el Organigrama de la ACT. Toda la informacién quedo
almacenada y organizada en una carpeta de trabajo compartida en google
drive. A continuacion se da acceso a dicho documento:

Analisis Indicadores Turisticos - Cordoba.xIsx

El dia 19/08/2024 se realizdé una reunion virtual de trabajo con el objetivo de
intercambiar conclusiones acerca del anadlisis de la informacién obtenida. A
continuacion se da acceso a dicha presentacion:

Diagnostico sobre la recoleccion y explotacion de datos - OET.Cérdoba

REGIONES: 12 EN TOTAL o

NORTE CORDOBA
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Camilo Makén

Sole Barros

Sale Barros
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Figura 2: Captura de pantalla de reunion de requerimiento de informacion.
Fuente: elaboracion propia

1.1.2 Identificacion de actores para conformar el Grupo de Trabajo entre el

equipo consultor y los cuadros de direccion y técnicos locales

A partir de la informacién obtenida se realizé una sintesis de los actores,
graficada a partir del siguiente esquema:

SECTOR SERVICIOS
PUBLICO TURISTICOS

OBSERVATORIO
ECONOMICO DE
TURISMO
SOSTENIBLE
CORDOBA

Universidad Provincial de Cérdoba
Universidad Blas Pascal

Universidad Empresarial Siglo XXI|

Universidad Nacional de Villa Maria

Instituto Superior Mariano Moreno

ASOCIACIONES
SECTOR DEL SECTOR

ACADEMICO PRIVADO

Figura 3: Esquema de actores segun sector al que pertenecen.
Fuente: elaboracion propia

Para ampliar la informacién de los actores del sector publico consultar la
seccion de Anexo.

1"
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1.1.3 Identificacion preliminar de stakeholders

.

Se han identificado una amplia gama de actores clave que, en tanto fuentes y
usuarios de la informacion, desempefan un papel fundamental en la recopilacion de
datos relevantes para el Observatorio Econdémico de Turismo Sostenible de la
Provincia de Cordoba. Estos stakeholders provienen de diversos sectores,
incluyendo el sector publico, el sector privado y el sector académico.

En el sector publico las autoridades gubernamentales desempefian un papel
fundamental al proporcionar datos estadisticos provenientes de diferentes areas de
gobierno.

Por otro lado, el sector privado representado por las entidades empresariales,
contribuyen con informacién sobre la actividad econdmica - turistica, las tendencias
del mercado y las necesidades del sector.

Ademas, el sector académico aporta conocimientos especializados,
investigaciones y analisis que enriquecen la comprension del turismo en la region,
mientras las Camaras proporcionan datos sobre la infraestructura y la movilidad que
son esenciales para el analisis integral de la economia turistica de Cérdoba.

En conjunto, la colaboracion de los diversos stakeholders garantiza que el
Observatorio Econdmico de Turismo Sostenible de la Provincia de Cérdoba cuente
con informacién precisa y actualizada para respaldar el desarrollo sostenible de
turismo en la provincia.

En la tabla 2 del Anexo se encuentra el listado de Stakeholders de Cérdoba.

1.2 Revision de los procesos inherentes a la recoleccion y
explotacion de datos

Se presentan a continuacion los datos suministrados por la Agencia Cérdoba
Turismo, en relacién a la oferta y demanda turistica de la provincia.

Los datos suministrados por la ACT corresponden principalmente al
Requerimiento de Informacion y a la temporada estival 2023/24 (la cual comienza el
8 de diciembre), ademas de la serie historica de las mismas, con inicio en 2006/07.
Los datos correspondientes a esta ultima temporada fueron sistematizados desde la
Planilla de informacion general provista por la ACT:
E3 Informacion general para enviar.xls .

Los relevamientos de la ACT consisten en el envio de una planilla de excel a
160 municipios (principales localidades turisticas) en donde tienen que cargar los
datos correspondientes, con una previa capacitacién en la que se indica como
realizar las mediciones. En la planilla se carga el nombre del establecimiento, las
plazas, ocupacién, la estadia, etc. La misma se envia previo a todos los

12
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relevamientos, siempre via mail. En el caso de no obtener respuestas se refuerza el
contacto via telefonica.

La actualizacién de plazas se realiza en el mes de noviembre y en febrero se
realiza la presentacion de resultados al sector privado.

El relevamiento se hace en periodos especificos (fines de semana largo,
temporada estival (todo diciembre al 15 de marzo y se divide por quincenas),
temporada invernal, semana santa y eventos puntuales.

Toda la informacion se pasa a una planilla excel base en la cual se
sistematizan los datos y se realizan los calculos correspondientes para su posterior
procesamiento y difusion. Se adjunta dicha planilla respetando la ley de secreto
estadistico E Planilla Madre.xlIsx .

1.2.1 Oferta Turistica

Los datos correspondientes a la Oferta Turistica provistos por la ACT fueron
sistematizados desde el Requerimiento de Informacién ya mencionado, la planilla de

informacion general y la planilla madre. A continuacion, se presenta informacién
sobre alojamientos y plazas.

En cuanto a los alojamientos, su analisis estd dado por la base de datos de
establecimientos Inscriptos en la Agencia Coérdoba Turismo, ya que por ley de

alojamiento solamente estan Obligados a Inscribirse aquellos que posean mas de
dos unidades.

La oferta de alojamientos turisticos, a agosto de 2024, esta constituida por
2.790 establecimientos distribuidos en los 25 departamentos de la provincia de
Cdrdoba, con un total de 86.826 plazas disponibles.

Tabla 2: Cantidad de alojamientos y plazas en Cérdoba, segtn departamento.

Departamento Cantidad de % sobre el Cantidad de % sobre el
P Alojamientos total Plazas total
Punilla 1022 36,6% 37031 42,6%
Calamuchita 541 19,4% 11772 13,6%
San Alberto 484 17,3% 11830 13,6%
Capital 160 5,7% 9166 10,6%
San Justo 91 3,3% 2291 2,6%
Santa Maria 87 3,1% 1637 1,9%
Coloén 74 2,7% 2838 3,3%
Rio Cuarto 61 2.2% 2350 2, 7%
Cruz del Eje 52 1,9% 976 1,1%
San Javier 36 1,3% 769 0,9%

13
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Tercero Arriba 28 1,0% 935 1,1%
Marcos Juarez 24 0,9% 824 0,9%
Gerl\‘ﬂe;?t'l,nsa” 21 0,8% 117 1,3%
Totoral 19 0,7% 299 0,3%
Ischilin 16 0,6% 503 0,6%
Unién 14 0,5% 486 0,6%
Presidente
Roque Saenz 11 0,4% 382 0,4%
Pera
Juarez Celman 11 0,4% 335 0,4%
Rio Segundo 10 0,4% 740 0,9%
Rio Primero 8 0,3% 131 0,2%
Tulumba 6 0,2% 133 0,2%
Rio Seco 6 0,2% 102 0,1%
General Roca 5 0,2% 119 0,1%
Pocho 2 0,1% 47 0,1%
Minas 1 0,0% 13 0,0%
Total 2790 100,0% 86826 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Del total de las plazas turisticas en la provincia de Cdordoba a diciembre de
2023, un 354% de las mismas se encuentran en Punilla, siendo este el
departamento que mayor cantidad acumula, seguido por Calamuchita (19,1%) y
Paravachasca (10,8%).

uniL. [ 35,4%
cacamucrra [ 19,1%
paravacHascA [  10,8%
trRasLasierrAs [  10,2%
sierras cHicas [ 9 5%
siErrAs DEL suR [ 4,9%
cartaL [ 4,4%
norTE I 2,5%
MAR DE ANSENUZA [l 1,6%

noroesTE [l 1,5%

Figura 4: Porcentaje de plazas totales por area turistica. Diciembre 2023.

Fuente: elaboracion propia en base a ACT.
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El 24,8% de alojamientos declarados no se encuentran categorizados. En
segundo lugar, con el 20,2% de los alojamientos se encuentran el conjunto de casas
y/o departamentos, mientras que “hotel” ocupa el tercer lugar, con el 16,3% de
participacion.

No catecorizaoo | 24.8%
conJunto D casas vio oerTos [N  20.2%
vore.. I 1 6,3%
HosTERIA Y/o PosADA (NG 10.7%
resipenciAL [  5.5%
aparTcaBaaAs [ 4.1%
HospepAJE [  4.0%
coona I  3.6%

compLeso TurisTico [l 1,7%
aBercUE [l 1,3%
APARTHOTEL i} 1,3%

coNJUNTO DE cAsAs DE uso TurisTico [Jli]  1,3%

otras cLases [ 5.3%

0,0% 5.0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Figura 5: Porcentaje de alojamientos segun clase. Agosto 2024.

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la categoria, el 36,5% de los alojamientos esta clasificado con 1
estrella, el 22% con 2 estrellas, y en tercer lugar, con el 16,3% la categoria 3
estrellas.
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Figura 6: Porcentaje de alojamientos segun categoria. Agosto 2024.

Fuente: elaboracién propia

Cuando se analizé la cantidad de alojamientos por departamentos, se
encontré que el 36,6% de los mismos se ubican en Punilla, departamento seguido
por Calamuchita (19,4%) y San Alberto (17,3%).

punitc N 36,6%
Catamuchica N 19,4%
san Atverto I 17,3%

capital [ 57%
San Justo - 3,3%
Santa Maria - 3,1%
Colén - 2,70/0
Rio cuarto [} 2,2%
Cruz del Eje - 1,9%
San Javier . 1,3%

Tercero Arriba Jlj  1,0%

Otros _ 5,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30.0% 40,0%

Figura 7: Porcentaje de la cantidad de alojamientos segtn departamentos. Agosto 2024.

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la cantidad de habitaciones, el 33,2% de los alojamientos
cuentan con un rango de 1 a 5 habitaciones, mientras que el 32,6% cuentan con 6 a
10 habitaciones.
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Figura 8: Porcentaje de alojamientos segun cantidad de habitaciones. Agosto 2024.

Fuente: elaboracion propia

Por su parte, el 47,4% de los alojamientos cuentan con un total de 11 a 25
plazas, mientras que el 23,1% poseen de 26 a 50 plazas.

47,4%

50,0%

40,0%

30,0%

23,1%
20,0% 14,8%
10,2%
10,0%
1.1% 3,4%
) (]
O,G% ] -
1ab 6a10 11a25 26 a 50 51a100 Mas de 100

Figura 9: Porcentaje de alojamientos segun cantidad de plazas. Agosto 2024.
Fuente: elaboracion propia

Del total de plazas, el 52,3% corresponden a viviendas, el 34,4% a hoteles, el
9,3% a Campings y el 3,9% a Colonias.
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Figura 10: Porcentaje de plazas totales segun tipo de alojamiento. Diciembre 2023.
Fuente: elaboracion propia en base a ACT.

1.2.2 Demanda Turistica

Respecto a la demanda turistica, la informacion fue extraida principalmente
de la planila de informacion general, tomando sobre todo los datos
correspondientes a la temporada estival 2023/24, ademas de exponer series
histéricas con las que cuenta la ACT las cuales tienen inicio en la temporada estival
2006/07.

Durante la temporada estival 2023/24, de la totalidad de los turistas, el 30,7%
de los mismos se alojaron en el departamento de Punilla, siendo este seguido por
Calamuchita, con un 22,3% de los turistas y Paravachasca (10,7%).

PUNILLA

30,7%

CALAMUCHITA 22,3%

PARAVACHASCA 10,7%

TRASLASIERRAS 9,7%

SIERRA CHICA

8,4%

CAPITAL 7,2%

SIERRAS DEL SUR

nore B 2,4%
ANSENUZA- 2,3%

NOROESTE . 1,2%

51%

Figura 11: Distribucion de turistas por drea turistica. Temporada estival 2023 - 2024.
Fuente: elaboracion propia en base a ACT.
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En cuanto a las pernoctaciones durante la temporada estival 2023/24, Punilla
registré un 36,2% del total de las mismas, mientras que Calamuchita contabilizé un
20,4% y Paravachasca el 11,4%.

PUNILLA

caamcnr [ 20
PARAVACHASCA _ 11,4%
TRASLASIERRAS _ 10,9%
SIERRA CHICA _ 7,7%
SIERRAS DEL SUR - 4,7%
CAPITAL - 3,3%
NORTE - 2,3%

MAR CHIQUITA . 1,9%

36,2%

NOROESTE . 1,3%

Figura 12: Porcentaje de pernoctaciones totales por drea turistica. Temporada estival 2023 -
2024.

Fuente: elaboracion propia en base a ACT.

La serie histérica de pernoctaciones totales, muestra como la temporada
2023/24 registré un minimo histérico, incluso por debajo de la temporada 2020/21. A
su vez, registré una caida del 22,4% respecto a la temporada anterior.

Pernoctaciones, en millones @ VIA

30,0 26,4 26.5 30,00%
’ 25,5 25,8 ’

24,9 23,9 243 535 231 243 253 249 245 250
22,2 91 7 ! ’ 20,00%

20,0 10,00%

0,00%

10,0 -10,00%

-20,00%

00 -30,00%
St P @ RN RO
B LR e N

S g © a ® ° o A 2 > 5
,ﬁ,\'ﬁ‘\ op‘\"’\'\ 10\‘3‘\ ,Lg\%‘" 10\1‘\ ,Le'\%"‘ ,Lg’@‘q' ,,_g@‘q' 1&\\‘1 ,Lg'f‘ﬂ 101'5\1

19



Agencia ﬁ

C(JRDOBA c;laLOBA @ﬁ CONSEJO FEDERAL M METRIX

TURISMO DISFRUTA MAS FACIL DE INVERSIONES
- COXDOBA

Figura 13: Pernoctaciones totales, en millones, y variaciéon porcentual interanual. Temporada
2006/07 a 2023/24.

Fuente: elaboracion propia en base a ACT.

En la temporada 2023/24, la cantidad de turistas totales registré el maximo
historico de la serie, incrementandose en un 4,8% respecto a la temporada 2022/23.
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Figura 14: Turistas totales, en millones, y variaciéon porcentual interanual. Temporada 2006/07
a 2023/24.

Fuente: elaboracién propia en base a ACT.

La ocupacion hotelera de la temporada 2021/22 fue del 49,1%, siendo este
registro mejor que el de la temporada 2020/21 pero no asi respecto a la
pre-pandemia. De cualquier manera, se ubica como el sexto mejor registro de la
serie histérica desde la temporada 2006/07.
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Figura 15: Porcentaje de Ocupacién, segun temporada. Temporada 06/07 - 21/22.
Fuente: elaboracion propia en base a ACT.

1.2.3 Vacaciones de Invierno

La Agencia Cordoba Turismo llevé adelante un operativo de relevamiento
para conocer datos referidos a la oferta y demanda turistica de las vacaciones de
invierno del ano 2024.

El relevamiento fue realizado a través de envio de planillas de ocupacién
hotelera y parahotelera, en el periodo comprendido entre el 29-06-2024 al
28-07-2024. La proyeccion permitié determinar la afluencia de turistas, la ocupacion,
dias promedio de alojamiento en todas las modalidades, pernoctaciones y origen de
los turistas.

La informacion fue recolectada a través del siguiente formulario:
Planilla Afluencia Vacaciones de Invierno..xlsx .

Por su parte, los resultados del operativo se reflejan en el siguiente informe:
& INFORME 18 VACACIONES DE INVIERNO FINAL.docx.pdf .

1.3 Realizacion de un Taller Participativo sobre Necesidades de
Informacioén

En cuanto al diagnéstico sobre necesidades de informacion en la provincia de
Cordoba, el dia 3 de septiembre de 2024 se realizé un taller participativo en el que
asistieron mas de 45 personas: el taller realizado en el Centro de Convenciones
“Brigadier General Juan Bautista Bustos” de la Agencia Cérdoba Turismo contd con
la presencia de actores clave tanto del sector publico provincial y municipal, como
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representantes del sector privado provincial y local (en la seccién Anexo se adjunta
el listado de participantes).

%\

En cuanto a las necesidades de informacion detectadas a partir del
relevamiento, los participantes indicaron la necesidad de contar con informacién
completa (tanto de la coyuntura macroeconémica, como asi también de la oferta y la
demanda turistica) tanto en tiempo real, como asi también contar con informacion
técnica durante todos los meses del afo, que persistan a través de los anos a fin de
poder comparar y trazar series histéricas que contribuyan al analisis historico y a la
evaluacion del comportamiento turistico en la provincia. Sin embargo, también se
detectd la necesidad de llevar a cabo un calendario de eventos, a fin de poder
ampliar dicha informacioén ya sea a las temporadas, semana santa y feriados como
asi también para los eventos caracteristicos de la provincia.

En relacion a la oferta turistica es necesario contar con informacion
actualizada mensualmente sobre:

e Cantidad de prestadores turisticos habilitados (alojamientos, establecimientos
gastronémicos, agencias de viajes, bodegas, guias de turismo, etc.)

e (Cantidad de habitaciones y plazas disponibles y ocupadas en los
alojamientos turisticos.

e Registro y caracteristicas de los visitantes a Parques Nacionales y Areas
protegidas.
Nivel de actividad de los alojamientos turisticos.
Cantidad de personas empleadas formal e informalmente en actividades
caracteristicas del turismo (en forma temporal y permanente).
Relevamiento de eventos, turismo de reuniones y turismo deportivo.
Impacto econémico del turismo en todos los niveles (provincial, nacional y
mundial).

En cuanto a la demanda, es primordial que se pueda contar con los
indicadores que ya se miden, pero con distinto nivel de apertura:

e La cantidad de visitantes que ingresan a la provincia mensualmente por tipo
(turistas y excursionistas) y lugar de residencia.

Indicadores de perfil de los visitantes (edad y nivel socio-econémico)

e Indicadores de comportamiento de viaje (motivo de viaje, medio de transporte
utilizado, tamano de grupo de viaje, alojamiento utilizado, lugares visitados,
estadia promedio y gasto promedio, entre otros)

Frecuencia de visita.
Conectividad.
e Visitas a parques nacionales y areas protegidas.
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e Nivel de satisfaccion de los visitantes.

Figura 16: Taller Participativo sobre Necesidades de Informacion

Fuente: elaboracion propia

1.4 Elaboracion del analisis FODA

1.4.1 Fortalezas

e Existencia de relevamientos estadisticos previos al disefio del OET.Cérdoba,
los cuales sientan un precedente en términos metodoldgicos y operativos.

e La gestion de datos de la ACT es permanente. Relevan variables de sumo
interés como: turistas, pernoctaciones y ocupacion promedio de 160
localidades de forma mensual, por temporada (estival e invernal), semana
santa y feriados.

e La cantidad de servicios turisticos de la provincia tiene un volumen
significativo, hecho que puede facilitar el desarrollo de los distintos operativos
a partir de una articulacion fluida entre la ACT y los distintos actores.
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e La existencia de entidades gremiales empresarias del sector turismo en la
provincia puede facilitar las oportunidades de articulacién con el sector
privado para colaborar en brindar informacion.

e Sector publico y académico comprometido y a disposicion para el
fortalecimiento en la produccion de informacién estadistica del turismo
provincial.

e La ACT cuenta con un equipo de comunicaciéon y prensa destinado al armado
de gacetillas de prensa y difusion de estadisticas existentes.

.

1.4.2 Oportunidades
e Interés desde el sector privado de contar con datos fiables, de calidad, y
constantes a lo largo del tiempo.

e Posibilidad de articulacion con entidades del sector privado como: Camara de
Comercio de Cdérdoba; Asociacidon Empresaria, Hotelera y Gastrondmica de
Rio Cuarto; Camara de Turismo de la Provincia de Cérdoba; Camara Turismo
Villa Carlos Paz; Asociacion Empresaria, Hotelera y Gastrondmica de
Calamuchita; Asociacion Empresaria Hotelera Gastronomica de Cdérdoba y
Cordoba Convention Visitas Bureau, entre otras.

e Posibilidad de articulacion con la Universidad Provincial de Cérdoba para la
investigacion de antecedentes y posterior construccion de indicadores de
sostenibilidad.

e Posibilidad de articulacion con la Universidad de Villa Maria para la
investigacion de antecedentes acerca de un proyecto de medicién de las
estadisticas provinciales.

e Posibilidad de articulacion con otros entes publicos de gran incidencia para la
provincia como la Direccion General de Estadistica y Censos y el Ministerio
de Ambiente y Economia Circular.

e Sistematizar y digitalizar el proceso de encuestas, con el fin de conseguir
mayor capacidad de respuesta por parte de los establecimientos.

e La significativa cantidad de municipios dispuestos a colaborar en la prueba
piloto permitiran una mayor robustez de la muestra.

1.4.3 Debilidades

e El area de Estadistica de la ACT esta integrado por dos personas, lo que
limita las capacidades operativas para llevar adelante las tareas de
recoleccion, produccion y analisis de informacion estadistica.

e Se evidencia la necesidad de generar instancias de articulacion con
organizaciones del sector privado turistico y otros organismos publicos para
recabar datos de interés para el Observatorio.
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e La recoleccion de datos del area de Estadistica de la ACT es manual y a
través de una planilla Excel, dificultando de esta forma el analisis, la
exploracion y explotacion de los datos.

Falta de colaboracién de parte de los municipios y el sector privado.
Falta de coordinacién y trabajo en equipo con otras areas de la ACT como el
area de fiestas y festivales y el area de inversiones.

.

e La Jefatura de Division de Estudios Sectoriales (equipo de estadisticas de la
ACT) tiene multiples funciones, las cuales impiden que el equipo no se
encuentre abocado en su totalidad al OET.Cérdoba.

1.4.4 Amenazas

e Falta de confianza por parte de los municipios, prestadores turisticos y sector
privado para colaborar en brindar informacién sobre el nivel de actividad.

e Falta de capacitacion, formacion y herramientas en el area estadistica para

los municipios y para los encuestadores.

Falta de credibilidad de la informacion que obtienen los municipios.

Utilizacion de distintas metodologias de medicion por parte de los municipios

que releva la ACT.

Falta de reconocimiento del impacto en todas las dimensiones del turismo.

Ausencia de respuestas respecto a las necesidades que plantean los

municipios en materia estadistica.

Alta rotacion de personal e informalidad.

Falta de comunicacion y relevamiento de las experiencias turisticas.

Resistencia de brindar informacién sensible por parte del sector privado.

Imposibilidad de obtener datos de alojamientos no habilitados.

1.5 Elaboracion del Micrositio

Se desarrollé el Micrositio del Proceso de Disefio del OET.CORDOBA, como
una plataforma virtual para la participacion de los stakeholders a lo largo de todo el
proceso. El Micrositio del Proceso de Disefio del OET.CORDOBA es un espacio
dentro del observatorio que se crea ad-hoc. Es una plataforma colaborativa pequena
y especifica, disefiada para la participacion de los actores involucrados en el
OET.CORDOBA, desde el sector privado al sector publico. El Micrositio facilita la
comunicacion, recopila comentarios de interés, fomenta la participacion activa y
contribuye a construir relaciones sdlidas con las partes interesadas. La plataforma
utiliza Looker Studio y posteriormente es almacenada en el sitio web de la Agencia
Codrdoba Turismo o en una seccion de lectura del sitio web de Metrix.
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A continuacién se adjunta el enlace de acceso al Micrositio: Micrositio de
Participacién Ciudadana del OET.CORDOBA
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MICROSITIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE CORDOBA

ETAPA
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gue contribuira a formulocion del QET.CORDOBA
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-
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Figura 17: Captura de pantalla del Micrositio de Participaciéon Ciudadana del OET.Cérdoba.
Fuente: elaboracion propia
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En esta etapa se formulé el disefio conceptual del OET.Cérdoba. Los
resultados alcanzados en la presente etapa se validaran con los stakeholders
involucrados a través del Micrositio de Proceso del diseiio del OET.Cdérdoba,
permitiendo realizar retroalimentaciones, evaluaciones y validaciones.

2.1 Diseino del modelo conceptual del OET.CORDOBA

El OET.Cdrdoba se constituye como el sistema de referencia en materia de
estadisticas del sector turistico de la provincia de Cérdoba. En este sentido, la
articulacion entre las administraciones municipales de turismo y los sectores privado
y académico del turismo local resulta fundamental ya que permite establecer
compromisos de colaboracién y trabajo concertado para la recoleccion,
procesamiento y publicacion de informacién estadistica de interés para los actores
turisticos del destino.

ADMINISTRACIONES
MUNICIPALES DE
TURISMO

OET.CORDOBA
ACT

SECTOR SECTOR
PRIVADO ACADEMICO

Figura 18 Esquema de articulaciéon del OET.Cérdoba

Fuente: Elaboracién propia

La articulacion con el sector privado turistico permite sensibilizar a los
prestadores respecto de la importancia y la utilidad de la informacién estadistica
generada para, de esta manera, lograr la colaboracion y la respuesta efectiva en los
operativos.

La articulaciéon con el sector académico promueve la colaboracion técnica
para el relevamiento de datos y realizacién de estudios, al tiempo que ofrece a los
estudiantes la oportunidad de tener una experiencia profesional que enriquece su
formacion educativa.
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Se propone que estas articulaciones se formalicen a través de convenios de
colaboracion técnica entre la Agencia Coérdoba Turismo y las entidades de los
sectores privado y académico.

.

Las Administraciones Municipales de Turismo (AMT) formaran parte del
sistema y actuaran coordinadamente con el OET.Cérdoba siguiendo el principio de
centralizaciéon metodolégica y descentralizacidon operativa. De esta manera, estaran
a cargo de los operativos de relevamiento propuestos mas adelante en este informe
mientras que el OET.Cérdoba sera el responsable de fijar las pautas metodolégicas
y del procesamiento de los datos. Debera contemplarse el cofinanciamiento de las
actividades a desarrollar en pos de fortalecer las capacidades de las AMT para
llevar adelante las tareas encomendadas.

El OET.Co6rdoba se guiara por las recomendaciones metodoldgicas surgidas
del trabajo de “Armonizacién de las Estadisticas de Turismo” del ex-Ministerio de
Turismo de la Nacion.

Con el objeto de dotar al OET.Cérdoba de un mayor reconocimiento, se
sugiere que sea registrado como servicio estadistico del Sistema Estadistico
Nacional que administra el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Todo
ente integrante del sistema se rige por la Ley Nacional N°17.622 que establece el
secreto estadistico, por el cual las informaciones que se suministren a los
organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional seran estrictamente
secretas y soOlo se utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan ser
suministrados y publicados, exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo
que no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las
personas o entidades a quienes se refieran.

Seran funciones del OET.Coérdoba:

e Impulsar la materializacion, ordenamiento y desarrollo de operativos y
procedimientos que permitan obtener informacién permanente y pertinente de
la situacion turistica de la provincia.

e Consolidar la sistematizacion de la informacién obtenida.

e Coordinar e integrar la actuacion de cada uno de los agentes externos
participantes, para lograr la integralidad del estudio de la situacién y
evolucion del objeto de estudio.

e Difusion de las estadisticas turisticas provinciales.

Para el cumplimiento eficiente de tales postulados, sera necesario un proceso
de planificacion. La planificacién involucra todas las actividades que se realizaran
para cumplir con los objetivos del OET.Cérdoba. Deben establecerse horizontes
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temporales para cada tarea de forma tal que la ejecucion de las tareas del plan sea
ordenada.

.

Esto permitira, respecto de las actividades estadisticas, disminuir los errores
de cobertura y de carga de datos al facilitar las tareas de control y de seguimiento.
Ademas, permitira realizar las tareas de analisis y de procesamiento de la
informacion recolectada en tiempo y forma.

El OET.Cordoba sera un instrumento para la produccién de informacion util y
pertinente para la toma de decisiones de los sectores publico y privado de la
provincia de Cérdoba en materia de desarrollo del turismo, informacion que debera
permitir, entre otras cosas, controlar los resultados y eficacia de las politicas
turisticas, elaborar diagnosticos e informes de resultados y disefar modelos de
prediccidn de las principales variables turisticas a corto plazo, mediano y largo
plazo.

En otras palabras, sera un centro de recopilacion y procesamiento de datos e
informacion de la actividad turistica, que se utilizaran para la elaboracion de
informes y documentos, utiles para una coherente toma de decisiones y la
planificacion de acciones ya sea del sector publico como del privado.

En este sentido, se identifican dos actividades en relacion al tipo de
informacion. Por un lado, la recopilacién de informacion generada por fuentes
secundarias (ej: INDEC, ANAC, Portales web, Redes Sociales, etc.), y, por otra
parte, la generacion propia de informacion estadistica a través de la realizacion de
operativos junto a otros actores del sistema turistico provincial.

El OET.Cordoba se comprometera a entregar informes de resultados segun
un calendario previamente establecido. La existencia de una planificacién de
actividades plasmada en un calendario y el cumplimiento de la misma, respaldara y
generara reputacion y reconocimiento al observatorio entre los actores del sector
turistico, facilitando la realizacion de futuras operaciones estadisticas.

2.2 Arquitectura de la informacion y los subsistemas

La estructura de informacion del OET.Cérdoba estara integrada por 4
subsistemas de informacion.
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Figura 19: Subsistemas de informacién del OET.Cérdoba

Fuente: elaboracion propia

Subsistema de Oferta Turistica

De acuerdo con la ONU Turismo, la oferta turistica es un conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicidn del usuario turistico en un
destino determinado para su disfrute y consumo. Asi pueden definirse estudios de
oferta a aquellos realizados sobre las unidades proveedoras que ofrecen bienes y
servicios, como empresas y/o establecimientos.

Subsistema de Demanda Turistica

Los estudios de caracterizacion de la demanda turistica constituyen un
insumo esencial a la hora de conocer las caracteristicas de los visitantes que arriban
a un destino y monitorear su evolucién, aportando herramientas para la generacion
y gestion de politicas publicas relativas al turismo. Adicionalmente, constituyen una
fuente de informacién privilegiada para analizar el gasto turistico que realizan los
diferentes tipos de visitantes, sirviendo como insumo para la estimacion del impacto
econdmico de la actividad turistica.

Subsistema de Impacto Econémico

Tanto por su amplio eslabonamiento productivo, que estimula la dinamizacion
de la matriz econdmica de los destinos, como por su capacidad para la promocién
de ingresos de divisas y la redistribucion de la riqueza nacional y, en su condicién de
actividad de servicios, importante generadora de empleo, el estudio del impacto del
turismo en la economia resulta fundamental para la determinacién de politicas
publicas activas que promuevan el desarrollo econémico local.

Subsistema de Estudios Especiales
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Adicionalmente, el OET.Cérdoba debera desarrollar sus capacidades para
llevar adelante y colaborar en la realizacidon de estudios especificos sobre productos
y segmentos turisticos de interés para la provincia.

.

2.3 Fuentes de generacion y captacion de datos

En esta subseccion se presentan las propuestas metodoldgicas en torno a las
operaciones estadisticas que se sugieren para el OET.Cérdoba

Es importante remarcar que de acuerdo al planteo de centralizacidon
metodoldgica y descentralizacion operativa, el procesamiento de la informacién
recolectada sera tarea unicamente del OET.Cordoba, el cual recopilara la misma en
la base de datos de la plataforma de inteligencia turistica BIN como repositorio unico
de informacion para la carga descentralizada de los datos recolectados en los
operativos propios. La plataforma BIN contara con distintos perfiles de usuarios
(administrador, referente AMT, analista, encuestador, prestador) con roles y
permisos especificos. Cada AMT podra tener acceso a sus datos.

La recoleccion de datos por parte del OET.Cérdoba sera a través de la
realizacion de relevamientos propios y de fuentes secundarias de informacion.

Tabla 3: Relevamientos del OET.Cordoba

Monitoreo de la Oferta Turistica

Encuesta de Actividad en Alojamientos

RELEVAMIENTOS | Encyestas a Visitantes F2F - QR - OIT

PROPIOS
Calendario de reuniones y eventos
Encuesta a visitantes asistentes a reuniones y eventos
ANAC - Aerolineas Argentinas - AA2000
Terminales de Omnibus - CNRT - Secretaria de Transporte Provincial
FUENTES SIPA
SECUNDARIAS Ministerio de Economia y Gestion Publica de Cérdoba
DE
INFORMACION INDEC

Big Data (Redes Sociales, Sitios Web y Noticias)

Direccion General de Estadistica y Censos de la Provincia

Fuente: elaboracion propia
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Relevamientos propios

La siguiente tabla establece la periodicidad en la realizacion de los
relevamientos propios.

Tabla 4: Periodicidad de relevamientos propios

- OFERTA DEMANDA

Monitoreo oferta turistica Encuesta a visitantes QR

CONTINUOS
Encuesta de actividad en|Encuesta a visitantes en OIT

alojamientos
Encuesta a visitantes F2F

Encuesta a visitantes asistentes a

PUNTUALES |[Calendario de reuniones y eventos .
reuniones y eventos

Fuente: elaboracion propia

e Monitoreo de la oferta turistica

Objetivo: se propone llevar a cabo un registro actualizado de los
establecimientos que brindan servicios turisticos segun el criterio de la ONU Turismo
de “ramas caracteristicas del turismo”. Esto es: establecimientos que brindan
servicios de alojamiento, establecimientos gastronomicos, prestadores de servicios
turisticos, alquiler de vehiculos, agencias de viajes, etc.

Este registro servira de marco muestral para el desarrollo de los distintos
operativos estadisticos. Los municipios seran los responsables de brindar la
informacion periédicamente (informando cuando se produzcan cambios en dichos
padrones) y el OET.Cérdoba tendra el registro en un formato estandarizado para
toda la provincia.

e Encuesta de Actividad en Alojamientos

Objetivo: Estimar la cantidad de viajeros hospedados en los alojamientos
turisticos de la provincia de Cordoba, las pernoctaciones y la tasa de ocupacion de
los establecimientos.

e Encuesta a Visitantes F2F

Objetivo: caracterizar la demanda turistica de la provincia de Cérdoba, en
términos del perfil de los visitantes, su comportamiento de viaje y el gasto turistico
efectuado en el destino. Se realizaran las encuestas presenciales cara a cara con
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asistencia de encuestadores
e Encuesta a Visitantes QR

Objetivo: caracterizar la demanda turistica de la provincia de Cérdoba, en
términos del perfil de los visitantes, su comportamiento de viaje y el gasto turistico
efectuado en el destino. Se distribuiran afiches con un cédigo QR en puntos de
interés, para que la encuesta de visitante sea completada por el propio visitante.

e Encuesta a Visitantes en OIT

Objetivo: identificar el perfil, comportamiento de viaje y gasto de los viajeros
que visitan la provincia de Cérdoba. La encuesta a visitantes sera administrada por
personal en los OIT.

e Calendario de Reuniones y Eventos

Objetivo: mantener un calendario actualizado de reuniones y eventos en la
provincia de Cérdoba.

e Encuesta a Visitantes en Reuniones y Eventos

Objetivo: identificar la cantidad, el perfil, comportamiento de viaje y gasto de
los viajeros que asisten a reuniones y eventos en la provincia de Coérdoba. La
encuesta a visitantes sera realizada en las mismas reuniones y eventos en formato
F2F.

Relevamientos de fuentes secundarias

Resulta fundamental incorporar en el analisis y difusion de datos
provenientes de fuentes de informacion secundaria.

e EOH - INDEC: EI INDEC, promueve y difunde mensualmente la Encuesta de
Ocupacion Hotelera (EOH). La misma, esta dirigida a establecimientos
hoteleros y para-hoteleros. Su objetivo es medir el impacto del turismo
internacional e interno sobre la actividad de los establecimientos hoteleros y
para-hoteleros, para elaborar indicadores que permitan medir, desde la 6ptica
de la oferta, la evolucién de la actividad y, desde la demanda, el ingreso de
viajeros (argentinos o extranjeros), su origen y permanencia. La encuesta, sin
embargo, no permite generar las mismas precisiones que el operativo
desarrollado sobre los alojamientos turisticos por el OET.Cérdoba, dado el
tamafo de la muestra mas pequeno considerado por la EOH.
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e ANAC: La Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC) produce
mensualmente informacion sobre el transporte aerocomercial en el pais
(vuelos y pasajeros transportados segun aeropuertos).

.

e Aerolineas Argentinas / AA2000: EI OET.Cérdoba procesara, de manera
regular, datos provistos por estas organizaciones en torno a la cantidad de
servicios aéreos y al volumen de pasajeros que arriban a la provincia de
Céordoba a través del Aeropuerto Internacional Ingeniero Aeronautico
Ambrosio Taravella.

e Términales de Omnibus - Comision Nacional de Regulacién de
Transporte (CNRT) - Secretaria de Transporte Provincial: Estas fuentes
nos brindaran estadisticas referidas a los servicios regulares de 6mnibus de
larga distancia que arriban a la terminal de buses de la provincia de Cordoba
como también al volumen y procedencia de los pasajeros transportados.

e Direccion General de Estadistica y Censo de la Provincia: Brindara
estadisticas e informacion sobre el Producto Bruto Geografico a fin de
determinar el impacto de la actividad turistica en el PBG.

e Redes Sociales, Sitios Web y Noticias: Utilizando sistemas de inteligencia
artificial, se recopilara Big Data proveniente de diferentes redes sociales,
plataforma de reservas y portales de noticias.

e SIPA: Brindara informacion sobre la cantidad de empleo privado registrado en
los rubros de Hoteleria, Gastronomia, Transporte y Agencias de viajes.

e Ministerio de Economia y Gestion Publica de la Provincia de Cérdoba: A
través del mismo se podra acceder a la informacién del Presupuesto
Provincial Anual, siguiendo su ejecucién, niveles de gasto y de ingreso.

Estimacion del impacto econémico

Para la medicion del impacto econdémico de la actividad turistica, la
bibliografia recomienda un conjunto de alternativas que difieren metodolégicamente
en el origen de los datos utilizados para las estimaciones respectivas.

Asi, podemos agrupar a aquellas metodologias en donde el calculo de la
estimacion del impacto economico se hace a través de la generacion de informacion
propia, especificamente a través de la encuesta a visitantes, en donde se indaga al
viajero sobre los gastos realizados durante su estadia en el destino. En un segundo
conjunto podemos agrupar a las metodologias de calculo a partir de contar con
informacion ya procesada para otros fines; tal es el caso de la estimacion del
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impacto econdmico a partir del valor generado en un periodo (generalmente es un
afno calendario) para un determinado espacio geografico (como puede ser un pais,
una region, una provincia o una localidad), o la estimacién a partir de agregar
distintos datos tales como la facturacion de las empresas que se enmarcan en las
actividades caracteristicas del turismo.

.

Cabe mencionar que no siempre el calculo por las tres opciones
mencionadas dara similar. Esto se debe exclusivamente a las diferencias
metodoldgicas y a sus propias debilidades (como, por ejemplo, los errores de
muestreo, errores por subdeclaracion, etc.).

e Estimacion a partir de Encuesta a Visitantes

Habitualmente el impacto econdmico se estima mediante una encuesta a
visitantes donde se indaga sobre el monto de los gastos realizados por los visitantes
durante su viaje. Como resultado se obtiene la estimacion de los ingresos
economicos generados por concepto del gasto total realizado por los visitantes al
destino.

Adicionalmente, el beneficio de utilizar esta metodologia es la posibilidad de
desagregacion del resultado para fines especificos, como pueden ser estimar el
gasto por lugar de residencia de los turistas, por motivo de viajes, etc.

e Estimacion a partir del PBG provincial

Una opcidn alternativa es contar con el calculo del Producto Bruto Geografico
de la provincia y estimar el impacto del turismo mediante la aplicacion de los
coeficientes turisticos estimados por Porto, N. (2010). Lamentablemente, esta
informacion no esta disponible o actualizada para todas las provincias.

El principal beneficio de utilizar esta metodologia es la practicidad para el
célculo, y la posibilidad de realizar comparaciones con otras actividades econémicas
en la provincia.

e Estimacion a partir de Ingresos Brutos

Otra opcion para estimar la contribucion del turismo a la actividad econémica
es utilizar como fuente de informacién los datos fiscales. A partir de la facturacion
mensual declarada o base imponible, es posible tener un indicador de la actividad
de los establecimientos productivos de las ramas de actividad caracteristicas del
turismo. Esto requiere contar con la informacién de la administracion publica
encargada del area tributaria de la provincia de Cérdoba.

A su vez debe respetarse el secreto fiscal y no debe ser posible alterar la
capacidad contributiva de los contribuyentes/informantes ni exponer su identidad.
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El principal beneficio de esta metodologia es la practicidad para el calculo.

.

Estimacion del Empleo Turistico

Se ha observado que la mediciéon del empleo en el sector turistico es una de
las tareas menos desarrolladas conceptualmente, y que las recomendaciones
metodoldgicas al respecto son limitadas, dadas las dificultades percibidas en asociar
claramente el empleo a una actividad de consumo que abarca un amplio espectro
en términos de produccion y servicios.

En esta subseccion se presenta la metodologia recomendada y desarrollada
hasta ahora en la materia. El objetivo es que los analistas tengan un punto de
partida para realizar los calculos en gabinete.

Concretamente, con el objetivo de capturar, conocer y evaluar las
caracteristicas del empleo en el sector turistico en la provincia de Cdrdoba, se
sugiere seguir la metodologia elaborada por el ex-Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacion en el marco del Proyecto de Fortalecimiento de la Generacidén de
Estadisticas de Turismo en las Provincias del Consejo Federal de Turismo. Esto
implica hacer un trabajo de gabinete, que estara a cargo de los analistas, para
recopilar la informacion necesaria y procesarla segun esta metodologia de
referencia para estimar el empleo turistico.

Dicha metodologia esta basada en las Recomendaciones Internacionales
sobre las Estadisticas de Turismo (RIET) que plantean el medir el empleo o al
empleo a las industrias turisticas, es decir, al empleo en las actividades
caracteristicas del turismo. (ONU Turismo, 2010).

La RIET sugiere un marco metodolégico para medir el nivel y las
caracteristicas del empleo generado por la industria del turismo desde una
perspectiva de la oferta, a través de la seleccion de empresas o industrias
caracteristicas del turismo. Es decir, se tiene en cuenta el empleo generado en una
seccion de ramas de actividad econdmica caracteristicas del turismo. El empleo en
el sector se considera con independencia de que los productos y/o servicios fueran
adquiridos por los turistas o no. Del mismo modo, no seran contempladas aquellas
ramas de actividad que producen bienes o servicios que los visitantes pueden
consumir, pero que no constituyen industrias tipicas del sector.

Como primer paso, se deben identificar las ramas caracteristicas del sector.
Esto implica generar una clara seleccion y clasificacion de las empresas y
organizaciones que ofrecen productos y servicios a los visitantes, con el desafio de
definir correctamente las actividades involucradas en el sector de referencia y
detectar toda la oferta empresarial existente, agrupada a través de la Clasificacion
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Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de Naciones Unidas. Esta estructura de
clasificacion es un formato estandar que permite organizar la informacién detallada
sobre la situacibn de una economia de acuerdo con principios y percepciones
economicas (se toma como base la revisién ClIU-4. ONU, 2010).

Segun la ONU Turismo, para la clasificacion de las Actividades
caracteristicas del Turismo (ACT) se recomienda por lo menos incluir doce
actividades caracteristicas bajo la Clasificacién Internacional Uniforme de las
Actividades Turisticas (CIUAT), las cuales son presentadas en la tabla:

Tabla 5: Clasificacién Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT)

Actividades caracteristicas CllU, Revisidn 4

1. Hoteles y similares 5510
2. (*) segundas viviendas en propiedad (imputada) Parte de 7010
3. Restaurantes y similares 5520
4. Servicio de transporte de pasajeros por ferrocarril Parte de 6010
5. Servicio de transporte de pasajeros por carreteras Parte de 6021 y 6022
6. Servicio de transporte maritimo de pasajeros Parte de 6110y 6120
7. Servicio de transporte aéreo de pasajeros Parte de 6210y 6220
8. Servicios anexos al transporte de pasajeros Parte de 6303
9. Alquiler de bienes de equipo de transporte de pasajeros Parte de 7111, 7112 y 7113
10. Agencia de viajes y similares 6304
11. Servicios culturales 9232y 9233

Parte de 9214
12, Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento Parte de 9241

Parte de 9219

Parte de 9249

Fuente: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Division de
Estadistica, Naciones Unidas.

Para poder realizar la estimacion del empleo en las ramas descritas
anteriormente, es necesario tomar como referencia a las fuentes de informacion
secundarias que brinden la base para el desarrollo de las estimaciones. Se debe
comprender el alcance y la cobertura de las fuentes de datos secundarias
actualmente disponibles.

Como se menciond anteriormente, sera tarea de los analistas recopilar esta
informacion para su posterior procesamiento.

Por otra parte, sera necesario disefar e implementar operativos especiales
para complementar la informacion secundaria recopilada en materia de empleo.
Esta tarea, de mayor grado de dificultad, debe ser una meta de mediano o largo
plazo para el OET.Cérdoba.
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Estudios Especiales
e Turismo de Reuniones
Objetivo: medir la evolucion del turismo de reuniones en la provincia

Metodologia de Relevamiento: Coordinacion de esfuerzos con los
municipios y burds locales a través de la metodologia que a nivel nacional
implementa el Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones (OETR).

Resultados esperados: identificacion de las reuniones que se realizan en la
provincia (oferta) y los turistas que asisten a las mismas (demanda).

2.4 Metodologia, Frecuencia de Distribucion y Procesamiento de
las Estadisticas

Medios de Procesamiento

El OET.Cordoba sera el encargado de construir y procesar la base de datos.
Cabe destacar que para el procesamiento de la base de datos generada se
recomienda el uso de un software estadistico especifico, como SPSS o STATA,
dado que facilitan el procesamiento de las variables y el célculo de los estadisticos
descriptivos (media, proporcién, etc). Esto es especialmente cierto a medida que
aumentan la cantidad de casos considerados y la cantidad de variables.

Respecto del software, el STATA se caracteriza por facilitar el calculo de
nuevas variables, hacer imputaciones, correcciones y todo lo referente al
procesamiento de variables. EI SPSS tiene la ventaja de hacer buenos tabulados
permitiendo cruzar 3 o0 mas variables en una misma tabla.

Los analistas crearan una base de datos en formato SPSS o STATA para
analizar consistencias, realizar imputaciones y realizar las estimaciones. Estas
operaciones deberan quedar documentadas mediante un archivo de Sintaxis .do en
el caso de STATA y .sav en el caso de SPSS. Cabe mencionar que es necesario
contar con un software estadistico especifico dado que presenta mas funciones que
son de utilidad para el procesamiento de muchos casos y muchas variables en
relacion al Excel. Los tabulados pueden exportarse luego a Excel para elaborar
graficos estéticamente mas agradables.

Cabe resaltar que a su vez, la plataforma de inteligencia turistica BIN, esta
disefiada para procesar de forma automatica los datos cargados en la misma y
luego, visualizarlos a través de graficos en los dashboards correspondientes.
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Por otra parte, de manera concomitante a la elaboracion propia de datos, se
deberan procesar y dar seguimiento a las fuentes de informacién secundaria y de
referencia. La plataforma tecnolégica BIN, a su vez, cuenta con la capacidad para
poder procesar y dar seguimiento de forma automatica y en tiempo real a dichas
fuentes secundarias, para posteriormente, que sean visualizados los datos mediante
graficos en los dashboards de la plataforma

.

Es indispensable, en todos los casos, el resguardo del secreto estadistico en
cumplimiento de la Ley 17.622 que consigna en su articulo 10 que las informaciones
que se suministren a los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional,
en cumplimiento de la presente ley, seran estrictamente secretos y sélo se utilizaran
con fines estadisticos.

Los datos deberan ser suministrados y publicados, exclusivamente, en
compilaciones de conjunto, de modo que no pueda ser violado el secreto comercial
o patrimonial, ni individualizarse las personas o entidades a quienes se refieran.

Medios de Elaboracion

Para la elaboracién de los resultados se plantean distintos formatos: informes
breves en PDF, infografias, presentaciones y visualizacion interactiva a través de la
plataforma BIN. En este punto los analistas deberan trabajar junto al disefiador
grafico para lograr presentaciones estéticas que faciliten la comprensién de los
resultados por parte del publico.

Se recomiendan informes breves para exponer los resultados de cada
operativo (de dos carillas o tres) con los tabulados y graficos basicos y una breve
descripcion metodoldgica, incluyendo definiciones.

En el caso de los Anuarios, seran mas extensos y compilaran la informacion
generada durante el aio de referencia.

Medios de Distribucion

Todos los informes generados deberan ser publicados en una pagina web y la
noticia de su disponibilidad debera ser publicitada a través de las redes sociales. De
esta manera se dara difusién a las tareas del OET.Cérdoba, hecho que influira en la
actitud de los informantes positivamente.

Por otra parte, a los informantes que participen del operativo del
OET.Cordoba debera enviarse una infografia con los principales resultados del
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operativo. Esto funcionara a modo de agradecimiento por su colaboracion y ayudara
a generar cultura estadistica en la poblacion.

2.4.1 Programa de Relevamiento Prioritario de Oferta y Demanda Turistica
Provincial

Para determinar el programa de relevamiento prioritario sera necesario
identificar, por una parte, los indicadores que se podran relevar en cada tipo de
operativo y, por otro lado, evaluar las facilidades y restricciones que se presentan en
su implementacion.

Con la Encuesta de Actividad en Alojamientos se relevan indicadores del
nivel de actividad de los alojamientos turisticos (tasa de ocupacion vy
pernoctaciones) y, un indicador basico de la demanda turistica (cantidad de viajeros
hospedados). Con la Encuesta a Visitantes se podran relevar los indicadores que
permiten caracterizar a la demanda turistica y, ademas, el gasto que los turistas
realizan durante su viaje, un indicador que resulta clave para la estimacion del
impacto econdmico del turismo en la provincia.

En cuanto a las facilidades y restricciones que se presentan en la
implementacion de cada operativo, en la Encuesta de Actividad en Alojamientos la
tarea de recoleccion de informacion queda a cargo de cada municipio, que se
encargara de contactar telefonicamente, o por cualquier otro medio disponible, a los
alojamientos seleccionados en la muestra para recabar los datos, conservando el
control total del operativo. Otra forma de recoleccién de la informacién seria que el
propio alojamiento turistico la cargue directamente desde la plataforma de
inteligencia turistica BIN, a través de un usuario de prestador, de esta forma le
quedaria, entonces, al municipio solo la tarea de supervision de la carga que
realizan los alojamientos. Se plantea entonces, frente a la posibilidad de falta de
cumplimiento por parte de los alojamientos, la necesidad de sostener un delicado
equilibrio para no confrontar con los actores del sector y a la vez poder cumplir con
los objetivos estadisticos definidos. Estos operativos plantean un desafio
institucional importante: la articulacion y coordinacion de tareas con los actores del
sector y las AMT.

Por otra parte, en cuanto a la Encuesta a Visitantes, quedaran a cargo de las
AMT coordinar la recoleccion de informacién por parte de los encuestadores, asi
como el operativo de difusion de los QR correspondientes para recabar los datos
necesarios, conservando el control del operativo.

Estas tareas deben visualizarse como un ejercicio que ird “educando” a los
distintos participes del sistema e ira generando una cultura estadistica que se
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retroalimentara: cuando se vean los resultados, mayor sera la disposicion a
colaborar de los informantes y mas confiados se sentiran las AMT vy los integrantes
del OET.Cdrdoba para desarrollar mas productos estadisticos.

actualizacion y control del sistema y sus subsistemas

Desde lo organizacional, puede decirse que el OET.Cérdoba consta de tres
procesos: de planeamiento, de ejecucidn y de evaluacion y control.

El proceso de planeamiento tiene dos fases: la fase de investigacion, cuyo
objetivo es el analisis y sistematizacion de la informacion disponible y la elaboracion
de un diagnéstico sobre la situacion de la actividad turistica, que sirve de base para
la formulaciéon estratégica. Por otro lado, la fase de formulacion de la estrategia
incluye una serie de tareas y actividades ya descritas anteriormente en el informe,
entre las que se destacan la definicidon de objetivos, identificacion y definicién de
programas estadisticos prioritarios y definicion de indicadores e instrumentacion.

Por su parte, el proceso de ejecucion se alimenta de los programas y
proyectos identificados por el proceso de planeamiento y elabora los proyectos
definidos, como asi también, negocia las fuentes de financiamiento.

Los resultados del proceso de ejecucidn son inputs del proceso de evaluacion
y control, que identifica las desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado, analiza
sus causas Y realiza recomendaciones en la fase de la formulacién de la estrategia
del subsistema de planeamiento.

Es importante destacar que los procesos de planeamiento y evaluacion y
control son centralizados en el OET.Cérdoba. Es decir, el Observatorio es el eje
centralizador de la formulacién metodologica y el encargado de supervisar y velar
por una aplicacién uniforme del proceso de ejecucion, el cual es descentralizado en
todos los municipios.

El proceso de ejecucién es el encargado de realizar todos los operativos
mencionados anteriormente, tanto los operativos de oferta como los de demanda,
que fueron delineados en el proceso de planeamiento. Los detalles del proceso de
ejecucion fueron definidos en las secciones anteriores del informe.

El proceso de evaluacion y control es competencia exclusivamente del
observatorio y dentro de sus funciones y procesos se destacan: el proceso de
validaciéon de los instrumentos de recoleccion y el proceso de elaboracién y
comunicacién de los datos.
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El control o supervision debe hacerse periodicamente, en paralelo a la
ejecucion de los operativos. Desde el OET.Cordoba debe hacerse un seguimiento a
las acciones de las AMT durante todo el periodo de relevamiento de forma de
detectar desvios de lo planificado, inconsistencias, baja cobertura de la muestra,
asesorar en necesidad de reemplazo de unidades de relevamiento (alojamientos),
etc.

.

Se resalta que el requisito fundamental para que estos procesos se lleven
adelante y el sistema y subsistemas de informacién del OET.Cérdoba funcionen es
el marco institucional y la participacién activa de los actores del sector turistico,
principalmente del sector privado, de las AMT y de las administraciones
provinciales.

Por otra parte, los procesos de planificacion, ejecucion y control deberan
tener presente en su hacer diario, los Principios Fundamentales de las Estadisticas
Oficiales que reconoce el INDEC.

Dichos Principios Fundamentales fueron elaborados originalmente por la
Comisién Economica para Europa (CEPE) de las Naciones Unidas en 1992 y
asumidos luego por la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (CENU), en
los que se establece como primer postulado que “las estadisticas oficiales
constituyen un elemento indispensable en el sistema de informacién de una
sociedad democratica y proporcionan al Gobierno, a la economia y al publico datos
acerca de la situacion econémica, demografica, social y ambiental”. Asimismo, la
Argentina fue incorporada, en agosto de 2017, como adherente a la Recomendacién
del Consejo de la OCDE sobre Buenas Practicas Estadisticas, adoptada por la
Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Finalmente, el INDEC suscribe desde 1996 a las Normas Especiales para la
Divulgacion de Datos (NEDD o SDDS, por sus siglas en inglés) del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Por tanto, con el objeto primario de procurar la armonizacién de las
estadisticas publicas del sector turismo, las nacionales y las provinciales, con base
en las recomendaciones internacionales previamente mencionadas y en la
legislaciéon nacional, se propone que el OET.Cordoba asuma el compromiso de
producir y difundir estadisticas del sector turistico sustentadas en los siguientes
principios generales:

e Imparcialidad y objetividad: difusion imparcial y objetiva; igualdad de trato
para todos sus usuarios.

e Accesibilidad y claridad: se utilizan los medios técnicos mas adecuados para
garantizar el acceso ilimitado, eficiente y comprensible a la informacién.
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e Secreto estadistico: difusion en compilaciones de conjunto, para asegurar
que la informacién individual quede protegida.

e Orientacidén hacia el usuario: satisfacer las necesidades y requerimientos de
informacion, sean estos del sector publico o del privado.

e Transparencia: metodologias, parametros de calidad, calendario de
publicaciones vy tarifario de los productos especiales de difusion se
comunican con antelacion y claridad.

e Puntualidad: la publicacion de las estadisticas se realiza de acuerdo con el
calendario previamente establecido y en forma simultanea para todos los
usuarios.

e Gratuidad: los resultados de las operaciones estadisticas consideradas en el
calendario anticipado se difunden gratuitamente.

En vistas al cumplimiento de estas pautas, resulta necesaria la formulacion
de los procesos, disefos y de la informacién segun la propuesta descrita en
secciones anteriores.

2.4.3 ldentificar y determinar los lineamientos y requisitos para la formulacién
de convenios institucionales

A lo largo del informe se menciono el rol del OET.Cérdoba como referente
provincial de la generacion de informacion estadistica referida al sector turistico. Al
establecer el principio de centralizacion metodoldgica, surge la necesidad de realizar
convenios con los diferentes actores del sector turistico, para llevar adelante los
operativos propuestos y trabajar en forma conjunta.

Es necesario articular con actores del sector privado y del sector académico
en pos de lograr los objetivos.

En primer lugar, la articulacién con actores del sector privado es fundamental
no solo para visibilizar las tareas del OET.Cérdoba sino para sensibilizar a los
futuros informantes y lograr su cooperacién. Aqui también debe pensarse en un
esquema de cofinanciamiento de los operativos, donde los actores del sector
privado hagan un aporte al OET.Cérdoba, ya que seran beneficiarios directos de la
informacion que éste produzca.

El sector académico puede proveer personal capacitado para los operativos
(pasantes) que ocupen el rol de encuestadores, supervisores y analistas. Ademas
de proveer el ambito adecuado para realizar las capacitaciones requeridas, incluso
la presentacion de resultados. A su vez, puede colaborar con el cofinanciamiento de
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los operativos y proponer estudios que sean de su interés en el ambito de las
estadisticas de turismo.

En sintesis, se propone articular con el sector académico y con el sector
privado, mediante convenios especificos teniendo en cuenta estos lineamientos y
requisitos:

e Reconocimiento del OET.Cordoba como organismo rector del Sistema de
Estadisticas Provincial de Turismo

e Cofinanciamiento del OET.Céordoba para garantizar su sostenibilidad,
desarrollo y crecimiento.

e Compromiso con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales
por parte de todos los integrantes del OET.Cérdoba.

e Cumplimiento de la normativa vigente, en particular con la Ley 17.622 de
Secreto Estadistico.

e Cumplimiento de las pautas metodolégicas y del Programa Anual de
Estadisticas propuesto por el OET.Cérdoba.

Para lograr una correcta integracion de los datos provenientes de la oferta
local a través de sus respectivas fuentes, es primordial lograr mecanismos de
asociacion entre una multiplicidad de actores relacionados directamente e
indirectamente al turismo, para facilitar la cooperacion para compartir informacién y
para contribuir en la difusion de los diversos operativos a realizar por la Agencia
Cordoba.

Es por esto que se propone realizar diferentes acuerdos y convenios de
cooperacion entre la Agencia Cordoba Turismo y las entidades del sector privado,
del sector académico y de entidades de trabajo, entre otras.

Dichas entidades pueden aportar datos valiosos, en tiempo real, que sirvan
como insumo para la base de datos del OET.Cérdoba, para luego ser procesados,
analizados y de esta forma poder mejorar la toma de decisiones. Ademas, las
entidades mencionadas anteriormente pueden colaborar con la difusion de los
operativos de encuestas y con la difusién de los datos obtenidos para que todos los
actores del sector puedan beneficiarse posteriormente de la informacion.

El objetivo de que se concreten dichos convenios de colaboracion y el
intercambio de informacion con las diversas entidades del sector turistico es
contribuir a la calidad de la informacion, para que pueda enriquecerse asi la toma de
decisiones posteriores, ademas de la planificacidon del sector turistico.
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2.4.4 Estructura organizacional de gestion del OET.Cérdoba

La estructura recomendada para el OET.Cordoba es la siguiente:

Vision global del desempefio del OET.Cérdoba.
Coordinacion de las tareas de todos los participantes.
Responsable final de las producciones elaboradas.

COORDINACION

AREA DE RELEVAMIENTO

AREA DE ANALISIS DISENO GRAFICO

d Seguimiento de la carga de N 4 h
Planificacion, puesta en datos. Elaboracion de los informes,
marcha y seguimiento de los Procesamiento y andlisis de la infografias, reportes.
operativos. informacion capturada. Difusion del material generado
Recoleccion de la informacién Administracion y a través de los medios del
proveniente de fuentes procesamiento de la base de OET.Cordoba.
secundarias. datos. Seguimiento del feedback
Generacién de informes. recibido por los usuarios.
. J
o _

Figura 20: Subsistemas de informacién del OET.Cérdoba

Fuente: elaboracién propia

e Area de Coordinacion

La persona responsable de la coordinacion tiene la visién global del
desempeno del OET.Cérdoba y los integrantes del sistema, al mismo tiempo que
coordina las tareas de todos los participantes. Es quien establece y mantiene los
vinculos con las AMT, el sector privado turistico y el académico. Es la responsable
final de la produccién de los reportes e informes propuestos por el observatorio.

e Area de Relevamiento

Esta area tiene por objetivo sistematizar la recoleccién de informacion, tanto
de fuentes secundarias como aquella vinculada a los relevamientos propios de
oferta y demanda.

Para la recoleccion de informacion de fuentes secundarias, el equipo hara un
relevamiento de dichas fuentes, que por lo general son registros administrativos o
informes elaborados por otros organismos, mientras que la plataforma de
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inteligencia turistica BIN también relevara fuentes secundarias de forma automatica,
y luego se haran los ajustes necesarios para su procesamiento, almacenamiento e
incorporacion en las publicaciones oficiales.

.

Para la recoleccion de informacion primaria resultante de los operativos
propios, se contara con una persona supervisora y un equipo encargado del
relevamiento en si.

Tabla 6: Perfiles técnicos requeridos de supervisor y relevador/es.

PERFILES TECNICOS REQUERIDOS

SUPERVISOR Encargado de la planificaciéon, puesta en marcha y
seguimiento de los operativos realizados. Reporta su trabajo
al Coordinador del Observatorio. Debe hacer un
seguimiento continuo del desarrollo de los operativos
propios. A su vez, debe ser el encargado, junto al
coordinador, de responder las dudas en torno a la
operatividad de los relevamientos y las capacitaciones
pertinentes para llevarlos a cabo con éxito (incluyendo la
capacitaciéon del personal encuestador y de los equipos
técnicos locales).

RELEVADOR/ES Responsables de recolectar la informacion
proveniente de fuentes secundarias, y de realizar
relevamientos propios. Se requiere un perfil meticuloso,
prolijo, con habilidades personales para tratar con varios
tipos de personas, manejo de Excel, Google Sheets y
basico de SPSS o STATA.

Debe construir y gestionar una base de contactos que
indique con claridad los contactos de referencia en cada uno
de los puntos responsables de relevar cada operativo.

Fuente: elaboracion propia

e Area de Analisis

Esta area tiene por objetivo analizar y procesar la informacion recolectada,
obtener los resultados estadisticos y elaborar los informes de resultados.
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Tabla 7: Perfiles técnicos requeridos de Analistas.
PERFILES TECNICOS REQUERIDOS
ANALISTA Responsable del procesamiento y analisis de la informacién

capturada. Deberan tener conocimiento de Estadistica, en particular
estadistica descriptiva y perfil cuantitativo. Deberan recibir
capacitacion en el uso de Excel, STATA y/o SPSS y en indicadores
propios de la actividad turistica.

Tienen como tareas:
o recibir los datos producidos por los operativos
o identificar datos de fuentes secundarias;
o generar y administrar bases de datos;

o procesar los datos, hacer las imputaciones que se

consideren necesarias para los datos faltantes y calcular los
ponderadores;

o mantener actualizadas las muestras de los diferentes
operativos;

o generar los tabulados para los informes;

o hacer el seguimiento de las tareas de los referentes
municipales. En este sentido trabajan junto con el supervisor.
Los analistas deben seguir la carga de datos que hacen los
encuestadores en funcion de lo reportado por los referentes
municipales, encuesta por encuesta o registro por registro,
desde el primer momento. Asi podran detectar rapidamente
datos extrafios que pueden ser corroborados o corregidos
con ayuda del referente o encuestador.

Fuente: elaboracion propia

Resulta pertinente recordar en este punto que, de acuerdo con el planteo de
centralizacién metodoldgica y descentralizacién operativa, el procesamiento de la
informacion recolectada sera tarea unicamente del OET.Cordoba.
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e Diseio y comunicacion

Su objetivo consiste en elaborar herramientas de comunicacion que permitan
difundir las estadisticas producidas por el OET.Cérdoba.

Tabla 8: Perfiles técnicos requeridos de Especialistas en Diseno Grafico.

PERFIL TECNICO REQUERIDO

ESPECIALISTA Encargado de la comunicacion via redes sociales y del
EN DISENO disefio grafico de los informes, infografias, reportes, etc.
GRAFICO

Esta persona puede ser un consultor externo que
trabaje a demanda del observatorio, preferentemente
Disefador Gréfico o afin.

Fuente: elaboracién propia

2.5 Definicion de metodologia de medicion y relevamiento de datos

A continuacién se presenta la propuesta metodologica de medicion vy
relevamiento de los datos del OET.Cérdoba. Para ello, se implementaran procesos
de recoleccion, almacenamiento, procesamiento, publicacion y comunicacion,
a fin de difundir informacion estadistica del sector mes a mes y en periodos
especificos (fines de semana largo y temporadas de verano e invierno) a todos los
actores del turismo en la provincia.

2.5.1 Subsistema de Oferta Turistica

Para estudiar y analizar las caracteristicas y evolucion de la oferta turistica en
la provincia de Cdérdoba, se consideran las siguientes variables a relevar:

e CANTIDAD DE PRESTADORES TURISTICOS: segin su actividad
(alojamiento, gastronomia, agencias de viajes, excursiones, transporte,
alquiler de autos, organizadores profesionales de congresos y eventos, guias
de turismo, etc.) y su distribucién geogréafica.

e TASA DE OCUPACION EN ALOJAMIENTOS TURISTICOS: indicador de
nivel de actividad de una de las principales ramas caracteristicas del turismo.

e PERNOCTACIONES: numero de noches que cada viajero permanece
alojado, fuera de su lugar de residencia habitual, en el lugar visitado.
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e CANTIDAD DE SERVICIOS DE OMNIBUS Y PASAJEROS
TRANSPORTADOS: indicadores del nivel de actividad del transporte
interurbano.

e CANTIDAD DE VISITANTES A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS: indicador
del nivel de actividad en los atractivos turisticos en la provincia.

e CANTIDAD DE ATRACTIVOS TURISTICOS: conjunto de lugares, bienes
costumbres y acontecimientos que, por sus caracteristicas, propias o de
ubicacién en un contexto, atraen el interés del visitante

e CANTIDAD DE REUNIONES / EVENTOS IDENTIFICADOS: indicador del
nivel de actividad del turismo de reuniones y de eventos en la provincia y de
la evolucion de ambos segmentos.

Este subsistema contara con un Monitoreo de la oferta turistica, que tiene
como objetivo dimensionar la cantidad de prestadores turisticos, y describirlos de
manera regular, a fin de tener comparaciones entre periodos; y la Encuesta de
Actividad en Alojamientos, que tiene como objetivo medir el nivel de actividad del
sector de alojamiento turistico.

Monitoreo de Ila oferta turistica

e Objetivo: segun se expuso anteriormente, se propone llevar a cabo un
registro actualizado de los establecimientos que brindan servicios turisticos
segun el criterio de la ONU Turismo de “ramas caracteristicas del turismo”.
Esto es: establecimientos que brindan servicios de alojamiento,
establecimientos gastrondmicos, prestadores de servicios turisticos, alquiler
de vehiculos, agencias de viajes, etc.

Este registro servira de marco muestral para el desarrollo de los distintos
operativos estadisticos. Los municipios seran los responsables de brindar la
informacion peridodicamente (informando cuando se produzcan cambios en
dichos padrones) y el OET.Cérdoba tendra el registro en un formato
estandarizado para toda la provincia.

e Periodo de referencia: el relevamiento se realizara con una periodicidad
mensual o al producirse cambios en padrones municipales.

¢ Unidad de relevamiento: prestadores de servicios turisticos de la provincia
de Cérdoba.

e Metodologia de captura de los datos: el OET.Cérdoba acordara con la
Direccion de Planificacidon de la ACT la metodologia de relevamiento.

e Carga de los datos: en una base de datos que se encontrara almacenada
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Procesamiento de la base: sera responsabilidad del Area de Analisis del

OET.Cordoba.

Estara conformado por las siguientes actividades:
Alojamientos

Gastronomia

Agencias de viajes

Alquiler de autos

Prestadores de turismo aventura

Guias idéneo de turismo

Entretenimiento

Venta de artesanias y regionales

Servicio de transporte turistico

Profesionales

Las variables comunes de los padrones seran:
Designacién comercial

Razo6n social

CUIT / CUIL

Localidad

Departamento

Regién

Afo de inicio de actividades

Rubro

Inscripcién en el registro de prestadores

Fecha de inscripcidn en el registro de prestadores
Fecha de baja

Contacto telefénico
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Mail

Domicilio

Caodigo postal

Coordenadas geograficas

Las variables especificas de cada uno seran:
Alojamientos

Clase

Categoria

Habitaciones

Plazas

Unidades (cabafias)

Gastronomia

Rubro

Cubiertos

Agencias de viajes

Tipo de Agencia de Viajes
Modalidad

Numero de legajo

Prestadores de turismo aventura
Tipo

Actividades

Encuesta de Actividad en Alojamientos

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

M METRIX

El objetivo es estimar la cantidad de viajeros hospedados en los alojamientos
turisticos de la provincia de Coérdoba, las pernoctaciones, la estadia promedio y la
tasa de ocupacion de los establecimientos.

Se sugiere un relevamiento de forma continua. Las mediciones continuas se
realizan sistematica e ininterrumpidamente y suelen tener una cobertura total a lo
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largo de un ano, independientemente de la periodicidad de los relevamientos (diario,
semanal, quincenal, mensual, etc).

Para la puesta en funcionamiento del operativo, se establecera un formulario
unico digital. Considerando las caracteristicas especificas de la region, se proponen
dos opciones de carga de datos para dar mayor flexibilidad a los municipios:
inicialmente en un formulario Excel que podran exportar a la plataforma de
inteligencia turistica BIN cuando dispongan de conexion a Internet, o directamente
en “tiempo real” desde la propia plataforma BIN. A medida que se genere “cultura
estadistica” entre los hoteles informantes, se incorporara la opcion de que el propio
alojamiento cargue directamente los datos a través del formulario unico digital. La
planilla de relevamiento que debera ser llenada por el encuestador tendra un
formato similar, dependiendo el tipo de operativo. Es recomendable evitar la
impresion de los formularios. La carga a mano de la informacién agrega posibles
inconvenientes y errores al proceso, ya sea por equivocos en la digitalizacion de los
datos, pérdida de planillas, inconvenientes en la legibilidad de las mismas, etc.
Asimismo, cabe destacar que en un primer momento, hasta generar la “cultura
estadistica” y la capacitaciéon correspondiente, la planilla sera completada por el
encuestador: es recomendable evitar que, en esta etapa, sea el propio informante
(el hotelero) quién complete la informacidén para evitar errores de interpretacion en
los diferentes campos. El encuestador podra realizar la entrevista personalmente o
via telefénica, dependiendo de las condiciones en las que el trabajo sea realizado.

Para el desarrollo de un cronograma y una distribucion de tareas eficiente, se
implementara una muestra de unidades representativas, que intentara alcanzar
todas las localidades. La misma, tendra como unidad de anadlisis a cada
establecimiento de alojamiento turistico.

El OET.Cérdoba sera el encargado de coordinar el operativo y fijar una unica
metodologia para luego descentralizar la ejecucidn del mismo en las localidades
participantes. Dichas localidades se encargaran de relevar telefénicamente la
informacion de los alojamientos seleccionados en la muestra, para plasmarla en el
formulario unico digital, o bien, se encargaran de la difusion del operativo para que
los alojamientos completen el cuestionario.

Periodicidad del relevamiento: El relevamiento sera continuo a lo largo del
afno con las siguientes especificaciones y particularidades:

1. En los meses que corresponden a las vacaciones de verano (enero y febrero)
se evaluaran las dos quincenas (1° y 2°) de cada mes. Los datos
corresponderan al total de cada una de dichas quincenas.

2. En el resto de los meses (marzo a diciembre) se elegira aleatoriamente una
semana de relevamiento que se mantendra fija para cada uno de los meses.
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En el caso que dicha semana contenga algun fin de semana largo (o coincida
con las vacaciones de invierno), se la reemplazara por la anterior o posterior.

3. Fines de semana largos (relevamientos puntuales). En estos casos, se
analizara la informacion correspondiente al total de dicho fin de semana.

4. En el mes de vacaciones de invierno se registra la informacion para cada una
de las semanas correspondientes.

Cobertura geografica: Provincia de Cérdoba, mediante la implementacion
de una muestra de unidades representativas, se intentara alcanzar todas las
localidades.

Unidad de relevamiento: establecimientos turisticos que ofrecen servicio de
alojamiento en la provincia de Cérdoba.

Metodologia de captura: se apunta a registrar lo ocurrido durante la
totalidad del periodo que se esta relevando (quincena en los meses de verano,
semana en el periodo de vacaciones de invierno, semana en el resto de los meses y
el fin de semana largo en su totalidad cuando corresponda), a partir de la medicion
de las siguientes variables, segun la disponibilidad de informacion de cada
alojamiento:

o Cantidad de plazas disponibles por noche.
o Plazas, habitaciones o unidades ocupadas en el periodo
o Tasa de ocupacion

Diseino muestral: a partir de un marco muestral apropiado, compuesto por el
universo de alojamientos existentes en cada localidad, se hara un diseiio muestral
por conglomerados, con probabilidad de inclusion proporcional al tamafio y método
de seleccion sistematico de Madow. Esta metodologia es acorde a las
recomendaciones del trabajo de Armonizacidn de las estadisticas en Turismo del
ex-Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. De esta forma se contempla la
representatividad muestral de los conglomerados (localidades) respecto de la
provincia y la inclusion de los puntos turisticos con mayor afluencia y relevancia.
Cabe mencionar que la AMT de cada localidad sera la responsable de proveer el
marco muestral y los analistas del OET.Cérdoba deberan actualizarla regularmente.

Instrumento de medicién: formulario unico digital. Se proponen dos
opciones de carga de datos para dar mayor flexibilidad a los municipios: en
formulario Excel que podran exportar a la plataforma de inteligencia turistica BIN
cuando dispongan de conexion a Internet, o directamente en “tiempo real” en la
propia plataforma BIN. Los datos obtenidos se cargaran en un formulario online
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unico, almacenado en el repositorio unico de datos de la plataforma de inteligencia
turistica.

.

Procesamiento de la base: sera responsabilidad del Area de Analisis del
OET.Cérdoba.

Estructura de relevamiento: el OET.Cérdoba es el encargado de coordinar
el operativo y fijar una unica metodologia para luego descentralizar la ejecucién del
mismo en las localidades participantes. Los municipios se encargaran de relevar la
informacion de los alojamientos seleccionados en la muestra, para plasmarla en el
formulario unico digital mencionado anteriormente. Se sugiere un primer contacto
personal para presentar el OET.Cordoba, el trabajo conjunto al organismo municipal
y explicar en qué consiste el relevamiento. En ese contacto personal puede
adjuntarse una carta de presentaciéon firmada por la autoridad competente. Para el
caso en el que los propios alojamientos sean los que carguen su informacion en el
formulario unico digital dentro de la plataforma BIN, los referentes de las AMT se
encargara de realizar la difusion del operativo y el seguimiento de la carga de datos
por parte de los alojamientos.

Observaciones generales: la metodologia sera pautada por el
OET.Cé6rdoba, tanto para el disefio muestral como para la ejecucion de las
entrevistas y la forma en la carga de los datos. Es decir, el OET.Cérdoba fijara una
metodologia clara y uniforme con el fin de que el operativo se realice de igual
manera en todas las localidades. Esto permitira obtener resultados comparables y
minimizara los errores a la hora de consolidar las planillas.

Se realizara un estudio por muestreo, en tanto, debe tenerse presente que
una muestra es un conjunto de unidades a partir de la cual se pretenden realizar
inferencias sobre la poblacibn de origen (cuando se realice un muestreo
probabilistico). Por lo tanto, no cualquier subgrupo de la poblacion podra constituir
una muestra cuyos resultados sean extrapolables a la totalidad de la poblacion
objeto.

Si bien una primera impresion podria apreciar al censo como la opcion mas
viable y sencilla, el mismo, ademas de sus implicancias en términos de costo y
tiempo, puede ocasionar una serie de situaciones que podrian evitarse con una
muestra. Por ejemplo, debido a la magnitud de un operativo censal, es probable que
quienes ejecutan el relevamiento resignen calidad en las respuestas o en la forma
de relevar en pos de terminar en el tiempo previsto el trabajo de campo. Este tipo de
error es menos factible de presentarse en una encuesta por muestreo donde, si bien
el resultado tendra asociado un margen de error estadistico (conocido), la menor
cantidad de casos a cubrir hace posible una mayor calidad en el registro de los
datos. Por su parte, una muestra puede llevar implicito el riesgo de obtener
resultados que no reflejen el comportamiento de la poblacion. Sin embargo, si la
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muestra ha sido seleccionada de manera probabilistica, sera posible estimar el
margen de error y el nivel de confianza de las estimaciones.

.

Existen distintos tipos de muestreo. Un primer criterio de clasificacion los
distingue en probabilisticos y no probabilisticos. En el primer tipo de muestreo se
tiene conocimiento de cada una de las unidades que conforman la poblacién bajo
estudio (y de la que se extraera la muestra), ya que se dispone de algun documento
u otro tipo de material que da cuenta de la misma. A su vez, al conocer a todas las
unidades que conforman la poblacién, también se conoce la probabilidad de cada
una de ellas de ser seleccionadas para formar parte de la muestra.

A diferencia del muestreo no probabilistico, las muestras probabilisticas son
aquellas en las que:

e todos los elementos de la poblacion tienen alguna probabilidad de ser
seleccionados, siendo dicha probabilidad distinta a cero,

e Las probabilidades son conocidas de antemano, es decir, previo al sorteo de
las unidades que finalmente compondran la muestra.

En este tipo de muestras, la seleccion de los elementos que la integraran
sigue un procedimiento aleatorio, es decir, sin intervencién de la subjetividad del
investigador.

Cabe mencionar que unicamente las muestras probabilisticas son las que
hacen posible la inferencia estadistica, esto es, que los resultados obtenidos sean
extrapolables a la poblacion objeto de estudio, ya que permiten conocer el nivel de
confianza y la precision de esas estimaciones.

Como se menciond anteriormente, para la Encuesta de Actividad en
Alojamientos se prevé un muestreo probabilistico estratificado por municipio y
tipo de alojamiento, con probabilidad de inclusion proporcional al tamafio. Esta
metodologia es acorde a las recomendaciones del trabajo de Armonizacién de las
estadisticas en Turismo del ex-Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. De
esta forma se contempla la representatividad muestral de los estratos (tipos de
alojamientos). Cabe mencionar que la AMT de cada localidad sera la responsable
de proveer el marco muestral y los analistas del OET.Cordoba deberan actualizarla
regularmente.

El muestreo estratificado es una técnica que aprovecha la existencia de
grupos en la poblacién de estudio homogéneos internamente y heterogéneos entre
si. En este caso, serian los tipos o clases de alojamientos. En segundo lugar, la
seleccion de los establecimientos sera segun un muestreo con probabilidad de
inclusion proporcional al tamafo. Es decir, la probabilidad de seleccionar un
alojamiento estara condicionada segun su tamafo: los mas grandes tendran mayor
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probabilidad de ser seleccionados que los pequenos. Vale aclarar que habra
instituciones seleccionadas variadas, simplemente se aplica un tipo de seleccion
acorde a las caracteristicas de la investigacion.

.

La encuesta sera presencial y via telefonica con el fin de optimizar costos. Se
recomienda que los primeros contactos sean presenciales para obtener la confianza
del informante.

2.5.2 Subsistema de Demanda Turistica

Los estudios de caracterizacion de la demanda turistica constituyen un
insumo esencial a la hora de conocer las caracteristicas de los visitantes que arriban
a un destino y monitorear su evolucién, aportando herramientas para la generacion
y gestion de politicas publicas relativas al turismo. Adicionalmente, constituyen una
fuente de informacion privilegiada para analizar el gasto turistico que realizan los
diferentes tipos de visitantes, sirviendo como insumo para la estimacion del impacto
econdmico de la actividad turistica.

e CANTIDAD DE VISITANTES AL DESTINO: estimacion del total de visitantes
al destino durante un determinado periodo (desagregado en turistas y
excursionistas)

e ESTADIA PROMEDIO: promedio ponderado de las permanencias en los
establecimientos declaradas por los turistas

e PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES: permite identificar los principales
mercados geograficos de la provincia de Cérdoba como destino turistico

¢ MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE: motivo que determina la realizacion del
viaje. Se habla de motivo principal porque es frecuente encontrar situaciones
en las que se combinan mas de un motivo: ocio y negocios, visita a familiares
y estudio, etc.

e TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO: da cuenta de cuales son los tipos de
alojamiento mas utilizados por los turistas en la provincia de Cérdoba .

e MEDIO DE ARRIBO: hace referencia al medio de transporte utilizado por el
visitante para arribar a la provincia.

e TAMANO Y COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE: el grupo de viaje esta
constituido por los visitantes que se desplazan juntos durante la totalidad o
parte del viaje y pagan la mayoria de sus gastos de viaje en base a un
presupuesto comun.
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e SITIOS VISITADOS: representan aquellos atractivos, ya sea de caracter
natural o cultural, visitados por los viajeros.

.

e GASTO PROMEDIO DIARIO POR TURISTA Y EXCURSIONISTA: se refiere
al promedio diario de todos los gastos en bienes y servicios efectuados por
un visitante durante su estadia en la provincia de Cérdoba.

Encuesta a Visitantes

La encuesta a visitantes tiene por objetivo caracterizar la demanda turistica
en funcién de las variables relevantes para el turismo y estimar el gasto turistico.
Concretamente, las variables relevadas para caracterizar el perfil del turista son:

e Lugar de residencia habitual (nacional o extranjero)
e Medio de arribo

e Tipo de Alojamiento

e Estadia

e Tamafo y composicion de grupo de viaje

e Gasto

e Motivo del viaje

e Nivel de satisfaccion

Por un lado, se puede consultar al visitante por su nivel educativo alcanzado
0 si posee prepaga, obra social o se atiende en un hospital publico para poder
determinar el nivel de ingresos del visitante, sin embargo, esto resultaria en una
mayor extension del formulario. Puede resultar de interés conocer la forma de
organizacion del viaje y los medios de comunicacién por los cuales el turista se
enterd del destino o considerd realizar su viaje a ese destino.

De acuerdo con las pautas internacionalmente aceptadas para la medicion
del turismo, el concepto basico para la produccién de estadisticas de demanda de
turismo es el del visitante. En el caso particular de las encuestas de perfil, el
universo tedrico esta siempre compuesto por visitantes. Definir correctamente lo que
es un visitante implica poder distinguirlo de otros viajeros que no lo son y de otras
personas residentes en el destino que puedan realizar actividades tipicamente
turisticas.

La definicion conceptual del visitante implica que:
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e A diferencia de otros viajeros, un visitante viaja a un destino distinto de su
entorno habitual. El entorno habitual es la zona geografica donde se ubica su
residencia habitual y, ademas de ésta, las zonas geograficas en las que se
desenvuelve cotidianamente (ya sea por trabajo, estudio u otras actividades
regulares)

.

e En segundo lugar, ademas de viajar fuera de su entorno habitual, el viaje
debe ser de una duracion inferior a un afo (un viaje superior a un afio
supondria un movimiento migratorio, no un viaje turistico)

e En tercer, y ultimo lugar, el viaje debe responder a cualquier finalidad principal
que sea distinta de ser empleado laboralmente por una entidad residente en
el lugar visitado.

Solo si un viajero cumple estas tres condiciones sera considerado como
visitante y su desplazamiento como un viaje turistico.

Asi como las estadisticas de turismo se basan en individuos (visitantes) como
unidad de analisis fundamental, es clara la relevancia del grupo de viaje como
unidad de consumo turistico. La ONU Turismo sostiene que un grupo de viaje se
define como visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los gastos
vinculados con el mismo. Compartir gastos implica consumir en comun uno o mas
servicios que signifiquen una porcion destacada del gasto total, es decir, compartir
un presupuesto en comun. Esto se relaciona fundamentalmente, con la reduccion
del gasto per capita en transporte y en alojamiento, pero también con pautas de
consumo que pueden verse modificadas de acuerdo al tamafio y la composicion del
grupo. De lo expuesto se deriva entonces que, un grupo de viaje puede ser definido
cComo una persona o0 un grupo de personas que viajan juntos y comparten gastos.
Adicionalmente, deben encontrarse juntos al momento de ser seleccionados para
ser encuestados. Esto es para garantizar que tedricamente, dos personas no sean
contabilizadas mas de una vez.

El instrumento de medicion (formulario) contiene una serie de preguntas que
permite determinar si el encuestado es o no un visitante. Estas preguntas se ubican
en el inicio del formulario, de modo de no continuar con la entrevista si el individuo
no es un visitante. Estas preguntas deberian contener informacion acerca de:

e El lugar de residencia habitual.
e La frecuencia con la que visita el destino.

e Si el motivo del viaje es 0 no ser empleado por una unidad economica del
destino.

e La duracion del viaje.
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A continuacion, se definen otros conceptos y variables a utilizar en la
encuesta:

.

Motivo principal del viaje: motivo que determina la realizacién del viaje. Se
habla de motivo principal porque es frecuente encontrar situaciones en las que se
combinan mas de un motivo: ocio y negocios, visita a familiares y estudio, etc. La
clasificacion utilizada en esta encuesta comprende:

e Vacaciones y ocio: incluye a las personas que hayan recorrido lugares de
interés turistico, asistencia a eventos deportivos o culturales, uso de playas,
campamentos veraniegos, luna de miel, caza y pesca, actividades deportivas
no profesionales, etc.

e Visita a familiares o amigos: incluye a las personas que concurren a ver
familiares o amigos por motivos de esparcimiento o festejos, asistencia a
exequias, cuidado de enfermos/invalidos, etc.

e Negocios, congresos, etc.: se divide en 3 categorias: congreso/conferencia:
es todo aquel pasajero que viajd para participar en un congreso o
conferencia. Relacion de empleo: se refiere a la relacion laboral que se
genera entre un empleador y un empleado pero que residen en distintos
lugares. Otros negocios: son todas las demas actividades laborales.

e Otros: incluye tratamientos de salud, viajes de estudios, participacion en
acontecimientos religiosos, personas que vienen con el fin de comprar todo
tipo de mercaderias para uso personal o para regalo (excluye compras para
reventa u objetos suntuosos).

Tipo de alojamiento utilizado: Da cuenta del alojamiento utilizado por el
visitante en el destino. Puede ser desde: Vivienda propia o de familiares/amigos,
Hotel, de cualquier categoria, Hospedaje / residencial, Cabanas o Bungalows, Casa
de huésped, Finca turistica, Hosteria / Posada, Departamento o casa turistica, Apart
Hotel, Hostel, Camping, etc.

Gasto turistico: se define como la suma pagada por la adquisicion de bienes
y servicios de consumo y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes
y durante los viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes,
asi como los gastos pagados o reembolsados por otros (ONU Turismo).

Se considera que entre los bienes y servicios que forman parte del
gasto turistico, se encuentran aquellos que se adquieren para satisfacer las
necesidades de alimentacion, indumentaria, alojamiento, salud, transporte,
esparcimiento, educacion, y otros bienes y servicios diversos, efectuados con
motivo de la realizacion de los viajes o visitas de un dia.
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Gasto diario promedio: es un indicador tipico de las encuestas de
caracterizacion de la demanda, y es relevante no solo por el tipo de informacion que
en si mismo aporta para describir el perfil de los turistas y su evolucién en el tiempo,
sino porque muchas veces constituye un insumo esencial para la estimacion del
volumen global del gasto de los turistas en un determinado destino. Esto suele
realizarse a partir de multiplicar la cantidad de turistas que arriban al destino por la
estadia promedio y por el gasto diario promedio.

.

Para el céalculo, se toman en cuenta tanto los integrantes de cada grupo como
su estadia. La estadia promedio surge de dividir la suma de los pernoctes totales
(estadia por cantidad de integrantes) de todos los grupos por la suma de los turistas
de cada grupo. En tanto, el gasto promedio diario surge de dividir la suma de los
gastos totales de los grupos por la suma de los pernoctes totales de los grupos.

En el caso del subsistema de demanda turistica, las encuestas para
caracterizar la demanda tienen como objetivo describir un perfil del visitante,
conocer las caracteristicas de los viajes (motivo, duracion, destinos, tipo de
alojamiento utilizado), y de los viajeros (lugar de residencia, conformacion del grupo
de viaje, etc.), asi como los gastos que realizan los viajeros en los lugares visitados.
El instrumento de medicion en el caso de la encuesta F2F sera un formulario digital,
que deberan completar los encuestadores previamente instruidos para realizar las
encuestas en los puntos turisticos representativos como la terminal aeroportuaria,
terminales de Omnibus, alojamientos, centros comerciales y otros atractivos
turisticos). Luego el formulario sera cargado en la plataforma BIN. En el caso de la
encuesta via codigo QR, el instrumento de medicidén sera justamente un codigo QR
por donde se accede al formulario digital que completara el visitante y, luego, se
cargaran automaticamente los datos correspondientes a la base de datos de la
plataforma BIN. Por ultimo, en cuanto a la encuesta a visitantes en OIT, el
instrumento de medicion sera el mismo formulario que en la encuesta QR, solo que
el cuestionario sera suministrado por personal de la Agencia Cordoba Turismo en
OIT.

Encuesta a Visitantes F2F

Objetivo: caracterizar la demanda turistica de la provincia de Cordoba, en
términos del perfil de los visitantes, su comportamiento de viaje y el gasto turistico
efectuado en el destino.

Periodo de referencia: Mensual y periodos especificos (fines de semana
largos, periodos vacacionales, etc).

Periodicidad del relevamiento: El relevamiento se realizara de forma
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perioddica a lo largo del ano con las siguientes especificaciones y particularidades:

.

1. En los meses que corresponden a las vacaciones de verano (enero y
febrero) se evaluaran todas las semanas. Los datos corresponderan al
total de cada mes.

2. En el resto de los meses (marzo a diciembre) se elegira
aleatoriamente una semana de relevamiento que se mantendra fija
para cada uno de los meses. En el caso que dicha semana contenga
algun fin de semana largo (o coincida con las vacaciones de invierno),
se la reemplazara por la anterior o posterior.

3. Fines de semana largos (relevamientos puntuales). En estos casos, se
analizara la informacion correspondiente al total de dicho fin de
semana.

4. En el mes de vacaciones de invierno se registra la informacién para
cada una de las semanas correspondientes.

5. En caso de que no se cumpla con la cantidad minima de casos
durante los meses marzo a diciembre, se elegira otra semana extra
para realizar el relevamiento

Unidad de relevamiento: visitantes de la provincia de Cérdoba.

Metodologia de captura: se realizaran encuestas presenciales cara a cara
con la asistencia de encuestadores.

Disefio de muestra: junto con la Encuesta de Visitantes QR y en OIT,
deberian obtenerse al menos 2.171 encuestas, entre los 3 operativos. Se
distribuyen los puntos de toma y los dias y horarios de toma en el periodo de
referencia para insertar variabilidad y aleatoriedad al relevamiento. Un tamafo de
muestra de 2.171 encuestas permitira alcanzar aproximadamente un nivel de
confianza del 95%, con un margen de error de +/- 2,1% en las estimaciones (de
todas maneras el margen es ilustrativo porque no se trata de una muestra
probabilistica). En caso de no alcanzar la cantidad mencionada, se podra de todas
maneras difundir datos sobre ciertos indicadores, aclarando que estos son de
caracter preliminar. Cabe aclarar que de las 38 localidades participantes las
encuestas se distribuiran segun la representatividad de cada localidad, 33 deberan
obtener como minimo 50 casos por operativo, mientras que las 521 encuestas
restantes se deberan obtener en Cdérdoba Capital, La Cumbrecita, Mina Clavero,
Santa Rosa de Calamuchita y Villa Carlos Paz.
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LOCALIDADES QUE DEBEN OBTENER 50 CASOS COMO MiNIMO
Almafuerte | La Cumbre Potrero de | San Javier Villa Villa Ciudad
CANT. MiNIMA DE Garay Yacanto Giardino del Parque
LOCALIDAD -
CASOS Alta Gracia La Falda Rio Ceballos| Unquillo villa Las
B i 4 Tulumba Albahacas
Cordoba Capital &7 - -
Colonia La Paz Rio Cuarto Valle Yacanto de Villa
La Cumbrecita 61 Caroya Hermoso |Calamuchita| Rumipal
Mina Clavero 55 ) Villa C
Cosquin Los Reartes | Salsacate thatura La Calera
Santa Rosa de BE Brochero
Calamuchita Embalse de ) ) Villa del
calamuchita Miramar | Salsipuedes Totoral Alpa Corral
Villa Carlos Paz 253 ‘
) SanAntonio Villa General | San José de
Jesus Maria Neno de Belgrano | la Dormida
Arredondo N

Figura 21: Cantidad minima de casos por operativo entre las 3 modalidades, segun localidad.

Fuente: elaboracion propia

Estructura del relevamiento: con la supervision de una persona en rol de
coordinador/a que asigna las cargas de trabajo de los encuestadores, vela por el
cumplimiento de la metodologia y verifica la realizacion de la tarea.

Instrumento de medicién: el personal encuestador utilizara el cuestionario
programado en la plataforma de inteligencia turistica BIN

Carga de datos: las respuestas son cargadas en la plataforma BIN y
almacenadas dentro de un repositorio unico de datos de la misma.

Encuesta a Visitantes QR

Objetivo: caracterizar la demanda turistica de la provincia de Cérdoba, en
términos del perfil de los visitantes, su comportamiento de viaje y el gasto turistico
efectuado en el destino.

Periodo de referencia: permanente
Unidad de relevamiento: visitantes de la provincia de Cérdoba

Disefio de muestra: en los inicios de la implementacion del OET.Cérdoba la
base de respuestas de esta encuesta se integrara a la base de la Encuesta F2F y
OIT, ya que se requieren al menos 2.171 registros para el andlisis entre los 3
operativos.

Estructura del relevamiento: se distribuiran, por un lado, afiches con el
cédigo QR en establecimientos de alojamiento turistico y gastronémicos, comercios,
terminal de buses, aeropuerto, oficinas de informacion turistica, entre otros lugares
de concentracion turistica. Ademas se producira material complementario de apoyo
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Difusion del operativo: sera conveniente realizar la difusion del operativo a
través de publicaciones en el sitio web de turismo oficial de la provincia de Cérdoba,
asi como en los sitios oficiales de turismo de las administraciones municipales y en
redes sociales. Ademas se llevara a cabo un sorteo mensual entre los participantes
de las encuestas de demanda, para estimular la participacién.

Instrumento de medicion: cuestionario web autoadministrado por los
visitantes, al que se accede escaneando un cédigo QR.

Carga de datos: el QR esta vinculado a un formulario web por lo que las
respuestas quedan almacenadas en la plataforma BIN.

Encuesta a Visitantes en OIT

Objetivo: identificar el perfil, comportamiento de viaje y gasto de los viajeros
que visitan la provincia de Cérdoba

Periodo de referencia: permanente
Unidad de relevamiento: viajeros que visitan la provincia de Cérdoba

Instrumento de medicion: cuestionario administrado por personal en los
OIT (oficinas de informacion turistica) de la ACT y AMT. Se utilizara el mismo
formulario que en la Encuesta QR.

Carga de los datos: a través de la plataforma BIN.

Procesamiento: Por el momento las respuestas se integran a las de las
Encuestas QR y F2F, ya que se sugiere contar con al menos 2.171 registros por
periodo para el analisis entre los 3 operativos.

2.5.3 Subsistema de Impacto Econémico

Tanto por su amplio eslabonamiento productivo, que estimula la dinamizacion
de la matriz econdmica de los destinos, como por su capacidad para la promocién
de ingresos de divisas y la redistribucion de la riqueza nacional y, en su condicién de
actividad de servicios, importante generadora de empleo, el estudio del impacto del
turismo en la economia resulta fundamental para la determinacién de politicas
publicas activas que promuevan el desarrollo econémico local.

Este subsistema consiste fundamentalmente en tareas de gabinete con uso
de informacién secundaria.
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e GASTO TURISTICO TOTAL: se refiere al gasto total realizado por los
visitantes que arriban al destino, en bienes o servicios turisticos.
Habitualmente el impacto econdmico se estima mediante la encuesta a
visitantes donde se indaga sobre el monto de los gastos realizados por los
visitantes durante su viaje. Como resultado se obtiene la estimacién de los
ingresos econdmicos generados por concepto del gasto total realizado por los
visitantes al destino. Adicionalmente, el beneficio de utilizar esta metodologia
es la posibilidad de desagregacion del resultado para fines especificos, como
pueden ser estimar el gasto por lugar de residencia de los turistas, por motivo
de viajes, etc. La dificultad de esta metodologia radica en el costo del
operativo necesario para la captura del dato.

e INDICE DE ACTIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO: indicador de la
evolucion de la facturacion de los establecimientos turisticos de la provincia
de Codrdoba. Se obtiene mediante convenios con el ente recaudador
provincial para la obtenciéon de la informacién agregada segun actividades
economicas relacionadas con el turismo. A partir de la facturacion mensual
declarada o base imponible, es posible tener un indicador de la actividad de
los establecimientos productivos de las ramas de actividad caracteristicas del
turismo. Esto requiere contar con la informacion del area correspondiente a
ingresos publicos de la provincia de Coérdoba. A su vez debe respetarse el
secreto fiscal y no debe ser posible alterar la capacidad contributiva de los
contribuyentes/informantes ni exponer su identidad. El principal beneficio de
esta metodologia es la practicidad para el calculo. No obstante, se visualiza
la dificultad para obtener la informacién por parte de las areas
correspondientes.

e PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL PBG PROVINCIAL: indicador que
da cuenta de la incidencia y del impacto del sector turistico en el Producto
Bruto Geografico. Se obtiene mediante informacion del area de hacienda de
la provincia. Al contar con el calculo del Producto Bruto Geografico de la
provincia se puede estimar el impacto del turismo mediante la aplicacion de
los coeficientes turisticos estimados por Porto, N. (2010). Para realizar dicha
estimacion es imprescindible contar con el PBG desagregado por sector de
actividad econdmica, ya que el turismo no impacta en igual proporcion en los
diferentes sectores. El principal beneficio de utilizar esta metodologia es la
practicidad para el calculo, y la posibilidad de realizar comparaciones con
otras actividades econdémicas en la provincia.

e EMPLEO TURISTICO: cantidad de empleos generados por las empresas
que forman parte de las ramas caracteristicas del turismo en la provincia de
Cordoba. Se obtiene mediante informacion del SIPA sobre empleo privado
registrado y mediante informacion del area de empleo de la provincia.
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2.5.4 Subsistema de Estudios Especiales

Adicionalmente, el OET.Cérdoba debera desarrollar sus capacidades para
llevar adelante y colaborar en la realizacion de estudios especificos sobre productos
y segmentos turisticos de interés para la provincia, efectuando investigaciones de
mercado, de expectativas e intereses y sobre nivel de satisfaccion de los visitantes,
entre otros.

e CANTIDAD Y TIPO DE REUNIONES / EVENTOS: identificacion y analisis de
la cantidad y de los tipos de reuniones desarrolladas (congresos,
convenciones, exposiciones, ferias, eventos nacionales, eventos
internacionales, eventos regionales, etc.)

e CANTIDAD DE ASISTENTES A REUNIONES / EVENTOS: se refiere al
volumen de visitantes a las reuniones y eventos.

e PERFIL Y COMPORTAMIENTO DE VIAJE DE LOS ASISTENTES:
caracterizacion de los visitantes en términos de su procedencia, edad,
género, tamafio de grupo, medio de arribo, duracion de la estadia, etc.)

e GASTO PROMEDIO Y GASTO TOTAL DE LOS ASISTENTES: gasto
promedio o total de los visitantes que participaron de una determinada
reunion o evento.

Turismo de Reuniones

La definicibn de reunién empleada es todo evento caracterizado como
Congreso, Jornada, Encuentro, Seminario, Conferencia, Simposio, Foro,
Convencién, Feria, Exposicion, Workshop o Encuentro Deportivo Internacional (con
participacion de al menos 4 paises diferentes) que dure al menos 4 horas, tenga
como minimo 10 asistentes y que al menos 1 de ellos sea turista.

2.5.5 Marco Metodolégico Turismo Sostenible

A continuacidn se presenta el marco metodolégico para, posteriormente,
comenzar con la medicion del Turismo Sostenible en la provincia de Coérdoba e
incorporarlo como uno de los ejes principales del Observatorio Econdmico de
Turismo Sostenible de la Provincia de Cordoba.

B MARCO METODOLOGICO TURISMO SOSTENIBLE - OET.Cérdoba.pdf
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2.6 Elaboracion de los cuestionarios, formularios u otros medios
de identificacion de informacion a relevar

2.6.1 Formularios Preliminares

Se presenta la elaboracion y readecuacién de los medios de recopilacion y
procesamiento de datos del Observatorio Econdmico de Turismo Sostenible de la
Provincia de Cordoba (OET.Cérdoba), utilizados en los diversos operativos a
implementarse.

2.6.1.1 Subsistema de Oferta Turistica

Monitoreo de Oferta Turistica (Base de Prestadores Turisticos)

A continuacién, se comparte el enlace al formulario del Monitoreo de Oferta
Turistica: & Monitoreo de Oferta Turistica - Cordoba

Encuesta de Actividad en Alojamientos

A continuacion, se comparte el enlace al formulario de Encuesta de Actividad
en Alojamientos: & ENCUESTA DE ACTIVIDAD EN ALOJAMIENTOS

2.6.1.2 Subsistema de Demanda Turistica
Encuesta a Visitantes F2F y OIT

A continuacién, se comparte el enlace al formulario de Encuesta a Visitantes
F2F y OIT. B Encuesta a Visitantes F2F y OIT.pdf

2.6.2 Instructivos

2.6.2.1 Subsistema de Oferta Turistica
Monitoreo de la Oferta Turistica

La carga de datos implicara la implementacion de un formulario Unico con
las variables establecidas por el Observatorio.
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El formulario sera completado por el area de relevamiento del OET.Cd6rdoba
en base a la informacién provista por los referentes de cada localidad o completado
directamente por los referentes de cada localidad.

Los datos se cargaran en el formulario digital de la plataforma BIN.

Encuesta de Actividad en Alojamientos

La carga de datos implicara la implementacién de un formulario Unico
establecido previamente por Observatorio. El formulario sera completado por los
agentes responsables de la recoleccion de informacion, en base a los datos que se
releven en cada uno de los establecimientos seleccionados. Luego, se cargaran
automaticamente los datos en la plataforma BIN. A su vez, esta la posibilidad de que
sea el propio alojamiento el encargado de cargar los datos correspondientes en el
formulario digital.

Se define considerar como momento de referencia el primer dia de la semana
relevada. Esto permitira que, cuando se trate de fines de semana largos, se incluya
el personal que podria contratarse a fines de cubrir las necesidades temporales que
puedan surgir.

Al momento de la indagacion a cada unidad seleccionada, deben tenerse en
consideracion que la cantidad de plazas ocupadas debe ser relevada en términos
de cantidades y evitar la indagacion respecto de porcentajes, para minimizar los
margenes de error. Cuanto mas concreta y objetiva sea la pregunta, mayor sera la
calidad de la informacién obtenida.

Cabe aclarar que en establecimientos no hoteleros como complejos de
cabafas, complejos de departamentos y campings, ya no se mide la ocupaciéon y
disponibilidad en habitaciones, sino en la misma unidad, por ejemplo, en los
complejos de cabaias, la unidad es la misma cabana.

Respecto de la cantidad de habitaciones, unidades o plazas disponibles,
si bien esta informacion podria estar incluida en el padrén de alojamientos turisticos,
la medicion de estas variables, en el relevamiento, puede ser util para contar con
informacion actualizada al momento de realizar las estimaciones. También permitira
corregir posibles inconsistencias o actualizar la informacion del padron de
alojamientos.

La variable cantidad de plazas ocupadas o cantidad de habitaciones /
unidades ocupadas, permite realizar una aproximacién a la estimacion de la
cantidad de turistas en el destino. Al momento de indagar, una vez mas, la pregunta
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debe ser clara y concreta y hacer referencia explicita a la contabilizacién de las
plazas ocupadas en el periodo de referencia.

En una segunda etapa, una vez que se cuenta con una cultura estadistica
apropiada, se incorporaran al relevamiento nuevas preguntas que permitan una
mayor desagregacion.

2.6.2.2 Subsistema de Demanda Turistica

Para poder realizar el relevamiento se debe contar con diferentes equipos de
trabajo (uno en cada localidad), idealmente con 1 encuestador por horario y lugar de
toma en cada una de las localidades para la encuesta F2F y 1 encargado en las
OIT. Los encuestadores pueden ir rotando, no necesariamente deben ser los
mismos a la mafiana que a la tarde, ni los que van a la terminal de 6mnibus ser los
mismos que van a otro punto de concentraciéon turistica. ElI coordinador del
observatorio y el supervisor seran los encargados de las capacitaciones y las
supervisiones durante el trabajo de campo.

Los encuestadores cargaran los datos en la plataforma de inteligencia
turistica BIN en el caso de la Encuesta a Visitantes F2F y la Encuesta a Visitantes
en OIT. En el caso de la Encuesta a Visitantes QR, esta sera completada
directamente por el visitante. Luego, automaticamente, la plataforma de inteligencia
turistica BIN, en conjunto con los analistas del OET.Cordoba, procesaran los
formularios con la informacion relevada a fin de lograr un correcto proceso de
consistencia de la informacion y se trataran los valores faltantes con el fin de
generar una base de datos usuaria para el posterior armado de informes.

Una vez que el observatorio haya finalizado con la creacién de la base de
datos, se procede a la elaboracién de los informes que seran mensuales y en
periodos especificos. Se creara adicionalmente un informe anual que sera el que
reuna y compare la informacion publicada entre todos los meses, periodos y afos
anteriores.

2.6.3 Definicién de la Analitica de Datos para la toma de decisiones

La analitica de datos desempefia un papel fundamental en el Observatorio
Econdmico de Turismo Sostenible de la Provincia de Cérdoba, ya que proporciona
la base necesaria para una toma de decisiones informada y estratégica. En este
punto, definiremos como se llevara a cabo este proceso.
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Es fundamental entender que la piedra angular del enfoque analitico es la
recoleccion de los datos de relevamientos propios, a través de los mecanismos ya
mencionados durante el informe, y datos de fuentes secundarias. A partir de ello, y
de su correcta carga en la plataforma, podremos utilizar esta herramienta para la
recopilacion, procesamiento y visualizacion de los datos, en tiempo real. Se
utilizaran diferentes algoritmos y técnicas de analisis estadisticas, la cual hara que
BIN nos proporcione una comprension profunda de los patrones de comportamiento
turistico, tanto de los subsistemas de oferta, los subsistemas de demanda, las
tendencias de mercado y la dinamica econémica asociada.

La primera fase del proceso entonces, luego de la correcta recopilacion de
los datos, implica el cuidadoso procesamiento de los mismos. Desde los datos de
relevamientos propios, como por ejemplo los que respecta a la encuesta a
visitantes, los datos del monitoreo de oferta turistica, los datos de la encuesta de
actividad en alojamientos, hasta los datos de fuentes secundarias. Cada punto de
datos se sometera a una exhaustiva revision para garantizar que los analisis
subsiguientes estan basados en informacién confiable y libre de sesgos.

Una vez que los datos han sido procesados, la plataforma BIN generara
dashboards interactivos que ofreceran una vision panoramica y detallada de la
situacion turistica en la provincia de Coérdoba. Estos dashboards incluiran graficos
intuitivos, mapas georeferenciados y métricas clave, proporcionando a los usuarios
una herramienta visual poderosa para comprender la complejidad de los datos.

La informacién presentada en los dashboards servira como punto de partida
para un analisis mas detallado. Se llevara a cabo un examen minucioso de las
tendencias, la estacionalidad y las correlaciones entre diferentes variables. Este
analisis proporcionara una comprension profunda del turismo en la provincia de
Cordoba, permitiendo identificar areas de oportunidad, posibles desafios y mejorar
la toma de decisiones.

Basandonos en los resultados del analisis, se generaran informes analiticos
detallados. Estos informes proporcionaran a los responsables de la toma de
decisiones una perspectiva clara y fundamentada sobre la situaciéon actual del
turismo en la provincia. Ademas, se destacaran recomendaciones especificas para
mejorar la toma de decisiones en diferentes niveles, desde la planificacion
estratégica hasta las iniciativas operativas.

En resumen, la analitica de datos en el OET.Cérdoba no se limita a la mera
recopilacion de informacion, sino que trata de un proceso integral que involucra la
interpretacion profunda y estratégica de esos datos para impulsar la toma de
decisiones informada y eficaz. El enfoque analitico detallado asegurara que la
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provincia de Cordoba esté equipada con las herramientas necesarias para prosperar
en la toma de decisiones del sector turistico.

2.7 Elaboracién del Manual Metodolégico del OET.CORDOBA

A continuacién, se comparte el enlace al Manual Metodologico
correspondiente: E Manual Metodologico OET.Cordoba.pdf

Etapa Ill: Implantacién y Activacion de la Plataforma
Tecnolbégica de Gestion, Procesamiento y Analitica de
Datos BIN

Se llevé a cabo la activacion de la plataforma tecnoldgica de recoleccion,
gestion, procesamiento y analitica de datos BIN, la cual incluyé la customizacion y
despliegue productivo de la plataforma. Esta tarea resultd crucial para habilitar la
funcionalidad completa de la plataforma y garantizar su correcto funcionamiento
para permitirle al OET.Cordoba llevar a cabo las tareas de captura, almacenamiento,
procesamiento y presentacion de los resultados.

3.1 Relevamiento de las capacidades y herramientas actuales del
destino.

Se realizd una reunién virtual el dia 19/08/2024 a fin de dar cuenta de las
capacidades y herramientas actuales del destino para la captacidon y procesamiento
de datos.

Diagndstico sobre la recoleccién y explotacion de datos - OET.Cérdoba
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Figura 22: Reunion sobre las capacidades y herramientas actuales del destino

Fuente: elaboracién propia

3.2 Configuracion de datos para la plataforma

Para la integracion de las fuentes de datos a la plataforma, las mismas fueron
normalizadas, lo cual significd el estandarizar la informacion estadistica provista por
diferentes fuentes de datos de manera tal que se logre compatibilizar los mismos
con los formatos admitidos por la plataforma.

Las series de fuentes de datos (tanto propias como secundarias) que resultan
utiles a los fines estadisticos del OET.Cérdoba fueron seleccionadas en conjunto
con la Agencia Cérdoba Turismo.

A continuacion, se comparten las fuentes de datos mencionadas vy
normalizadas para su posterior integracion en la plataforma BIN:

OET.Codrdoba - Fuentes integradas a la plataforma

3.3 Configuracién e implementacién de la plataforma

Se llevé a cabo la activacion de la plataforma tecnolégica de recoleccion,
gestion, procesamiento y analitica de datos BIN, la cual incluyd la customizacion y
despliegue productivo de la plataforma. Esta tarea resultd crucial para habilitar la
funcionalidad completa de la plataforma y garantizar su correcto funcionamiento
para permitirle al OET.Cordoba llevar a cabo las tareas de captura, almacenamiento,
procesamiento y presentacion de los resultados.
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3.3.1 Activacion de servicios y Usuarios

Se procedié a activar todos los servicios necesarios para el funcionamiento
de la plataforma, asegurando que estén configurados correctamente para poder
cumplir con los requisitos del sistema. Ademas se llevaron a cabo los procesos de
creacion de usuarios, asignando roles y permisos segun las necesidades
especificas de cada usuario dentro de la plataforma y de la Agencia Cdérdoba
Turismo.

Los roles y permisos dentro de la plataforma se distribuyen de la siguiente
forma:

Tabla 9: Roles y permisos de los usuarios de la plataforma BIN

Monitoreo Encuesta Encuesta Encuesta
Encuesta de .. . .
de la L. de de de Administracion
Actividaden . . L. Dashboard X
Oferta R Visitantes Visitantes Visitantes Usuarios
. Alojamientos
Turistica
Administrador ABM ABM ABM ABM ABM Ver ABM
Referente
o X X X X X Ver X
Provincial
Referente
Técnico ABM ABM ABM ABM ABM Ver X
Provincial
Referente
Técnico ABM ABM ABM ABM ABM Ver X
Municipal
ABM (sélo | ABM (sélo ABM (sélo
Encuestador X sus sus X sus X X
encuestas) [encuestas) encuestas)
ABM (sdlo
Prestador X sus X X X Ver X
encuestas)
Visitante X X X Alta X X X

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Seteo de formularios de carga de datos

Se realiz6 la configuracion de los formularios de carga de datos, los cuales
permiten la recopilacion de la informacién proveniente de fuentes propias del
OET.Co6rdoba. Esto incluye la personalizacion de los formularios segun el
relevamiento a realizar y los tipos de datos a recolectar, asi como la validacion de
los datos ingresados para garantizar su integridad y precision.

Se dispone de la opcién de exportar la base de datos, en formato CSV o
Excel, de cada formulario (se podran ver unicamente los datos que correspondan al
rol del usuario).

A su vez, se configuraron, en cada seccion de carga de datos, los filtros de
busqueda y las tablas para realizar las Altas, Bajas y Modificaciones de las
encuestas cargadas.

3.3.2.1 Encuesta de Actividad en Alojamientos

En cuanto al seteo del formulario de carga de datos de la Encuesta de
Actividad en Alojamientos, los filtros que podra seleccionar cada usuario para una
correcta busqueda de la encuesta cargada son:

Nro de registro
Nombre del establecimiento
Fecha desde (se refiere a la fecha relevada)
Localidad del alojamiento
Si responde por:
o Plazas ocupadas
o Habitaciones ocupadas
o Unidades/Cabafias ocupadas
o Tasa de ocupacion
e (Categoria del alojamiento

comom
Launcher Personas Dashboards (=) Encuestas Parametrizacion Administracion
Alojamientos B ExportarcsV 4 Nuevo v

i Papelera B

Responde por v Categoria v

~
& Refrescar

N° Registro Nombre establecimiento Localidad Fecha desde

Figura 23: Formulario encuesta de actividad en alojamientos.

Fuente: elaboracion propia.
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Launcher Personas Dashboards Encuestas Parametrizacion ‘Administracion
Alojamiento Configurar datos propios [z g & Voiver
Datos basicos
N° Registro: 20238
Localidad: CORDOBA

Nombre del establecimiento: - Seleccione - ~

Fecha de carga 15/01/2025

Gantidad de plazas disponibles 0
por noche:

Responder por -Seleccione .

Figura 24: Formulario encuesta de actividad en alojamientos.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.2 Encuesta a Visitantes F2F

El seteo para la Encuesta a Visitantes se configur6 en 2 formularios, una
encuesta para el formato F2F y otra para la encuesta en OIT.

Cabe destacar que la configuracion esta especialmente disefiada para que se
habiliten determinados campos de respuesta, segun la opcion marcada en
respuestas anteriores.

Para filtrar segun determinadas encuestas, se customizan los siguientes
filtros:

Nro de registro

Fecha desde - Fecha hasta (indica la fecha en que se realiz6 la encuesta)
Condicién de residencia

Provincia o pais de residencia (segun la opcion seleccionada anteriormente)
Localidad de hospedaje

Lugar de hospedaje
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-—
ounchor 2 porsonce bashboaras parametraacion Admiisracon
Visitantes
1 15/12/2024 - 15/01/2025
Pais de residencia X v
Localidad de hospedzje X v Lugar de hospedaje
N° Registro Fecha Localidad hospedaje Usuario carga
Launcher personas Dashboards Encuestas Parametrizacién Administracion
o
Visitante
Datos bisicos
Fecha de carga 15/01/2025
N° Registro 20239
Fecha de encuesta *
Departamento de toma * Seleccione v
Lugar de toma * Seleccione ¥
¢Cusntos afios tiene? o
iReside usted en esta ciudad o No v
&nunalocaiidad a menos de 40
a
£Cusl s sulugar de residencia Seleccione .
= habitual? *
4N qué localidad de la Seleccione v
Provincia de Cérdoba se
hospeda durante este viaje? *
¢Cusntas noches se hospedard o
enesta localidad?
En qué lugar se hospeda? * Seleccions ~
iSenospeds / hospedaré en
atra localidad durante este
viaje?
¢Cusntas noches durar en o
total este viaje por a provincia
de Cordoba?
¢Cusntas personas realizan o
este vizje?
Qué vinculo tienen las Selecsione .
personas que integran su grupo
de viaje?*
£Qué medio de transporte Selecsione ~
utiliz, para realizar este viaje? *
Cual es el motivo principal de. Seleccione e
suviaje?*
iCusles de las siguientes Actvdades culturles
X Actividades noctumas
actividades realizd o realizard
e vimer ¢ Automovilismo
eneste viae Cabaigatas
Especticuiosy festivales
Eventos deportivos

Eventos religiosos / visitar iglesias
Excursion en 4x4

Pasear por la ciudad
Realizar Astroturismo
Realizar compras.
Senderismo y trekking
Turismo de bienestar
Turismo de reuniones
Visitar a bodegas
Visitar areas protegidas

METRIX

SCALING INTELLIGENCE

& popoiera &

& Refrescar

B cuardar Voiver
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Figura 26: Formulario encuesta a visitantes F2F.

Fuente: elaboracion propia.

visi rotegidas
Vist jos termales
visi ras
- Vist s / patrimonio
Visitar sitios arqueolGgicos
sel v
ZUsted esta muy, bastante, seleceions v
Poco 0 nada satisfecho con su
vigje a este destino? *
De los siguientes aspectos:
£Cudl cree usted que es el
principal aspecto que se
deberia mejorar en el destino? *
Cual es el GASTO TOTAL que o
realizd / realizar en este viaie?
1 sel v

Figura 27: Formulario encuesta a visitantes F2F.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.2.3 Encuesta a Visitantes OIT

En relacion a la Encuesta a Visitantes en OIT, los filtros son los mismos que la
encuesta F2F.

Administracién

e ersonas Doshboards erametrizacion

15/12/2024 - 15/01/2025 W Papelera E
v .
& Refrescar

Figura 28: Formulario encuesta a visitantes en OIT.

Fuente: elaboracion propia.
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Launcher Personas Dashboards Encuestas Parametrizacion Administracién
Visitante opios Vonver
Datos basicos.
Fecha de carga 1510172025
N Registro 20240
Fecha de encuesta *
Departamento de toma * Seleccione v
Luger de toma Seleccione v
Cuéntos afios tiene? o
(¢Reside usted en esta ciudad o No v
enuna localidad a menos de 40
am:
- £Cudl es su lugar e residencia Seleccione .
- habitual? *
En qué localidad de la Seleccione v
Provincia de Cérdoba se
hospeda durante este viaje? *
(¢Cuéntas noches se hospedara o
enestalocaldad? *
£En qué lugar se hospeda?* Seleccione - v
Se hospedd / hospedara en v
otralocalidad durante este
viae?
Cuéntas noches duraré en 0
total este viaje por a provincia
de Cérdoba? *
(Cudntas personas realizan 0
este visie?
&Qué vinculo tienen las ‘Seleccione - v
personas que integran su grupo
devigje?*
£Qué medio de transporte Seleccione - v
utilizo para realizar este viaje? *
£Cuél es el motivo principalde Seleccione v
suviaje?*
. Actvidades cultura
(Cudles de las siguientes ctivigages cufturales
X Actvidades noctumas
actividades realizo o realizard
o Automoviismo
8 Cabalgatas
Espectéculos y festivales
Eventos deportivos
= Eventos religiosos / visitar glesias
Excursion en 4x4
Ninguna
NS/NC

Pasear por la ciudad
Realizar Astroturismo
Realizar compras
Senderismo y trekking
Turismo de bienestar
Turismo de reuniones
Visitar a bodegas
Visitar Gras neotainas

Figura 30: Formulario encuesta a visitantes en OIT.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 31: Formulario encuesta a visitantes en OIT.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.3 Seteo de tablero de datos

METRIX

Se llevo a cabo la configuracion y customizacion de los tableros de datos, que
proporcionan una visualizacion intuitiva y personalizada de los datos recolectados,
tanto de fuentes propias como de fuentes secundarias. Estos tableros fueron
disefiados para ofrecer a los usuarios una vista clara y en tiempo real de los
indicadores clave y las tendencias relevantes para la toma de decisiones. Cabe
destacar que los resultados mostrados en las siguientes imagenes son de caracter
provisorio y tienen fines exclusivamente demostrativos. No representan datos reales

ni definitivos.
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Panel

@ Cantidad de turistas
21116 66,4% im

Fuente: OET.CORDOBA

Asalariados registrados*

1.767 -1,0% it

Fuente: SIPA

jun 2024

73,2023

(*) En Hoteles, Restaurantes, Transporte y Agencias
de Viajes

@ Valoracién del destino

401 2,0% ia

[

Fuente: TripAdvisor 2024

il

OE(T

CORDOBA

@

Tablero general

Selecciona un periodo

A

Proyecciones

Fuente: OET.CORDOBA

<$> Gasto total de turistas

47155M

Fuente: OET.CORDOBA

@ indice DTI

A construir

4,4% im

jun 2024

CONSEJO FEDERAL

DE INVERSIONES METRIX

SCALING INTELLIGENCE

@ Ocupacion de plazas

47,7% 9,3% im

Fuente: OET.CORDOBA jun 2024

(&) Tur .
oV, Turistas por reuniones

3,7 mil 91%ia

Fuente: OETR.CORDOBA 2023

@ indice de competitividad

A construir

Figura 32: Panel - Tablero General - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.

80



Agencia ﬁ
CORDOBA CORRLORA OEil CONSElo FEDERAL METRIX

T U R I S M 0 DISFRUTA MAS FACIL
CORDOBA

Panel Tablero general

® P

Tablero general Proyecciones
Visitantes no residentes que ingresaron al pais Tasa de ocupacion
1,5 mil
: mmnmnﬂhmmmmmumm ‘ III || “ ‘
101'1 S g8 1@"54@;10131@& '16"" 'LG""’ 'LG"“;' @"‘h S 101 10']' '1.0']'1 '15SL 107:3 1“1‘3 101& '1531& '10""’ 1@ 1°1b $°
P i Ly
B Historico [ Proyectado - Histérico - Proyectado
Proy. a 1 afio: Proy. a 2 afios: Proy. a 1 afio: Proy. a 2 afios:
-24,6% ia -20,7% ia -11,6%ia -102% ia
Fuente: ETI - INDEC Fuente: EOH Total Pais

Figura 33: Panel - Proyecciones - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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5. Karspen Expediciones
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ZEEERE@Tspe.s o Aol O ool buenw a0a - feeomiendo
E5cghg-o kI3 gD @O0 RS S5 Wiz | ;2 < lindanve & 23
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Figura 34: Panel - Atractivos - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuerte del tablerc: TripAdvisor

Figura 35: Panel - Alojamientos - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Selecciona un periodo
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Figura 36: Panel - Gastronomia - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.
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Selecciona un periodo
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Fuente: DET.CORDOBA

Figura 37: Panel - General - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38: Panel - Redes Sociales - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 39: Panel - Redes Sociales - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 40: Panel - Portales Web - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.

@ ® ® ® +

Alojamiento Origen Caracteristicas Gasto Transporte

Selecciona un periodo -
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Figura 41: Panel - Alojamiento - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.

@ ® ® ® 4+

Alojamiento Origen Caracteristicas Gasto Transporte

Selecciona un periodo -

Visitantes, segun lugar de residencia Residencia de visitantes nacionales
Argentina [} Extranjero
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I
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Fuente: OET.CORDOBA Fuente: DET.CORDOBA

Figura 42: Panel - Origen - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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76% Con su pareja - 21,92 %

Otros: 11,94 %
Con amigos - 12...
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Fuente: OET.CORDOBA

Figura 43: Panel - Caracteristicas - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Alojamiento Origen Caracteristicas Gasto Transporte
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Figura 44: Panel - Gasto - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 45: Panel - Transporte - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 46: Panel - Alojamientos - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 47: Panel - Oferta - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 48: Panel - Competitividad - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 49: Panel - Actividad y empleo - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 50: Panel - Inflacion y tipo de cambio - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 51: Panel - Brasil - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 52: Panel - Turismo de reuniones - Plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Capacitacion de actores locales v entrega del manual de uso

Los dias 13 y 14 de noviembre del 2024 se realizaron sesiones virtuales de
capacitacién para todos los usuarios de la plataforma, proporcionando instrucciones
detalladas sobre su funcionamiento y caracteristicas principales. Ademas, se
entregé un manual de uso completo que incluye guias paso a paso, consejos Utiles
y solucién de problemas comunes para garantizar que los usuarios puedan
aprovechar al maximo todas las funcionalidades de la plataforma.

B MANUAL DE USO BIN - OET.Cérdoba.pdf

& PASO A PASO PARA EL PRIMER INGRESO A BIN.pdf
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Figura 53: Presentacion y capacitacion de la plataforma BIN.

Fuente: elaboracion propia

Iniciar sesion

Figura 54: Presentacidén y capacitacién de la plataforma BIN.

Fuente: elaboracién propia

3.5 Presentacién publica de la plataforma

Debido a la implementacién del OET.Cordoba en plena temporada estival no
se han podido coordinar fechas para la presentacion publica de la plataforma, es por
eso que, la presentacion publica en el destino, junto con el sector privado se
realizard una vez se haya entregado el presente informe, permitiendo asi una

METRIX
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integracion mas completa y detallada de todos los actores involucrados en el
OET.Cdrdoba. Se esperan al menos 50 participantes del sector privado.

Etapa IV: Inicio de implementacion del OET.CORDOBA

4.1 Organizacion y coordinacion de relevamiento piloto de datos

En esta tarea se presentan las actividades realizadas inherentes a la
organizacion y coordinacién de la prueba piloto de 4 operativos de relevamiento de
datos.

Encuesta de Actividad en Alojamientos
Encuesta a Visitantes F2F

Encuesta a Visitantes en OIT
Encuesta a Visitantes QR

Se realizaron talleres virtuales de capacitacion los dias 22 y 24 de octubre del
2024 con los referentes de las localidades, a fin de coordinar el inicio de los
operativos y capacitar a los actores que participan en los mismos, tanto para la
coordinacion de los operativos, como para encuestar y para la carga de datos.

B Jueves 24-10-2024 - Capacitacion Prueba Piloto - OET.Cordoba.pdf

Los operativos de relevamiento de datos de la prueba piloto se realizaron
entre los dias 22/11/2024 y 15/01/2025.

OBSERVATORIO ECONOMICO
DE TURISMO SOSTENIBLE DE
LA PROVINCIA DE CORDOBA

COLOBA 0 H METRIX

Figura 55: Reunién de Capacitacion para la prueba piloto.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 56: Reunién de Capacitacion para la prueba piloto.

Fuente: elaboracion propia

OE|T§ ENCUESTA A VISITANTES
MODALIDAD QR

e OPERATIVO: Se distribuirdn afiches con un cédigo QR en puntos de interés, para que
la encuesta a visitantes sea completada por el mismo.
o DISTRIBUCION DEL AFICHE:
> Lugares de concurrencia turistica (terminal de dmnibus, aeropuerto, zona gastronémica,
alojamientos, paseo de compras, espacios recreativos y atractivos turisticos, oficinas de
informacioén turistica, etc.)
> En los alojamientos, un afiche en cada habitacion o unidad.
> Péginas web oficiales
> Redes sociales oficiales

e ESTIMULO: las personas que contesten la encuesta podrén participar de sorteos mensuales
por premios.

e CANTIDAD DE PERSONAL: 1 persona para distribuir los afiches QR

CORMOBA  Bbomr  ([meex (@)
@

OIS FRUT WS FACH TURISMO

Figura 57: Reunién de Capacitacion para la prueba piloto.

Fuente: elaboracion propia

A su vez, el dia 12/11/2024 se realizé un nuevo taller virtual de capacitacion,
esta vez, con los encuestadores de las localidades. En este caso, con el fin de
capacitar a los mismos, finalizar la coordinacion de los preparativos previos al inicio
de la prueba piloto y presentar la guia de pautas de cada uno de los operativos.

& Capacitaciones ENCUESTADORES - Prueba Piloto - OET.Cérdoba.pdf
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Figura 58: Reunién de capacitacion de encuestadores para la prueba piloto.

Fuente: elaboracion propia

Fernando

GISELA A. HEREDIA

moto e(7i) power Daniela Moyano area de turismo...

Figura 59: Reunién de capacitacion de encuestadores para la prueba piloto.

Fuente: elaboracién propia

4.1.1 Encuesta de Actividad en Alojamientos

Para el relevamiento de los establecimientos que ofrecen alojamiento
turistico, se llevd a cabo la prueba piloto con el objetivo de realizar los ajustes

necesarios para lograr un instrumento de recoleccion metodolégicamente soélido y
eficaz en términos operativos.

El operativo se realiz6 de forma semanal durante todas las semanas del
periodo de prueba piloto.
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Para la prueba piloto se distribuy6 una planilla excel, para completar los datos
solicitados. Para la muestra de los alojamientos a encuestar se seleccionaron todos
los alojamientos registrados.

La planilla esta compuesta por las siguientes columnas:
e N° Registro

Nombre del establecimiento
Fecha de carga
Periodo desde
Periodo hasta
Cantidad de plazas disponibles por noche
Responde por:
Plazas ocupadas
Habitaciones ocupadas
Unidades/cabanas ocupadas
o Tasa de ocupacion
e Valor:
o Plazas ocupadas
Habitaciones ocupadas
Unidades/cabanas ocupadas
Tasa de ocupacion (en porcentaje)

o O O

o O O

il

OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO SOSTENIBLE DE LA

m PROVINCIA DE CORDOBA

Cantidad de Cantidad de  Cual fue la
Cantidad de Gantidad de
e plazas :c'::f‘::s HABITACIONES UNIDADES Emadh

Nombre del Fecha de (Eaehars Periodo disponibles T durante el ocupadas

establecimiento carga o (Fechafinal)  por noche durante el
inicio) periodo periodo (Campo

(s numeérico)
numérico)

ocupadas  ocupacién (en

durante el %) durante el
periodo periodo
(Campo (Campo

N° Registro
(Campo
numérico)

numérico) numérico)

Figura 60: Planilla para Encuesta de Actividad en Alojamientos.

Fuente: elaboracion propia
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4.1.2 Encuesta a Visitantes F2F

Durante el periodo de prueba piloto, la Encuesta a Visitantes F2F (presencial)
se llevé a cabo en las 38 localidades participantes de la prueba piloto (ver en
Anexo). El disefio del formulario fue elaborado por el equipo técnico del
OET.Cdrdoba, con el objetivo de garantizar la recoleccion de informacion clave para
evaluar la experiencia de los visitantes y su percepcion sobre los destinos turisticos
de la provincia.

El formulario se distribuy6é al personal encuestador en formato fisico para
facilitar la interaccion con los visitantes y fomentar una mayor participacion. Este
proceso permitid obtener una amplia base de datos que refleja las opiniones y
expectativas de los turistas en diferentes localidades.

Una vez recopilada la informacién, los datos son ingresados en la plataforma
BIN, herramienta la cual se utilizO como base para el procesamiento y analisis
correspondiente.

B Encuesta a Visitantes F2F y OIT.pdf

4.1.3 Encuesta a Visitantes OIT

Durante la prueba piloto, el formulario de Encuesta a Visitantes en OIT fue el
mismo que el que se utilizé para las encuestas F2F.

Este tipo de encuesta es suministrado por personal en las Oficinas de
Informacién Turistica de Cérdoba. La metodologia fue la misma, se les distribuy6 el
formulario impreso y luego los datos obtenidos eran cargados en la plataforma BIN.

4.1.4 Encuesta a Visitantes QR

En cuanto a la Encuesta a Visitantes QR, el formulario se adapté para
configurar una version que sea autoadministrada, accediendo online, en formato
Google Forms, a través de un codigo QR localizado en afiches disefiados por la
Agencia Cordoba Turismo y distribuidos por sitios con afluencia de visitantes.

La prueba piloto permitié identificar la necesidad de una mayor difusiéon del
cédigo QR entre los establecimientos turisticos y centros de aforo, para poder
obtener un mayor caudal de respuestas.

Encuesta a Visitantes QR
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4.1.5 Procesamiento de Datos Prueba Piloto

Los dias 10 y 11 de diciembre del 2024 se realizaron, en formato virtual via
zoom, presentaciones sobre los resultados de los operativos de la primer parte de la
prueba piloto, a fin de realizar una puesta en comun de los mismos, ademas de
validar los resultados de la prueba piloto, para posteriormente identificar los puntos
a mejorar de los operativos.

Turismo Alta Gr... Turismo Luisina Manera Blanca Viviana - Almaf...

Eliana Santucho Gustavo lopez Vanesa Nieva V... Lorena Maldona...

rado

Mariana Fraga Judith Anabel L... Turismo Villa Ge...

Figura 61: Puesta en comun de la primera parte de la prueba piloto.

Fuente: elaboracion propia

offf ENCUESTA A VISITANTES

COXDOBA
F2F 202 RESPUESTAS
OIT 251 RESPUESTAS

TOTAL: 554 RESPUESTAS

Figura 62: Puesta en comun de la primera parte de la prueba piloto.

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados principales alcanzados a partir del procesamiento
correspondiente a la prueba piloto fueron los siguientes:

B Puesta en comun Operativos Prueba Piloto - OET.Cérdoba - 10/12'y 11/...

El dia 30 de diciembre del 2024 se realiz6, en formato virtual via zoom, otra
presentacion sobre los resultados de los operativos de la prueba piloto hasta el 29
de diciembre, a fin de, al igual que en las presentaciones anteriores, realizar una
puesta en comun de los mismos, ademas de validar los resultados de la prueba
piloto, para posteriormente identificar los puntos a mejorar de los operativos.

Analia Barreto

’%
L1®=

Vanesa Nieva V... Angeles Giménez Roxana Martin Mariana Fraga

Angeles Giménez Roxana Martin Mariana Fraga

Victoria Espinos... Tiziana gallardo Turismo Mirama...

Jazmin & Turismo

Figura 63: Puesta en comun de la prueba piloto al 29/12.

Fuente: elaboracion propia

@gﬁ‘ ENCUESTA A VISITANTES
- 11 Dic. - 29 Dic.

F2F 227 RESPUESTAS
OIT 362 RESPUESTAS

TOTAL: 763 RESPUESTAS

CORDOBA  CBiboma (/] mermix

TURISMO

Roxana Martin

Roxana Martin
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Figura 64: Puesta en comun de la prueba piloto al 29/12.

Fuente: elaboracion propia

Los resultados alcanzados fueron los siguientes:
B 2024-12-30 Puesta en comun_ Operativos Prueba Piloto - OET.Cérdob. ..

A continuacion se comparten las minutas de las reuniones virtuales
realizadas el 10; 11 y 30 de diciembre del 2024 con las principales conclusiones.

& 10; 11 y 30 de Diciembre - Minutas Reuniones Puesta en Comun - OET....

4.2 Presentacion de resultados

El dia 15/01/2025 se realizé una reunion, en formato virtual via la plataforma
Google Meet, con los actores de la Agencia Cérdoba Turismo involucrados en el
OET.Codrdoba. Se realizé la difusion publica de los primeros resultados estadisticos
definitivos, obtenidos por el OET.Cérdoba, a partir de los resultados alcanzados en
la prueba piloto, siendo de gran importancia consolidar este instrumento de
produccion de informacion para el sector.

La presentacion consistio en una descripcidon de los resultados principales del
OET.Cordoba, obtenidos hasta el momento.

A continuacion se detallan algunos de los resultados presentados
publicamente:

Tasa de ocupacion de la provincia

Estadia promedio

e Total turistas que visitaron la provincia

e Total de excursionistas que visitaron la provincia
e Total de visitantes que visitaron la provincia

e (Gasto promedio diario

e Impacto econémico

e Pernoctaciones

e Perfil del visitante
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& RESULTADOS Prueba Piloto - OET.C6rdoba.pdf

Tabla 10: Participantes de la reunion de presentacion de resultados definitivos.

NOMBRE

SECTOR

Javier Juarez

Agencia Cordoba Turismo

Jaquelina Grounds

Agencia Cordoba Turismo

Luca Alejandro Singerman

Equipo Técnico Metrix

Lautaro De Laurentiis

Equipo Técnico Metrix

Fuente: elaboracion propia

Anexo

Tabla 11: Actores del sector publico.

GRADO DE
NOMBRE . «., JURISDICCION RELACION
ENTIDAD LOCALIZACION TIPO DESCRIPCION /ALCANCE  CON TURISMO
CORDOBA
Soledad Calamuchita Sector publico Almafuerte Municipal Asidua
Carrera
Molina Fabricio Calamuchita Sector publico Embalse Municipal Asidua
Valentina Bima Calamuchita Sector publico La Cruz Municipal Asidua
Juan Manuel . . . . .
. Calamuchita Sector publico | La Cumbrecita Municipal Asidua
Busaniche
Valeria Calarco Calamuchita Sector publico Los Reartes Municipal Asidua
Mariano . . Santa Rosa de . .
Bearzotti Calamuchita Sector publico Calamuchita Municipal Asidua
PULELLA . - VILLA CIUDAD . .
NATALIA Calamuchita Sector publico PARQUE Municipal Asidua
Lic. Marcela . . VILLA CIUDAD " .
Tornari Calamuchita Sector publico PARQUE Municipal Asidua
Adrian Segura Calamuchita Sector publico | Villa del Dique Municipal Asidua
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GABRIELA . . Villa General . .
CACHAYU Calamuchita Sector publico Belgrano Municipal Asidua
Monica Beatri
oniea e.a. e Calamuchita Sector publico | Villa Quillinzo Municipal Asidua
Pattaccini
Deza Calamuchita Sector publico | Villa Rumipal Municipal Asidua
lla Mari i
Stella Maris Calamuchita Sector publico Villa Yacant.o de Municipal Asidua
Raccaro Calamuchita
Yanina
Macarena General Roca Sector publico | Villa Huidobro Municipal Asidua
Dominguez
JOSE LUIS , . i . .
GIRAUDO Rio Primero Sector publico | LAS SALADAS Municipal Asidua
- . _ Miramar de . .
Silvina Arrieta San Justo Sector publico Municipal Asidua
Ansenuza
Leandro Conti San Justo Sector publico Morteros Municipal Asidua
Nahuel . . ~ - .
San Javier Sector publico | Cruz de Cana Municipal Asidua
Sanchez
Jorge Roldan Cruz del Eje Sector publico Cruz del Eje Municipal Asidua
Manuela Cruz del Eje Sector publico Las palmas Municipal Asidua
Garlocha J P P P
MAURO TAPIA Cruz del Eje Sector publico | PASO VIEJO Municipal Asidua
FERNANDO
MARIO Ischilin Sector publico QUILINO Municipal Asidua
VIGNOLI
Diego Pocho Sector publico Salsacate Municipal Asidua
Johannesen
Diego Pocho Sector publico Salsacate Municipal Asidua
Johannesen
ELOY
FEDERICO Minas Sector publico SANMICNAARSLOS Municipal Asidua
CEBRERO
Eloy F i |
oy Federico Minas Sector publico San .Car 08 Municipal Asidua
Cebrero Minas
Palma Adrian | o del Eje | Sector piblico | —on Marcos Municipal Asidua
Mariano Sierras
EZEQUIEL . i . .
BOIERO Cruz del Eje Sector publico | SERREZUELA Municipal Asidua
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Eduardo Martin Cruz del Eje Sector publico | Villa de Soto Municipal Asidua
Crespo
Villa del
Di Cugat Ri t ibli Municipal Asi
iego Cuga io Segundo Sector publico Rosario unicipa sidua
Laura Lopez Ischilin Sector publico Dean Funes Municipal Asidua
Fernando Mario Ischilin Sector publico | UMNOYVilla |y icipal Asidua
Vignoli Quilino
Jenifer Judith Tulumba Sector publico San JOS? dela Municipal Asidua
Casas Dormida
VILLARREAL
CRISTIAN Rio Seco Sector publico V|I\/I|_:Q|2E Municipal Asidua
JOSUE
PAOLA
XIMENA i VILLA DEL - .
HERRERA Totoral Sector publico TOTORAL Municipal Asidua
ZAMBRANO
LUCIA i VILLA i .
BULACIO Tulumba Sector publico TULUMBA Municipal Asidua
VANINA LUJAN [  General San Sector plblico ARROYO Municioal Asidua
GIORDANO Martin P CABRAL P
Maciel , _ . .
o Rio Segundo Sector publico | Costa Sacate Municipal Asidua
Marchiori
GAIDO PABLO Rio Segundo Sector publico LUQUE Municipal Asidua
CAROLINA
MARIA Rio Segundo Sector publico STASJ:Q_(;O Municipal Asidua
MONDINO
Villa del
Di Cugat Ri t ibli Municipal Asi
iego Cuga io Segundo Sector publico Rosario unicipa sidua
Dino Gagliese Generall San Sector publico Villa Maria Municipal Asidua
Martin
Valeria Amateis Santa Maria Sector publico Alta Gracia Municipal Asidua
LUIS RAPARI Santa Maria Sector publico | LA SERRANITA Municipal Asidua
Maria Te P
ana feresa Santa Maria Sector publico otrero de Municipal Asidua
Loza Garay
lled
Minuti Georgina Santa Maria Sector publico V? ©de Municipal Asidua
anisacate
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Soto Nancy , i Villa Los . .
Mabel Santa Maria Sector publico Aromos Municipal Asidua
DIEGO ARIEL . - BIALET . .
SOSA Punilla Sector publico MASSE Municipal Asidua
Alina Szczupak Punilla Sector publico Capilla del Municipal Asidua
Monte
Gerardo David Punilla Sector publico | Casa Grande Municipal Asidua
Ferreyra
Américo COMUNA
Osvaldo Punilla Sector publico CUESTA Municipal Asidua
Nicoletti BLANCA
Rubén Alvaraz Punilla Sector publico ESTANCIA Municipal Asidua
VIEJA
Zuchinni . . - .
. Punilla Sector publico | Huerta Grande Municipal Asidua
Florencia
Menaldi Laura Punilla Sector publico Icho Cruz Municipal Asidua
Paola Olmos Punilla Sector publico La cumbre Municipal Asidua
Gisela Godino Punilla Sector publico La Falda Municipal Asidua
B 5 Toma
ernaé)izzomas Punilla Sector publico Los cocos Municipal Asidua
Mara Albelo Punilla Sector publico Mayu Sumaj Municipal Asidua
Mariela Rojas Punilla Sector publico | San Anoniode | cial Asidua
Arredondo
Cecilia Beatriz . - Santa Maria de i .
Mohn Punilla Sector publico Punilla Municipal Asidua
Ana Maria . . - .
. Punilla Sector publico | TALA HUASI Municipal Asidua
Miranda
Federico . . . . _ .
. Punilla Sector publico | Villa Giardino Municipal Asidua
Massacesi
Noemi Volpato Punilla Sector publico V|II.a P.arque Municipal Asidua
Siquiman
ROBERTO VILLA SANTA
DAMIAN Punilla Sector publico CRUZ DEL Municipal Asidua
GROSSO LAGO
E to Si
rnegu?noimon Punilla Sector publico | Agua de Oro Municipal Asidua
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Cal\ljl:ircl;i g)r/:iir(])tti Coloén Sector publico | Colonia Caroya Municipal Asidua
Melisa Soler Colon Sector publico Jesus Maria Municipal Asidua
Pablo Tomas Coldn Sector publico La Calera Municipal Asidua

Bedini
Claudia
Anabela Coldn Sector publico La Granja Municipal Asidua
Melgarejo
Patricia Molina Colon Sector publico Mendiolaza Municipal Asidua
Marcelo Coldén Sector publico Rio Ceballos Municipal Asidua
Ottonello
COSTELLO
MATIAS Coldn Sector publico SALDAN Municipal Asidua
EXEQUIEL
Maria Eugenia , _— . - .
. Colon Sector publico Salsipuedes Municipal Asidua
Onofrio
Maria Eugenia . . . - .
. Colon Sector publico Salsipuedes Municipal Asidua
Onofrio
Analia Cecilia Colén Sector publico | SINSACATE Municipal Asidua
Ferreyra
Anabella i . . _ .
Astrada Colon Sector publico Unquillo Municipal Asidua
Gabriel Coloén Sector publico Villa Allende Municipal Asidua
Calderon
Cecilia Coldén Sector publico | Villa Cerro Azul Municipal Asidua
Salguero
Cecilia Coldn Sector publico | Villa Cerro Azul Municipal Asidua
Salguero
Cecilia . . . . .
Coloén Sector publico | Villa Cerro Azul Municipal Asidua
Salguero
GUSTAVO
GUILLERMO Rio Cuarto Sector publico ACHIRAS Municipal Asidua
GIL
Hildmann , . . .
Rio Cuarto Sector publico Alpa Corral Municipal Asidua
Lourdes
Emanuel Rio Cuarto Sector publico | Las Albahacas Municipal Asidua
Romero
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San Alberto Sector publico Arroyo de Los Municipal Asidua
Patos
Analia Eli th
nalia Elizabe San Javier Sector publico La Paz Municipal Asidua
Barreto
EI|zabet.h San Javier Sector publico | La Poblacion Municipal Asidua
Berandi
Anto\r;i?!a De San Javier Sector publico Las Calles Municipal Asidua
Sandra Barbato San Javier Sector publico | Las Rabonas Municipal Asidua
Adriana . . . . .
. San Javier Sector publico | Los Hornillos Municipal Asidua
Aguilera
Alberto Vicente San Javier Sector publico Luyaba Municipal Asidua
Alberto Perez San Alberto Sector publico | Mina Clavero Municipal Asidua
Marisol . - .
San Alberto Sector publico Nono Municipal Asidua
Fernandez
0 San Alberto Sector publico Panaholma Municipal Asidua
L .
eorTardo San Javier Sector publico San Javiery Municipal Asidua
Rodriguez Yacanto
Paola . - .
. San Alberto Sector publico | San Lorenzo Municipal Asidua
Altamirano
Vill
Maria Romero San Alberto Sector publico lla Cura Municipal Asidua
Brochero
I io Enri
ghaclo =nrique San Javier Sector publico Villa Dolores Municipal Asidua
Castro Bergalla
Observatorio
Turistico de la . - Ciudad de . .
Ciudad de Capital Sector publico Cordoba Municipal Asidua
Cordoba
Arroyo de los Oficina de
P e
-atgls Traslasierras Sector publico Informacn.)’n Municipal Asidua
Maximiliano Informacién
Sosa Becher Estadistica
Oficina de
A DelL Infi ion -
royo e Los Traslasierras Sector publico 3 ormaC|9r1 Municipal Asidua
Patos Informacion
Estadistica
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0T L o
PAZ ANALIA Traslasierras Sector publico ., Municipal Asidua
BARRETO Informacion
Estadistica
Oficina de
sectunsrpolapa Traslasierras Sector publico Informacu.)’n i Municipal Asidua
z@gmail.com Informacién
Estadistica
Oficina de
La Poblacion Traslasierras Sector publico Informacu.)’n ) Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Oficina de
Liz Berandi Traslasierras Sector publico Informacp’n ) Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir TUR LAS Oficina de
RABONAS Traslasierras Sector publico Informa0|9’r1 i Municipal Asidua
Sandra Informacioén
BARBATO Estadistica
Dir Tur Los Oficina de
HORNILLOS . - Informacion - . .
ADRIANA Traslasierras Sector publico Informacion Municipal Asidua
AGUILERA Estadistica
Oficina de
Los Hornillos Traslasierras Sector publico Informacn.)’n ) Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Luyaba Traslasierras Sector publico n ormaC|9r1 Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Luyaba Traslasierras Sector publico " ormacp,n Municipal Asidua
Informacién
Estadistica
Secretaria de In:)f;rcr:r;iigs
Turismo Mina Traslasierras Sector publico -, Municipal Asidua
Clavero Informacioén
Estadistica
Mina Clavero Traslasierras Sector publico Of|cma.qe Municipal Asidua
Informacioén -
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Informacion
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Nono Traslasierras Sector publico 3 ormacu.)’n Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur Oficina de
PANAHOLMA . . Informacion - . .
MIGUEL Traslasierras Sector publico Informacion Municipal Asidua
MORAN Estadistica
Oficina de
San Javie Informacioén -
viery Traslasierras Sector publico I_ , Municipal Asidua
Yacanto Informacion
Estadistica
Oficina de
San Javi Infi ion -
an Javiery Traslasierras Sector publico 3 orma0|9’r1 Municipal Asidua
Yacanto Informacioén
Estadistica
Oficina de
Vill Inf ion -
lla Cura Traslasierras Sector publico . ormacp’n Municipal Asidua
Brochero Informacién
Estadistica
Oficina de
Vill | ion -
lla de las Traslasierras Sector publico Informacn.)’n Municipal Asidua
Rosas Informacion
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Villa Dolores Traslasierras Sector publico n ormaC|9r1 Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur Villa Ingr';'r;iigi
Dolores Ignacio Traslasierras Sector publico ., Municipal Asidua
Castro Bergalla Informacion
Estadistica
Dir Tur San Oficina de
Carlos Mln.as Noroeste Sector publico Informacn.)’n i Municipal Asidua
Elot Federico Informacion
Cerero Estadistica
Dir Tur San |n:>frlaziig§
Marcos Sierras Noroeste Sector publico ., Municipal Asidua
. Informacioén
Palma Adrian e
Estadistica
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Oficina de
fi T Infi ion -
Of Tur .San Noroeste Sector publico n ormacp’n Municipal Asidua
Marcos Sierras Informacion
Estadistica
Dir Tur Ing)frl::r:r;iigi
Serrezuela Noroeste Sector publico . Municipal Asidua
Ezequiel Boiero Informacion
g Estadistica
Oficina de
fi T Infi ion -
Ofi Tur Noroeste Sector publico " ormacu.)’n Municipal Asidua
Serrezuela Informacién
Estadistica
Dir Tur In?t))f:r:r;acigi
SotoEduardo Noroeste Sector publico ., Municipal Asidua
Crespo Informacioén
P Estadistica
Oficina de
Infi ion -
villla de soto Noroeste Sector publico 3 orma0|9’r1 Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur Villa Del Infoofr'ir;iigs
Rosario Diego Noroeste Sector publico 5 Municipal Asidua
Guat Informacioén
Estadistica
Dir Tur In:)f:r:r;iigi
Salsacate Diego Noroeste Sector publico . Municipal Asidua
Johannesen Informacioén
Estadistica
Oficina de
Salsac?te Noroeste Sector publico Informacu.)’n i Municipal Asidua
-Sec.Turismo Informacion
Estadistica
Sec Tur Las Oficina de
Pal Infi ion -
aimas Noroeste Sector publico " ormacp,n Municipal Asidua
Manuela Informacién
Garlocha Estadistica
Dir Tur Cruz De In:)fllrcr:r;iigs
Cafa Nahuel Noroeste Sector publico . Municipal Asidua
Sanchez Informacioén
Estadistica
Dir Tur Quilino o
Fernando Norte Sector publico Of|C|na-<?e Municipal Asidua
Vignoli Informacion -
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Informacion
Estadistica
Oficina de
Quilino Norte Sector publico Informacu.)’n i Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur Dean Infoofrlirz;iigi
Funes Norte Sector publico ., Municipal Asidua
Lauralobez Informacioén
P Estadistica
Oficina de
Informacioén -
Dean Funes Norte Sector publico I_ , Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur In:)frlﬁwlr;iigs
Sinsacate Norte Sector publico L, Municipal Asidua
Analia Ferreyra Informacion
y Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Sinsacate Norte Sector publico n ormacp’n Municipal Asidua
Informacién
Estadistica
Mol
.eI| Acosta Oficina de
Directora De Informacion
Turismo De Villa Norte Sector publico . Municipal Asidua
~ Informacién
Cafada Del o
Estadistica
Sauce
Oficina de
| Infi ion -
San JOS(_% de la Norte Sector publico " ormacp’n Municipal Asidua
Dormida Informacion
Estadistica
Dir Tur San Oficina de
Jose De La . Informacioén - L .
. i Norte Sector publico .. Municipal Asidua
Dormida Jenifer Informacion
Judith Casas Estadistica
Oficina de
Villa qe Maria Norte Sector piblico Informacu.)’n - Municipal Asidua
de Rio Seco Informacioén
Estadistica
Dir Tur Villa De Inf‘?)f:r:r;iigs
Maria Villarreal Norte Sector publico 9 Municipal Asidua
. Informacion
Cristian e
Estadistica
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Oficina de
Infi ion -
Cerro colorado Norte Sector publico " ormacp’n Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Oficina de
Tulumba - Informacioén - L .
. Norte Sector publico L. Municipal Asidua
Turismo Informacion
Estadistica
Oficina de
San Pedro Norte Sector publico Informacu.)’n ) Municipal Asidua
Norte Informacién
Estadistica
Oficina de
Pacla Informacién
HERRERA Norte Sector publico . Municipal Asidua
Herrera Totoral Informacion
Estadistica
Oficina de
Villa del Totoral Norte Sector publico | Mormacion - Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Oficina de
Camlnlaga Norte Sector publico Informacp’n i Municipal Asidua
Fermina Moya Informacién
Estadistica
Dir Tur Villa In:)f:r:r;iigi
Cerro Azul Sierras Del Sur | Sector publico . Municipal Asidua
Cecilia Salguero Informacion
9 Estadistica
Oficina de
Dor Tur Achi Infi ion -
or furac |ras Sierras Del Sur | Sector publico 3 ormaC|9r1 Municipal Asidua
Gustavo Gil Informacion
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Achiras Sierras Del Sur | Sector publico 4 ormacp,n Municipal Asidua
Informacién
Estadistica
Oficina de
Achiras Sierras Del Sur | Sector publico Informacu.)’n ) Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Dir Turismo Sierras Del Sur | Sector publico Of|cma.de Municipal Asidua
ALPA CORRAL Informacioén -
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Hildmann Informacion
Lourdes Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Alpa Corral Sierras Del Sur | Sector publico 3 ormacu.)’n Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur Las Oficina de
ALBAHACA Infi ion -
CAS Sierras Del Sur | Sector publico n ormacu.)’n Municipal Asidua
Emanuel Informacioén
ROMERO Estadistica
Oficina de
Inf ion -
Las Albahacas | Sierras Del Sur | Sector publico n ormaC|.o’n Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Oficina de
Rio de los . . Informacioén - . .
Sierras Del Sur | Sector publico . Municipal Asidua
sauces Informacioén
Estadistica
nesLoDuc —
Turismo Rio De | Sierras Del Sur | Sector publico . Municipal Asidua
Los Sauces Informacién
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Rio Cuarto Sierras Del Sur | Sector publico n ormaC|9’r1 Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Dir tur Ing)frlfr:r;iigﬁ
Almafuerte Calamuchita Sector publico . Municipal Asidua
Soledad Carrera Informacion
Estadistica
Oficina de
f. T Infi ion -
Of. Tur Calamuchita Sector publico " ormacp,n Municipal Asidua
Almafuerte Informacién
Estadistica
Oficina de
Comuna de Calamuchita Sector publico Informacu.)’n ) Municipal Asidua
Amboy Informacién
Estadistica
Oficina de
solesanch.ezam Calamuchita Sector publico InformaC|.o'n i Municipal Asidua
boy@gmail.com Informacion
Estadistica
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Oficina de
Ofi Tur Embalse Informacioén -
i Calamuchita Sector publico I_ . Municipal Asidua
Candela Informacion
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
La cruz Calamuchita Sector publico 3 ormacu.)’n Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Gestion Publica Ingrlzrz;iigs
Comuna de La Calamuchita Sector publico ., Municipal Asidua
Cumbrecita Informacién
Estadistica
Oficina de
Turismo - Los Informacién -
ur Calamuchita Sector publico I_ ) Municipal Asidua
Reartes Informacioén
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Lutti Calamuchita Sector publico 3 orma0|9’r1 Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Oficina de
turlsmogalmayo Calamuchita Sector publico Informacp’n i Municipal Asidua
@gmail.com Informacién
Estadistica
Dir Tur Santa Ing)flfr:r;iigi
Rosa Mariano Calamuchita Sector publico -, Municipal Asidua
Bearzotti Informacioén
Estadistica
Oficina de
Santa R d Infi ion -
ana OS? © Calamuchita Sector publico 3 ormaC|9r1 Municipal Asidua
Calamuchita Informacion
Estadistica
. Oficina de
villaamancay.se Informacion
cturismo@gmail Calamuchita Sector publico ., Municipal Asidua
com Informacién
’ Estadistica
Oficina de
Villa Ciudad Calamuchita Sector publico Informacu.)’n ) Municipal Asidua
Parque Informacion
Estadistica
villadeldiqueturi -
smo@gmail.co Punilla Sector publico Of|C|na-<?e Municipal Asidua
m Informacion -
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Informacion
Estadistica
Gabriel
abriela Oficina de
Cachayu Villa Informacién
General Calamuchita Sector publico L, Municipal Asidua
Belarano Dr Informacion
9 ) Estadistica
Turismo
Oficina de
Villa Gral. Inf ion -
fha ora Calamuchita Sector publico 4 ormacu.)’n Municipal Asidua
Belgrano Informacion
Estadistica
Dir Tur Villa Infoofrlar;iigs
Quillinzo Monica Calamuchita Sector publico . Municipal Asidua
attaccini Informacion
P Estadistica
Oficina de
turismo.quillinzo Informacion -
ur qu.l nz Calamuchita Sector publico I., Municipal Asidua
.mp@gmail.com Informacién
Estadistica
Oficina de
Villa Y tod Infi ion -
"a yacan .O © Calamuchita Sector publico 4 ormacu.)’n Municipal Asidua
Calamuchita Informacioén
Estadistica
Dir Tur Villa Oficina de
Yacanto. Calamuchita Sector publico InformaC|.o’n i Municipal Asidua
Calamuchita Informacioén
Setella Raccaro Estadistica
Dir Tur Villa Oficina de
Huidobro . _— Informacioén - . .
. Calamuchita Sector publico . Municipal Asidua
Yanina Informacion
Dominguez Estadistica
Oficina de
mvhu|ldobro@g Calamuchita Sector publico Informacp’n i Municipal Asidua
mail.com Informacion
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Villa del Dique Punilla Sector publico | T ormacion Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Oficina de
Informacioén -
Ofi Tur Rumipal Punilla Sector publico I_ , Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
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Oficina de
Fal I Inf ion -
alda de Punilla Sector publico " ormacp’n Municipal Asidua
Carmen Informacién
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Alta Gracia Paravachasca | Sector publico 3 ormacu.)’n Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur Alta Ing)frliziigs
Gracias Vale Paravachasca Sector publico ., Municipal Asidua
Amateis Informacion
Estadistica
Oficina de
Informacion -
Reloj Publico Paravachasca | Sector publico I_ ) Municipal Asidua
Informacién
Estadistica
Dir TurLa In:)frlﬁwlr;iigs
Serranita Luis Paravachasca | Sector publico . Municipal Asidua
Rapari Informacion
P Estadistica
Oficina de
turi I i Inf ion -
urismo a§erran| Paravachasca Sector publico 4 ormacp’n Municipal Asidua
ta@gmail.com Informacién
Estadistica
Oficina de
Potrero de - Informacion - L .
Paravachasca | Sector publico . Municipal Asidua
Garay Informacién
Estadistica
Dir. Tur Potrero In:)frlfr:r;iigs
Garay Maria Paravachasca Sector publico . Municipal Asidua
Loza Informacion
Estadistica
Oficina de
Inf ién -
San Clemente | Paravachasca | Sector publico n ormacp,n Municipal Asidua
Informacién
Estadistica
Dir Tur |n:)f;rcr:22igi
Anisacate Minuti| Paravachasca | Sector publico . Municipal Asidua
Georgina Informacion
Estadistica
Los Aromos Paravachasca Sector publico Of|cma.qe Municipal Asidua
Informacion -
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Informacion
Estadistica

Dir Tur Los
Arommos Soto
Nancy

Paravachasca

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Villa Ciudad de
America

Calamuchita

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Despenaderos

Paravachasca

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

San Jose de la
Quintana

Norte

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

La Paisanita

Paravachasca

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur Bialet
Masse Diego
Sosa

punilla

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Bialet Masse

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Capilla del
Monte

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur Casa
Grande Gerardo
Ferreyra

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Casa Grande

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacion
Estadistica

Municipal

Asidua
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Dir Tur Cuesta Inz)f:r:r;acigs
Blanca Americo Punilla Sector publico ., Municipal Asidua
Nicoletti Informacion
Estadistica
Oficina de
Cuesta Blanca Punilla Sector publico | ormacion - Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Oficina de
Dir Tur Estanci Infi ion -
" ur. ,S ancia Punilla Sector publico " ormacu.)’n Municipal Asidua
Vieja Informacién
Estadistica
. . Oficina de
turismoestancia Informacion
we;a@rg;mall.co Punilla Sector publico Informacion Municipal Asidua
Estadistica
Dir Tur Huerta Oficina de
Grand Infi ion -
ran. e. Punilla Sector publico : orma0|9’r1 Municipal Asidua
Zuchinni Informacion
Florencia Estadistica
Oficina de
Turismo Icho . - Informacién - L .
Punilla Sector publico g Municipal Asidua
Cruz Informacioén
Estadistica
Oficina de
Informacioén -
La Cumbre Punilla Sector publico I. , Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Dir Tur La In:)frlfr:r;iigs
Cumbre Paola Punilla Sector publico . Municipal Asidua
Olmos Informacion
Estadistica
Oficina de
La Falda Punilla Sector plblico | Mrormacion - Municipal Asidua
Informacién
Estadistica
Oficina de
D|r. furla Fglda Punilla Sector publico Informacu.)’n i Municipal Asidua
Gisela Godino Informacioén
Estadistica
Dir Tur Los .
Cocos Bernabe Punilla Sector publico Of|C|na-<?e Municipal Asidua
Diaz Informacion -
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Informacion
Estadistica

Los Cocos

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur Mayu
Sumaj Mara
Albelo

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Mayu Sumaj

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur San

Antonio De

Arredondo
Mariela Rojas

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

infoturismosana
ntonio@gmail.c
om

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur Santa
Maria De Punilla

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Villa Carlos Paz

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Villa Carlos Paz

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Villa Giardino

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Villa Giardino

Punilla

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacion
Estadistica

Municipal

Asidua
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Dir Tur Villa In:)f:r']r;iigi
Parue Siquiman Punilla Sector publico . Municipal Asidua
Noemi Voloato Informacion
P Estadistica
Oficina de
P'pa.rque Punilla Sector publico Informacu.)’n i Municipal Asidua
Siquiman Informacién
Estadistica
Dir Tur Villa Oficina de
Santa Cruz Del Punilla Sector publico Informacu.)’n i Municipal Asidua
Lago Roberto Informacién
Grisso Estadistica
Oficina de
Vill ion -
lla Santa Cruz Punilla Sector publico Informacp’n Municipal Asidua
del lago Informacién
Estadistica
Oficina de
San Esteban Punilla Sector publico | Mormacion - Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Tanti Punilla Sector publico " ormacp’n Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Oficina de
Tanti Punilla Sector publico Informacn.)’n ) Municipal Asidua
Informacioén
Estadistica
Oficina de
Infi ion -
Cabalango Punilla Sector publico n ormaC|9r1 Municipal Asidua
Informacion
Estadistica
Dir Tur |nfoofr|22?;igi
Talahuasi Ana Sierras Chicas Sector publico ., Municipal Asidua
Maria Miranda Informacion
Estadistica
fici
Dir Tur Agua De In:);rcr:r;iigs
Oro Ernesto Sierras Chicas Sector publico ., Municipal Asidua
Guillot Informacioén
Estadistica
Agua de Oro Sierras Chicas | Sector publico Of|cma.qe Municipal Asidua
Informacioén -
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Informacion
Estadistica

Colonia Caroya

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Colonia Caroya

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dr Tur Jesus
Maria Melisa
Soler

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Jesus Maria

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Bedini Pablo Dir
Turismo La
Calera

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

La Granja

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur
Mendilaza
Patricia Molina

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Rio Ceballos

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur Saldan
Costello Matias

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

turismosaldan
@gmail.com

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacion
Estadistica

Municipal

Asidua
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Salsipuedes

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur Unquillo
Anabella Astada

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Unquillo

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Dir Tur Villa
Allende Gabriel
Calderon

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

VILLA
ALLENDE

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

SECRETARIA

DE TURISMO

DE VGB VILLA
GENERAL
BELGRANO

Calamuchita

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

Leandro Cardo

Ansenuza

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacion
Estadistica

Municipal

Asidua

Marull

Ansenuza

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

La Para

Ansenuza

Sector publico

Oficina de
Informacion -
Informacién
Estadistica

Municipal

Asidua

La Para

Ansenuza

Sector publico

Oficina de
Informacién -
Informacion
Estadistica

Municipal

Asidua
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Oficina de
Oficina Turismo . _— Informacioén - . .
. Sierras Del Sur | Sector publico . Municipal Asidua
Achiras Informacion
Estadistica

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12: Listado de stakeholders

NOMBRE ENTIDAD LOCALIZACION TIPO DESCRIPCION
Céamara de Turismo de la Provincia dg Cémara de Turismo de la
Capital Cémara
Cérdoba Provincia de Cérdoba
Centro Comercial, Industrial y Centro Comercial,
Turistico Punilla Cdamara Industrial y Turistico
de La Cumbre de La Cumbre
UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE ] Entidad o
, Capital Capacitacion
CORDOBA académica
UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE ] Entidad o
, Capital Capacitacion
CORDOBA académica
) Entidad o
UNIVERSIDAD BLAS PASCAL Capital .. Capacitacion
académica
UNIVERSIDAD EMPRESARIAL Entidad
Capital Capacitacion
SIGLO 21 académica
INSTITUTO SUPERIOR MARIANO ) Entidad o,
Capital .. Capacitacion
MORENO académica
UNIVERSIDAD NACIONAL DE VILLA| General San Entidad o
Capacitacion
MARIA Martin académica
o, o ) ONG/ Asociacién Cordobesa de
Asociacién Cordobesa de Viajes Capital L, o
Asociacién Viajes
o, ) Asociacién Empresaria
Asociacion Empresaria Hotelera, ONG/
Capital o Hotelera,
Gastrondmica Cérdoba Asociacion _
Gastrondmica Cérdoba
Asociacién Empresaria, Hotelera y Asociacién Empresaria,
. ONG/ ..
Gastronomica Punilla Hotelera y Gastrondmica
Asociacién
de Calamuchita de Calamuchita
Asociacién Empresaria, Hotelera y Asociacién Empresaria,
- ) ONG/ o
Gastronomica Calamuchita Hotelera y Gastrondmica
Asociacién
de Calamuchita de Calamuchita
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Asociacion Empresaria, Hotelera y

Asociacién Empresaria,

Gastrondmica Rio Cuarto ONG/ Hotelera y Gastrondmica
Asociacion
de Rio Cuarto de Rio Cuarto
Asociacién Serrana de Hoteles y Punill ONG/ Asociacion Serrana de
unilla
Afines Asociacidn Hoteles y Afines
Centro Comercial, Industrial y Centro Comercial,
Turistico de Rio Coldn ONG/ Industrial y Turistico de Rig
Asociacién
Ceballos Ceballos
Soledad Carrera Calamuchita Sector publico Almafuerte
Molina Fabricio Calamuchita | Sector publico Embalse
Valentina Bima Calamuchita | Sector publico La Cruz

Juan Manuel Busaniche

Calamuchita

Sector publico

La Cumbrecita

Valeria Calarco

Calamuchita

Sector publico

Los Reartes

Mariano Bearzotti

Calamuchita

Sector publico

Santa Rosa de

Calamuchita

PULELLA NATALIA

Calamuchita

Sector publico

VILLA CIUDAD PARQUE

Lic. Marcela Tornari

Calamuchita

Sector publico

VILLA CIUDAD PARQUE

Adrian Segura

Calamuchita

Sector publico

Villa del Dique

GABRIELA CACHAYU

Calamuchita

Sector publico

Villa General Belgrano

Monica Beatriz Pattaccini

Calamuchita

Sector publico

Villa Quillinzo

Deza

Calamuchita

Sector publico

Villa Rumipal

Stella Maris Raccaro

Calamuchita

Sector publico

Villa Yacanto de

Calamuchita

Yanina Macarena Dominguez

General Roca

Sector publico

Villa Huidobro

JOSE LUIS GIRAUDO

Rio Primero

Sector publico

LAS SALADAS
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Silvina Arrieta San Justo Sector publico| Miramar de Ansenuza
Leandro Conti San Justo Sector publico Morteros
Nahuel Sanchez San Javier Sector publico Cruz de Cafna
Jorge Roldan Cruz del Eje Sector publico Cruz del Eje
Manuela Garlocha Cruz del Eje Sector publico Las palmas
MAURO TAPIA Cruz del Eje | Sector publico PASO VIEJO
FERNANDO MARIO VIGNOLI Ischilin Sector publico QUILINO
Diego Johannesen Pocho Sector publico Salsacate
Diego Johannesen Pocho Sector publico Salsacate
ELOY FEDERICO CEBRERO Minas Sector publico| SAN CARLOS MINAS
Eloy Federico Cebrero Minas Sector publico San Carlos Minas
Palma Adrian Mariano Cruz del Eje Sector publico San Marcos Sierras
EZEQUIEL BOIERO Cruz del Eje Sector publico SERREZUELA
Eduardo Martin Crespo Cruz del Eje Sector publico Villa de Soto
Diego Cugat Rio Segundo | Sector publico Villa del Rosario
Laura Lépez Ischilin Sector publico Dedn Funes
Fernando Mario Vignoli Ischilin Sector publico| Quilino y Villa Quilino
Jenifer Judith Casas Tulumba Sector publico | San José de la Dormida
VILLARREAL CRISTIAN JOSUE Rio Seco Sector publico VILLA DE MARIA
PAOLA XIMENA HERRERA
ZAMBRANO Totoral Sector publico| VILLA DEL TOTORAL
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LUCIA BULACIO Tulumba Sector publico VILLA TULUMBA
General San
VANINA LUJAN GIORDANO Mart( Sector publico ARROYO CABRAL
artin
Maciel Marchiori Rio Segundo | Sector publico Costa Sacate
GAIDO PABLO Rio Segundo | Sector publico LUQUE
CAROLINA MARIA MONDINO Rio Segundo | Sector publico SANTIAGO TEMPLE
Diego Cugat Rio Segundo | Sector publico Villa del Rosario
General San
Dino Gagliese , Sector publico Villa Maria
Martin
Valeria Amateis Santa Maria Sector publico Alta Gracia
LUIS RAPARI Santa Maria Sector publico LA SERRANITA
Maria Teresa Loza Santa Maria Sector publico Potrero de Garay
Minuti Georgina Santa Maria Sector publico valle de anisacate
Soto Nancy Mabel Santa Maria Sector publico Villa Los Aromos
DIEGO ARIEL SOSA Punilla Sector publico BIALET MASSE
Alina Szczupak Punilla Sector publico Capilla del Monte
Gerardo David Ferreyra Punilla Sector publico Casa Grande
COMUNA CUESTA
Américo Osvaldo Nicoletti Punilla Sector publico
BLANCA
Rubén Alvaraz Punilla Sector publico ESTANCIA VIEJA
Zuchinni Florencia Punilla Sector publico Huerta Grande
Menaldi Laura Punilla Sector publico Icho Cruz
Paola Olmos Punilla Sector publico La cumbre
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Gisela Godino Punilla Sector publico La Falda
Bernabé Tomas Diaz Punilla Sector publico Los cocos
Mara Albelo Punilla Sector publico Mayu Sumaj
Mariela Rojas Punilla Sector publico [San Antonio de Arredondo
Cecilia Beatriz Mohn Punilla Sector publico| Santa Maria de Punilla
Ana Maria Miranda Punilla Sector publico TALA HUASI
Federico Massacesi Punilla Sector publico Villa Giardino
Noemi Volpato Punilla Sector publico | Villa Parque Siquiman
ROBERTO DAMIAN GROSSO Punilla Sector publico VILLA SANTA CRUZ DEL
LAGO
Ernesto Simon Guillot Punilla Sector publico Agua de Oro
Maria Aylen Causich Chicotti Coldn Sector publico Colonia Caroya
Melisa Soler Colén Sector publico Jesus Maria
Pablo Tomas Bedini Colén Sector publico La Calera
Claudia Anabela Melgarejo Coldn Sector publico La Granja
Patricia Molina Colén Sector publico Mendiolaza
Marcelo Ottonello Colén Sector publico Rio Ceballos
COSTELLO MATIAS EXEQUIEL Coldn Sector publico SALDAN
Maria Eugenia Onofrio Colén Sector publico Salsipuedes
Maria Eugenia Onofrio Coldn Sector publico Salsipuedes
Analia Cecilia Ferreyra Colén Sector publico SINSACATE
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Anabella Astrada Colén Sector publico Unquillo
Gabriel Calderon Coldn Sector publico Villa Allende
Cecilia Salguero Colon Sector publico Villa Cerro Azul
Cecilia Salguero Colén Sector publico Villa Cerro Azul
Cecilia Salguero Coldn Sector publico Villa Cerro Azul
GUSTAVO GUILLERMO GIL Rio Cuarto Sector publico ACHIRAS
Hildmann Lourdes Rio Cuarto Sector publico Alpa Corral
Emanuel Romero Rio Cuarto Sector publico Las Albahacas

San Alberto

Sector publico

Arroyo de Los Patos

Analia Elizabeth Barreto San Javier Sector publico La Paz
Elizabeth Berandi San Javier Sector publico La Poblacion
Antonella De Vita San Javier Sector publico Las Calles

Sandra Barbato San Javier Sector publico Las Rabonas
Adriana Aguilera San Javier Sector publico Los Hornillos
Alberto Vicente San Javier Sector publico Luyaba

Alberto Perez

San Alberto

Sector publico

Mina Clavero

Marisol Fernandez

San Alberto

Sector publico

Nono

San Alberto

Sector publico

Panaholma

Leonardo Rodriguez

San Javier

Sector publico

San Javier y Yacanto

Paola Altamirano

San Alberto

Sector publico

San Lorenzo
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Maria Romero

San Alberto

Sector publico

Villa Cura Brochero

Ignacio Enrique Castro Bergalla

San Javier

Sector publico

Villa Dolores

Observatorio Turistico de la Ciudad
de Cordoba

Capital

Sector publico

Ciudad de Cérdoba

Arroyo de los Patos Maximiliano Sosd

Becher

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Arroyo De Los Patos

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Dir TUR. La PAZ ANALIA BARRETO

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

secturismolapaz@gmail.com

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

La Poblacidon

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Liz Berandi

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Dir TUR LAS RABONAS Sandra
BARBATO

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Los HORNILLOS ADRIANA
AGUILERA

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Los Hornillos

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

Luyaba

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

Luyaba

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

Secretaria de Turismo MIna Clavero

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Mina Clavero

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

Nono

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Dir Tur PANAHOLMA MIGUEL
MORAN

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica
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San Javier y Yacanto

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

San Javier y Yacanto

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Villa Cura Brochero

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Villa de las Rosas

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Villa Dolores

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Villa Dolores Ignacio Castro

Bergalla

Traslasierras

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Dir Tur San Carlos Minas Elot

Oficina de Informacion -

) Noroeste Sector publico ., L.
Federico Cerero Informacion Estadistica
Dir Tur San Marcos Sierras Palma . Oficina de Informacion -
. Noroeste Sector publico ., L.
Adrian Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Ofi Tur San Marcos Sierras Noroeste Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) ) ) . Oficina de Informacidn -
Dir Tur Serrezuela Ezequiel Boiero Noroeste Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Ofi Tur Serrezuela Noroeste Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) Lo Oficina de Informacidn -
Dir Tur SotoEduardo Crespo Noroeste Sector publico ., L
Informacion Estadistica
) L Oficina de Informacidn -
villla de soto Noroeste Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
] ] o L Oficina de Informacidn -
Dir Tur Villa Del Rosario Diego Guat Noroeste Sector publico ., L
Informacion Estadistica
) ) Lo Oficina de Informacion -
Dir Tur Salsacate Diego Johannesen Noroeste Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
] Lo Oficina de Informacidn -
Salsacate -Sec.Turismo Noroeste Sector publico ., L
Informacion Estadistica
Sec Tur Las Palmas Manuela . Oficina de Informacion -
Noroeste Sector publico ., L
Garlocha Informacion Estadistica
] . Lo Oficina de Informacion -
Dir Tur Cruz De Cana Nahuel Sanchez Noroeste Sector publico

Informacidn Estadistica
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) . ) ) Lo Oficina de Informacién -
Dir Tur Quilino Fernando Vignoli Norte Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
- . Oficina de Informacién -
Quilino Norte Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
_ Lo Oficina de Informacion -
Dir Tur Dean Funes Lauralopez Norte Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
. Oficina de Informacion -
Dean Funes Norte Sector publico , ,
Informacion Estadistica
. Oficina de Informacion -
Dir Tur Sinsacate Analia Ferreyra Norte Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
Lo Oficina de Informacion -
Sinsacate Norte Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Meli Acosta Directora De Turismo De , Oficina de Informacion -
N Norte Sector publico , ,
Villa Canada Del Sauce Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
San Jose de la Dormida Norte Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Dir Tur San Jose De La Dormida . Oficina de Informacion -
Norte Sector publico , ,
Jenifer Judith Casas Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Villa de Maria de Rio Seco Norte Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Dir Tur Villa De Maria Villarreal , Oficina de Informacion -
Norte Sector publico , ,
Cristian Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Cerro colorado Norte Sector publico , ,
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Tulumba Turismo Norte Sector publico , ,
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
San Pedro Norte Norte Sector publico ., L
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Paola HERRERA Herrera Totoral Norte Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Villa del Totoral Norte Sector publico ., L
Informacion Estadistica
o ) Lo Oficina de Informacion -
Caminiaga Fermina Moya Norte Sector publico » L
Informacion Estadistica
Dir Tur Villa Cerro Azul Cecilia ] . Oficina de Informacion -
Sierras Del Sur | Sector publico ., L
Salguero Informacion Estadistica
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Dor Tur Achiras Gustavo Gil

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Achiras

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Achiras

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Dir Turismo ALPA CORRAL Hildmann

Lourdes

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Alpa Corral

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Las ALBAHACAS Emanuel
ROMERO

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Las Albahacas

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Rio de los sauces

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Ines Lo Duca Turismo Rio De Los

Sauces

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Rio Cuarto

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Dir tur Almafuerte Soledad Carrera

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Of. Tur Almafuerte

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Comuna de Amboy

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

solesanchezamboy@gmail.com

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Ofi Tur Embalse Candela

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

La cruz

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Gestién Publica Comuna de La

Cumbrecita

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Turismo - Los Reartes

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica
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Lutti

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

turismocalmayo@gmail.com

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Dir Tur Santa Rosa Mariano Bearzotti

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Santa Rosa de Calamuchita

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

villaamancay.secturismo@gmail.com

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Villa Ciudad Parque

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

villadeldiqueturismo@gmail.com

Punilla

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Gabriela Cachayu Villa General

Belgrano Dr Turismo

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Villa Gral. Belgrano

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Dir Tur Villa Quillinzo Monica

pattaccini

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

turismo.quillinzo.mp@gmail.com

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Villa Yacanto de Calamuchita

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Villa Yacanto Calamuchita

Setella Raccaro

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Villa Huidobro Yanina

Dominguez

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

mvhuidobro@gmail.com

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

Oficina de Informacidn -

Villa del Digue Punilla Sector publico . L
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Ofi Tur Rumipal Punilla Sector publico » L
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Falda del Carmen Punilla Sector publico

Informacidn Estadistica
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Oficina de Informacion -

Alta Gracia Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) ) ) . Oficina de Informacidn -
Dir Tur Alta Gracias Vale Amateis Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
o Lo Oficina de Informacion -
Reloj Publico Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
, , _ _ . Oficina de Informacion -
Dir Tur La Serranita Luis Rapari Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) ) ) . Oficina de Informacidn -
turismolaserranita@gmail.com Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
Lo Oficina de Informacion -
Potrero de Garay Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) ) L Oficina de Informacidn -
Dir.Tur Potrero Garay Maria Loza Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
. Oficina de Informacion -
San Clemente Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) ] o ) Lo Oficina de Informacidn -
Dir Tur Anisacate Minuti Georgina Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
. Oficina de Informacion -
Los Aromos Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) L Oficina de Informacidn -
Dir Tur Los Arommos Soto Nancy Paravachasca | Sector publico

Informacidn Estadistica

Villa Ciudad de America

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Oficina de Informacidn -

Despenaderos Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -

San Jose de la Quintana Norte Sector publico ., L
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -

La Paisanita Paravachasca | Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
) ] ) ] Lo Oficina de Informacidn -

Dir Tur Bialet Masse Diego Sosa punilla Sector publico ., L
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -

Bialet Masse Punilla Sector publico » L
Informacion Estadistica
) ) Lo Oficina de Informacion -

Capilla del Monte Punilla Sector publico

Informacidn Estadistica
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) ) Lo Oficina de Informacidn -
Dir Tur Casa Grande Gerardo Ferreyrg Punilla Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
Oficina de Informacidn -
Casa Grande Punilla Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
Dir Tur Cuesta Blanca Americo Oficina de Informacidn -
Punilla Sector publico
Nicoletti Informacién Estadistica
Oficina de Informacidn -
Cuesta Blanca Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
) . Oficina de Informacidn -
Dir Tur Estancia Vieja Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
) o ) ) Lo Oficina de Informacidn -
turismoestanciavieja@gmail.com Punilla Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
Dir Tur Huerta Grande Zuchinni , Oficina de Informacion -
Punilla Sector publico
Florencia Informacién Estadistica
Oficina de Informacidn -
Turismo Icho Cruz Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
La Cumbre Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Oficina de Informacidn -
Dir Tur La Cumbre Paola Olmos Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Oficina de Informacidn -
La Falda Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Dir Tur La Falda Gisela Godino Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Dir Tur Los Cocos Bernabe Diaz Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Los Cocos Punilla Sector publico ., L
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Dir Tur Mayu Sumaj Mara Albelo Punilla Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Mayu Sumaj Punilla Sector publico ., L
Informacion Estadistica
Dir Tur San Antonio De Arredondo ) . Oficina de Informacion -
] ) Punilla Sector publico ., L
Mariela Rojas Informacion Estadistica
) ) ) ) ) Lo Oficina de Informacion -
infoturismosanantonio@gmail.com Punilla Sector publico ., L
Informacion Estadistica
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Oficina de Informacion -

Dir Tur Santa Maria De Punilla Punilla Sector publico
Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
Villa Carlos Paz Punilla Sector publico
Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
Villa Carlos Paz Punilla Sector publico
Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
Villa Giardino Punilla Sector publico
Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
Villa Giardino Punilla Sector publico
Informacion Estadistica
Dir Tur Villa Parue Siguiman Noemi ) . Oficina de Informacidn -
Punilla Sector publico , ,
Volpato Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Pparque Siquiman Punilla Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
Dir Tur Villa Santa Cruz Del Lago , Oficina de Informacion -
Punilla Sector publico
Roberto Grisso Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
Villa Santa Cruz del lago Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
San Esteban Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
Tanti Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
Oficina de Informacién -
Tanti Punilla Sector publico , ,
Informacion Estadistica
, Oficina de Informacion -
Cabalango Punilla Sector publico

Informacidn Estadistica

Dir Tur Talahuasi Ana Maria Miranda

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Agua De Oro Ernesto Guillot

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

Agua de Oro

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Colonia Caroya

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Colonia Caroya

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacién -

Informacidn Estadistica

143



Agencia

CORDOBA CO=[
TURISMO COXDOBA

il

O

CORDOBA

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

M METRIX

Dr Tur Jesus Maria Melisa Soler

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Jesus Maria

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Bedini Pablo Dir Turismo La Calera

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

La Granja

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Mendilaza Patricia Molina

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Rio Ceballos

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Dir Tur Saldan Costello Matias

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

turismosaldan@gmail.com

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Salsipuedes

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacién Estadistica

Dir Tur Unquillo Anabella Astada

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Unquillo

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacidn Estadistica

Dir Tur Villa Allende Gabriel

Calderon

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

VILLA ALLENDE

Sierras Chicas

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

SECRETARIA DE TURISMO DE VGB
VILLA GENERAL BELGRANO

Calamuchita

Sector publico

Oficina de Informacidn -

Informacidn Estadistica

Oficina de Informacién -

Leandro Cardo Ansenuza Sector publico ., L.
Informacion Estadistica
Lo Oficina de Informacion -

Marull Ansenuza Sector publico ., L
Informacion Estadistica
Lo Oficina de Informacion -

La Para Ansenuza Sector publico ., L
Informacion Estadistica
Lo Oficina de Informacion -

La Para Ansenuza Sector publico

Informacidn Estadistica
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Oficina Turismo Achiras

Sierras Del Sur

Sector publico

Oficina de Informacion -

Informacion Estadistica

Fuente: elaboracién propia

Tabla 13: Listado de participantes del Taller Participativo
Nombre y Apellido Organizacién que representa

Gisela Godino

Municipalidad de La Falda

Ana Molina

Municipalidad Valle Hermoso

Paola Herrera

Municipalidad Villa del Totoral

Mercedes Montiu

Fundacion Atahualpa Yupanqui

Mario Dellorzi

Leandro Cardo

Céamara de Turismo Estancia Guayaste

Municipalidad de Miramar

Paola Olmos

Municipalidad de la Cumbre

Gabriela Medina

Municipalidad de la Cumbre

Ivdn Sanchez

Municipalidad de la Cumbre

Sergio Segovia Sosa

Municipalidad de la Cumbre

Eloy Federico Cebrero

Municipalidad de San Carlos Minas

Fernando Santiago Dario

Barros

Municipalidad de Salsacate

Mariana Fraga

Municipalidad de Unquillo

Cintia Valdez

Municipalidad Villa General Belgrano

Melisa Soler

Municipalidad de Jesus Maria

Franco Mena

Municipalidad de Jesus Maria

Maxi Moretti Bonoldi

Aline Rethore

Municipalidad de Jesus Maria

AHAB Calamuchita

Gustavo Villalba

Cdmara Turismo Villa Carlos Paz

Servio Martina

Direccién de Turismo y Cultura

Luisina Manera

Direccién de Turismo de Almafuerte
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Virginia Barberis Subsecretaria de Turismo, Deporte, Comercio y Empleo de
Almafuerte
Viviana Sosa Direccidn de Turismo de Almafuerte
Gabriela Turotti AHT Cdrdoba
Araceli Isla Rio Cuarto
Ana Paula Maldonado Rio Cuarto
Lorena Mufioz Rio Cuarto
Andres Garcia Camara Turismo Villa Carlos Paz
Mauro Santamaria Subsecretaria de turismo de Cérdoba
Valentina Raschini Los Reartes
Stella Maris Avila Turismo Rio Ceballos
Marcelo Ottonello Turismo Rio Ceballos
Valeria Koeter Facultad de Turismo y Ambiente - UPC
Adridn Bozzolet ACT
Esteban Fernandez Universidad Nacional de Villa Maria
Natasha Campana ACT
Virginia Miguelonrena ACT
Federico Zuliani Universidad Nacional de Villa Maria
Gustavo Bossio Turismo Municipalidad La Calera
Valeria Catalfo Parque Nacional Quebreada del Condorito
Mariel Tissera AEHGC
Liliana Belliolio Cémara Turismo de Cdrdoba
Araceli Lucera Ministerio de Ambiente y Economia Circular
Verdnica Meroi ACT
Franco Barcua Leonardi Cordoba Convention Visitas Bureau
Matias Alvarez Saavedra AEHGC
Soledad Barros ACT

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14: Listado de localidades participantes de la prueba piloto.

Area Localidad/es

Ansenuza Miramar

Embalse de Calamuchita

La Cumbrecita

Los Reartes

Santa Rosa de Calamuchita

Calamuchita Villa Ciudad Parque

Villa General Belgrano

Villa Yacanto de Calamuchita

Almafuerte
Villa Rumipal
Capital Cérdoba Capital
Noroeste Salsacate

San José de la Dormida
Norte Villa del Totoral

Villa Tulumba

Alta Gracia

Paravachasca
Potrero de Garay

Cosquin

La Cumbre

La Falda

Punilla Valle Hermoso

Villa Carlos Paz

Villa Giardino

San Antonio de Arredondo

La Calera

Rio Ceballos

Salsipuedes

Sierras Chicas
Unquillo

Colonia Caroya

Jesus Maria

Alpa Corral

Sierras del Sur Las Albahacas

Rio Cuarto

Mina Clavero

Traslasierras
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Villa Cura Brochero

La Paz

San Javier y Yacanto

Fuente: elaboracién propia
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