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INTRODUCCION

Se presenta a continuacién el informe final del proyecto de analisis y renovacién de la
formacion integral del agente del Instituto Provincial de Administracién Publica (IPAP) de la
Provincia de Mendoza. Este proyecto se ha centrado en el desarrollo de competencias basicas
y especificas, contribuyendo de manera relevante a la profesionalizacién del capital humano'y,
por ende, al fortalecimiento y optimizacion de las distintas dreas de la administracién publica
de Mendoza, en consonancia con el objetivo primordial del IPAP.

En el recorrido de este proyecto, se ha llevado a cabo una revisién exhaustiva de los
cursos y talleres existentes, optimizando su dindmica de formacion y desarrollo. Se ha logrado
la organizacién de los temas abordados y se han establecido variables de andlisis por médulos,
lo que ha permitido una evaluacion rigurosa y objetiva de los trabajos pedagdégicos propuestos
por el Instituto.

Como se explicara en este informe, las acciones del proyecto se encaminaron a
cumplimentar con cada una de las consignas planteadas de acuerdo a los términos de
referencia que fijo el Consejo Federal de Inversiones (CFl). En primer lugar, se llevé a cabo un
analisis y actualizacién del material didactico de los cursos existentes en el IPAP. Este proceso
incluyd la revisién de contenidos y actividades, garantizando su pertinencia y relevancia para
los desafios actuales de la administracién publica.

Simultdaneamente, se realizé un redisefio y mediacion de las actividades practicas y
evaluativas en la plataforma virtual del IPAP. Este esfuerzo permitié optimizar la experiencia de
aprendizaje de los agentes, facilitando la adquisicion de competencias a través de herramientas
interactivas y recursos multimedia.

La generacién, diseno, mediacién e implementacion de nuevas capacitaciones en el aula
virtual constituyé otro recurso fundamental. Se desarrollaron propuestas formativas
innovadoras que respondieron a las necesidades especificas de los agentes y de las distintas
areas de la administracion publica provincial.

La formacion de un equipo de formadores/facilitadores para el dictado de los cursos en
sus distintas modalidades (presenciales, semipresenciales y a distancia) fue esencial para
garantizar la calidad y el alcance de la formacién ofrecida por el IPAP. Se capacité a un grupo
de profesionales altamente calificados, quienes se encargaran de impartir los cursos y talleres,
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adaptandolos a las necesidades de cada modalidad y grupo de participantes. Cabe destacar
que el IPAP cuenta, desde su formacién, con un equipo valioso de técnicos y profesionales
abocados al funcionamiento del area lo que permitié un trabajo coordinado y fluido entre las
partes.

En relacién la implementacién de nuevas capacitaciones en el calendario para la
administracion publica provincial, el IPAP ya contaba con una estructura de cursos a dictar que
permite brindar a los agentes la oportunidad de acceder a una amplia variedad de cursos y
talleres para desarrollar sus competencias y habilidades.

Finalmente, se diagramé un esquema de comunicacién y difusién de las funciones que
tuvo como objetivo dar a conocer la oferta formativa del instituto, asi como sus servicios y
recursos, a fin de promover la participacién de los agentes en las distintas actividades y
propuestas. Asimismo, se avanzé en la mejor de la estética y organizacién de los recursos que
se median en la plataforma y se contribuyé con la incorporacién de nuevas tecnologias que
permiten un recorrido dindmico por los recursos pedagdgicos.

La implementacion de este enfoque metodoldégico ha demostrado ser un pilar
fundamental en la evaluacién de la calidad de la formacion ofrecida por el IPAP. Al definir
variables operativas claras y precisas, se facilitd el andlisis pormenorizado y comparativo de las
distintas dimensiones de los cursos y talleres (disefio instruccional, modelo tutorial,
comunicacion y diseno).

La comparabilidad lograda ha sido esencial para identificar tanto las fortalezas como las
areas de mejora de cada propuesta formativa, lo que ha sentado las bases para el desarrollo de
nuevos proyectos y talleres que respondan a las necesidades especificas de la administracion
publica provincial.

Ponemos a evaluacion el siguiente proyecto considerando que ha logrado sus objetivos
de manera exitosa, sentando las bases para una formacién integral y de calidad de los agentes
de la administracion publica provincial, y contribuyendo de manera significativa al
fortalecimiento del Estado y su capacidad de servicio a la comunidad de la provincia de
Mendoza.
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TAREA 1. DISENAR E IMPLEMENTAR PLAN DE FORMACION CONTINUA

1.1. Analizar y actualizar el material didactico (contenidos y actividades) de los siguientes

cursos ya existentes en el IPAP

De acuerdo a lo mencionado en el primer informe, el material didactico fue actualizado
en relacién a la propuesta del equipo técnico. Se logré identificar diversos aspectos que se
reiteraban en el analisis por grupos de trabajo. A partir de esto se planteé que muchos de los
problemas encontrados presentaban una transversalidad entre las diferentes areas que
requieren, légicamente, de soluciones integrales, destacando aspectos vinculados a los
recursos multimedia, el proceso de evaluacién, la accesibilidad, el uso de los materiales de
apoyo, laimagen y disefio de estos, entre los principales elementos.

e Los recursos multimedia fueron una de las variables revisadas por las especialistas
desde el disefo instruccional como desde comunicacién y disefio. Para el caso, fueron vistos
como ‘“recursos para enriquecer significativamente la experiencia de aprendizaje,
proporcionando apoyo visual y auditivo que complementa el contenido textual”. Se analiza
como se utilizan las imagenes, videos, graficos y otros elementos multimedia para mejorar
la comprensiény el interés del estudiante. En este sentido se evalud la integracion y calidad
de los recursos para asegurar que apoyen de manera efectiva el aprendizaje. En todos los
casos los grupos han encontrado que la diversidad de formatos y de soportes no se ve
replicado en los cursos, encontrando algunos con una variedad multimedial notable y otros
con una carencia virtualmente total de recursos multimediales.

e Los procesos de evaluacion fueron otro elemento de la revisiéon de los cursos. En
todos los casos se ha remarcado que los métodos de evaluacién son heterogéneos y, en
ocasiones, presentan deficiencias en términos de disefio y aplicacién, presentando
dificultades para evaluar los conocimientos adquiridos en los cursos, y siendo irregulares en
sus formatos y disefio y aplicacién.

e La accesibilidad fue vista como “/a capacidad de los contenidos para ser utilizados
por el mayor numero posible de personas, independientemente de sus capacidades o
discapacidades’. Se analizé la facilidad de uso, la compatibilidad con diferentes dispositivos
y tecnologias, y la adecuacion a las normas de accesibilidad de los contenidos del curso. En
este sentido se evalué la experiencia del usuario y la posibilidad de que todos los
estudiantes puedan acceder a los materiales en igualdad de condiciones. En todos los casos,
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los grupos han encontrado que la accesibilidad de los contenidos varia significativamente
entre los diferentes cursos. La falta de coherencia se evidencia en cuanto hay cursos que
han puesto gran empeno en permitir que los usuarios puedan acceder a todos sus
materiales sin mayores complicaciones; mientras que en otros la experiencia del usuario
parece tomar un papel secundario.

e | 0s materiales de apoyo: este ultimo los define como “variables adicionales que
ayudan a los estudiantes a comprender y utilizar la plataforma de manera eficiente. Estos
pueden incluir guias de usuario, tutoriales, documentos PDF y otros recursos
complementarios”. Se evalué la disponibilidad, actualidad y calidad de los materiales para
asegurar que los estudiantes tengan el apoyo necesario para aprovechar al maximo el curso.
También se analizé recursos vinculados a la mediaciéon de contenidos y extensién de los
materiales didacticos. En todos los casos se evidencian discrepancias entre los materiales
de apoyo en los distintos cursos, ya sea en su extension como en su variedad. A
continuacion, se presenta el andlisis pertinente a cada uno de los cursos y talleres
analizados.

Estas actualizaciones quedan expuestas en los cursos que figuran en la pagina de IPAP:
https://aulavirtualipap.mendoza.gov.ar/moodle/

1.2. Redisenar y mediar las actividades practicas y evaluativas en la plataforma virtual
del IPAP

Para el desarrollo de las actividades practicas y evaluativas, el equipo técnico trabajé en formato
“beta” sobre la plataforma de IPAP, utilizando la estrategia propuesta y “replicando” los cursos,
adaptando los recursos y mediando los contenidos existentes. De esta manera se fueron
superponiendo aquellos cursos redisefiados y dejando constancia en la misma plataforma con
laidentificacion de los cursos desarrollados por la “consultoria CFI”. Se deja constancia de estos
en el acceso web de la institucion.


https://aulavirtualipap.mendoza.gov.ar/moodle/
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TAREA 2: GENERAR, DISENAR, MEDIAR E IMPLEMENTAR LAS CAPACITACIONES EN
EL AULA VIRTUAL

2.1. Planificar y disenar el programa, contenidos y estrategias pedagdgicas para las
nuevas propuestas de formacion

La planificacion y disefo de los programas de contenidos de las nuevas propuestas de
formacién fueron desarrolladas en su totalidad de acuerdo a lo establecido en los términos de
referencia del presente proyecto. Segun lo informado, se establecieron pardmetros en relacion
al disefo del aula a partir de estrategias pedagdgicas y al formato del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) que permitié el avance sobre la planificacién de las nuevas propuestas de
formacion.

Disefo del aula a partir de estrateqgias pedagdgicas

Debido a las caracteristicas de los cursos que solicité IPAP para el presente proyecto y,
atendiendo a que los usuarios realizaran los cursos en la modalidad autoasistida, es que se
planificé un disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) con moédulos de aprendizaje y una
evaluacién final, donde se buscé la minima intervencion del tutor quien aborda las dudas y
consultas en un espacio determinado. En este disefio fue prioritario implementar estrategias
pedagdgicas que fomenten la autonomia, la motivaciéon y la comprensién del contenido.

Se observé que en un EVA autoasistido, las estrategias pedagdgicas que posiblemente
sean llevadas a cabo por los tutores sean el microaprendizaje, la gamificacion y la
retroalimentacion automatizada, entre otras que ayudan a que los estudiantes se sientan mas
autébnomos y comprometidos:

e Microaprendizaje: Es la division de los contenidos en segmentos pequefos y
digeribles. Cada médulo debe ser breve y enfocado en un tema especifico, lo que
facilita el aprendizaje progresivo y refuerza la retencién de informacion.

® Gamificacion: La utilizacién de elementos de juego, como puntos, insignias y tablas
de clasificacion, para motivar a los estudiantes a completar médulos y evaluaciones.
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e Rutas de aprendizaje personalizadas: Permiten a los estudiantes avanzar a su propio
ritmoy elegir el orden de los médulos seguin sus necesidades y conocimientos previos.

Observando que estas estrategias pedagdgicas rednen las condiciones y posibilidades
para el cursante se pensé que, al dividir el contenido en médulos pequenos, los estudiantes
avanzan de manera ordenada y a su propio ritmo, reduciendo la carga cognitiva. La
gamificacién, mediante puntos y recompensas, convierte el aprendizaje en una experiencia
motivadora, mientras que la retroalimentaciéon inmediata en evaluaciones formativas garantiza
que puedan corregir errores sin necesidad de tutor.

Por otro lado, existen recursos complementarios, foros opcionales y casos practicos
enriquecen la experiencia sin imponer interaccién obligatoria con el tutor. Estas herramientas
facilitan el acceso a informacién adicional y permiten aplicar lo aprendido en contextos reales.

e Recursos de apoyo complementarios: Son aquellos que proporcionan materiales
adicionales como lecturas opcionales, infografias y podcasts que los estudiantes
puedan explorar si desean profundizar en un tema.

e Foros de discusion opcionales: Crean espacios de interaccidon asincrénica entre los
estudiantes, lo que permite el intercambio de ideas y la resolucién de dudas sin
necesidad de intervencién directa del tutor.

e (Casos practicos y simulaciones: Incluyen actividades basadas en casos o simulaciones
que permitan a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones realistas.

A partir de estos pardmetros, se determiné que un aula Moodle disefada para un curso
autoasistido debe estructurarse con claridad, simplicidad y enfoque en la autonomia del
estudiante. Para ello, fue fundamental organizar el contenido en médulos bien delimitados,
usando la funcionalidad de “temas”. Cada médulo debe incluir recursos multimedia (videos,
presentaciones, lecturas breves) y actividades interactivas, como cuestionarios con
retroalimentacién automatica, para reforzar el aprendizaje. El disefio debe ser intuitivo, con una
navegacion sencilla, permitiendo a los estudiantes encontrar facilmente lo que necesitan.

El aula autoasistida requiere de un tipo de autoevaluacién y evaluacién de los
aprendizajes que permitan:

10
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e Evaluaciones formativas con retroalimentacion automatizada: Permiten implementar
preguntas de opcién multiple, verdadero/falso o ejercicios de arrastrar y soltar con
retroalimentacién inmediata que ayude al estudiante a comprender sus errores.

e Resumen y autoevaluacion al finalizar cada mdédulo: Ofrecen un resumen de los
puntos clave y una autoevaluacién breve que permita a los estudiantes revisar su
comprensidn antes de avanzar.

Finalmente, se debié habilitar herramientas opcionales de interaccién, como foros de
discusion o glosarios colaborativos, para que los estudiantes compartan dudas y reflexiones sin
depender del tutor. Al configurar las evaluaciones finales, fue oportuno usar cuestionarios o
actividades tipo SCORM que automatizaran el proceso de calificaciéon, garantizando que el
estudiante reciba un informe claro de su desempefio.

En conjunto, estas estrategias hacen que el EVA sea intuitivo y accesible, asegurando que
los estudiantes alcancen los objetivos del curso de manera eficiente. Estas estrategias ayudan a

que el curso sea dindmico, accesible y promueva un aprendizaje auténomo efectivo.

Construcciéon del EVA en Moodle

A partir de las nociones pedagdgicas anteriores, se decidié asegurar que la construccién
del aula en Moodle sea funcional, motivadora y centrada en el aprendizaje auténomo y que la
misma otorgue a los futuros contenidistas el espacio adecuado para generar e implementar los
temarios desarrollados.

Como primera etapa dentro de la planificacién de las acciones para llevar a cabo los
nuevos cursos de formacion, el equipo de trabajo ha dado paso al disefo de instructivos y
manuales, los cuales quedaran anexados al final del presente informe, destinados a los
desarrolladores de contenido de los cursos de formacién. Estos instructivos algunos finalizados
y otros aun en proceso los que permitirian dar continuidad a los procesos de disefo
instruccional contemplando también las estrategias pedagdgicas a utilizar, a saber:

e Manual de estilo’: contiene todas las instrucciones necesarias para tener en cuenta
formatos, diseno, logotipos del IPAP, colores adecuados para el disefio instruccional.
Como asi también formatos de disefio de las aulas virtuales, formato de pestanas,

'ver anexo 1: Instructivos IPAP. Manual de estilo

11
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tipografias y encabezados, secciones dentro del aula virtual de cada curso, sugerencias
sobre el uso de las imagenes y videos dentro de cada uno y condiciones para garantizar
la accesibilidad en el aula virtual

Instructivo sobre la estructura del programa de IPAP: contiene la plantilla a partir de
la cudl cada contenidista podra construir los cursos de capacitacién para presentar el
temario. El formato involucra las condiciones para llevar a cabo la portada, la redaccion
de objetivos, los tiempos de realizacion del curso, el temario, los requisitos para la
aprobacion o evaluacion y la bibliografia.

Instructivo para la funcion tutoriaf: contiene indicaciones utiles para el
tutor/contenidista, el tipo de tutoria a realizarse, sugerencias sobre los tipos de
comunicacién en el aula virtual, herramientas que facilitan la comunicacién en la
plataforma Moodle y estrategias de comunicaciéon durante el inicio, desarrollo y final
del curso. También incluye sugerencias sobre el uso de recursos Moodle y su
configuracion dentro del aula.

Instructivos para el uso de Plataforma de video al Al Vidnoz y para el diserio de
Podcast': estos facilitan la accesibilidad de los usuarios, introducen al estudiante en el
uso de la plataforma de manera visual y ademas sirven para generar material digital en
otros formatos atractivos para los usuarios que contemplen formas de aprendizaje
visuales y auditivas en el caso de los podcast.

A partir de estas nociones e instructivos el equipo de trabajo diseid un formato

predeterminado de aula virtual que contiene todas las formas adecuadas al Manual de estilo a

partir de las cudles el contenidista puede iniciar el disefio instruccional con el temario indicado

para cada curso de formacion.

Esta aula virtual predeterminada, materializé6 todas aquellas variables de mejora

propuestos en el primer informe con los aspectos a mejorar que dieran congruencia a lo
solicitado por el IPAP y a la necesidad de los cursos de formacién. Desde el disefio instruccional,
el formato predeterminado de aula virtual, el cual es replicable, contempla el disefio de los
temas a partir de pestafias ya que se considera que esto mejora considerablemente la

2 \er anexo 2
3 Ver anexo 3
4Ver anexo 4
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accesibilidad desde los diversos dispositivos que utilizarian los participantes. Este modelo
predeterminado contiene:

®  Pestana de Inicio con una primera seccién, en la que se encontraran la presentacion
del curso a partir de un video, una infografia que contiene los objetivos, contenidos,
modo de trabajo y evaluacién y los instructivos en video sobre la metodologia de
trabajo en el aula virtual y la navegacién en la plataforma. Este apartado contiene una
pestafia propia con un “Punto de Encuentro” que contiene las herramientas de
comunicacion asincrénicas para la comunicacién con los tutores del curso.

® Pestanas de Modulos donde se podra desarrollar el temario correspondiente al
programa de cada curso de formacién.

® Pestana de Examen Final donde los participantes realizaradn las actividades y
entregas correspondientes para lograr la acreditacion del curso de formacién

e Pestana de certificacion desde donde cada participante podrd descargar su
certificado una vez finalizado el curso autoasisitido y lograda su acreditacion y
aprobacion.

2.2. Configurar e implementar en el aula virtual del IPAP los nuevos cursos disenados

Disefo y avances de los nuevos cursos de formacion en la plataforma Moodle

A partir de los instructivos y de los disefios predeterminados de los nuevos cursos de
formacién, se habilitaron nuevos espacios en Moodle desde donde se han replicado las plantillas
de disefo predeterminado para dar inicio a la instrumentacién de los contenidos de los nuevos
cursos de formacion:

Planilla de célculo avanzado

e Procesador de texto avanzado

e Comprension y redacciéon administrativa. Nivel Il
e Atencién al ciudadano

e Trabajo en equipo
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Los mismos pueden verse en: https://aulavirtualipaptest.mendoza.gov.ar/moodle/

Entre los cursos que contienen los contenidos mds avanzados actualmente se
encuentran el curso de “Comprension y redaccion administrativa. Nivel I/, el cual contiene un
programa adecuado a las normas de estilo, redaccion y formato del Instructivo disefado por el
equipo de trabajo

Por su parte, los cursos de “Atencion al ciudadano” y de “Trabajo en Equipo”, ya poseen
un temario elaborado con los contenidos a desarrollar que actualmente fue adaptado a las
caracteristicas solicitadas por los instructivos para ser posteriormente adaptados al disefio
instruccional en las aulas virtuales.

2.3. Establecer el cronograma de dictado de las nuevas capacitaciones

Con la actualizacion de los cursos existentes y el disefio de nuevos cursos propios de este
proyecto, el IPAP organizara el cronograma de nuevas capacitaciones. Es dable recordar que los
cursos son autogestivos y que se encuentran disponibles en forma regular en la plataforma del
IPAP, lo que facilita su inscripcion, recorrido y gestién por parte de los interesados en distintos
momentos del afo, toda vez que el Instituto habilita para la convocatoria de estos. Sera funcién
del IPAP la programacién de los calendarios para sus nuevas capacitaciones correspondientes al
ano 2025.

2.4. Realizar el seguimiento de los participantes a las capacitaciones.

El éxito del programa de capacitacién depende en gran medida de la efectividad con la
que se pueda evaluar el aprendizaje y el desarrollo de los participantes. El seguimiento
sistematico de los agentes que participan en los talleres virtuales a través de la plataforma
Moodle es una herramienta indispensable para garantizar la calidad y pertinencia de la
formacién ofrecida.

Un seguimiento permite no solo medir el grado de adquisicion de conocimientos y
habilidades por parte de los funcionarios, sino también identificar las areas en las que se
requieren mayores esfuerzos de ensefianza y aprendizaje.

Ademas de evaluar el desempefio individual, el seguimiento de las capacitaciones
virtuales proporciona informacién valiosa sobre la eficacia de los materiales didacticos, las
metodologias pedagdgicas empleadas y la organizacion general del curso. Esta
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retroalimentacion continua es esencial para realizar ajustes oportunos y mejorar la experiencia
de aprendizaje de todos los participantes.

Esta consultoria propone evaluar el aprendizaje impartido, identificar dificultades y
mejorar la calidad de la informacién a partir de los siguientes criterios:

e Una opcidon propuesta para este seguimiento son los informes nativos de la
plataforma Moodle que permite utilizar informes integrados para obtener datos sobre
el progreso de los participantes, como el tiempo de conexidn, las actividades
completadas y las calificaciones.

e Asimismo, a partir de los comentarios y aportes de los participantes en los foros, es
posible realizar un andlisis cualitativo de las expectativas y opiniones para identificar
la necesidad de mejorar de las actividades programadas.

e Ademads, pueden considerarse un set de indicadores de desempefio que tengan como
objetivo:

o medir la cantidad de participantes inscriptos que finalizan el taller o curso con
relacién a la cantidad de inscriptos en el mismo.

o Medir el tiempo promedio de los participantes para conocer el promedio de
tiempo que los participantes dedican al curso.

o Evaluar la interaccion de los participantes con los contenidos a partir de revisar el
numero de acceso a cada recurso (documento, video, actividad, etc.) con el
andlisis de recursos que han sido abiertos o descargados por los participantes.

o Para aquellos cursos o talleres que impliquen o motiven una evaluacion, es
posible evaluar el resultado de estas, analizando el porcentaje de participantes
que han aprobado el curso.
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TAREA 3: FORMAR EQUIPO DE FORMADORES/FACILITADORES PARA EL DICTADO
DE LOS CURSOS EN SUS DISTINTAS MODALIDADES (PRESENCIALES,
SEMIPRESENCIALES Y A DISTANCIA)

3.1. Identificar y seleccionar perfiles adecuados de formadores y facilitadores

Segun lo descrito al inicio del proyecto, la tarea de identificacion y seleccion de perfiles fue
oportuna para el desarrollo del trabajo posterior. Los perfiles asignados pudieron dar
cumplimiento a los procesos de formacién para los miembros del IPAP con la finalidad de brindar
los conocimientos y herramientas necesarias para la capacitacion, el mantenimiento y dictado de
los cursos acordados. Esto pudo cumplirse atendiendo a que el IPAP cuenta con un equipo, si bien
reducido, de personal con condiciones profesionales y técnicas para el cumplimiento de los
objetivos del area, la funcion de formar a los formadores fue una tarea que se trabaj6é en forma
coordinada con ambos equipos en donde el aprendizaje fue una accién mutua.

En este sentido, los perfiles concuerdan con el disefio instruccional, disefo tutorial,
contenidos y redacciéon y comunicacion y disefo y administrador de plataforma. A continuacion,
se detallan las caracteristicas de los mismos:

Diseno instruccional: el disefiador instruccional de aulas virtuales en Moodle se encarga
principalmente de mediar y estructurar los contenidos en cursos ya creados, asegurando que estos
sean accesibles y atractivos para los estudiantes. Sus roles clave incluyen: mediacién de contenidos;
estructura del curso; seleccion de recursos.

Diseno Tutorial: Educacion, Comunicacién Audiovisual, Tecnologia Educativa o afines.
Formacion en disefio de cursos en entornos virtuales de aprendizaje, preferentemente en Moodle.
el tutor en entornos virtuales es un facilitador clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
plataformas digitales. Aporta un enfoque pedagdgico que se combina con competencias
tecnoldgicas para guiar, motivar y apoyar a los estudiantes durante su interaccién en EVA.

Contenidos y redaccion: Trabaja de manera integrada con el resto de las areas para
garantizar la claridad y efectividad en la producciéon y comprension de los contenidos de los cursos.
También aborda las estrategias pedagdgicas, comunicativas y de evaluacién para optimizar el
desarrollo de las capacitaciones.

Comunicacion y diseno: el perfil se divide en dos: especialista en comunicacién y
especialista en disefo:
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Especialista en comunicacion: especialista en entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Uso

y manejo de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién para la construccion de
materiales didacticos. Conocimiento en el trabajo con los diferentes lenguajes que se utilizan en la
mediacion de los espacios virtuales de aprendizajes (lenguaje sonoro, grafico y audiovisual).
Conocimiento sobre herramientas tecnolégicas como la inteligencia artificial (IA) para la
construccién de contenidos, como, por ejemplo, la elaboracién de piezas sonoras o audiovisuales.
Conocimientos sobre estrategias comunicacionales, planificacién y gestion de la comunicaciéon y
mediacién en entornos virtuales de aprendizajes.

Especialista en disefio: disefiadora grafica y UX/Ul con conocimientos en HTML y CSS.

Enfocada en la creacion de interfaces visuales y experiencias de usuario funcionales en entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), con experiencia en plataformas como Moodle. Uso de herramientas
online como Genially y Canva para disefiar materiales educativos accesibles y dindmicos, que
refuercen la experiencia pedagdgica y visual. Capacidad para integrar disefio y tecnologia,
asegurando que la estética acompane y facilite el aprendizaje de los usuarios.

Administrador de plataforma: Conocimientos y experiencia en la administracion de
plataformas LMS, especificamente Moodle. Experiencia en la gestion de servidores Linux/Unix y
bases de datos (MySQL, PostgreSQL). Conocimiento en integraciones de Moodle con otros sistemas
(APIs, servicios web).

Asistencia de administracion: Brindar apoyo operativo al equipo de administracién y
desarrollo de contenidos para Moodle, facilitando la implementacién de cursos virtuales,
gestionando usuarios y asegurando el correcto funcionamiento de la plataforma. Familiaridad con
la creacion y carga de contenidos digitales en plataformas de gestién de aprendizaje. Capacidad
para trabajar en equipo y apoyar en proyectos colaborativos. Habilidad para la organizacion y
priorizaciéon de tareas.

Referente de Formadores: tendrd la responsabilidad de coordinar junto al equipo de
formadores, el disefio e implementacion de los distintos cursos. Realizar la curaduria de contenidos.
Colaborar con la coordinacion en la evaluacion del desempefio de los formadores y la calidad de
las capacitaciones disefiadas.

3.2. Establecer roles y responsabilidades claras

Tal como se mencioné en el punto anterior, el desarrollo de roles y responsabilidades se
cumplié con éxito en tanto el IPAP y su equipo cuentan con una clara vocacion de servicio. Los roles
dentro de la organizacion se encuentran definidos en tanto los roles asignados para los perfiles
deben cumplir con las siguientes caracteristicas para su funcionamiento:
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Disefo instruccional: Disefia y desarrolla experiencias de aprendizaje innovadoras,
adaptando contenidos y seleccionando recursos para diversas modalidades de capacitacion.
Gestiona plataformas educativas y evalta el impacto de las formaciones.

Diseno Tutorial: Disefar, desarrollar y optimizar experiencias de aprendizaje a través de la
creacion de materiales educativos interactivos y recursos multimedia en la plataforma, asegurando
la efectividad pedagdgica y la accesibilidad de los contenidos para los usuarios. Su rol va mas alla
de la mera transmision de conocimientos; se enfoca en crear un ambiente colaborativo, inclusivoy
dindmico que favorezca el aprendizaje auténomo y significativo.

Contenidos y redaccion: Disefia y desarrolla contenidos pedagégicos alineados con los
objetivos de aprendizaje. Facilita la adquisicion de conocimientos y habilidades a través de
diferentes estrategias didacticas. Colabora estrechamente con el disefiador instruccional para
garantizar la implementacion efectiva de los cursos. Sus roles y habilidades incluyen: reconocer y
utilizar funciones gramaticales, comunicar efectivamente por escrito, redactar notas
institucionales, mediar en el aprendizaje de la lengua mediante propuestas didacticas, planificar y
gestionar proyectos de lectura y escritura con TIC, evaluar la calidad del contenido y la claridad en
la redaccién, abordar diversas fuentes y referencias, y complementar métodos de evaluacion.

Comunicacion y disefo: Gestionar y coordinar el proceso de comunicacién, disefo gréfico
y visual, asi como la creacion de estrategias de comunicacion efectiva para usuarios (estudiantes,
docentes, administradores) en la plataforma. El rol también implica garantizar la coherencia visual
y el disefio amigable de los cursos y materiales. Trabajar en la mejora del disefo visual y la interfaz
de la plataforma, asegurando una experiencia de usuario atractiva, intuitiva y coherente con la
identidad visual de la institucion.

Administrador de plataforma: gestién de campus virtual, define el alta y baja de usuarios,
realiza la realizacién de cursos y solucién de problemas técnicos.

Asistencia de administraciéon: apoyo administrativo y logistico de las tareas del area.
Mantenimiento actualizado de la base de datos de capacitaciones, formadores y usuarios
participantes de las capacitaciones.

3.3. Monitorear el desempeiio

Para llevar a cabo el proyecto, se integraron los equipos de desarrollo del IPAP y los
colaboradores. Se estructurd el trabajo por areas, designando referentes y estableciendo un
cronograma con reuniones peridédicas. Se implementé una metodologia de trabajo colaborativa,
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con horarios compartidos y exposiciones regulares de avances, lo que permitié un seguimiento
constante y ajustes oportunos.

Reuniones de trabajo con equipos de IPAP Reuniones de trabajo con equipos de IPAP

Hacia fines del afno 2024, se llevaron a cabo reuniones de revisién, puesta a punto y
sincronizacién de los cursos actualizados. Estas reuniones han sido sustanciales para sintonizar el
trabajo de la consultoriay el IPAP. En la misma se informo sobre el avance general de los proyectos,
se hicieron observaciones sobre las discrepancias entre los materiales dados y los pretendidos. Se
comentaron los ajustes realizados entre otros temas.
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TAREA 4: IMPLEMENTAR EN CALENDARIO NUEVAS CAPACITACIONES PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

4.1. Programar actividades formativas en el calendario anual

De acuerdo con lo que establece el TDR para el siguiente proyecto, el plan de capacitacion
se disen6 por bloques, modulados y flexibles que permitieron una actualizacién constante de cada
uno, atendiendo a las necesidades de los organismos y areas de la APP (Administracién Publica
Provincial). El siguiente esquema sintetiza por tramos y un bloque transversal comun y obligatorio
que se propone como plataforma inicial para todo agente publico, independientemente del
ministerio y tramo en el que se encuentre. Las nuevas capacitaciones son aquellas que figuran en
la tarea 2.3:

e Planilla de calculo avanzado.
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e Procesador de texto avanzado

e Comprensién y redaccion administrativa (nivel II)
e Atencioén al ciudadano

e Trabajo en equipo.

Como se menciond en la tarea 2.2, el proceso de configuracién e implementacion de los
nuevos cursos parte de una estructura propuesta a nivel de contenidos y disefio por parte del
equipo de trabajo. El mismo consta de la elaboracién de un disefio para “subir los nuevos cursos”
en los tiempos de desarrollo de los equipos de contenidos de IPAP. Esto, en la medida de que
dichos contenidos puedan desarrollarse. Sobre el curso “Estructura y organizacion
administrativa del Estado. Ley de Procedimiento Administrativo 9003” e/ cual se informé
procedentemente en nota al secretario Gral de CFI por el Coordinador de IPAP, mencionando que
el mismo se desarrollaria con posterioridad. Este curso se ha propuesto a partir de una accién
conjunta con la Universidad Nacional de Cuyo en convenio con IPAP a partir del “Programa de
Capacitacion de Egresados UNCUYO sobre gestion en la administracion publica”.

4.2. Coordinar recursos y logistica necesaria para cada capacitacion

En el caso de cursos que se dictan con la UNCUYO, se coordinan acciones y recursos por
parte de ambos organismos considerando el aporte de la Universidad en la propuesta de egresados
que formen parte del cuerpo docente de caracter eventual para la ejecucién de este curso. Ademas,
asume compromisos para ejecutar todos los mecanismos de difusién entre todas sus unidades
académicas para promocionar el curso a potenciales aspirantes y a realizar el disefio y las
publicaciones del curso.

Los cursos o talleres que forman parte de la plataforma del IPAP, coordinan acciones de
difusion y comunicacion con los diferentes ministerios a partir de la Red de referentes que se
menciona en la tarea siguiente (tarea 5).

El proyecto dispuso fondos para gastos administrativos, gracias a estos el IPAP pudo
incorporar recursos para el amoblamiento de la sala de capacitacién. Se compraron sillas,
computadoras, CPUs, banners informativos, un aire acondicionado, materiales de limpieza varios
para el mantenimiento del sitio, y diversos articulos de libreria.

4.3. Evaluar el impacto y ajustar segun retroalimentacion recibida

El plan de capacitacién del IPAP requiere un proceso de evaluacién dindmico que le permita
a la organizacién el monitoreo y evaluacién continua del desarrollo de sus cursos y talleres. La
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propuesta se orienté a la elaboracion de un menu de indicadores que permita a la organizacién un
proceso de medicion sobre aspectos claves en su desarrollo:

Uno de los recursos propuestos para alcanzar los objetivos es la medicion de la
participacion constante y activa de los agentes de la administracion publica en las actividades
programadas; es decir, la proporcion de empleados que participaron efectivamente en los cursos
en relacién con el nimero total de empleados anotados para participar o sobre el total de
empleados del area o ministerio. El seguimiento de esta medida permite evaluar la eficacia de las
comunicaciones de la organizacion sobre los programas de formacion y verificar si los recursos
ofrecidos estan en sintonia con las necesidades y demandas de los diferentes agentes y Ministerios.

A su vez objetivos vinculados al involucramiento y la terminalidad de los cursos, la
satisfaccion y aceptacién de las capacitaciones ofrecidas y, a futuro, el impacto que esta formacion
ha generado en el personal a partir de objetivos de mejora en la calidad de los servicios o el impacto
en el desempeno grupal e individual.

TAREA 5: GENERAR UNA RED DE REFERENTES EN CADA MINISTERIO Y
REPARTICION DESCENTRALIZADA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA
COLABORAR Y ARTICULAR CON EL IPAP

5.1. Identificar puntos de contacto y lideres en cada ministerio y reparticion

El programa de capacitacion en la Direccién General de Escuelas, dependiente del
Ministerio de Educacion, Cultura, Infancias y DGE, se basé en una estructura colaborativa que
involucrd al IPAP (Instituto Provincial de la Administracion Publica) y la Direccion General de
Recursos Humanos. La estructura se puede resumir en los siguientes puntos:

Relevamiento de necesidades: Se realizd un andlisis para identificar las necesidades de
capacitacion en las diferentes areas del Ministerio.

Red de referentes: Se establecié una red de referentes de formacién o capacitaciéon en cada
ministerio o area. Esta red, compuesta por referentes del IPAP y de los ministerios, facilité la
comunicacion y la coordinacion de las actividades de capacitacion.

Formacion de formadores: Se capacité a formadores para que puedan impartir los cursos
del IPAP, asegurando la calidad y la uniformidad de la formacion.
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Metodologia de los cursos: Se estableci6 una metodologia comun para los cursos,
garantizando la coherencia y la eficacia del programa de capacitacion. Los cursos y talleres
ajustados por la metodologia del proyecto CFI-DGE facilité la incorporaciéon de nuevas
capacitaciones.

El IPAP ha establecido la creacion de esta red para fortalecer el programa de capacitacion.
Para identificar a los puntos de contacto, se realizé un relevamiento en cada ministerio y
organismo descentralizado para identificar personas que ocupen roles de liderazgo en las areas
de formacién o capacitaciéon, que puedan actuar como enlace con la Direccién General de Recursos
Humanos. Esta red propuso que los responsables sean quienes llevan a cabo tareas de formacion
en las dreas de RRHH y no, necesariamente, los responsables con cargos ejecutivos. Si bien estos
son, en primera instancia los responsables de la red, la accién operativa faculta para que quienes
desarrollen acciones formativas sean quienes en forma sostenida actien como enlace con el IPAP.

Para fomentar su compromiso, se establecieron reuniones peridédicas para orientar las
acciones hacia los objetivos y beneficios de la red, destacando cémo su participacién
contribuira a fortalecer la formacién en sus respectivas areas. Ademas, se buscé implementar
mecanismos de reconocimiento e incentivos para aquellos que participen activamente,
reconociendo el valor de su trabajo colaborativo.

A continuacion, se presenta el listado de los Referentes de RRHH por areas o Ministerios
identificados que articulan con el IPAP.

Instituto Provincial de
Administracion Publica
de Mendoza

Nombre y Apellido Organismo/Ministerio

Ministerio de Gobierno,
1 DANIEL GARCIA Gobierno, Infraestructura DEIE
y Desarrollo Territorial

Ministerio de Gobierno,
2 ROMINA ZAPATA Gobierno, Infraestructura
y Desarrollo Territorial

Direccién de Género y
Diversidad

3 ANDREAFIEG Ministerio de Produccion Personal
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RICARDO PUGLISI

DANIELA NUARTE

MARIANA ROMANO

ALEJANDRA ALANIZ

DANTE DiAZ

MARCELO PEPI

EMILIA OLIVERA

LIDIA RODRIGUEZ

LAURA VALENZUELA

ELIANA ZEVERINO

ELIA PISTONE

VANESA EGARRAT
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Ministerio de Produccion

Ministerio de Educacién,
Cultura, Infancias y DGE

Ministerio de Educacién,
Cultura, Infancias y DGE

MINISTERIO DE SEGURIDAD

EMETUR

EMETUR

Tribunal de Cuentas

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda

Instituto Provincial de la
Vivienda

Departamento General de
Irrigaciéon

Ministerio de Gobierno,
Gobierno, Infraestructura
y Desarrollo Territorial

Personal

RRHH

Subsecretaria de Infancias
Nifiez y Adolescencia

RRHH

Ente Mendoza Turismo

Ente Mendoza Turismo

RRHH

Contaduria General de la
Provincia

Contaduria General de la
Provincia

RRHH

RRHH

Subsecretaria de Transporte

Gobierno, Mendoza

Exposicion técnica del equipo CFl

Presentacion de autoridades del Ministerio de
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Reuniones de trabajo con equipos de IPAP Reuniones de trabajo con equipos de IPAP

5.2. Facilitar espacios de comunicacion y coordinacién regular

Para facilitar los espacios de comunicaciéon y coordinaciéon entre el IPAP y la red, el
organismo cuenta con una plataforma online que permite a los miembros de la red
interiorizarse acerca de los cursos y talleres propuestos, como la oferta de cursos del IPAP,
convocatorias a nuevos programas, eventos y novedades, compartir informacion y recursos.
Ademds, se prevén reuniones regulares, presenciales o virtuales, para discutir temas
relevantes, compartir experiencias y coordinar acciones conjuntas. La frecuencia de estas
reuniones se ajusta a las necesidades de la red.

Otro recurso aglutinador es el nuevo espacio de formacién ya mencionado que ha adquirido
el IPAP para el dictado de cursos o talleres presenciales. La Red cuenta con este dmbito para sus
reuniones en forma periédica. El mismo cuenta en la actualidad con equipamiento informatico y
se ha incorporado un proyector multimedia para proyeccién de diapositivas.
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TAREA 6: DIAGRAMAR UN ESQUEMA DE COMUNICACION Y DIFUSION DE LAS
FUNCIONES DEL IPAP EN LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL

6.1. Definir mensajes claves y audiencias objetivo

La principal tarea que presenta el IPAP dentro de la administracién publica provincial, es la
de la profesionalizaciéon del agente publico. Este instituto se convierte en espacio virtual de
aprendizaje para poder ofrecer a cada trabajador/a de la administracién publica la posibilidad de
sumar herramientas que complementen y potencien su desarrollo profesional.

Es por eso, que la estrategia dentro del esquema de difusiéon y comunicaciéon de sus
funciones es la de generar una fuerte identidad del concepto: “aprender con el IPAP”.

En este sentido, el equipo de comunicaciéon y disefio elaboré una serie de estrategias que
ponen el foco en entender que la dindmica de aprendizaje dentro del IPAP deberia seguir un
formato o estructura que permite libertad y autonomia. Principalmente le permite libertad al
experto o contenidista del curso porque encuentra en las estrategias comunicacionales la
posibilidad de manejarse de manera auténoma en la construccion del contenido del curso.
Siempre acompanados y asesorados por el equipo del IPAP durante el proceso.

Por otro lado, permite la autonomia en el proceso de aprendizaje de aquellos que acceden
a los cursos. Porque las estrategias comunicacionales y de disefio planteadas, han ayudado a
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generar una manera o “forma de aprender con el IPAP” que permite reducir la curva del aprendizaje
de la persona que elige profesionalizarse con IPAP.

La autonomia en el proceso de aprendizaje es fundamental en este caso porque el publico
o destinatario de los cursos del IPAP es muy diversoy amplio. La interfaz del curso se debe presentar
de la manera mas sencilla, dindmica, mediada e intuitiva para que todos/as nuestros destinatarios
tengan una buena experiencia de aprendizaje.

Aqui se presenta una de las mayores estrategias del IPAP: llegar al mayor alcance posible
dentro de la administracién publica para que todos/as sus trabajadores tengan la posibilidad de
profesionalizarse de una forma dinamica, auténoma y efectiva.

Siempre una buena experiencia de aprendizaje generard mas ganas de aprender. Por lo
tanto, silos cursos del IPAP cumplen con la estrategia comunicativa y pedagdgica de ser efectivos,
el alcance de estos sera mucho mayor.

IPAP

INSTITUTO PROVINCIAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

)

estrateglas Audiencias

cercania
Instalar l Y
autonomia

oonoepto Hlpermedlqaon

aprender con A
el IPAP’ eOS J

Siguiendo las estrategias comunicacionales trabajadas entre el equipo técnico y el IPAP, se
elaboraron insumos que quedan a disposicion del equipo del IPAP para poder alcanzar los
objetivos de autonomia y libertad tanto en el proceso de elaboraciéon de contenidos como en el
proceso de aprendizaje de los cursos.

Uno de los recursos creados ha sido la elaboracién de un manual de estilo y de
procedimiento para los cursos del IPAP. En el mismo, no sélo se encuentran indicaciones sobre el
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uso de la imagen institucional de los cursos (ligada a la imagen del IPAP) sino, también, diferentes
tutoriales y procedimientos para la construcciéon de contenidos especificos en cada curso.

Ademads, este manual ofrece la posibilidad de acceder a plantillas ya generadas en diversas
plataformas tecnoldgicas que respetan pautas comunicacionales y de disefio para que todos los
cursos ofrecidos por el IPAP tengan la misma imagen y permitan mayor autonomia a la hora de
navegar la interfaz de los diferentes cursos.

El manual se alinea con la tarea de definir mensajes clave y audiencias objetivo al establecer
lineamientos claros para la comunicacion visual y textual, cumpliendo un rol fundamental en la
consolidacion de la identidad institucional y la transmisidn efectiva de los mensajes del Instituto.

El manual refuerza la coherencia visual de todos los materiales de comunicacién del IPAP,
desde presentaciones hasta materiales impresos y publicaciones digitales. Esta coherencia visual
contribuye a fortalecer la recordacién de los mensajes por parte de las audiencias objetivo, al
asociar determinados elementos graficos y tipograficos con conceptos especificos relacionados
con la institucion.

A su vez, permite el desarrollo homogéneo de nuevos cursos o talleres, dejando capacidad
instalada en la organizacién y permitiendo que nuevos desarrolladores avancen con formatos
estandar.

También, permite adaptar la comunicacién a las diferentes audiencias objetivo,
garantizando que los materiales sean claros y comprensibles para cada grupo. Al definir un
lenguaje visual y textual adecuado para cada audiencia, se facilita la conexién entre el IPAP y sus
diversos publicos.

Otro recurso utilizado para reforzar el contacto entre el Instituto y sus audiencias es la
creacién de un material con Inteligencia Artificial (IA) que permite trabajar con el lenguaje sonoro,
textual y audiovisual.

Se ha mencionado la importancia de tener la posibilidad de generar contenidos en
multiples formatos y lenguajes ya que permite construir material lo mas inclusivo posible. Material
que se adapta a las mayores diversidades de las audiencias.

La plataforma elegida es la denominada VIdNoz. Se eligié esta herramienta tecnolégica
porque permite el uso de estos tres lenguajes: sonoro, textual (permite la aparicién de subtitulos
escritos) y audiovisual.

Ademas, la construccién de estos avatares tecnoldgicos permite construir la identidad del
“educador” del IPAP que permite reforzar el vinculo comunicacional y pedagégico entre el Instituto
y su destinatario. También esta idea de construir estos personajes ficticios permite que ningun
contenidista esté exigido a tener que exponer su imagen en los cursos si asi no lo quisiera.
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Muchas veces docentes por sentirse inhibidos en el trabajo con el lenguaje audiovisual
dejan de lado esta herramienta que es fundamental a la hora de pensar en materiales inclusivos y
de gran alcance.

Entonces, los avatares creados gracias a la IA, permiten una hipermediacién del curso. Van
marcado y acompafiando el camino del proceso de aprendizaje para que el destinatario se sienta
acompanado durante el recorrido.

Estos personajes son los que median espacios muy importantes como: La bienvenida a los
cursos, el inicio de cada médulo, el espacio de comunicacién y contacto (foros de consultas y
espacios de informacién importante sobre el curso), el espacio de la evaluacién, encuesta y
autogestion del certificado.

Todos los cursos del IPAP tienen la presencia de estos personajes a nivel de estructura
general, generando también que el usuario que accede a un nuevo curso luego de finalizado otro,
puede identificar facilmente los espacios de trabajo y aprendizaje. La comunicaciéon y mediacion
entre IPAP y audiencia se hace asi mas efectiva y dinamica.

6.2. Utilizar y potenciar diversos canales de comunicacion, como pagina web, redes sociales

y otros recursos

A partir del andlisis actual del disefio y la comunicacién del IPAP, se han identificado diversas
oportunidades para fortalecer la identidad institucional y la accesibilidad de sus contenidos. En la
revision realizada, surgen algunos elementos criticos en la comunicacién de objetivos, la claridad
de los contenidos y la variedad de los recursos educativos ofrecidos. Este informe destaca aspectos
a considerar para aumentar el alcance, la comprensién y el impacto de la oferta formativa del IPAP
en su comunidad.

Sitio Web

En la pagina https./www.mendoza.gov.ar/ipap/se observa una carencia en la presentacion
informativa de la instituciéon. Actualmente, el sitio no expone con claridad el propésito del IPAP ni
describe adecuadamente los cursos disponibles, lo que representa un obstdculo para quienes
desean acceder a la capacitacion publica. Un disefio mds orientado al usuario deberia incluir
secciones visibles y detalladas que expliquen la mision del IPAP y los beneficios especificos de sus
formaciones, alineando el disefio con los valores de accesibilidad e inclusién que la institucién
persigue.

La incorporacion de una seccién de preguntas frecuentes, testimonio de estudiantes, e
informacion detallada sobre los cursos (objetivos, duraciéon, competencias adquiridas) ayudaria a
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crear una experiencia de navegacién mas intuitiva y completa. Asimismo, una estructura mejorada
que guie a los usuarios hacia las inscripciones y el contacto directo con el IPAP favoreceria una
experiencia en linea que invite a explorar e involucrarse.

Redes Sociales

Una presencia activa en redes sociales es un componente fundamental para construir una
comunidad educativa en linea. Actualmente, el IPAP carece de cuentas propias en redes sociales,
lo que limita su capacidad de informar en tiempo real sobre inscripciones, cursos, eventos y
cualquier actividad formativa. La creacién de canales oficiales permitiria al IPAP acercarse a los
ciudadanos de Mendoza en sus plataformas de uso cotidiano, difundiendo informacién relevante
y construyendo una relacion mds cercana con su audiencia. Las redes sociales son ademas una
herramienta para recibir retroalimentacién de los usuarios, lo cual contribuye a mejorar
continuamente la oferta de formacién.

Podcast como herramienta educativa

En el contexto de maximizar el alcance y adaptarse a los nuevos habitos de consumo de
contenido, el IPAP también explora la posibilidad de integrar el formato de podcast como un canal
educativo. Este formato es idéneo para brindar contenidos pedagégicos de manera accesible y
amigable, permitiendo a los oyentes aprender de forma flexible y desde cualquier lugar. Un
podcast puede facilitar el aprendizaje continuo y auténomo, dando la opcién de consumir
informacion mientras el usuario realiza otras actividades.

Para implementar este recurso de manera efectiva, el proceso de produccién de un podcast
educativo incluye tres etapas clave: pre-produccion, produccién y pos-produccién. En la pre-
produccion se definen temas, estructura, audiencia y elementos de identidad sonora (como
cortinas y voz en off), los cuales serdn la base de una experiencia de escucha consistente y
profesional. La producciéon comprende la grabacién de contenidos y la coordinaciéon de materiales
sonoros necesarios, mientras que en la pos-produccion se edita el material y se distribuye en
plataformas de podcast populares como Spotify.

Ver archivo: ;como construir un Podcast para trabajar en un espacio virtual de aprendizaje?

En sintesis, es recomendable establecer una estrategia integral que incluya la actualizacion
del sitio web, el desarrollo de redes sociales institucionales y la producciéon de contenido en
formato de podcast. Esta combinacién de medios aumentara la visibilidad de la institucién y
enriquecera la experiencia educativa de los usuarios, integrando tanto el aprendizaje visual como
auditivo para adaptarse a las diversas preferencias de la comunidad mendocina.
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6.3. Colaborar con las areas de comunicaciéon para maximizar el alcance

Desde el equipo de comunicacion y disefio se avanzé en el acompafamiento de las areas

de comunicacién. Se mantuvieron reuniones para intercambiar experiencias en el desarrollo de

marcas, mensajes, aplicacion de contenidos multimedia, uso de imagenes y marcas del IPAP, en

donde se ha puesto de manifiesto una limitante operativa de los equipos de comunicacién ya que

dependen de érganos superiores que establecen una politica comunicacién homogénea para toda

la administracién publica, sumado a los puntos identificados en la tarea 6.2. Esto, lejos de ser una

limitante, definié el escenario de trabajo para los equipos de soporte en comunicacién del

proyecto, orientando el desarrollo de productos en base a los formatos predefinidos por la

organizacion. La utilizacion de la paleta de colores, marca y estilos del IPAP se han visto mejorados

en disefio, imagen y comunicacién.

v Procesador de Textos de Go...
Descarga tu App para Android
Descarga tu App para Iphone
Manual de uso de la Platafor.
Avisos

v Introduccién a Google Drive
Lectura Obligatoria Google D.

v Archivo y Edicién
Google Docs: Archivo y Edici

v Insertar Elementos
Insertar Elementos en Googl...

v Formatos y Herramientas
Google Docs: Formatos y He.

v Evaluacién
Cuestionario Integrador / Av.

v Encuesta y Certificado
Encuesta sobre el Curso (Obl

AUTOGESTIONAR CERTL.. &
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Procesador de Texto en Google Drive

Procesador de Textos de
[

Procesador de Textos en Google Drive
Bienvenidos al Curso de Procesador de Textos de Google Drive

En el curso abordaremos los conocimientos esenciales para elaborar documentos de texto en un ambiente
dinamico y colaborativo como lo ofrece la herramienta ofimatica de Google Docs

Evaluacién

Encuesta y Certificado

-l

 J

Diseno de curso Procesador de texto sin cambios
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[
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Médulo II: Archivo y Edicion
v Médulo I: Introduccién a G...
Médulo lIl: Insertar Elementos
Manual de uso de la Plataf
Médulo IV: Formatos y
Descarga tu App para Ipho. Herramientas

Descarga tu App para Andr. Examen Final
Lectura Obligatoria Google Certificacién

v Médulo I: Archivo y Edicién
Google Docs: Archivo y Edi

v Médulo IlI: Insertar Eleme...
Insertar Elementos en Goo

v Médulo IV: Formatos y Her...

Google Docs: Formatos y H. X . X X
Esperamos que pueda transitar todo el recorrido planificado del trayecto formativo, como primer paso los invitamos a recorrer esta primera seccién, en la

v Examen Final que encontrara |a presentacion del curso, sus objetivos, contenidos, modo de trabajo y evaluacion

Cuestionario Integrador / A P ¢Comenzamos?

v Certificacion

te tacar
Encuesta sobre el Curso (O. Es importante destaca

Disefo de curso Procesador de texto con cambios sugeridos CFI-DGE

Otro elemento que surge del trabajo colaborativo con los equipos de IPAP es la posibilidad
e idea de dictar cursos a través del formato Podcast. Para esto, se trabajé en un informe que
establece una serie de pautas e indicaciones del proceso para la construccién de este tipo de
material. Estas herramientas aportan a una mejor comunicacién del IPAP con sus publicos y
permite, a la vez, un trabajo de formacién para “formadores”, brindando herramientas a la red de
formadores de IPAP en la elaboracién de cursos con disefios y formatos estandar como ya se ha
mencionado oportunamente.

6.4. Evaluar la efectividad de las estrategias de difusién y ajustar seguiin sea necesario

El objetivo principal de las estrategias de evaluacién es doble: por un lado, identificar las
areas de mejora en la comunicacién y el disefio del sitio web del IPAP, y por otro, medir el impacto
de las nuevas iniciativas en la percepcion de la institucidon y, fundamentalmente, en el aumento de
la participacién de los agentes de la administracion en la oferta de cursos.

Para alcanzar estos objetivos, la Tarea 6.1 propone una serie de mejoras clave, entre las que
destacan la incorporacién de una seccién de preguntas frecuentes, testimonios de estudiantes y
descripciones detalladas de los cursos. Estas nuevas funcionalidades no solo enriquecerdn la
experiencia del usuario, sino que también proporcionaran valiosos datos para evaluar la efectividad
de las estrategias implementadas.
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Evaluacion de la interaccion en el foro: la plataforma Moodle ofrece herramientas nativas
gue permiten analizar en profundidad la actividad en los foros. Es posible obtener informacién
detallada sobre el numero de preguntas realizadas, el tiempo promedio de respuesta, los temas
mas recurrentesy la satisfacciéon de los usuarios a través de encuestas o analisis de los comentarios.
Estos datos permitiran identificar las dreas tematicas que generan mayor interés y las posibles
dificultades que enfrentan los estudiantes.

Analisis de las inscripciones a cursos: Comparando el niUmero de inscripciones antes y
después de la implementacion de las nuevas funcionalidades, es posible evaluar el impacto de
estas en la decision de los usuarios de participar en los cursos ofrecidos por el IPAP. Ademas, sera
interesante analizar si existe una correlaciéon entre las nuevas inscripciones y las campanas de
difusién realizadas en las redes sociales, en caso de que se utilicen.

Medicién del impacto de las redes sociales: El uso de redes sociales como herramienta de
comunicacion y difusiéon permitird medir el alcance de las publicaciones, el nivel de interaccion de
los usuarios (“me gusta”, comentarios, compartidos) y la generacién de nuevos seguidores. Estos
datos nos proporcionaran una visién clara de la visibilidad del IPAP en el entorno digital y de la
efectividad de las estrategias de comunicacion implementadas en estos canales.

Otros aspectos por considerar es la satisfaccion del usuario: en este sentido y utilizando
la estructura de referentes de Ministerios (ver tarea 5.1) es posible realizar encuestas de satisfaccion
para conocer la opinién de los usuarios sobre la nueva interfaz del sitio web, la facilidad de
navegacion y la relevancia de los contenidos. Ademads, esta mesa sirve como feedback sobre la
demanda de cursos y talleres que retroalimentan la oferta del IPAP

33



S IPAP:

( ) MENDOZA

CONCLUSION

El proyecto de profesionalizacion del agente de la administraciéon publica para la Provincia
de Mendoza cierra en forma exitosa su ejecucién de acuerdo a los plazos establecidos en los
términos de referencia del CONTRATO DE OBRA: EX-2024-00036576- -CFI-GES#DC Hoja N°1
PROVINCIA: Mendoza TITULO: “Profesionalizacién del Agente Publico", CAPITULO I, clausula Sexta:
plazo de ejecucién de siete (7) meses, a partir del perfeccionamiento del contrato, cumpliendo con
lo que establece el plan de tareas del anexo 1 (hoja 9) de los Términos de Referencia de dicho
contrato.

En esta linea, el informe se presenta cumpliendo con los objetivos trazados y superando las
expectativas iniciales. Se ha logrado transformar la estructura de funcionamiento del IPAP en base
a los cursos y talleres para la formacion de los agentes de la administracion publica de Mendoza,
dotandolos de las competencias basicas y especificas necesarias para un desempefio profesional
de excelencia.

La revision y optimizacion de los cursos y talleres existentes, junto con la creacién de nuevas
propuestas formativas innovadoras, han fortalecido la calidad y pertinencia de la oferta educativa
del IPAP. La implementacién de nuevas tecnologias en la plataforma virtual, asi como la formacién
de un equipo de formadores altamente calificados, han garantizado una experiencia de
aprendizaje enriquecedora y efectiva para los agentes.

Este proyecto ha sentado las bases para una formacion integral y de calidad que responde
a los desafios actuales de la administracion publica. La evaluacién rigurosa de los resultados y el
enfoque en la mejora continua fortalece la figura del IPAP como referente en la profesionalizaciéon
del capital humanoy en el fortalecimiento del Estado provincial.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que el equipo propone para
dar continuidad y validez a este proyecto.

1. Sostenibilidad del proyecto: Es fundamental asegurar la continuidad del proyecto a
largo plazo, asignando los recursos necesarios para el mantenimiento y actualizacién
de los programas de formacion, asi como para la capacitacion continua de los
formadores. La instancia de mejora de los cursos y talleres requiere de una nueva etapa
de implementacion y el acompanamiento del CFl en esta instancia es prioritaria.
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Evaluacidon continua: como lo sugiere el proyecto, se recomienda establecer un
sistema de evaluacién continua de la calidad de la formacién, que permita identificar
areas de mejora y realizar ajustes oportunos en los programas y metodologias. En este
sentido, la conformacion de la mesa de referentes sera un elemento sustancial para
esto.

Ampliacion de la oferta formativa: Se sugiere ampliar la oferta formativa del IPAP,
incorporando nuevas temdticas y modalidades que respondan a las necesidades
emergentes de la administracion publica y a las demandas de los agentes. Nuevamente
se hace hincapié en la relevancia de la mesa de referentes que se ha conformado ya que
seran los responsables de poner en evidencia las nuevas incumbencias.

Promocion de la participacion: Es importante fortalecer las estrategias de
comunicacién y difusién de la oferta formativa del IPAP, para promover la participacion
de los agentes y garantizar que todos tengan acceso a las oportunidades de desarrollo
profesional. Es oportuno ampliar la territorialidad en el acceso a los cursos, brindando
posibilidades de acceso, mas alla de la plataforma, a los agentes de la administracion
provincial que se encuentran en distintos departamentos de la provincia, y la
incorporacién de agentes de los estados municipales que oportunamente puedan ser
parte de estas capacitaciones.

Investigacion y desarrollo: Producto de las propuestas realizadas por el equipo
técnico, se sugiere continuar con la investigacién y el desarrollo de nuevas
metodologias y herramientas pedagdgicas, que permitan innovar en la formacién de
los agentes y mejorar continuamente la calidad de la oferta educativa del IPAP.
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ANEXOS

ANEXO 1 : DOCUMENTOS DE TRABAJO

Se presentan a continuacién, los documentos de trabajo utilizados por las areas
intervinientes a fin de dar cuenta tanto de la revision como de las propuestas de mejora en los
cursos.

Diseno Instruccional
Cursos Realizados por IPAP (hasta 2023)
Referentes: Adriana Hermosilla, Amabilia Ruiti, Daniel Pegorin.

Curso: Sistema de Gestion Digital de Expedientes (GDE)

Variables de analisis

Inicio: Este espacio de inicio, cumple de manera efectiva su funcién de guiar, acompanary
organizar el curso.

Hoja de ruta: Aparece una guia clara y detallada sobre cémo navegar a través de los
modulos (recurso interactivo utilizado: Genially).

Cronograma: Es muy claro, la informacién completa, esta bien organizada y es facil su
lectura (recurso interactivo utilizado: Genially). Observacion: si bien el curso es autoasistido, el
cursante al momento de inscribirse al mismo deberia tener un tiempo maximo para la finalizacion
del mismo, o programar desde la tutoria, una agenda de avisos consultando y/o informando al
cursante sobre su avance en la propuesta formativa, y posterior culminaciéon para emitir la
certificaciéon correspondiente.

Comunicacion:

La interaccién en los foros en este curso promueve un ambiente de colaboracién, apoyo y
constante actualizacién. Estos elementos de comunicacién no solo enriquecen la experiencia de
aprendizaje, sino que también posibilitan la creacién de una comunidad de aprendizaje, facilitando
una participacion activa y un intercambio continuo de conocimientos e ideas.

Foro de presentacion y bienvenida: En este curso, debido a su modalidad de cursado
autoasistido, no presenta un foro de presentacion y bienvenida de los participantes.
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Foro de avisos: Los avisos en este foro son oportunos, bien redactados y faciles de
encontrar, lo que facilita estar al tanto de la informacién importante. Es facil encontrarlo en el aula.

Foro de dudas y consultas: Se presenta un foro donde los cursantes puedan
intercambiar ideas, hacer preguntas y recibir retroalimentacién de sus colegas y del tutor. Se da
cuenta de la actividad estricta a la que los participantes se deben cefiir, esto es, consultar dudas
especificas de los contenidos abordados en el curso (y no otras cuestiones generales referentes,
por ejemplo, a las aulas virtuales.

Organizacion:

Estructura general (pestaias, mosaicos, bloques, indice, etc): La estructura del curso
GDE utiliza el formato de curso “temas en pestanas con vista vertical', que permite claridad,
organizacion ldgica, y facilidad de navegacion. La coherencia y accesibilidad de los contenidos
permiten a los cursantes centrarse en el aprendizaje, sin distracciones ni confusiones, asegurando
una experiencia positiva en el trayecto formativo. Este formato, ademads, les da la posibilidad a los
cursantes de tener siempre a la mano el recorrido de las fases que dividen el desarrollo del curso.

Contenidos:

El diseno tecno pedagdgico del aula en general y de los contenidos en particular, es claro 'y
preciso, evidencia un proceso de planificacién inicial en el que se han establecido objetivos,
contenidos, metodologia de trabajo y recursos que facilitan la accion formativa. Se establece una
sélida propuesta didactica orientada a la educacion a distancia.

Mediacion de contenidos: Los materiales estan muy bien seleccionados y
contextualizados, ya que se utiliza una gran variedad de recursos tecnolégicos (textos en formato
PDF, videos, infografias, imagenes, audios, recursos H5P, etc.) que permiten la comprensién y
aplicacion de los contenidos contemplando, ademas, la accesibilidad a los mismos.

Extension de los materiales didacticos: La extensién de los materiales es la adecuada
para el tipo de curso en el que estdn plasmados, cubren completamente los temas principales,
facilitando una comprensién de los saberes abordados en cada médulo.

Criterios de desarrollo de contenidos: Los materiales estan producidos con criterios
tecnopedagdgicos sélidos, se observan decisiones claras en cuanto a la eleccién de los contenidos
y se incluyen recursos tecnolégicos que acompafan el despliegue de materiales. En este sentido,
los contenidos presentan una relevancia pedagdgica adecuada al nivel y roles desempernados en
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la administracién publica por parte de los cursantes, ademas son congruentes con los objetivos del
curso. Los materiales son innovadores y facilitan un aprendizaje efectivo.

© Accesibilidad: Los materiales son facilmente accesibles para todos los usuarios, con
formatos y opciones de navegacién que permiten ingresar desde diferentes dispositivos
(responsive) y contemplar las diferentes necesidades de las personas en cuanto a factores, como la
discapacidad (auditiva, visual, etc.). Cada recurso tecnoldgico (imagen, audio, infografia, etc.)
Presenta una transcripcién en formato texto disponible para el cursante.

Contenidos: Extensién de contenidos
6 respuestas

@ La extension de los materiales es
correcta para los contenidos que se
desarrollan, cubren completamente lo...

@ La mayoria de los materiales tienen la
extension correcta, aunque algunos
podrian ser un poco mas concisos o d...
La extension de los materiales es
inapropiada, muchos son excesivame...

@ La extension de los materiales es
perfecta, cubren completamente los te...

Recursos multimediales:

< Diversidad del material: Se observan recursos con diversos soportes y medios digitales
(texto, videos, presentaciones, mapas conceptuales, sitios web, etc.).

“ Formatos: Se observa diversidad de formatos para promover la interaccién con el
contenido y las actividades (infografias, presentaciones, podcast, videos).

Actividades:

< Organizacion y gestion: Las actividades se encuentran enunciadas a través de
consignas que establecen las acciones y tareas de aprendizaje.

© Propuesta practica: Se incluyen actividades interactivas o de aprendizaje colaborativo
online (cuestionarios de Moodle).
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Evaluacion y Certificacion:

© Cuestionarios: La evaluacion se lleva a cabo a través de cuestionarios dentro del formato
que ofrece la propia LMS Moodle. Son autocorregibles, programados para que en determinado
tiempo el participante pueda responderlos. Se prevé la posibilidad de realizar varios intentos en
caso de desaprobar el mismo, y se aconseja en caso de ser necesario, la revisiéon de los contenidos
del curso para reforzar su aprendizaje.

© Certificacién: Una vez resueltos todos los médulos del trayecto (GDE, EU, GEDO, CCOO,
EE) se habilita un cuestionario final y el espacio correspondiente en plataforma para generar el
certificado que da cuenta del recorrido realizado y de la finalizaciéon y aprobacion del curso.

Anexo: Se propone un encuentro presencial con los cursantes para la finalizacién del curso.

Criterios de la Evaluacion

6 respuestas

@ EI Cuestionario o Trabajo Final estan
muy bien disefiados, cubren de maner...

@ EI Cuestionario o Trabajo Final son
adecuados y cubren los contenidos b...
El Cuestionario o Trabajo Final son muy
deficientes, no evallan adecuadamen...

@ No se aprecia las consignas para el
trabajo final integrador.

@ La propuesta formativa no presenta
Trabajo Final

Curso: Tecnologias Colaborativas Groupware

Variables de analisis

Inicio: Sélo aparece el nombre del curso, no se evidencia una guia clara y detallada sobre
como transitar la propuesta formativa. El inicio del curso resulta confuso para los participantes que
no estan familiarizados con la dindmica de educacion a distancia autoasistida.

© Hoja de ruta y cronograma: No se encuentra disponible un cronograma de cursado ni
hoja de ruta que facilite la navegabilidad, accesibilidad o de cuenta de cudl es el recorrido que se
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debe realizar para un mejor aprovechamiento de los contenidos del curso. En sintesis, los aspectos
organizativos del curso son escasos.

Comunicacion:

Foro de presentacion y bienvenida: No hay foro de bienvenida que motive la
interacciéon entre los cursantes en el aula virtual, ni instancias para que los tutores se presenteny
humanicen el entorno de aprendizaje.

Foro de avisos: Hay un foro de Moodle que funciona de espacio de Avisos y Novedades,
no obstante, es dificil encontrarlo en el aula y al ingresar no hay mensajes de tutores indicando su
funcion.

Foro de dudas y consultas: Existe un foro de valoracién aceptable en cuanto a su
mediacion y disposicion, no obstante, es dificil reconocerlo en el aula y, desde el punto de vista de
la interaccién, su uso es escaso.

Organizacion:

Estructura general (pestafnas, mosaicos, bloques, indice, etc.): La estructura del curso
Tecnologias Colaborativas utiliza el formato de curso “Temas en pestafas” con vista vertical lo cual
es muy propicio desde el punto de vista de la accesibilidad de diversos dispositivos tecnolégicos
(PC, celular, tablet, netbook)

Contenidos:

El diseno tecnopedagdgico es deficiente. Carece de aspectos organizativos, no define
objetivos, metodologia de trabajo, cronograma de cursado. Respecto a los aspectos informativos y
experienciales se evidencia que la interaccidon con el contenido solo se da a través del lenguaje
textual (no hay disposicion de recursos multimediales practicamente) y las tareas no son
pertinentes respecto a la cantidad de material teérico. Por su parte, no se observan espacios que
permitan el acompafiamiento ni la cercania de los tutores del curso.

Mediacion de contenidos: El aula carece de una correcta mediacién de contenidos, lo
qgue hace que sea dificil la comprension de los saberes dispuestos. Ademas, los materiales carecen
de contexto y no estan bien seleccionados, utilizando insuficientes recursos tecnolégicos (mucho
texto, sin elementos interactivos), lo que dificulta la comprensién y aplicacion de los contenidos.
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Extension de los materiales didacticos: La extensién de los materiales es inapropiada,
muchos son excesivamente largos o demasiado cortos y superficiales, lo que impide una buena
comprension de los contenidos. Algunos podrian ser un poco mas concisos.

Criterios de desarrollo de contenidos: No presentan criterios de produccion y seleccion
de materiales, se evidencian problemas significativos en calidad, disefo, recursos tecnolégicos, lo
que dificulta el aprendizaje y la comprension.

Ademas, si bien el tema del trayecto formativo refiere al ecosistema Google, aparecen
materiales que no son pertinentes referidos a prezi, sociedad aumentada y gestion.

Accesibilidad: Escasa o nula accesibilidad de materiales, los recursos tecnolégicos no
disponen de una transcripcién en texto para el usuario.

Recursos multimediales:

Diversidad del material: Escasa presencia de recursos multimediales, el aula virtual es
un repositorio de videos y bibliografia

Formatos: Impera el formato texto durante toda la propuesta de formacién, a través de
bibliografia obligatoria, especifica y complementaria. Se promueve la expansién del conocimiento,
pero no hay un sentido pedagdgico claro que cumpla con los objetivos de la formacién.

Actividades:

Organizacion y gestion: El curso no dispone de una dimensién praxica, no hay
consignas ni actividades claras. Los enunciados de las acciones son simples y no presentan
objetivos, indicadores de logro, criterios de evaluacion, ni hay relacién entre la actividad propuesta
y los contenidos del curso.

Propuesta practica: Las actividades practicas solo refieren subir archivos a través de la
plataforma.

Evaluacion y Certificacion:

Cuestionarios: Se solicita la entrega de un Trabajo Final. La consigna de esa propuesta
integradora es deficiente, no evalia adecuadamente los contenidos del curso (médulos), lo que
impide una evaluacion efectiva de los conocimientos y habilidades adquiridas.
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Certificacion: Se encuentra habilitado el médulo de Moodle “certificado personalizado”
que permite generar un certificado en PDF de forma dindmica. No presenta una explicaciéon que
guie la obtencién autoasistida del comprobante y se encuentra ubicado sin ningun tipo de orden
o criterio en el aula virtual.

Diseno tutorial

En el siguiente informe se analizaran las siguientes variables de cada curso de formacién
dictado o en proceso:

1) Tipo de tutoria

Disciplinar/no disciplinar: se constatara si el tipo de tutoria es discijplinar es decir que se
centra en un area de conocimiento especifica donde el tutor ayuda a los estudiantes a entender
mejor el contenido y a mejorar sus habilidades dentro de una materia especifica. No disciplinar, se
enfoca en aspectos que no estan directamente relacionados con una materia en particular. Esto
puede incluir habilidades de estudio, manejo del tiempo, motivacién o desarrollo personal. El tutor
apoya a los estudiantes en su crecimiento integral, mas alla del contenido académico.

Presencial, no presencial: la tutoria presencial se realiza cara a cara, en un aula o espacio
fisico. Permite la interaccioén directa entre el tutor y los estudiantes, lo que facilita la comunicacién
y el apoyo inmediato. La tutoria no presencial ocurre a través de plataformas en linea, como
videoconferencias, foros o correos electrénicos. Esta modalidad es flexible y permite que los
estudiantes accedan a la tutoria desde cualquier lugar, aunque puede carecer de la inmediatez de
la comunicacion cara a cara.

Individual o grupal: la tutoria /ndividualse lleva a cabo entre un tutor y un solo estudiante.
Permite una atencién personalizada, donde el tutor puede adaptar su enfoque a las necesidades
especificas del estudiante. La tutoria grupal/involucra a un tutor y a varios estudiantes al mismo
tiempo. Fomenta la interaccién entre los participantes, permite el aprendizaje colaborativo y
puede ser mas eficiente en términos de tiempo, aunque la atencién al individuo puede ser menor.

2) Comunicacién

Sincrénica/ asincronica: se revisard si el tipo de tutoria es sincrénica (foros, correos) o
asincrénica (empleo de pizarras, chats). La comunicacion sincronica ocurre en tiempo real, lo que
significa que todos los participantes interactian al mismo tiempo. Ejemplos de comunicacion
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sincrona son las videoconferencias, chats en vivo o sesiones de clases en linea. Esta modalidad
permite una interaccién inmediata, donde se pueden hacer preguntas y obtener respuestas al
instante. La comunicacién asincronica no requiere que los participantes estén en linea al mismo
tiempo. Los mensajes pueden ser enviados y respondidos en diferentes momentos. Ejemplos
incluyen correos electrénicos, foros de discusion y actividades grabadas. Esto ofrece mayor
flexibilidad, ya que los estudiantes pueden participar en el momento que les resulte mas
conveniente.

Herramientas que favorecen la comunicaciéon: correo, listas de distribucion,
videoconferencias y chat, foros (antes, durante y después).

a) Correo electrénico: es una herramienta esencial para la comunicacién formal y
asincrona entre tutores y estudiantes. Permite enviar mensajes, documentos y recursos,
y es ideal para hacer consultas, recibir retroalimentacién y mantener un registro de las
comunicaciones. Su principal ventaja es que los mensajes pueden ser enviados y
respondidos en el momento que cada uno lo considere conveniente.

b) Listas de distribucién: son grupos de correo que permiten enviar mensajes a varios
destinatarios a la vez. Son utiles para compartir informacion relevante, como anuncios,
actualizaciones del curso o recursos, y aseguran que todos los miembros de la clase
reciban la misma informaciéon al mismo tiempo. Esto ayuda a mantener a todos
informados y facilita la comunicacién grupal.

c) Videoconferencias: herramientas como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet
permiten realizar encuentros en tiempo real, favoreciendo la interaccién cara a cara entre
tutores y estudiantes. Las videoconferencias son ideales para clases en vivo, sesiones de
preguntas y respuestas, o discusiones grupales, ya que permiten una comunicacién mas
dindmica y visual, similar a la presencial.

d) Chat: funciones de chat en plataformas de aprendizaje permiten la comunicacién
instantanea entre los participantes. Los tutores y estudiantes pueden hacer preguntas,
aclarar dudas y mantener conversaciones rapidas en tiempo real. Esto favorece la
colaboraciény el intercambio de ideas de manera inmediata, y es especialmente util para
resolver problemas que requieren atencion rapida.

e) Foros
El tipo de foro: foro sincronico en Moodle: Aunque Moodle se utiliza principalmente

para foros asincronos, se pueden implementar herramientas de chat en vivo que
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permiten la comunicacién en tiempo real. Estos foros sincronos fomentan la interaccion
inmediata entre los participantes, similar a una conversacion en clase. Foro asincronoen
Moodle: Son espacios donde los estudiantes pueden publicar mensajes, responder a
otros y participar en discusiones sin necesidad de estar conectados al mismo tiempo.
Cada participante puede contribuir en su propio tiempo, lo que les permite reflexionar y
elaborar mejor sus respuestas. Estos foros son utiles para generar debates y permitir la
interaccién continua entre los estudiantes a lo largo del curso.

Caracteristicas del Foro segun el momento del curso: antes, durante y cierre.

a) Antes: se pueden usar para introducir temas y preparar a los estudiantes para las
actividades o clases. Los tutores pueden plantear preguntas iniciales que generen interés
y discusidn, lo que ayuda a los estudiantes a prepararse y a reflexionar sobre el contenido.

b) Durante: los foros permiten a los estudiantes hacer preguntas y compartir sus ideas
en tiempo real. Los tutores pueden intervenir para guiar la discusion, responder a
preguntas y fomentar el didlogo entre los estudiantes.

c) Después: luego de las clases o actividades, los foros sirven como un espacio de
reflexion y retroalimentacion. Los estudiantes pueden compartir sus aprendizajes, hacer
preguntas adicionales y discutir sobre el contenido, lo que consolida el aprendizaje y
permite la profundizacién de los temas tratados.

3) El rol del tutor en el aprendizaje colaborativo

Estrategias para fomentar el aprendizaje colaborativo: Se constatara el establecimiento de

grupos colaborativos virtuales, circulos de aprendizaje, comunidades virtuales de aprendizaje.
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a) Los Grupos colaborativos virtuales: son conjuntos de estudiantes que trabajan juntos

en tareas o proyectos a través de plataformas en linea. Los tutores virtuales facilitan la
formacion de estos grupos, fomentan la comunicacién y coordinan las actividades para
que todos los miembros colaboren eficazmente. El objetivo es que los estudiantes
aprendan unos de otros y desarrollen habilidades de trabajo en equipo.

b) Los Circulos de aprendizaje: son grupos mas pequenos que se relinen para explorar un

tema especifico o resolver un problema. En este contexto, el tutor virtual actia como
facilitador, guiando las discusiones y ayudando a los estudiantes a reflexionar sobre sus
aprendizajes. Estos circulos fomentan un ambiente de apoyo y confianza, donde los
participantes se sienten comodos compartiendo ideas.



Instituto Provincial de
Administracién Pablica
de Mendoza

c) Las comunidades virtuales de aprendizaje: son grupos mas amplios que comparten
intereses comunes y se apoyan mutuamente en su proceso de aprendizaje. En este
espacio, el rol del tutor es el de mediador y motivador, creando un ambiente donde los
estudiantes pueden intercambiar conocimientos y experiencias. Las comunidades
pueden estar formadas por estudiantes de diferentes niveles o disciplinas, lo que
enriquece el aprendizaje colaborativo.

d) Herramientas que favorecen el aprendizaje colaborativo: wikis, foros, blogs, documentos
colaborativos.

e Wikis: son paginas web colaborativas donde varios usuarios pueden crear, editar y
organizar contenido. Las wikis fomentan la co-creacion de conocimiento y permiten
que los estudiantes trabajen juntos para construir un recurso comun, lo que fortalece
su aprendizaje.

e Foros: son espacios de discusién en linea donde los estudiantes pueden publicar
preguntas, respuestas y comentarios sobre un tema determinado. Los foros
permiten el intercambio de ideas y la reflexion, facilitando el aprendizaje
colaborativo al permitir que todos participen a su propio ritmo.

e Blogs: son plataformas donde los estudiantes pueden publicar sus reflexiones,
experiencias o investigaciones. Los blogs fomentan la escritura reflexiva y el
feedback entre compafieros, ya que los estudiantes pueden comentar y discutir las
entradas de otros, enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje.

e Documentos colaborativos: herramientas como Google Docs permiten que varios
usuarios trabajen en un mismo documento simultdneamente. Esto facilita la
colaboraciéon en tiempo real, donde los estudiantes pueden hacer ediciones,
comentar y ver los cambios de otros. Promueve el trabajo en equipo y el desarrollo
de habilidades de colaboracion.

4) Estrategias de comunicacion

Se analizaran estrategias de inicio, desarrollo y cierre.
a) Estrategias deinicio

Estas estrategias estan disefiadas para establecer un ambiente positivo y motivador al
comienzo de una actividad o curso.
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b)

Presentacion y bienvenida: comenzar con un saludo célido y una presentacién
del tutor y de los participantes. Esto ayuda a crear un ambiente de confianza y a
fomentar la interaccién desde el principio.

Establecimiento de expectativas: clarificar los objetivos del curso o actividad, asi
como las reglas de participaciéon y comunicacién. Esto proporciona un marco claro
y ayuda a los estudiantes a entender qué se espera de ellos.

Dinamicas de rompimiento del hielo: utilizar actividades breves y divertidas para
que los estudiantes se conozcan mejor. Estas dindmicas pueden incluir preguntas
de introduccion, juegos en grupo o discusiones sobre intereses personales.
Fomentan la camaraderia y facilitan la colaboracién futura.

Estrategias de desarrollo

Estas estrategias se utilizan durante el desarrollo del curso o la actividad para mantener

el interés y fomentar la interaccion.

c)

Facilitacion activa: el tutor debe fomentar la participacion activa de los
estudiantes, haciendo preguntas, promoviendo debates y animando a todos a
contribuir. Esto puede incluir la utilizacién de técnicas de sondeo o preguntas
abiertas para estimular la reflexion.

Uso de herramientas tecnolégicas: Incorporar diversas herramientas, como foros,
chats, wikis o videoconferencias, para mantener la comunicacion fluida y dinamica.
Cambiar entre diferentes formatos puede ayudar a mantener el interés y adaptarse
a diferentes estilos de aprendizaje.

Feedback continuo: proporcionar retroalimentacién constante a los estudiantes
sobre su participaciéon y desempefio. Esto puede ser a través de comentarios en
foros, correcciones en tareas o sesiones de preguntas y respuestas. La
retroalimentacién ayuda a los estudiantes a comprender su progreso y areas de
mejora.

Estrategias de cierre

Estas estrategias se centran en concluir la actividad o curso de manera efectiva,

asegurando que los estudiantes reflexionen sobre lo aprendido.
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e Resumen de aprendizajes: hacer un repaso de los puntos clave discutidos durante
el curso. Esto ayuda a consolidar el conocimiento y a recordar lo mas importante.

e Reflexion final: invitar a los estudiantes a compartir sus opiniones sobre lo
aprendido, cdbmo se sienten respecto a la experiencia y qué aspectos consideran
mas valiosos. Esto fomenta la autorreflexién y el aprendizaje metacognitivo.

e Planificacion de préximos pasos: proporcionar informacion sobre lo que viene a
continuacion, ya sea una nueva actividad, un préximo moédulo o recursos
adicionales para el autoestudio. Esto mantiene a los estudiantes motivados y
enfocados en su proceso de aprendizaje.

Cuadros de analisis de cada curso

Curso analizado: Tecnologias colaborativas Groupware

Plataforma o documento analizado: Se analiza el curso desde la plataforma virtual Moodle de
IPAP

Tipo de tutoria

Disciplinar/no La tutoria es disciplinar.

disciplinar

Presencial/ no El curso se realiza de manera no presencial.

presencial

Individual/grupal El curso es de caracter individual. El tutor actuara en este caso como un
asesor individual.

Comunicacion

Sincrénica/asincrénica | La comunicacién es asincrénica.

Herramientas que La Unica herramienta que favorece la comunicacién con el tutor es el
favorecen la foro.
comunicacion

47



Instituto Provincial de
Administracién Pablica
de Mendoza

( ) MENDOZA

Tipo de foro:
sincrénico/asincrénico

La utilizacion de foros es asincrénica.

Caracteristicas del foro
segun momento

Antes: se utilizan foros de dudas y consultas y foros de novedades. Los
mismos se encuentran en orden inverso en la pantalla principal. El foro
de avisos generalmente debe utilizarse en primer orden ya que los
usuarios deben tener primer contacto con él y permite que el tutor
comunique a través de él las cuestiones de mayor importancia.
Durante/después: no existen espacios de comunicacion ni de
interaccién durante o después del curso.

Mediacién de los
contenidos

Los foros se encuentran mediados dentro de la herramienta donde se
dan indicaciones sobre su uso pero no fuera, lo cual mejoraria la
comunicacion.

Los recursos no estan “mediados” es decir que previo a la colocaciéon
de la herramienta en la plataforma el tutor no comenta sobre su
contenido a través de “etiquetas de Moodle”, no coloca explicaciones
que orienten al usuario en los pasos a seguir ni lleven al mismo a abrir
los contenidos. Esto sumado a la desorganizacién en el orden de los
recursos utilizados puede llevar a la desorientacién.

Observaciones:

La comunicacién al estilo copy-paste del contenido de tipo explicativo
requiere de una humanizacién comunicativa del material. Es decir, se
necesita que se pueda leer también la presencia del tutor que guia al
estudiante en el reconocimiento de la informacion.

Rol del tutor en el aprendizaje colaborativo

Estrategias que
favorecen el
aprendizaje
colaborativo

No existen actividades colaborativas grupales, las cudles deberian estar
presentes debido a las caracteristicas del curso otorgado.

Herramientas

No hay herramientas disponibles que desarrollen el trabajo
colaborativo con interaccidn. Se utiliza una herramienta colaborativa,

pero no para la colaboracion.
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Observaciones:

El curso de caracteristicas individuales no permite este tipo de
interacciones entre participantes. Quizas en otra modalidad podria
promover la participacion colaborativa para una herramienta con las
caracteristicas de Google drive/Google forms/Google docs.
Seria interesante algun planteo de actividades que motiven la
participacién colaborativa ya que el curso es de esa indole.

Estrategias de comunicacion

Inicio

Se otorga un manual de uso de la plataforma Moodle que deberia estar
en la parte superior. La extensién tan larga y el modo de lectura
dificilmente hagan que la persona siga sus instrucciones.

En el curso no se evidencias una presentacion ni bienvenida, tampoco
se establecen las expectativas del curso.

Desarrollo

El curso no evidencia una facilitacién activa, ya que el tutor no fomenta
la participacién. Tampoco se hace uso de herramientas como los foros
para mantener una comunicacion activa en el durante.

No se proporciona un feedback continuo para que el estudiante se
retroalimente y pueda mejorar su participaciéon y desempeno en la
realizaciéon de las actividades.

Cierre

No se evidencia estrategias de cierre como por ejemplo algun resumen
de los aprendizajes o reflexiones sobre el uso de la herramienta
desarrollada, en este caso Google Drive.

Curso analizado: Planillas de célculo

Plataforma o documento analizado: Analizado desde documento de Word con material de
trabajo. Esta es la continuacion del grupo tecnologias colaborativas Groupware.

Tipo de tutoria

Disciplinar/no
disciplinar

El curso es de indole disciplinar.
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Presencial/ no Sin datos.
presencial
Individual/grupal El curso es de caracter individual. El tutor actiia en este caso como un

asesor individual.

Comunicacion

Sincrénica/asincrénica

No se evidencia en el material de trabajo el tipo de comunicacién.

Herramientas que
favorecen la
comunicacion

No hay herramientas de comunicacién visibles.

Tipo de foro:
sincrénico/asincrénico

No se evidencia la presencia de foros.

Caracteristicas del foro
segun momento

Antes/Durante/Después: sin datos

Observaciones:

El texto es explicativo y sin mediaciéon ni comunicacién evidente. El
Unico momento que expresa algun tipo de comunicacion es durante
los ejercicios del médulo 2 donde se expresan los objetivos de cada
ejercicio.

Rol del tutor en el aprendizaje colaborativo

Estrategias que
favorecen el
aprendizaje
colaborativo

Las actividades son individuales. No presenta actividades planteadas
para realizar de manera conjunta

Herramientas

Se utiliza una herramienta colaborativa, pero no para la colaboracién.

Observaciones:

En las actividades no se evidencia la diferencia que hay entre Excel y
la planilla de calculo de Drive que tiene que ver con su componente
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colaborativo. El curso deberia tener en cuenta este aspecto como el
gue marca la diferencia respecto a la planilla de calculo comun.

Estrategias de comunicacion

Inicio No existen estrategias detalladas de bienvenida o presentacion ni de
presentacion de las expectativas del curso.

Desarrollo No se evidencian herramientas para mantener la comunicacion ni para
otorgar feedback.
Cierre No se evidencia un resumen de aprendizajes, ni una planificaciéon de

préximos pasos a seguir en el curso.

Observaciones Se evidencian estrategias minimas de comunicacién tutorial.

Curso analizado: Sistemas de Gestion Documental de Expedientes (GDE)

Plataforma o documento analizado: Se analiza el curso desde la plataforma virtual Moodle de
IPAP

Tipo de tutoria

Disciplinar/no El curso es de indole disciplinar.

disciplinar

Presencial/ no El curso se otorga en modalidad no presencial y es
presencial autoasistido. A medida que se avanza en las etapas cada

asistente gestiona su propia certificacion.

Individual/grupal El curso es de caracter individual. El tutor actuara en este caso
como un asesor individual.
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Sincrénica/asincrénica

El curso es asincrénico.

Herramientas que
favorecen la
comunicacion

En la parte principal del curso se evidencia la presencia de
videos explicativos. Ademas, el tutor establece pautas claras
de comunicacién a través de un Genial.ly lo que favorece el
orden para el curso y las pautas de comunicacién.

Se establece un “punto de encuentro” donde se favorece la
comunicacion docente-estudiante a través de un foro de
novedades y “estudiante-docente” a través de un foro de
dudas y consultas. Estos dos foros, muy bien utilizados son
de gran utilidad en este tipo de cursos donde no se requiere
otro tipo de comunicacion por ejemplo estudiante-
estudiante.

Tipo de foro:
sincrénico/asincrénico

Los foros son de tipo asincrénico y tiene la finalidad de
otorgar informacién importante para todo el grupo y por
otro lado resolver dudas o consultas para resolver
problemas técnicos.

Debido a las caracteristicas autoasistidas no es necesario el
uso de espacios de comunicacion sincrénicos. Ambos foros
se encuentran perfectamente mediados y cada uno cumple
con la finalidad para la que fue disefado.

Caracteristicas del foro
segun momento

Existe un unico foro que esta al final del curso. Sugeriria
colocarlos al principio del mismo, pero debido al orden y
organizacion visual del curso su ubicacién cumple con las
expectativas del mismo.
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Los contenidos se encuentran mediados a través de frases
comunicativas que expresan con qué se va a encontrar la
persona que realiza el curso. Se utilizan explicaciones
simples que introducen y motivan a la lectura o visién del
contenido.

También se evidencian herramientas de audio de Moodle y
textos escritos que facilitan el acceso a cada espacio
informativo.

Los contenidos estan perfectamente mediados. En
ocasiones existe una gran cantidad de texto escrito que
sobrecarga visualmente en especial en el primer apartado.
Sugeriria continuar el uso de Genial.ly u otras herramientas
visualmente atractivas que sigan ordenando la informacién
tales como cuadros, esquemas, imagenes interactivas, etc.

Rol del tutor en el aprendizaje colaborativo

Estrategias que
favorecen el
aprendizaje
colaborativo

La modalidad asincrénica y autoasistida no permite ni
requiere el intercambio colaborativo. No se evidencian
actividades que requieran de trabajo grupal

Herramientas

Sin herramientas colaborativas.

Estrategias de comunicacion

Inicio

Se realizan videos explicativos con mensajes de bienvenida y
presentaciones. Ademads, se introduce al alumno en la
modalidad de trabajo, y la metodologia. Los objetivos son
claros y se otorga un marco claro sobre la forma de trabajo en
el aula virtual y los espacios de comunicacion a utilizar.
Debido a las caracteristicas autoasistidas no se evidencian
actividades que favorezcan la colaboracién o el rompe hielo. Si
la cantidad de participantes fuera menor, se podria generar un
espacio para que los participantes se presenten, lo cual
fomentaria la personalizacién del aprendizaje a pesar de la
asincronia.
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Desarrollo

No se evidencia la participacién activa a través de actividades.
El estudiante se encuentra en un rol pasivo donde adquiere
informacion escrita o visual y es evaluado de manera
estandarizada. En cada etapa podrian existir nuevos espacios
para la participacién activa a través de foros que sirvan para la
reflexién e intercambio entre los participantes sin el necesario
aporte e interaccion de un moderador/docente.

Cierre

Debido a sus caracteristicas de otorgar informacién en bloques
de contenido que son evaluados al final no existe un cierre
total del curso que integre las tematicas. Evidentemente por
una cuestidon relativa al tipo de informacién esto no es
necesario y mas con una carga tan importante de material. Veo
adecuado que cada bloque de contenido se encuentre

apartado y contenga su propio espacio de evaluacion.

Curso analizado: Ley Micaela

Plataforma o documento analizado: Se analiza el curso desde la plataforma virtual Moodle de

IPAP

Tipo de tutoria

Disciplinar/no
disciplinar

La tutoria es disciplinar

Presencial/ no

El curso se otorga en modalidad no presencial y es autoasistido. A

presencial medida que se avanza en las etapas cada asistente gestiona su propia
certificacion.
Individual/grupal El curso es de caracter individual. El tutor actuara en este caso como un

asesor individual.

Comunicacion

Sincrénica/asincrénica

El curso es asincrénico.
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Herramientas que
favorecen la
comunicacion

En el médulo general se evidencian foros sin mediacién previa con una
descripcion que dice foro de dudas, consultas y novedades.

Tipo de foro:
sincrénico/asincrénico

Es un foro asincrénico.

Caracteristicas del foro
segun momento

Al ser un foro previo se utiliza para funciones que tienen que ver con el
antes, durante y después. Se deberian distribuir los foros por un lado
en dudas y consultas y por el otro habilitar como foro de novedades el
foro de “avisos” que se encuentra vacio para discriminar las acciones
de los participantes dentro de él.

En el caso de este foro de multiples usos también se evidencia la
participacién de los cursantes a través de presentaciones personales,
por lo cual si el curso lo solicita en otro médulo también se deberia
establecer un foro mds de presentacion.

Mediacién de los
contenidos

Existe una mediacién del foro escrita sobre sus usos dentro del mismo,
pero no estd configurado que aparezca la descripcién fuera, lo que
facilitaria la comunicacion y los usos de cada uno.

Rol del tutor en el aprendizaje colaborativo

Estrategias que
favorecen el
aprendizaje
colaborativo

La modalidad asincrénica y autoasistida no permite ni requiere el
intercambio colaborativo. No se evidencian actividades que requieran
de trabajo grupal

Herramientas

Sin herramientas colaborativas.
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Estrategias de comunicacion

Inicio

Se deben ajustar las caracteristicas de los foros arriba mencionados.
Dividirlos y mediarlos para favorecer la comunicacién y mejorar sus
funciones.

Desarrollo

General: faltan intervenciones escritas sobre los archivos, sobre de qué
trata cada moédulo, Los recursos digitales no tienen intervencién previa
que invite a abrirlos, tampoco se evidencia de qué trata cada médulo.
El titulo adaptado en lengua de sefas no se entiende si es material
complementario u optativo.

En el médulo 1: los videos en formato libro sin explicacién previa ni
interna no invitan a ser vistos ni aplican alguna estrategia de reflexiéon
0 guia sobre el mismo.

En el mdédulo 2: se requieren explicaciones sobre el titulo principal.
Existe un exceso de material en pdf sin una guia para el aprendizaje.
En el médulo 3: este médulo puede generar confusiones por las
siguientes pestanas. Deberia dejarse sélo el médulo 3 abierto y dentro
del mismo las tres opciones que se detallan sin estar en pestanas
nuevas.

Cierre

Deberian existir explicaciones sobre el cuestionario final obligatorio y
la encuesta. También sobre como generar el certificado.

OBSERVACIONES SOBRE OTROS ASPECTOS: El material es muy extenso como para que haya una
sola instancia de evaluacién final. Creo que deberian haber cuestionarios de aprendizaje en cada

modulo como repaso.

Curso analizado: Ley Lucio

Plataforma o documento analizado: Se analiza el curso desde la plataforma virtual Moodle de

IPAP

Tipo de tutoria

Disciplinar/no
disciplinar

La tutoria es disciplinar
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Presencial/ no

El curso se otorga en modalidad no presencial y es autoasistido. A

presencial medida que se avanza en las etapas cada asistente gestiona su propia
certificacion.
Individual/grupal El curso es de caracter individual. El tutor actuara en este caso como un

asesor individual.

Comunicacion

Sincrénica/asincrénica

El curso es asincrénico.

Herramientas que
favorecen la
comunicacion

Entre las herramientas que favorecen la comunicacion se encuentra un
solo foro de novedades en cual se encuentra inactivo. Se sugiere
agregar un foro de dudas o consultas.

Tipo de foro:
sincrénico/asincrénico

Los foros son de caracter asincronico.

Caracteristicas del foro
segun momento

El foro se encuentra en la parte inferior del tema general.

Mediacién de los
contenidos

Algunos contenidos estan mediados por breves explicaciones del tutor
y la mayoria no. De todas maneras la funcionalidad de la estructura en
los materiales que son mas diversos que en los otros cursos (por el uso
de mas herramientas de Moodle) permite que aun con pocas
explicaciones haya mas claridad en la comunicacién. Existen
explicaciones escasas respecto a lo que el cursante va a encontrar en
cada uno de los materiales.

Rol del tutor en el aprendizaje colaborativo

Estrategias que
favorecen el
aprendizaje
colaborativo

La modalidad asincrénica y autoasistida no permite ni requiere el
intercambio colaborativo. No se evidencian actividades que requieran
de trabajo grupal

Herramientas

Sin herramientas colaborativas.
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Estrategias de comunicacion

Inicio

No se da la bienvenida al espacio, pero existe una buena introducciéon
en los materiales. Se establecen los objetivos de trabajo y se organizan
los médulos correctamente. No existen dindmicas de rompe hielo ni se
impulsa a los participantes a generar interacciones ni utilizar foros
como medio de comunicaciéon con la tutoria.

Desarrollo

Los tutores no fomentan la participacién activa de los participantes
pero otorgan dinamicas optativas que permiten que el cursante
interactie con la informaciéon o el material a través de juegos. No
existen herramientas que promuevan la comunicacién, ni existen
medios que colaboren con el feedback por las caracteristicas
autoasistidas.

Cierre

No existe un resumen de los aprendizajes en su totalidad que serviria
para consolidar los conocimientos. Tampoco estrategias de reflexion
que podrian darse a través de foros por ejemplo.

Variables

Comunicacion y diseino

El informe de analisis se centrard en las siguientes variables:

Identidad visual: se refiere a la utilizacidon coherente de elementos graficos y de disefio que

reflejen la marca de la institucién. En este caso, se analiza si se emplean adecuadamente las

variables tipograficas, la paleta cromatica propia del IPAP y otros elementos gréficos distintivos. La

presencia de una identidad visual clara refuerza la marca y crea una experiencia de usuario mas

profesional y cohesiva. Nos enfocamos en cdmo estos elementos estan integrados en el disefio del

Curso para asegurar una representacion fiel y consistente del IPAP.

Introduccién y estructura del curso: teniendo en cuenta que estos son componentes

fundamentales que orientan a los estudiantes y facilitan la navegacion a lo largo del contenido. Se

evalua si la introduccién proporciona un primer pantallazo claro sobre el curso, sus objetivos y

expectativas, y si la estructura del curso, organizada en pestanas u otras secciones, esta claramente

delimitada y es facil de navegar.
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Uso de imagenes y multimedia: recursos para enriquecer significativamente la
experiencia de aprendizaje, proporcionando apoyo visual y auditivo que complementa el
contenido textual. Se analiza cdmo se utilizan las imagenes, videos, gréficos y otros elementos
multimedia para mejorar la comprensién y el interés del estudiante. Evaluamos la integracién y
calidad de estos recursos para asegurar que apoyen de manera efectiva el aprendizaje.

Manuales y materiales de apoyo: estas variables adicionales ayudan a los estudiantes a
comprender y utilizar la plataforma de manera eficiente. Estos pueden incluir guias de usuario,
tutoriales, documentos PDF y otros recursos complementarios. Evaluamos la disponibilidad,
actualidad y calidad de estos materiales para asegurar que los estudiantes tengan el apoyo
necesario para aprovechar al maximo el curso.

Accesibilidad y diversidad de recursos: ponemos principal atencién en esta variable a la
posibilidad de que la mayor cantidad posible de personas, puedan acceder a los contenidos. En
cuanto a la diversidad de recursos, se analiza si se utilizan diferentes recursos que den dinamica a
los contenidos y si esos recursos estan utilizados de una forma correcta en cuanto a su disefio y
comunicacion.

Comunicacion y mediacion: esta variable analiza la capacidad comunicativa de los
recursos didacticos del aula. Analiza cobmo se expresan y como aparecen los contenidos dentro del
aula. La mediacion hace referencia a la existencia de herramientas pedagdgicas que sirvan de
mediadoras del contenido. La buena mediacién de contenidos favorecera la efectiva comunicacion
de los contenidos.

Variabilidad de lenguajes: esta variable se encuentra en relacion directa con la
accesibilidad. Mientras mayor sea el uso de diferentes lenguajes como soporte de transmision de
los contenidos, mayor sera la posibilidad de generar material pedagdgico inclusivo. Se analizara el
equilibrio entre los lenguajes: textual, grafico, audiovisual y sonoro.

Actividades y estrategias para la autonomia en el proceso de aprendizaje: esta variable
nos permite analizar la existencia de estrategias pedagdgicas que den reflejo al proceso de
aprendizaje y no solo a resultados finales. En cuanto a lo comunicativo, se vuelve muy necesario
poder reflejar las "huellas del proceso de aprendizaje" dando resultados del mismo mientras
navegamos los diversos contenidos e interactuamos con ellos.

Analisis
Curso: Tecnologias colaborativas de groupware

Analisis: Estructura, materiales didacticos, dinamica de navegacioén.
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Identidad visual

El curso carece de un sistema de identidad visual claro asociado al IPAP. El banner
de portada no utiliza las variables tipogréficas ni la paleta cromatica propia de la marca, ni incluye
elementos graficos que reflejen la identidad de la institucion.

CURSO DE TECNOLOGIAS COLABORATIVAS GROUPWARE

Banner de portada actual
Introduccion y estructura del curso

No hay una presencia del IPAP que brinde a los usuarios una mejor comprensién de la
misién y visién de la institucién. El curso carece de una introduccién que ofrezca un primer
pantallazo sobre lo que va a tratar el curso. En cuanto a la estructura, la organizacién en pestafas
facilita la navegacion y las secciones estan claramente delimitadas. Sin embargo, estas secciones
parecen incompletas y necesitan ser desarrolladas mas a fondo para proporcionar una experiencia
de aprendizaje mas cohesiva.

Ademas, faltan textos introductorios en la seccion de recursos para contextualizar y guiar al
usuario a través del curso. Incluir estos textos mejoraria la comprensién del propésito y la relevancia
de cada recurso.

Uso de imdgenes y multimedia

El tamafo inadecuado de algunas imagenes provoca que los textos excedan sus margenes,
dificultando la visualizacién correcta. Ademas, el uso de imagenes como apoyo al aprendizaje es
escaso, lo que hace que la lectura de los textos descriptivos sea monétona y lenta. Incorporar mas
imagenes relevantes y adecuadamente dimensionadas mejoraria significativamente la experiencia
visual y facilitaria la comprension del contenido.

Drive es el lugar en el que puedes almacenar y acceder a todos tus archivos, mientra:
Presentaciones son tipos de editores web, al igual que Formularios y Dibujos. Al paqu
editores de Documentos de Google.

Es necesario hacer scroll horizontal para poder terminar de leer el texto debido a que la
imagen tiene un tamano que excede la pantalla.
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Manuales y materiales de apoyo

El manual de la plataforma Moodle estd desactualizado, con imagenes que no
corresponden a la versién actual del curso. Esto puede generar confusiéon para los usuarios y
dificultar el uso efectivo de la plataforma.

Los recursos adicionales, como archivos PDF, parecen desactualizados y no llevan el logo
del IPAP. Estos documentos son lecturas extremadamente largas e innecesarias, lo que puede
desmotivar a los estudiantes.

AULA VIRTUAL

Para utilizar las funciones del Campus Virtual es preciso identificarse. El
sistema de identificacién del usuario, se efectuara cuando elijas en el panel
de anuncio de cursos a cual de ellos indiques ingresar.

AULA VIRTUAL

Realizar el imie de las ivic por
los alumnos en la plataforma.

=
Ingreso al Curso:
Cuando el alumno ingresa a su curso a través del link correspondiente se le
sverrammssechcns Gamobmeatssmae presenta nuevamente una ventana con tres marcos principales: ( imagen 4)
ars ] @l
o - Procesador de Textos Word ... n
 — — | E—s m—]  —e — - - ® - - E
s~ s I N e e
Q & o
: [ CURSO DE WORD AVANZADO
T T— T S ¥

consiste en una ventana de usuario en la que debe ingresarse un Usuario
(lamado Nombre de Usuario y el cual siempre sera su CUIL) y una clave —

secreta, conocida exclusivamente por el usuario (generalmente llamada
Marco de Marco de Médulos y Marco de
Novedades y Diagrama de Tareas Recursos
Reportes

password). EI Nombrede Usuario, ado por Aula Virtual, no puede
PDF - Manual de uso de la Plataforma de Capacitacion

ser cambiado por otro y sera utilizado en cada uno de los cursos que
realice.. La razén por la cual cada usuario posee un login es que ello permite
que el sistema identifique inequivocamente al emisor de los mensajes, y la
limitacién de acceso a terceros, ajenos al curso a distancia que se estd
dictando. Una tercera funcién, no menos importante, es la de limitar el acceso a
las distintas areas disponibles de la plataforma, segun la funcién asignada a
cada usuario

Accesibilidad y diversidad de recursos

El curso muestra deficiencias en términos de accesibilidad. No se proporcionan archivos PDF
como material complementario a los videos y los videos con audio no estan subtitulados, lo que
excluye a los estudiantes con discapacidades auditivas.

Comunicacion y mediacion

Los contenidos no presentan una mediacion que ayude al estudiante durante el proceso de
aprendizaje. No se visualizan guias didacticas en ningun formato. Tampoco aparece clara la
informacion sobre la metodologia de trabajo ni los tiempos a cumplir.
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Variabilidad de lenguajes

Hay un exceso en el uso de la palabra escrita sin soporte en otros lenguajes, lo que limita la
inclusién en los materiales didacticos. No se presentan piezas sonoras ni se exploran otros
lenguajes para diversificar el acceso a la informacién.

Actividades y estrategias para la autonomia en el proceso de aprendizaje

Existen escasas actividades para materializar conocimientos durante el proceso de cursado.
Las actividades que existen estan desordenadas y no se logran localizar facilmente. No aparece
una estrategia de actividades para evaluar el proceso de aprendizaje. No hay actividades de
comprobacién de lectura o de visualizacidon de material interactivo.

Curso: Tecnologias colaborativas/presentaciones multimediales/Procesador de texto

Segun la informacion brindada por el IPAP, estos cursos existentes pertenecen a la tematica
general del curso analizado anteriormente: Tecnologias colaborativas groupware.

Luego del andlisis de estos cursos, podemos llegar a la conclusiéon de que en primer lugar
no presentan relaciéon en el disefo, estructura y comunicacion. Este conjunto de cursos si
pertenecen a un curso "madre" deberian guardar correlaciéon en términos de disefio (imagenes,
colores, tipografias) y en términos de comunicacion (estructura general del curso, orden de los
materiales, dindmica de mediacién, lenguajes utilizados en el curso, etc.).

T, iBienvenido/a al curso de
PRESERIACENE Presentaciones Multimediales en
ElLsE;ANEoNTOS S Google Drive!

INCORPORACION DE Google Drive es un servicio de almacenamiento en la nube que permite a los usuarios
HERRAMIENTAS MULTIMEDIA guardar archivos, incluidos documentos, hojas de calculo, presentaciones, imagenes,

videos, entre otros. Ademas se puede acceder a estos archivos desde cualquier
dispositivo con conexion a internet. Dentro de las herramientas de Google Drive

USO DE ANIMACIONES Y
TRANSICIONES

podemos crear presentaciones.
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Presentacion General del

Curso Modulo General - Formularios de Google

ii EL IPAP LES DA LA BIENVENIDA AL CURSO DE FORMULARIOS EN LIiNEA !!

Médulo 3 Este curso esta dirigido a:
Evaluacion Profesionales de Recursos Humanos
Encuesta . Educadores

Peauefos Fmnresarios v Fmnrendedores:

Se propone y sugiere, ser conscientes de que es mejor nivelar contenidos. Esto quiere decir,
que si una tematica se vuelve muy extensa o compleja, se pueden dar cursos en diferentes niveles
sobre esa tematica. Eso nos permitird no exceder de contenidos los cursos sino, poder administrar
y ordenar la informacién de mejor manera.

Pero esos diversos niveles que abordan un mismo tema deben tener correlaciéon en
términos de comunicacion, titulo del curso y disefio. Deben estar enmarcados en esa tematica
general para permitirle al estudiante aprender de una forma ordenada y dindmica una tematica
que se vuelve compleja por la densidad teodrica.

Curso: GDE- Gestion de expedientes
Identidad visual

Se puede reforzar la identidad visual incorporando elementos propios del sistema de
identidad visual asociado al IPAP. Si bien se observa la presencia de iconos, se podrian sumar
elementos gréficos (ilustraciones, imagenes) que refuercen la propuesta visual del IPAP y su
identidad.

Introduccion y estructura del curso

El curso presenta con claridad un espacio de comunicacién por posibles dudas y un espacio
de anuncios donde se comunican aspectos relevantes del curso.

En el inicio aparecen herramientas interactivas para explicar la metodologia de trabajo. Se
presenta una buena mediacion didactica para que el estudiante entienda qué objetivos debe
cumplir en el curso y cdbmo es la metodologia de trabajo.

Se podria sumar algun elemento de mediacién vinculado con el lenguaje sonoro. Quizas
para presentar al docente a cargo o la tematica del curso. O seria también muy conveniente que el
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material interactivo que presenta la dinamica y metodologia de trabajo en el curso también pueda
tener su soporte sonoro.

Uso de imdgenes y multimedia

Fuerte presencia de iconos. Se podria sumar el uso de imdagenes relevantes y
adecuadamente dimensionadas para mejorar la experiencia visual, facilitar la comprensién del
contenido y para ser soporte del lenguaje escrito que aparece con fuerza.

En lo multimedial se observan materiales graficos interactivos, videos y piezas sonoras. Se
podria generar un mayor equilibrio entre los tres lenguajes para que no predomine la palabra
escrita.

Accesibilidad y diversidad de recursos

Eficiente propuesta de accesibilidad y diversidad de recursos. Videos con subtitulos,
transcripciones escritas en pdf y diversidad de lenguajes que permiten la inclusién. Quizas se
podria dar énfasis a introducir un poco mas el lenguaje sonoro como complemento de lo visual y
escrito.

Comunicacion y mediacion

Los contenidos son claros y presentan una buena mediacién y comunicaciéon. No se exceden
en extension y duracién. Permiten una buena comprension a la hora de interactuar con los mismos.

Variabilidad de lenguajes

Se presenta una buena variabilidad de lenguajes que genera dinamismo en el proceso de
aprendizaje y conocimiento. El lenguaje sonoro podria tomar un poco mas de protagonismo. Ya
sea como soporte del material grafico o escrito para la accesibilidad del contenido o, simplemente,
como lenguaje predominante en alguna actividad o contenido especifico.

Actividades y estrategias para la autonomia en el proceso de aprendizaje

Se presenta una mediacién y propuesta pedagdgica clara que permite autonomia en el
proceso de aprendizaje. El indicador "marcar como hecho" permite ir materializando parte del
proceso de aprendizaje durante el recorrido del curso. Se podria reforzar esto incorporando
algunas actividades de comprobacién de visualizacién, escucha o lectura.
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Curso: Ley Lucio

Identidad visual

El curso carece de un sistema de identidad visual claro asociado al IPAP.

« Tema A: Nociones bésicas: concepto de familias y tipos de violencias.

« Tema B: Derechos de nifias, nifios y Derechoala
integridad. Derecho a ser oido. Interés superior del nifio.

« Tema D: Prohibicién de malos tratos y auxilio del Estado. Concepciones en el
Cédigo Civil y Comercial art 647.

* TemaE: C de los de los nifios.

o)

NOCIONES BASICAS

+ Tema A: Ley de 27.709 de creacién del Plan Federal de capacitacién sobre
derechos de niiias, nifios y adolescentes. Principios rectores.

+ Tema B: Ley 26.061 de Proteccién integral de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

+ Tema C: Conceptualizacién del Sistema de Proteccién Integral

+ Tema D: Ley 24.417 de proteccién contra la violencia familiar (art. 2°).

+ Tema E: Ley 26.485 de proteccién contra la violencia de género (art. 18.
Denuncia).

MARCO JURIDICO

+ Tema F: Ley Provincial 9139 Juridico de delas
de Edad: Di General de de de Nifios, Nifias y
LaD de y de D . Centros de

Desarrollo Infantil y Familiar (CDIyF). Equipos Técnicos Interdisciplinarios (ETI).
La Direccién de Cuidad i idas de i
+ Tema G: Nifos, ninas y adolescentes en conflicto con la ley penal: Delito.

i penal de Ley 22.278 i Penal de

No se presentan iconos que ayuden a localizar material (videos, PDF, etc.), y la jerarquizaciéon
en algunos textos es deficiente, lo que puede dificultar la navegacion.

Introduccion y estructura del curso

El curso manifiesta con claridad un espacio de comunicacién por posibles dudas (Foro).
También presenta su programa y cronograma de trabajo, pero solo en un formato textual. Seria
apropiado brindar traducciones en otros formatos o lenguajes para que estos contenidos tan
importantes sean mas inclusivos.

En el inicio aparecen herramientas interactivas para explicar la metodologia de trabajo. La
mediacion didactica a lo largo del curso es muy escasa. Hay pocas herramientas de mediacién para
ir guiando la interaccion entre estudiante y material didactico.

Seria conveniente que la mediacién de los materiales didacticos a lo largo del curso sea de
variados de lenguajes (sonoro, textual, audiovisual, grafico), para que esas herramientas de

mediacién cumplan su objetivo principal, que es orientar a estudiantes, de todo tipo de
capacidades, a transitar por el curso.

Manuales y materiales de apoyo

La mayoria de los textos y materiales visuales realizados en Canva no cuentan con una
opcién de adaptacioén ni descarga en formato PDF, lo que puede limitar el acceso a la informacion
para aquellos que prefieren o necesitan trabajar sin conexion.
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Ademas, muchos de los videos, aunque ricos en contenido, son extensos y carecen de
materiales complementarios en formato escrito. Seria crucial ofrecer la posibilidad de descargar
versiones en PDF que resuman o transcriban estos videos, facilitando asi el repaso y estudio
posterior.

Uso de imdgenes y multimedia

Escasa presencia de iconos, graficos o imagenes. Hay una gran cantidad de videos. Lo ideal
seria que cada uno pueda tener su transcripcién o sintesis en un lenguaje textual que sirva de
soporte para el material. Algunos de estos videos se muestran muy extensos.

No hay piezas ni material sonoro complementario, tampoco existe una presencia
importante de material grafico interactivo. Se podrian utilizar herramientas textuales, pero que
presenten una dindmica mas activa a partir de la interacciéon con el material.

Otro aspecto negativo es la musica invasiva que inicia al entrar en alguno de los médulos,
sin opcién de cancelarla, lo que puede resultar molesto para los usuarios.

Accesibilidad y Diversidad de Recursos

Escasa propuesta de accesibilidad y diversidad de recursos. Videos sin subtitulos ni
transcripciones escritas en PDF. No hay gran diversidad de lenguajes. Esto no permite la inclusion.
Los materiales y su acceso quedan limitados. Deberia existir un equilibrio entre el lenguaje sonoro,
visual (grafico y audiovisual) y escrito. Sin embargo, se aprecia un buen uso de la gamificacién para
darle una propuesta mas interactiva a los contenidos teéricos.

Comunicacion y mediacion

Los contenidos son claros, pero con excesivo contenido para el desarrollo de un solo curso.
No existe una buena mediaciéon entre los materiales didacticos y el estudiante. No hay guias
didacticas en ningun formato, ni material grafico o visual que medie la interacciéon con el material.
Esto puede generar problemas en la comunicacién y en la comprension del recorrido pedagégico
a seqguir.

Variabilidad de lenguajes

Se presenta una escasa variabilidad de lenguajes. Hay exceso de material textual y
audiovisual. El lenguaje sonoro podria tener un poco mas de protagonismo. También podemos
sugerir fortalecer el aspecto textual pero desde una propuesta mas interactiva (Genially, infografia,
etc.).
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Actividades y estrategias para la autonomia en el proceso de aprendizaje

Observamos que se genera un primer problema para la autonomia en el proceso de
aprendizaje que es la escasa mediacion del material pedagdgico. No existen indicadores como por
ejemplo el "marcar como hecho", que permite ir materializando parte del proceso de aprendizaje
durante el recorrido del curso.

Ademas, se podrian incluir actividades de comprobacién de visualizacion, escucha o lectura.
Estas pueden permitir desarrollar una fuerte estrategia comunicacional parair arrojando resultados
y reflejando parte del proceso de aprendizaje que lleva a cabo el estudiante de manera auténoma.

Curso: Ley Micaela
Identidad visual

El curso presenta la identidad visual del IPAP en algunos PDFs y titulos de secciones, sin
embargo, los banners de portada presentan estilos completamente diferentes, y en general utiliza
demasiados estilos tipograficos y una paleta cromatica variada, lo que afecta la cohesion visual.

MODULO GENERAL MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 3 SEGURIDAD
v

MODULO FINAL

CURSO LEY MICAELA

Banner portada del curso

LECTURA OBLIGATORIA

F‘ Espaciode COMUNICACION Q

Banners portada de seccion
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Introduccion y estructura del curso

Se incluye un espacio de comunicacién para dudas (Foro) y una introducciéon que ofrece un
primer pantallazo sobre los contenidos. La organizacion en pestafas facilita la navegacion.
También es necesario afadir textos introductorios en la seccién de recursos para contextualizar y
guiar al usuario.

Uso de imdgenes y multimedia

Se aprecia la utilizacion de una gran cantidad de material multimedia y de descarga, como
videos de YouTube y PDF, lo que aporta variedad y atencién del cursante. Sin embargo, algunas
imagenes se utilizan para presentar titulos e instrucciones antes de descargar el certificado, lo cual
no es recomendable. En caso de una mala conexién o de que el enlace principal se rompa, el
usuario no podria acceder al contenido.

Manuales y materiales de apoyo

La mayoria de los PDF del curso se destacan por su disefio actualizado y profesional, lo que
contribuye a una experiencia visual agradable y a una navegacion intuitiva. Muchos de estos
materiales reflejan la identidad visual del IPAP, lo que refuerza la coherencia institucional y la
credibilidad del curso. Sin embargo, algunos documentos, como “La Perspectiva de Género en el
Sistema de Salud,” no cumplen con estos estandares. Estos presentan un disefio deficiente y
carecen de una clara identidad visual, lo que puede afectar la percepcién de calidad del contenido
y la experiencia de aprendizaje.

Accesibilidad y Diversidad de Recursos

La accesibilidad se ve comprometida cuando las imagenes se utilizan en lugar de texto para
presentar un contenido esencial. Los materiales multimedia deben incluir subtitulos o
transcripciones, lo que facilita la comprension para personas con discapacidades auditivas y mejora
la accesibilidad general del contenido. Si se destaca la inclusion de una excelente seccion
complementaria adaptada a Lenguaje de Sefias, lo cual mejora significativamente la accesibilidad.

Comunicacion y mediacion

El curso incluye una buena mediacién en algunos aspectos, pero hay dreas que requieren
atencion, como la contextualizacién de los recursos y la integracién de guias o materiales
adicionales que faciliten la comprensién de la metodologia de trabajo.

Variabilidad de lenguajes
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Presenta una buena variabilidad de lenguajes, combinando material textual, visual y
audiovisual para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, incluir mas elementos
sonoros, como narraciones, podria diversificar aun mas el acceso a la informaciéon. Ademas, se
podria explorar mas el uso de herramientas interactivas (ej. genially) que permitan una interaccion
mas dindmica con los contenidos escritos y graficos.

Actividades y estrategias para la autonomia en el proceso de aprendizaje

El curso presenta una propuesta pedagdgica clara que favorece la autonomia en el
aprendizaje. La herramienta "marcar como hecho" es un buen recurso para que los estudiantes
materialicen su progreso. No obstante, se podria reforzar este aspecto incorporando actividades
de comprobacién de visualizaciéon, escucha o lectura para evaluar y guiar el proceso de aprendizaje
auténomo.

Propuesta del equipo de comunicacion y diseiio

Uno de los objetivos principales desde esta drea de trabajo, es lograr que las piezas de
comunicacion, de disefo, la estructuracién del contenido y la informaciéon de los cursos de
formacion favorezca la autonomia en el proceso de aprendizaje y conocimiento del agente publico
que se especializa.

Para esto, se vuelve muy importante estructurar los contenidos y la informaciéon de cada
curso desde una propuesta que sea dindmica, interactiva y mediada. Para lograrlo se trabajara en
profundidad la mediacidon de contenidos buscando una dindmica visual y una claridad en los
mensajes que permita, al agente que se especializa, “aprender con el IPAP”.

Propuesta en base al analisis

Pensamos que es fundamental que los espacios virtuales de aprendizaje fortalezcan la
“autonomia en el proceso de aprendizaje”. Por lo tanto, creemos necesario poner el foco en la
mediacion de las informaciones y contenidos. Para ello, hemos pensado no solo en iconos
estratégicos que nos permitan localizar facilmente material descargable como por ejemplo un pdf
o texto (programa); sino, también en iconos que nos remiten a lugares importantes como por
ejemplo un foro de consultas, un espacio de preguntas frecuentes, un link que nos lleve a una
interaccién con otra web, entre otros.
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Lo mas interesante que nos gustaria sugerir, en este deseo de “aprender con el IPAP” es la
construccion de un personaje desde lo visual, grafico, que permita ser el mediador de las
experiencias que transita el proceso de aprendizaje. Esto quiere decir, construir un personaje
que sea la figura del “facilitador del IPAP” que nos lleve por los cursos mediando experiencias de
aprendizajes en diferentes formatos y lenguajes.

Por ejemplo, la figura aparecera antes de ver un video, antes de una tarea colaborativa, o
antes de escuchar una pieza sonora. Este personaje nos permitira unificar la instancia del formador
en un contexto donde el publico y el destinatario de los cursos puede llegar a ser muy masiva.

(> Z o
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Siguiendo esta idea de que se construya este personaje que sea el “facilitador del IPAP” es
necesario que el instituto, mediante un mail, genere usuario de forma unificada en una serie de
herramientas tecnolégicas con las que se podra construir material didactico. Por ejemplo generar
usuario en plataformas como: Padlet, Genially, Canva, Youtube, entre otros.

De esta forma todas las plantillas que puedan generarse desde comunicacién y disefo
queden en un mismo lugar para ser utilizadas por los expertos que vayan, mas adelante,
construyendo sus cursos.

Contenidos y redaccion

Parte 1 - Analisis de Tecnologias Colaborativas Groupware
Google Drive - Procesador de texto - Formulario Web

Grilla de evaluacion

ANALISIS DE TEXTO

1-Presentacion de los contenidos

La produccion esta ordenada. Claridad en la progresion de contenidos en apartados. 4

Tiene toda la informacion necesaria y coherente.

(titulos, subtitulos, indices tematicos, propuesta de actividades)

Informacidn y apartados medianamente coherentes. 3

Contiene titulos y subtitulos, pero la informacidn esta enunciada de forma incoherente y 2

desordenada en algunas secciones.

Tipografia y fuentes claras, no tiene un titulo adecuado, ni los datos completos y es 1

desprolija y desordenada su presentacién en algunas secciones.

Poco coherente, falta informacién en la produccién y estd desordenada. 0

71



2 | PAP e @ MENDOZA

ORTOGRAFIA

2- Puntuacion, uso de mayusculas, normas de acentuacion.

Sin errores

Cinco errores

Diez errores

Mas de diez errores

TIEMPOS VERBALES

3 - Contenido y consignas

La produccion cumple con las consignhas propuestas.

El contenido es adecuado y relevante.

Utiliza tiempos verbales adecuados a la situacion comunicativa.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, aungue algun aspecto no
se desarrolla o hay algunas formas inadecuadas con respecto al uso de tiempos verbales

y consignas.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, aungue algln aspecto no

se desarrolla. Hay algunas inadecuaciones de tiempos verbales y consignas.

La produccion responde escasamente a las consignas y hay formas inadecuadas con

respecto a los tiempos verbales.
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La produccion no responde a la consigna. El texto estd incompleto o el contenido es

irrelevante. El uso de tiempos verbales es inadecuado.

COMPRENSION DE TEXTO

4 - Organizacion textual

La informacion estd organizada de forma apropiada al tipo de propuesta. Los temas estan

desarrollados con cohesién y coherencia. La organizacion es evidente.

La informacién estd organizada correctamente, aunque hay informacién redundante o

algun vacio informativo.

Hay un esquema de organizacion pero no esta totalmente desarrollado. Hay errores de

cohesion que alteran el desarrollo del tema.

No se reconocen secuencias en la organizacién textual. El texto resulta confuso en general.

La organizacion es nula e irrelevante o no responde al tipo textual requerido.

REDACCION

5 — Uso del lenguaje. Adecuacion

Se evidencia el uso de un lenguaje claro y preciso, adecuado al nivel de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje claro, aunque aparecen algunos errores que no

dificultan la comprension de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje simple aunque con expresiones correctas.

Se evidencia el uso de un lenguaje complejo aunque con gran cantidad de errores.

Usa estructuras simples con muchos errores.

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO
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6 — Organizacion ldgica o progresion tematica.

Organizacion ldgica y coherente de los temas.

Organizacion ldgica con algunas dificultades de coherencia.

Organizacion ldgica pero incoherente.

Los temas estan desorganizados aunque redactados coherentemente.

No se organiza de manera ldgica y coherente.

LEXICO

7 — Vocabulario especializado y estructuras gramaticales.

Vocabulario especializado y estructuras gramaticales fijas que utiliza adecuadamente.

Vocabulario que alterna lo especializado con lo informal y estructuras fijas que utiliza

adecuadamente, no interfiere en la comunicacion.

Vocabulario poco especializado y estructuras fijas poco adecuadas, presenta varios

errores que producen cierta confusion.

Vocabulario no especializado y estructuras fijas inadecuadas, basico, limitado e

insuficiente para cumplir con la consigna.

El vocabulario es insuficiente para cumplir con la consigna. Presenta muchos errores de

estructura.

FUENTES (MULTIMODALIDAD)

8 — Elementos paratextuales.

Variedad y calidad de las fuentes y referencias utilizadas.
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Variedad de las fuentes, pero algo confusas las referencias utilizadas. 3
Poca variedad de las fuentes lo que afecta las referencias utilizadas. 2
Sin variedad de fuentes y con referencias escasas. 1
Sin variedad de fuentes y sin referencias que acompafien el desarrollo de los contenidos. 0

EVALUACION DE LOS CONTENIDOS

9 — Métodos y criterios de evaluacion

Variedad y pertinencia de los métodos de evaluacion (tests, trabajos, proyectos). 4

Variedad de métodos evaluativos, pero poco pertinentes. 3

Pocos métodos evaluativos y con escasa pertinencia. 2

No alcanza un método evaluativo eficaz ni pertinente. 1

No se evidencian métodos evaluativos. 0
Observaciones:

En cuanto al andlisis textual se aprecia que la organizaciéon en titulos y subtitulos es
adecuada para un documento con mucha informacién. Sin embargo, la informacién esta
enunciada de forma confusa y desordenada en varias secciones de los enunciados.

Si nos detenemos en la ortografia, hay un excesivo uso de mayusculas, errores de tildacion

en las mismas palabras (pronombres demostrativos y la palabra “icono”). Esto indica que no es
grave, solamente es desconocer las actualizaciones de la RAE.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, aunque al ser un texto,
fundamentalmente instructivo, presenta inadecuaciones de tiempos verbales y consignas. Se
dirige al receptor con diferentes personas de la conjugacion, td, vos, nosotros e impersonal.
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La informacién que presenta esta organizada correctamente, aunque hay redundancia en
ciertos temasy, en otros, ausencia de informacién o elude recordar nuevamente ciertos temas para
evitar confusiones.

El uso de un lenguaje es, en general, claro, pero aparecen algunos errores que pueden
dificultar la comprension de la persona consultante. Por otra parte, los temas estan, en algunas
partes, desorganizados, aunque redactados con cierta coherencia.

En cuanto al vocabulario utilizado alterna con términos especializados, formas informales
y estructuras fijas que no interfieren en la comunicacién, pero podrian mejorarse. Por otra parte, la
variedad de fuentes utilizadas no tienen referencias que acomparien el desarrollo, y resulta confuso
identificar la inclusién de un tema en otro.

Parte 2 - Analisis de Tecnologias Colaborativas Groupware. Aplicaciones Ofiméticas de
Google

Area de trabajo: Contenidos y Redaccion.
Responsables: Prof. Adriana Osorio — Prof. Diana Fiore
Objetivo: Evaluar la calidad del contenido y la claridad de la redaccion.

Planillas de Calculo

Grilla de evaluacion

ANALISIS DE TEXTO

1-Presentacion de los contenidos

La produccion esta ordenada. Claridad en la progresion de contenidos en apartados. 4

Tiene toda la informacion necesaria y coherente.

(titulos, subtitulos, indices tematicos, propuesta de actividades)

Informacidn, titulos y subtitulos, apartados coherentes, aunque debe revisarse la 3
disposicion.
Contiene titulos y subtitulos pero la informacién esta enunciada de forma incoherente y 2

desordenada en algunas secciones.
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Tipografia y fuentes claras, no tiene un titulo adecuado, ni los datos completos y es

desprolija y desordenada su presentacion en algunas secciones.

Poco coherente, falta informacién en la produccién y esta desordenada.

ORTOGRAFIA

2- Puntuacion, uso de mayusculas, normas de acentuacion.

Sin errores

Cinco errores

Diez errores

Mas de diez errores

TIEMPOS VERBALES

3 - Contenido y consignas

La produccion cumple con las consignas propuestas.

El contenido es adecuado y relevante.

Utiliza tiempos verbales adecuados a la situacion comunicativa.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, hay algunas formas

inadecuadas con respecto al uso de tiempos verbales y consignas.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, aunque algun aspecto

no se desarrolla o hay alguna inadecuacion de tiempos verbales y consignas.
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La produccion responde escasamente a las consignas y hay formas inadecuadas con

respecto a los tiempos verbales.

La produccion no responde a la consigna. El texto estd incompleto o el contenido es

irrelevante. El uso de tiempos verbales es inadecuado.

COMPRENSION DE TEXTO

4 - Organizacion textual

La informacion estd organizada de forma apropiada al tipo de propuesta. Los temas estan

desarrollados con cohesién y coherencia. La organizacion es evidente.

La informacién estd organizada correctamente, aunque hay informacién redundante o

algun vacio informativo.

Hay un esquema de organizacién pero no esta totalmente desarrollado. Hay errores de

cohesion que alteran el desarrollo del tema.

No se reconocen secuencias en la organizacién textual. El texto resulta confuso en general.

La organizacion es nula e irrelevante o no responde al tipo textual requerido.

REDACCION

5 — Uso del lenguaje. Adecuacion

Se evidencia el uso de un lenguaje claro y preciso, adecuado al nivel de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje claro, aunque aparecen algunos errores que no

dificultan la comprensién de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje simple aunque con expresiones correctas.

Se evidencia el uso de un lenguaje complejo aunque con gran cantidad de errores.
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Usa estructuras simples con muchos errores.

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

6 — Organizacion ldgica o progresion tematica.

Organizacion ldgica y coherente de los temas.

Organizacion ldgica con algunas dificultades de coherencia.

Organizacion ldgica pero incoherente.

Los temas estan desorganizados aunque redactados coherentemente.

No se organiza de manera ldgica y coherente.

LEXICO

7 — Vocabulario especializado y estructuras gramaticales.

Vocabulario especializado y estructuras gramaticales fijas que utiliza adecuadamente.

Vocabulario que alterna lo especializado con lo informal y estructuras fijas que utiliza

adecuadamente, no interfiere en la comunicacion.

Vocabulario poco especializado y estructuras fijas poco adecuadas, presenta varios

errores que producen cierta confusion.

Vocabulario no especializado y estructuras fijas inadecuadas, basico, limitado e

insuficiente para cumplir con la consigna.

El vocabulario es insuficiente para cumplir con la consigna. Presenta muchos errores de

estructura.

FUENTES (MULTIMODALIDAD)

8 — Elementos paratextuales.
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Variedad y calidad de las fuentes y referencias utilizadas. 4
Variedad de las fuentes, pero algo confusas las referencias utilizadas. 3
Poca variedad de las fuentes lo que afecta las referencias utilizadas. 2
Sin variedad de fuentes y con referencias escasas. 1
Sin variedad de fuentes y sin referencias que acompafien el desarrollo de los contenidos. 0

EVALUACION DE LOS CONTENIDOS

9 — Métodos y criterios de evaluacion

Variedad y pertinencia de los métodos de evaluacion (tests, trabajos, proyectos). 4

Variedad de métodos evaluativos, pero poco pertinentes. 3

Pocos métodos evaluativos y con escasa pertinencia. 2

No alcanza un método evaluativo eficaz ni pertinente. 1

No se evidencian métodos evaluativos. 0
Observaciones:

El curso esta bien redactado en general en sus instrucciones y ejemplos, sin embargo, los
contenidos son rigidos y estaticos y sin mediacién pedagdgica. En particular, observamos que no
hay actividades para el médulo 4 (final).

Recomendamos revisar titulos y subtitulos en cuanto a la uniformidad de tamafo segun
jerarquia informativa. Como asi también es importante actualizar los contenidos de Excel.

Del mismo modo debe prestar vital atencién a la puntuacion y a la ortografia en todo el
desarrollo del curso.

Finalmente, no se visualiza un instrumento de evaluaciéon concreto, solo se sugieren
actividades con instrucciones acordes, excepto en el médulo 4.
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Analisis de Curso Ley Lucio

Area de trabajo: Contenidos y Redaccion.
Responsables: Prof. Adriana Osorio — Prof. Diana Fiore
Objetivo: Evaluar la calidad del contenido y la claridad de la redaccion

Grilla de evaluacion

ANALISIS DE TEXTO

1-Presentacion de los contenidos

La produccion esta ordenada. Claridad en la progresion de contenidos en apartados.

Tiene toda la informacion necesaria y coherente.

(titulos, subtitulos, indices tematicos, propuesta de actividades)

Informacidn y apartados medianamente coherentes.

Contiene titulos y subtitulos pero la informacién esta enunciada de forma incoherente y

desordenada en algunas secciones.

Tipografia y fuentes claras, no tiene un titulo adecuado, ni los datos completos y es

desprolija y desordenada su presentacién en algunas secciones.

Poco coherente, falta informacién en la produccién y esta desordenada.

ORTOGRAFIA

2- Puntuacion, uso de mayusculas, normas de acentuacion.

Sin errores

Cinco errores

81



Administracién Pblica
4 de Mendoza

Diez errores

Mas de diez errores

TIEMPOS VERBALES

3 - Contenido y consignas

La produccion cumple con las consignas propuestas. El contenido es adecuado y

relevante. Utiliza tiempos verbales adecuados a la situacién comunicativa.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, aungue algun aspecto no
se desarrolla o hay algunas formas inadecuadas con respecto al uso de tiempos verbales

y consignas.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, aungue algln aspecto no

se desarrolla. Hay alguna inadecuacion de tiempos verbales y consignas.

La produccion responde escasamente a las consignas y hay formas inadecuadas con

respecto a los tiempos verbales.

La produccion no responde a la consigna. El texto estd incompleto o el contenido es

irrelevante. El uso de tiempos verbales es inadecuado.

COMPRENSION DE TEXTO

4 - Organizacion textual

La informacion estd organizada de forma apropiada al tipo de propuesta. Los temas estan

desarrollados con cohesién y coherencia. La organizacion es evidente.

La informacién estd organizada correctamente, aunque hay informacién redundante o

algun vacio informativo.
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Hay un esquema de organizacién pero no esta totalmente desarrollado. Hay errores de

cohesion que alteran el desarrollo del tema.

No se reconocen secuencias en la organizacién textual. El texto resulta confuso en general.

La organizacion es nula e irrelevante o no responde al tipo textual requerido.

REDACCION

5 — Uso del lenguaje. Adecuacion

Se evidencia el uso de un lenguaje claro y preciso, adecuado al nivel de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje claro, aunque aparecen algunos errores que no

dificultan la comprension de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje simple aunque con expresiones correctas.

Se evidencia el uso de un lenguaje complejo aunque con gran cantidad de errores.

Usa estructuras simples con muchos errores.

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

6 — Organizacion ldgica o progresion tematica.

Organizacion ldgica y coherente de los temas.

Organizacion ldgica con algunas dificultades de coherencia.

Organizacion ldgica pero incoherente.

Los temas estan desorganizados aunque redactados coherentemente.

No se organiza de manera ldgica y coherente.
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LEXICO

7 — Vocabulario especializado y estructuras gramaticales.

Vocabulario especializado y estructuras gramaticales fijas que utiliza adecuadamente.

Vocabulario que alterna lo especializado con lo informal y estructuras fijas que utiliza

adecuadamente, no interfiere en la comunicacion.

Vocabulario poco especializado y estructuras fijas poco adecuadas, presenta varios

errores que producen cierta confusion.

Vocabulario no especializado y estructuras fijas inadecuadas, basico, limitado e

insuficiente para cumplir con la consigna.

El vocabulario es insuficiente para cumplir con la consigna. Presenta muchos errores de

estructura.

FUENTES (MULTIMODALIDAD)

8 — Elementos paratextuales.

Variedad y calidad de las fuentes y referencias utilizadas.

Variedad de las fuentes, pero algo confusas las referencias utilizadas.

Poca variedad de las fuentes lo que afecta las referencias utilizadas.

Sin variedad de fuentes y con referencias escasas.

Sin variedad de fuentes y sin referencias que acompanen el desarrollo de los contenidos.

EVALUACION DE LOS CONTENIDOS

9 — Métodos y criterios de evaluacion

Variedad y pertinencia de los métodos de evaluacion (tests, trabajos, proyectos).
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Variedad de métodos evaluativos, pero poco pertinentes. 3

Pocos métodos evaluativos y con escasa pertinencia. 2

No alcanza un método evaluativo eficaz ni pertinente. 1

No se evidencian métodos evaluativos. 0
Observaciones:

La organizacién textual estd desorganizada, aunque su contenido es adecuado. Se
recomienda ordenar titulos y subtitulos con el uso de negritas o colores, pero no recargar. A veces
demasiada variedad también complica la comprensién. En cuanto a la ortografia, hay un excesivo
uso de mayusculas y algunos errores de tildacion.

Si bien, se cumplen los objetivos propuestos, en las consignas encontramos desprolijidades
en el empleo de los tiempos verbales. Se dirige al receptor con diferentes personas de la
conjugacion, tu, vos, nosotros e impersonal.

El uso de un lenguaje es técnico y claro en general, sin embargo debemos revisar algunas
redundancias para no dificultar la comprensién del receptor. Es decir, el vocabulario utilizado
alterna con términos especializados, formas informales y estructuras fijas que no interfieren en la
comunicacion, pero podrian mejorarse.

Encontramos usos inapropiados de mayusculas y abreviaturas que se corrigieron
debidamente en los diferentes documentos para evitar confusiones en la lectura. También, la
variedad de fuentes utilizadas es muy diversa, se aconseja ajustar a una fuente con variantes en
temas y subtemas de la aplicacion.

Analisis de Curso Ley Micaela

Area de trabajo: Contenidos y Redaccion.

Responsables: Prof. Adriana Osorio — Prof. Diana Fiore

Objetivo: Evaluar la calidad del contenido y la claridad de la redaccion.

Grilla de evaluacion
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ANALISIS DE TEXTO
1-Presentacion de los contenidos

La produccién estd ordenada. Claridad en la progresidn de contenidos en apartados. 4
Tiene toda la informacién necesaria y coherente.

(titulos, subtitulos, indices tematicos, propuesta de actividades)

Informacién y apartados medianamente coherentes. 3

Contiene titulos y subtitulos pero la informacién estd enunciada de forma incoherente 2
y desordenada en algunas partes.

Tipografia y fuentes claras, no tiene un titulo adecuado, ni los datos completos y es 1
desprolija y desordenada su presentacién en algunas partes.

Poco coherente, falta informacién en la produccién y esta desordenada. 0
ORTOGRAFIA

2- Puntuacion, uso de maytusculas, normas de acentuacion.

Sin errores 4
Cinco errores 3
Diez errores 2
Mas de diez errores 1

0

TIEMPOS VERBALES
3 - Contenido y consignas
La produccion cumple con las consignhas propuestas. 4
El contenido es adecuado y relevante.
Utiliza tiempos verbales adecuados a la situacion comunicativa.

La produccion cumple en general con la consigna que propone, aunque algin aspecto no 3
se desarrolla o hay algunas formas inadecuadas con respecto al uso de tiempos verbales
y consignas.
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La produccion cumple en general con la consigna que propone, aungue algln aspecto no
se desarrolla. Hay alguna inadecuacion de tiempos verbales y consignas.

La produccion responde escasamente a las consignas y hay formas inadecuadas con
respecto a los tiempos verbales.

La produccion no responde a la consigna. El texto estd incompleto o el contenido es
irrelevante. El uso de tiempos verbales es inadecuado.

COMPRENSION DE TEXTO

4 - Organizacion textual

La informacion estd organizada de forma apropiada al tipo de propuesta. Los temas estan
desarrollados con cohesién y coherencia. La organizacion es evidente.

La informacién estd organizada correctamente, aunque hay informacién redundante o
algun vacio informativo.

Hay un esquema de organizacion pero no esta totalmente desarrollado. Hay errores de
cohesion que alteran el desarrollo del tema.

No se reconocen secuencias en la organizacién textual. El texto resulta confuso en general.

La organizacion es nula e irrelevante o no responde al tipo textual requerido.

REDACCION

5 — Uso del lenguaje. Adecuacion

Se evidencia el uso de un lenguaje claro y preciso, adecuado al nivel de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje claro, aunque aparecen algunos errores que no
dificultan la comprensién de los estudiantes.

Se evidencia el uso de un lenguaje simple, aunque con expresiones correctas.

Se evidencia el uso de un lenguaje complejo, aunque con gran cantidad de errores.

Usa estructuras simples con muchos errores.

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

6 — Organizacion ldgica o progresion tematica.
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Organizacion ldgica y coherente de los temas.

Organizacion ldgica con algunas dificultades de coherencia.

Organizacion ldgica pero incoherente.

Los temas estan desorganizados aunque redactados coherentemente.

No se organiza de manera ldgica y coherente.

LEXICO

7 — Vocabulario especializado y estructuras gramaticales.

Vocabulario especializado y estructuras gramaticales fijas que utiliza adecuadamente.

Vocabulario que alterna lo especializado con lo informal y estructuras fijas que utiliza
adecuadamente, no interfiere en la comunicacion.

Vocabulario poco especializado y estructuras fijas poco adecuadas, presenta varios
errores que producen cierta confusién.

Vocabulario no especializado y estructuras fijas inadecuadas, basico, limitado e
insuficiente para cumplir con la consigna.

El vocabulario es insuficiente para cumplir con la consigna. Presenta muchos errores de
estructura.

FUENTES (MULTIMODALIDAD)

8 — Elementos paratextuales.

Variedad y calidad de las fuentes y referencias utilizadas.

Variedad de las fuentes, pero algo confusas las referencias utilizadas.

Poca variedad de las fuentes lo que afecta las referencias utilizadas.

Sin variedad de fuentes y con referencias escasas.

Sin variedad de fuentes y sin referencias que acompanen el desarrollo de los contenidos.

EVALUACION DE LOS CONTENIDOS

9 — Métodos y criterios de evaluacion

Variedad y pertinencia de los métodos de evaluacion (tests, trabajos, proyectos).
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Variedad de métodos evaluativos, pero poco pertinentes. 3

Pocos métodos evaluativos y con escasa pertinencia. 2

No alcanza un método evaluativo eficaz ni pertinente. 1

No se evidencian métodos evaluativos. 0
Observaciones:

En cuanto al andlisis textual se aprecia que la organizaciéon en titulos y subtitulos es
adecuada para un documento con mucha informacién. En ocasiones la informacién de los bloques
tematicos deberia ser separada en parrafos menores para una mejor experiencia en la atencion de
la lectura exploratoria y analitica.

Por ser un curso ampliamente difundido por la Direccién de Género y Diversidad del
Gobierno de Mendoza en conjunto con el IPAP, para la sensibilizacién sobre las desigualdades de
género y sus consecuencias en nuestra vida cotidiana, se trata de un aula virtual en actividad, que
se estd utilizando actualmente.

La presentacién de contenidos estd actualizada y adecuada. Los temas y conceptos claves
de la perspectiva de género y diversidad y su impacto estan mediada por materiales actualizados
y pertinentes.

En cuanto a la ortografia, revisar el uso de mayusculas en titulos y subtitulos, errores de
tildacién o de respeto por los signos de puntuacion, por ejemplo, en el panel de recursos de
bienvenida.

La produccién cumple en general con la consigna que propone, en ocasiones presenta
inadecuaciones de tiempos verbales. La informacién que presenta estd organizada correctamente,
el uso del lenguaje es, en general, claro.

Por otra parte, los temas estan redactados con coherencia. El vocabulario utilizado alterna
con términos especializados, formas informales y estructuras fijas que no interfieren en la
comunicacion, pero podrian mejorarse.

La variedad de fuentes utilizadas acompana el desarrollo para la progresién de los temas.
Debe mejorarse la citacion segin normas APA de las referencias bibliograficas.
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ANEXO 2: MANUAL INSTRUCTIVO. DISENO INSTRUCCIONAL DEL AULA VIRTUAL

Organizacion
Estructura del Aula Virtual
e |nicio:
e Hoja de ruta
e Cronograma

e Comunicacion:
e Hoja de ruta
e Cronograma
e Foro de presentacion y bienvenida
e Foro de avisos
e Foro de dudas y consultas

e Organizacion:
e Estructura general (pestafnas, mosaicos, bloques, indice, etc.).

e Contenidos:
e Disefio tecno pedagdgico
e Mediacion de contenidos
e Extension de los materiales didacticos
e Criterios de desarrollo de contenidos
e Accesibilidad

e Recursos multimediales:
e Diversidad del material
e Formatos

e Actividades:
e Organizacion y gestion
® Propuesta practica

e Evaluacién y certificacién:

e Cuestionarios
e Certificacion
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Fundamentos tedricos para la construccién de materiales de formaciéon en educacién a
distancia:

Hoja de ruta

La “hoja de ruta” es una parte esencial en la construccién de una asignatura, ya que
proporciona a los estudiantes una guia clara y detallada sobre cémo navegar a través de los
modulos de aprendizaje. Para construirla, se sugiere que desprenda, de los propdsitos que se
plantean para cada contenido, la informacién clave que permita organizar el recorrido formativo.

En la siguiente infografia interactiva podra conocer las caracteristicas de la propuesta formativa. Los invitamos a explorarla. Podra reconocer los
elementos interactivos (que tienen mas informacién) seleccionando al hacer clic en el icono o . Ademas podra descargar el archivo con la

transcripcion de la infografia y del video que contiene, en formato pdf (para acceder offline).

( \

Gestion Documental Electrénica. Nivel 1

Metodologia ©

Imagen 1: Hoja de ruta: recurso interactivo creado en Genially.

(5] Esquema de la estructura de la formacion:

Constituye una representacién visual de la estructura y los elementos clave de cada médulo,
se sugiere una extensién no mayor a 1 pagina. Puede ser un cuadro sinéptico, un esquema radial o
un mapa conceptual. La intencién es que el esquema facilite la comprensién de la estructura y
jerarquia del contenido, destaque los puntos principales y cémo se relacionan entre si.

&d Foros tematicos: Desde el punto de vista de la comunicacién dentro de una plataforma
LMS, existen recursos fundamentales, tales como los distintos tipos de foros que pueden ser
aplicados: presentacion, avisos, dudas y consultas, discusién de ideas, debates, etc. Crear una
consigna para un foro es una oportunidad para fomentar la interaccién y construir una comunidad
de aprendizaje activa y comprometida desde el inicio.
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&J Forosde presentacion: Se puede animar a cada estudiante a que elija algo que le resulte

significativo y que pueda dar a los demas una visién mas amplia de quiénes es y qué expectativas

tiene en relacién al recorrido formativo.

&J Foros de discusién: Estos foros son un espacio donde los estudiantes pueden

interactuar, debatir temas relevantes y compartir sus ideas. En este contexto, es importante

destacar que los foros de discusién pueden ser tanto obligatorios como opcionales, dependiendo

de la estructura de la asignatura.
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< CJ

Punto de Encuentro | PE

9 Preguntas frecuentes

FORO
S «}Tabl6n de anuncios y novedades

Imagen 2: Foros disponibles en la seccion “Punto de Encuentro”.

Foro Ajustes Calificacion avanzada Suscripciones Informes Mas v

GDE - Gestion de Expedientes_CFI - (=) Punto de encuentro - () @ Foro de dudas y consultas sobre el Aula Virtual

[E] Q Foro de dudas y consultas sobre el Aula Virtual

h ¢Alguna duda?

En este espacio compartan Uj sus dudas o di entomo al uso de esta aula.
Las dudas relacionadas con GDE y la temdtica del curso le sugerimos que la consulte con la persona referente del GDE de su dependencia.

« Antes de presentar la consulta, es importante leer todos los posteos y respuestas anteriores, porque puede ser un tema que ya ha sido respondido con anterioridad.
« Es muy importante que a la hora de escribir la intervencion el “tema’ 0 "asunto’ esté directamente relacionado con la temética a consultar.

© | Buscaren los foros Q Afiadir un nuevo tema de debate Dar de baja mi suscripcion a este foro

Imagen 3: Foro de “dudas y consultas” dispuestos en cada aula virtual.
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Construccion de materiales didacticos

&J Materiales de autoria: La forma més practica de trabajo resulta en la divisién de los
textos en secciones légicas con subtitulos claros. La inclusién de ejemplos, casos de estudio o
aplicaciones practicas para contextualizar la teoria. El lenguaje debe ser accesible y atractivo para
la audiencia objetivo. La narrativa del escrito debe tener una clara intencionalidad pedagdgico-
didactica. Es posible interpelar directamente al estudiante con expresiones tales como: ";te
preguntaste alguna vez...?”, “Les pido que imaginen la siguiente situacién...”, “Como vimos en el
modulo 17, etc. La intencidn es conectar y que se sientan interpelados, ademds de explicar
conceptos, integrar aportes, ofrecer ejemplos, analizar casos, etc. Un aporte clave para que haya

conexion entre la voz del docente y la propuesta de los autores.

En algunos momentos claves, es recomendable explicitar qué es lo mdas importante,
apelando a la paréfrasis, o a expresiones como “resumiendo”, “en conclusién”, “es importante que”,
etc. Este estilo de escritura ayuda al estudiante a sostener la atencién a medida que avanza en la

lectura y emular modos naturales del decir, los cuales son mas propios del encuentro cara a cara.

&J Recursos educativos digitales: Los recursos educativos digitales desempenan un papel
crucial en la ensefanza y el aprendizaje a distancia. Estos recursos son herramientas interactivas y
multimedia disefadas para enriquecer la experiencia educativa, haciendo que la informacién sea
mas accesible, comprensible y atractiva para los y las estudiantes.

Para facilitar este proceso, existen opciones como la creacién de un Genially, una
presentacion interactiva; la generacion de un video en Synthesia, utilizando inteligencia artificial;
la elaboracién de un esquema conceptual o la creacion de una infografia interactiva en Canva.

&d  Presentacién Genially Interactivo: Los y las docentes pueden optar por crear una
presentacion interactiva en Genially que incluya elementos como infografias, videos incrustados,
enlaces a recursos adicionales y cuestionarios interactivos. Esto permitird a los estudiantes explorar
el contenido de manera dindmica y participativa.
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@ Descargar transcripcion infografia

Imagen 4: Recurso interactivo Genially
con su transcripcién disponible en formato PDF.

Video en Vidnoz: otra opcion es la creacidon de un video a través de Vidnoz o Synthesia,
herramientas que utilizan inteligencia artificial para generar videos con personajes animados. Esto
puede ser Util para explicar conceptos complejos de una manera visual y atractiva.

Médulo I: Nociones basicas

Médulo II: Marco juridico

Médulo lll: Herramientas para
la labor

Certificacion

Imagen 5: Videos producidos con Vidnoz mediante IA.

Esquema Conceptual: los docentes pueden desarrollar un esquema conceptual
interactivo que muestre la estructura y las relaciones clave entre los conceptos del médulo. Esto
ayudard a los estudiantes a visualizar y comprender mejor la informacién.

Infografia Interactiva en Canva: utilizar esta herramienta para crear una infografia
interactiva que presente datos, estadisticas o informaciéon importante de manera visual y facil de
comprender. Los elementos interactivos (como botones de informaciéon adicional) pueden
enriquecer aun mas la experiencia.
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Imagen 6: Recurso interactivo en Canva,
embebido en aula virtual.

Caracteristicas claves de la construccion de actividades
Cada actividad debe estar compuesta por los siguientes elementos:

e Objetivo: debe definirse claramente el objetivo de la actividad, es decir, lo que se
espera que los estudiantes logren al completarla.

e Consigna: proporciona una descripciéon detallada de la tarea que deben realizar
los estudiantes.

e Pautas de presentacion: indica como deben presentar sus respuestas o trabajos,
especificando el formato o las normas a seguir.

e (Criterios de evaluacion: define los criterios concretos segun los cuales se
evaluaran las respuestas o producciones de los estudiantes, facilitando Ia
retroalimentacion y la evaluacién objetiva.

No todas son actividades evaluativas obligatorias. Pueden ser actividades de
profundizacion, reflexion, analisis; es decir, actividades optativas. Para las actividades evaluativas,
es necesario los componentes citados (objetivo, consigna, pautas de presentacion y criterios de
evaluacion). Para las optativas, no es necesario la precision de estos componentes.

Algunas de las actividades deben poner a los estudiantes frente a situaciones de la vida
profesional, lo que les permitird aplicar los conocimientos adquiridos en el mundo real. Esto
fomenta la transferencia de habilidades y el aprendizaje significativo.
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Todas las actividades deben involucrar la recuperacién e integracion de los aprendizajes

trabajados en los médulos previos. Esto refuerza la retencién y comprensién de los conceptos clave
alo largo de la formacion.

Promover la utilizacion de herramientas tecnolégicas es esencial en la educacién actual.

Algunas de las actividades pueden requerir el uso de herramientas TIC relevantes para el tema, lo
que también fortalece las habilidades digitales de los estudiantes.

Es importante destacar que estas actividades deben desafiar a los estudiantes y motivarlos

a pensar de manera critica. Deben plantear preguntas que no puedan ser respondidas facilmente
mediante busquedas simples en linea o con la ayuda del Chat GPT, lo que promoverd un
aprendizaje mas profundo y auténtico.
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Actividad optativa del médulo Il

ACTIVIDAD DEL MODULO II

Imagen 7: Actividad gamificada en Genially, embebido en aula virtual. Link al recurso.

A\Para desplazar los bloques o "carteles” si fuera necesario pueden ayudarse con la rueda de desplazamiento del mouse (scroll whell). Al
finalizar la ubicacién de los carteles, seleccionar el botén "Comprobar*
Si desea puede ver la actividad en una ventana aparte haciendo clic aqui.

ompietar a acwvioaa

g DIGITAL @ ELECTRONICA | vSehace através de un método que hace
imposible la alteracién de la firma: cada

usuario posee un par de claves propias y el

sistema opera de tal modo que la informacion

cifrada con una de las claves sélo puede ser
descifrada con la otra.

V No requiere una infraestructura
especifica

Si cuestionan la validez del
documento firmado es obligacion que
el fimante aporte pruebas que la
autentiquen

Puede ser remota o con Token

VSi se cuestiona a firma, el que lo hace
(cuestiona) debe aportar pruebas que
invaliden la misma

RGN TR VEs el tipo de firma mas amplio, que. VPuede ser una imagen escaneada o texto
piblicas y privadas

Imagen 8: Actividad gamificada en H5P, embebida en aula virtual.

incluye a la ofra fima.
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@)Ames de avanzar a la préxima seccion, donde encontraremos la Sintesis y evaluacion de esta unidad sobre Expe
que puedan decidir si deben “reforzar o repasar” algunos saberes y procedimientos que hemos visto, o pueden <

¢ Qué permite el modulo de expediente electronico?

QO Crear documentos de texto y presentaciones.

QO Editar imagenes y videos

Q Crear, firmar, registrar y archivar documentos oficiales electronicos.

QO Gestionar correos electronicos.

© Comprobar

——
Imagen 9: Actividad gamificada en H5P, embebida en aula virtual.

Evaluacion y certificacion

El estudiante, al finalizar el trayecto formativo, y habiendo respondido el cuestionario
evaluativo, podra tener la informacién correspondiente para autogestionar la emisién y descarga
del certificado correspondiente.

CUESTIONARIO
& . . . .
Cuestionario sintesis del trayecto

Volver

Pregunta 1 [ Ordenar correctamente el ciclo de vida de un expediente:

Sin responder
ain

Punia camo R ]
1.00
Rregunta
% o 8L ]
= L) :

‘ Iniciacion H Tramitacion H Comunicacion H Ejecucion HGuardalsmpora\‘

Imagen 10: Cuestionario final del trayecto formativo.

Certificado personalizado Ajustes Editar certificado Verificar certificado Mas v

@ Antes de generar el certificado de PARTICIPACION le sugerimos revisar todos los pasos de la infografia
{

D—6-®°

Verificar datos Revi Responder cuestionario
isar CUI IMPORTANT!

personales evisar CUIL y encuesta ol €
Ingresar al perfily El cuestionario final debe ser Una vez cerrado el curso
verificar nombre - usz::“;;’fj;ﬂw aprobado con 7 (70% o se podré volver a

apellido La encuesta es andnima y ingresar i generar

seael CUIL obligatoria. nuevamente el
correcto certificado.

Mm
R

Imagen 11: Autogestion de certificado de participacion.
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ANEXOS 3: CURSOS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

I: Curso de Redaccion Administrativa Nivel Il

h Instituto Provincial de a M E N DozA
) Administracién Publica
g de Mendoza

PROGRAMA
Curso de Redaccion

Administrativa Nivel Il

Textos expositivos y argumentativos en la gestion
administrativa: recursos para su redacciéon

Equipo:
PROF. ADRIANA OSORIO
PROF. DIANA FIORE

DA ipap@mendoza.gov.ar
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Objetivos

1| Desarrollar habilidades de redaccién clara y efectiva con mayor
nivel de especificidad.

2 | Comprender las caracteristicas y estructuras de los textos
expositivos y argumentativos.

3 | Aprender a redactar documentos que cumplan con los
estdndares profesionales y publicos que podran ser adaptados,

segun las necesidades especificas de cada situacion.

4 | Proporcionar materiales complementarios y recursos para
facilitar el aprendizaje auténomo.

5 | Implementar actividades durante el desarrollo de las clases para
medir el progreso de los cursantes.

6 | Evaluar la aplicacién de las habilidades en una evaluacién final.

Instituto Provincial de n M E N DOZA
Administracién Piblica
y de Mendoza
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Temas tedricos

Fundamentacion

El presente curso propuesto desde el Instituto Provincial de
Administracién Publica (IPAP), para el personal administrativo de
los @mbitos de gobierno, pretende dar pautas claras para optimizar
la comunicacién en el ambito laboral de |la provincia de Mendoza.

Esta actividad de capacitacién autoasistida se origina en la
necesidad de mejorar la gestion administrativa de la
documentacién. En nuestro desempefo se presentan casos
frecuentes de falencias en la redaccién de los textos que circulan, o
bien inadecuacién de las expresiones en los instrumentos,
ocasionando confusiones y demoras para resolver una tarea o dar
Curso a una peticion.

Ante esta realidad, que reclama un abordaje profesional, se ofrece
esta alternativa de formacién mediante herramientas simples y
accesibles, con el fin de dar uniformidad de criterios formales para
la redaccién en la administracién publica provincial.

Abordar el segundo nivel del curso de redaccion administrativa
busca optimizar la comunicacién clara y precisa con técnicas
especificas para expresar ideas de manera efectiva, minimizando
posibles ambigUedades.

Sin duda, la redaccién administrativa requiere un estilo formal y
profesional. Este curso brindara un recorrido sobre convenciones y

modalidades discursivas adecuadas para diferentes tipos de
documentos.

Isttuto rovicil de n MENDOZA
Administracién Publica
y de Mendoza
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Temas tedricos

En el Mdédulo | desarrollaremos las caracteristicas de los textos
expositivos mas frecuentes en la administracién y nos detendremos
en la estructura del informe. Este tipo de discurso esta al servicio de
multiples situaciones de la gestion publica estatal. De este modo,
profundizaremos sobre la organizacién légica y coherente de su
contenido.

Sabemos que el comunicador administrativo debe adaptar su
mensaje a diferentes publicos. Razén por la cual, en este curso
reconoceremos las necesidades y expectativas emergentes de su
uso, sobre todo en la elaboracién de documentos exponen
informacioén clave para operativizar la gestion.

En el Mddulo I, trabajaremos con el texto argumentativo, es decir
con la opinién fundamentada, donde se priorizard la credibilidad de
la comunicacién y, por ende, la validez de los argumentos de forma
l6gica.

Con una adecuada redaccién de textos argumentativos, se logra
mayor efectividad en la resolucién de conflictos y en la gestién de
crisis, ya que el propiciara la comunicacion clara de puntos de vista
y soluciones.

Este dominio avanzado en redaccién administrativa permitira que
los cursantes logren una habilidad altamente valorada en el &mbito
laboral, que puede abrir oportunidades de carrera y progresar en el
ambito profesional.

En sintesis, esta propuesta no solamente mejorara la calidad de la
comunicacién, sino que también sera esencial para el
funcionamiento eficiente de cualquier organizacion.

: | PAP peE—s (ﬂ) MENDOZA
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Temas tedricos

Evaluacion

Examen escrito de multiple opcién y de desarrollo expositivo y
argumentativo.

Destinatarios

Personal de la administracién publica provincial que realice tareas
de redaccidon administrativa.

Requisitos para la aprobacion

102

Acreditacion

«/ Aprobar el 75% de actividades en plataforma. Cabe aclarar
gue tanto las actividades obligatorias deben ser resueltas
para poder avanzar en el curso.

«/ Asistencia a consulta con docentes especialistas.

«/ Asistencia al examen final, y aprobarlo con un minimo del
60%.
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ANEXO 4: INSTRUCTIVOS
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Funcion tutorial

Aspectos a tener en cuenta en la funcién tutorial en el armado de
los cursos

En este apartado encontraran aquellos aspectos relevantes a tener en cuenta en
la labor tutorial en relacion al tipo de tutoria, a la comunicacion en el entorno
virtual y sus estrategias y a las actividades colaborativas en relacion a las tutorias.

Tipos de tutoria

e No presencial: La tutoria no presencial ocurre a través de plataformas en
linea, como videoconferencias, foros o correos electronicos. Esta modalidad
es flexible y permite que los estudiantes accedan a la tutoria desde
cualquier lugar,aunque puede carecer de lainmediatez de la comunicacion
cara a cara. Debido a que el IPAP utiliza la modalidad no presencial, la
estructuracion de los cursos debera contemplar que la comunicacion sea
efectiva a través de los medios que ofrece la plataforma o establecer
contactos con medios de comunicacion externos a la misma que deben
estar contemplados o direccionados desde la plataforma.

¢ Individual o grupal: La tutoria individual se lleva a cabo entre un tutor y un
solo estudiante. Permite una atencion personalizada, donde el tutor puede
adaptar su enfoque a las necesidades especificas del alumno. En el caso de
qgue el curso sea autoasisitido se contempla esta opcion donde cada
estudiante se comunica con el tutor cuando lo necesita.

La tutoria grupal involucra a un tutor y a varios estudiantes al mismo tiempo.
Fomenta la interaccion entre los participantes, permite el aprendizaje
colaborativoy puede ser mas eficiente en términos de tiempo, aunque la atencion
al individuo puede ser menor. En el caso de que los cursos sean autoasisitidos pero
requieran trabajo grupal, se requiere que las herramientas de comunicacion sean
dirigidas a grupos particulares. Por ejemplo, se configuran foros donde cada
grupo recibe feedback especifico para el trabajo designado.
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Comunicacion

e La comunicacién sincrénica: ocurre en tiempo real, lo que significa que
todos los participantes interactuan al mismo tiempo. Ejemplos de
comunicacion sincrona son las videoconferencias, chats en vivo o sesiones
de clases en linea. Esta modalidad permite una interaccion inmediata,
donde se pueden hacer preguntas y obtener respuestas al instante. En el
caso de que el curso generado no sea autoasistido se puede establecer este
tipo de comunicacion determinando espacios de encuentro. Esta
modalidad es utilizada en los cursos que tienen una duracion determinada
O que requieran de la modalidad semi presencial donde el curso se
configura en Moodle con encuentros determinados.

Herramientas como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet permiten
realizar encuentros en tiempo real, favoreciendo la interaccion cara a cara
entre tutores y estudiantes. Las videoconferencias son ideales para clases
en vivo, sesiones de preguntas y respuestas, o discusiones grupales, ya que
permiten una comunicacion mas dinamica y visual, similar a la presencial.

Se sugiere para ello en Moodle utilizar el recurso:

e URL: para insertar enlaces de encuentros virtuales sincréonicos
e ETIQUETA: para establecer indicaciones sobre el uso de medios
externos como whatsapp o correos electréonicos.

e La comunicacién asincrénica: no requiere que los participantes estén en
linea al mismo tiempo. Los mensajes pueden ser enviados y respondidos en
diferentes momentos. Ejemplos incluyen correos electronicos, foros de
discusion y actividades grabadas. Esto ofrece mayor flexibilidad, ya que los
estudiantes pueden participar en el momento que les resulte mas
conveniente.

a) Correo electrénico: Es una herramienta esencial para la
comunicacion formal y asincrona entre tutores y estudiantes. Permite
enviar mensajes, documentos y recursos, y es ideal para hacer
consultas, recibir retroalimentacion y mantener un registro de las
comunicaciones. Su principal ventaja es que los mensajes pueden ser
enviados y respondidos en el momento que cada uno lo considere
conveniente. No se recomienda su utilizacion en los cursos
autoasistidos para evitar la pérdida de informacion.
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b) Chat: Funciones de chat en plataformas de aprendizaje permiten la

comunicacion instantanea entre los participantes. Los tutores y
estudiantes pueden hacer preguntas, aclarar dudas y mantener
conversaciones rapidas en tiempo real. Esto favorece la colaboracion
y el intercambio de ideas de manera inmediata, y es especialmente
util para resolver problemas que requieren atencion rapida. Prestar
especial atencion a evitar colocar mensajes importantes para los
grupos en el chat, debido a que cuando se hacen efectivos en el correo
electronico del participante los mensajes suelen mezclarse con
mensajes anteriores lo que desfavorece la lectura del original.

Foros: En este caso se indican los usos y funciones de la herramienta
de Moodle FORO.

El tipo de foro: Son espacios donde los estudiantes pueden publicar
mensajes, responder a otros y participar en discusiones sin necesidad
de estar conectados al mismo tiempo. Cada participante puede
contribuir en su propio tiempo, lo que les permite reflexionar y
elaborar mejor sus respuestas. Estos foros son Utiles para generar
debates y permitir la interaccion continua entre los estudiantes a lo
largo del curso.

En el esquema de cursos planteados por el IPAP se establece un
“Punto de encuentro” donde se encuentran los foros mas importantes
gue favorecen dos tipos de interacciones:

e Foro de avisos: Su configuracion esta planteada para que el
estudiante reciba en su correo electronico la informacion
brindada por el tutor. Este Foro debe ser configurado con la
opcion “suscripcion forzosa” para que, aungue no lo deseen,
estén suscriptos a esta informacion. Este foro debe ser utilizado
por el tutor sélo para comunicar aspectos de gran relevancia
para la realizacion de las tareas, para notificar sobre cambios en
los cursos, fechas de interés, anuncios sobre cambios
sustanciales en la plataforma. Su uso debe ser frecuente para
adoptar ajustes sobre el curso. La configuracion en Moodle de
este foro es de “Cada persona plantea un tema” o “Foro para uso
general”. Esto simplifica sectorizar los temas que cada tutor
expone sobre alguna circunstancia
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e Foro de dudas o consultas: Este foro es donde se generan las
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interacciones entre tutor-estudiante. Aqui los estudiantes del
curso podran solventar las dudas sobre aspectos relacionados a
los contenidos, evaluacidn o realizacion de actividades. Se
sugiere que la configuracion en Moodle sea de “Cada persona
plantea un tema” o “Foro para uso general”. Esto simplifica
sectorizar los temas que cada estudiante desee consultar.

Inicio Mis cursos 479 VP v Modoeditor @ )

Curse  Ajustes  Participantes  Calificaciones  Informes ~ Més v

© b <X FORMULARIOS DE GOOGLE
:

#+Tablén de anuncios y no.

Médulo 2

Foro de dudas y consulta. Punto de Encuentro | PE

Médulo 3

v Médulo |
Evaluacién

Formularios en linea. Intro..

Encuesta
Metacognicién

Médulo 2

<

Coémo crear Formularios en..
Metacognicién.

Vv Médulo 3

Configuracién de envio y vi

Caracteristicas del Foro segun el momento del curso: antes,
durantey cierre.

a. Antes: Se pueden usar para introducir temasy preparar a
los estudiantes para las actividades o clases. Los tutores
pueden plantear preguntas iniciales que generen interés
y discusion, lo que ayuda a los estudiantes a prepararse y
a reflexionar sobre el contenido. Por ejemplo, se pueden
plantear FOROS DE PRESENTACION para que los
estudiantes puedan expresar de donde son, a qué se
dedican, etc. Se sugiere que la configuracion de este foro
sea de “Debate sencillo” para que cada una de las
interacciones se realice una debajo de la otra.

b. Durante: Durante el curso, los foros permiten a los
estudiantes hacer preguntas y compartir sus ideas en
tiempo real. Los tutores pueden intervenir para guiar la
discusion, responder a preguntas y fomentar el dialogo
entre los estudiantes. En el caso de que los cursos sean de
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una extension mayor a lo habitual o que la separacion
tematica lo amerite, se sugiere que cada modulo tenga
un FORO DE DUDAS O CONSULTAS de la unidad
tematica. En este caso la configuracion del mismo
también debe ser de “Cada persona plantea un tema” o
“Foro para uso general”.

En esta instancia, también se pueden utilizar foros para
generar debates, foros grupales para trabajar algun tema
en particular o café virtuales para realizar comentarios
sobre alguna tematica particular. Se sugiere que la
configuracion en Moodle sea como “Debate Sencillo”.

Después: Luego de las clases o actividades, los foros
sirven como un espacio de reflexion y retroalimentacion.
Los estudiantes pueden compartir sus aprendizajes,
hacer preguntas adicionales y discutir sobre el contenido,
lo que consolida el aprendizaje y permite la
profundizacion de los temas tratados. En estos casos si la
extension del curso lo amerita se pueden utilizar foros de
reflexion final. También se sugiere la configuracion de
Moodle de “debate sencillo”.

Estrategias de comunicacion

Dentro del entorno virtual de aprendizaje se sugiere el uso de estrategias de inicio,
desarrollo y cierre para mejorar la comunicacion.

Estrategias de inicio

Estas estrategias estan disehadas para establecer un ambiente positivo y
motivador al comienzo de una actividad o curso.

e Presentacion y bienvenida: Comenzar con un saludo calido y una
presentacion del tutor y de los participantes. Esto ayuda a crear un
ambiente de confianza y a fomentar la interaccion desde el principio.

e Establecimiento de expectativas: Clarificar los objetivos del curso o
actividad, asi como las reglas de participacion y comunicacion. Esto
proporciona un marco claro y ayuda a los estudiantes a entender qué se
espera de ellos. Este establecimiento de objetivos puede darse a través de
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la escritura directa con el recurso de Moodle ETIQUETA o bien, a través de
herramientas como GENIAL.LY, CANVA, etc.

e Dinamicas de rompimiento del hielo: Utilizar actividades breves vy
divertidas para que los estudiantes se conozcan mejor. Estas dinamicas
pueden incluir preguntas de introduccion, juegos en grupo o discusiones
sobre intereses personales. También la utilizacion de “Cafecitos virtuales” o
dinamicas de presentacion a través de FOROS de “debate sencillo”.

Estrategias de desarrollo

Estas estrategias se utilizan durante el desarrollo del curso o la actividad para
mantener el interés y fomentar la interaccion. Se utilizaran en el caso de que el
curso sea principalmente semipresencial, pero se evitaran en la modalidad
autoasistida, debido a que en ella el nUmero de participantes suele ser extenso.

e Facilitaciéon activa: El tutor debe fomentar la participacién activa de los
estudiantes, haciendo preguntas, promoviendo debates y animando a
todos a contribuir. Esto puede incluir la utilizacion de técnicas de sondeo o
preguntas abiertas para estimular la reflexion.

e Uso de herramientas tecnoldégicas: Incorporar diversas herramientas,
como foros, chats, wikis o videoconferencias, para mantener la
comunicacion fluida y dinamica. Cambiar entre diferentes formatos puede
ayudar a mantener el interés y adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje.

e Feedback continuo: Proporcionar retroalimentacidn constante a los
estudiantes sobre su participacion y desempeno. Esto puede ser a través de
comentarios en foros, correcciones en tareas o sesiones de preguntas y
respuestas. La retroalimentacion ayuda a los estudiantes a comprender su
progreso y areas de mejora.

Estrategias de cierre

Estas estrategias se centran en concluir la actividad o curso de manera efectiva,
asegurando que los estudiantes reflexionen sobre lo aprendido.

e Resumen de aprendizajes: Hacer un repaso de los puntos clave discutidos
durante el curso. Esto ayuda a consolidar el conocimiento y a recordar lo
mas importante.

111



. Instituto Provincial de a
N Administracién Pblica
de Mendoza ey
),

e Reflexion final: Invitar a los estudiantes a compartir sus opiniones sobre lo
aprendido, como se sienten respecto a la experiencia y qué aspectos
consideran mas valiosos. Esto fomenta la autorreflexion y el aprendizaje

metacognitivo.

Planificaciéon de préximos pasos: Proporcionar informacién sobre lo que

viene a continuacién, ya sea una nueva actividad, un préximo maodulo o

recursos adicionales para el autoestudio. Esto mantiene a los estudiantes
motivados y enfocados en su proceso de aprendizaje.

El rol del tutor en el aprendizaje colaborativo

En el caso de que los cursos requieran la participacion activa de diversos grupos
de trabajo o bien del desarrollo de herramientas colaborativas que necesiten la
interaccion entre estudiante-estudiante, existen estrategias que pueden
fomentar la participacion activa a través de actividades grupales.

Se constatara el establecimiento de grupos colaborativos virtuales, circulos de
aprendizaje, comunidades virtuales de aprendizaje.
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a. Los grupos colaborativos virtuales: Son conjuntos de estudiantes

gue trabajan juntos en tareas o proyectos a través de plataformas en
linea. Los tutores virtuales facilitan la formacion de estos grupos,
fomentan la comunicacion y coordinan las actividades para que todos
los miembros colaboren eficazmente. El objetivo es que los
estudiantes aprendan unos de otros y desarrollen habilidades de
trabajo en equipo. Se puede plantear dentro de la plataforma el uso
de documentos colaborativos a través de la herramienta de Moodle
“URL". U otorgar trabajos en equipos con el desarrollo de FOROS que
atiendan a la configuracion de que sdélo algunos estudiantes puedan
ingresar a escribir en el mismo.

Los circulos de aprendizaje: Son grupos mas pequefos que se
rednen para explorar un tema especifico o resolver un problema. En
este contexto, el tutor virtual actua como facilitador, guiando las
discusiones y ayudando a los estudiantes a reflexionar sobre sus
aprendizajes. Estos circulos fomentan un ambiente de apoyo y
confianza, donde los participantes se sienten comodos compartiendo
ideas. Esta actividad puede realizarse a través del recurso FORO.
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Recursos Moodle

Indicaciones para el uso y configuracién de Moodle

Entre los mas utilizados para la comunicacion: FORO - URL - CHAT.

B 8 8 - B 8

Certificado
Archivo Base de datos Carpeta personalizado Chat Consulta
v O w 0 w0 w 0 w 0 w 0
Contenido Encuestas
interactivo Cuestionario Encuesta Encuesta predefinidas Etiqueta
v O v O % O w 0 w O w O
m E
Herramienta
Foro Glosario H5P externa Leccion Libro
w 0 w O w 0 w0 w 0 w 0
a e d
Paquete de Paquete
P4gina contenido IMS SCORM Taller Tarea URL

CONFIGURACION

Tipo de Foro

. 1]
. I pAP :T“,',:,‘::"’";";:‘;‘:‘ Inicio  Mis cursos L © DB v Modo editor @)
e Mendonn

Participantes Calificaciones Informes Miés v

Ruts. p

() Aparecer4 la descripcién en la pagina del curso @

Tipo de foro (2] Foro para uso general $

Cada persona plantea un tema

> DiSpOﬂibllldad Debate sencillo

Foro estandar con formato de blog.

> Adjuntos y recuento F?/®

Foro para uso general

> Suscripcion y seguimiento
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Para la suscripcion forzosa

Inicio  Mis cursos

S IPAP:::

Curse Ajustes Participantes Calificaciones Informes Més v

a > Disponibilidad
> Adjuntos y recuento de palabras

v Suscripcion y seguimiento

Modalidad de suscripcion (7] [ Suscripcion opcional s ]

Suscripcién opcional

Suscripcién automdtica

scripcion deshabilitada

v

Bloqueo de discusid.

v

Umbral de mensajes para bloqueo

> Evaluacion del foro completo

v

Calificaciones
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Organizacion
Estructura del Aula Virtual

- Inicio:
¢ Hoja deruta
¢ Cronograma

- Comunicacioén:
¢ Hoja deruta
Cronograma
Foro de presentacion y bienvenida
Foro de avisos
Foro de dudas y consultas

* 6 00

- Organizacion:
¢ Estructura general (pestanas, mosaicos, bloques, indice, etc).

- Contenidos:

¢ Diseno tecno pedagdgico
Mediacion de contenidos
Extension de los materiales didacticos
Criterios de desarrollo de contenidos
Accesibilidad

* 6 00

- Recursos multimediales:
& Diversidad del material
¢ Formatos

- Actividades:
¢ Organizacion y gestion
¢ Propuesta practica

- Evaluacion y certificacion:
¢ Cuestionarios
¢ Certificacion
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Fundamentos tedricos para la construccion de
materiales de formacion en educacioén a distancia

Hoja de ruta

La “hoja de ruta” es una parte esencial en la construccion de una asignatura, ya
gue proporciona a los estudiantes una guia clara y detallada sobre como navegar
a través de los modulos de aprendizaje. Para construirla, se sugiere que
desprenda, de los propdsitos que se plantean para cada contenido, la informacion
clave que permita organizar el recorrido formativo.

En la siguiente infografia interactiva podra conocer las caracteristicas de la propuesta formativa. Los invitamos a
explorarla. Podra reconocer los elementos interactivos (que tienen mas informacion) seleccionando al hacer clic en

el icono e . Ademas podra descargar el archivo con la transcripcién de la infografia y del video que contiene, en

formato pdf (para acceder offline).

h Formularios de Google

Presentacion
D Vi
general
O Cronograma

Hoja de ruta m
Evaluacion

Metodologia

y

.}, Objetivos

Descargar la transcripcion de la infografia

Imagen 1: Hoja de ruta: recurso interactivo creado en Genially.
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Esquema de la estructura de la formacion

Constituye una representacion visual de la estructura y los elementos clave de
cada modulo, se sugiere una extension no mayor a 1 pagina. Puede ser un cuadro
sindptico, un esquema radial o un mapa conceptual. La intencion es que el
esquema facilite la comprension de la estructura y jerarquia del contenido,
destaque los puntos principales y como se relacionan entre si.

Foros tematicos

Desde el punto de vista de la comunicacion dentro de una plataforma LMS,
existen recursos fundamentales, tales como los distintos tipos de foros que
pueden ser aplicados: presentacion, avisos, dudas y consultas, discusion de ideas,
debates, etc. Crear una consigna para un foro es una oportunidad para fomentar
la interaccion y construir una comunidad de aprendizaje activa y comprometida
desde el inicio.

Foros de presentacién

Se puede animar a cada estudiante a que elija algo que le resulte significativo y
que pueda dar a los demas una vision mas amplia de quiénes es y qué
expectativas tiene en relacion al recorrido formativo.

Foros de discusién

Estos foros son un espacio donde los estudiantes pueden interactuar, debatir
temas relevantes y compartir sus ideas. En este contexto, es importante destacar
que los foros de discusion pueden ser tanto obligatorios como opcionales,
dependiendo de la estructura de la asignatura.
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<X FORMULARIOS DE GOOGLE

Médulo |

Médulo 2
Punto de Encuentro | PE

Médulo 3

Evaluacién

Encuesta

Imagen 2: Foros disponibles en la seccion “Punto de Encuentro”.

. Foro de dudas y consultas sobre el Aula Virtual

Marcar como hecha |

( ¢Alguna duda?

En este espacio esperamos que compartan UNICAMENTE sus dudas o dificultades en torno al uso de esta aula.

« Antes de presentar la consulta, es importante leer todos los posteos y respuestas anteriores, porque puede ser un tema que
ya ha sido respondido con anterioridad.

« Es muy importante que a la hora de escribir la intervencion, el "tema" o "asunto" esté directamente relacionado con la tematica
a consultar.

[} ‘ Buscar en los foros Q Afiadir un nuevo tema de debate Suscribirse a este foro

Imagen 3: Foro de “dudas y consultas” dispuestos en cada aula virtual.
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Construccién de materiales didacticos

Materiales de autoria

La forma mas practica de trabajo resulta en la division de los textos en secciones
l6ogicas con subtitulos claros. La inclusion de ejemplos, casos de estudio o
aplicaciones practicas para contextualizar la teoria. El lenguaje debe ser accesible
y atractivo para la audiencia objetivo. La narrativa del escrito debe tener una clara
intencionalidad pedagodgico-didactica. Es posible interpelar directamente al
estudiante con expresiones tales como: " te preguntaste alguna vez..?", “Les pido
gue imaginen la siguiente situacion...”, “Como vimos en el mddulo 1", etc. La
intencion es conectar y que se sientan interpelados, ademas de explicar
conceptos, integrar aportes, ofrecer ejemplos, analizar casos, etc. Un aporte clave
para que haya conexion entre la voz del docente y la propuesta de los autores.

En algunos momentos claves, es recomendable explicitar qué es lo mas
importante, apelando a la parafrasis, o a expresiones como “resumiendo”, “en
conclusion”, “es importante que”, etc. Este estilo de escritura ayuda al estudiante
a sostener la atencidn a medida que avanza en la lectura y emular modos

Nnaturales del decir, los cuales son mas propios del encuentro cara a cara.

Recursos educativos digitales

Los recursos educativos digitales desempenan un papel crucial en la ensehanzay
el aprendizaje a distancia. Estos recursos son herramientas interactivas y
multimedia disefadas para enriquecer la experiencia educativa, haciendo que la
informacion sea mas accesible, comprensible y atractiva para los y las estudiantes.

Para facilitar este proceso, existen opciones como la creacion de un Genially, una
presentacion interactiva; la generacion de un video en Synthesia, utilizando
inteligencia artificial; la elaboracion de un esquema conceptual o la creacion de
una infografia interactiva en Canva.

Presentacion Genially Interactivo

Losy las docentes pueden optar por crear una presentacion interactiva en Genially
gue incluya elementos como infografias, videos incrustados, enlaces a recursos
adicionales y cuestionarios interactivos. Esto permitird a los estudiantes explorar
el contenido de manera dinamica y participativa.
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@ Descargar transcripcion infografia

Imagen 4: Recurso interactivo Genially
con su transcripcion disponible en formato PDF.

Video en Vidnoz o Synthesia

Otra opcidn es la creacion de un video en Vidnoz o Synthesia, una herramienta
gue utiliza inteligencia artificial para generar videos con personajes animados.

Esto puede ser Util para explicar conceptos complejos de una manera visual y
atractiva.

Imagen 5: Videos producidos con Vidnoz Al mediante IA.
Esquema Conceptual

Los docentes pueden desarrollar un esquema conceptual interactivo que muestre
la estructuray las relaciones clave entre los conceptos del modulo. Esto ayudara a
los estudiantes a visualizar y comprender mejor la informacion.
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Infografia Interactiva en Canva

Utilizar esta herramienta para crear una infografia interactiva que presente datos,
estadisticas o informacion importante de manera visual y facil de comprender. Los
elementos interactivos (como botones de informacién adicional) pueden
enriqguecer aun Mas la experiencia.

2023
Ley lucio 27.709

creacion del Plan
Federal d

1989

Se aprueba la Convencién
1939 de los Derechos del Nifio -
i i

Ley N° 1304 (Mza) N
’ Patronato de

menores
\

Ca sobre
derechos de NNyA

Normativa relacionada

i
1980 ! 1990

L2z ‘ e ratiica en Argentins
2himen pensl de :
Minoridad la Convencién de los

Derechos del Nifio 199

Ley 6354 Proteccion Edad
integral de NNyA

Médulo II. Aspectos legales (Ley Lucio) de Coordinacién de Proyectos
Imagen 6: Recurso interactivo en Canva,
embebido en aula virtual.

Caracteristicas claves de la construccion de actividades

Cada actividad debe estar compuesta por los siguientes elementos:

e Objetivo: debe definirse claramente el objetivo de la actividad, es decir, lo
gue se espera que los estudiantes logren al completarla.

e Consigna: proporciona una descripcidén detallada de la tarea que deben
realizar los estudiantes.

e Pautas de presentacion: indica como deben presentar sus respuestas o
trabajos, especificando el formato o las normas a seguir.

e Criterios de evaluacién: define los criterios concretos segun los cuales se
evaluaran las respuestas o producciones de los estudiantes, facilitando la
retroalimentacion y la evaluacion objetiva.
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No todas son actividades evaluativas obligatorias. Pueden ser actividades de
profundizacion, reflexion, analisis; es decir, actividades optativas. Para las
actividades evaluativas, es necesario los componentes citados (objetivo, consigna,
pautas de presentacion y criterios de evaluacion). Para las optativas, no es
necesario la precision de estos componentes.

Algunas de las actividades deben poner a los estudiantes frente a situaciones de
la vida profesional, lo que les permitira aplicar los conocimientos adquiridos en el
mundo real. Esto fomenta la transferencia de habilidades y el aprendizaje
significativo.

Todas las actividades deben involucrar la recuperacion e integracion de los
aprendizajes trabajados en los modulos previos. Esto refuerza la retencion y
comprension de los conceptos clave a lo largo de la formacion.

Promover la utilizacion de herramientas tecnoldgicas es esencial en la educacion
actual. Algunas de las actividades pueden requerir el uso de herramientas TIC
relevantes para el tema, lo que también fortalece las habilidades digitales de los
estudiantes.

Es importante destacar que estas actividades deben desafiar a los estudiantes y
motivarlos a pensar de manera critica. Deben plantear preguntas que no puedan
ser respondidas facilmente mediante busquedas simples en linea o con la ayuda
del Chat GPT, lo que promovera un aprendizaje mas profundo y auténtico.

Actividad optativa del médulo II:

ACTIVIDAD DEL MODULO II

Imagen 7: Actividad gamificada en Genially, embebido en aula virtual. Link al recurso.
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A\Para desplazar los bloques o "carteles” si fuera necesario pueden ayudarse con la rueda de desplazamiento del mouse (scroll whell). Al
finalizar la ubicacién de los carteles, seleccionar el botén ‘Comprobar’

Si desea puede ver la actividad en una ventana aparte haciendo clic aqui.

ompietar i acuvioaa

.

DIGITAL ELECTRONICA | VSehace através de un método que hace
imposible la alteracion de la firma: cada

usuario posee un par de claves propias y el

sistema opera de tal modo que la informacion

cifrada con una de las claves sélo puede ser
descifrada con la otra

7 No requiere una infraestructura
especifica

Si cuestionan Ia validez del
documento firmado es obligacion que
el firmante aporte pruebas que la
autentiquen.

/Puede ser remota o con Token

V/Si se cuestiona |a firma. el que lo hace
(cuestiona) debe aportar pruebas que
invaliden la misma.
; )
& ol
VRequiere infracsinuclura de claves VEs el tipo de firma mas amplio, que Puede ser una imagen escaneada o texto

[ ESYETEES incluye a la otra firma.

Imagen 8: Actividad gamificada en H5P embebida en aula virtual.
)

Q}Ames de avanzar a la proxima seccion, donde la Sintesis y evaluacion de esta unidad sobre Expt
que puedan decidir si deben “reforzar o repasar” algunos saberes y procedimientos que hemos visto, o pueden ¢

¢ Qué permite el modulo de expediente electronico?

O Crear doc de texto y p ione:

O Editar imagenes y videos.

Q Crear, firmar, registrar y archivar documentos oficiales electronicos.

O Gestionar correos electrénicos.

@ Comprobar

|
Imagen 9: Actividad gamificada en H5P embebida en aula virtual.

Evaluacién y certificacion

El estudiante, al finalizar el trayecto formativo, y habiendo respondido el
cuestionario evaluativo, podra tener la informacion correspondiente para
autogestionar la emision y descarga del certificado correspondiente.
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- CUESTIONARIO
Cuestionario sintesis del trayecto

Volver

Pregunta 1
Sin responder
ain

Puntia como
1.00

¥ Marcar
pregunta

L Editar
pregunta

[ Ordenar correctamente el ciclo de vida de un expediente:

£Y) MENDOZA

P ‘ \‘
\:l )

B ] )

| )
s 4
(@8 [ )
N )
@ Y
B C )

\ Iniciacion H Tramitacion H Comunicacién H Ejecucion HGuardatempora\‘

Imagen 10: Cuestionario final del trayecto formativo.

Certificado personalizado  Ajustes  Editar certificad

Verificar certificadi Mas v

Antes de generar el certificado de PARTICIPACION le sugerimos revisar todos los pasos de la infografia.

O—D—0—®"°

Verificar datos

rorsonatos Revisar CUIL
Ingresar al perfil y Revisar que el
venﬁ:arl?ombfe- usuario de ingreso
apellido seael CUIL
correcto

Responder cuestionario
y encuesta

£ cuestionario final debe ser

aprobado con 7 (70%).

La encuesta es annimay

obligatoria.

IMPORTANTE

Una vez cerradoel curso
1o se podré volver a
ingresar ni generar
nuevamente el
certificado.

DG
~

Imagen 11: Autogestion de certificado de participacion.
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ESTRUCTURA DE
PROGRAMA PARA
CURSOS IPAP
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A continuacion, se detalla la informacién que debe tener el
programa de los cursos en cada una de sus paginas. La
plantilla se construira desde el area de disefno en la
plataforma Canva.

Hacer click en el enlace para acceder a la misma:

https://www.canva.com/design/DAGVzGgMI8Q/PgZg3girHp2nmdgy580ngw/

edit?utm_content=DAGVzGgMI8Q&utm_campaign=designshare&utm_mediu

m=link2&utm_source=sharebutton

iIMPORTANTE! Realizar una copia de la plantilla para trabajar correctamente.

PORTADA

Debe incluir:

Nombre del instituto que dicta el curso: Instituto Provincial de
Administracion Publica

Logos y elementos graficos propios de la imagen institucional del IPAP
Nombre del curso:

Docente a cargo:

Se puede poner en la portada en el margen inferior derecho un mail de
contacto por posibles dudas

Pagina 1| OBJETIVOS

Detallar los objetivos del curso (sintetizarlos en tres items).
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Pagina 2 | TIEMPOS

Debe incluir:

e Carga horaria (horas totales del curso).
e Cargasemanal.
e Duracion total del curso (cantidad de meses o0 semanas).

Paginas 3y 4 | TEMAS TEORICOS

Detallar:

e Temas por clases (de forma muy sintética y precisa)

Pagina 5| REQUISITOS PARA LA APROBACION

Detallar las condiciones o requisitos para poder aprobar el curso. Informando
acerca de actividades practicas o tedricas.

Pagina 6 | BIBLIOGRAFIA

Detallar los autores que nos acompanaron en el recorrido del curso. Una
referencia bibliografica es el conjunto de elementos suficientemente detallados
para identificar la fuente de la cual se extrae la informacion. Se sugiere usar
formato APA.
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MANUAL ESTILO




Instituto Provincial de ﬁ
Administracién Pablica
de Mendoza

Recomendamos leer previamente el Instructivo
de Diseno Instruccional y Funciéon Tutorial para
una correcta introduccién en el armado de los
Cursos.

Accesos *

GOOGLE DRIVE / GENIALLY / CANVA /VIDNOZ

usuario: ipap@mendoza.gov.ar
contrasena: IpAP2024!!

*Para nuevos accesos en otras plataformas usar SIEMPRE este usuario y
contrasena.

130



2 | PAP ) @ MENDOZA

Q Es fundamental seguir las especificaciones a
continuacion para asegurar una aplicacién
coherente y profesional de la imagen institucional
del IPAP. Cada elemento —desde los colores y
tipografias hasta los iconos y jerarquias visuales—
ha sido seleccionado cuidadosamente para reflejar
nuestros valores y fortalecer nuestra identidad. El
respeto por estos lineamientos garantiza la unidad
visual y refuerza la presencia del IPAP en cada
comunicacién y plataforma.

Pestanas

Ruta: p

Nivel (2] Normal, como una pestafa de primer nivel ¢

Nombre de la primera pestafia @ Inicio
(inicio) en el subnivel

Color de fuente ] #ffffff
Color de fondo 2] #C8A977
Propiedades CSS (2] font-weight: bold

> Restricciones de acceso

ios Cancelar

Copiar y pegar el cédigo que estd a continuacién para personalizar las pestafas
segun corresponda.
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_ Color de fuente Color de fondo Propiedades CSS
Inicio #EFFFFf #C8A9Q77
Punto de #EFFff #B18D57
encuentro
Mdédulo 1 #EFFff #283580
Mddulo 2 #EFFff #1C5598
font-weight: bold
Médulo 3 #EFFFFf #1075B1
Médulo 4 #EFFFFf #0A84BC
Evaluacion #393939 #5FC1E8
Certificacion y #393939 #EOF4FA
Encuestas

Tipografias y Encabezados

Encabezado. Titulo principal del curso

e Seleccionar imagen “detalle-marca” (detalle-marca.png). Tamano: ancho
80px. Alineacién: Medio.
Colocar a continuacion el texto en formato: Encabezado 1.
En color > Seleccionar “mas colores” y colocar el siguiente cédigo de color:
#283580

Titulo de comienzo de cada médulo

e Seleccionar imagen “detalle-marca” (detalle-marca.png). Tamarno: ancho
60px. Alineacion: Medio.
Colocar a continuacion el texto en formato: Encabezado 4.

e En color > Seleccionar “mas colores” y colocar el siguiente cédigo de color:
#283580
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Subtitulo |

e Seleccionar imagen “detalle-subtitulo” (detalle-subtitulo.png). Tamano:
ancho 50px. Alineacién: Medio.
Colocar el texto en formato: Encabezado 5.
En color > Seleccionar “mas colores” y colocar el siguiente cédigo de color:
#009FDO

Subtitulo II

e Seleccionar imagen “detalle-subtitulo-II" (detalle-subtitulo-ll.png). Tamano:
ancho 50px. Alineacién: Medio.
Colocar el texto en formato: Encabezado 5.
En color > Seleccionar “mas colores” y colocar el siguiente cédigo de color:
#009FDO

Texto base

e Colocar el texto en formato: parrafo.
e En color > Seleccionar negro.

Secciones

Seccion Lectura obligatoria

Copiar y pegar exactamente el codigo a continuacion desde la opcion <>, en el
editor de texto.

<h6 style="background-color: #fbf7f3; padding: 15px;"><img
src="https.//aulavirtualipap.mendoza.gov.ar/moodle/draftfile.php/98304/u
ser/draft/101451037/lectura.png” width="30" height="45" alt="Icono de
lectura” style="vertical-align: middle;" /><span style="color:
#776249,">Material de lectura obligatoria, Barra de Mendu: Archivo y
Edicion</span></h6>

Seccion Video

Copiar y pegar exactamente el codigo a continuacion desde la opcion <>, en el
editor de texto.
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<h6 style="background-color: #fbf7f3; padding: 15px;"><img
src="https.//aulavirtualipap.mendoza.gov.ar/moodle/draftfile.php/98304/u
ser/draft/220400816/video.png" width="30" height="23" style="vertical-
align: middle;" /> <span style="color: #776249;">Video Complementario:

cQué es Google Drive?</span></h6>

Seccion Tarea / Cuestionario

Si se piensa colocar texto en las secciones de Tarea o Cuestionario, entonces copiar
y pegar exactamente el codigo a continuacion desde la opcion <>, en el editor de

texto.

<div style="background: #FOF9FE none repeat scroll 0% 0%, border-color:
#009FDO; border-style: solid; border-width: Tox; border-image: none 100% /
1/ 0 stretch; padding: 15px;">

<h6 style="line-height: 54px;"><img
src="https.//aulavirtualipap.mendoza.gov.ar/moodle/draftfile.php/98304/u
ser/draft/71852827]1/tarea-1.png" width="30" height="33" style="vertical-
align: middle;" /> <span style="color: #009fd0;">Practicando </span></h6>

<p><strong><span style="color: #333333;">Crear una presentacion simple
en Google con al menos cinco diapositivas, incorporando texto e
imdgenes. </span></strong></p>

</div>

Recursos

Los recursos se encuentran disponibles a través de este link:
https://drive.google.com/drive/folders/IDYgNDV76s050yXd9c_evDMZxQphzF|_?

usp=sharing

Imagenes

Tener en cuenta:
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<IPAP

e Tamanos de las imagenes generales: al momento de incrustarlas en el
editor debemos dejarlas en la siguiente dimensién: ancho maximo de

520px.

Las imagenes de |la seccién de Tareas pueden tener un ancho maximo de

720px.

Instituto Provincial de
Administracién Pablica

de Mendoza

0
((37 MENDOZA

SIEMPRE dejar las imagenes con Alineacion: Centrada.

omb
|

2SCr

Insertar/editar imagen

General ‘[ Apariencia ” Avanzado |

¥ Bloquear relacion de aspecto

~Apariencia
Alineacién [ - Ninguno - v
Dimensiones [ 2000 |x[ 1414 px &
Lorem ipsum, Dolor

sit amet, consectetuer
adipiscing loreum ipsum
edipiscing elit, sed diam

Espacio vertical :] nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore

Espacio horizontal [ | magna aliquam erat
volutpat.Loreum ipsum
edipiscing elit, sed diam

Bordes :] piscng lhh Aulasanc

Clase [ - Ninguno - M

Estilos [

En la opcidon Insertar imagen:

1- Buscar o Seleccionar imagen

2- Ir a Apariencia

3- Marcar la opcion de Bloquear relacion de aspecto y en dimension
cambiar el ancho por el que corresponda.

e Tamanos de imagenes decorativas:

-Para el archivo “detalle-marca” que acompana los titulos y subtitulos:

dimension 60px ancho.

este modulo.

-Para iconos: dimensiones entre 30px - 40px.
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Fondos de color

Cdodigo para generarlos:

#FOF9FE

#FBF7F3

Videos
Videos de YOUTUBE
Incrustar videos de Youtube:

Seleccionar opcion Compartir > Seleccionar Insertar > Copiar el cédigo que
aparece. Es importante que

Videos de VIDNOZ

Si querés conocer mas sobre la plataforma Vidnoz podés acceder a la proxima
pestafia del documento o a través de este link Instructivo Disefo/Estilos-Cursos
IPAP

Para insertar videos de Vidnoz:

Seleccionar el icono ® EE«

Seleccionar la opcidn Buscar o cargar un audio, video... > Seleccionar Subir archivo.

Los videos introductorios para colocar al comienzo de cada Médulo se
encuentran en esta carpeta Videos
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Certificados

En este link se encuentra el acceso a la plantilla de certificados del IPAP -

https://www.canva.com/design/DAGABfNp_3Y/6_TsNUs49ulG5S3if6A20g/edit?ut
m_content=DAGCdBfNp_3Y&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&u
tm_source=sharebutton
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Sobre Vidnoz

Vidnoz Al es una plataforma innovadora que utiliza inteligencia artificial para
generar videos automaticamente. Con una amplia gama de recursos, cuenta con
mas de 1200 avatares de IA, mas de 1240 voces de IA y mas de 2800 plantillas de
video listos para personalizacion.

Ademas de permitir la creacion de videos en cuestion de minutos, Vidnoz se
destaca por ser simple y accesible, incluso para principiantes. Su vasta coleccion
de avatares y voces permite crear videos que satisfacen diversas necesidades y
objetivos, desde lo educativo hasta el marketing.

El uso en el ambito educativo es muy util ya que permite la no exposicion del
docente que lleva a cargo el curso. La IA permite generalmente la mediacion
necesaria de contenidos pedagodgicos sin la necesidad de que sea el mismo
docente quien graba los videos. Permitiendo que aquellos docentes que, por
cuestiones de personalidad, o timidez, no elijan exponer su imagen en los videos
y aun asi poder utilizar el lenguaje audiovisual como herramienta de mediacion
pedagdgica en los EVA (espacio virtual de aprendizaje).

cComo acceder?

B)Vldnoz Funcién~  Haromisntos deldgratls v Recib v Raawsor v Inicior Sesibr Crear Videos e 1A Grotuitos -

Vianoz A = CENIRADOR ©C VICCO 1A CRATIS

Crear Videos con |IA
Gratis en 1 Minuto

Cenoiodur desius con & 1dzil reoes v 120 S ectue,
Sin posto, SN desTIrgas, IO S TEgU ST SR SICC

- 00+ pvatares 1A V40~ vooes 14 reclistas. 2E20-p et lcs

La plataforma es muy sencilla y de facil acceso. Debes ingresar a Vidnoz Al y
registrarte con tu cuenta de google. Para hacerlo, acceder a Iniciar Sesion.
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Seleccionar la opcion Ingresar con Google y luego indicar tu cuenta de mail para
el inicio de sesion en la plataforma.

Bienvenido a Vidnoz

é‘ Inicia sesién o regstrate feimente con
= | G G ]
v [ £ Facebook ]
® | P ]
| 22 Owook ]

{ ]
"1."" 0 reglstrate con correo

elecironico

{'\'-’! 1lenes una cuenta? Iniclar sesldn

Luego, ya tendremos acceso a los miles de plantillas que nos ofrece la plataforma
para crear nuestros videos. Podemos elegir utilizar una de estas plantillas o
simplemente construir un video en blanco que utiliza solamente al/los avatar/es
interactuando entre si.

140 CONTRATO DE OBRA: EX-2024-00036576- -CFI-GES#DC PROVINCIA: Mendoza
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¢.Como construir mi video?

c’ Vidnoz Al Comlenza la Creacién ce Videos con 1A, 100% Gratis y Sin Esfuerzo. -+ Crear Video @
Espacio de trabajo . z z
ﬁ Vietoria ravierGo.. ¢Qué video creards hoy? ﬁ

ﬁ Inicio Plantillas Populares Tendencias Explicativo Educacion Negocios TutorialfCém >

Plantillas Todo | Paisaje | Retrato | MisPlantillas Ver todas las 2149 plantillas

a{ Avatares
Al Clonar Yoz

Juegos Olimpicos
Paris 2024 n
Extender |a duracion cel PR o——
video

|

Quiter marca de agua

Ultimas Notizas: Rojas
Exportaren calidad 1080P

Utilizar voces premium

Habilitar Todo @

1 A NoTICIAS
y N ,

| ENVIVO) e e -
1 Solucidn Definitiva
para

v

ff  RegaloyRecompensa

Dentro de la plataforma iremos a Crear Video. Alli nos dara dos opciones: la de
utilizar alguna plantilla ya existente que se relacione con el tema de nuestro video;
O crear un video sin ningun tipo de plantilla que nos permitira tener el fondo en
blanco. Las plantillas permiten la creacion de elementos visuales y graficos que
complementan la interaccidon con el mensaje que transmiten los avatares.

Crear Video X
[ l\| Comenzar en blanco -~ Impartar PPT
+  Comenzarcon unlien2o vacio t 3 |Crez un video a partir detu PPT con un solo ¢ic
Comenzar con una Plantilla & Actualizar Ver toda
(&) o e
Beat Baby -~ a

Supplies Brand
FOLLOW ME T

Después de haber elegido nuestra plantilla o generar un video en blanco,
tendremos que comenzar a trabajar en el contenido de nuestro video y el mensaje

gue éste quiere transmitir.

How to give feedback
productively?

Introducsion de Aplicacion de., Censejos de Fologratia

-
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{ PF. 2 ® iy 83 @ @ (©) & 43 @ b T (®) Vista Previa (00:17)

Avatar Taxto Forma Fondo Pagatna Video Imagan Misica Grabar

=3capa X Transicion

N
Vg ) Uamanos: 41234557850
v -

- —~ —
Texto conversacion Subirvez Sin diseurso 3 Spenish(ES)- Estrela {+--} 22 Opciones v [2¢) subtiulos . ’ 00007007

Blenvenido & €31e viceo promocional para dentistas pedidtnces. Utlliza estevideo para presentar a tu centista pedidtrico y promocionar tus servicios denta'es. No chvides dejar tu
informacién de comiacta para motivar a tu audiencia & ponerse en contasin contign

Vemos en el margen superior izquierdo que se pueden ir creando las escenas del
video y fijar la duracién de las mismas. En el margen superior nos encontramos
con diferentes posibilidades:

e Avatar: posibilidad de elegir el aspecto fisico y género de tu avatar.
e Texto: elegir el aspecto que tendran nuestros titulos o textos.

e Formas, fondo, pegatinas, video, imagen y musica: es |la posibilidad de
sumar alguno de estos elementos a nuestro video.

e Grabar: nos permite grabar a través de nuestra webcam nuestra propia
imagen para sumar al video que estamos construyendo.

La vista previa nos permite ir viendo los avances de lo que vamos construyendo.

Si nos situamos en el margen inferior, nos encontraremos con la posibilidad de
trabajar sobre el mensaje que transmitiran los avatares. Tenemos un espacio para
escribir lo que queremos que digan y transmitan. La opcién conversaciéon nos
permitird sumar otro avatar y generar una conversacion entre ambos.

También tendremos la opcion de elegir la voz y el idioma de nuestro avatar. Incluir
O no subtitulos para una mejor transmision del mensaje y, ademas, fijar la duracion
y los segundos de lo que “se dice”.

En el apartado de opciones podemos trabajar sobre tono, volumen y velocidad.
Por ultimo, el signo play que se ubica luego de opciones nos permitira ver en la
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pantalla lo que vamos construyendo y la animacion e interaccion que le vamos
construyendo a los elementos que elegimos para nuestro video.

De esta manera uno puede acceder a crear e innovar con muchos elementos que
nos permite utilizar esta plataforma. Se pueden dejar definidas plantillas propias
con los elementos graficos, textuales y de identidad que se necesiten y deseen y
sobre éstas construir los videos que se necesiten segun el curso o tematica.

Los videos que se construyen y publican, quedan en el apartado Mis creaciones.
Alli se puede acceder a editar los videos que fuimos construyendo si fuera
necesario.

® T 83 @ @ &8 Q@ S o ® Vista Previa (00:17)

Avatar Texto Forma Fondo Pegatina Video Imagen Misica Grabar

iLleg6 el momento de plasmar tus conocimientos)

v

Ean -
Texto Conversacidn Subir voz sindiseurso = Spanish(AR) - Tomas ”) L Opciones ~ (2] subtitulos o P 00:00/00:17

|Lleg6 el momento de plasmar tus conocimienios! Yamos cerrando este proceso de aprendizaje. Segui las indicaciones & continuacion para realizar la actividad de evaluacion final.
Recordd que sl tenés dudas o consultas, podés volver al punta de encuentro para plasmarlas. iExios!

a
Una vez que finalizamos el trabajo de nuestro video necesitamos exportarlo.
Vamos a Generar. Una vez que pasa el tiempo de espera de la generacion, el video
estara listo para descargarlo. La version gratuita de la plataforma permite
descargarlo en formato mpé4 (720p). Este formato nos permite perfectamente
poder insertar el video en nuestros espacios virtuales de aprendizaje.

¢Como insertar el video en nuestro EVA (espacio
virtual de aprendizaje)?

En primer lugar, debemos tener acceso al modo edicion de Moodle dentro del
aula virtual donde queremos ubicar el video. Debemos apretar el botén de modo
editor para que nos permita sumar elementos en el aula.
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Inicio  Mis cursos 20 VF ~ Modo editor @)

2IPAP:

Curse Ajustes Participantes Calificaciones

& FORMULARIOS DE GOOGLE

Agregar una actividad o un recurso
¢ '@ Punto de encuentro iR J

Médulo |

Médulo 2

Médulo 3

Evaluacién /@

Luego iremos a la seccion donde queremos insertar el contenido audiovisual.
Accederemos a Editar ajustes.

: I pAp pir ade Inicio  Mis cursos QE o VF -~ Mada editer @)
den

Curse Ajustes Parlicipantes Calificaciones Informes Més v

0 ‘@ Punto de encuentro [k J ‘

Evaluacion :
@ £ Editer ajustes
Encuesta

. . s N . *P Mover
+ Bienvenidas y bienvenidos al curso de Formularios ]
linea @ Ocuktar
en
1 Duplicar
O Asignarroles
ﬂ Enrrar

Una vez que ingresamos a los ajustes tendremos la posibilidad de modificar el
texto o elementos que queremos que aparezcan en nuestra etiqueta o seccion.
Dentro del marco que dice General, debemos buscar la opcién Insertar media

Moodle “ _ Alli se nos habilitara Ia opcion de buscar nuestro video. Si es la
primera vez que vamos a subirlo a la plataformma Moodle debemos buscarlo en
nuestro ordenador (Subir un archivo). Si ya hemos estado con el video trabajando
en otras secciones y deseamos repetirlo en esta, ponemos Archivos recientesy lo
seleccionamos (Insertar).
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: I pAP v P+~ A Iniclo  Mis cursos D.. o VF ~ Modo editor

% > Restricciones de acceso

> Finalizacion de actividad
> Marcas

> Competencias

) Enviar notificacidn ¢e actualizacidn ¢e comenide @

$ Guardar y regresar al curso  eEUEEIET

Por ultimo, deberemos guardar y regresar al curso. Y el video ya quedara para
verlo desde el EVA, simplemente apretando play para su reproduccion.

: I pAP Wmemmas lnigio Mis curscs Ao W oo @O

Ljusles Farlivipenies Celificeciones Informes Mas ~

+ Bienvenidas y bienvenidos al curso de Formularios
en linea

o
{t
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¢Como construir un Podcast para trabajar en un
espacio virtual de aprendizaje?

El equipo del IPAP planted la posibilidad e idea de, mas adelante, proponer la
opcion de dictar cursos a través del formato Podcast. En el siguiente informe se
daran algunas pautas e indicaciones del proceso para la construccion de este tipo
de material.

¢Qué son los Podcast?

Los podcast son publicaciones de audio, que abordan una tematica concreta y
estan dirigidos a una audiencia en particular. A diferencia de algunos programas
de television o de radio, los podcasts se encuentran en distintas plataformas
online, aplicaciones moviles y de escritorio.

La plataforma mas utilizada en la actualidad es Spotify. Alli se almacenan una gran
cantidad de Podcast que abordan diversas tematicas.

A través de un podcast, una o varias personas pueden compartir su conocimiento
U opinidén sobre un tema y dirigirse a un publico que comparta sus intereses.
Basicamente, se trata de un espacio en donde el podcaster (la persona que crea
el podcast) informa, entretiene o educa a sus oyentes, dependiendo del contenido
claro esta.

¢.Como incluir los Podcast en el ambito educativo?

El uso de este tipo de formato y tecnologia se vuelve muy positivo para compartir
conocimiento pedagogico. Contenidos provenientes del ambito educativo, se
adaptan a un formato sencillocomo lo es el radial y logran tener un mayor alcance
entre sus destinatarios. La posibilidad del Podcast es el hecho de poder acceder a
ese material didactico de forma diferida. En cualquier tiempo y en cualquier
espacio.
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Ademas, el lenguaje radial es un lenguaje muy sencillo y cercano a las audiencias.
Permite poder adquirir conocimiento mientras el usuario o destinatario se
encuentra realizando otras actividades también (ejercicio, cocinar, ordenar, entre
otros).

o

0.32.0
o@o
ogo
- Adaptaciéon de Favorece el desarrollo
Posibilidad de la P o °
. 1 contenidos tedricos de la autonomia del
descentralizacion del . N
. complejos a un aprendizaje.
conocimiento . .
o formatoy lenguaje Ademas ofrece una
académico . ]
sencilloy cercano a las herramienta de

A la hora de plasmar una idea en el formato radial o sonoro, debemos tener en
cuenta tres grandes procesos:

Etapa de pre-produccion

e Tematica: definir el tema que abordard el podcast. Siempre la
estructuracion estara relacionada con el tema.

e Estructura general: generar una planificacion del tema para poder plasmar
la idea. Comenzar con una estructuracion general. (Cuantos episodios
seran? ;Cuantas temporadas? (Cuantos subtemas se abarcaran? ;Qué
segmentos presentara la pieza sonora?

Una vez que hicimos una planificacion general, debemos hacer un guidn
especifico por programa o episodio. Detallando segmentos de la pieza sonora,
identidad, entre otros elementos.

e Publico objetivo: es un elemento fundamental a definir, ;quiénes son
nuestros destinatarios? Investigar y relevar las caracteristicas, intereses,
edad, gustos, plataformas digitales con las que se vincula nuestra posible
audiencia.

e Identidad: son las piezas sonoras que incluye un podcast para ir
presentando segmentos o momentos especificos del programa. Son
elementos que construyen una identidad que atraviesa todos los capitulos
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estructurandolos de la misma manera para poder definir nuestra identidad
frente a nuestra audiencia.

Podemos hablar de aperturay cierre del podcast y de la presentacion de cada uno
de sus segmentos. Cada pieza de identidad sonora esta compuesta por una voz
en off, acompanada por una cortina musical y una breve frase (“slogan”) que refleja
lo que el programa o segmento quiere comunicar.

Etapa de produccién/grabacién

Es el momento donde toda la planificacion y estructuracion de la idea y los temas
a abordar comienzan su periodo de creacion. Consiste en la grabacion de todos
los contenidos, segmentos, voces, piezas de identidad sonora, entre otros que se
necesitaran para luego construir un podcast.

Esimportante el trabajo del productor quien va pautandoy generando entrevistas
O Investigaciones sobre materiales e informaciones necesarias para las
grabaciones. Se define una estrategia de grabacion (dias, horarios, entrevistados,
columnistas, etc).

Etapa de pos-produccion

Momento a cargo de la persona encargada de editar y estructurar el material
grabado. Se debe establecer una estrategia también para que la edicion siga las
pautas de la idea inicial. Trabajan en forma conjunta el editor junto con el
productor para poder ir ordenando todo el material siguiendo las pautas iniciales
de planificacion general e identidad.

Una vez editado el material de grabacion, se procede a subirlo en plataformas
especificas para podcast. Una de las mas utilizadas en este momento es Spotify.
El nuevo Spotify for Podcasters combina las experiencias del paquete para crear
podcasts de Spotify en un solo lugar.

El uso que le das a Spotify for Podcasters depende de si tu podcast esta alojado
en Spotify (antes conocido como Anchor) o en otra plataforma. Elegir Spotify
como hosting te ofrece la posibilidad de distribuir tu contenido a otras
plataformas, monetizarlo de distintas maneras y acceder a todas las herramientas
de creacion para el programa.
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Materiales técnicos necesarios para la construcciéon de un podcast

Para la elaboracion de cualquier material sonoro es necesario un estudio de
grabacion insonorizado y tratado acusticamente que permita generar contenido
sonoro de calidad. Los estudios de grabacion incluyen micréfonos, consolasy otras
herramientas tecnoldgicas que permitan la correcta construccion y grabacion del
material.

Luego, se necesita una computadora con un CPU a partir de la gama media. Que
permita descargar y trabajar con un buen programa de edicion. Ademas, que
tenga como minimo 8Gb de memoria RAM. Y en cuanto al almacenamiento, un
disco solido de mas de 250Gb.

Quizas también se necesite la licencia para algun programa que permita una
buena edicion del material, como por ejemplo Reaper. También hay propuestas
gratuitas y de facil acceso como por ejemplo Audacity.
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