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Resumen Ejecutivo

El presente documento, "Informe Final Mediacion", detalla las tareas
desarrolladas y el marco sobre el cual se hicieron las tareas para la creacion e
implementacion de un "Sistema de Gestion de Procesos de Mediacion" para la
Provincia de Cdérdoba, llevado a cabo por la consultora Ginkgo Soft S.R.L. Este
proyecto surge de la necesidad de optimizar la gestion de las mediaciones, que
actualmente se realiza de manera limitada con herramientas como Excel,
presentando problemas en el registro de acciones, control de permisos, trazabilidad,
generacion de reportes automatizados y notificaciones a través de CiDi.

La solucién desarrollada es un sistema informatico web (Portal) integrado
con diversas plataformas gubernamentales como CiDi (para la autenticacién de
usuarios y notificaciones) y Expediente Digital (para la gestion documental y
firma digital). El sistema esta disefiado para gestionar procesos de mediacion tanto
en centros publicos como privados en todo el territorio de la Provincia de
Cordoba.

Entre las funcionalidades clave del sistema se encuentran la gestiéon de
mediaciones (creacion, edicion, cancelacidn de solicitudes), la gestiéon de centros
de mediaciéon y mediadores, la gestion de reuniones de mediacion y salas, la
administracién de documentacioén incluyendo la creacion y firma digital del acta de
cierre, un médulo de alertas y plazos de vencimiento, y un médulo de reportes.
El sistema también permite la integracion con otros sistemas de gobierno como
SUAC y CDD.

La metodologia de trabajo utilizada para el desarrollo fue agil, basada en
Scrum, con una interaccion constante con los responsables de la Direccion de
Mediacion para la validacion de los requerimientos y el entendimiento nuestro sobre
los mismos de forma tal que el desarrollo resolviera por completo la problematica. El
proyecto se dividié en dos etapas con una duracion total de cuatro meses.

El objetivo principal del sistema es automatizar y estandarizar el proceso
de mediacion, mejorar la eficiencia y reducir el tiempo de resolucién, asegurar la
privacidad y confidencialidad de la informacion, facilitar el acceso a la mediacion, y
registrar la trazabilidad de los procesos.

El informe detalla los entregables del proyecto, que incluyen Ila
documentacién (Especificaciones de Requerimiento de Software — ERS - Ver anexo
1-, manual de usuario- Ver anexo 2-, consideraciones de seguridad, arquitectura de
bases de datos- Ver anexo 3- y del sistema) y el desarrollo del software con sus
diferentes modulos. También se menciona la capacitacidén a usuarios finales como
parte de la entrega.



Introduccion

En entornos de "Smart Cities" (ciudades inteligentes), los sistemas de
mediacion no judicial entre miembros de la comunidad han evolucionado para
aprovechar las tecnologias con el fin de mejorar la convivencia y la resolucién de
conflictos de manera eficiente, profesional y accesible para todos los ciudadanos.
Estos sistemas utilizan diversas herramientas digitales para facilitar la comunicacion,
mejorar la transparencia y agilizar los procesos de mediacion sin la necesidad de
recurrir al sistema burocratico tradicional.

Pensando en aportar a los ciudadanos de la Provincia en la resolucién de sus
conflictos comunitarios, es que surge la oportunidad de elaborar la presente
herramienta “Sistema informatico”, que ayude a gestionar los procesos de mediacion
tanto en centros publicos como privados, mejorando la eficiencia, accesibilidad, y
transparencia de los mismo y permitiendo asi la democratizacion de los procesos de
mediacidn y su accesibilidad.

El sistema sera responsable de registrar las mediaciones, coordinar las
sesiones de mediacién, notificar a los participantes, almacenar la documentacion e
informacion relacionada, registrando la trazabilidad de las distintas acciones y
eventos de esta.

Antecedentes/Problematicas

Actualmente, la gestion de mediaciones se realiza mediante una herramienta
similar a Excel, lo que limita el registro de acciones y el control de permisos segun los
roles de los usuarios. Esta falta de control dificulta la trazabilidad del proceso, impide
generar reportes automatizados y no permite la notificacion de las partes a través de
CiDi, lo que genera demoras y posibles inconsistencias en la comunicacion.

Ademas, el sistema actual no cuenta con la capacidad de crear un expediente
digital ni de almacenar documentacion de manera estructurada, lo que complica la
organizacion y seguridad de la informacion. Tampoco permite restringir el acceso a
ciertos datos segun el perfil del usuario, afectando la privacidad y confidencialidad del
proceso.

Ante estas problematicas, se ha desarrollado una solucion que optimiza la
gestion de mediaciones, permitiendo la creacion de expedientes digitales, el
resguardo seguro de la documentacion y un control detallado de los accesos y
acciones de cada usuario, garantizando mayor transparencia y eficiencia en el
proceso.



Entregables del Proyecto

El primer entregable del Proyecto Sistema de gestion de procesos de
mediacidn, es la documentacion denominada ERS Proyecto Mediacién, la cual
incluye las Especificaciones de Requerimiento de Software (ERS) - Ver anexo 1-, donde
se plantea el entendimiento completo de la problematica y se esboza la solucion
informatica (Sistema) a la cual se pretende arribar.

El segundo entregable es el desarrollo del software, el cual consta de un
sistema web (Portal), integrado con distintos sistemas propiedad de la Provincia de
Cordoba, como lo es CiDi (plataforma tecnolégica que posibilita a los Ciudadano
acceder de forma simple, en un unico lugar y con una misma cuenta de usuario a
todos los sistemas propiedad de la Provincia de Coérdoba), que posibilita a los
ciudadanos y partes involucradas a registrar procesos e informacion de mediacion,
en este portal las partes involucradas podran aportar la documentacién
correspondiente y se podra realizar la trazabilidad de los eventos que haya impactado
sobre una mediacion.

Integraciones con sistemas de Gobierno

El sistema cuenta con integracion con diversas plataformas gubernamentales
para optimizar la gestién y automatizacion de procesos. Estas integraciones permiten
la interoperabilidad con sistemas como Expediente Digital, SUAC, CiDi y CDD
facilitando el intercambio seguro de informacion y reduciendo la carga operativa. A
través de estas conexiones, el sistema puede gestionar documentacion digital, validar
identidades, enviar notificaciones a actores principales y cumplir con las normativas
vigentes.

Autenticacion de usuarios a través de CiDi;
Expediente Digital;

Envio de notificaciones a través de CiDi;
Solicitudes de informacion;

Gestiéon Documental a través de CDD;
Firma Digital.

Metodologia de trabajo

Durante la ejecucion del proyecto, se trabajo en interaccidn constante con los
responsables de la Direccion de Mediacion dependiente de la Subsecretaria de
Justicia del Ministerio de Justicia y Trabajo de la Provincia de Cordoba, a fin de relevar



en profundidad las necesidades operativas y de informaciéon que el Proceso de
Mediacion demandan para su correcta implementacion.

Los responsables del Area de Analisis Funcional de Bitsion por cada proceso
relevado han ido solicitando la revisidon, entendimiento y confirmacion de cada
funcionalidad, objetivo, criterios de aceptacion y prototipos de pantallas que se
detectan en el proceso a los responsables de la Direcciéon de Mediacion previo a
comenzar con la construccién del sistema.

Dado que el Sistema de Mediacidn se integrara al portal global de gestion del
Gobierno de la Provincia de Cordoba (CiDi) y a partir de alli se integrara con multiples
sistemas existentes a través de Interfaces, se ha tenido que trabajar atento a entender
que aplicacion es la proveedora o destinataria de lo gestionado por el Sistema de
Mediacion.

Por lo arriba expuesto se ha trabajado en conjunto con la Direccion General de
Transformacion Digital de la Secretaria de Innovacion e Infraestructura de la Gestion,
Ministerio de Economia y Gestion Publica, Gobierno de la Provincia de Cdérdoba
(Gerardo Cambiagno), para conseguir la documentacion, accesos a ambientes de
pruebas, usuarios y despejar las posibles dudas que van surgiendo de las pruebas de
integracion.

Bitsion utiliza un marco de trabajo agil basado en Scrum para el proceso de
desarrollo.

El objetivo de la metodologia Scrum utilizada por Bitsion involucra todas las
actividades que intervienen dentro del proceso de construccion y mantenimiento de
soluciones de software la cual tienen como articulador y base documental el uso de la
herramienta Jira por parte de todos los colaboradores, estandarizando asi las tareas
realizadas por cada una de las areas que intervienen en el mismo.

En el proceso de desarrollo se llevaron a cabo las siguientes ceremonias de
equipo:

Daily: reunién diaria de 15 minutos de duracion en la que participa todo el
equipo de trabajo scrum. El objetivo de esta reunién diaria es sincronizar las tareas
del equipo de trabajo hacia la meta del sprint.

Weekly: reunion semanal en la que participa todo el equipo de trabajo y el
gerente del proyecto/cliente. En la misma se hace una revision general de cédmo esta
funcionando el equipo en los sprint, en el soporte y se comentan las novedades del
proyecto.

Retrospectiva: Durante una retrospectiva, los equipos reflexionan sobre qué
salié bien y qué podria mejorarse en el proximo sprint.



El producto para entregar se va desarrollando en una serie de sprint que
conforman al menos una version del Software.

Sprint: periodo breve de tiempo fijo en el que un equipo de scrum trabaja para
completar una cantidad de trabajo establecida.

Version: corresponde al empaquetamiento que se hace de uno o varios Sprint
para su liberacion.

El proceso de desarrollo ha ido incluyendo durante la ejecucion y acorde a la
metodologia, las tareas de Refinamiento, Planeacién, Ejecucién, Entrega y Liberacion
de Versiones.

Refinamiento: Actividad realizada por todo el equipo de trabajo y tiene por
objetivo descomponer las Historia de usuario, Error Backlog o Tarea principal en
subtareas mas pequenas y especificas. Estas subtareas deben contener un detalle
de la tarea a realizar y cada una debe tener una estimacion. La suma de la estimacion
de todas las subtareas hace la estimacion de la Issue completa. Este manejo de
subtareas permite un seguimiento mas granular del progreso y facilita la asignacion
de responsabilidades a diferentes miembros del equipo.

Planeacion: Actividad que organiza las tareas a realizar en un sprint, tanto de
analisis, desarrollo, pruebas unitarias y de regresion, disefio e implementacién como
las ceremonias del proceso de scrum como son las planing, dailys, Weeklys,
Refinamiento y Retrospectiva, priorizando de acuerdo con las distintas variables del
proyecto las tareas a realizar.

Ejecucion: Actividad que consiste en llevar a cabo todas los issues definidos
en el sprint, realizando los mismos de acuerdo con el orden de prioridad definido en
el proceso de planeacion. El Project Manager es el encargado de que se lleven a cabo
todas las tareas, gestionar los impedimentos y el control de cambios que pueda llegar
a ver en la ejecucion del sprint.

Entrega de Versiéon: Consiste en la entrega de la version, que incluye el
incremento de software al cliente. El entregable puede ser un paquete de software con
su documentacion, como un despliegue en una herramienta de integracion continua.

Liberacion de una version: Luego de que el cliente realiza la validacion de la
version entregada (y sus Fixes) y procede a realizar la actualizacion en el ambiente
productivo.



Proceso de mediacion a sistematizar

El proceso comienza con la autenticacion del abogado patrocinante en el
sistema de mediaciéon a través de la plataforma CiDi, validando las credenciales de
este.

Una vez autenticado en el sistema, carga toda la informacion del caso con los
datos del requirente y del requerido, la naturaleza del conflicto, datos de terceros
intervinientes y del abogado patrocinante y el centro de mediacion donde se llevara a
cabo la misma, pudiendo ser un centro publico como un centro privado.

Posterior a la carga del formulario de mediacion, se integra el mismo a CiDi
registrando un expediente electrénico.

El responsable de mediacion accede a la informacién del registro de la
mediacidn y puede aceptar u observar la misma si posee una “no conformidad”. En
caso de que la posea se notifica al abogado patrocinante para que modifique la no
conformidad.

La mediacion queda disponible en la bandeja de mediaciones de cada centro
asignado, para consultar la informacion de este y gestionar el proceso de mediacion.

Mediacién en centro privado:

Si la mediacion se lleva a cabo en un centro privado, se envia el tramite de
mediacién al centro, siendo responsable el centro de generar las notificaciones de
citacion a las partes involucradas en la misma, adjuntando el resumen de la mediacion
en la notificacién que se envia al requerido.

La notificacién enviada al requerido puede ser una notificacién del tipo postal,
si no se posee informacion necesaria para que sea notificado a través de CiDi.

Mediacion en centro publico:

Si la mediacion se lleva a cabo en un centro publico, se debe realizar el sorteo
de los mediadores.

Posterior a la asignaciéon de los mediadores se procede a la notificacion de los
mismos, controlando que la asignacion sea aceptada o no en no mas de 3 dias habiles
a partir del momento de la notificacion.

En caso de que alguno de los mediadores no acepte la mediacidon o se venza
el plazo de aceptacion, se debe alertar al responsable de la mediacién para que
realice nuevamente el sorteo del o los mediadores necesarios.
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Luego de la asignacion de los mediadores, estos son responsables de
gestionar las notificaciones de citacion a las partes involucradas, adjuntando el
resumen de la mediacién en la notificacion que se envia al requerido.

La notificacidn enviada al requerido puede ser una notificacion del tipo postal,
si no se posee informacion necesaria para que sea notificado a través de CiDi.

Posterior a la aceptacion de la citacion, se realiza el acto de mediacién, con
los siguientes involucrados, los mediadores (ambos con matricula vigente, siendo al
menos uno definitivo y al menos uno abogado), el requirente con su abogado
patrocinante, el requerido con su abogado patrocinante, y los terceros involucrados.

La mediacién puede ser realizada de manera virtual, en cuyo caso es necesario
validar la identidad de los participantes y la vigencia de las matriculas de los mismos
(abogados y mediadores).

Posterior a las validaciones de los participantes se debe realizar el acta de
reunion, el convenio de confidencialidad, acta de asistencia a la mediacion y el acta
de cierre siempre y cuando la mediacion no pase a un cuarto intermedio, controlando
que las partes (personas fisicas o juridicas) del acta de cierre sean las mismas o mas
que las partes del acta de reunion.

Toda reunion de mediacidn debe tener al menos su correspondiente acta de
reunién. Toda mediacion debe poseer sélo un acta de cierre.

Finalizado el proceso de mediacién, con su correspondiente acta de cierre, se
genera un tramite digital integrado al CiDi con toda la documentacion de la mediacion
(actas de reunion, convenio de confidencialidad, acta de asistencia, documentacion
adicional del proceso y acta de cierre).

El responsable analiza la informacion y documentacion de la mediacion
pudiendo dar conformidad o no conformidad al proceso.

En caso de que no se de conformidad, se notifica al mediador y al iniciador del
tramite para que subsane el tramite con la informacion o documentacion a corregir o
completar.

En caso de una conformidad de la mediacion, la misma pasa al proceso de
protocolizacién. De acuerdo con el cierre de la mediacion, la protocolizacion se realiza
en el momento o posterior al vencimiento del plazo de las tasas de la mediacion.

Los posibles cierres de mediacién son:

e Acuerdo de partes, la cual genera tasas judiciales y se deben intimar a las
partes para el pago de las mismas, durante 15 dias habiles, generando alertas
a las partes interesadas del plazo, para ello se integra al sistema de rentas para
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generar la correspondiente deuda y notificacion de pago. Posterior al
vencimiento del plazo, o pago de las tasas se debe alertar al responsable de
protocolizacidn para realizar la protocolizacion. En caso de que no se efectuen
los pagos, se emite un certificado de deuda a las partes.

Sin acuerdo por decision de las partes, se procede a la protocolizacion al
momento de recibir el acta.

Imposibilidad de notificar a las partes, se procede a la protocolizacion al
momento de recibir el acta.

Vencimiento de plazo, se procede a la protocolizacion al momento de recibir el
acta.

Inasistencia del requerido, se generan las multas correspondientes, se procede
a la protocolizacion y se cierra la mediacion

Las multas que se generan en el proceso de mediacién se deben generar con

una resolucién de imposicion con los motivos y montos de la misma, notificando a las
partes de la imposicion.

Las partes poseen un periodo de 3 dias habiles posterior a la entrega de la

notificacion para recurrir la misma.

Objetivos del proceso de mediacion

El desarrollo del sistema basado en el proceso antes descrito tiene como

finalidad dar cumplimiento a las siguientes necesidades determinadas por la Direccion
de Mediacion dependiente de la Subsecretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y
Trabajo de la Provincia de Cordoba.

Automatizar y estandarizar el proceso de mediacion;

Mejorar la eficiencia y reducir el tiempo de resolucion;

Asegurar la privacidad y confidencialidad de la informacion;
Facilitar el acceso a la mediacion como herramienta comunitaria;
Registrar la trazabilidad de los procesos de mediacion.

Tareas desarrolladas

El presente proyecto se dividié en dos entregas que responden a la Etapa 1y

Etapa 2 con una extension entre ambas etapas de 4 meses.

El resultado de las tareas desarrolladas durante las 2 Etapas del proyecto se

detalla a continuacién en este informe final.
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Como principal entregable de este proyecto es la puesta en operaciones de un
sistema informatico capaz de llevar adelante todo el proceso Mediacion no judicial
acorde a las especificaciones y acuerdos alcanzados con todas las partes
intervinientes.

El proyecto incluye documentacion que formaliza las tareas realizadas y como
hacer uso del sistema, el entendimiento de las problematicas y como se implementé
la solucion de las mismas en el Sistema Inteligente Integral de Mediacion, las
definiciones de Arquitectura- Ver anexo 1y 5-, el esquema de Seguridad operativo y los
Procesos que han sido implementados.

Los desarrollos de software realizados se evidencian en este informe,
mediante la captura de las pantallas que van brindando soporte a cada uno de los
modulos/procesos involucrados.

Documentacion elaborada

La documentacion elaborada como ERS (Especificacion de Requerimientos de
Software) - Ver anexo 1-, fue realizada por el equipo de Analistas Funcionales de Bitsion
y aprobado por el personal a cargo de la Direccion de Mediacion, acorde a lo detallado
en captura de mail (*Documento completo en Anexos).

Consideraciones Seguridad estandares Gobierno

Todo el desarrollo del sistema se llevd a cabo siguiendo los estandares y
buenas practicas de seguridad recomendadas por el area pertinente del Gobierno de
la Provincia de Cordoba en Materia de Desarrollos de aplicaciones seguras.
(*Documento completo en Anexos)

Bases de Datos- Ver anexo 3-

Se adjunto en los anexos del presente Informe, toda la documentacién que
formaliza la arquitectura de la Base de Datos, DER - Diagrama de Entidad- Ver anexo
3- y los volumenes de datos esperados para cada Tabla del sistema durante su
operaciéon acorde a los estandares requeridos por la Subdirecciéon de Administracién
de Bases de Datos (*Documento completo en Anexos).

Arquitectura de Sistema e Infraestructura- Ver anexo 1-

Se adjunto en los anexos del presente Informe, toda la documentacién que
formaliza la arquitectura del Sistema Inteligente e Integral de Mediaciones que fuera
implementada en el desarrollo del sistema. (*Documento completo en Anexos).

*
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Listado de actores de la solucion

I- Tabla que identifica los Actores y sus roles dentro del sistema

Nombre

Rol

Abogado Patrocinante

Es el abogado representante del ciudadano
requirente.

Abogado del requerido.

Es el abogado representante del ciudadano
requerido.

Responsable de
Mediacion

Responsable de validar las formas y contenidos de
un formulario de iniciacién de mediacion.

Mediador

Responsable de llevar a cabo el proceso de
mediacion.

Responsable de

Responsable de dar soporte en linea y de mantener

Soporte actualizado la Base de Datos de Documentacion y la
FAQs de la plataforma.

Requirente Ciudadano que inicia el proceso de mediacion a
través de un abogado patrocinante.

Requerido Ciudadano requerido en el proceso de mediacion.

Coordinador del centro
de mediacion.

Responsable de asignar mediadores a las
mediaciones correspondientes a su centro.

Directora de Mediacion

Responsable de firmar actas de cierre, validar los
procesos en general y generar reportes necesarios.

Administrador

Responsable de administrar las configuraciones del
sistema.

Diagrama de estados - Mediacion

Se presenta el diagrama de estados del proceso de mediacion(i), detallando la
evolucion de cada caso y las transiciones entre sus diferentes fases. Se identifican
los actores involucrados, como abogados, responsables, centros de mediacion y
mediadores, junto con las acciones necesarias para avanzar en el proceso.

El diagrama permite visualizar el flujo de la mediacién, asegurando que cada
cambio de estado cumpla con los requisitos establecidos y optimizando la gestion del
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procedimiento. A continuacion, se describen los estados, sus condiciones de
transicion y los roles responsables en cada etapa.

Coordinador CM Responsable
fregistrarConformidad facaptarAsignacin() fsolicitarRectificacion)
gist f i() ) . J

Medidador Responsable
Coordinador CM Coordi ™ actualizarDocurentacion() solicitarFirmal)
echazarAsignacidn)

llustracién i- Diagrama de Transicion de Estados del Proceso de Mediacion

Proceso de Mediacion (Formato BPMN)

Este apartado presenta el diagrama de procesos de mediacion en formato
BPMN, con el objetivo de representar de manera clara y estructurada el flujo de
trabajo involucrado en la gestion de mediaciones. Este modelo permite visualizar las
interacciones entre los distintos actores del proceso, asi como las decisiones clave y
los puntos de control que garantizan la correcta ejecucion de cada etapa.

El diagrama BPMN (ii) no solo facilita la comprension del procedimiento, sino
que también permite asegurar que cada funcionalidad se realice conforme a la
normativa vigente. Ademas, proporciona una base clara para la implementacion de
mejoras tecnoldgicas en el sistema.

A continuacion, se detallan las fases del proceso de mediacidn, especificando
las responsabilidades de cada rol involucrado, los eventos relevantes y los resultados
esperados en cada instancia. En primer lugar, se presenta el diagrama completo vy,
posteriormente, se detallan las capturas organizadas por rol.
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Sciat & nodictn osuctn

o e |

y bty

llustracion ii- Diagrama BPMN (Siglas de Modelo y Notacién de Procesos de Negocios) de Mediaciones.

Rol del Abogado Patrocinante Requirente

Estado: Cancela
..... solicitud
PRESENTADA .
+ sl
Genera solicitud de Rectifica la
mediacion solicitud de N ¢Cancela?
mediacion Incorpora

ifica a

=

responsable

solicitada

Notifica a Notifica a
responsable responsable

Elige otro centro
de mediacion

Notifica al
responsable

llustracioén iii- Diagrama rol Abogado en el Proceso de Mediacion
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Rol Centro Privado de Mediacion

Notifica al AP y al

responsable

NO

Analiza el ¢Acepta la
caso asignacién?

| centro privadd
cierra?

. Notificaa APy a
Sl responsable

llustracion iv- Diagrama rol del Centro Privado de Mediacion

Rol Centro Publico de Mediacion (Parte 1)

de Mediacién)

piblico de Mediacién

Controla
documentacion

agjunta
Notifica al
lcoordinador dell
centro
Dar el centro
L comecta? dobaja
No

Incorpora
°°‘.“"‘"";:’::“ al {Es conrd Realiza sorteo Notifica a
ped rivado?, NO do mediadores. mediadores

Durante el proceso de mediacion.
el responsable debe poder

ir controlando documentacion subida a

las reuniones. O sea que en cualquier
momento puede observar.

‘... |osseavaon

Noifica a todas las partes (agregar texto
para solicitar constitucion de domicilio
electrénico para requerido y terceros)

6 mcorporatink|
-

llustracion v- Diagrama rol del Centro Publico de Mediacion (parte 1)

Rol Centro Publico de Mediacion (Parte 2)

Estade:
ARCHIVADA

Notifica a todas Archiva
las partes expediente
Rectifica -
ylo AG .

Estad: LISTA

PARAMEDIAR Estade:

proTocOLIZADA|

Notifica a director
de Mediacion

Controla la

Es comecta?
documentacion y el AC corre St

+

Notifica a
mediadores
Genera la multa
correspondiente

Genera documento de
notificacion electrénica y
notificacion postal (en
caso de ser necesario)

Notifica a todas las
partes (domicilio
electrnico)

llustracion vi- Diagrama rol del Centro Publico de Mediacion (parte 2)
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Rol Mediador

Notifica al
responsable
El
g Observa que fats

una o més pares.
NO

Notifica al
responsable NO

Falté ol equerdo?

Notiica al
responsable

llustracion vii- Diagrama rol del Mediador

Rol Director

Notifica al Firma la
protocolizador documentacion

(Acepta firma?

llustracion viii- Diagrama rol del Director

Rol Protocolizador

‘| Incorpora sello |
'| electrénico al AC |

llustracién ix- Diagrama rol del Protocolizador
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Desarrollos del Sistema de Mediacion

La solucion informatica propuesta cuenta con varios moédulos que interactuan
entre si dando contexto al proceso de Transformacion Digital y automatizacién de los
flujos de informacion vinculados a las Mediaciones que se realizan dentro del ambito
del Ministerio de Justicia de la Provincia. A continuacién, se detallan los médulos que
conforman la solucion:

Modulo de Usuarios,

Modulo de Mediaciones,

Modulo de Mediadores,

Modulo de Reuniones,

Gestion de la Documentaciéon: Modulo de solicitudes,
Gestidon de seguimiento: Modulo de reportes,
Modulo de Alertas y plazos de vencimiento,
Gestion de firmas y creacion del acta de cierre,
Modulo de Notificaciones,

Integraciones con CiDi y Expediente Digital,
Modulo de Soporte.

Los mddulos arriba descriptos son quienes brindan soluciones a las problematicas
relevadas en la ERS (Especificacion de Requerimientos de Software) - Ver anexo 1-, a
través de piezas de software que responden a requerimientos, funcionales, no
funcionales (operativos) e Interfaces que interconectan la solucidn con otros software
provistos por la Provincia de Cérdoba para generar un ecosistema digital donde todas
las soluciones del ciudadano se integran sin requerir la duplicacién de informacion,
abasteciéndose de aquellos sistemas o bases de datos que ya la disponen.

e Funcionalidades del Sistema:
o Autenticacion de usuarios a través de la plataforma CiDi
Iniciacidén de proceso de mediacion
Programar sesiones de mediacion
Gestion de documentacion de mediacion
Firma electronica de documentacion de mediacion
Seguimiento de casos de mediacion
Generacion de reportes
Acceso a soportes y guias de mediacion
FAQS
Sorteo de mediadores publicos
e Requerimientos no Funcionales:
o Seguridad y privacidad

O 0O O O O O O O o
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Escalamiento de la solucion
Usabilidad, se deben seguir las buenas practicas de disefio Ux/Ui
Rendimiento
Disponibilidad y Confiabilidad
Compatibilidad, soportando multiples navegadores con interfaces
responsive
o Mantenimiento y Actualizacion
e Integraciones (sujeto a disponibilidad de sistemas terceros):
o Autenticacion de usuarios CiDi
Expediente electronico
Sistema de notificaciones
Solicitudes de informacién
Gestion Documental
Firma Digital
Protocolizacién
Registro de mediadores
Colegio de Abogados*

0 O O O O

o 0O o 0 0o O o O

Autenticacion de usuarios a través de la plataforma CiDi

Esta funcionalidad permite mediante la integracion con APIs entre el Sistema
Inteligente e Integral de Mediacion con el Portal de CiDi (Ciudadano Digital) (x),
logrando que cualquier persona registrada en el portal de Gestion de la Provincia de
Cordoba y autorizado a operar en el Sistema de Mediaciones, pueda acceder al
mismo con sus credenciales unicas.

J A
@ s

(D ¢Quées? @ ¢Como ser Ciudadano Digital? T asil | ®

(C) Recordar mi CUIL

Busca por tramite, servicio o palabra clave

CONTRASENA * Q
¢ Qué tramites querés realizar? ¢Olvidaste tu contrasefia?
Mi Registro Civil Empleado Digital Solicitud De Partidas De Nacimiento, Matrimonio X
O accedé con
Secretaria De Trabajo Formulario Unico De Postulantes
ARCA

¢No sos usuario?

Ay’ Podés ingresar tus tramites digitalment + CREA TUCUENTA
(e@ e-tramite gres —
CONOCE MAS

llustracion x- Pantalla Identificacion usuario con Integracion CiDi
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Gestidon de mediaciones

Esta funcionalidad permite registrar nuevas solicitudes de mediacion, editar las
existentes y cancelarlas en caso necesario (xi),(xii) y (xiii). Esté mdédulo es el nucleo
principal del sistema, ya que gestiona y centraliza toda la informacién relacionada con
las mediaciones.

Vista de mediaciones existentes

@ p Facundo Roldan [ Cerrar Sesi6n

Administrador

| Mediaciones

Mediaciones

» Mediadores

B3 Centros de mediacion
(3 salas de reunion
2 Usuarios Ne° del caso Fecha Requirente Requerido Centro de mediacion Estado

31 01/04/2025 23496716449 20238724474 Los Alamos Mediaciones Iniciada
29 02/04/2025 20394195244 20391762385 Los Alamos Mediaciones Aceptada
28 01/04/2025 20443474731 23388830069 Los Alamos Mediaciones Observada
27 01/04/2025 20391762385 20391762385 Los Alamos Mediaciones Iniciada

llustracion xi- Pantalla Gestion de Mediaciones

Creacion de nueva solicitud de mediacion

cﬂﬁﬁifn‘i’ 3 ‘@ . John Doe

Administrador

2% Mediadores S,
Nueva mediacién

B Centros de mediacion Solicitud de Mediaci
& salas de reunién

I Archivo v

© riocor Datos del iniciador
CcuL

atrocinante - Requirente

Nombre Apellido

llustracion xii- Pantalla de creacion de mediaciones
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Visualizacion de detalle de mediacion

. Denalle de Maduode

Detalle de Mediackin

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

o0 & Mody J
Datos Gemerales

N de Madincisr:
Convre o Medaiiin
Moterw

e

Omfore o guecanasisss
Morde ekt

Datos del Iniclador

Nombre
Apultidc
CUR 208 i

Domidliar

Datos del Patrocinante - Requirente

Aoty
[eTLE

Datos del Iniciador

Datos del Patrocinante - Requirente

Terceros

Pecrum o Carkcor e Beeaeron regatcien e i gressnss solctud de reclacdn

Namitre Aot ol

TIENI

22368930008

llustracion xiii- Pantalla de visualizacion de detalle de mediacion

Gestion de Centros de Mediacién y Mediadores

Este modulo tiene como objetivo permitir la administracion de los centros de
mediacidn y los mediadores asociados a ellos (xiv)y(xv). Esta funcionalidad asegura
que todos los datos relevantes estén centralizados y actualizados. El objetivo de la
gestion de estos datos es dar soporte a las mediaciones que se crearan a lo largo del
tiempo y los trabajadores que intervendran en ellas.
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@ p . Facundo Roldan BYcEmatsesion

Administrador

Mediaciones L
B Centros de mediacion

&% Mediadores

Centros de mediacion |

Nombre Tipo Coordinador Estado

B
B3 Salas de reunion

Usuarios

L . 20391762385
Los Alamos Mediaciones Publico ACTIVO
Roldan Facundo

llustracioén xiv- Pantalla Administracion de Centros de Mediacion

Nuevo mediador
Datos del mediador
o Nomere apelido
Centros de mediacién
Tipo ge matricula Matricus cel medisdor
Profesion Matricua gel profesional

llustracion xv- Pantalla Administracion de Mediadores

Gestidon de reuniones de mediacion

Este modulo tiene como objetivo facilitar la organizacion de reuniones entre
las partes involucradas en una mediacion (xvi), permitiendo también su cancelacién
y consulta.

‘f) . John Doe

‘Administrador

B Mediaciones it
< / Mediaciones / Detalle de Mediacion
2% Mediadores s
Detalle de Mediacion
B2 Centros de mediacion Detalle Mediacion D i Solicitudes Eventos Notas
B salas de reunion
BB Archivo v
Fecha Tipo de reunion Link Estado
30/01/2025 20:20 Presencial - Creada
28/01/2025 20:19 Presencial - Creada
13/01/2025 16:10 Presencial - Creada
« >
(]

llustracién xvi- Pantalla Gestion de Reuniones de Mediacion
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Administracion de salas de reunion

Este modulo tiene como objetivo permitir la creacion de las salas de
reunién(xvii) pertenecientes a cada uno de los centros de mediacion. El usuario podra
indicar qué dias de la semana se encuentra habilitada la sala y en qué horarios(xviii)
. En las mismas, se llevaran a cabo aquellas reuniones que sean de caracter
presencial.

‘1/ John Doe
- ‘Administrador
Fl Salas de reunién
&% Mediadores
Centro 1, Cérdoba Capital Limpiar filtro

Nombre Descripcion Dias Habilitados. Horario Acciones

B archivo v Central Sala de mediacién de Cordoba LUN.MAR 07:15 - 1645

llustracion xvii- Pantalla Administracion de salas de reuniones de mediacion

Sala de reunién

llustracioén xviii- Pantalla Calendarizacion de reuniones de mediacion

Creacion de documentos: Acta de cierre

Se incorporé la funcionalidad de creacion del acta de cierre (xix) dentro del
sistema de mediaciones. Ahora, una vez finalizada la mediacion, el sistema permite
la generacién del acta con los datos relevantes del caso(xix). Esto optimiza el proceso,
asegurando que el documento quede registrado correctamente y vinculado al
expediente correspondiente.
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CORDOBA® &

Formulario de acta de cierre
a» Mediadores

del formulario para generar el acta de cierre

B2 Centros de mediacion

) Salas de reunién Requil'ente
Domicilio real:

& Usuarios

B AsMm v Domicilio legal:

Mismo que domicilio real.

Alem 3432

Domicilio electrénico:

Mismo que el email ya asociado

sgodoy@gmail.com

llustracion xix- Formulario de acta de cierre

ANEXO UNICO N° lll AL DECRETO N° 1705

ACTA DE CIERRE DE MEDIACION PREJUDICIAL OBLIGATORIA

Fecha: 4/1/2025 5:01:33 PM  Nro. Mediacién: 22 Centro de Mediacion: Los Alamos Mediaciones

REQUIRENTE

Nombre: Facundo Roldan

CUIL/CUIT: 20391762385

Domicilio: armenia

Email:

Abogado patrocinante: 23388830069 Gonzalo Diaz

REQUERIDO

Nombre: Gonzalo Diaz
CUIL/CUIT: 23388830069
Domicilio:

llustracion xx- Acta de cierre

Gestion de Firmas

Se incorpord la funcionalidad de firma digital del acta de cierre (xxi) dentro del
sistema de mediaciones. Ahora, una vez creado el documento, el sistema permite
solicitar la firma del mismo al usuario correspondiente a través de la integracion con
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Expediente Digital. Este proceso garantiza la validez y trazabilidad del acta,
asegurando su resguardo dentro del expediente(xxii).

Nombre Fecha de creacion Usuario Estado Acciones
Acta de cierre.pdf 02/04/2025 20391762385 - Aceptado
@ Ver detalle
Convenio de confidencialidad 01/04/2025 20391762385 -

g Solicitar Firma

Descargar documento
Cédula de notificacion para centros privados 01/04/2025 20391762385 - Lreaao

Convenio de confidencialidad 01/04/2025 20391762385 - Creado

llustracién xxi- Pantalla de solicitud de firmas de documento electrénico

® licitar firma del di

¢Esta seguro que desea solicitar la firma digital
para este documento? Esta accién no podra

deshacerse.

Cancelar

llustracioén xxii- Pantalla de solicitud de firmas de documento electrénico

Solicitudes de rectificacion

Se incorpord la funcionalidad de solicitar rectificacion a la solicitud de
mediacion (xxiii) dentro del sistema. Ahora, una vez completada el alta de mediacion,
el usuario con rol Responsable podra solicitar la rectificacién de alguno de los datos
ingresados al usuario correspondiente a través de la accion Solicitar rectificacion.
Este proceso garantiza que, al momento de crear un Expediente Digital nuevo, sea
con los datos correctos y contando con la conformidad de quien corresponda.
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~ Juan Pérez

= & Administrador

&, Mediadores Mediaciones
B centros de mediacion Fecha desde Fecha hasta B N° del caso Centro de Mediacion Tipo de persona Estado v Requerido
Mediaciones Requirente Limpiar filtros

N°delc Estado
I Reportes © solicitar rectificacion X

1234 Va a pedir la rectificacion la solicitud de mediacion n° 1234. Agregue en las observaciones el Iniciada O i
0 Alertas motivo de la misma.

1235 Ingresar observaciones Iniciada

0043 Aceptada

0034 Rechazada

Cancelar

9837 Iniciada
1230 Centro de mediacion 1l 21/04/2024 Fisica 234159082498 27343753384 Archivada
1 4 5 |8| 7 8 50 > 10/pégina

CORDOBA . | &

llustracioén xxiii- Pantalla de solicitud de rectificacion

Gestidon de la documentacion

Se incorporo el médulo de gestion de documentacion de una mediacion. Esto
permite subir un nuevo documento (xxiv), solicitar rectificacion del mismo, aceptarlo o
rechazarlo. Las acciones disponibles dependen del rol del usuario logueado. El
usuario con rol Responsable podra solicitar la rectificacion de alguno de los
documentos al usuario iniciador a través de la accién Solicitar rectificacion.

Subir Documento

B

Haz click o arrastra a esta area el documento a subir

Puedes subir solo 1 documento PDF

Solicitud:

Observaciones:

llustracion xxiv- Pantalla de subida de documentos
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Modulo de alertas y plazos de vencimiento

Se incorpor6 el modulo de alertas y plazos de vencimiento, el cual implica una
nueva opcion del menu lateral, visible para la direccién de mediacion que indique el
estado del tramite, la accion que tiene pendiente y el plazo para la misma(xxv). Por
ejemplo, se informa cuando el mediador no aceptd la asignaciéon del caso luego de
tres dias de realizar el sorteo.

-
& Juonpérez

4y Administrador

2. Mediadores
Alertas y plazos

iy Centros de mediacién

Mediaciones
Alertas y plazos )
YP N°delcaso Centro de mediacion Fecha de vencimiento Dias hdabiles restantes  Tipo de plazo Estado

Q Alertas Aceptar cargo

ai . 1ol 4
1234 Ministerio de justicia 10/10/202 2 de Sorteo

niciada
k. Reportes Fijar la primera
1235 Centro de mediacion 01 03/10/2024 a reunion de Iniciada
mediacion
Duracién
0043 Centro de mediacion 95 29/09/2024 -2 maxima de la Aceptada
mediacion
Presentacion de

0094 Centro de mediacion 58 12/09/2024 -15 . Rechazada
Acta de reunion

Presentacion d
9837 Centro de mediacion 24 22/08/2024 4 resentacion de niciada
Acta de reunidn

Presents n
1230 Centro de mediacion 11 21/04/2024 4 esentacio _l_je Archivada
Acta de reunion

1 4 5 |86 7 8 50 > 10/pagina

5 e
)

ORDOBA . | &5

joba

llustracion xxv- Pantalla de médulo de alertas y plazos

Modulo de reportes

Se incorpord el médulo de reportes dentro del sistema de mediaciones(xxvi).
El sistema permite generar informes y estadisticas segun los criterios necesarios, por
ejemplo: obtener informacién sobre la cantidad de mediaciones asociadas a un centro
de mediacién o cantidad de casos en que una persona figura como requerido. Este
proceso garantiza la veracidad de la informacion que puede obtenerse de los datos
registrados.
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=
@"J .mk’mﬂ » Cermar Sesion

B Mediadcones il Reportes de Mediaciones

2% Mediadores

Fecha de cierre desde: Fecha de cierre hasta: Centro de Mediacién: Mediador:
B Centros de mediacion mm/dd/yyyy o mm/dd/yyyy [=]
@ salas de reunion Estado: CUIT/CUIL del requerido: CUIT/CUIL del requirente:
2 Usuarios
Resultados obtenidos:
Centro de Mediacion Mediador Numero Exp. CUIT Requerido CUIT Requirente Estado

Cantidad: 0
112 3 4 s 0>

llustracién xxvi- Pantalla de médulo de reportes

Base de datos

El sistema SIIM (Sistema Inteligente e Integral de Mediaciones) es una
aplicacion Web, desarrollada con una arquitectura multicapa. La capa de datos fue
construida sobre el motor Oracle 12 o superior.

La aplicacion fue desarrollada basada en una arquitectura de 3 capas.

La capa de datos (consultas y actualizaciones) se encuentra parcialmente
dentro de los Procedimientos Almacenados del esquema. Se adjunta el DER
(Diagrama Entidad Relacion) - Ver anexo 3- de la Base de Datos(xxvii)

llustracion xxvii- Diagrama de Entidad Relacion (DER) Mediacion
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Crecimiento y volumen estimado de base de datos

II- Tabla con estimacion de crecimiento de las tablas principales

Nombre de tabla Estimacion de crecimiento anual
T_Mediaciones 10.000 registros

T_Actores 500 registros

T_Notificaciones 10.000 registros

T_Reuniones 10.000 registros

Arquitectura Sistema Mediacion- ver anexo 1-

La aplicacion fue desarrollada basada en una arquitectura de 3 capas (Cliente,
Aplicacion y Bases de Datos - Ver anexo 1 y 3 -) (xxviii), siguiendo los estandares
propuestos por el area responsable de Gobierno.

- =

O -

I MED
D Net Core 8

GobCba.MED.bll

GobCba.MED.dal

llustracion xxviii- Diagrama Arquitectura del Sistema
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Conclusion

En conclusion, el trabajo realizado en el Proyecto de creacion del Sistema de
Gestion de Procesos de Mediacion para la Provincia de Cordoba por Ginkgo Soft
S.R.L. ha culminado con el desarrollo e implementacion de un sistema informatico
web (Portal) integral, disefiado para optimizar y modernizar la gestion de mediaciones
tanto en centros publicos como privados. Este proyecto surgié para remediar las
limitaciones de los procesos y herramientas que actualmente se utilizan para llevar
adelante los procesos de mediacién, como son la gestion manual con herramientas
como Excel, abordando problemas de registro, control de permisos, trazabilidad, las
limitaciones geograficas restringiendo a muy pocas ciudades el acceso de los
ciudadanos a procesos oficiales de mediacion y la falta de reportes automatizados y
notificaciones.

El sistema desarrollado se integra con plataformas gubernamentales clave
como CiDi para la autenticacion de usuarios y el envio de notificaciones, y Expediente
Digital para la gestion documental y la firma digital. Su funcionalidad principal abarca
la gestion completa del proceso de mediacion, incluyendo la creacion, edicion y
cancelacion de solicitudes, la administracion de centros y mediadores, la gestion de
reuniones y salas, la administracion de documentacion (con creacion y firma digital
del acta de cierre), un modulo de alertas y plazos, y un modulo de reportes. Ademas,
se permite la integracion con otros sistemas de gobierno como SUAC y CDD.

La metodologia de trabajo agil basada en Scrum, con interaccion constante
con la Direccion de Mediacion, permitid una validacion continua de los requerimientos
y un desarrollo iterativo del sistema a lo largo de dos etapas que sumaron cuatro
meses de duracion.

El objetivo principal del sistema se centra en:

Automatizar y estandarizar el proceso de mediacion.
Mejorar la eficiencia y reducir el tiempo de resolucion.
Asegurar la privacidad y confidencialidad de la informacion.
Facilitar el acceso a la mediacion.

Registrar la trazabilidad de los procesos.

Los entregables del proyecto incluyen una documentacion exhaustiva
(Especificaciones de Requerimiento de Software - ERS, manual de usuario,
consideraciones de seguridad, arquitectura de bases de datos y del sistema), el
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desarrollo del software con sus diversos médulos, y la capacitacion a los usuarios
finales.

El sistema se construy6 con una arquitectura de 3 capas sobre el motor Oracle
12 o superior, asegurando la seguridad y siguiendo los estandares del gobierno
provincial. La autenticacion se realiza a través de CiDi, y se gestiona la creacion de
expedientes digitales y la firma digital mediante la integracién con Expediente Digital.

En definitiva, el proyecto ha logrado entregar un Sistema de Gestion de
Procesos de Mediacion robusto y funcional, marcando un avance significativo en la
digitalizacion y optimizacion de los procesos de mediacion en la Provincia de
Cordoba, con el potencial de mejorar la eficiencia, la transparencia y el acceso a este
meétodo de resolucion de conflictos.
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Anexos

Anexo 1- ERS Proyecto Mediacion
https://drive.google.com/file/d/1Yux0iQhJj21Pgxf8F9HQzAQct1pfzJ4P/view?usp=sharing

Anexo 2- Manual de Usuario (funcionalidades existentes)

https://drive.google.com/file/d/1GMA3WpW2IXn6ySU2fto5zDp oKNGxmpl/view

Anexo 3- Bases de Datos (DER)

Se adjunto en los anexos toda la documentacion que formaliza la arquitectura de la
Base de Datos, DER- Diagrama de Entidad y los volumenes de datos esperados para
cada Tabla del sistema durante su operacion acorde a los estandares requeridos por
la Subdireccién de Administracion de Bases de Datos.
https://docs.google.com/document/d/1a2rVKRFhxY7JM8e088gfYtFMexruyPKa/edit?usp=sh
are_link&ouid=117126782104422789248&rtpof=true&sd=true

Anexo 4- Presentacion demo producto - Entrega intermedia

https://drive.google.com/file/d/1RFO070TgkBM1mdrPN8e-
07LYy5WJWTHBhO2/view?usp=share link

Anexo 5- Arquitectura de Sistema e Infraestructura

Este documento proporciona un resumen general sobre la arquitectura del Sistema
Inteligente e Integral de Mediaciones, utilizando las perspectivas de arquitectura para
describir los diferentes aspectos del mismo.

https://docs.google.com/document/d/1KfLORZBaBTfQwA4b6QOtf TXZrOX7yKfy/edit?usp=sh
are link&ouid=117126782104422789248&rtpof=true&sd=true

Anexo 6- Script creacion BD y Codigo Fuente

https://drive.google.com/drive/folders/1-
h13vxS9GylgtKmJoXoRI1BehnYPZklIh?usp=share link

Anexo 7- Capacitacion

https://drive.google.com/drive/folders/1XCgp bnKdjzLahJscshAdwcrK6oMI5r0?usp=share li
nk
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https://drive.google.com/file/d/1Yux0iQhJj2lPqxf8F9HQzAQct1pfzJ4P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GMA3WpW2lXn6ySU2fto5zDp_oKNGxmpI/view
https://docs.google.com/document/d/1a2rVKRFhxY7JM8e088gfYtFMexruyPKa/edit?usp=share_link&ouid=117126782104422789248&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1a2rVKRFhxY7JM8e088gfYtFMexruyPKa/edit?usp=share_link&ouid=117126782104422789248&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1RF07oTgkBM1mdrPN8e-07Ly5WJWTHBh2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1RF07oTgkBM1mdrPN8e-07Ly5WJWTHBh2/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1KfL0RZBaBTfQwA4b6QOtfTXZr0X7yKfy/edit?usp=share_link&ouid=117126782104422789248&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KfL0RZBaBTfQwA4b6QOtfTXZr0X7yKfy/edit?usp=share_link&ouid=117126782104422789248&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1-h13vxS9GyIqtKmJoXoRl1BehnYPZkIh?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-h13vxS9GyIqtKmJoXoRl1BehnYPZkIh?usp=share_link

