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I. INTRODUCCION

El siguiente informe contiene las principales lineas de trabajo que se han
desarrollado en la ejecucion del proyecto “Fortalecimientos de centro productivo de
inclusion”, con sede en Av, Crovara 5366 (Villegas - La Matanza) y que abarca La
Matanza. EI mismo se ha desarrollado principalmente en el centro productivo de
inclusion, el cual por naturaleza y objetivo es espacio de participacion de personas
liberadas, bajo medidas alternativas, bajo arresto domiciliario, personas en conflicto
con la Ley Penal y/o familiares de personas liberadas o detenidas.

El informe contiene los avances en las principales areas de trabajo del proyecto;
procesos productivos, la ejecuciéon de modulos de formacion y el seguimiento de las
intervenciones para con mujeres bajo arresto domiciliario realizadas por el equipo de
promotoras, durante toda la implementacion del proyecto.

Il. RESUMEN DE EJECUCION

El presente proyecto ha atravesado un proceso de crecimiento significativo desde su
inicio. En el momento de la puesta en marcha, se acompafiaba a 17 personas bajo
arresto domiciliario. A la fecha de cierre de este informe, ese nimero se ha
incrementado a 107 personas, lo cual da cuenta de la expansion del alcance
territorial, la consolidacion del equipo de trabajo y la creciente necesidad de un
dispositivo de intervencion integral en este campo.

Desde los primeros meses, el trabajo comenzo6 con un diagnédstico participativo que
permitio identificar problematicas estructurales —como el consumo problematico, la
violencia de género, la exclusién habitacional, la falta de acceso a la justicia, salud y
educacion— y también reconocer las potencialidades presentes en el territorio. A
partir de este diagndstico, se delinearon estrategias de acompafiamiento centradas
en la inclusion, la restitucion de derechos y la reconstruccion de proyectos de vida.

Uno de los logros mas relevantes fue la profesionalizacion del acompafiamiento
comunitario a través de la formacion continua de promotoras y promotores, quienes
no solo fortalecieron sus capacidades técnicas y vinculares, sino que se
constituyeron en actores clave en la implementacion del proyecto. Mediante visitas
domiciliarias, articulaciones institucionales, entrevistas y espacios de escucha
activa, se sostuvo una intervencion territorial situada, constante y sensible a las
realidades particulares de cada persona.

Los espacios grupales desarrollados también resultaron fundamentales. Talleres
sobre identidad, consumo, salud mental, violencia de género y ciudadania



permitieron abrir instancias de reflexion, intercambio y aprendizaje colectivo,
reforzando no solo la dimensidon individual, sino también la construccién de
comunidad y redes de apoyo.

Otro eje central fue el trabajo articulado con instituciones estatales, organizaciones
sociales y comunitarias, cuyas alianzas hicieron posible intervenciones complejas y
de impacto concreto. La articulacion interinstitucional permitié, por ejemplo,
garantizar turnos meédicos, gestionar permisos judiciales, facilitar el acceso a la
educacion y promover oportunidades laborales. La colaboracién con actores como
la Regién Sanitaria XVII, el Patronato de Liberados, Hogares de Cristo, el Municipio
de La Matanza, Fundacion Cadena, RENAPER vy otros, constituyé un entramado de
contencién y respuesta.

Esta red también hizo posible resolver situaciones urgentes, como la provision de
elementos esenciales de salud para personas en condiciones de alta vulnerabilidad,
o facilitar herramientas concretas para la reconstrucciéon de la identidad tras el
encierro, el consumo o la exclusion.

La experiencia desarrollada no s6lo respondié a necesidades inmediatas, sino que
dej6é una base sodlida para futuras acciones. El abordaje integral, con enfoque de
derechos y perspectiva de género, sentd las bases para procesos de inclusion social
sostenibles y transformadores.

En definitiva, el proyecto ha demostrado que un acompafamiento territorial
comprometido, articulado y técnicamente sélido puede incidir de manera concreta
en las condiciones de vida de quienes mas lo necesitan. El incremento de la
cantidad de personas acompafiadas, la consolidacion del equipo y la ampliacion de
redes institucionales son evidencia del impacto positivo alcanzado. Queda ahora el
desafio de sostener y proyectar esta experiencia como politica publica con
continuidad, legitimidad comunitaria y mirada de futuro.

lll. PROCESO DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

Los primeros 2 meses de trabajo, fueron abocados a la realizacion de un
diagnostico situacional y a partir del mismo a la confeccion de un protocolo de
intervencidn en aspectos administrativos y productivos del centro de inclusion.

El diagndstico buscé comprender la situacion de partida y detectar necesidades
criticas y potencialidades. El insumo para la realizacion del diagnostico fueron;
entrevistas a trabajadores, encuestas y observaciones directas, permitiendo
recopilar informacién relevante para el disefio del plan de accion. Como resultado de
este proceso, se estructurd un plan de capacitaciones enfocado en areas prioritarias
y se elaboré el protocolo de procedimientos administrativos y productivos.



Se establecieron lineamientos claros para la ejecucion de procesos administrativos y
productivos, asegurando una organizacion eficiente del trabajo. Las acciones
implementadas incluyeron la creacion de registros estandarizados, mejoras en la
gestion documental y la aplicacion de metodologias para optimizar tiempos y
recursos en las distintas unidades productivas. Asimismo, se brindé capacitacion en
el uso de herramientas administrativas y tecnoldgicas para fortalecer la gestion
interna.

Diagnéstico Inicial: ElI informe diagndstico identific6 las condiciones
socioeconoémicas y productivas del area de intervencion. Se realizé un relevamiento
sobre la infraestructura existente, los recursos humanos disponibles y las
necesidades especificas del sector. Dando como resultado E/ Plan de formacion y
capacitaciones.

Plan de Formacién y Capacitaciones

A partir del diagnéstico inicial realizado durante los primeros meses del proyecto, se
identificaron diversas necesidades en relacion al funcionamiento del centro de
inclusion, las condiciones del trabajo territorial y las situaciones sociales complejas
que atraviesan las personas acompafiadas, en especial mujeres con arresto
domiciliario y sus familias. El proceso partié del reconocimiento del saber territorial,
vivencial y comunitario de las promotoras, entendido como un recurso fundamental.
Desde alli, se buscé articular estos saberes con herramientas tedricas y técnicas
provenientes de los campos social, psicologico y juridico, con el objetivo de construir
un abordaje mas sélido, critico y transformador. La formacion a través de talleres se
pensé como un espacio de dialogo, aprendizaje y fortalecimiento colectivo,
orientado a brindar acompanamiento desde una perspectiva de derechos, género y
comunidad.

En respuesta a estas problematicas, se disefi6¢ un plan de formacién y
capacitacion integral, orientado a fortalecer las competencias técnicas,
organizativas y comunitarias de los equipos, con especial foco en el rol de las
promotoras.

Este proceso de formacién se estructurdé a través de un conjunto de talleres que
funcionaron como espacios de reflexion, aprendizaje colectivo y desarrollo de
herramientas practicas. La propuesta articulé el saber territorial de las promotoras
con los aportes técnicos del equipo interdisciplinario, promoviendo un enfoque
situado y transformador. Los principales ejes abordados fueron:

Fortalecimiento del equipo de trabajo y gestiéon grupal
Se trabajé en la consolidacion del equipo del centro de inclusion, a través de
herramientas orientadas a una mejor organizacion interna, division de tareas,



comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y construccion de una identidad
grupal sélida.

Intervencion territorial y acompafiamiento social

Se brindaron marcos conceptuales y herramientas practicas para la intervencion en
territorio, como la escucha activa, el encuadre de situaciones, la observacion y el
mapeo territorial. Estos contenidos se vincularon a la economia popular y al trabajo
con poblaciones en contextos de vulnerabilidad.

Salud mental y estrategias de cuidado

Se abordaron tematicas vinculadas al autocuidado de quienes acompanan, la salud
mental comunitaria, el abordaje del consumo problematico, y la importancia del arte
como recurso terapéutico. También se brindaron herramientas de primeros auxilios
psicolégicos para intervenir en situaciones de crisis emocional y malestar
psicosocial.

Educacion en derechos y construccion ciudadana

Los talleres se orientaron al fortalecimiento de la ciudadania, el conocimiento de los
derechos fundamentales y la participacion activa en el entramado comunitario. Se
abordaron ademas herramientas para enfrentar la violencia institucional y promover
el empoderamiento legal.

Perspectiva de género y abordaje de las violencias

Se profundizé en la comprension de los estereotipos de género, los distintos tipos
de violencia, la identidad de género y su impacto social. También se trabajé en el
abordaje del abuso sexual infantil (ASI), brindando herramientas para su deteccion,
prevencion y acompafiamiento responsable desde una perspectiva de derechos.

Protocolo de procedimientos administrativos y productivos: Para mejorar la
operatividad del sector productivo, se establecio un protocolo de procedimientos que
abarco propuestas trabajo para:

- El mejoramiento del espacio fisico de trabajo: a través de una distribucién
mas eficiente de la maquinaria, el avance en un proyecto de ampliacion del
espacio de trabajo, la implementaciéon de un espacio de acopio y un sitio
especifico para la realizacion de tareas administrativas.

- Poner en marcha un método para la adquisicion de materia prima que
permita: recaudar la mayor ganancia, ordenar la administracion de los
insumos, rutinizar el proceso de compra.

- Ultilizar correctamente las maquinarias, a partir de la implementacion de una
rutina de cuidado e higiene.

- Ordenar la administracion y digitalizar todos los procesos administrativos.
Desde la compra de insumos hasta la venta del producto final.



- Multiplicar las ventas a partir de distintas estrategias de comercializacién:
como la segmentacion de clientes, las ofertas, el desarrollo de canales de
difusion, etc.

- Definir responsables para cada etapa en el proceso productivo, para asi
ordenar las tareas y ser mas eficientes en el desarrollo de la produccion, la
toma de pedidos, compra de insumos, y entregas.

- Construir una planificacion financiera a partir de la puesta de objetivos como:
el incremento en las ventas, el mejoramiento del margen de ganancias y la
optimizacion de los flujos de caja.

Conclusiones Generales

1. El diagnéstico como base para la intervencion efectiva
La implementacién de un diagndstico situacional permitio identificar de forma
precisa las condiciones sociales, organizativas y economicas del centro de
inclusion, sirviendo como punto de partida para la elaboracion de un
protocolo de intervencion y un plan de capacitaciones adaptado a las
necesidades reales del espacio.

2. Desafios sociales y econémicos que afectan el sostenimiento de
espacios productivos
La situacidn socioecondmica actual ha debilitado el funcionamiento del centro
productivo, reduciendo la participacion y obligando a las personas a buscar
alternativas. Esto evidencia la necesidad de generar estrategias que
aseguren sostenibilidad y acompafamiento econdmico y social real.

3. Vulnerabilidad de las nifieces en contextos de encierro domiciliario
Los hijos e hijas de personas con arresto domiciliario enfrentan multiples
barreras emocionales, econdmicas y sociales. La falta de acceso a servicios,
sumada al estigma y a la precariedad, agrava su situacidon y exige acciones
urgentes para garantizar sus derechos.

4. Violencia de género estructural en mujeres bajo prisiéon domiciliaria
Las mujeres en esta situacion viven una doble vulneracion: por su condicidon
judicial y por las violencias de género que se expresan en forma simbdlica y
estructural. El encierro refuerza el control y los roles tradicionales, limitando
Su autonomia y acceso a recursos.

5. Abordaje integral desde una perspectiva interdisciplinaria
El trabajo articulado permiti6 una intervencidn mas completa, que integra
aspectos emocionales, legales, sociales y organizativos. Esta mirada
resulta indispensable para avanzar en procesos de inclusion reales y



sostenibles.

IV. IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
PRODUCTIVOS

Para poder generar una evaluacion de lo que ha sido la implementacién en
procedimientos administrativos y productivos, se retoma la estructura presentada en
el protocolo, desarrollando los avances en cada uno de los puntos en los 6 meses
de implementacion.

Procesos productivos

A. Espacio fisico:
Uno de los primeros objetivos planteados en este proyecto, para el mejoramiento en
las condiciones de trabajo en el gastrondmico ubicado en Av. Crovara 5366 (Villegas,
La Matanza) fue la finalizacidon en la construccion de un espacio con venta al publico
delante de donde antiguamente se realizaban las tareas del productivo. Sin embargo
en el mes de abril hemos decidido mudar el productivo a un espacio nuevo de trabajo.
Esto se debe a dos argumentos fundamentales:

1. La obra para tal mejoramiento del espacio, que se proyectaba financiar 100%
con las ganancias del productivo, no pudo avanzar lo suficiente para
comenzar a trabajar en el espacio. Esto se debe a la gran dificultad que se ha
tenido para mejorar las ventas de modo tal que las ganancias del productivo
logran costear: salarios, materia prima, ahorro, e inversion para el nuevo
espacio fisico. Esta situacion implic6 que se deba decidir entre tener
sueldos/ingresos que se correspondan a los/las trabajadores/trabajadoras, o
reducir significativamente esos ingresos para poder mejorar tal espacio fisico.
Ante la crisis que atraviesa nuestra economia, se ha decidido priorizar los
ingresos de los trabajadores.

2. Surgio la posibilidad de mudar el espacio fisico del productivo a un espacio
propio de la entidad ejecutora, con mejores condiciones para la produccion,
ya que cuenta con una cocina amplia, agua, luz y seguros. Ademas, este
espacio cuenta con un depdsito de acopio de materia prima y oficina para la
realizacion de tareas administrativas.
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B. Produccion:

La produccion logré ser mas eficiente a partir de la definicion de roles especificos y de
una organizacion del trabajo de manera mas rigurosa. Hay fluidez en el proceso
productivo. La estandarizacion de las recetas permitié tener un registro mas especifico
sobre la materia prima utilizada y mejorar el producto final. Asi mismo, elementos de
las formaciones en panificado también mejoraron las técnicas para una mejor
produccion. Sin embargo, la produccion crecio en los primeros tres meses de proyecto,
pero luego llegado desde enero en adelante se estanco.

C. Materia Prima:
En el informe diagnéstico se mencioné que la dinamica de compra y stock de
materia prima estaba fuertemente condicionada por la falta de capacidad de
almacenamiento. En este periodo se ha logrado mejorar los espacios de
almacenamiento en el productivo, a través de la compra de estantes y



organizadores. Ademas, gracias a la mudanza hacia el nuevo espacio fisico, ahora
se cuenta con un deposito donde acopiar materia prima.

Se ha logrado generar las ventas suficientes para reponer la materia prima de
manera sistematica, pero no lo suficiente como para invertir en la compra de nueva
materia prima para ampliar las opciones de productos a la venta

D. Herramientas y maquinarias

Se ha avanzado en la consignacion de responsables para el mantenimiento y la
limpieza de la maquinaria, lo cual implica un mejoramiento en tanto al cuidado de las
mismas. Un responsable por turno (2 personas en total) deben realizar una vez cada
15 dias una limpieza exhaustiva de la maquinaria. Asignar dos responsables para el
mantenimiento y limpieza de la maquinaria es una estrategia que se considera
clave para garantizar el correcto funcionamiento y durabilidad del equipo. Al tener
personas dedicadas a esta tarea, se logré un mayor control sobre el estado de las
maquinas, evitando fallas inesperadas y reduciendo costos de reparacion. Ademas,
permite una distribucion eficiente del trabajo, asegurando que las tareas de
mantenimiento se realicen con la frecuencia adecuada y siguiendo los
procedimientos establecidos. Contar con responsables designados también fomenta
la responsabilidad y el compromiso con el cuidado de los recursos, promoviendo un
entorno de trabajo seguro y organizado. Esta medida contribuye directamente a la
productividad y eficiencia operativa, beneficiando a toda la organizacion.

Se ha mejorado las condiciones de seguridad e higiene a través de la incorporacion
de nuevos delantales de trabajo.

E. Comercializaciéon
Algunas de las estrategias para mejorar la comercializacién fueron:

e Desarrollo de canales de difusion y toma de pedidos:
Teléfono: 11 21879470
Whatsapp: 11 21879470
Email: productivo.mte.fyv@gmail.com

e Fortalecer compradores por mayor : Se ofrecen los productos a comercios
de cercania como almacenes y supermercados.

e Segmentacion de clientes: Se identificaron diferentes grupos de clientes
(familias, estudiantes, jévenes, jubilados etc.) y se adaptaron las ofertas de
productos y promociones a cada segmento.

e Estrategia de precios: Se evaluaron precios competitivos y realizamos
estrategias de descuento, como promociones de 2x1 o descuentos por
fidelidad.

F. Organizacién del trabajo
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Al comienzo del proyecto se observo que en el productivo no habia una division de
tareas eficiente, existia un solapamiento de roles y eso traia problemas tanto en la
produccion como en la dinamica grupal. Se ha realizado una divisibn de
responsabilidades clara, y una rutinizacion de los procesos productivos:

- En el gastrondmico se produce los dias martes y jueves de 11hs a 17hs.

- Se realiza difusion y toma de pedidos los lunes y miércoles.

- Las entregas se hacen los dias viernes de 10hs a 14hs o de 17hs a 19hs.
Tales dias son fijos, sin embargo si hay mucha demanda también se produce
los dias viernes.

La dinamica de trabajo ha mejorado gracias a una tal division de tareas, y también
por un ordenamiento de los procesos administrativos y a la regularizacion en la
compra de insumos. Ademas, se han implementado reuniones semanales en las
que se puede sistematizar y revisar tareas, coordinar objetivos y metas, asi como
resolver cualquier inconveniente. Esto mejor6é el ambiente laboral y permitié una
mejor organizacion en el trabajo.

También, se realizé un diagrama de flujo de punta a punta del proceso completo, es
decir desde que se toman los pedidos hasta que se entregan los mismos, pasando
por el proceso productivo y por el procesos de compras en caso de ser necesario.
Asi como, se realizé la estandarizacién de la recta para la produccion de 50
prepizzas (produccion diaria promedio).

Por ultimo se ha realizado un listado completo con los datos fundamentales de cada
trabajador por emergencias.

Procesos administrativos
A. Planificacion financiera

Se avanzé en la digitalizacion y profesionalizacion de los procedimientos
administrativos, lo cual permite realizar mejores diagnosticos de situacion y por tanto
proyecciones financieras mas certeras y eficaces. Ademas nos ha permitido
optimizar costos y mejorar el proceso productivo. Sin embargo, la baja en el
consumo creciente crisis econdmica actual dificulta las posibilidades de un
mejoramiento en las ventas y por tanto resulta dificil realizar una planificaciéon a
mediano plazo.

Si bien hemos realizado un diagndéstico exhaustivo, asi como se ha realizado un
calculo de costos minucioso, los objetivos fueron: Incrementar las ventas (establecer
metas mensuales o anuales de ventas. Por ejemplo, aumentar un 10% las ventas
mensuales durante los préximos 6 meses), mejorar el margen de ganancia
(identificar estrategias para reducir costos o aumentar el precio de venta sin perder
competitividad) y optimizar el flujo de caja (asegurarse de que la cooperativa tenga
suficiente liquidez para cubrir sus necesidades operativas y de inversion) fueron
muy dificiles de alcanzar. Han realizado acciones para nosotros, pero no ha sido
suficiente para llegar al objetivo de crecimiento que nos habiamos planteado.
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B. Procedimiento de compra de insumos

En el informe diagndstico se sefalé que el proceso de compras se realizaba a partir
de una comparacion de precios en el momento entre distintos proveedores para
adquirir los productos. Se mejoro tal procedimiento a partir de una segmentacién de
proveedores, seleccion de proveedores fijos y “suplentes” (en caso de una subida
de precios abrupta, falta de stock o emergencia). Ademas se realiza una
comparaciéon - y control de precios via internet - tanto de proveedores como de
competidores- , a los fines de estar actualizados los precios de otros proveedores ,
mantener el margen de ganancia, y sostener precios a acordes con otros
vendedores del mismo producto.

C. Venta y comercializacién

A partir de una division de tareas en el productivo las personas responsables de la
venta y comercializacion lograron sistematizar su tarea y realizarla de manera mas
ordenada y eficiente. Desde la difusién y la toma de pedidos a la coordinacion para
entregas.

Evaluacion de la implementacion:

Como balance de la implementacion del Protocolo de Procedimientos Administrativos y
Productivos concluimos que la ejecucion del proyecto mejoroé sustancialmente el modo de
organizacion del trabajo en el productivo. Logré construir una estructura de trabajo sdlida,
ayudo a la toma de mas responsabilidades en los trabajadores y por tanto mejord la
productividad y la sistematicidad en las tareas.

En tanto a lo administrativo, se avanzé en implementar la digitalizacién de los proceso
administrativos, a través de la creacion de distintas planillas dinamicas de excel, pero por la
falta de herramientas (como computadoras o celulares propios del productivo), y la lejania de
los trabajadores hacia algunos programas como excel, no se sostuvo eficientemente. Por eso
mismo, optamos por recrear tales planillas en formato papel y construir un método
administrativo ordenado, pero acorde a las posibilidades de los trabajadores. Para luego, a
partir de un proceso mas largo y de capacitacion ir digitalizando algunos aspectos
administrativos.

En cuanto a las ventas, comercializacién, y la planificacion financiera, si bien se
implementaron la mayoria de las estrategias planteadas en el Protocolo, fue muy dificil llegar
a los objetivos propuestos. La principal causa proviene de la baja en el consumo y de las
ventas a partir de la crisis econdmica actual que vive el pais.

Por ultimo, los ultimos dos meses han sido afectadas las ventas por la mudanza de espacio
del productivo, pero estas se esperan poder regularizar rapidamente una vez que esté
instalado con el nuevo espacio y se genere un circuito de venta en el territorio.

V. MODULOS DE FORMACION
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En la implementacién del proyecto se llevaron a cabo distintas instancias formativas,
mediante el desarrollo de una serie de modulos:

A) Fortalecimiento de la produccion y la comercializacion: orientado a los/as
trabajadores del centro productivo de inclusion.
B) Fortalecimiento y gestion del equipo de trabajo: dirigido a todos/as los/as
trabajadores/as del Polo, equipo de coordinacion, técnico, administrativo,
social, promotoras territoriales.
C) Acompafiamiento integral para la inclusion: Orientado a las promotoras
territoriales, trabajadores/as de las unidades productivas, y mujeres en
situacion de encierro que se asisten desde el programa y destinatarios
indirectos (entornos familiares). El objetivo de dichos talleres esta en la
formacion y profundizacion de saberes que sirvan de herramienta tanto al

trabajo territorial, como a la calidad de vida de las personas se acompanan.

Espacios formativos y talleres brindados en orden cronolégico a la implementacion

del proyecto:

Desarrollo de talleres y capacitaciones:

MODULO A
Médulo | Contenido Responsable | Partic | Fechay
ipaci | Hora
6n
[A1] Caracteristicas y Equipo 13 11/11
Econo conceptualizacion de economia técnico en 10hs a 13hs
mia popular. Principales experiencias | articulaciéon
dentro del pais. con referente
popula de la tematica
r Manuela
Liboreiro (Lic.
en
Sociologia)
[A.4] Proceso de compra. Estrategias | Administracio | 5 12/12
Perspe |de seleccion de proveedores. | n del proyecto 11hs a 13hs
ctiva Cobranzas y pagos.
admini Herramientas administrativas
strativa
[A1] Cooperativismo. ¢ Que es una Equipo 12 19/02
Econo cooperativa y cuales son las técnico en 10hs a 13hs
particularidades de su modo de articulacion

12



mia produccién?. con referente
popul de la tematica
ar Manuela
Liboreiro (Lic.
en
Sociologia)
[A.5] Estrategias de Publicidad y Equipo en 8 27/02
Persp | marketing. articulacion | perso | 11hs a 13hs
ectiva con Lic.en | nas
comer comunicacio
cial n (UBA)
[A.4] Herramientas administrativas | Administraci | 8 04/03
Persp on del perso
ectiva proyecto en | nas
admini conjunto con
strativ Administraci
a on de
Cooperativa
de Trabajo
Diego
Armando
Maradona.

Desarrollo de talleres y capacitaciones

[A.1] Economia popular
El dia 11 de noviembre se realizé un taller con las promotoras y coordinadores del
productivo gastronémico,el mismo fue coordinado por el equipo técnico en articulacion con
referente de la tematica Manuela Liboreiro (Lic. en Sociologia). Se realizé en una sede de
formacion de la entidad.
En el taller se abordd el concepto de economia popular, sus dificultades y potencialidades.
Se buscéd que los participantes puedan verse identificados con el sector y que puedan
vislumbrar las propias potencialidades y dificultades en el trabajo que ellos mismos
realizan. También se buscd sensibilizar a los participantes sobre la importancia de la
economia popular como una alternativa real frente a la exclusién social y econémica.

Contenidos principales:

e Definicién y contexto: Explicacion del concepto de "economia popular”,
destacando su distincion respecto a la economia tradicional y formal.

e Breve historia de la economia popular en Argentina: Contextualizacion histoérica
de la economia popular en Argentina, desde la crisis econémica de 2001 hasta la
actualidad, con énfasis en como los movimientos sociales contribuyeron a la

conformacion y consolidacién de esta economia.

e Exclusién y precariedad: Explicacién de cdmo la economia popular responde a las
condiciones de exclusién y precariedad generadas por el modelo econémico
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neoliberal, y cémo estas condiciones afectan las vidas de los trabajadores
informales.

e Estigmatizacion y marginalizacion: Reflexién sobre la estigmatizaciéon de los
trabajadores informales y populares por parte de la sociedad y las instituciones, y
como este sector lucha por obtener visibilidad y reconocimiento.

e Trabajo informal y precarizacién laboral: Se analiza el trabajo en la informalidad
(como los vendedores ambulantes, cartoneros, trabajadores de la construccion,
etc.), identificando las caracteristicas del trabajo precario y las condiciones que
enfrentan estos trabajadores.

N° NOMBRE APELLIDO D.N.I ROL

1 Monica Moreyra 26.147.475| PROMOTORA

2 Jesica Analia Moreyra 33.156.713| PROMOTORA

4 Gabriela PROMOTORA
Elizabeth Moreyra 34.438.634

5 Lorena Gomez 30.526.079 | PROMOTORA

6 Yaqueline PROMOTORA
Gabriela Arce 34.157.840

7 COORDINADOR

PRODUCTIVO Y

Carlos Luna 42.199.403| PROMOTO

8 COORDINADORA

PRODUCTIVO Y

Camila Brenda |[Gomez 39.914.895| PROMOTORA

9 PROMOTOR
Marcos Ariel Brgnas 27.259.073

10 Rosa Elena Roco ABOGADA

11 Laura Cardenas PSICOLOGA

12 TRABAJADORA
Valeria Cisternas SOCIAL

[A.4] Perspectiva administrativa

El dia 12 de diciembre se realizd un taller de introduccion basica a la administracion,
coordinado por el equipo administrativo del proyecto, con el objetivo de mejorar la
estructura organizativa del productivo y desarrollar un uso eficiente de los recursos.

Se trabajo principalmente sobre el uso de excel y la digitalizacién de los procesos
productivos, del mismo participaron trabajadores del productivo y promotoras.
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N° NOMBRE APELLIDO D.N.I
1 Monica Moreyra 26.147.475
2 Jesica Analia Moreyra 33.156.713
3 Yaqueline

Gabriela Arce 34.157.840
4 Carlos Luna 42.199.403
9] Camila Brenda |Gomez 39.914.895

[A.1 ] Economia popular Il

El dia 19 de febrero se realizd un taller con las promotoras y coordinadores del productivo
gastronémico, fue coordinado por el equipo técnico en articulacion con referente de la
tematica Manuela Liboreiro (Lic. en Sociologia). Se realizé en una sede de formacién de la
entidad.

Se trabajo sobre el concepto de cooperativismo, sus caracteristicas y las formas de
produccién y comercializacion desde esta estructura. También se abordd la manera en la
que se desarrollan los circuitos productivos desde la economia popular. Vimos algunos
ejemplos de formas de organizacion de cooperativas y emprendimientos autogestionados.
Asi mismo, se desarrollé el concepto de economia social y solidaria, vinculado al trabajo
asociativo, a la produccion cooperativa y el consumo responsable.

Registro de participantes en espacios de capacitacién y encuentros

[A.1] Economia popular. Cooperativismo.  Que es una cooperativa y cuales son las
Mddulo de contenido: particularidades de su modo de produccién?.

Fecha: 19/02
Lugar Espacio de formacion de la entidad.
Responsables Equipo técnico en articulacién con referente de la tematica Manuela Liboreiro (Lic. en
capacitacion: Sociologia)
Nombre Apellido DNI Rol/funcion

Monica Moreyra 26.147.475 Promotora
Jesica Analia Moreyra 33.156.713 Promotora
Gabriela Elizabeth Moreyra 34.438.634 Promotora
Lorena Gomez 30.526.079 Promotora
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Yaqueline Gabriela Arce 34.157.840 Promotora
Carlos Luna 42.199.403 Promotora
Camila Brenda Gomez 39.914.895 Promotora
Marcos Ariel Brgnas 27.259.073 Promotora
Rosa Elena Roco 13.159.513 Abogada

Laura Cardenas 23.932.012 Psicéloga

[A.5] Perspectiva comercial.

El dia 27 de febrero se llevo a cabo un taller en Marketing Digital. En el mismo
participaron los trabajadores y trabajadoras del productivo gastronémico, ademas
fueron invitados coordinadores y coordinadoras de otras cooperativas asociadas a
la entidad que residen en La Matanza.

En el taller se compartieron herramientas basicas para el uso de redes y
estrategias para la comunicacidn con el cliente. Se trabajo sobre los distintos tipos
de publicidad, el enfoque de las principales plataformas (Facebook, Instagram,
TikTok, Whatsapp). Y por ultimo se realizaron practicas basicas para la creacion
de flyers y volantes de manera online a través de la aplicacion Canva. Se realizd
en un espacio productivo de la entidad.

Registro de participantes en espacios de capacitacion y encuentros

Modulo de
contenido:

Fecha:
Lugar

Responsables

[A.5] Perspectiva comercial. Estrategias de Publicidad y marketing.

Equipo en articulacion con Lic. en comunicacion (UBA)

27102

capacitacion: Daniel Brown. Lic en comunicaciéon UBA
Nombre Apellido DNI Rol/funcién
Monica Moreyra 26.147.475 Promotora
Jesica Analia Moreyra 33.156.713 Promotora
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Gabriela Elizabeth  |Moreyra 34.438.634 Promotora

Lorena Gomez 30.526.079 Promotora
Yaqueline Gabriela |Arce 34.157.840 Promotora

Carlos Luna 42.199.403 Promotora

Camila Brenda Gomez 39.914.895 Promotora

Marcos Ariel Brgnas 27.259.073 Promotora

Rosa Elena Roco 13.159.513 Abogada

Laura Cardenas 23.932.012 Psicologa

Valeria Cisternas 41.138.307 Trabajadora Social

[A.4] Perspectiva administrativa
Luego del primer taller evaluamos que, si bien las herramientas aprendidas eran eficaces,
eran un tanto inaccesibles para la cotidianidad de los trabajadores y trabajadoras del
productivo. Realizamos un nuevo taller el 04/03 con los y las trabajadoras del productivo
para realizar un repaso de lo aprendido, con ejercicios mas practicos. Ademas optamos
por trabajar la administracion con dos herramientas: la digital y la fisica. Realizamos
planillas de asistencia y toma de pedidos de manera fisica (en cuadernos), y el
seguimiento de stock y de ventas por semana de manera online. De este modo es mas
accesible para los trabajadores y trabajadoras y permite que efectivamente la tarea
administrativa se realice y perdure en el tiempo. El taller se realizd en el producto
gastronémico y fue coordinado por el equipo técnico en cooperacion con el equipo
administrativo de la Cooperativa de Trabajo Diego Armando Maradona.

Registro de participantes en espacios de capacitacion y encuentros

Modulo de
contenido:

Fecha:

Lugar

Responsables

[A.4] Perspectiva administrativa
Herramientas administrativas

04/03

Productivo Gastronémico

Ezequiel Alejandro Montero, responsable de administracion Bloquera
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capacitacion:

Dorrego - Coop. Diego Armando Maradona.

Nombre Apellido DNI Rol/funcién
Monica Moreyra 26.147.475 Promotora
Jesica Analia Moreyra 33.156.713 Promotora
Gabriela Elizabeth  |Moreyra 34.438.634 Promotora
Lorena Gomez 30.526.079 Promotora
Yaqueline Gabriela |Arce 34.157.840 Promotora
Carlos Luna 42.199.403 Promotora
Camila Brenda Gomez 39.914.895 Promotora
Marcos Ariel Brgnas 27.259.073 Promotora
Rosa Elena Roco 13.159.513 Abogada
Laura Cardenas 23.932.012 Psicologa Social
Valeria Cisternas 41.138.307 Trabajadora Social
MODULO B

Se implementaron diversas instancias de formacion y acompafiamiento orientados a
fortalecer el trabajo en equipo y brindar herramientas de acompafiamiento para la
gestiébn emocional en contextos de encierro

Encuadre y comunicacion, se abordaron los siguientes puntos clave:

e Comunicacion Asertiva: Se desarrollaron habilidades para expresar
necesidades, opiniones e inquietudes de manera clara, directa y respetuosa,
fomentando un dialogo constructivo.

e Herramientas de Encuadre: Se exploraron y definieron reglas y pautas de
trabajo claras y compartidas, esenciales para establecer limites vy
expectativas dentro de cada equipo.
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e EIl Encuadre Institucional: Se analizé la importancia del encuadre especifico
de cada institucion (visitas domiciliarias, casas de abrigo) y como interactuar
competitivamente al compartir tareas con otros espacios, como Vientos de
Libertad, que poseen sus propias pautas de abordaje y dinamicas de trabajo.
Se buscé facilitar la coordinacién y el respeto por las normativas de cada
contexto.

En las visitas domiciliarias a companferas con arresto y sus familias, se trabajé
especificamente en la gestidon de las ansiedades utilizando diversas herramientas ,
incluyendo el arte como medio de expresion, la escucha activa y técnicas de
respiracion para promover la calma y el bienestar emocional.

Ademas, se realizaron capacitaciones especificas que se centraron en estrategias
de contencion y herramientas de afrontamiento ante situaciones de panico y
ansiedad , tanto para los participantes como para los equipos de trabajo. En
particular, se capacitdé a las promotoras en primeros auxilios psicolégicos y
emocionales para fortalecer su capacidad de acompafnamiento en momentos
criticos, asi como para el propio equipo de trabajo.

En las casas de abrigo,habitadas por compafieras con arresto, los talleres
quincenales fomentaron la interaccidon y abordaron aspectos cruciales para la
convivencia, trabajando valores esenciales como la responsabilidad, el trabajo en
equipo, la verbalizacion, el respeto y la escucha.

Estas iniciativas contribuyeron a construir equipos de trabajo mas eficaces y
operativos, facilitando la coordinacion entre diferentes instituciones y ofreciendo un
espacio de contencién y desarrollo personal para los participantes, basado en la
claridad de las normas, la comunicacion efectiva, el apoyo emocional y el uso de
herramientas terapéuticas y de intervencion en crisis especificas.

En particular, la capacitacion en primeros auxilios psicolégicos y emocionales se vio
interrumpida en algunas ocasiones por tareas imprevistas y emergentes. Sin
embargo, considerando su importancia como herramienta de acompafiamiento, se
tuvo constancia en transmitir estos conocimientos de manera continua en la tarea
cotidiana.

En el centro barrial Santa Cecilia, se llevo a cabo un taller de capacitacién enfocado
especificamente en como brindar apoyo en casos de violencia de género. Se
proporcionaron recursos practicos, se detallaron los pasos a seguir para realizar
denuncias, y se reflexiona grupalmente sobre las fortalezas del trabajo en equipo
para contener situaciones de riesgo, orientarse sin invadir la autonomia de las
personas, y se abordé un aspecto crucial: el impacto de la subjetividad y la
frustracion en el equipo que asiste a estas problematicas

El segundo taller brindado fue Salud Comunitaria y Salud Mental — Consumo
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Problematico en Contexto de Arresto Domiciliario

En el marco del dispositivo de acompafamiento integral, se llevdé a cabo un taller
centrado en la tematica del consumo problematico de sustancias, especialmente
pensado para el contexto particular del arresto domiciliario. Esta actividad formativa
tuvo como propdsito brindar herramientas de comprensién, intervencién
acompafamiento tanto a las promotoras como a las personas directamente
involucradas y sus entornos familiares.

y

El taller se propuso como un espacio de formacién, reflexion colectiva y
fortalecimiento comunitario, atendiendo a la complejidad que adquiere el consumo
problematico en contextos de encierro.

Objetivos del taller:

Difundir informacion clara sobre el consumo problematico en personas con
arresto domiciliario.

Identificar los desafios y necesidades especificas de esta poblacion.

Promover habilidades y estrategias que favorezcan la recuperacion vy el
bienestar psicosocial.

Se abordaron conceptos clave como:

Definicién del consumo problematico y sus caracteristicas principales.
Factores de riesgo asociados al encierro domiciliario.

Consecuencias del consumo en la salud fisica y mental, asi como en la
dinéamica familiar y la calidad de vida.

Analisis del uso excesivo del teléfono celular como posible via de
compensacion o reforzador de habitos de consumo, un tema que emergio
desde las experiencias compartidas por las participantes.

Metodologia:

Exposiciones breves para la introduccion de marcos teoricos.
Dinamicas grupales para el intercambio de experiencias.

Espacios de escucha activa, donde se trabajaron situaciones concretas
desde una mirada colectiva.
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El taller estuvo destinado a:

e Promotoras comunitarias involucradas en el acompafiamiento territorial.
e Personas en arresto domiciliario que enfrentan consumos problematicos.

e Familiares y cuidadores que forman parte de sus redes de apoyo.

Duracion y evaluacion:

e Se realizdé en un unico encuentro presencial.

e Se implementd una evaluacion participativa de los contenidos y metodologias
empleadas.

e Se definieron acciones de seguimiento posterior, con el fin de acompanar la
implementacion de estrategias grupales y reforzar el trabajo sostenido en el
tiempo.

Este taller constituyd un espacio clave para visibilizar las dificultades que atraviesan
las personas en arresto domiciliario, y para fortalecer las capacidades de
intervencién de las promotoras, generando vinculos de confianza, redes de apoyo y
acciones concretas en el territorio.

MODULO C

Registro de participantes en espacios de capacitacion y encuentros

Modulo de C.7: Cémo construir una nueva identidad tras experiencias
contenido: dificiles como consumo y/o prision.

Fecha: 17/03/2025

Lugar Santa Cecilia

Responsables Equipo profesional, Laura Cardenas, Rosa Elena Roco y
capacitacion: Valeria Cisternas.
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Nombre Apellido DNI Rol/funcion
Rosa Elena Roco 13.159.513 |Abogada
Laura Cardenas 23.932.012 |Psicdloga social
Jesica Analia Moreyra 33.156.713  |Promotora
Gabriela Elizabeth [Moreyra 34.438.634 |Promotora
Lorena Gomez 30.526.079 |Promotora
Yaqueline Gabriela |Arce 34.157.840 |Promotora
Carlos Luna 42.199.403 |Promotor
Valeria Cisternas Trabajadora Social

12 personas liberadas

En los ultimos talleres realizados, tanto los que se realizaron en forma grupal como
también se integraron los conceptos, en las visitas realizadas con las promotoras,
las charlas se enfocaron en cdmo construir una nueva identidad tras experiencias
dificiles como la prision o el consumo problematico.. En ellos se individualizan los
siguientes items:

l.- ¢ Cual es la identidad?

Identidad como algo dinamico, en constante evolucion.
Reconocer los desafios tras la liberacion y el impacto del consumo en la vida
cotidiana

e Factores que influyen en nuestra identidad: historia personal, entorno social y
elecciones individuales.

e Superar etiquetas impuestas por el pasado y definir quien queremos ser en el
presente.
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2.- La identidad y el Poder:

Como las instituciones (prision, sociedad, familia) influyen en la percepcion
de uno mismo.

Romper con el control externo para construir una identidad auténtica.

La importancia de la autodisciplina como herramienta de transformacién.
Como la disciplina puede servir para la reconstruccion personal después de
la prision.

3.- La reconstruccion desde el Conocimiento:

Conocerse a uno mismo como primer paso para cambiar. Educacion no solo
como informacioén, sino como construccion de identidad

Practicas de reflexion y autoconocimiento que ayudan a redefinir la identidad
Aprender de experiencias dificiles sin que definan quién eres.

4.- Accién y Cambio: Pasos para la Construccion de una Nueva Identidad

La relacion entre el consumo, la falta de oportunidades y la exclusién social.
Tomar decisiones conscientes sobre como quieres vivir tu vida.

Crear nuevas narrativas personales: escribir tu propia historia mas alla del
pasado.

Buscar espacios de aprendizaje y crecimiento: educacion, trabajo,
comunidad.

Rodearse de personas que apoyen el cambio positivo. Ejemplos de personas
que han cambiado sus vidas a través de la educacion y el pensamiento
critico.

5.- Accion y Empoderamiento:

La identidad no se trata solo de sobrevivir, sino de evolucionar

Aceptar el derecho a cambiar, mejorar y buscar nuevas oportunidades.
Estrategias para reemplazar habitos destructivos con practicas de bienestar
(comunidad)

Como construir confianza en uno mismo y en el futuro.

Construccién de redes de apoyo y oportunidades educativas para evitar la
recaida.

6.- Reflexion y Proyeccion a Futuro. Sus formas de Disenarlo.

¢ Qué pasos concretos se pueden tomar hoy para reforzar la nueva
identidad?

La importancia de comprometerse con el cambio a largo plazo

Dejar atras el pasado sin negarlo, sino usandolo como base para lograr una
mejor version de uno mismo.

El valor de la comunidad, el aprendizaje colectivo y el apoyo mutuo en el
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proceso de reconstruccion

VI. SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE PROMOTORAS

La implementacion de este proyecto representd un avance significativo en términos
de inclusion social, restitucion de derechos y fortalecimiento comunitario. Lo que
comenzd como un acompanamiento a 17 personas en situacion de arresto
domiciliario, hoy se ha extendido a 107 personas, incluyendo no solo a quienes se
encuentran bajo esta medida judicial, sino también a sus entramados familiares y
redes de cuidado.

Desde una perspectiva territorial, interinstitucional y de derechos, el proyecto se
despleg6 con fuerza en tres ejes clave: salud, identidad y educaciéon. En el ambito
de la salud, se garantizaron multiples gestiones para el acceso a turnos médicos,
permisos judiciales, acompafamiento a dispositivos de salud mental y contencién en
situaciones criticas, lo cual permitié proteger el bienestar fisico y emocional de las
personas acompafnadas.

En relacion al derecho a la identidad, se trabajé intensamente en la recuperacion y
regularizacion de la documentacion personal, lo que resulté fundamental para
acceder a prestaciones sociales, ejercer la ciudadania y proyectar procesos de
autonomia.

A su vez, se priorizd el acceso a la educacion como herramienta de inclusion y
transformacion. Se gestionaron permisos para la asistencia a espacios formativos
presenciales, se articuld con programas como FINES y CENS, se validaron
trayectorias educativas previas y se promovieron talleres de oficios y capacitacion
laboral. Estas acciones no solo brindaron herramientas concretas, sino que
reforzaron la autoestima, el sentido de pertenencia y las posibilidades de
construccion de una nueva identidad post-encierro.

Este acompafiamiento se sostuvo en el tiempo gracias al trabajo continuo de las
promotoras comunitarias, quienes fueron clave en el vinculo cotidiano con las
personas y sus familias. A través de visitas domiciliarias, espacios de escucha
activa y contencién emocional, las promotoras construyeron lazos de confianza
imprescindibles para el abordaje integral de las problematicas. Este trabajo fue
permanentemente acompanado por el equipo técnico, conformado por profesionales
del derecho, el trabajo social y la psicologia social

En definitiva, este proceso dejé una marca concreta en el territorio: mas de 100
personas y sus familias accedieron a derechos historicamente vulnerados. El
acompafnamiento personalizado, la construccién de redes interinstitucionales y el
fortalecimiento comunitario demostraron que es posible transformar realidades
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complejas con estrategias sostenidas, humanas y comprometidas con la justicia

social.

Principales gestiones realizadas desde el acompafiamiento segun el
area:

Area de Salud

Las gestiones en el area de salud estuvieron orientadas a garantizar el acceso
efectivo a la atencion médica tanto para las personas con arresto domiciliario como

para sus hijos/as. Algunas de las principales acciones realizadas fueron:

e Solicitud de permisos judiciales para asistir a turnos médicos, consultas,

estudios y tratamientos, tanto de salud fisica como mental.

e Acompafamiento para la obtencion de turnos médicos en hospitales publicos
de referencia como el Paroissien, el Hospital de Nifios de San Justo, el

Hospital Equiza, y salas de primeros auxilios como Ramén Carrillo.

e Articulacidn con equipos de salud mental, especialmente en casos con
antecedentes de ansiedad, depresion e ideacion suicida, promoviendo la

atencion y contencién emocional.

e Gestidn de traslados o acompafamiento a turnos, en aquellos casos donde
las personas no contaban con redes familiares o sociales que pudieran

brindar apoyo.

e Asesoramiento sobre acceso a medicamentos y recursos del sistema publico

de salud, en contextos de alta demanda y colapso del sistema sanitario.

e Ante la falta de recursos y necesidades inmediatas, se promovieron
donaciones y se construyé participacion conjunta, logrando activar la
recepcion de pafales y ropa para la nifiez en buen estado. Un logro
significativo del trabajo en equipo fue la obtencion de un audifono para una
companera con dificultades de comunicacion familiar, lo que mejord sus
vinculos. Asimismo, se consiguieron juguetes para las diversas edades de Ixs
nifixs de la casa de abrigo del Padre Tano, en un trabajo conjunto con la

Asociacion Civil Centro Cultural Spinetta.

Area de Educacion

El acceso a la educacion fue identificado como un eje clave para la inclusion y la
autonomia. Desde el acomparnamiento se llevaron adelante las siguientes gestiones:
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e Tramitacion de permisos judiciales para que las personas con arresto
domiciliario pudieran asistir a clases presenciales en espacios de formacion
primaria, secundaria y talleres de oficios.

e Vinculacién con programas educativos como FINES y CENS, ofreciendo
alternativas presenciales y virtuales, adecuadas a la situacién juridica de las
personas.

e Asesoramiento y apoyo en la validaciéon de estudios realizados durante el
encierro, identificando los requisitos para la acreditacién formal.

e Articulacion con escuelas de los hijos/as de las mujeres detenidas, con el fin
de generar una comprensién mas integral de su situacién y promover el
acompafamiento escolar.

e Oirientacion vocacional y vinculacion con espacios de formacion no formal,

como talleres de peluqueria, manicura y barberia, en colaboracion con
Hogares de Cristo y la comunidad del Padre Bachi.

Area de Justicia

El acceso a la justicia fue uno de los pilares fundamentales del acompanamiento,
dada la complejidad procesal de la mayoria de las personas asistidas. Las
principales gestiones en este eje incluyen:

e Asesoramiento juridico integral sobre causas judiciales en curso,
ejecucion penal, permisos de salidas transitorias, régimen de libertad
condicional y medidas alternativas a la prision.

e Tramitacidbn y seguimiento de solicitudes judiciales vinculadas al
acceso a la salud, la educacion, el trabajo y otros derechos
fundamentales.

e Intervenciones especificas para obtener documentacion, como el
Documento Nacional de Identidad (DNI), certificados de discapacidad
y antecedentes penales.

e Gestidn de informacién legal: muchas personas no conocian el estado
de sus causas, por lo que se trabajé en la identificacion de juzgados

intervinientes, defensorias oficiales y expedientes.

e Acompafamiento en situaciones de desalojo, buscando alternativas
habitacionales y gestionando la proteccion de derechos basicos como
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el acceso a la vivienda.

e Deteccion de situaciones de desigualdad de género en el acceso a
permisos, visibilizando que las mujeres enfrentan mayores obstaculos
en comparacion con los varones para obtener autorizaciones
judiciales, incluso en situaciones de urgencia médica o educativa.

3) Principales problematicas en las que se pudieron intervenir desde la
implementacion del proyecto

Antes de iniciar el acompanamiento, se realiz6 un diagndstico participativo en
territorio, que permitié identificar con mayor precision las problematicas estructurales
que atraviesa la poblacién destinataria, especialmente aquellas personas que se
encuentran bajo arresto domiciliario. Este diagnostico se llevd adelante a través de
entrevistas, visitas domiciliarias, articulaciones con actores territoriales vy
relevamientos comunitarios. El analisis incluyo tanto el contexto juridico como social,
economico y habitacional de las personas acompanadas, y permitid reconocer
problematicas transversales como la violencia de género, la pobreza estructural, el
deterioro en la salud fisica y mental, y la falta de acceso a derechos basicos.

A partir de esta instancia diagnostica, se delinearon estrategias de intervencion
centradas en el acompafiamiento social con enfoque integral y territorial, abordando
tanto la situacion de quienes permanecen en prisidn domiciliaria como de quienes
recuperaron la libertad y participan en actividades laborales en la unidad productiva.

Desde la implementacién del proyecto, se intervinieron las siguientes problematicas
principales:

1. Consumo problematico de sustancias, abordado mediante articulaciones con
dispositivos de salud mental, espacios comunitarios de contencion y
acompanamiento psicosocial sostenido.

2. Violencia de género, particularmente en mujeres en situacion de arresto
domiciliario, trabajada desde una perspectiva de género y derechos, con
derivaciones a redes especializadas y generacién de espacios de escucha y
fortalecimiento.

3. Emergencia habitacional y condiciones de vida precarias, con
acompafnamientos para gestionar acceso a servicios basicos, derivaciones a

programas sociales y solicitudes de asistencia habitacional.

4. Vulneracion del derecho a la salud, tanto para las personas detenidas como
para sus hijos e hijas, generando gestiones para obtencion de permisos
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meédicos, articulacion con hospitales locales y acceso a turnos en salud
mental.

5. Una de las problematicas centrales sobre las que se intervino fue el acceso a
la salud mental como un derecho fundamental. A través de diversas
actividades de reflexion y didlogo, se buscd concientizar y poner en palabras
la importancia de la salud mental. Como resultado de este abordaje, se
facilité la derivacion a espacios de atenciéon y contencion especializados,
particularmente en situaciones de Abuso Sexual Infantil (ASl), detectado en
algunos casos a traves de los vinculos de confianza construidos en territorio,
dando lugar a abordajes interdisciplinarios y proteccion de derechos.

6. Falta de acceso a la justicia, especialmente en la comprension del estado
procesal, tramites vinculados a la ejecucion de pena y permisos. En
respuesta, se brindaron asesorias legales, gestion de tramites ante el
RENAPER y acompanamientos ante defensorias y juzgados.

7. Desigualdades de género en el cumplimiento de la pena, evidenciado en las
mayores dificultades que enfrentan las mujeres para obtener permisos
meédicos o educativos, en comparacion con los varones, lo cual fue trabajado
desde un enfoque de derechos con estrategias especificas.

8. Falta de oportunidades educativas y laborales, a las que se respondié con la
inclusion en programas como FINES, CENS vy talleres de oficios a través de
alianzas con Hogares de Cristo y organizaciones locales, ademas de
propuestas de capacitacion dentro del polo productivo.

9. Problemas de salud mental, tales como ansiedad, depresion e ideacién
suicida, especialmente intensificados por el aislamiento del arresto
domiciliario, lo que motivo el fortalecimiento del acompafiamiento emocional y
la derivacion a espacios de salud mental comunitaria.

10.Uno de los principales desafios abordados, también fue la reconstrucciéon de
una identidad nueva, alejada del estigma social asociado al delito y al
consumo. La intervencion se centré en generar espacios de inclusion,
oportunidades de desarrollo y estrategias de reinsercion que permitieran a las
personas redefinir su trayectoria desde una perspectiva libre de prejuicios

El trabajo en territorio se estructur6 en base a visitas domiciliarias regulares,
entrevistas, asistencia en tramites y derivaciones, con un equipo compuesto por
promotoras territoriales, profesionales del derecho y del trabajo social. Esta
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modalidad de intervencién permiti6 una respuesta integral, situada y continua,
orientada a la restitucion de derechos vulnerados, al fortalecimiento de los lazos
familiares y comunitarios, y a la construccion de proyectos de vida posibles para
personas histéricamente marginadas.

Ademas, el vinculo con la comunidad, el conocimiento del territorio y la articulacion
con actores locales como el Patronato de Liberados, “Vientos de Libertad”, el
Municipio de La Matanza, la Fundacion Cadena, Caritas y espacios comunitarios,
fortalecieron la capacidad de respuesta del equipo.

Intervencion interinstitucional y articulacion territorial

A lo largo del proyecto, se consolidaron espacios de trabajo conjunto que
permitieron desarrollar intervenciones integrales, sostenidas por la colaboracién con
los siguientes actores:

e Region Sanitaria XVII:

o Coordinacion para derivaciones médicas y atencion en hospitales
publicos.

o Realizacién de una jornada de vacunacioén en los Hogares de Cristo,
destinada a mujeres con nifieces en contexto de arresto domiciliario.

o Abordaje en salud mental frente a cuadros de depresién, ansiedad e
ideacion suicida.

e Municipio de La Matanza — Area de Desarrollo Social:
o Gestidon de recursos para necesidades basicas insatisfechas.
o Intervencion ante situaciones habitacionales criticas.
o Asesoramiento sobre programas sociales.
e Patronato de Liberados de la Provincia de Buenos Aires:
o Acompafamiento a personas en proceso de reinsercion social.

o Articulacion con el sistema judicial en relacion a permisos, condiciones
de libertad y regularizacion de causas.
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o Colaboracion logistica mediante el préstamo de una camioneta, lo que
permitid realizar visitas domiciliarias en zonas de dificil acceso,
facilitando asi la llegada de las promotoras a territorios donde la
movilidad suele estar limitada.

e Fundacién Cadena, Caritas y Obra del Padre Tano:

o Aporte de apoyo material, contencion espiritual y espacios de escucha
activa.

e Hogares de Cristo y Comunidad del Padre Bachi:
o Desarrollo de talleres de oficios (peluqueria, manicura, barberia).
o Organizacion de actividades comunitarias, culturales y recreativas.
o Contencion emocional y espacios de integracion social.

e Organizacion Vientos de Libertad:
o Construccion de redes de acompafamiento comunitario.

o Inclusion de personas con consumo problematico y trayectorias de
encierro.

e RENAPER:
o Resoluciéon de tramites documentarios.

o Obtencién de DNI para facilitar el acceso a salud, educacion y
seguridad social.

e Instituciones educativas (FINES, CENS y otros centros de formacion):
o Promocion del acceso a la terminalidad educativa.

o Articulacion para garantizar la continuidad pedagdgica de personas
privadas de libertad o recientemente liberadas.

Entre los hitos mas significativos se destaca también la articulaciéon con un equipo
meédico y comunitario para la provision de bolsas de colostomia a una persona con

prision domiciliaria que transita un GIST recidiva, demostrando la efectividad del

entramado solidario.
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Por otra parte, se encuentra en tramite un dictamen del Juzgado de Lomas de
Zamora en relacion a la solicitud de salida laboral de una persona con arresto
domiciliario, gestionada en articulacion con la “Cooperativa Construyendo desde
Abajo”, lo que le permitiria contribuir al sostenimiento econdémico de su grupo
familiar.

Impacto y valor del trabajo conjunto

La colaboracion entre multiples actores e instituciones del Estado, organizaciones
sociales, espacios religiosos, redes comunitarias y equipos interdisciplinarios— fue
fundamental para fortalecer las respuestas a las necesidades de los sectores mas
vulnerables. A través del trabajo coordinado, se generaron estrategias integrales
que no solo respondieron a situaciones urgentes, sino que también dejaron una
base sodlida para futuras acciones, orientadas a la inclusion social, la restitucion de
derechos y la construccion de oportunidades sostenibles.

Esta sinergia demostré que el trabajo en conjunto potencia el alcance de cada
accion, favoreciendo respuestas mas humanas, efectivas y adaptadas a la realidad
local. La diversidad de miradas y recursos aportados enriquecio el abordaje
territorial, consolidando una red que no solo sostiene, sino que transforma.

La articulacién territorial no debe pensarse como una respuesta puntual, sino como
parte de una estrategia que asegure continuidad, sostenibilidad e impacto real en
los procesos de acompanamiento. La construccion de vinculos sélidos con las
instituciones permite que cada intervencion tenga mayor profundidad, legitimidad
comunitaria y proyeccion en el tiempo.

Encuentros grupales que se han realizado :

Los encuentros grupales han permitido reflexionar colectivamente sobre
ciudadania, violencia de género, consumo problematico e identidad, generando
espacios de dialogo y construccion conjunta. A lo largo de estas instancias, se
fortalecié la comprension de la ciudadania como un ejercicio activo de derechos y
responsabilidades, promoviendo la participacion social y el reconocimiento de la
diversidad.

En relacién con la violencia de género, el intercambio de experiencias y
conocimientos permitié identificar las estructuras que perpetuan desigualdades, al
mismo tiempo que se impulsaron estrategias de prevencion y acompanamiento. La
sensibilizacion y el compromiso colectivo emergieron como herramientas clave para
avanzar hacia una sociedad mas equitativa.

Finalmente, el abordaje de la identidad desde una perspectiva inclusiva
permiti6 resignificar narrativas personales y comunitarias, fomentando el
reconocimiento de cada historia como parte fundamental de un tejido social amplio y
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diverso. La construccion de nuevos imaginarios y la reivindicaciéon de derechos se
consolidaron como elementos centrales del proceso.

Los talleres, no solo brindaron herramientas para la reflexion, sino que
también fortalecieron la accion colectiva y el compromiso con la transformacion
social.

Desde una perspectiva juridica, los encuentros grupales abordaron la
ciudadania, la violencia de género y la identidad como derechos fundamentales,
analizando sus implicaciones legales y los mecanismos disponibles para su
proteccion:

e Ciudadania: Se destacé la importancia del acceso a derechos civiles,
politicos y sociales, enfatizando el papel del marco juridico en la promocion
de la participacion y la inclusion. Se discutieron normativas que garantizan el
ejercicio ciudadano, como el derecho al voto, la proteccion contra la
discriminacion y el acceso a servicios publicos.

e Consumo problematico : Se fortalecieron las habilidades de toma de
decisiones y reflexion en las mujeres participantes, se promovio la contencién
y el apoyo entre pares. Se establecieron vinculos con otras instituciones para
abordar el tema de manera integral. Se identificaron areas de mejora para
fortalecer la atencion y el apoyo a las mujeres en situacion de vulnerabilidad.
La propuesta es continuar con los talleres y desarrollar estrategias para
abordar las debilidades y amenazas identificadas.

e Violencia de género: El enfoque legal permitié analizar la legislacion vigente
en materia de prevencion, sancidén y reparacion. Se abordaron normativas
como leyes de proteccion integral, medidas de asistencia y protocolos de
intervencion. También se debatid sobre el acceso a la justicia y los desafios
en la implementacion efectiva de estas leyes.

e Identidad: Desde el ambito juridico, se exploré el derecho a la identidad
como un elemento esencial para el reconocimiento y la autonomia de las
personas. Se analizaron leyes sobre identidad de género, registros civiles y
procesos de restitucion de identidad en casos de vulneraciéon de derechos.
También se resaltd la importancia de la proteccion legal frente a la
estigmatizacion y la discriminacion.

Estos encuentros permitieron fortalecer el conocimiento sobre los marcos
legales existentes y el acceso a mecanismos de proteccion, promoviendo una
ciudadania activa y el ejercicio pleno de los derechos.

Abordaje Psicosocial y Trabajo en Red
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Desde una perspectiva psicosocial, los encuentros grupales constituyeron un
espacio crucial para abordar diversas problematicas que impactan tanto en el
ambito personal como en el ejercicio de la tarea cotidiana.

Problematicas Abordadas:

e Comunicacion: Se explor6 como un eje transversal para fortalecer los
vinculos y la efectividad del trabajo en equipo.

e Violencia de Género: Se identificaron sus manifestaciones en el territorio y
en el ambito laboral, elaborando estrategias conjuntas para su abordaje en la
practica diaria.

e Salud Mental como Derecho Fundamental: Se examinaron sus multiples
dimensiones, concientizando sobre su importancia y facilitando la derivacion
a espacios de atencidon y contencion especializada, particularmente en
situaciones de Abuso Sexual Infantil (ASI), consumo problematico y
violencias desde una perspectiva E,S.|

Dispositivo "Acompanar a quienes acompanan™:

Reconociendo el desgaste emocional inherente al trabajo de cuidado y
acompanamiento, se implemento este dispositivo como una red de sostén esencial,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social como Santa Cecilia. Se
prioriza el trabajo sobre las propias subjetividades de los acompafantes, brindando
un espacio de escucha y contenciéon para fortalecer su capacidad de seguir
acompanando de manera efectiva.

Trabajo en Red:

Se promovié activamente el intercambio y la articulacién con otros actores
institucionales. Un ejemplo significativo de colaboracion fue el trabajo conjunto con
la coordinacion del Padre Tano en la Casa Madre Teresa. A través de encuentros
grupales, se tejid una red de abordaje para las serias problematicas de convivencia
que surgian entre las compafieras con arresto y las mujeres que realizaban sus
tratamientos por consumo problematico. Este trabajo articulado permitié construir
estrategias de intervencion mas integrales y sensibles a las particularidades de cada

grupo.
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