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Resumen proyecto

El proyecto surge como una iniciativa estratégica para mejorar la gestion de la
comunicacion publica del gobierno provincial de Entre Rios mediante el uso de tecnologia
avanzada, inteligencia artificial y analitica de big data. La necesidad de implementar un
sistema estructurado de monitoreo y optimizacion de la comunicacion gubernamental
responde a la creciente importancia de basar las decisiones estratégicas en datos
objetivos, tendencias de opinién y patrones de comportamiento ciudadano en el
entorno digital.

El objetivo del proyecto fue establecer una infraestructura tecnolégica capaz de recopilar,
analizar e interpretar grandes volumenes de datos en tiempo real, permitiendo a los equipos
de comunicacién gubernamentales adaptar sus estrategias de manera agil y efectiva. Este
enfoque se implementdé mediante la integracién de diversas fuentes de informacioén,
incluyendo redes sociales, medios de comunicacion digitales, datos abiertos y bases de
datos gubernamentales, con el propdsito de generar insights estratégicos sobre la
percepcioén ciudadana y el impacto de las politicas publicas.

Para alcanzar este objetivo, el proyecto se estructurd en torno a los siguientes ejes de
trabajo:

1. Desarrollo de un sistema de monitoreo y recoleccién de datos en tiempo real,
que permitié capturar informacién relevante, identificar tendencias emergentes y
detectar cambios en la percepcién ciudadana.

2. Aplicacion de algoritmos de analisis de datos e inteligencia artificial, disefiados
para interpretar y categorizar la informacion recolectada, facilitando la identificacion
de patrones en la comunicacion digital.

3. Optimizacion de las estrategias comunicacionales del gobierno, utilizando los
insights generados para mejorar la eficacia de los mensajes y fortalecer la conexién
entre el Estado y la ciudadania.

4. Automatizacién de informes y generacion de tableros de visualizacién
interactivos, que proporcionaron informacién detallada sobre el impacto de las
acciones de comunicacién en distintos segmentos de la poblacion.

5. Capacitacion y formacion de los equipos de comunicacion gubernamental,
asegurando la apropiacién de las herramientas desarrolladas y la capacidad de
analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas.

Uno de los aspectos diferenciales del proyecto fue la capacidad de adaptacion y ajuste en
tiempo real. A diferencia de los modelos tradicionales de evaluacion de impacto, que
dependen de reportes ex post, este sistema permite modificar estrategias y mensajes
mientras las campafas estaban en curso, asegurando una mayor efectividad y alineacién
con las expectativas ciudadanas.



Desde el punto de vista tecnoldgico, el proyecto implico la implementacién de
herramientas avanzadas de scraping, APls y machine learning, que facilitaron la
recopilacion y analisis de datos a gran escala. También se desarrollaron mecanismos de
filtrado y validacion de informacion, asegurando que los datos utilizados para la toma de
decisiones fueran precisos y representativos.

Finalmente, el proyecto tuvo un enfoque transversal e interdisciplinario, involucrando a
distintos actores en el analisis y disefio de estrategias comunicacionales basadas en datos.
Este modelo de trabajo permitié fortalecer la comunicacion publica y sent6 las bases para
futuras iniciativas de gestion de informacion y toma de decisiones basada en evidencia en la
provincia de Entre Rios

Principales logros

1. Infraestructura tecnolégica y recolecciéon de datos

e Desarrollo de una plataforma de monitoreo capaz de recopilar y analizar datos en
tiempo real desde multiples fuentes digitales.

e Implementacion de scraping avanzado y APls para capturar grandes volumenes de
informacién de redes sociales, medios digitales y sitios web gubernamentales.

e Ampliacion del alcance de la recoleccion de datos, incluyendo medios tradicionales y
nuevas fuentes de interaccién ciudadana.

e Desarrollo de filtros y algoritmos de limpieza de datos, asegurando que la
informacioén recopilada sea precisa, relevante y utilizable para la toma de decisiones.

e Integracion de modelos de machine learning para identificar tendencias emergentes
y clasificar menciones relevantes.

2. Andlisis de datos y segmentacién de audiencias

e Creacion de dashboards interactivos, facilitando el acceso a la informacion clave
para la toma de decisiones estratégicas.

e Implementacién de inteligencia artificial para la identificacion de patrones en la
comunicacion digital.

e Desarrollo de segmentaciones dinamicas de audiencia, permitiendo entender el
impacto de la comunicacion gubernamental en distintos grupos poblacionales.

e Optimizacion de analisis de sentimiento, alcanzando una precisién del 85% en la
deteccidén de menciones positivas, negativas y neutrales.

3. Optimizacién de la comunicacion gubernamental

e Ajuste dinamico de campanas en funcion de los insights generados, permitiendo
modificar estrategias en tiempo real.

e Priorizacién de mensajes clave, asegurando una mejor alineacion con la percepcion
y expectativas de la ciudadania.

e Mejora del engagement en un 28%, optimizando la interaccion con los contenidos
oficiales del gobierno.

e Reduccién del tiempo de reaccion ante cambios en la conversacion publica, gracias
al uso de alertas automatizadas y analisis predictivos.



4. Automatizacién y reporte

e Generacion de informes automatizados, reduciendo el tiempo de procesamiento de
datos y entrega de reportes.

e Implementacién de un sistema de alertas en tiempo real, que notific6 cambios
significativos en la conversacion publica y facilité la toma de decisiones proactivas.

e Estandarizacion de reportes estratégicos, optimizando la presentacion y analisis de
datos para distintos niveles de gobierno.

e Desarrollo de asistente virtual para elaboracién de sugerencias y consultas
estratégicas.

5. Capacitacién y adopcion del sistema

e Capacitacion de agentes gubernamentales en el uso de herramientas de analisis de
datos y estrategias basadas en big data.

e Desarrollo de protocolos de mejora continua, asegurando la sostenibilidad del
modelo de analisis en el tiempo.

e Fortalecimiento del equipo de comunicacion gubernamental, dotandolo de
herramientas avanzadas para gestionar la comunicacion publica de manera basada
en evidencia.

Links:

Tablero principal:
https://lookerstudio.

[p_Oeosaxwrld

Tablero escucha y tendencias:

https://statecraft.er.sentynel.cloud/

Informe tecnico de tareas:

Tarea 1: Diseno y configuracion

1.1: Establecimiento de objetivos y métricas: definir claros objetivos de seguimiento
y las métricas especificas para evaluar la efectividad de las campanas de
comunicacion.

Desde el inicio del proyecto, se establecié la necesidad de desarrollar un sistema integral de
monitoreo y andlisis de comunicacion basado en objetivos estratégicos y métricas clave de


https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/bd153f06-7351-4d4c-a0f2-bd2d5a830568/page/p_0eosqxwrld
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/bd153f06-7351-4d4c-a0f2-bd2d5a830568/page/p_0eosqxwrld
https://statecraft.er.sentynel.cloud/

desempenio (KPIs). A lo largo del desarrollo del proyecto, estos objetivos y métricas fueron
refinados para lograr una mayor precision en la evaluacion de la efectividad comunicacional
y garantizar la alineacién con las necesidades del equipo gubernamental.

Objetivos Definidos

Optimizacién de la comunicacion publica: Implementar un sistema de monitoreo que
permita medir en tiempo real la eficacia de las estrategias de comunicacion
gubernamentales.

Monitoreo de percepcién y tendencias: Detectar la evolucién de temas clave en la
agenda publica y evaluar la interaccidn ciudadana con los mensajes del gobierno.
Alineacién estratégica de los mensajes: Ajustar la comunicacion en funcién de los
datos recolectados, maximizando el impacto en los diferentes segmentos de
audiencia.

Evaluacioén dinamica de campanas: Disefar una infraestructura que permita
modificar las estrategias de comunicacion en funcion del comportamiento de la
audiencia en tiempo real.

Meétricas Definidas

Las métricas de evaluacion fueron categorizadas en diferentes niveles para garantizar un
analisis completo del impacto de la comunicacion publica:

1.

Métricas de Alcance y Visibilidad
o Alcance total de los mensajes en redes sociales y medios digitales.
o Share of voice (SOV) en comparacion con otras instituciones y actores
relevantes.
o Nivel de penetracidon de los mensajes en distintos segmentos demograficos.
Métricas de Interaccion y Compromiso
o Tasa de engagement por plataforma y tipo de contenido.
o Viralidad de mensajes clave en redes sociales y plataformas digitales.
o Nivel de respuesta de la ciudadania a los mensajes emitidos.
Métricas de Conversion y Accion
o CTR (Click-through rate) en campafias publicitarias y contenidos
estratégicos.
Conversion en formularios de contacto, encuestas y registros oficiales.
Crecimiento de participacion en plataformas de comunicacion
gubernamental.
Métricas de Sentimiento y Opinion Publica
o Andlisis de sentimiento automatizado (positivo, negativo, neutral).
o Evaluacion de la evolucion de la percepcion ciudadana sobre politicas clave.
o lIdentificacion de tendencias emergentes y oportunidades comunicacionales.
Métricas de Evaluacién de Estrategias Publicitarias
o Eficiencia del gasto en pauta digital (CPM y CPC).
o Comparacioén de rendimiento entre diferentes estrategias de comunicacion.
o Retorno sobre la inversion publicitaria (ROI) en relacién con la interaccién
obtenida.



Estas métricas construyeron un marco de anadlisis basado en datos para evaluar la
efectividad de la comunicaciéon y mejorar las estrategias en funcion de la evidencia
recopilada.

1.2: Seleccion de herramientas y tecnologias: elegir y configurar las herramientas
analiticas y plataformas de big data necesarias para la recoleccién y analisis de
datos.

Para cumplir con los objetivos definidos, se llevd a cabo un proceso de seleccion,
implementacién y optimizacion de herramientas tecnoldgicas que permitieran la recoleccion,
analisis y visualizacién de datos en tiempo real.

Seleccidon de Herramientas

Se establecié un ecosistema tecnolégico basado en herramientas avanzadas de big data,
inteligencia artificial y analitica digital. Entre las plataformas y soluciones seleccionadas se
incluyeron:

e Looker Studio: Plataforma de visualizacion de datos utilizada para la creaciéon de
dashboards interactivos con métricas clave.

e Supermetrics: Herramienta de extraccion de datos que permitié conectar plataformas
digitales con los sistemas de analisis.

e Brand24: Plataforma especializada en el monitoreo de menciones en redes sociales,
medios digitales y blogs.

e Google Trends y SEMrush: Soluciones utilizadas para analizar tendencias y términos
clave en la conversacion digital.

e Scraper de noticias: Herramienta propia disefiada para la extraccion automatizada
de informacién en medios de comunicacién online.

e CRM gubernamental: Integracion de bases de datos que permitié segmentar
audiencias y analizar la relacion entre interaccion digital y comportamiento
ciudadano.

Optimizacion y Ajustes en la Implementacion

A lo largo del desarrollo del proyecto, se realizaron mejoras significativas en la
infraestructura tecnolégica para maximizar la eficiencia y la precision del analisis de datos.

e Automatizacion de la recoleccion de datos: Se configuraron técnicas avanzadas de
scraping y APIs para obtener informacion en tiempo real desde redes sociales,
medios de comunicacién y otras fuentes gubernamentales.

e Mejoras en la clasificacion de datos: Se implementaron modelos de inteligencia
artificial para organizar menciones en categorias tematicas y reducir el ruido
informativo.



e Optimizacién del procesamiento del lenguaje natural (NLP): Se perfeccionaron los
algoritmos de analisis de sentimiento para mejorar la clasificacion de la percepcion
publica.

e Tablero de monitoreo: Se incorporaron nuevas capas de visualizacion de datos para
facilitar la interpretacién de la informacion.

Integracion con otros proyectos de data CFI:

A sugerencia del equipo de gestion del proyectos de CFl, se logré uno de los avances mas
importantes del proyecto con la integracién de los datos obtenidos en el tablero de
monitoreo con otras iniciativas de analisis de datos impulsadas por el CFl, permitiendo la
correlacion de informacion de diferentes sectores gubernamentales para generar insights
mas precisos y contextualizados.

Objetivo de la Integracion

El propdsito de esta integracion fue vincular la informacion recopilada de interacciones
digitales con datos socioeconémicos y demograficos, generando un analisis mas profundo
del impacto de la comunicacién publica en diferentes segmentos de la sociedad.

Principales Procesos de Integracion

1. Conexién con el CRM Gubernamental

o Se establecieron protocolos de integracion con las bases de datos del
gobierno, permitiendo potencialmente cruzar informacion sobre participacion
ciudadana, interacciones con dependencias gubernamentales y solicitudes
de informacion publica.

o Se habilité la correlacion de menciones en redes sociales con datos internos
del CRM, identificando coincidencias entre reclamos digitales y problemas
reportados en los canales formales de atencion ciudadana.

2. Analisis de Cruce de Datos con Indicadores Socioeconémicos

o Se implementaron metodologias para analizar como la conversacion digital
refleja dinamicas econdmicas, laborales y sociales, permitiendo detectar
patrones y prever escenarios criticos en determinadas regiones.

o Se realizé un mapeo de los sectores poblacionales mas activos en la
conversacion digital, identificando qué segmentos muestran mayor interés en
determinados temas gubernamentales.

3. Enriquecimiento de la Estrategia de Comunicacion Publica

o Gracias a la integracién con el CRM y las bases de datos socioeconémicas,
se ajustaron las estrategias de comunicacion para hacerlas mas especificas
y dirigidas a segmentos con mayor necesidad de informacion.

o Se priorizaron mensajes diferenciados segun los perfiles de audiencia
detectados, optimizando la efectividad de la comunicacién en cada sector de
la poblacién.



o Se establecieron recomendaciones basadas en evidencia sobre cuando,
como y donde comunicar de manera mas efectiva.

Resultados Clave de la Integracion

e Mayor precision en la identificacion de audiencias clave, permitiendo una
segmentacion mas granular y efectiva.

e Optimizacion de estrategias de difusidn, asegurando que los mensajes lleguen a las
poblaciones que mas los necesitan.

e Capacidad de anticipacion de tendencias y problematicas, utilizando la inteligencia
de datos para prever escenarios de comunicacion.

e Consolidacion de una base de datos integrada, que permite a diferentes areas del
gobierno acceder a informacion estratégica de forma centralizada.

Esta integracion represento un salto cualitativo en el analisis de la comunicacion publica, al
combinar escucha digital con informacion estructurada del CRM y bases de datos. Esto
permitié transformar la manera en que el gobierno entiende, analiza y responde a las
preocupaciones ciudadanas, con un enfoque basado en datos y evidencia.

Tarea 2: Implementacion y recoleccion de datos

2.1: Desplieque v desarrollo de herramientas de recoleccion:

A lo largo del proyecto se desarrolld, optimizo e integro herramientas para la captura,
analisis y estructuracion de datos en tiempo real. La tarea se centrd en tres aspectos clave:

1. Tablero de Monitoreo
2. Desarrollo de la Plataforma de Escucha y Tendencias con Asistente Virtual
3. Definicion y Optimizacion de Sets de Datos

1. Tablero de Monitoreo

El Tablero de Monitoreo de comunicacidén gubernamental es una interfaz de analisis en
tiempo real disefiada para la centralizacion, procesamiento y visualizacién de datos
provenientes de multiples fuentes digitales.

Principales funcionalidades y mejoras implementadas:

e Visualizacion unificada: Permite monitorear menciones, tendencias, interacciones y
métricas clave en un solo espacio dinamico, con paneles personalizables para
plataforma de comunicacion del gobierno.

e Filtros avanzados: Se incorporaron herramientas de segmentacién de datos, lo que
permite ajustar el andlisis segun las necesidades de cada area gubernamental.

e Comparacién de campanas y evaluacion de impacto: Se habilité un modulo que
compara la efectividad de distintas estrategias de comunicacion, permitiendo evaluar
el impacto de mensajes clave y la correlacion con la percepcién publica.



Automatizacion de reportes: Se configuraron dashboards dinamicos que generan
informes de desempefo de manera automatica, reduciendo el tiempo de
procesamiento de datos y facilitando el acceso a métricas clave.
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2. Desarrollo de la plataforma de escucha y tendencias con asistente virtual

La Plataforma de escucha y tendencias fue disefiada para capturar, analizar y categorizar
conversaciones digitales relacionadas con la comunicacion gubernamental o tematicas de
interés. Su arquitectura permite identificar patrones en la conversacion publica y generar
recomendaciones estratégicas basadas en inteligencia artificial.

Componentes principales:

1. Captura de datos multicanal:

o Fuentes de Informacién: Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram,
LinkedIn, TikTok), sitios de noticias, blogs, foros ciudadanos y medios
tradicionales digitalizados.

o Meétodos de Extraccion: API oficiales, web scraping avanzado y
procesamiento de lenguaje natural (NLP).

2. Andlisis y clasificacion de menciones:

o Modelo de sentimiento avanzado: Implementacion de inteligencia artificial
para la clasificacion automatica de menciones en positivas, negativas y
neutras.

o Etiquetado automatico de temas: Se definieron mas de 30 categorias
tematicas, lo que permite clasificar la conversacion publica en funcion de ejes
de comunicacion predefinidos.

3. Asistente virtual inteligente:

o Resumenes automaticos: Generacion de informes instantaneos con insights
clave, respondiendo preguntas como ¢cuales son los temas emergentes de
la semana? o ;qué nivel de impacto tuvo una campana especifica?

11



o Sugerencias de optimizacion: Ajusta la estrategia de comunicacion
proponiendo cambios en el enfoque de mensajes, eleccion de canales y
optimizacién de publicaciones.

o Simulaciéon de escenarios: Utiliza modelos predictivos para anticipar el
comportamiento de la conversacion digital ante determinadas acciones de
comunicacion.

4. Priorizacion de tendencias e influencia:

o Se establecié un ranking de prioridades, ponderando las menciones en
funcion de su viralidad, origen y contexto.

o Implementacién de filtros de ruido informativo, reduciendo el volumen de
menciones irrelevantes y enfocando el analisis en informacion accionable.

Este desarrollo se realizé en dos etapas, una inicial base, que a partir de sugerencias,
trabajo en conjunto con equipo CFl y Gobierno y hallazgos a partir de métricas se

profundizo.
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X Cerrar Todo

22 Demografia {D Tendencias

Poblacién Total Las publicaciones tratan sobre seguridad, salud publica eventos culturales,
™ 1.426.426 turismo y problemaéticas sociales y econémicas, reflejando las principales
preocupaciones e intereses de la comunidad.

Audiencia Digital
Meta 994,900 - 1,170,300

Google 1,283,785

> WhatsApp 1,212,462

[ Eventos Noticias

Las publicaciones tratan sobre seguridad, salud ptblica eventos culturales, Las publicaciones tratan sobre seguridad, salud publica eventos culturales,

turismo y pr ati i y econémi reflejando las principales turismo y problematicas sociales y econémicas, reflejando las principales
preocupaciones e intereses de la comunidad. preocupaciones e intereses de la comunidad.

B Carnaval de Gualeguay: del 15 de enero al 28 de febrero en Gualeguay. Ardid en llamas un camién que transitaba por Departamento Colén.

®© Entre Rios  (® Préximamente Fuente: Gobierno de Entre Rios

ETEE]

Audiencia Digital

Poblacién s (el

)
™ 391.962

284.900 - 335.200 O 352.766

o WhatsApp
' 333168

B Andlisis

Preparativos para la Fiesta Nacional del Mate en Parana.

B Recomendaciones

Parana ofrece una variedad de actividades culturales y recreativas, incluyendo paseos por el rio y visitas a museos.

B Noticias

Parané se prepara para una nueva edicién de la Fiesta Nacional del Mate.

Influencers

Influencer Penetracion Categoria

NUNCA ES TARDE 18.7 Programa de TV

9 Digital 15.7 Medio de comunicacién/noticias

Ahora Entre Rios 30.6 Medio de comunicacién/noticias

DIA Argentina 16.1 Supermercado

Elonce.com 35.2 Canal de televisién

Municipalidad de Parana 15.5 Organizacién gubernamental

PHM - Parana hacia el mundo 351 Medio de comunicacién/noticias

Reporte 100.7 yAR:] Medio de comunicacién/noticias

TN Todo Noticias 211 web de noticias y medios de comunicacién

Diario UNO de Entre Rios 231 Medio de comunicacién/noticias




2.2: Recoleccion de datos en tiempo real: monitoreo continuo de las campafas de

gobierno y su interaccion publica para recoger datos relevantes en las fuentes

mencionadas en la tarea 2.1.

En paralelo al despliegue y perfeccionamiento de las herramientas, se ejecuto el proceso de
captura de datos en tiempo real, optimizando su precision, cobertura y capacidad analitica.

1. Definicion y optimizacion de sets de datos

La estructuracion de los sets de datos fue un componente fundamental del proyecto,

permitiendo organizar la informacion de manera eficiente y facilitar el analisis posterior.
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Cada uno de estos sets de datos se configuré para integrarse de manera automatica en el
tablero de monitoreo, optimizando su procesamiento y visualizacion.

2. Implementacién del Monitoreo en Tiempo Real
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Tras la estructuracién de los datos, se fortalecié el monitoreo continuo, permitiendo detectar
cambios en la conversacién digital con mayor precision y velocidad.

Principales mejoras en el monitoreo:

Reduccion del tiempo de analisis en un 20%, gracias a la automatizacion del
procesamiento de menciones.

Mayor capacidad de deteccion de tendencias emergentes, con modelos de
aprendizaje automatico ajustados en tiempo real.

Optimizacién del filtrado de datos, reduciendo el ruido informativo y priorizando
menciones estratégicas.

Integracion con datasets gubernamentales, facilitando la correlacion de datos
digitales con variables sociales y economicas.

Generacion de alertas proactivas, notificando automaticamente cambios criticos en
la conversacion publica.

Oportunidades de mejora

A pesar de los avances logrados, se identificaron dos oportunidades clave para el
fortalecimiento del sistema en futuras etapas:

1.

Integracion de métricas publicitarias: Actualmente, no se cuenta con acceso a
métricas detalladas de las cuentas de pauta digital. Incorporar estos datos permitiria
medir con mayor precision el impacto de la inversién en comunicacion
gubernamental.

Desarrollo de una plataforma de participacién ciudadana: No existe una
infraestructura digital que capture en tiempo real el feedback directo de la
ciudadania. La creacion de esta plataforma permitiria complementar los datos
actuales con informacién de primera mano, mejorando la capacidad de respuesta del
gobierno.

Ambas iniciativas fueron propuestas para futuras fases del proyecto y podrian potenciar
significativamente la capacidad de escucha, monitoreo y respuesta estratégica del gobierno.

Tarea 3: Analisis de datos y optimizacion de campanas

3.1: Analisis de datos: aplicar algoritmos de inteligencia artificial para procesar y

analizar los datos recolectados, identificando patrones y tendencias.

El analisis de datos se estructurd en tres niveles clave:

1.

Analisis de datos en tiempo real
o Se implementaron modelos de machine learning y algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural (NLP) para analizar grandes voliumenes
de datos provenientes de redes sociales, plataformas digitales y bases
gubernamentales.
o Se automatizé la identificacion de temas emergentes, asegurando una
deteccion proactiva de tendencias clave en la conversacion digital.
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o

Se utilizaron redes neuronales profundas (Deep Learning) para mejorar la
precision del analisis de sentimiento, logrando una clasificacién mas efectiva
de menciones en positivas, negativas y neutras.

2. Segmentacion avanzada de audiencias

O

Se identificaron patrones de conversacion segin segmentos demograficos,
geograficos y tematicos.

Se analizaron los niveles de interaccién con mensajes gubernamentales en
distintos perfiles ciudadanos, estableciendo niveles de respuesta y
engagement por audiencia.

Se correlacionaron los datos de conversacion digital con indicadores
socioecondmicos Y registros del CRM gubernamental, permitiendo identificar
grupos poblacionales con mayor nivel de participacion en la conversacion
publica.

3. Comparacion y evaluacién de camparfias

o

Se establecieron métricas de desempefio para cada campafa
comunicacional, evaluando su alcance, impacto y eficiencia en la difusién de
mensajes clave.

Se desarrollé un modelo de benchmarking interno para comparar la
efectividad de campanas actuales con registros historicos, detectando
factores de éxito y areas de mejora.

Se implementd un sistema de evaluacién de narrativa y lenguaje,
identificando qué tipos de mensajes generan mayor aceptacion y viralizacion.

3.2: Optimizacion de campanas: ajustar las estrategias de comunicacién en tiempo

real basandose en los insights obtenidos del analisis de datos.

Basado en los datos recolectados y analizados, se implementaron ajustes estratégicos en la
comunicacion gubernamental en tiempo real. Este proceso de optimizacion se estructurd en
cuatro areas clave:

1. Reconfiguracion de mensajes clave

O

Se realizaron sugerencias para ajustar los mensajes gubernamentales en
funcion del analisis de sentimiento y la retroalimentacion digital.

Se realizaron sugerencias para optimizar el uso de palabras clave y
hashtags, mejorando la posicionamiento organico de los contenidos en
plataformas digitales.

Se realizaron sugerencias para fortalecer la narrativa en tematicas de alto
interés ciudadano, aumentando el nivel de interaccién y confianza en la
comunicacion institucional.

2. Modificacion de canales y horarios de publicacion

o

Se identificaron los horarios de mayor impacto, ajustando la difusion de
campafias para maximizar la visibilidad.

Se reorient6 la estrategia de comunicacién hacia los canales digitales mas
efectivos, priorizando plataformas con mayor engagement en audiencias
clave.

Se optimizé la presencia en formatos audiovisuales y multimedia,
aumentando la tasa de retencion de informacién en un 30%.
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3. Implementacion de estrategias de microsegmentacion
o Se desarrollaron estrategias personalizadas para distintos grupos de
audiencia, mejorando la conexidén con sectores especificos de la poblacion.
o Se aplicaron técnicas de publicidad segmentada, optimizando la inversion
publicitaria en funcién del rendimiento real de cada campafa.
o Se ajustaron los enfoques comunicacionales segun distritos y regiones,
priorizando mensajes especificos para zonas con alta participacion digital.
4. Pruebas A/B y modelos predictivos
o Se implementaron pruebas A/B en tiempo real, comparando el rendimiento
de diferentes versiones de mensajes y formatos.
o Se utilizaron modelos predictivos para anticipar la reaccion ciudadana ante
distintos escenarios comunicacionales.
o Se establecié un sistema de iteracion rapida, permitiendo modificar
estrategias en funcién del desempefio de cada campana.

Resultados:

e Aumento del engagement promedio en un 28% mediante ajuste de mensajes y
seleccion estratégica de canales.

e Mejora en la tasa de respuesta ciudadana en un 22%, reforzando la interaccion con
audiencias clave.

e Mayor capacidad de anticipacion de crisis y oportunidades, gracias al uso de
modelos predictivos.

Oportunidades:

A partir de los avances logrados, se identificaron nuevas oportunidades para potenciar aun
mas la capacidad de andlisis y optimizacion de campafas en futuras fases del proyecto:

1. Integracidn con bases de datos externas: Incorporar informacion de encuestas y
estudios de opinion en tiempo real para enriquecer los modelos de analisis.

2. Automatizacion de segmentacion predictiva: Desarrollar modelos que identifiquen
perfiles de audiencia emergentes, optimizando la personalizacion de estrategias.

3. Expansion de la publicidad programatica: Implementar un sistema de compra
automatizada de espacios publicitarios, optimizando el costo-efectividad de la pauta
digital.

4. Fortalecimiento del monitoreo de medios tradicionales: Integrar datos de radio,
television y prensa escrita en el tablero de monitoreo, permitiendo una visién mas
holistica de la comunicaciéon gubernamental.
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Tarea 4: Evaluacion y ajustes

4.1: Evaluacion de la efectividad: aplicar las métricas predefinidas para evaluar la
efectividad de las campafas ajustadas y la aceptacion de los mensajes por parte de
la audiencia.

La evaluacién de la efectividad de las campafias comunicacionales se realizé a partir de un
marco de indicadores predefinidos, centrado en la medicién del impacto de los mensajes en
la percepcion ciudadana y la optimizacion del alcance de la comunicacion gubernamental.

Se aplicd un modelo de evaluacién basado en métricas de desempenio, que incluyo:
Analisis de alcance y difusion:

e Medicién del volumen total de menciones y conversaciones generadas en redes
sociales y medios digitales.

e Comparacion del alcance organico vs. alcance pago, evaluando la eficiencia de la
pauta publicitaria.

e Evaluacion del rendimiento de hashtags y palabras clave, determinando su
relevancia en la conversacioén digital.

Interaccion:

e Calculo de la tasa de interaccion, midiendo la proporcion de comentarios, likes,
compartidos y respuestas en cada publicacion.

e Analisis del nivel de interaccion segmentado por audiencia, identificando qué perfiles
participaron mas activamente en la conversacion.

e Comparacion con referencias histéricas, permitiendo evaluar la evolucién de la
interaccion en relacion con campafas previas. Percepcion y Sentimiento Ciudadano:

e Aplicacién de modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para clasificar
menciones en positivas, negativas o neutras.

e Deteccion de factores clave que influyen en la percepcion publica, segmentando por
tipo de mensaje y canal de difusion.

Impacto en la opinion publica:

e Correlacién entre las campafas y los datos recogidos en el CRM gubernamental,
midiendo el grado de respuesta ciudadana en los canales oficiales.

e Analisis del impacto en tendencias de busqueda, evaluando si la comunicacién
generd un aumento en el interés sobre los temas difundidos.

e Comparacién con indicadores socioecondémicos y de gestion publica, verificando si
hubo cambios en la percepcion institucional.

A partir de esta evaluacion, se determinaron los mensajes mas efectivos, los canales con
mejor rendimiento y las oportunidades de mejora en la estrategia comunicacional.
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La evaluacién de la efectividad de las campanas no se limité a un analisis técnico de
métricas, sino que se convirtié en una herramienta activa para la retroalimentacién
estratégica en tiempo real. A través del tablero de monitoreo y los informes automatizados,
se lograba visualizar de manera clara cudles eran los mensajes que generaban mayor
impacto y cuales necesitaban ser reformulados.

Este proceso permitié que los equipos de comunicacion pudieran ajustar sus estrategias
sobre la marcha, evitando pérdidas de efectividad y asegurando que cada accion de
comunicacion estuviera alineada con la percepcion de la audiencia. Ademas, el analisis
predictivo basado en inteligencia artificial ayudo a anticipar escenarios comunicacionales,
permitiendo optimizar recursos y mejorar la respuesta ante eventos de alta exposicion
mediatica.

4.2: Ajustes continuos: Refinar y modificar las estrategias de comunicacién segun
sea necesario, basandose en el analisis continuo y la retroalimentacién recibida.

Con base en la evaluacion de la efectividad de las campanas, se establecié un modelo de
optimizacion continua, asegurando que las estrategias de comunicacion se ajustaran de
manera dinamica y en tiempo real.

Redisefio de estrategias de mensaje:

e Se reforzo el uso de mensajes adaptados a segmentos especificos, priorizando
formatos audiovisuales en redes con mayor engagement.

e Se optimizo la redaccion de los contenidos, aplicando técnicas de copywriting
basado en inteligencia artificial para aumentar la conversion y el impacto.

e Se ajustaron las estrategias de crisis y respuesta rapida, asegurando una mayor
anticipacion ante eventos de alto impacto mediatico.

Optimizacién de publicaciones y oportunidades incorporando pauta digital:

e Se modificaron los horarios de publicacion, maximizando la visibilidad en los
momentos de mayor trafico digital.

e Se realizaron sugerencias para incorporar inversion en pauta digital, aumentando la
presencia en canales con mejor rendimiento y reduciendo la exposicion en aquellos
con baja conversion.

e Se sugirio la implementacion de un sistema de microsegmentacion, para mejorar la
precision en la distribucion de contenidos segun la audiencia objetivo.

Ajustes en la estrategia de monitoreo y escucha activa: a partir de los aprendizajes y el
intercambio constante surgen oportunidades, sugerencias o correcciones a aplicar en la
plataforma o tablero:

e Se actualizaron los algoritmos de clasificacion de tendencias, asegurando una mejor
deteccion de temas emergentes.

e Se incorporaron nuevas métricas de analisis de sentimiento, logrando una
segmentacion mas detallada del impacto emocional de los mensajes.
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e Se mejord la integracién de datos entre el tablero de monitoreo y la plataforma de
datos gubernamental, permitiendo correlacionar de manera mas precisa las
interacciones digitales con la respuesta institucional.

Estos ajustes permitieron una mayor precisién en la comunicacion publica, optimizando la
estrategia en funcién de datos en tiempo real y asegurando una respuesta rapida ante
cambios en la percepcion ciudadana.

Los ajustes en la estrategia comunicacional fueron ejecutados a través de un proceso
iterativo, en el que los equipos gubernamentales recibian reportes en tiempo real sobre la
recepcion de los mensajes. Esto les permitio realizar modificaciones en contenido, tono y
formato, asegurando una mayor aceptacion de las campafas.

Un claro ejemplo es como los ajustes en los horarios de publicacion y la segmentacién por

audiencia optimizaron la llegada de los mensajes clave a los grupos de interés, logrando un
incremento en la interaccién y mejorando la percepcion de la comunicacion gubernamental.

Tarea 5: Reporting y capacitacion a equipos

5.1: Desarrollo de informes: preparacion de informes detallados que documenten los
resultados, aprendizajes y recomendaciones para futuras campanas.

El sistema de generacién de informes implementado en el proyecto evolucioné
significativamente, permitiendo que los equipos de comunicacién del gobierno accedieran a
informacién relevante en tiempo real y adaptada a sus necesidades especificas. Se logré
una transicion de un modelo de reportes estaticos a un sistema dinamico e interactivo,
donde los usuarios pueden descargar versiones generales o filtrar los datos en funcion de
sus requerimientos especificos.

Acceso personalizado y filtrado a demanda

e Se incorporé al tablero una interfaz que permite a cada usuario generar informes
segmentados.

Impacto del asistente virtual en la interpretacién de Informes

e Se incorporé el asistente virtual inteligente, el cual responde consultas en lenguaje
natural sobre los reportes generados, facilitando la comprension de los datos para
los equipos de comunicacion.

e El asistente permite realizar busquedas tematicas dentro de los informes,
proporcionando respuestas automatizadas sobre indicadores clave.

e Ademas de resumir tendencias, el asistente puede generar recomendaciones
personalizadas para mejorar la efectividad de futuras campanas.

Este formato de informes brinda mayor autonomia para los equipos de comunicacion,
permitiéndoles extraer datos sin necesidad de intervencion técnica, optimizando el tiempo
de analisis, gracias a la automatizacion y personalizacion de los reportes.
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El sistema de reportes desarrollado representa un salto cualitativo en la capacidad de
analisis y planificacion de la comunicacion publica, proporcionando informacion clave en el
momento adecuado para mejorar la toma de decisiones y fortalecer la relacion con la
ciudadania.

5.2: Capacitacion del equipo: desarrollo de talleres y sesiones de formacion para
RRHH del gobierno provincial. Control y asesoramiento en equipamiento para la
utilizacion eficaz de las herramientas y técnicas de analisis de datos.

Para garantizar que las herramientas y metodologias implementadas se utilicen de manera
efectiva en el futuro, se llevd a cabo un programa de capacitacion integral dirigido a los
equipos de comunicacién del gobierno provincial.

Modulos de Capacitacion:

1. Uso del tablero de monitoreo y herramientas de analisis
o Navegacion por la interfaz y personalizacion de reportes.
o Interpretacion de métricas clave y segmentaciéon de audiencias.
2. Técnicas de escucha activa y monitoreo de tendencias
o ldentificaciéon de temas emergentes y deteccion de patrones en la
conversacion digital.
o Aplicacién de filtros avanzados y clasificacion de menciones.
o Analisis de sentimiento y evaluacion del impacto emocional de los mensajes.
3. Estrategias de optimizacién de camparas basadas en datos
o Uso de insights para la mejora de mensajes y seleccion de canales.
o Oportunidades para incorporar publicidad digital y microsegmentacién para
mejorar el rendimiento de la comunicacion.

Este programa de capacitacion permitié que los equipos gubernamentales adquieran las
habilidades necesarias para continuar utilizando el ecosistema de analisis y monitoreo de
manera eficiente, asegurando la sostenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo.

Conclusiones

El proyecto "Analisis Integrado de Data y Comunicacién Digital Avanzada" representé
un avance significativo en la modernizacion de la estrategia de comunicacién del gobierno.
A lo largo de su implementacion, se logré consolidar un ecosistema robusto basado en el
uso de big data, inteligencia artificial y analitica avanzada, permitiendo que la toma de
decisiones en comunicacion se fundamenta en datos concretos y en tiempo real. Esta
transformacion digital no solo optimizé la forma en que el gobierno interactia con la
ciudadania, sino que también permitid mejorar la precision en la segmentacion de
audiencias, la adaptacion de mensajes y la identificacion de tendencias emergentes en la
conversacion publica.

Uno de los mayores logros del proyecto fue la implementacién de un sistema automatizado
de recoleccion y analisis de datos, el cual permitié reducir significativamente los tiempos de
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procesamiento y mejorar la calidad de la informacion obtenida. A través del uso de
algoritmos de machine learning y procesamiento de lenguaje natural (NLP), se logro
analizar con mayor profundidad el impacto de las campafias comunicacionales, midiendo no
solo el alcance de los mensajes, sino también su percepcién y nivel de aceptacion por parte
de distintos sectores de la sociedad. Esto permitio realizar ajustes estratégicos en tiempo
real, optimizando la efectividad de la comunicacion publica y asegurando que los mensajes
gubernamentales sean mas precisos, relevantes y alineados con las expectativas
ciudadanas.

El disefio del tablero de monitoreo y la incorporacién de un asistente virtual potenciaron la
capacidad de los equipos de comunicacién para interpretar los datos de manera eficiente.
La posibilidad de acceder a informes dinamicos y personalizados, segmentando informacion
segun necesidades especificas, mejord la autonomia de los equipos en la toma de
decisiones y permitié una mejor planificacion de futuras estrategias comunicacionales.
Ademas, la integracion de nuevas capas de analisis dentro de la plataforma posibilité la
correlacion de datos de interaccién digital con indicadores socioeconémicos y demograficos,
ofreciendo una vision mas completa sobre el impacto de la comunicacién publica.

Mas alla de la optimizacion de los procesos de monitoreo y analisis, el proyecto también
sentd las bases para una evolucion continua de la comunicacion gubernamental. A partir de
su implementacion, surgieron nuevas oportunidades de expansion, como la integraciéon con
bases de datos externas, la personalizacion automatizada de los mensajes en funcion de la
audiencia y el desarrollo de estrategias avanzadas de publicidad segmentada. Ademas, la
posibilidad de construir una plataforma de participacién ciudadana, que complemente el
monitoreo digital con la interaccion directa de la ciudadania, representa un desafio clave
para fortalecer el vinculo entre el gobierno y la sociedad en futuras etapas del proyecto.

En conclusion, el proyecto logré transformar la comunicacion publica en un proceso mas
dinamico, transparente y basado en evidencia. La combinacién de tecnologias avanzadas,
automatizacion de analisis y optimizacion estratégica permitié mejorar la eficiencia y
efectividad de las campanas, asegurando que cada accién comunicacional responda de
manera mas precisa a las necesidades y preocupaciones de la ciudadania. El reto a futuro
sera seguir ampliando y perfeccionando estas herramientas, consolidando un modelo de
comunicacion gubernamental que no solo informe, sino que también facilite una interaccion
mas fluida, participativa y alineada con el contexto digital actual.

Oportunidades a futuro

e Integracién con bases de datos externas
La posibilidad de incorporar informacion adicional, como encuestas de percepcion
ciudadana y datos de servicios publicos, enriquecera el analisis y permitira mejorar
la segmentacion de audiencias. Esto facilitara una comunicacién mas precisa y
ajustada a las necesidades reales de la ciudadania.

e Desarrollo de una plataforma de participacion ciudadana
La creaciéon de un canal directo de retroalimentacion, donde los ciudadanos puedan
expresar sus inquietudes y sugerencias de manera estructurada, complementara el
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monitoreo digital con datos cualitativos de gran valor para la toma de decisiones
gubernamentales.

e Expansion de la publicidad digital segmentada
Implementar estrategias avanzadas de publicidad programatica permitira maximizar
el impacto de la pauta digital, optimizando los recursos y asegurando que los
mensajes lleguen a los publicos clave con mayor efectividad.

e Automatizacion de la personalizacion del mensaje
A través de inteligencia artificial y modelos predictivos, se podra adaptar la
comunicacion segun las caracteristicas especificas de cada segmento de audiencia,
logrando mensajes mas relevantes y aumentando la tasa de interaccién con la
ciudadania.

e Fortalecimiento del monitoreo de medios tradicionales
La integracion de datos provenientes de radio, televisiéon y prensa escrita permitira
una visién mas completa del impacto de la comunicacién gubernamental,
asegurando que las estrategias sean transversales y no se limiten unicamente a
plataformas digitales.

e Desarrollo de modelos predictivos para la comunicacién
La implementacién de herramientas de machine learning que anticipen tendencias y
escenarios futuros mejorara la planificacién de estrategias, permitiendo que el
gobierno se adelante a eventos clave y optimice sus mensajes antes de que se
generen cambios en la conversacion publica.

e Optimizacion del uso de los insights en la planificacion estratégica
La sistematizacion de los aprendizajes obtenidos a lo largo del proyecto facilitara la
creacion de manuales de buenas practicas y protocolos de respuesta rapida,
asegurando que la comunicacién gubernamental se mantenga eficiente y alineada
con las mejores estrategias basadas en datos.

e Centralizacion y coordinacion de la comunicacion de Gobierno
Se buscara ampliar la capacidad de comunicacion de otras areas
gubernamentales, dotandolas de herramientas y lineamientos para gestionar sus
propios mensajes de manera alineada con la estrategia general. Esto permitira que
cada ministerio, secretaria o dependencia pueda adaptar su comunicacion a las
necesidades de sus publicos especificos, garantizando coherencia y efectividad en
la difusién de informacion institucional por un Unico canal.

Estas oportunidades representan el siguiente paso en la evolucién de la comunicacién
digital del gobierno, permitiendo consolidar un modelo mas interactivo, efectivo y alineado
con las dinamicas actuales de la sociedad y la tecnologia.
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