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Resumen proyecto 

El proyecto surge como una iniciativa estratégica para mejorar la gestión de la 
comunicación pública del gobierno provincial de Entre Ríos mediante el uso de tecnología 
avanzada, inteligencia artificial y analítica de big data. La necesidad de implementar un 
sistema estructurado de monitoreo y optimización de la comunicación gubernamental 
responde a la creciente importancia de basar las decisiones estratégicas en datos 
objetivos, tendencias de opinión y patrones de comportamiento ciudadano en el 
entorno digital. 

El objetivo del proyecto fue establecer una infraestructura tecnológica capaz de recopilar, 
analizar e interpretar grandes volúmenes de datos en tiempo real, permitiendo a los equipos 
de comunicación gubernamentales adaptar sus estrategias de manera ágil y efectiva. Este 
enfoque se implementó mediante la integración de diversas fuentes de información, 
incluyendo redes sociales, medios de comunicación digitales, datos abiertos y bases de 
datos gubernamentales, con el propósito de generar insights estratégicos sobre la 
percepción ciudadana y el impacto de las políticas públicas. 

Para alcanzar este objetivo, el proyecto se estructuró en torno a los siguientes ejes de 
trabajo: 

1.​ Desarrollo de un sistema de monitoreo y recolección de datos en tiempo real, 
que permitió capturar información relevante, identificar tendencias emergentes y 
detectar cambios en la percepción ciudadana. 

2.​ Aplicación de algoritmos de análisis de datos e inteligencia artificial, diseñados 
para interpretar y categorizar la información recolectada, facilitando la identificación 
de patrones en la comunicación digital. 

3.​ Optimización de las estrategias comunicacionales del gobierno, utilizando los 
insights generados para mejorar la eficacia de los mensajes y fortalecer la conexión 
entre el Estado y la ciudadanía. 

4.​ Automatización de informes y generación de tableros de visualización 
interactivos, que proporcionaron información detallada sobre el impacto de las 
acciones de comunicación en distintos segmentos de la población. 

5.​ Capacitación y formación de los equipos de comunicación gubernamental, 
asegurando la apropiación de las herramientas desarrolladas y la capacidad de 
análisis de datos para la toma de decisiones estratégicas. 

Uno de los aspectos diferenciales del proyecto fue la capacidad de adaptación y ajuste en 
tiempo real. A diferencia de los modelos tradicionales de evaluación de impacto, que 
dependen de reportes ex post, este sistema permite modificar estrategias y mensajes 
mientras las campañas estaban en curso, asegurando una mayor efectividad y alineación 
con las expectativas ciudadanas. 
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Desde el punto de vista tecnológico, el proyecto implicó la implementación de 
herramientas avanzadas de scraping, APIs y machine learning, que facilitaron la 
recopilación y análisis de datos a gran escala. También se desarrollaron mecanismos de 
filtrado y validación de información, asegurando que los datos utilizados para la toma de 
decisiones fueran precisos y representativos. 

Finalmente, el proyecto tuvo un enfoque transversal e interdisciplinario, involucrando a 
distintos actores en el análisis y diseño de estrategias comunicacionales basadas en datos. 
Este modelo de trabajo permitió fortalecer la comunicación pública y sentó las bases para 
futuras iniciativas de gestión de información y toma de decisiones basada en evidencia en la 
provincia de Entre Ríos 

Principales logros 
​
1. Infraestructura tecnológica y recolección de datos 

●​ Desarrollo de una plataforma de monitoreo capaz de recopilar y analizar datos en 
tiempo real desde múltiples fuentes digitales. 

●​ Implementación de scraping avanzado y APIs para capturar grandes volúmenes de 
información de redes sociales, medios digitales y sitios web gubernamentales. 

●​ Ampliación del alcance de la recolección de datos, incluyendo medios tradicionales y 
nuevas fuentes de interacción ciudadana. 

●​ Desarrollo de filtros y algoritmos de limpieza de datos, asegurando que la 
información recopilada sea precisa, relevante y utilizable para la toma de decisiones. 

●​ Integración de modelos de machine learning para identificar tendencias emergentes 
y clasificar menciones relevantes. 

 
2. Análisis de datos y segmentación de audiencias 

●​ Creación de dashboards interactivos, facilitando el acceso a la información clave 
para la toma de decisiones estratégicas. 

●​ Implementación de inteligencia artificial para la identificación de patrones en la 
comunicación digital. 

●​ Desarrollo de segmentaciones dinámicas de audiencia, permitiendo entender el 
impacto de la comunicación gubernamental en distintos grupos poblacionales. 

●​ Optimización de análisis de sentimiento, alcanzando una precisión del 85% en la 
detección de menciones positivas, negativas y neutrales. 

 
3. Optimización de la comunicación gubernamental 

●​ Ajuste dinámico de campañas en función de los insights generados, permitiendo 
modificar estrategias en tiempo real. 

●​ Priorización de mensajes clave, asegurando una mejor alineación con la percepción 
y expectativas de la ciudadanía. 

●​ Mejora del engagement en un 28%, optimizando la interacción con los contenidos 
oficiales del gobierno. 

●​ Reducción del tiempo de reacción ante cambios en la conversación pública, gracias 
al uso de alertas automatizadas y análisis predictivos. 
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4. Automatización y reporte 

●​ Generación de informes automatizados, reduciendo el tiempo de procesamiento de 
datos y entrega de reportes. 

●​ Implementación de un sistema de alertas en tiempo real, que notificó cambios 
significativos en la conversación pública y facilitó la toma de decisiones proactivas. 

●​ Estandarización de reportes estratégicos, optimizando la presentación y análisis de 
datos para distintos niveles de gobierno. 

●​ Desarrollo de asistente virtual para elaboración de sugerencias y consultas 
estratégicas.  

 
5. Capacitación y adopción del sistema 

●​ Capacitación de agentes gubernamentales en el uso de herramientas de análisis de 
datos y estrategias basadas en big data. 

●​ Desarrollo de protocolos de mejora continua, asegurando la sostenibilidad del 
modelo de análisis en el tiempo. 

●​ Fortalecimiento del equipo de comunicación gubernamental, dotándolo de 
herramientas avanzadas para gestionar la comunicación pública de manera basada 
en evidencia. 

Links: 

Tablero principal: 
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/bd153f06-7351-4d4c-a0f2-bd2d5a830568/page
/p_0eosqxwrld 

Tablero escucha y tendencias:  

https://statecraft.er.sentynel.cloud/ 

 

 

 

Informe tecnico de tareas: 

Tarea 1: Diseño y configuración 

1.1: Establecimiento de objetivos y métricas: definir claros objetivos de seguimiento 
y las métricas específicas para evaluar la efectividad de las campañas de 
comunicación. 

Desde el inicio del proyecto, se estableció la necesidad de desarrollar un sistema integral de 
monitoreo y análisis de comunicación basado en objetivos estratégicos y métricas clave de 
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desempeño (KPIs). A lo largo del desarrollo del proyecto, estos objetivos y métricas fueron 
refinados para lograr una mayor precisión en la evaluación de la efectividad comunicacional 
y garantizar la alineación con las necesidades del equipo gubernamental. 

Objetivos Definidos 

●​ Optimización de la comunicación pública: Implementar un sistema de monitoreo que 
permita medir en tiempo real la eficacia de las estrategias de comunicación 
gubernamentales. 

●​ Monitoreo de percepción y tendencias: Detectar la evolución de temas clave en la 
agenda pública y evaluar la interacción ciudadana con los mensajes del gobierno. 

●​ Alineación estratégica de los mensajes: Ajustar la comunicación en función de los 
datos recolectados, maximizando el impacto en los diferentes segmentos de 
audiencia. 

●​ Evaluación dinámica de campañas: Diseñar una infraestructura que permita 
modificar las estrategias de comunicación en función del comportamiento de la 
audiencia en tiempo real. 

Métricas Definidas 

Las métricas de evaluación fueron categorizadas en diferentes niveles para garantizar un 
análisis completo del impacto de la comunicación pública: 

1.​ Métricas de Alcance y Visibilidad 
○​ Alcance total de los mensajes en redes sociales y medios digitales. 
○​ Share of voice (SOV) en comparación con otras instituciones y actores 

relevantes. 
○​ Nivel de penetración de los mensajes en distintos segmentos demográficos. 

2.​ Métricas de Interacción y Compromiso 
○​ Tasa de engagement por plataforma y tipo de contenido. 
○​ Viralidad de mensajes clave en redes sociales y plataformas digitales. 
○​ Nivel de respuesta de la ciudadanía a los mensajes emitidos. 

3.​ Métricas de Conversión y Acción 
○​ CTR (Click-through rate) en campañas publicitarias y contenidos 

estratégicos. 
○​ Conversión en formularios de contacto, encuestas y registros oficiales. 
○​ Crecimiento de participación en plataformas de comunicación 

gubernamental. 
4.​ Métricas de Sentimiento y Opinión Pública 

○​ Análisis de sentimiento automatizado (positivo, negativo, neutral). 
○​ Evaluación de la evolución de la percepción ciudadana sobre políticas clave. 
○​ Identificación de tendencias emergentes y oportunidades comunicacionales. 

5.​ Métricas de Evaluación de Estrategias Publicitarias 
○​ Eficiencia del gasto en pauta digital (CPM y CPC). 
○​ Comparación de rendimiento entre diferentes estrategias de comunicación. 
○​ Retorno sobre la inversión publicitaria (ROI) en relación con la interacción 

obtenida. 
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Estas métricas construyeron un marco de análisis basado en datos para evaluar la 
efectividad de la comunicación y mejorar las estrategias en función de la evidencia 
recopilada. 

1.2: Selección de herramientas y tecnologías: elegir y configurar las herramientas 
analíticas y plataformas de big data necesarias para la recolección y análisis de 
datos. 

Para cumplir con los objetivos definidos, se llevó a cabo un proceso de selección, 
implementación y optimización de herramientas tecnológicas que permitieran la recolección, 
análisis y visualización de datos en tiempo real. 

Selección de Herramientas 

Se estableció un ecosistema tecnológico basado en herramientas avanzadas de big data, 
inteligencia artificial y analítica digital. Entre las plataformas y soluciones seleccionadas se 
incluyeron: 

●​ Looker Studio: Plataforma de visualización de datos utilizada para la creación de 
dashboards interactivos con métricas clave. 

●​ Supermetrics: Herramienta de extracción de datos que permitió conectar plataformas 
digitales con los sistemas de análisis. 

●​ Brand24: Plataforma especializada en el monitoreo de menciones en redes sociales, 
medios digitales y blogs. 

●​ Google Trends y SEMrush: Soluciones utilizadas para analizar tendencias y términos 
clave en la conversación digital. 

●​ Scraper de noticias: Herramienta propia diseñada para la extracción automatizada 
de información en medios de comunicación online. 

●​ CRM gubernamental: Integración de bases de datos que permitió segmentar 
audiencias y analizar la relación entre interacción digital y comportamiento 
ciudadano. 

Optimización y Ajustes en la Implementación 

A lo largo del desarrollo del proyecto, se realizaron mejoras significativas en la 
infraestructura tecnológica para maximizar la eficiencia y la precisión del análisis de datos. 

●​ Automatización de la recolección de datos: Se configuraron técnicas avanzadas de 
scraping y APIs para obtener información en tiempo real desde redes sociales, 
medios de comunicación y otras fuentes gubernamentales. 

●​ Mejoras en la clasificación de datos: Se implementaron modelos de inteligencia 
artificial para organizar menciones en categorías temáticas y reducir el ruido 
informativo. 
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●​ Optimización del procesamiento del lenguaje natural (NLP): Se perfeccionaron los 
algoritmos de análisis de sentimiento para mejorar la clasificación de la percepción 
pública. 

●​ Tablero de monitoreo: Se incorporaron nuevas capas de visualización de datos para 
facilitar la interpretación de la información. 

Integración con otros proyectos de data CFI:  

A sugerencia del equipo de gestion del proyectos de CFI, se logró uno de los avances más 
importantes del proyecto con la integración de los datos obtenidos en el tablero de 
monitoreo con otras iniciativas de análisis de datos impulsadas por el CFI, permitiendo la 
correlación de información de diferentes sectores gubernamentales para generar insights 
más precisos y contextualizados. 

Objetivo de la Integración 

El propósito de esta integración fue vincular la información recopilada de interacciones 
digitales con datos socioeconómicos y demográficos, generando un análisis más profundo 
del impacto de la comunicación pública en diferentes segmentos de la sociedad. 

Principales Procesos de Integración 

1.​ Conexión con el CRM Gubernamental 
○​ Se establecieron protocolos de integración con las bases de datos del 

gobierno, permitiendo potencialmente cruzar información sobre participación 
ciudadana, interacciones con dependencias gubernamentales y solicitudes 
de información pública. 

○​ Se habilitó la correlación de menciones en redes sociales con datos internos 
del CRM, identificando coincidencias entre reclamos digitales y problemas 
reportados en los canales formales de atención ciudadana. 

2.​ Análisis de Cruce de Datos con Indicadores Socioeconómicos 
○​ Se implementaron metodologías para analizar cómo la conversación digital 

refleja dinámicas económicas, laborales y sociales, permitiendo detectar 
patrones y prever escenarios críticos en determinadas regiones. 

○​ Se realizó un mapeo de los sectores poblacionales más activos en la 
conversación digital, identificando qué segmentos muestran mayor interés en 
determinados temas gubernamentales. 

3.​ Enriquecimiento de la Estrategia de Comunicación Pública 
○​ Gracias a la integración con el CRM y las bases de datos socioeconómicas, 

se ajustaron las estrategias de comunicación para hacerlas más específicas 
y dirigidas a segmentos con mayor necesidad de información. 

○​ Se priorizaron mensajes diferenciados según los perfiles de audiencia 
detectados, optimizando la efectividad de la comunicación en cada sector de 
la población. 
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○​ Se establecieron recomendaciones basadas en evidencia sobre cuándo, 
cómo y dónde comunicar de manera más efectiva. 

Resultados Clave de la Integración 

●​ Mayor precisión en la identificación de audiencias clave, permitiendo una 
segmentación más granular y efectiva. 

●​ Optimización de estrategias de difusión, asegurando que los mensajes lleguen a las 
poblaciones que más los necesitan. 

●​ Capacidad de anticipación de tendencias y problemáticas, utilizando la inteligencia 
de datos para prever escenarios de comunicación. 

●​ Consolidación de una base de datos integrada, que permite a diferentes áreas del 
gobierno acceder a información estratégica de forma centralizada. 

Esta integración representó un salto cualitativo en el análisis de la comunicación pública, al 
combinar escucha digital con información estructurada del CRM y bases de datos. Esto 
permitió transformar la manera en que el gobierno entiende, analiza y responde a las 
preocupaciones ciudadanas, con un enfoque basado en datos y evidencia. 

Tarea 2: Implementación y recolección de datos 

2.1: Despliegue y desarrollo de herramientas de recolección:  

A lo largo del proyecto se desarrolló, optimizo e integro herramientas para la captura, 
análisis y estructuración de datos en tiempo real. La tarea se centró en tres aspectos clave: 

1.​ Tablero de Monitoreo 
2.​ Desarrollo de la Plataforma de Escucha y Tendencias con Asistente Virtual 
3.​ Definición y Optimización de Sets de Datos 

1. Tablero de Monitoreo 

El Tablero de Monitoreo de comunicación gubernamental es una interfaz de análisis en 
tiempo real diseñada para la centralización, procesamiento y visualización de datos 
provenientes de múltiples fuentes digitales. 

Principales funcionalidades y mejoras implementadas: 

●​ Visualización unificada: Permite monitorear menciones, tendencias, interacciones y 
métricas clave en un solo espacio dinámico, con paneles personalizables para 
plataforma de comunicación del gobierno. 

●​ Filtros avanzados: Se incorporaron herramientas de segmentación de datos, lo que 
permite ajustar el análisis según las necesidades de cada área gubernamental. 

●​ Comparación de campañas y evaluación de impacto: Se habilitó un módulo que 
compara la efectividad de distintas estrategias de comunicación, permitiendo evaluar 
el impacto de mensajes clave y la correlación con la percepción pública. 
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●​ Automatización de reportes: Se configuraron dashboards dinámicos que generan 
informes de desempeño de manera automática, reduciendo el tiempo de 
procesamiento de datos y facilitando el acceso a métricas clave. 
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2. Desarrollo de la plataforma de escucha y tendencias con asistente virtual 

La Plataforma de escucha y tendencias fue diseñada para capturar, analizar y categorizar 
conversaciones digitales relacionadas con la comunicación gubernamental o temáticas de 
interés. Su arquitectura permite identificar patrones en la conversación pública y generar 
recomendaciones estratégicas basadas en inteligencia artificial. 

Componentes principales: 

1.​ Captura de datos multicanal: 
○​ Fuentes de Información: Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, 

LinkedIn, TikTok), sitios de noticias, blogs, foros ciudadanos y medios 
tradicionales digitalizados. 

○​ Métodos de Extracción: API oficiales, web scraping avanzado y 
procesamiento de lenguaje natural (NLP). 

2.​ Análisis y clasificación de menciones: 
○​ Modelo de sentimiento avanzado: Implementación de inteligencia artificial 

para la clasificación automática de menciones en positivas, negativas y 
neutras. 

○​ Etiquetado automático de temas: Se definieron más de 30 categorías 
temáticas, lo que permite clasificar la conversación pública en función de ejes 
de comunicación predefinidos. 

3.​ Asistente virtual inteligente: 
○​ Resúmenes automáticos: Generación de informes instantáneos con insights 

clave, respondiendo preguntas como ¿cuáles son los temas emergentes de 
la semana? o ¿qué nivel de impacto tuvo una campaña específica? 
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○​ Sugerencias de optimización: Ajusta la estrategia de comunicación 
proponiendo cambios en el enfoque de mensajes, elección de canales y 
optimización de publicaciones. 

○​ Simulación de escenarios: Utiliza modelos predictivos para anticipar el 
comportamiento de la conversación digital ante determinadas acciones de 
comunicación. 

4.​ Priorización de tendencias e influencia: 
○​ Se estableció un ranking de prioridades, ponderando las menciones en 

función de su viralidad, origen y contexto. 
○​ Implementación de filtros de ruido informativo, reduciendo el volumen de 

menciones irrelevantes y enfocando el análisis en información accionable. 

 
Este desarrollo se realizó en dos etapas, una inicial base, que a partir de sugerencias, 
trabajo en conjunto con equipo CFI y Gobierno y hallazgos a partir de métricas se 
profundizó. ​
​
V1: ​

​
 
 
V2:  
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2.2: Recolección de datos en tiempo real: monitoreo continuo de las campañas de 
gobierno y su interacción pública para recoger datos relevantes en las fuentes 
mencionadas en la tarea 2.1. 

En paralelo al despliegue y perfeccionamiento de las herramientas, se ejecutó el proceso de 
captura de datos en tiempo real, optimizando su precisión, cobertura y capacidad analítica. 

1. Definición y optimización de sets de datos 

La estructuración de los sets de datos fue un componente fundamental del proyecto, 
permitiendo organizar la información de manera eficiente y facilitar el análisis posterior. 

 

CUENTA Status Recurso 
Orige

n 

Periodo
_actuali
zación 

Forma_act
ualización 

Tipo 
recurso 

Lugar de 
almacen

ado 

Medios Conectada 
Listado de 

noticias 
Scrap

er Diario Manual 

Tabla 
CSV/XLS

X Drive 

- Conectada Demografía - 

Sin 
actualiz
ación 

Sin 
actualizació

n 

Tabla 
CSV/XLS

X Drive 

Facebook 
Gobierno Conectada Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Facebook 
Gobernad

or Conectada Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Instagram 
Gobierno Conectada Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Instagram 
Gobernad

or Conectada Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Analytics 
Web 
GOB Conectada Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Listening Conectada Varios Bran Sin Manual Tabla Drive 
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brand 24 
- Gob 

d 24 actualiz
ación 

CSV/XLS
X 

Listening 
brand 24 
- generico Conectada Varios 

Bran
d 24 

Sin 
actualiz
ación Manual 

Tabla 
CSV/XLS

X Drive 

Cuenta 
publicitari

a Meta Pendiente Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Cuenta 
publicitari
a Google Pendiente Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Metricas 
Youtube 
Gobierno Conectada Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

Metricas 
Youtube 

Gobernad
or Conectada Metricas 

Supe
rmetri

cs 
Tiempo 

real Automática 
Fuente 
directa Fuente 

CRM Conectada Metricas CRM  Automática API Fuente 

Tendenci
as 

Google Conectada 
Listado de 
tendencias API Diario Automática   

Tendenci
as TWT Conectada 

Listado de 
tendencias API 

Tiempo 
real    

Tendenci
as de tik 

tok Conectada 
Listado de 
tendencias API 

Tiempo 
real    

Keywords 
google Conectada 

Listado de 
keywords 

Semr
ush 

Tiempo 
real Automática API Fuente 

Comparat
ivo redes Conectada Metricas 

Semr
ush 

Tiempo 
real Automática API Fuente 

Cada uno de estos sets de datos se configuró para integrarse de manera automática en el 
tablero de monitoreo, optimizando su procesamiento y visualización. 

2. Implementación del Monitoreo en Tiempo Real 
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Tras la estructuración de los datos, se fortaleció el monitoreo continuo, permitiendo detectar 
cambios en la conversación digital con mayor precisión y velocidad. 

Principales mejoras en el monitoreo: 

●​ Reducción del tiempo de análisis en un 20%, gracias a la automatización del 
procesamiento de menciones. 

●​ Mayor capacidad de detección de tendencias emergentes, con modelos de 
aprendizaje automático ajustados en tiempo real. 

●​ Optimización del filtrado de datos, reduciendo el ruido informativo y priorizando 
menciones estratégicas. 

●​ Integración con datasets gubernamentales, facilitando la correlación de datos 
digitales con variables sociales y económicas. 

●​ Generación de alertas proactivas, notificando automáticamente cambios críticos en 
la conversación pública. 

Oportunidades de mejora  
A pesar de los avances logrados, se identificaron dos oportunidades clave para el 
fortalecimiento del sistema en futuras etapas: 

1.​ Integración de métricas publicitarias: Actualmente, no se cuenta con acceso a 
métricas detalladas de las cuentas de pauta digital. Incorporar estos datos permitiría 
medir con mayor precisión el impacto de la inversión en comunicación 
gubernamental. 

2.​ Desarrollo de una plataforma de participación ciudadana: No existe una 
infraestructura digital que capture en tiempo real el feedback directo de la 
ciudadanía. La creación de esta plataforma permitiría complementar los datos 
actuales con información de primera mano, mejorando la capacidad de respuesta del 
gobierno. 

Ambas iniciativas fueron propuestas para futuras fases del proyecto y podrían potenciar 
significativamente la capacidad de escucha, monitoreo y respuesta estratégica del gobierno. 

Tarea 3: Análisis de datos y optimización de campañas 

3.1: Análisis de datos: aplicar algoritmos de inteligencia artificial para procesar y 
analizar los datos recolectados, identificando patrones y tendencias. 

El análisis de datos se estructuró en tres niveles clave: 

1.​ Análisis de datos en tiempo real 
○​ Se implementaron modelos de machine learning y algoritmos de 

procesamiento de lenguaje natural (NLP) para analizar grandes volúmenes 
de datos provenientes de redes sociales, plataformas digitales y bases 
gubernamentales. 

○​ Se automatizó la identificación de temas emergentes, asegurando una 
detección proactiva de tendencias clave en la conversación digital. 
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○​ Se utilizaron redes neuronales profundas (Deep Learning) para mejorar la 
precisión del análisis de sentimiento, logrando una clasificación más efectiva 
de menciones en positivas, negativas y neutras. 

2.​ Segmentación avanzada de audiencias 
○​ Se identificaron patrones de conversación según segmentos demográficos, 

geográficos y temáticos. 
○​ Se analizaron los niveles de interacción con mensajes gubernamentales en 

distintos perfiles ciudadanos, estableciendo niveles de respuesta y 
engagement por audiencia. 

○​ Se correlacionaron los datos de conversación digital con indicadores 
socioeconómicos y registros del CRM gubernamental, permitiendo identificar 
grupos poblacionales con mayor nivel de participación en la conversación 
pública. 

3.​ Comparación y evaluación de campañas 
○​ Se establecieron métricas de desempeño para cada campaña 

comunicacional, evaluando su alcance, impacto y eficiencia en la difusión de 
mensajes clave. 

○​ Se desarrolló un modelo de benchmarking interno para comparar la 
efectividad de campañas actuales con registros históricos, detectando 
factores de éxito y áreas de mejora. 

○​ Se implementó un sistema de evaluación de narrativa y lenguaje, 
identificando qué tipos de mensajes generan mayor aceptación y viralización. 

3.2: Optimización de campañas: ajustar las estrategias de comunicación en tiempo 
real basándose en los insights obtenidos del análisis de datos. 

Basado en los datos recolectados y analizados, se implementaron ajustes estratégicos en la 
comunicación gubernamental en tiempo real. Este proceso de optimización se estructuró en 
cuatro áreas clave: 

1.​ Reconfiguración de mensajes clave 
○​ Se realizaron sugerencias para ajustar los mensajes gubernamentales en 

función del análisis de sentimiento y la retroalimentación digital. 
○​ Se realizaron sugerencias para optimizar el uso de palabras clave y 

hashtags, mejorando la posicionamiento orgánico de los contenidos en 
plataformas digitales. 

○​ Se realizaron sugerencias para fortalecer la narrativa en temáticas de alto 
interés ciudadano, aumentando el nivel de interacción y confianza en la 
comunicación institucional. 

2.​ Modificación de canales y horarios de publicación 
○​ Se identificaron los horarios de mayor impacto, ajustando la difusión de 

campañas para maximizar la visibilidad. 
○​ Se reorientó la estrategia de comunicación hacia los canales digitales más 

efectivos, priorizando plataformas con mayor engagement en audiencias 
clave. 

○​ Se optimizó la presencia en formatos audiovisuales y multimedia, 
aumentando la tasa de retención de información en un 30%. 
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3.​ Implementación de estrategias de microsegmentación 
○​ Se desarrollaron estrategias personalizadas para distintos grupos de 

audiencia, mejorando la conexión con sectores específicos de la población. 
○​ Se aplicaron técnicas de publicidad segmentada, optimizando la inversión 

publicitaria en función del rendimiento real de cada campaña. 
○​ Se ajustaron los enfoques comunicacionales según distritos y regiones, 

priorizando mensajes específicos para zonas con alta participación digital. 
4.​ Pruebas A/B y modelos predictivos 

○​ Se implementaron pruebas A/B en tiempo real, comparando el rendimiento 
de diferentes versiones de mensajes y formatos. 

○​ Se utilizaron modelos predictivos para anticipar la reacción ciudadana ante 
distintos escenarios comunicacionales. 

○​ Se estableció un sistema de iteración rápida, permitiendo modificar 
estrategias en función del desempeño de cada campaña. 

Resultados: 

●​ Aumento del engagement promedio en un 28% mediante ajuste de mensajes y 
selección estratégica de canales. 

●​ Mejora en la tasa de respuesta ciudadana en un 22%, reforzando la interacción con 
audiencias clave. 

●​ Mayor capacidad de anticipación de crisis y oportunidades, gracias al uso de 
modelos predictivos. 

 
Oportunidades: 

A partir de los avances logrados, se identificaron nuevas oportunidades para potenciar aún 
más la capacidad de análisis y optimización de campañas en futuras fases del proyecto: 

1.​ Integración con bases de datos externas: Incorporar información de encuestas y 
estudios de opinión en tiempo real para enriquecer los modelos de análisis. 

2.​ Automatización de segmentación predictiva: Desarrollar modelos que identifiquen 
perfiles de audiencia emergentes, optimizando la personalización de estrategias. 

3.​ Expansión de la publicidad programática: Implementar un sistema de compra 
automatizada de espacios publicitarios, optimizando el costo-efectividad de la pauta 
digital. 

4.​ Fortalecimiento del monitoreo de medios tradicionales: Integrar datos de radio, 
televisión y prensa escrita en el tablero de monitoreo, permitiendo una visión más 
holística de la comunicación gubernamental. 
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Tarea 4: Evaluación y ajustes 

4.1: Evaluación de la efectividad: aplicar las métricas predefinidas para evaluar la 
efectividad de las campañas ajustadas y la aceptación de los mensajes por parte de 
la audiencia. 

La evaluación de la efectividad de las campañas comunicacionales se realizó a partir de un 
marco de indicadores predefinidos, centrado en la medición del impacto de los mensajes en 
la percepción ciudadana y la optimización del alcance de la comunicación gubernamental. 

Se aplicó un modelo de evaluación basado en métricas de desempeño, que incluyó: 

Análisis de alcance y difusión: 

●​ Medición del volumen total de menciones y conversaciones generadas en redes 
sociales y medios digitales. 

●​ Comparación del alcance orgánico vs. alcance pago, evaluando la eficiencia de la 
pauta publicitaria. 

●​ Evaluación del rendimiento de hashtags y palabras clave, determinando su 
relevancia en la conversación digital. 

Interacción: 

●​ Cálculo de la tasa de interacción, midiendo la proporción de comentarios, likes, 
compartidos y respuestas en cada publicación. 

●​ Análisis del nivel de interacción segmentado por audiencia, identificando qué perfiles 
participaron más activamente en la conversación. 

●​ Comparación con referencias históricas, permitiendo evaluar la evolución de la 
interacción en relación con campañas previas. Percepción y Sentimiento Ciudadano: 

●​ Aplicación de modelos de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para clasificar 
menciones en positivas, negativas o neutras. 

●​ Detección de factores clave que influyen en la percepción pública, segmentando por 
tipo de mensaje y canal de difusión. 

Impacto en la opinión pública: 

●​ Correlación entre las campañas y los datos recogidos en el CRM gubernamental, 
midiendo el grado de respuesta ciudadana en los canales oficiales. 

●​ Análisis del impacto en tendencias de búsqueda, evaluando si la comunicación 
generó un aumento en el interés sobre los temas difundidos. 

●​ Comparación con indicadores socioeconómicos y de gestión pública, verificando si 
hubo cambios en la percepción institucional. 

A partir de esta evaluación, se determinaron los mensajes más efectivos, los canales con 
mejor rendimiento y las oportunidades de mejora en la estrategia comunicacional. 
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La evaluación de la efectividad de las campañas no se limitó a un análisis técnico de 
métricas, sino que se convirtió en una herramienta activa para la retroalimentación 
estratégica en tiempo real. A través del tablero de monitoreo y los informes automatizados, 
se lograba visualizar de manera clara cuáles eran los mensajes que generaban mayor 
impacto y cuáles necesitaban ser reformulados. 

Este proceso permitió que los equipos de comunicación pudieran ajustar sus estrategias 
sobre la marcha, evitando pérdidas de efectividad y asegurando que cada acción de 
comunicación estuviera alineada con la percepción de la audiencia. Además, el análisis 
predictivo basado en inteligencia artificial ayudó a anticipar escenarios comunicacionales, 
permitiendo optimizar recursos y mejorar la respuesta ante eventos de alta exposición 
mediática. 

4.2: Ajustes continuos: Refinar y modificar las estrategias de comunicación según 
sea necesario, basándose en el análisis continuo y la retroalimentación recibida. 

Con base en la evaluación de la efectividad de las campañas, se estableció un modelo de 
optimización continua, asegurando que las estrategias de comunicación se ajustaran de 
manera dinámica y en tiempo real. 

Rediseño de estrategias de mensaje: 

●​ Se reforzó el uso de mensajes adaptados a segmentos específicos, priorizando 
formatos audiovisuales en redes con mayor engagement. 

●​ Se optimizó la redacción de los contenidos, aplicando técnicas de copywriting 
basado en inteligencia artificial para aumentar la conversión y el impacto. 

●​ Se ajustaron las estrategias de crisis y respuesta rápida, asegurando una mayor 
anticipación ante eventos de alto impacto mediático. 

Optimización de publicaciones y oportunidades incorporando pauta digital: 

●​ Se modificaron los horarios de publicación, maximizando la visibilidad en los 
momentos de mayor tráfico digital. 

●​ Se realizaron sugerencias para incorporar inversión en pauta digital, aumentando la 
presencia en canales con mejor rendimiento y reduciendo la exposición en aquellos 
con baja conversión. 

●​ Se sugirió la implementación de un sistema de microsegmentación, para mejorar la 
precisión en la distribución de contenidos según la audiencia objetivo. 

Ajustes en la estrategia de monitoreo y escucha activa: a partir de los aprendizajes y el 
intercambio constante surgen oportunidades, sugerencias o correcciones a aplicar en la 
plataforma o tablero:  

●​ Se actualizaron los algoritmos de clasificación de tendencias, asegurando una mejor 
detección de temas emergentes. 

●​ Se incorporaron nuevas métricas de análisis de sentimiento, logrando una 
segmentación más detallada del impacto emocional de los mensajes. 
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●​ Se mejoró la integración de datos entre el tablero de monitoreo y la plataforma de 
datos gubernamental, permitiendo correlacionar de manera más precisa las 
interacciones digitales con la respuesta institucional. 

Estos ajustes permitieron una mayor precisión en la comunicación pública, optimizando la 
estrategia en función de datos en tiempo real y asegurando una respuesta rápida ante 
cambios en la percepción ciudadana. 

Los ajustes en la estrategia comunicacional fueron ejecutados a través de un proceso 
iterativo, en el que los equipos gubernamentales recibían reportes en tiempo real sobre la 
recepción de los mensajes. Esto les permitió realizar modificaciones en contenido, tono y 
formato, asegurando una mayor aceptación de las campañas. 
 
Un claro ejemplo es como los ajustes en los horarios de publicación y la segmentación por 
audiencia optimizaron la llegada de los mensajes clave a los grupos de interés, logrando un 
incremento en la interacción y mejorando la percepción de la comunicación gubernamental. 

Tarea 5: Reporting y capacitación a equipos 

5.1: Desarrollo de informes: preparación de informes detallados que documenten los 
resultados, aprendizajes y recomendaciones para futuras campañas. 

El sistema de generación de informes implementado en el proyecto evolucionó 
significativamente, permitiendo que los equipos de comunicación del gobierno accedieran a 
información relevante en tiempo real y adaptada a sus necesidades específicas. Se logró 
una transición de un modelo de reportes estáticos a un sistema dinámico e interactivo, 
donde los usuarios pueden descargar versiones generales o filtrar los datos en función de 
sus requerimientos específicos. 

Acceso personalizado y filtrado a demanda 

●​ Se incorporó al tablero una interfaz que permite a cada usuario generar informes 
segmentados. 

Impacto del asistente virtual en la interpretación de Informes 

●​ Se incorporó el asistente virtual inteligente, el cual responde consultas en lenguaje 
natural sobre los reportes generados, facilitando la comprensión de los datos para 
los equipos de comunicación. 

●​ El asistente permite realizar búsquedas temáticas dentro de los informes, 
proporcionando respuestas automatizadas sobre indicadores clave. 

●​ Además de resumir tendencias, el asistente puede generar recomendaciones 
personalizadas para mejorar la efectividad de futuras campañas. 

Este formato de informes brinda mayor autonomía para los equipos de comunicación, 
permitiéndoles extraer datos sin necesidad de intervención técnica, optimizando el tiempo 
de análisis, gracias a la automatización y personalización de los reportes.​
 

21 



El sistema de reportes desarrollado representa un salto cualitativo en la capacidad de 
análisis y planificación de la comunicación pública, proporcionando información clave en el 
momento adecuado para mejorar la toma de decisiones y fortalecer la relación con la 
ciudadanía. 

5.2: Capacitación del equipo: desarrollo de talleres y sesiones de formación para 
RRHH del gobierno provincial. Control y asesoramiento en equipamiento para la 
utilización eficaz de las herramientas y técnicas de análisis de datos. 

Para garantizar que las herramientas y metodologías implementadas se utilicen de manera 
efectiva en el futuro, se llevó a cabo un programa de capacitación integral dirigido a los 
equipos de comunicación del gobierno provincial. 

Módulos de Capacitación: 

1.​ Uso del tablero de monitoreo y herramientas de análisis 
○​ Navegación por la interfaz y personalización de reportes. 
○​ Interpretación de métricas clave y segmentación de audiencias. 

2.​ Técnicas de escucha activa y monitoreo de tendencias 
○​ Identificación de temas emergentes y detección de patrones en la 

conversación digital. 
○​ Aplicación de filtros avanzados y clasificación de menciones. 
○​ Análisis de sentimiento y evaluación del impacto emocional de los mensajes. 

3.​ Estrategias de optimización de campañas basadas en datos 
○​ Uso de insights para la mejora de mensajes y selección de canales. 
○​ Oportunidades para incorporar publicidad digital y microsegmentación para 

mejorar el rendimiento de la comunicación.  

Este programa de capacitación permitió que los equipos gubernamentales adquieran las 
habilidades necesarias para continuar utilizando el ecosistema de análisis y monitoreo de 
manera eficiente, asegurando la sostenibilidad del proyecto en el mediano y largo plazo. 

Conclusiones​
 

El proyecto "Análisis Integrado de Data y Comunicación Digital Avanzada" representó 
un avance significativo en la modernización de la estrategia de comunicación del gobierno. 
A lo largo de su implementación, se logró consolidar un ecosistema robusto basado en el 
uso de big data, inteligencia artificial y analítica avanzada, permitiendo que la toma de 
decisiones en comunicación se fundamenta en datos concretos y en tiempo real. Esta 
transformación digital no solo optimizó la forma en que el gobierno interactúa con la 
ciudadanía, sino que también permitió mejorar la precisión en la segmentación de 
audiencias, la adaptación de mensajes y la identificación de tendencias emergentes en la 
conversación pública. 

Uno de los mayores logros del proyecto fue la implementación de un sistema automatizado 
de recolección y análisis de datos, el cual permitió reducir significativamente los tiempos de 
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procesamiento y mejorar la calidad de la información obtenida. A través del uso de 
algoritmos de machine learning y procesamiento de lenguaje natural (NLP), se logró 
analizar con mayor profundidad el impacto de las campañas comunicacionales, midiendo no 
solo el alcance de los mensajes, sino también su percepción y nivel de aceptación por parte 
de distintos sectores de la sociedad. Esto permitió realizar ajustes estratégicos en tiempo 
real, optimizando la efectividad de la comunicación pública y asegurando que los mensajes 
gubernamentales sean más precisos, relevantes y alineados con las expectativas 
ciudadanas. 

El diseño del tablero de monitoreo y la incorporación de un asistente virtual potenciaron la 
capacidad de los equipos de comunicación para interpretar los datos de manera eficiente. 
La posibilidad de acceder a informes dinámicos y personalizados, segmentando información 
según necesidades específicas, mejoró la autonomía de los equipos en la toma de 
decisiones y permitió una mejor planificación de futuras estrategias comunicacionales. 
Además, la integración de nuevas capas de análisis dentro de la plataforma posibilitó la 
correlación de datos de interacción digital con indicadores socioeconómicos y demográficos, 
ofreciendo una visión más completa sobre el impacto de la comunicación pública. 

Más allá de la optimización de los procesos de monitoreo y análisis, el proyecto también 
sentó las bases para una evolución continua de la comunicación gubernamental. A partir de 
su implementación, surgieron nuevas oportunidades de expansión, como la integración con 
bases de datos externas, la personalización automatizada de los mensajes en función de la 
audiencia y el desarrollo de estrategias avanzadas de publicidad segmentada. Además, la 
posibilidad de construir una plataforma de participación ciudadana, que complemente el 
monitoreo digital con la interacción directa de la ciudadanía, representa un desafío clave 
para fortalecer el vínculo entre el gobierno y la sociedad en futuras etapas del proyecto. 

En conclusión, el proyecto logró transformar la comunicación pública en un proceso más 
dinámico, transparente y basado en evidencia. La combinación de tecnologías avanzadas, 
automatización de análisis y optimización estratégica permitió mejorar la eficiencia y 
efectividad de las campañas, asegurando que cada acción comunicacional responda de 
manera más precisa a las necesidades y preocupaciones de la ciudadanía. El reto a futuro 
será seguir ampliando y perfeccionando estas herramientas, consolidando un modelo de 
comunicación gubernamental que no solo informe, sino que también facilite una interacción 
más fluida, participativa y alineada con el contexto digital actual. 

Oportunidades a futuro 

●​ Integración con bases de datos externas​
La posibilidad de incorporar información adicional, como encuestas de percepción 
ciudadana y datos de servicios públicos, enriquecerá el análisis y permitirá mejorar 
la segmentación de audiencias. Esto facilitará una comunicación más precisa y 
ajustada a las necesidades reales de la ciudadanía. 

●​ Desarrollo de una plataforma de participación ciudadana​
La creación de un canal directo de retroalimentación, donde los ciudadanos puedan 
expresar sus inquietudes y sugerencias de manera estructurada, complementará el 
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monitoreo digital con datos cualitativos de gran valor para la toma de decisiones 
gubernamentales. 

●​ Expansión de la publicidad digital segmentada​
Implementar estrategias avanzadas de publicidad programática permitirá maximizar 
el impacto de la pauta digital, optimizando los recursos y asegurando que los 
mensajes lleguen a los públicos clave con mayor efectividad. 

●​ Automatización de la personalización del mensaje​
A través de inteligencia artificial y modelos predictivos, se podrá adaptar la 
comunicación según las características específicas de cada segmento de audiencia, 
logrando mensajes más relevantes y aumentando la tasa de interacción con la 
ciudadanía. 

●​ Fortalecimiento del monitoreo de medios tradicionales​
La integración de datos provenientes de radio, televisión y prensa escrita permitirá 
una visión más completa del impacto de la comunicación gubernamental, 
asegurando que las estrategias sean transversales y no se limiten únicamente a 
plataformas digitales. 

●​ Desarrollo de modelos predictivos para la comunicación​
La implementación de herramientas de machine learning que anticipen tendencias y 
escenarios futuros mejorará la planificación de estrategias, permitiendo que el 
gobierno se adelante a eventos clave y optimice sus mensajes antes de que se 
generen cambios en la conversación pública. 

●​ Optimización del uso de los insights en la planificación estratégica​
La sistematización de los aprendizajes obtenidos a lo largo del proyecto facilitará la 
creación de manuales de buenas prácticas y protocolos de respuesta rápida, 
asegurando que la comunicación gubernamental se mantenga eficiente y alineada 
con las mejores estrategias basadas en datos. 

●​ Centralización y coordinación de la comunicación de Gobierno​
Se buscará ampliar la capacidad de comunicación de otras áreas 
gubernamentales, dotándolas de herramientas y lineamientos para gestionar sus 
propios mensajes de manera alineada con la estrategia general. Esto permitirá que 
cada ministerio, secretaría o dependencia pueda adaptar su comunicación a las 
necesidades de sus públicos específicos, garantizando coherencia y efectividad en 
la difusión de información institucional por un único canal.  

Estas oportunidades representan el siguiente paso en la evolución de la comunicación 
digital del gobierno, permitiendo consolidar un modelo más interactivo, efectivo y alineado 
con las dinámicas actuales de la sociedad y la tecnología. 
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