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Introduccion:

La finalidad de la presente entrega es facilitar la implementacion de
estrategias de intervencion en programas destinados al mejoramiento del
héabitat.

El objetivo general es desarrollar un marco conceptual y herramientas
metodoldgicas para abordar y gestionar la problematica de los asentamientos
irregulares en la Provincia de Entre Rios, facilitando la implementacion de
programas de intervencion efectivos.

Objetivos especificos:

Realizar un relevamiento y andlisis de politicas comparadas en América
Latina sobre programas de mejoramiento del habitat.

Desarrollar estrategias de intervencion que promuevan un desarrollo social
sostenible, abordando tanto aspectos urbanisticos como sociales.

Elaborar una guia practica para la formulaciéon y ejecucion de programas
integrales de mejora del habitat en la provincia.

Alcance:

El presente estudio constituird una herramienta de politica publica en el
area social a los efectos de brindar una metodologia y una guia practica para la
formulacién de los programas de mejoramiento barrial en la Provincia de Entre
Rios.

El siguiente proyecto responde al ODS16, Fortalecimiento del disefio de las
politicas publicas integrales.

Este busca promover sociedades pacificas, inclusivas y justas mediante el
fortalecimiento de las instituciones y la promocién de una gobernanza efectiva y
transparente.

El disefio de politicas publicas solidas y efectivas es fundamental para lograr
este objetivo, ya que permite abordar problemas sociales, econémicos y
ambientales de manera equitativa y eficiente, fortaleciendo asi las instituciones
gubernamentales y promoviendo una mayor participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones.



1.-Descripcién y analisis de experiencias en América Latina de Programas
de Mejoramiento del Habitat.

1.1.-Introduccion:

Los asentamientos irregulares o villas de emergencia o favelas son
distintas denominaciones de un mismo fendmeno que se verifica, con distinta
intensidad, fundamentalmente en los centros urbanos de Latinoamérica pero
también en Africa y algunas zonas de Asia. Esta asociado a situaciones de
pobreza, marginalidad y violencia.

Se calcula que en Buenos Aires el 10% de la poblacién vive en villas de
emergencia, asentamientos y casas tomadas, en Caracas este porcentaje trepa
al 40%, en Rio de Janeiro y en San Pablo al 30%. Lo mismo se puede afirmar
de México y en Caracas este porcentaje alcanza al 50%.

Sus causas son multiples y se enmarcan en el proceso de urbanizacion mundial
gue se origina en las oportunidades de subsistencia y/o desarrollo que brindan
las medianas y grandes urbes y en una desigual distribucion territorial de los
recursos. En Argentina ya en 1960 el 74% de la poblacion residia en ciudades y
en el 2000 este porcentaje superaba el 90%.

En nuestro pais el fendmeno de las migraciones internas arranca hacia la década
del 40 cuando se inicia el proceso de industrializacion de la Argentina inducida
por la sustitucibn de importaciones. Al principio esta fue forzosa debido al
problema bélico mundial (Segunda Guerra Mundial) y luego planificada como
politica de estado a partir de 1958/59.

En esta primera etapa se producia una dinamica diferente a lo que ocurre
actualmente con respecto a la ocupacién informal del suelo. Estas eran
transitorias ya que una vez que el migrante se incorporaba al circuito productivo
tenia la posibilidad de acceder a una vivienda propia en terrenos aledafios a su
empleo mediante créditos otorgados por el Banco Hipotecario Nacional, en ese
entonces en manos del estado, o la Caja de Ahorros y Seguro. En otros casos
las familias adquirian el terreno en largas cuotas y se autoconstruian con el
tiempo su vivienda.

En la actualidad no se verifica la anterior dinAmica de ascenso social,
identificAndose en muchos casos la existencia de al menos tres generaciones
viviendo en las villas. Es decir que un fenémeno que se originé como temporario
se convirtid en permanente.



La pobreza no es la Unica causa del crecimiento de esos asentamientos. En
muchas ciudades latinoamericanas la ocupacion del suelo crece en mayor
proporcion que la poblacion de escasos recursos. Ello obedece a la escasa
oferta de terrenos urbanizables a costos razonables y con la inexistencia de
sistemas crediticios de largo plazo y a tasas de interés razonables.

Por otra parte, los deficientes sistemas de transporte interurbanos conspiran
contra la alternativa de vivir en lugares mas distantes, configurandose de esta
manera un circulo vicioso que incrementa la informalidad.

A menudo las migraciones no son internas, sino que se originan en paises
limitrofes cuyos aparatos productivos no pueden contener a su poblaciéon
econémicamente activa y esta se desplaza en la busqueda de mejores
oportunidades.

Otra de las causas de la proliferacion de asentamientos tiene que ver con la
desaparicion de actividades econémicas que constituian la principal fuente de
demanda de mano de obra.

Afortunadamente no es el caso de Argentina; pero sobre todo en el continente
africano, ademas de la pobreza, los conflictos bélicos constituyen una causa
adicional que impulsa las migraciones.

Las redes de solidaridad determinan en muchos casos la eleccion del destino.
Es comun que un individuo o familia se ubique en primera instancia en el lugar
donde ya estan instalados sus parientes o familias del mismo lugar de origen. Es
comun mencionar a las villas por ejemplo en CABA como la de los paraguayos
(Villa 21-23) o la de los peruanos (1-11-14) o la de los del NOA (Villa 20 u Oculta).

Estas migraciones también se replican a niveles de las capitales de provincia o
sus ciudades mas importantes como son los casos de la ciudad de Santa Fe o
Rosario en Santa Fe o Parana y Concordia en Entre Rios o Resistencia en Chaco
por citar algunos ejemplos de nuestro pais.

Otra de las caracteristicas de los asentamientos es que se localizan en las
peores zonas de las ciudades. Las ocupaciones se producen en zonas
inundables, a menudo en aledafios a los basurales ya que alli hay una
oportunidad de trabajo con el reciclaje, lugares carentes de todo tipo de
infraestructura de servicios (agua potable, electricidad, cloacas, desagies) y en
muchos casos sin transporte ni seguridad.

En algunos casos la propiedad de la tierra objeto de la ocupacion es del Estado,
gue, por tratarse de zonas marginales, carecen de servicios de vigilancia

efectivos, pero en otros casos se trata de propiedades privadas. Aca también se
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produce un circulo vicioso ya que los procesos de desalojos judiciales chocan a
menudo con la imposibilidad factica de ser efectivizados al involucrar una
cantidad muy importante de familias ocupantes. En estos casos el estado
provincial o municipal termina expropiando las tierras para resarcir a sus
legitimos duefios.

Se generan enclaves dentro de la ciudad formal donde el principal rasgo es la
separacion de la misma. Esta separacion es ademas de urbanistica, social y
cultural. La presencia del estado es débil, lo que a su vez apareja problemas de
seguridad. Son bien conocidos los casos de asentamientos donde se cocina o
comercializan drogas como lo que sucede actualmente en la ciudad de Rosario.
Alli el fendmeno es mas nitido, pero esté lejos de ser el Unico lugar donde esto
se verifica.

Se trata ciertamente de un problema complejo que, como pudimos ver, involucra
causas endogenas y exdgenas a la administracion de las ciudades, pero son
estas las que deben lidiar con él.

Las respuestas oficiales fueron variando a lo largo del tiempo. Al principio,
cuando los asentamientos eran todavia pequefios lo usual era su erradicacion.
A través de distintos programas el estado nacional o provincial construia
viviendas adonde mudaba, muchas veces de manera compulsiva a las familias
ocupantes.

Este concepto parte de una decision vertical desde el poder sin la mas minima
participacion de los involucrados.

El enfoque que adoptaron los programas mas modernos con el acompafiamiento
y auspicio de los organismos multilaterales de crédito fue diferente. Vamos a ver
a continuacién con el andlisis de las experiencias en distintos lugares de
Latinoamérica.

1.2.-Favela Bairro de Rio de Janeiro:

La ciudad de Rio de Janeiro tuvo un proceso de crecimiento muy rapido
y las estructuras de planeamiento de la ciudad no tuvieron la capacidad de
acompanfarlo. Paralelamente existe un problema crénico consistente en la falta
de oferta de vivienda para personas de bajos recursos que quedan excluidas del
mercado de viviendas formal. Esto generd la instalacibn de asentamientos
irregulares en las colinas (morros) que circundan la ciudad. Se trata de
construcciones precarias, inseguras e insalubres. Son areas densamente

pobladas ubicadas en pasajes estrechos carentes de iluminacion y circulacién
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adecuadas. Estas favelas no se interconectan con las vias urbanas de la ciudad
de Rio de Janeiro. Se calcula que el 40% de los domicilios de Rio de Janeiro
estan en favelas y asentamientos irregulares con déficits de servicios urbanos
especialmente agua, cloacas y drenaje.

A partir de la Constitucién de 1988 se garantizan distintos derechos sociales de
los ciudadanos especialmente el derecho a la vivienda. En este contexto surgio
una ley organica municipal en 1990 que dio origen al Plan Director que crea las
Areas de Especial Interés Social. Esta ley también le otorga al Municipio
facultades para urbanizar estas é&reas donde se localizan las favelas.
Anteriormente no se podia intervenir ya que estaban fuera de toda
reglamentacion urbanistica.

De esta manera nace el Programa Favela Bairro con el objeto de integrar las
favelas a la ciudad formal. Desde un principio conté con la asistencia del Banco
Interamericano de Desarrollo (B.I.D.), lo que garantizé la continuidad del
programa mas alla de los avatares politicos con la alternancia de gobiernos
municipales y estaduales cada cuatro afos.

Otra de las caracteristicas del programa es su caracter intersectorial a través de
la coordinacién con distintas areas gubernamentales tales como la Secretaria de
Vivienda y la Secretaria de Urbanizacion que tiene a su cargo la reglamentacién
de las leyes de uso y ocupacion del suelo que constituye el sustento juridico de
la regularizacion dominial. También se incorporaron al programa las secretarias
de Obras, la de Asistencia Social, de Educacion y de Deportes y Recreacion y
mas adelante la de Trabajo e Ingreso. El resultado de este trabajo coordinado
redundo en el fortalecimiento del programa.

El programa implanta en las comunidades beneficiarias toda la infraestructura
urbana, todo tipo de servicios, equipamiento publico y politicas sociales. Tiene
como prioridad la inversion en el espacio publico.

En este sentido se abren calles y se alargan las existentes, se incorpora toda la
infraestructura de saneamiento basico, iluminaciébn y pavimentacion. Se
implantan servicios de cooperacion social como por ejemplo guarderias infantiles
con el objeto de que los padres salgan a trabajar dejando sus hijos en sitios
seguros y contenidos.

Se pone énfasis en la inversion en el espacio publico ya que este esta destinado
al conjunto de la comunidad. El programa no prioriza la construccion de viviendas
particulares y la mejora en las viviendas particulares es entendida como una
contrapartida del vecino, lo que también contribuye a crear ciudadania.



Un aspecto muy importante del Favela Bairro es que una vez completado el
proceso de urbanizacion fue la continuidad de la presencia del poder publico. De
otro modo, y habia experiencias en este sentido, esas areas volvian a convertirse
en asentamientos.

Para lograr el objetivo de integrar estas areas a la ciudad formal es necesario
establecer un programa de regularizacion con reglas claras para las nuevas
construcciones.

A tal fin se cre6 el POUSO (Programa de Orientacion Urbanistica y Social) para
promover la consolidacion de los nuevos barrios siendo esta tal vez la mayor
innovacion del Favela Bairro.

El POUSO asegura la continuidad de las mejoras en los equipamientos
implantados, ofrece orientacion social y urbanistica, hace las regulaciones y
fiscaliza su cumplimiento a fin de evitar que vuelvan a convertirse en favelas.

Cada favela pasa a ser regulada por una normativa de uso y ocupacion del suelo
que son hechas especificamente para cada una de ellas atendiendo a sus
caracteristicas particulares. Se tiene en cuenta el estilo de convivencia y la forma
en que quedd conformada esa comunidad luego de la regularizacion.

Consiste en la implantacién de varios centros o puestos de la municipalidad de
Rio de Janeiro descentralizados dentro de las comunidades que fueron
regularizadas. El objetivo principal es crear reglas especificas de uso y
ocupaciéon del suelo y de la proteccion del medio ambiente. Se establecen
permisos de construccién, se nombran oficialmente a las calles en consulta con
los pobladores que participan en la eleccion de los nombres.

Asociado a los POUSO se articulé un nuevo programa arquitecto-social. Se trata
de arquitectos que tienen interés en ofrecer su asistencia a los residentes. Se
pueden unir a los POUSO para ofrecer esa cooperacion técnica. Esto es
importante ya que como vimos el Programa Favela Bairro hace sus
intervenciones en el espacio publico y son los residentes quienes tienen la
responsabilidad de mejorar sus viviendas.

El funcionamiento de los POUSO comienza con relevamientos especificos.
Estos abarcan el tipo de construcciones existentes en la favela, los aspectos
socio-econdmicos, se hace un relevamiento planimétrico como crecid la
comunidad. A partir de alli se establecen los consensos para regular la altura de
las construcciones tratando de garantizar la iluminacion y la ventilacién natural
de las viviendas. También se propicia la mejor circulacién dentro del barrio y el



control del aumento de la densidad poblacional a los efectos del buen
funcionamiento de los servicios.

Un tema muy importante es el cobro de impuestos. Una vez completada la
regularizacion dominial se establecen alicuotas del impuesto inmobiliario
adecuadas a los ingresos promedio de los habitantes. La experiencia es que los
habitantes quieren pagarlos ya que se sienten ciudadanos. A ello también
contribuye la nominacion de las calles ya que de esta manera tienen una
direccion para, como ejemplo recibir la correspondencia o para que le envien
productos si quieren comprar algo.

Una caracteristica central del programa es la participacion de la poblacién
involucrada. Tanto en el disefio del plan de regularizacién como en la confeccion
de la normativa y luego en el control de su cumplimiento los pobladores
participan activamente. Obviamente esta participacion se estimula a través del
accionar de los POUSO.

Los mecanismos son diversos. Se realizan encuestas sobre temas especificos o
talleres para definir las regularizaciones o para elegir los nombres de las calles
o determinar las normas de construccion.

En algunos barrios existen organizaciones de la sociedad civil preexistentes con
las que se trabaja en una primera instancia.

La participacion es muy importante a la hora de la sostenibilidad del proceso.
Tengamos en cuenta que se trata de un cambio cultural muy fuerte. Son dos o
tres generaciones de familias que de pronto ven alteradas sus pautas de
comportamiento. Este proceso requiere acompafiamiento e involucramiento.
Cosas tan sencillas como depositar los residuos en un contenedor para que
luego el servicio municipal los recoja y disponga su tratamiento, requiere de una
concientizacion y adaptacion que en muchos casos no resulta facil. También el
respeto y cuidado de los espacios comunes como plazas o canchas de deportes.

Para todo este proceso posterior a la urbanizacion y regularizacion es muy
importante la tarea de los POUSO. Se trata en definitiva de la presencia del
estado en lugares donde éste era muy débil o directamente inexistente.

Los resultados del Programa Favela Bairro (Etapas 1,2 y 3) son altamente
satisfactorios ya que beneficiaron a mas de 300.000 habitantes en 65.000
domicilios y fueron aprobadas leyes de uso y ocupacién del suelo para 30
comunidades algunas bastante grandes, como la Rocinha.



1.3-Vila Viva en Belo Horizonte (Mina Gerais):

Belo Horizonte es la capital del Estado de Mina Gerais (Brasil) y cuenta
con 3.000.000 de habitantes, de los cuales el 25% de los mismos viven en villas
de emergencias y ocupan el 5% del territorio.

Para abordar esta problematica el Municipio de Mina Gerais disefié el Programa
Vila Viva. Su objetivo principal es intervenir en los asentamientos precarios
donde viven aproximadamente unas 500.000 personas.

Su topografia es muy accidentada y las villas o favelas estan esparcidas en las
zonas mas desfavorables a menudo inadecuadas para su ocupaciéon. Cuando se
inicio el Programa Vila Viva aproximadamente 15.000 familias vivian en areas
de riesgo geoldgico con serios y recurrentes peligro de desmoronamiento.

Para ello se crearon los Centros de Referencias para Areas de Riesgo
consistente en un local del Municipio en cada &rea de riesgo. Cuenta con un
geodlogo, un profesional de la Ingenieria y un profesional del area social que
hacen inspecciones perioddicas ya que el riesgo geoldgico es dindmico. A tal
efecto se cred un sistema de Defensa Civil donde se capacita a los vecinos para
identificar una situacién de riesgo. Se montaron sistemas de alarma que cuando
las lluvias llegan a determinado nivel se disparan y las personas previamente
capacitadas socorren a las familias afectadas y las trasladan a ese Centro de
Referencia. Alli encuentran alojamiento y cuentan con todas las condiciones para
guedarse hasta que la situacion se normaliza.

En algunos casos es necesario mudar a esas familias a nuevas viviendas y en
otros se realizan obras de infraestructura que resuelven el problema. En otras
ocasiones se debe retirar a las familias definitivamente Para ello se disefio una
politica de alquileres sociales que se aplica tanto a las familias en zonas de
riesgo como en los casos que se necesite espacio para una obra de
infraestructura como ser la apertura de una calle o la realizacién de una plaza.

Este alquiler lo paga el Municipio hasta que la familia es reasentada de forma
definitiva.

Intervencion estructural y planificada:

La intervencién en las villas es un proceso de largo plazo que a su vez requiere
establecer prioridades ya que los recursos que demandaria una solucién integral
son muy cuantiosos. A tal fin se utiliza el mecanismo de presupuesto participativo
con la intervencion de los vecinos quienes deciden entre varias opciones las
obras y acciones a realizar. Estas obras y acciones estdn enmarcadas en un

Plan Global producto de un planeamiento de largo plazo que comienza con un
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relevamiento de la situacion de cada villa desde el punto urbanistico y ambiental
y también juridico, es decir quién es el duefio de la tierra ocupada. También se
relevan los aspectos de la organizacion socioeconémica de la poblacion. Este
diagndstico se realiza con un grupo de referencia que son lideres naturales o
bien personas elegidas por los habitantes de la villa para acompafar esta tarea.
Si bien por definicion las reuniones son abiertas, este grupo hace una interface
entre el poder publico y la villa.

Luego de elaborar este diagnéstico se formulan las propuestas de intervencién
y una vez concluidas estas se establecen conjuntamente con la poblacion, las
prioridades. Obviamente que estas prioridades pueden cambiar, pero siempre
dentro del Plan Global. Es importante que todos sepan que deben atenerse a un
plan, las obras y acciones deben necesariamente enmarcarse en este plan. No
se hace una obra puntual, sino que esta va consolidando el proyecto de
urbanizacion.

Las intervenciones son estructurales y no solamente con respecto a los aspectos
urbanisticos o de infraestructura, sino que se integran en la dimension social
involucrando a la vivienda, la salud, la educacion, el deporte y la atencién a la
familia.

Un tema algido que afecta principalmente a las favelas es el narcotrafico. La falta
de accesos adecuados y la ausencia de las fuerzas publicas conspiran contra su
erradicacion. El programa Vila Viva al abrir calles y conectarlas con las existentes
en la ciudad formal contribuye al combate contra el trafico de drogas.

El programa Vila Viva se complementa con BH (Belo Horizonte) Ciudadania que
tiene como objetivo capacitar para facilitar la reinsercion laboral. Las
experiencias mas ricas son la fabricacion de ropa y de ladrillos organizada a
través de un esquema cooperativo.

Una de las claves de este programa es su caracter interdisciplinario y
multisectorial ya que integran el accionar de varias areas de la administracion
publica pero también, como vimos la activa participacion de los pobladores que
es lo que en definitiva le da sustentabilidad en el tiempo.

1.4.-Rosario Habitat (Rosario, Provincia de Santa Fe-Argentina):

Rosario es la segunda ciudad en el sistema urbano de la Republica
Argentina. Se comunica con el MERCOSUR a través del Rio Parana e
internamente en el pais hacia sus diferentes puntos cardinales, sobre con para

las provincias del oeste y del este. Tiene mas de 1.100.000 habitantes, ocupa
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aproximadamente 200 km2. El 18% de la poblacion presenta necesidades
bésicas insatisfechas, y mas de 120.000 personas viven hoy en asentamientos
irregulares, mas conocidos como Vvillas miseria. Existen mas de 100
asentamientos irregulares, lo que representa algo menos del 13% de la
poblacion de la ciudad, ocupando el 10% de la superficie urbanizada. Ante esta
problemética, el servicio publico de la vivienda, que es un ente autarquico de la
municipalidad de Rosario, formul6 y gestiona el programa Rosario Habitat, que
es un programa integral para solucionar esta problematica. La mayoria de los
asentamientos se encuentran en la trama urbana, en la zona mas densamente
poblada.

Consideramos que, en lo atinente a la tierra, deben de ser atendidos el dominio,
la infraestructura de servicios y toda la calidad de la organizacion social. Estamos
seguros de que el mejoramiento de habitat no es la respuesta a todos los
problemas sociales. Por eso consideramos que el mejoramiento del habitat debe
tratarse en el contexto de las politicas sociales y viceversa. Tampoco bastan las
politicas sociales sin el mejoramiento de la infraestructura.

Los objetivos del programa son encauzar los procesos de ocupacion informal y
mejorar la calidad de vida de la poblacion de los asentamientos en Rosario,
promoviendo la integracion fisica y social de estas areas a la ciudad formal.

En una primera etapa, el programa dio respuestas a 5.292 familias. Ya se ha
presentado una segunda etapa de 7.500 familias.

Los cuatro componentes son: Urbanizacion integrada, Acciones integradas
de atencion a nifios y adolescentes sin familias, Generacidon de trabajo e
ingreso y Fortalecimiento institucional.

El financiamiento total alcanza los 71.700.000 délares. El 60%, 43.000.000 de
dolares, lo aporta el gobierno nacional a través de un crédito del BID y la
municipalidad de Rosario financia el 40, 28.700.000 millones de délares.

¢, Como se inicid el proceso de intervencién? Se realizdé una formulacién inicial
donde se estudi6 la actividad dominial, se hizo un diagndéstico urbano, socio
ambiental y econémico y, finalmente, se completé la formulacién inicial del
proyecto.

En la ejecucion en el barrio, se comenzé con la sensibilizacion de la poblacion y
con el relevamiento social y fisico. En todo el proceso se le da mucha importancia
a la participacion del vecino, que colabora con los equipos de proyecto.

Cada asentamiento esta a cargo de un equipo de proyecto, responsables

técnicos, sociales y profesionales. Se comienza con la planificacion participativa,
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que consiste en la realizacion de talleres y reflexiones grupales con diferentes
metodologias. Alli se acuerdan los derechos y deberes de ambas partes, tanto
de la institucién como de los vecinos y se identifican los problemas del barrio.
Sobre estos problemas se debaten soluciones. También, mas avanzada la
ejecucion, se realizan talleres de disefio participativo de loteo. La idea es llegar
a un acuerdo sobre los limites de cada lote, modificar los pasillos, que
normalmente son muy largos y realizar los corrimientos necesarios, siempre con
el consenso de los vecinos. Se explican y asumen algunas reglas fijas que, por
razones técnicas y reglamentarias de cada ciudad ya existen.

La primera etapa de intervencion fisica es la relocalizacién en las viviendas
nuevas, construidas por las familias que se encontraban en las trazas. Estas se
mudan a un barrio nuevo y de esa manera se permiten realizar las obras de
infraestructura para el resto de las familias que se quedan en el asentamiento.

Luego de la relocalizacion viene la intervencion y el mejoramiento, que también
supone la compra de la tierra, la apertura de las calles, la instalacion de todas
las redes de infraestructura (agua potable, cloacas, alcantarillado, redes de
electricidad y gas). En esta etapa en el barrio no se construye una vivienda
nueva, sino que se le mejora el habitat a la familia, se hace hincapié en el nicleo
sanitario. Si el sanitario tiene ciertas caracteristicas se lo puede mejorar, sino se
hace un ndcleo sanitario nuevo. Al vecino se le entrega, en algunos casos lo que
llamamos canasta de materiales, que son los materiales necesarios para
construir una habitacion. También se realizan acciones de proteccién ambiental
y equipamiento comunitario.

Todos estos pasos que venimos detallando pertenecen al primer
componente que es la Urbanizacién integrada, que finaliza con la entrega
de la escritura.

Respecto al componente de Atencion a nifios y adolescentes, se trabaja en
forma conjunta con la Secretaria de Promocién Social de Rosario, que tiene
muchos programas afines que se encuentran en gestién. Abarcan los siguientes
puntos: estimulacién psicomotriz, educacion social para nifios de 10 a 14 afios,
se hace hincapié en la nutricién de los nifios, en contactarse con sus familiares
para la autoproduccién de alimentos, eventos de recreacién y orientacion familiar
para el cuidado de los nifios.

El componente Capacitacién Laboral a jovenes, esta dirigido a jovenes de 15
a 24 afos. Se realizan cursos de capacitacion en competencias basicas y se los
orienta en la busqueda de empleo. Inclusive se contacta con empresas para que
los chicos puedan hacer pasantias y, en algunos casos, luego queden efectivos.
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El otro componente, Capacitacién y Apoyo a Emprendedores, se trabaja con
personas adultas mayores de 24 afios. Se los capacita en emprendedurismo,
cultura empresarial, se les ensefia a formular planes de negocio y se les entregan
pequefios créditos para que puedan comenzar a mejorar. Muchas veces ya
tienen emprendimientos en marcha y se realiza un seguimiento y asesoramiento
durante los primeros meses. Se ha hecho un trabajo especifico con los
trabajadores de la basura, orientandolos a mejorar la actividad, a hacerla méas
higiénica y rentable, al reunir a varios de ellos.

Resultados:

Sobre un total de 5.292 lotes, la relocalizacion total va a llegar a 1.479 familias.
Suman un 28% que en general tienen que ver con aperturas de trazas de calles
y en situaciones de riesgo ambiental que han requerido relocalizacién. El resto,
3.813, permaneceran en el barrio de origen. En su gran mayoria han recibido
una vivienda en barrios construidos por el programay, en alrededor de 50 casos,
se ha tratado de compensaciones a través de la compra de una vivienda en el
mercado. Esto se da en aquellos casos en los que, evaluada la vivienda original,
se considera que el ocupante de la vivienda habia realizado una inversion mayor
a la oferta que se estaba dando en la relocalizacion. A fin de que no desmejore
su situacion se le compra una vivienda por el valor de la inversidbn acumulada
gue el ocupante ha realizado en su vivienda original.

Para 2.541 familias se ha culminado la etapa de mejoramiento en el
asentamiento. Esto significa que tienen un lote regularizado con acceso a todos
los servicios. Se construy6 una solucién sanitaria en los casos que se requeria,
porque habia viviendas que no tenian un bafio en condiciones. 63 cuadras
nuevas abiertas; la mayoria de los barrios en realidad tenia una densidad
importante por lo que requerian la apertura de nuevas calles. En cuanto al
equipamiento comunitario, se construyeron dos polideportivos, dos centros
comunitarios, un centro de capacitacion, dos centros de salud y tres plazas.
Hasta el momento se han entregado 88 escrituras.

Otro dato fundamental es que el 70% de las familias involucradas participaron
en las diferentes instancias de decision. 887 jovenes se capacitaron en oficios,
de los que 712 culminaron las pasantias laborales. 692 micro emprendedores se
han capacitado. La mitad de ellos formularon proyectos de micro-
emprendimientos y recibieron apoyo econdémico y asesoramiento.

Periddicamente se realizaron encuestas en los barrios. Eso permitié ir evaluando
la opinidn de los vecinos en relacion a la marcha del programa. En relacion a las
familias relocalizadas, un 58%, al afio de haber sido mudados, ya habian
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realizado ampliaciones. Un 86% manifestd estar conforme con la intervencion y
entre los motivos mas reiterados mencionan el hecho de tener casa propia y el
aumento de la seguridad.

En cuanto a los barrios mejorados, a los asentamientos propiamente dichos, se
realizaron ampliaciones y modificaciones en su vivienda. Es mas alto aun el
porcentaje de impacto en los varios mejorados que en los relocalizados
(64,69%). El 83% de las familias manifestdé conformidad por la intervencion y se
destaca la mejora en la accesibilidad al barrio, fundamentalmente por la apertura
de calles, la provisién de servicios y también el aumento de la seguridad. La
incidencia de la ubicacién de los asentamientos en la trama de la ciudad de
Rosario es de impacto, pero algunas situaciones son periféricas. Por eso la
apertura de calles tiene un impacto no sélo para el barrio en particular, sino para
el entorno y para la ciudad de Rosario en general.

Otro cambio notorio fue el tema del cambio en relacion a la inseguridad. El hecho
de abrir las calles y que la mayoria de los vecinos pasaron a ser frentistas,
disminuyo la cantidad de hechos delictivos (pasillos que eran refugios de grupos
delictivos) y por lo tanto la sensacion de mas seguridad.

Los problemas encontrados en la ejecucion del programa han sido varios. El
primer tema es la disponibilidad de tierras urbanizables. Es deseable que los
barrios relocalizados estén dentro de la trama urbana, para no reiterar viejos
errores de las politicas habitacionales.

Por otro lado, hay que sefialar las dificultades para la obtencién de factibilidades
de provision de servicios. Esto viene de la mano de la relacién con las empresas
concesionarias de los servicios con las que hay que mantener una permanente
negociacion. Hay un alto indice de movilidad de la poblacién beneficiaria. Esta
movilidad obliga a una mecénica de permanente ratificacion de los acuerdos
establecidos al comienzo de cada proyecto.

Por ultimo, siempre afectan las demoras en los tiempos de ejecucién, que por un
lado tienen que ver con la construccién de las obras, sino también por lo
complicado, complejo y artesanal que resulta regularizar de base los
asentamientos.

Lecciones aprendidas:

El tema de generar credibilidad en la poblacion, ya que se parte de situaciones
de barrios de muchos afios donde habia habido una serie de ofertas de distintos

gobiernos, de distintas esferas del gobierno, planes, programas, etc. Entonces
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no resulta facil generar confianza. La desconfianza se puede revertir si desde el
inicio se incorpora a la poblacién en todo lo que es el proceso de planificacién y
control del proyecto.

En términos estratégicos resulta claro que la gestion local es la que permite
abordar y resolver los problemas de los asentamientos con mayor efectividad.
Atender la continuidad institucional del programa mas alla de una gestion de
gobierno. Rosario Habitat ya ha perdurado varias gestiones. Cuatro afios no son
suficientes. Asociado a esto, hay que reafirmar que la transformacion de los
asentamientos irregulares en barrios formales de la ciudad requiere procesos
largos. Sus resultados se ven a mediano y largo plazo y eso muchas veces va
en contramano de las politicas de impacto de inmediato.

1.5.-Politicas de integracién socio urbanas a nivel nacional

(Argentina):

En general las politicas de habitat en nuestro pais estuvieron a cargo de
los Institutos Provinciales de Vivienda, donde el enfoque predominante fue el de
la erradicacion. Si bien se apuntaba a sectores socioecondmicos de clase media
baja, también intervinieron en la erradicacion de asentamientos. En los 90 se
crea el PROMEBA (Programa de Mejoramiento de Barrios), avanzando en el
concepto de integracion, pero enfocado a los aspectos urbanisticos Unicamente
(cordones cuneta, redes de agua, mejoramiento de calles y conexiones
eléctricas).

En el afio 2018 se sanciona la ley N° 27.453 Régimen de Regularizaciéon
Dominial para la Integracion Socio Urbana, que se adjunta al presente como
Anexo. Se trata de otro avance en el mismo sentido, pero se circunscribe a los
aspectos dominiales.

Si bien carece de una vision integral, es un marco general que los programas
locales mas avanzados, como el Rosario Habitat y el Pro Sur Habitat en CABA,
lo pueden complementar.

1.6.-Conclusiones:

Aun teniendo en cuenta las distintas caracteristicas de las ciudades
analizadas, es posible encontrar denominadores comunes que serviran a la hora
de proponer una estrategia de abordaje al problema de los asentamientos
irregulares.
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Se trata de poblaciones degradadas, sumidas en la marginalidad y carentes de
expectativas de mejora, configurdndose un circulo vicioso. La desatencion por
parte del sistema publico ha generado desconfianza y resentimiento. De ahi la
importancia del involucramiento de los pobladores que se logra mediante
diversos mecanismos participativos. Este constituye un aspecto esencial tanto
en la fase de viabilizacion de los proyectos como en su posterior sostenibilidad.

Otro de los elementos comunes es la adopcion de un enfoque integral. No se
trata de remedios urbanisticos Unicamente, sino que involucra varios aspectos
que hacen al habitat entendido este como el medio fisico modificado por el
hombre para lograr la satisfaccion de sus necesidades basicas. Ello comprende
no solo la vivienda sino también a los aspectos sociales, culturales, laborales,
etc.

En este contexto y atendiendo a los recursos, que por definicion son siempre
escasos en relacion a las demandas, se priorizan las intervenciones en los
espacios comunes. Se deja para los pobladores el mejoramiento de sus
viviendas en un esfuerzo compartido mas alla de la provisibn de materiales
previstos en algunos programas.

Una definicion importante es el caracter permanente y estructural de este
fenémeno. Dej6 de ser, como en décadas anteriores, un problema de flujo para
pasar a ser de stock. Ello descarta las soluciones llave en mano, e indica el
camino del mejoramiento integral de los asentamientos.

Los procesos de maduracion de los proyectos son de largo plazo lo que a su vez
nos lleva a dos conclusiones. La primera es que deben abordarse como politicas
de estado que trascienden a los gobiernos y la segunda es que deben obedecer
a una planificacion global donde enmarcar las distintas obras y acciones de
manera coherente y articulada.

También advertimos de las experiencias analizadas la importancia de la gestion
local. Mas alla que el financiamiento en general tiene como fuente a la Nacién y
a través de ella a los organismos internacionales, la gestion local es la que
garantiza la ejecucion de los proyectos y su sostenibilidad en el tiempo. Esta
conclusidn reviste importancia a la hora del disefio institucional de los proyectos.
Es fundamental el conocimiento del territorio y su cercania a la hora de ofrecer
respuestas y rendicion de cuentas.
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ANEXO | — BOLETIN OFICIAL.
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION ARGENTINA

2018-10-29

REGIMEN DE REGULARIZACION DOMINIAL PARA LA INTEGRACION
SOCIOURBANA

Ley 27453

Interés Publico. Declaracion.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en
Congreso, etc. sancionan con fuerza de

Ley:

REGIMEN DE REGULARIZACION DOMINIAL PARA LA INTEGRACION
SOCIO URBANA

Articulo 1°- Declérase de interés publico el régimen de integracidn socio urbana
de los Barrios Populares identificados en el Registro Nacional de Barrios
Populares en Proceso de Integracion Urbana (RENABAP) creado por decreto
358/2017. Entiéndase por “Barrio Popular”’ a aquel con las caracteristicas
definidas en el capitulo XI del decreto 2670 del 1° de diciembre de 2015.

Se entiende por integracion socio urbana, a los efectos de la presente ley, al
conjunto de acciones orientadas a la mejora y ampliacion del equipamiento
social y de la infraestructura, el acceso a los servicios, el tratamiento de los
espacios libres y publicos, la eliminacién de barreras urbanas, la mejora en la
accesibilidad y conectividad, el saneamiento y mitigaciébn ambiental, el
fortalecimiento de las actividades econémicas familiares, el
redimensionamiento parcelario, la seguridad en la tenencia y la regularizacion
dominial. Tales acciones deberan ser progresivas, integrales, participativas y
con enfoque de género y diversidad.

Articulo 2°- Con el objeto de proceder a su integracion urbana, declarase de
utilidad publica y sujeta a expropiacion, la totalidad de los bienes inmuebles en
los que se asientan los Barrios Populares relevados en el RENABAP, cuya
identificacion se agrega como anexo, conforme lo establece el articulo 5° de la
ley 21.499.

Articulo 3°- El Poder Ejecutivo nacional, a traves de la Agencia de
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Administracion de Bienes del Estado que actuara como sujeto expropiante en
los términos del articulo 2° de la ley 21.499, individualizara los bienes
iInmuebles a expropiar incluidos en el RENABAP, utilizando la totalidad de la
informacion existente, asi como aquella que pudiera obtener con el objeto de la
mejor identificacion de los bienes inmuebles sujetos a expropiacion. Para la
individualizacion se priorizaran aquellos bienes inmuebles respecto de los
cuales se celebren los convenios establecidos en la presente ley con las
provincias, municipios y la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires. En ningun caso,
se obstaculizaré cualquier proceso de expropiacion o regularizacion dominial
iniciado.

Articulo 4°- La declaracion de utilidad publica aplica exclusivamente sobre los
bienes inmuebles en los que se encuentran asentados barrios populares
debidamente relevados e identificados en el RENABAP a la fecha de entrada
en vigencia de la presente ley y cuya propiedad no sea del Estado nacional.

Articulo 5°- Facultase al Poder Ejecutivo nacional, a través de la Agencia de
Administracion de Bienes del Estado y del Ministerio de Salud y Desarrollo
Social de la Nacion, en el marco de sus propias competencias, a dictar las
normas reglamentarias, complementarias y aclaratorias de la presente ley, las
que deberan ajustarse a las previsiones del articulo 3° del decreto 1172/2003.

Articulo 6°- A los fines de la implementacion de la presente ley corresponde al
Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion:

1. Crear el Programa de Integracién Socio-Urbana para determinar, en conjunto
con las jurisdicciones locales, el plan de desarrollo integral necesario para
cumplir los objetivos de la presente ley.

2. Implementar en forma conjunta con las provincias, los municipios y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires en los que se encuentren los bienes inmuebles
sujetos a expropiacion y mediante convenios especificos, proyectos de
integracion socio-urbana, que estaran sujetos a la viabilidad técnica, ambiental
y econdmica y a criterios de planificacién urbanistica y el marco legal propio de
cada jurisdiccion, con el objeto de generar condiciones tendientes a mejorar la
calidad de vida de sus ocupantes.

3. Promover acciones coordinadas con los organismos y ministerios
competentes, con el objeto de facilitar el acceso a los servicios publicos
basicos por parte de los habitantes de los barrios populares identificados en el
RENABAP en el marco de los proyectos jurisdiccionales de inversion.

Articulo 7°- A los fines de la implementacion de la presente ley corresponde a
la Agencia de Administracion de Bienes del Estado:

1. Determinar de manera definitiva, conforme al RENABAP y a las limitaciones
gue establece la presente ley, los bienes inmuebles sujetos a expropiacion.
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2. Solicitar la intervencion del Tribunal de Tasaciones de la Nacion a fin de
realizar las tasaciones previstas en la ley 21.499 e impulsar el proceso
expropiatorio sin demoras ni dilaciones. Esta intervencion debera solicitarse
dentro de los dos (2) afios posteriores a la fecha de entrada en vigencia de la
presente ley.

3. Promover el avenimiento con los titulares registrales de los bienes inmuebles
sujetos a expropiacion. A tal efecto, la reglamentacion fijara un plazo perentorio
para acordar, que no podré exceder de sesenta (60) dias habiles contados a
partir de la notificacion al expropiado de la respectiva tasacion por parte del
Tribunal de Tasaciones de la Nacion.

4. En caso de falta de avenimiento, la Agencia de Administracién de Bienes del
Estado debera iniciar la accion judicial de expropiacion prevista en el articulo
18 de la ley 21.499, dentro de los noventa (90) dias habiles de fracasada la
etapa de avenimiento o desde el vencimiento del plazo previsto en el
precedente inciso, lo que ocurra primero.

5. Establecer un marco regulatorio especial para la regularizacion dominial de
las viviendas que se encuentran en los bienes inmuebles identificados en el
RENABAP, el que establecera las contraprestaciones que asumiran los
ocupantes de los bienes inmuebles sujetos a expropiacion, promoviendo las
condiciones mas beneficiosas para la adquisicién de dominio o uso de los
inmuebles. Las cuotas a pagar no podran superar el veinte por ciento (20%) del
ingreso familiar. La finalidad de las viviendas regularizadas sera la de vivienda
Unica, familiar y de ocupacién permanente, contemplando el comercio familiar.
La transferencia entre personas humanas soélo podra realizarse con esa
finalidad. Esto implica la prohibicion absoluta de su transferencia posterior a
personas juridicas. La autoridad de aplicacion gozara del derecho de
preferencia ante futuros actos de disposicion sobre aquellos bienes inmuebles
sujetos al presente régimen.

Articulo 8°- Corresponde al Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Nacion
y a la Agencia de Administracién de Bienes del Estado en forma conjunta o
indistinta conforme sus competencias:

1. Celebrar acuerdos con las provincias, municipios y la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, con el objeto de transferir aquellos bienes inmuebles de
titularidad de las jurisdicciones locales y que formen parte de los bienes
inmuebles sujetos a expropiacion.

2. Celebrar acuerdos con las provincias, los municipios y la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires en los que se encuentren los bienes inmuebles sujetos a
expropiacion, con el objeto de no afectar el proceso de expropiacion y posterior
regularizaciéon dominial que se establece en la presente ley. A tal efecto, los
acuerdos estableceran mecanismos de compensacion impositiva provincial o
municipal, modalidades de exencidn en el pago de aportes a las cajas
profesionales intervinientes y exenciones en el pago de tributos u otras
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exigencias administrativas que graven las escrituras traslativas de dominio que
se celebren. Asimismo, los acuerdos celebrados estableceran los compromisos
que asumiran las jurisdicciones involucradas en aspectos presupuestarios,
operativos y socio- comunitarios; los mismos contemplaran pautas minimas de
urbanizacién y edificacion.

3. Colaborar con las autoridades locales en la individualizacion de los Barrios
Populares comprendidos en la presente ley cuya localizacién actual implica un
grave riesgo para sus habitantes y acordar las relocalizaciones que sean
imprescindibles cuando no hubiere soluciones alternativas disponibles y de
acuerdo con criterios internacionalmente aceptados en materia de
reasentamiento. El convenio a celebrarse en cada caso debera incluir el
adecuado financiamiento de los programas de reasentamiento y de las obras
necesarias.

4. Celebrar con las provincias, municipios y Ciudad Autonoma de Buenos Aires
los acuerdos que tengan por objeto transferir aquellos bienes inmuebles y de
titularidad del Estado nacional en los que las provincias, municipios y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires hubieren ejecutado proyectos de integracion socio-
urbana.

Articulo 9°- Todas las erogaciones que se deriven de cada uno de los
convenios firmados para el cumplimiento de la presente ley, seran afrontadas
por las partes de acuerdo con lo establecido en los respectivos convenios.

Articulo 10.- La realizacidon de los proyectos tendientes a la integracion urbana
de los barrios populares identificados por el RENABAP debe concretarse con la
participacion, coordinacion y acuerdo de las provincias, la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y los municipios, procurando la incorporacion de sus iniciativas y
experiencias previas.

Articulo 11.- A los fines de la implementacién de la presente ley corresponde al
Tribunal de Tasaciones de la Nacion fijar de manera prioritaria los valores
objetivos que se estimen sobre los bienes inmuebles afectados que le sean
requeridos por los organismos competentes. En ningln caso estos valores
incluiran las mejoras realizadas por los vecinos ni la plusvalia urbana.
Corresponde compensar el valor objetivo determinado por el tribunal con las
deudas por tributos o tasas que el propietario dominial de los bienes sujetos a
expropiacion mantenga con los fiscos y el pasivo ambiental.

Articulo 12.- Las obras a realizarse dentro del marco de los proyectos de
integracion socio-urbana mencionados en el articulo 6°, inciso 2), de la
presente ley, asi como cualquier obra a realizarse en los Barrios Populares
incluidos en el RENABAP deberan adjudicarse, en un veinticinco por ciento
(25%) como minimo, a las cooperativas de trabajo u otros grupos asociativos
de la economia popular integradas, preferentemente, por los habitantes de los
Barrios Populares.

22



La Auditoria General de la Nacién controlara anualmente la ejecucion
presupuestaria y la implementacion de los proyectos de integracion socio-
urbana y todas las obras que se ejecuten en el marco de la presente ley con
fondos nacionales.

Articulo 13.- Autorizase al Poder Ejecutivo nacional a la creacion de un
fideicomiso con el objeto de financiar la totalidad de las actividades que
resulten necesarias para llevar adelante el objeto de la presente ley. El
fideicomiso estara facultado para mantener la propiedad fiduciaria de la
totalidad de los inmuebles identificados en el RENABAP, incluyendo aquellos
de propiedad del Estado nacional y los que sean de las provincias y municipios
y que sean expresamente cedidos para tal fin por convenios especificos, como
los que se incorporen como consecuencia de su expropiacion, con el objeto de
afectarlos al régimen de regularizacion dominial para la integracién socio-
urbana que se establece en la presente ley.

Articulo 14.- El fideicomiso creado por el articulo precedente podra ser
integrado por:

1. Los aportes del Tesoro Nacional que le sean asignados por la ley de
Presupuesto General de la Administracion Nacional.

2. Los fondos provistos por organismos internacionales u organizaciones no
gubernamentales.

3. Los ingresos por legados y donaciones.

4. Los ingresos por cualquier cargo o mecanismo de aporte que sea resuelto
en oportunidad de establecer la regularizacion dominial de las viviendas que se
encuentren en los bienes inmuebles sujetos a expropiacion.

A tal efecto, no sera de aplicacion lo previsto por el articulo 15 del decreto
1382/12, modificado por el articulo 57 de la ley 27.341, con relacion al eventual
producido de los bienes inmuebles propiedad del Estado nacional que integran
el RENABAP.

5. Los aportes de las jurisdicciones involucradas que resulten establecidos en
los acuerdos a celebrarse previstos en el articulo 8°, inciso 2), de la presente

ley.
6. Las operaciones de crédito publico que pudieran llevarse adelante.

El Poder Ejecutivo nacional fijara las reglas que regiran el fideicomiso que
resulte creado en el marco del articulo precedente y que seré auditado por la
Auditoria General de la Nacion.

Articulo 15.- Suspéndase por el plazo de cuatro (4) afios contados a partir de la
fecha de entrada en vigencia de la presente ley, las acciones y medidas
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procesales que conduzcan al desalojo de los bienes inmuebles incluidos en el
RENABAP, tanto los sujetos a expropiacion, como aquellos de propiedad del
Estado nacional. La aplicacion del presente articulo es de orden publico.

Articulo 16.- Modificase el articulo 2° de la ley 21.890, el que quedara
redactado de la siguiente manera:

Articulo 2°: Corresponde a la Escribania General del Gobierno de la Nacién:

1. Ejercer la titularidad del Registro Notarial del Estado Nacional, en el cual se
instrumentaran todos los actos notariales en los que el Estado nacional sea
parte o tuviese interés.

2. Intervenir en todos los actos notariales en que sea requerida su actuacion en
virtud de un interés social.

3. Registrar y archivar los titulos de propiedad de los bienes de titularidad del
Estado nacional.

Articulo 17.- Incorpérase como articulo 4° bis a la ley 21.890, el siguiente:

Articulo 4° bis: Cuando razones de funcionalidad del organismo asi lo
requieran, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, a
propuesta del escribano general, podra designar escribanos adscriptos
transitorios, por el lapso que se considere conveniente, con la misma
competencia de los escribanos adscriptos. Respecto de los escribanos
adscriptos transitorios el plazo fijado en el articulo 5° se reducird a dos (2)
afos.

Articulo 18.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 33 de la ley 21.499, en el
caso de los bienes alcanzados por la presente ley, solo se considerara
abandonada la expropiacion si transcurrieran diez (10) afios desde la
publicacién de la ley sin que el expropiante promueva el respectivo juicio de
expropiacion.

Articulo 19.- La presente ley entrara en vigencia el dia siguiente al de su
publicacién en el Boletin Oficial.

Articulo 20.- Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN

BUENOS AIRES, A LOS DIEZ DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO DOS
MIL DIECIOCHO.

REGISTRADA BAJO EL N° 27453

24



MARTA G. MICHETTI - EMILIO MONZO - Eugenio Inchausti - Juan P. Tunessi

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Ley se publican en la edicion web
del BORA -www.boletinoficial.gob.ar-

e. 29/10/2018 N° 81497/18 v. 29/10/2018

(Nota Infoleg: Los anexos referenciados en la presente norma han sido extraidos de la edicion web de
Boletin Oficial. Los mismos pueden consultarse en el siguiente link: Anexos)

(Nota Infoleg: las modificaciones a los Anexos que se hayan publicado en Boletin Oficial pueden
consultarse clickeando en el enlace 'Esta norma es complementada o modificada por X norma(s).")

25


https://www.argentina.gob.ar/normativa/315739_ley27453_pdf/archivo
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verVinculos.do?modo=2&id=315739

2.-Elaboracion de metodologias para la formulacion de estrategias de
intervencion en asentamientos irregulares.

2.1.-Introduccion:

Para definir la estrategia de intervencion en los asentamientos irregulares
debemos previamente formularnos la siguiente pregunta: ¢Se trata de un
fendmeno transitorio y aislado, 0 mas bien obedece a situaciones estructurales,
de caracter permanente?

Si establecemos que se trata de un hecho transitorio, la respuesta para su
abordaje nos conecta con la solucion de la erradicacion. Este fue el remedio que
los gobiernos propiciaron en lineas generales hasta la 1l Conferencia sobre los
Asentamientos Humanos Habitat desarrollada en la ciudad de Estambul en el
marco de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en 1996.

Como se entendia a los asentamientos como un fenémeno transitorio y aislado,
la actitud de las autoridades consistié en desalojar y llevar a sus habitantes a
viviendas previamente construidas a tal efecto. Esta solucion sélo pudo ser
aplicada exitosamente cuando el tamafio de los asentamientos era relativamente
pequefio, y su desalojo y traslado no supuso mayores inconvenientes.

Pero a medida que la dimension del problema fue creciendo e involucrando a
porcentajes significativos de poblacion, la erradicacién se fue complejizando en
su faz practica.

Con el correr del tiempo se pudo advertir también con mayor nitidez los
inconvenientes que esta metodologia acarred.

En primer lugar, porque la velocidad del crecimiento de los asentamientos es
muy superior a la posibilidad de contar con soluciones habitacionales para su
traslado. La oferta siempre corre detras de la demanda, brecha que se agranda
con el tiempo, ya que el proceso migratorio es constante como veremos mas
adelante.

Desde el punto de vista social las experiencias han sido negativas. El traslado a
nuevas viviendas significoO una ruptura de las redes sociales preexistentes. La
mudanza a un nuevo habitat, con vecinos desconocidos con los cuales no los
liga una historia comun requiere un trabajo social preparatorio para su
adaptaciéon, que en general no se previé. Esto profundizé los niveles de
desintegracion social y potencié conflictos y situaciones de violencia.

La falta de acompafiamiento por parte del estado, y la ausencia de programas
de construccion de ciudadania consolidaron el proceso de marginacion. Como
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ejemplo tenemos lo que ocurri6 con grandes complejos en CABA, como el
Piedrabuena o el Soldatti o Fuerte Apache en la Provincia de Buenos Aires,
donde ademés se degrado la infraestructura a niveles incompatibles con la
habitabilidad. En la mayoria de los casos ni siquiera se pudieron organizar los
consorcios de administracion. El alejamiento de las fuentes laborales implico un
mayor costo en transporte y mas tiempo ocioso en consecuencia, ademas de
pérdida de puestos de trabajo en muchos casos.

Existe otro problema adicional y es que el proceso de traslado es complejo,
demanda varios dias y una importante logistica. En ese interin se producen
nuevas usurpaciones que no siempre se pueden revertir. En algunos casos los
anteriores pobladores “venden” su lugar antes de mudarse a las nuevas
viviendas.

Segun un informe de la Comisién de Poblacion y Desarrollo de las Naciones
Unidas de 2018 el crecimiento mundial de la poblacion ha coincidido con el
aumento del numero de ciudades y en muchos casos con su tamafio. En 1990
diez aglomeraciones urbanas, cada una de las cuales tenia mas de 10 millones
de habitantes, eran consideradas megal6polis, Juntas representaban el 7% de
la poblacion urbana mundial. En 2018 en las megaldpolis vive el 13% de la
poblaciéon mundial y segun las proyecciones para el 2030 el nimero de ciudades
con al menos 10 millones de habitantes aumentara a 41.

Proporcién de la poblacién total que reside en
zonas urbanas en el mundo y en las diferentes
regiones geogréficas, 1980-2050.
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Fuente: Naciones Unidas, World Urbanization Prospects: the
2014 Revision (Nueva York, 2014).
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A esta tendencia mundial le tenemos que sumar los problemas migratorios que
se verifican en nuestro pais, y cuyas caracteristicas presentan rasgos similares
en la mayoria de los paises de Latinoamérica. Estas situaciones se originan en
la incapacidad de los aparatos productivos de las zonas mas postergadas para
retener a su poblacibn econdmicamente activa, que buscan mejores
oportunidades en centros urbanos mas grandes.

La capacidad y la velocidad de absorcion de estas corrientes por parte de las
ciudades son limitadas. Estos limites estan dados, en primer lugar, por la
disponibilidad de tierra y soluciones habitacionales, pero también por las
posibilidades de insercion laboral en un contexto de recurrentes crisis
econdmica. Todo esto determina su ubicacion en lugares marginales y
condiciones paupérrimas que reproducen inter-generacionalmente la pobreza.

Nos gueda claro entonces que esta problematica no se trata de un fenémeno
transitorio y aislado, y también la evidencia respecto de las limitaciones y efectos
adversos que conlleva la estrategia de erradicacion.

Como consecuencia de esto nace una nueva vision consistente en integrar estos
asentamientos a la ciudad formal mejorando las condiciones del habitat. El
mejoramiento del habitat como proceso de integracion con participacion social.

El cambio de paradigma, como ocurre con los procesos sociales, no se dio de
golpe ni su aplicacion fue universal. Durante muchos afios coexistieron estas dos
visiones de abordar el problema.

Pero con el correr del tiempo y el involucramiento de los organismos
multilaterales se puede afirmar que actualmente la metodologia de la integracién
a partir del mejoramiento de los asentamientos, salvo casos puntuales,
constituye el enfoque dominante.

La declaracion de la conferencia del Habitat conocida como Estambul Il marca
un hito formal ya que por primera vez un organismo internacional fija pautas
concretas poniendo de relieve la magnitud del problema. Entre los compromisos
asumidos figuran “Asentamientos humanos sostenibles. Habilitacion vy
participacion” ademas de “Financiacion de vivienda y asentamientos humanos”.
Concomitantemente el Banco Interamericano de Desarrollo (B.l.D.) comienza a
financiar programas bajo estos conceptos siendo el pionero el Favela Bairro de
Rio de Janeiro.

Del andlisis de las experiencias comparadas que vimos en el punto anterior se
desprende un concepto fundamental, y es la integralidad que deben tener estos
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proyectos superando los aspectos urbanisticos y aquellos vinculados a la
infraestructura.

Se trata de lograr un enfoque multidimensional, que abarque un conjunto de
componentes con el objetivo de integrar los asentamientos a la ciudad formal, y
propender al mejoramiento de las condiciones del habitat y su sostenibilidad.

2.2.-Premisas basicas a tener en cuenta a la hora de formular la
estrategia de intervencion:

2.2.1.-Planeamiento.

Las intervenciones en los barrios deben obedecer a un plan preconcebido
que surge de un minucioso relevamiento. El relevamiento no se agota en las
cuestiones fisicas, sino que abarca también los aspectos medioambientales,
sociales, laborales, normativos y legales.

Es necesario indagar en el perfil demogréfico, la cantidad de personas que
habitan los hogares, las redes sociales existentes, las habilidades laborales, etc.

En lo que hace a la infraestructura, la existencia de servicios de agua, luz y
cloacas, la accesibilidad a redes de transporte y la cercania a centros de salud
y establecimientos educacionales.

2.2.2.-Enfoque multidimensional.

Se toma al habitat como el medio fisico transformado por el hombre o los grupos
sociales para lograr una mejor satisfaccion de sus necesidades basicas:
seguridad, identidad, protecciéon del medio natural, espacio de encuentro,
educacion, trabajo.

El mejoramiento del habitat requiere acciones integrales, coordinadas de forma
multidimensional y multisectorial a fin de propender la integracion y el desarrollo
de las comunidades involucradas, fortaleciendo ademéas el concepto de
ciudadania que implica que las personas puedan acceder armoniosamente a sus
derechos civicos, sociales, econémicos y culturales, afrontando a su vez
responsabilidades.

De esta manera, aspectos juridicos, dominiales, urbanisticos, constructivos, y
sociales que hacen a la proteccion, y al incremento del capital humano y social
de los habitantes de los asentamientos, se integran en un modelo de gestion que
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hara eje en el territorio como espacio de articulacion de las acciones necesarias
para el mejoramiento del habitat.

2.2.3.-Prioridades.

Las prioridades en cuanto a las intervenciones deben estar orientadas al
mejoramiento del espacio publico. Esto es, la apertura y mejoramiento de la red
vial, construccion de espacios de recreacion comunes como plazas, canchas de
deportes, guarderias y salones de recreacion (SUM), redes de agua potable y
cloacas y conexiones eléctricas.

La construccién de soluciones habitacionales se hace Unicamente cuando hay
que disponer de espacio para la apertura de calles o la construccion de
instalaciones comunes como una plaza, por ejemplo. También procede en los
casos de riesgo de derrumbe o dafio ambiental.

Conceptualmente una persona individualmente no puede construir una calle o
una planta de tratamiento de liquidos cloacales, pero casi con certeza puede
construir o refaccionar su vivienda. El esfuerzo compartido también es una forma
de construir ciudadania.

2.2.4.-Participacion.

La participacion constituye un eje transversal en el disefio y sostenibilidad de los
proyectos que buscan mejorar las condiciones de vida de los residentes en
asentamientos. El objetivo de integracion requiere indefectiblemente el
involucramiento de los pobladores. Esta participacién debe ser observada en dos
dimensiones: como derecho a la insercién y como deber de implicacion.

Se debe tener en cuenta que se trata de grupos sociales con un alto grado de
marginalidad, y la adopcién de conductas responsables implica un proceso
complejo donde la primera barrera a romper es la desconfianza. Los
mecanismos participativos son un elemento clave para generar confianza.

Las vulnerabilidades de estos grupos constituyen un terreno fértil para las
practicas politicas clientelares, muy difundidas en este tipo de asentamientos. Es
obvio que una persona empoderada y autbnoma es menos susceptible de ser
cooptada por estas practicas. El trabajo permanente y en forma directa con la
gente es el opuesto al clientelar ya que no requiere de intermediarios que medran
con sus necesidades.

A través de la participacion los beneficiarios se involucran en el disefio de
componentes que mejoraran su calidad material de vida, y daran ademas
satisfaccion a otras necesidades también elementales como el sentido de
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pertenencia, de desarrollo de sus capacidades, del reconocimiento como actores
sociales y como protagonistas de los procesos que los incumben.

Los proyectos formulados sobre estas bases logran movilizar a la comunidad,
contribuyen a mejorar la apropiacion del habitat y permiten un mejor intercambio
grupal y el fortalecimiento de los vinculos interpersonales entre vecinos.

Como resultado de estas acciones los hogares beneficiarios deben conocer y
utilizar responsablemente los servicios y recursos institucionales y comunitarios
a los que tendran acceso, y de esa manera insertarse e integrarse a la vida de
la ciudad de la que formarén parte.

La participacion de la comunidad en cada etapa del proceso de mejoramiento
debe ser merituada teniendo en cuenta las cuestiones que seran sometidas a su
escrutinio, ya que hay aspectos que no son opinables. En estos ultimos se
inscriben por ejemplo las caracteristicas técnicas de una obra de infraestructura.

También la participacion es fundamental para la sostenibilidad de los programas
como veremos a continuacion.

2.2.5.-Sostenibilidad.

Los programas de mejoramiento del habitat no funcionan como una obra llave
en mano que se entrega y ahi finaliza el proceso. Por el contrario, es necesario
dotarlo de herramientas que incrementen el capital social y humano. El proceso
realmente concluye cuando se produce una integracion plena a la ciudad formal
con todo lo que ello implica.

Se trata de intervenir sobre las causas principales a raiz de las cuales esa
poblacion se encuentra en situacion de vulnerabilidad y marginalidad.

Un aspecto muy importante en este sentido es la reinsercion laboral. La gran
mayoria de los pobladores son cuentapropistas con escasa o nula formacién en
oficios. Se debe ofrecer capacitacion técnica, no solo en los oficios tradicionales
como albafileria o plomeria, sino también en las habilidades digitales basicas.

También fomentar el emprendedurismo a través de incubadoras de empresas y
cooperativas asistidas por programas de microcréditos. Asimismo, se pueden
vincular estos micro-emprendimientos a cadenas de valor ya establecidas
mediante contratos de abastecimiento.
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Las actividades recreativas, culturales y deportivas contribuyen también a
incrementar el capital humano y social, asi como las campafias de
concientizacion respecto de las normas de convivencia social.

La sostenibilidad tiene que ver con el concepto de apropiacion. Los habitantes
del asentamiento tienen que sentir al habitat modificado como algo suyo. Y este
sentido de pertenencia es un elemento vital para lograrlo. El cuidado de los
espacios comunes y la defensa de usurpaciones, la observancia de las normas
en cuanto a la disposicion de residuos, el pago de los servicios entre otros tiene
que ver con esto. Ello se logra en primer lugar con el involucramiento
participativo, y luego con todas las acciones sociales, culturales, educativas, etc.
de concientizacion. Por eso es importante el acompafiamiento de los organismos
publicos en el marco del plan general. Es decir, acciones con un proposito
preestablecido.

La regularizacion dominial es otro elemento relevante para fortalecer el sentido
de pertenencia. Pasar de una ocupacion ilegal, por definicion precaria, a ser
propietario de la tierra donde se vive es un cambio fundamental. EI hecho de
tener una direccion postal donde recibir correspondencia es un salto cualitativo
en cuanto a la autoestima. En este aspecto se verificaron en las experiencias
analizadas dos fenbmenos: automaticamente con la titulizacién la gente empieza
a mejorar sus viviendas, y ademas se muestran dispuestos a pagar por la tierra,
obviamente en montos y plazos compatibles con sus posibilidades.

2.3.-Conclusiones:

Como conclusion podemos afirmar que la estrategia de abordaje de la
problematica que nos ocupa tiene como concepto cardinal la integracion de los
asentamientos a la ciudad formal a partir de soluciones integrales. Concepto
opuesto a la erradicacion.

Como hemos visto todos los componentes en un plan de mejoramiento del
habitat son importantes y su contribucibn al todo hace al caracter
multidimensional del fenbmeno. Todas las premisas sobre las cuales se asienta
la estrategia de intervencion son imprescindibles.

No vamos a lograr mejorar el habitat sino no dotamos al barrio de los servicios
basicos, no vamos a lograr una reinsercion sustentable de la poblacion sino se
le brindamos las herramientas que les permitiran superar su situacion actual, no
vamos a construir ciudadania sino trabajamos los aspectos sociales y culturales,
no vamos a lograr un verdadero sentido de pertenencia si no propendemos a la
regularizaciéon dominial. Pero el éxito de todos estos procesos requiere en primer
lugar su viabilidad, que se puedan llevar a cabo, y por otro lado su sostenibilidad.
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Es decir, su materializacion y su permanencia en el tiempo hasta su integracion
plena con todo lo que ello implica. Para ello la participacion de la poblacion es
un elemento clave.

Ahora bien, se puede asumir la participacion como un mecanismo funcional a un
objetivo puntual, como puede ser decidir la apertura de una calle, o asumirla
como un proceso de desarrollo de la comunidad que queremos promover mas
alla de un proyecto especifico.

El objetivo es el desarrollo de la comunidad en su integralidad y por eso es tan
importante trabajar sobre las distintas formas e instancias de la participacion de
la poblacion afectada.

En sintesis, los objetivos generales de esta estrategia serian:

-Promover la regularizacion de los asentamientos informales, integrando
urbanistica y socialmente a sus pobladores.

-Mejorar su calidad de vida en lo que hace a las condiciones sanitarias y
habitacionales, de seguridad y de desarrollo social y medioambiental.

-Encauzar el crecimiento de los asentamientos, propiciando practicas de
prevencion de ocupaciones y defensa de espacios libres.
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ANEXO I

Anuario de Relaciones Internacionales, Ao 1997.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Conferencia sobre los Asentamientos Humanos
Habitat 11

(Estambul, Turquia, 3 a 14 de junio de 1996.)

Objetivos: Asentamientos Humanos Sostenibles.

Documentos Aprobados: Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos
y el Programa de Habitat.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat I1),
habiéndose reunido en Estambul, del 3 al 14 de junio de 1996:

1-Aprueba: la Declaracion de Estambul sobre los Asentamientos Humanos y el
Programa de Habitat: objetivos y principios, compromisos y plan de accion
mundial, anexos a la presente resolucion;

2- Recomienda: a la Asamblea General que haga suyos, en su quincuagésimo

primer periodo de sesiones, la Declaracion de Estambul y el Programa de Habitat,
tal como han sido aprobados por la Conferencia.

Desarrollo:

Fecha: del 3 al 14 de junio de 1996. Lugar de la Conferencia: Estambul (Turquia).
Durante ese periodo la conferencia celebro 18 sesiones plenarias.

Consultas Previas:

Se celebraron consultas previas a la Conferencia -abierta a la participacién de todos los
estados invitados, entre los dias 1 y 2 de junio de 1996, en Estambul-, con el fin de
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examinar cuestiones de procedimientos y organizacion. Estas consultas se celebraron bajo
la presidencia del Exmo. Sr. Huseyin E. Celem, Embajador Extraordinario y
Plenipotenciario y Representante permanente de la Republica de Turquia ante las
Naciones Unidas.

4.1.-Anexo I:
Declaraciones de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos:

Nosotros, los Jefes de Estado y de Gobierno y las Delegaciones Oficiales de los paises
reunidos en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos
(Habitat 1), celebrada en Estambul (Turquia) del 3 al 14 de junio de 1996, aprovechamos
la oportunidad de hacer nuestros los objetivos universales de garantizar una vivienda
adecuada para todos y de lograr que los asentamientos humanos sean mas seguros,
saludables, habitables, equitativos, sostenibles y productivos. Nuestras deliberaciones
sobre los dos temas principales de la Conferencia -la vivienda adecuada para todos y el
desarrollo de asentamientos humanos sostenibles en el mundo en proceso de
urbanizacion- se ha inspirado en la Carta de las Naciones Unidas y vienen a reafirmar los
lazos de la solidaridad existentes y forjar nuevos lazos para una accion solidaria en los
planos local, nacional e internacional, a fin de mejorar el entorno en que vivimos. Nos
comprometemos a respetar los objetivos, principios y recomendaciones contenidos en el
Programa de Habitat y prometemos ayudarnos mutuamente para hacerlo realidad.

4.2.-Anexo 11
Programa de Habitat I1

Preambulo:

Reconocen la necesidad imperiosa de mejorar la calidad de los asentamientos humanos,
que tienen repercusiones en la vida cotidiana y el bienestar de los pueblos. La cooperacion
internacional y la solidaridad universal, son indispensables para mejorar la calidad de
vida de los pueblos del mundo.

El objetivo de la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos
Humanos (Habitat 1), fue tratar dos temas de igual importancia a escala mundial: A)
Vivienda adecuada para todos y B) Desarrollo Sostenible de los Asentamientos Humanos
en el mundo en proceso de desarrollo.

En relacion al primer tema, gran parte de la poblacion mundial carece de vivienda y de
servicios de saneamiento, por lo tanto reconocen que el acceso a una vivienda segura y
saludable, asi como a los servicios basicos, es indispensable para el bienestar fisico,
psicolégico, social y econémico del ser humano. El objetivo a conseguir es que todas las
personas dispongan de una vivienda adecuada, favorecer al desarrollo, pero sin perjudicar
el medio ambiente.
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En cuento al segundo tema, la democracia, el respeto de los derechos humanos, la
transparencia, la representatividad y la rendicion de cuentas en la gestion publica y la
administracion en todos los sectores de la sociedad, son pilares para el desarrollo
sostenible.

Reconociendo, la dimension social de esas cuestiones, la comunidad internacional,
decidio que mediante un enfoque concertado podria acelerarse el avance hacia esos
objetivos.

Objetivos y Principios:

Antes de hacer una enumeracion de los objetivos y principios, el Programa Hébitat |1 tuvo
en cuenta la importancia de las caracteristicas nacionales y regionales y de los diversos
antecedentes historicos, culturales y religiosos, para, de esta manera, promover y proteger
todos los derechos humanos y libertades fundamentales, incluido el derecho al desarrollo.

I-Erradicacion de la pobreza, indispensable para la sostenibilidad de los asentamientos
humanos.

I1-Desarrollo sostenible, para el logro del crecimiento econémico, el desarrollo social y
la proteccion del medio ambiente.

I11-La calidad de vida de las personas, entre los objetivos de esta labor figura la proteccién
de la salud publica, la creacidn de condiciones de seguridad, la educacion y la integracion
social, la promocién de la igualdad, y el respeto a la diversidad y la identidad cultural.
Mejorar el acceso para las personas con discapacidades y la conservacion de edificios y
distritos de importancia histérica, espiritual, religiosa y cultural, el respeto del paisaje
local y del cuidado del medio ambiente.

IV-La familia como unidad basica de la sociedad, debe ser fortalecida, tiene
derecho a recibir proteccion y apoyo.

V-Toda persona tiene el derecho y el deber de respetar y proteger los derechos de
los demas, inclusive los de las generaciones futuras, y de contribuir activamente
al bien coman.

VI-La asociacion entre los paises y entre los agentes pertenecientes a las
organizaciones publicas, privadas. VVoluntarias y comunitarias, el sector de las
cooperativas, las organizaciones no gubernamentales y los particulares, son
indispensables para alcanzar el objetivo del desarrollo sostenible de los
asentamientos humanos o para proporcionar una vivienda adecuada y servicios
béasicos a todos.

VII-La solidaridad con las personas pertenecientes a grupos desfavorecidos y
vulnerables, inclusive las personas que viven en la pobreza, asi como la tolerancia,
la no discriminacion y la cooperacion entre todas las personas, familias y
comunidades, que constituyen los pilares de la cohesion social. La comunidad
internacional y los gobiernos de todos los niveles habran de promover la
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cooperacion y la asistencia a fin de hacer frente a las dificultades que plantea el
desarrollo de los asentamientos humanos.

VIlI-Salvaguardar los intereses de las generaciones presentes y futuras en los
asentamientos humanos, para ello es preciso mejorar los recursos de que disponen
los paises en desarrollo, con mecanismos e instrumentos econémicos apropiados
y flexibles para apoyar los objetivos de una vivienda adecuada para todos.

IX-La salud humana y la calidad de vida, elementos centrales en los esfuerzos por
desarrollar asentamientos humanos sostenibles.

Compromisos:

Abrazados a los principios que preceden la calidad de los Estados participantes en la
Conferencia se comprometieron a aplicar el Programa de Habitat mediante planes de
acciones locales, nacionales, subregionales y regionales y otras politicas y programas
elaborados y ejecutados en cooperacion con las partes interesadas a todos los niveles y
apoyados por la comunidad internacional, teniendo presente que el ser humano es el
centro de interés de las cuestiones relativas al desarrollo sostenible, entre ellas la vivienda
adecuada para todos y el desarrollo sostenible de los asentamientos humanos.

En el cumplimiento de esos compromisos, es de particular atencién las circunstancias y
necesidades de las personas que viven en la pobreza, que viven sin hogar, las mujeres, los
ancianos, los indigenas, los refugiados, los grupos vulnerables, desfavorecidos.

Los compromisos son:

- Vivienda adecuada para todos

- Asentamientos humanos sostenibles. Habilitacion y Participacién

- lgualdad entre el hombre y la mujer

- Financiacion de la vivienda y de los Asentamientos Humanos

- Cooperacion Internacional

- Evaluacion de los Progresos

Clausura de la Conferencia:

En las 18 sesiones plenarias, celebradas el 14 de junio de 1996, el representante de Costa
Rica, en nombre de los estados miembros de las Naciones Unidas que son miembros del
Grupo de los 77 y de China, presento un proyecto de resolucion titulado Expresiones de
agradecimiento al pueblo y al Gobierno de Turquia.
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En la misma sesion, la Conferencia aprobd el proyecto de resolucion. (Capitulo I,
resolucion 2).

Formularon declaraciones los representantes de Colombia, en nombre de los estados
miembros de las Naciones Unidas que son miembros del Grupo de los 77 y de China.
Italia, en nombre de la Unién Europea. Filipinas, en nombre de los estados Asiaticos.
Sudéfrica, en nombre de los Estados Africanos. Uruguay, en nombre de los estados de
Ameérica Latina y el Caribe. Los Estados Unidos de América, en nombre de los estados
de Europa Occidental y de otros Estados. EI Sudan, en nombre de los Estados Arabes,
Marruecos, en nombre de los Ministros de los Estados Arabes. Rumania, en nombre de
los estados de Europa oriental. Y finalmente después de la declaracion del Secretario
General de la Conferencia, el Presidente de la Conferencia, declard clausurada la
Conferencia.

Declaraciones de Apertura:

Boutros-Boutros Ghali (Secretario General Naciones Unidas): "...es para mi un placer
inaugurar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos
(habitat 1), es significativo que esta Conferencia de las Naciones Unidas sobre la ciudad
se celebre aqui, en Estambul, ciudad con més de 20 siglos de historia.

Hemos llegado a Estambul, la ciudad por excelencia, de los cuatro puntos cardinales,
representando a grandes capitales y ciudades de provincia, megalopolis y pequefios
barrios urbanos. Y la ciudad ha recibido esta Conferencia internacional con los brazos
abiertos; ha acogido a las delegaciones, los observadores y la prensa en los que sera
nuestro hogar durante los proximos dias: Estambul, la ciudad a caballo entre dos
continentes, donde viejas calles y casa conviven con avenidas y edificios modernos.

Por ultimo, en nombre de todos deseo dar las gracias a la Secretaria del Centro de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, dirigida por el Secretario General de
la Conferencia. Sr. Wally N'Dow, por su constante dedicacién a la cuestién de los
asentamientos humanos y sus esfuerzos por asegurar el éxito de esta Conferencia. No
deseo adelantarme a las deliberaciones que se celebraran en los proximos dias, por lo que
no me referiré a las diversas cuestiones sometidas a la consideracion de la Conferencia.
No obstante, hay tres puntos, a mi juicio, pueden servir de base para iniciar las
deliberaciones

* Habitat I como eslabon en una serie de conferencias internacionales.

* Habitat Il como innovacion en materia de conferencias internacionales.

* El Programa de Habitat como seguimiento de esta conferencia internacional”.
Suleyman Demirel (Presidente de Turquia y Presidente de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre los Asentamientos Humanos Habitat Il, Stuleyman Demirel.) expreso:

"...para comenzar, deseo sefialar que me siento profundamente honrrado de presidir esta
augusta Conferencia. Fue para mi un gran placer proponer que fuera mi pais quien
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acogiera la conferencia durante la Cumbre para la Tierra celebrada en Rio de Janeiro en
1992, cuando era primer Ministro. Y es un placer ser testigo de su realizacion.

En nombre de la Republica de Turquia les deseo a todos una cordial bienvenida. El pueblo
de Turquia, los recibe en Estambul, nuestra amada ciudad eterna, ciudad que se prepara
para el siglo XXI...

Turquia, en este sentido, esta dispuesta a asumir su parte de la carga y la responsabilidad.
Ademés como pais anfitrion, tenemos sobrados motivos para trabajar con entusiasmo y
con animo constructivo por el éxito de la Conferencia.

Firmemente convencido de que Habitat 1l aportara una importante contribucion a la
realizacion de las esperanzas y aspiraciones de la humanidad para una calidad de vida
mejor en el siglo XXI, les deseo todos los éxitos..."

Discursos de Clausura:

Wally N'Dow (Secretario General de la Conferencia) dijo: "... pronto sonara la hora en
que la conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat 11)
tocara su fin. Pero en lugar de marcar el fin, esta hora marcara un nuevo comienzo, el
inicio de un nuevo dia de esperanza para los pueblos del mundo...felicito a esta
conferencia por lo que ha logrado...también expreso mi agradecimiento a nuestros socios,
todos han desempefiado un papel fundamental en la redaccion de este nuevo capitulo de
la historia de las conferencias de las Naciones Unidas...

...todos los elogios que pueda expresar acerca de nuestro Gobierno anfitrion y de la ciudad
de Estambul serén insuficientes e inadecuados...

...por altimo me enorgullece afirmar que Habitat Il ha ayudado a reforzar la importancia
de las Naciones Unidas para los pueblos del mundo, los pueblos para los cuales fueron
creadas, Las primeras palabras del PreAmbulo de la carta son "Nosotros los pueblos..."
Habitat Il ha reafirmado que las Naciones Unidas les pertenecen...

Informe acerca de la Convencion sobre Cambio Climatico:

El tema del cambio climatico comprende una multitud de problemas humanos,
econdmicos y ambientales, una serie de actores, intereses y estrategias y exige que los
gobiernos tomen decisiones politicas y evallen los futuros riesgos en un contexto de
incertidumbre cientifica.

El segundo informe de evaluacién del IPCC, finaliz6 en diciembre de 1995. Algunas de
las conclusiones méas importantes fueron:

* Las concentraciones de los gases de efecto invernadero en la atmésfera contintan
aumentando.
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* El aumento de las concentraciones de los aerosoles troposféricos provenientes de la
combustion de los combustibles fosiles, la quema de biomasa y otras fuentes, provocan
un forzamiento negativo que no es uniforme.

* A través de modelajes se ha podido distinguir el cambio climéatico provocado por el
hombre, de la variabilidad natural del clima.

* Proyecciones de aumento de la temperatura superficial media del aire de alrededor de
2 C para el afio 2000, tambien se prevé un aumento del nivel del mar entre 15y 95 cm.

* El IPCC también abordo los impactos ambientales derivados del cambio climatico.
Segun las proyecciones de los modelos, los cambios més importantes ocurrirdn en las
altas latitudes.

* Se prevé que el cambio climatico se desarrollara a un ritmo rapido comparado a la
velocidad de crecimiento, reproduccion de las especies forestales, las condiciones en los
desiertos se volverdn més extremas, el calentamiento de la tierra conducira a una
intensificacion del ciclo hidrolégico mundial y tendra grandes repercusiones en los
recursos hidricos regionales.

* El cambio climatico acarreara consecuencias de largo alcance y sobre todo adversas
para la salud humana, mayores indices de mortalidad y enfermedades, incremento de la
trasmision por vectores de enfermedades infecciosas.

* El cambio climéatico seguramente afectara a los paises en desarrollo y a los
industrializados.

* Adoptar una serie de medidas destinadas a reducir las emisiones, adaptarse a los
impactos y aumentar los conocimientos, seleccionar una estrategia prudente que se vaya
ajustando con el tiempo a la luz de nuevos datos, constituye el desafio de hoy para abordar
la problemaética del cambio climético.

* Para los responsables de politica, las posibles acciones a considerar serian: aplicar
medidas energéticas eficientes, eliminar progresivamente las politicas erréneas actuales
gue aumentan las emisiones de los gases termo-activos, introducir medidas para
acrecentar los sumideros o reservorios de gases de efecto invernadero, por ejemplo,
mejorando la gestion forestal y el aprovechamiento de tierras.

* La relacion costo eficacia en las medidas de reduccion de emisiones, puede aumentar
con la adopcion de politicas flexibles, basadas en incentivos e instrumentos econdmicos.

* La elaboracion de comunicaciones nacionales acordado por las Partes en virtud de la
Convencién Marco sobre el cambio climatico prometen ser un importante elemento de
apoyo al desarrollo sostenible. Fomentaran una muy necesaria comprension del cambio
climatico mundial, sus impactos locales, y posibles estrategias nacionales de respuestas
con miras a lograr los objetivos de la Convencion.
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* La aplicacion de la convencién por parte de los paises en desarrollo esta ligada al
proceso de consolidacion de sus capacidades para examinar las acciones, mecanismos y
recursos de que disponen. Para ello se han propuesto cierto nimero de mecanismos y
programas internacionales.

* Se ha creado el Fondo Mundial para el Medio Ambiente (F.M.A.M.) que actia como
mecanismo financiero de la Convencidn y cuya funcion es financiar las actividades que
permitiran a los paises en desarrollo aplicar la Convencion.

* El programa de Formacion Profesional sobre el cambio climatico (CC: TRAIN),
financiado por el FMAM, tiene como actividad central establecer equipos nacionales en
cada pais participante, para que tomen iniciativa en la formacion de las estrategias
nacionales para cumplir las obligaciones demandantes de la Convencion. Otro conjunto
de actividades de consolidacion de capacidades es la formulacion de metodologias con
vistas a la elaboracion de inventarios de gases de efecto invernadero o a la reduccion de
costos y analisis de mitigacion, llevados a cabo por el IPCC y la O.C.D.E y el Centro del
P.N.U.M.A. respectivamente.

* También se promueve la organizacion de campafias masivas de concientizacion para
garantizar que los paises en desarrollo estén preparados para administrar programas e
iniciativas globales.

* Cumplir con las disposiciones de la convencion implica: elaborar un estudio del Pais
indicando puntos vulnerables y posibles soluciones sobre el cambio climético, preparar y
presentar un inventario y un comunicacion nacional sobre los gases de efecto invernadero;
evaluar las opciones en materia de mitigacion y adaptacion tecnoldgica en regiones
nacionales y sectores econdémicos precisos, y redactar un plan de accion nacional que
garantice que su reaccion ante un cambio climatico complementa sus demas prioridades
de planificacion.

* En 1990, 33 Partes presentaron inventarios identificando las fuentes y sumideros de los
gases de efecto invernadero asi como la cuantificacion de las emisiones y eliminaciones
de cada gas. Estos inventarios mostraron que el CO2, representa el 80,5% del total de las
emisiones de gases termo-activo confirmando que es el gas mas importante y que la
combustion de carburantes es la fuente principal de la emision de CO2. Respecto al
metano, se registraron valores del 31,4 % debido al ganado y el 26,6 % proveniente de
deshechos. Las emisiones de 6xido nitroso (NO) acusaban un 43,8% y 29,9% debido a la
utilizacion de fertilizantes en agricultura y procesos industriales respectivamente.

* Los sectores residencial, comercial e institucional de las Partes, produjeron un 13,8 %
de las emisiones CO2, registradas en 1990, el transporte constituy0 otro sector clave
responsable del 26,2% del CO2 proveniente de las actividades energéticas y del 11,1%
de NO.

* Si comparamos las proyecciones del CO2 para el afio 2000, con los inventarios de 1990,

se observa que si no se aplican medidas complementarias las emisiones aumentaran en la
mayoria de los paises desarrollados a lo largo del decenio.
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* Actualmente estan en practica una alta gama de politicas y medidas para disminuir las
emisiones y al mismo tiempo mejorar los resultados econdémicos. La principal medida es
perfeccionar la eficiencia energética.

* Cinco Partes notificaron la introduccion de impuestos especificos con objeto de eliminar
las emanaciones de gases termo-activo. Otras medidas incluyen la incentivacion de la
investigacion y el desarrollo y el fomento de la informacion y educacion. Muchas Partes
se dirigen hacia la utilizacion de combustibles con poco o ningun contenido de carbono
para la generacion eléctrica. Pero entre las medidas mas eficaces se cuenta con una
reforma fiscal, a fin de promover la competencia en el suministro y distribucion de la
energia; la eliminacion de subvenciones al carbdn; y la tarificacion de la electricidad
segun la hora del dia o de las estaciones.

* A pesar de esto se sabe que incluso si se lograra estabilizar las emanaciones totales de
los gases termo-activo causados por la actividad humana, las concentraciones en la
atmaosfera no se estabilizarian antes de varios siglos, es evidente entonces la necesidad de
compromisos mas firmes para el periodo posterior al afio 2000.

* Es menester el delineamiento de politicas de desarrollo innovadoras y alternativas que
tengan en cuenta las consideraciones ambientales constituyéndose el desarrollo sostenible
en una directriz eficaz para el futuro.

* Se esta viendo como incorporar esas politicas a un protocolo o instrumento juridico,
incluso se considera la creacion de un Acuerdo Subsidiario Opcional, al que podrian
adherir todas aquellas partes dispuestas a comprometerse a aplicar politicas y medidas
especificas y cumplir objetivos cuantificados de imitacion y reduccion de las emisiones
(QELROS).

Las alternativas sugeridas son:

* Una reduccién del 20% de las emanaciones de CO2, respecto al nivel d 1990, no méas
tarde del afio 2005.

* Una reduccion del 10% de las emisiones del CO2, antes del afio 2005.

* Una limitacion que oscile entre el 5% y el 10% de todos los gases del efecto invernadero
para el afio 2010.

* En la reunion de las Partes en julio de 1996, se prepard una importante declaracion
politica, la Declaracion Ministerial de Ginebra. En ella los ministros encarecen la
necesidad de acelerar las negociaciones del Mandato de Berlin con miras a reforzar la
Convencién. Demanda compromisos de controlar las emisiones en el periodo posterior al
afio 2000 (legalmente vinculantes). Ratificaron el Segundo Informe de Evaluacion de
1995, sefialando ademas que el informe sento base cientifica para la accion. El informe
publicado por el Grupo de Trabajo Ill, contiene 11 capitulos y un resumen para
responsables politicos. Los capitulos estdn constituidos por articulos firmados,
modificados a la luz de las revisiones gubernamentales y de colegas.
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* Entre los temas tratados en el informe completo figuran: el marco para la adopcién de
decisiones, la equidad entre generaciones y seleccion de una tarifa de descuento, la
aplicabilidad de los andlisis de costos y beneficios, la elaboracién de modelos integrados
de evaluacion; y la evaluacion econdmica de instrumentos politicos.

* Al considerar los costos para la estabilizacion o reduccion de las emisiones, ciertos
estudios indican que seria posible reducir otros impuestos mas distorsionadores, asi esos
"dobles dividendos econémicos” podrian generar "dobles dividendos ambientales”.

* Nuevamente el elemento central seria la adopcion de criterios totalmente nuevos en
cuanto a la produccion y al uso de la energia. Es preciso hallar nuevos paradigmas de
desarrollo. Todas las expectativas estan dirigidas a la CP-3a realizarse en Kyoto

* Del 11 al 13 de septiembre de 1996 el IPCC celebré en México D.F. su duodécima
reunion. Decidio producir cuatro documentos en el periodo 1996-1997. Esos documentos
son:

* Tecnologias, politicas y medidas dirigidas a mitigar el cambio climatico.

* La estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmosfera.

* Introduccion a modelos de sistemas climaticos utilizados por el IPCC para la proyeccion
del clima futuro.

* Implicaciones de las limitaciones de emisiones de CO2 propuestas sobre la temperatura
y el nivel del mar. De ellos, el primero ya esta terminado, mientras que los documentos
sobre estabilizacion y modelos de sistema climatico se concluiran para ser presentados en
febrero de 1997-1998 se elaboraran cuatro informes especiales.

* Los temas son:

* Impactos regionales del cambio climatico

* Escenarios de emision

* La aviacion y la atmosfera global: y

* Aspectos metodoldgicos y técnicos de la transferencia de tecnologia

Se ha previsto que el primer informe concluya a fines de 1997 y los demas en 1998. En
su decimotercera reunion, prevista para los dias 27 al 31 de octubre de 1997, en las
Maldivas, el IPCC examinara la conveniencia de reorganizar su estructura interna para la

realizacion de Tercer Informe de Evaluacion.

Otro asunto importante fue la eleccion de un nuevo presidente El Dr. Robert T. Watson,
de EEUU, fue electo y asumira el cargo cuando concluya la decimotercera reunion.
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La Convencion marco sobre el Cambio Climatico, el Convenio sobre la Diversidad
Biologica y la Convencion de Lucha contra la Desertificacion, aunque se refieren a temas
diferentes tienen muchas cosas en comin. Cada uno de estos tratados puede hacer
importantes contribuciones a los demas.

El cambio climatico afectard a las tierras aridas al influir sobre el aporte de agua, los
calores maximos, la humedad y la temperatura de los suelos y la produccién agricola.
Ademas, pondra en peligro la diversidad bioldgica en la tierra y en el mar. Al mismo
tiempo la desforestacion y la degradacion de las tierras aridas influyen sobre los climas
locales, el ciclo mundial del carbono y el albedo, o reflectividad de la superficie de la
tierra.

La pérdida de la biodiversidad socava la salud ambiental de las tierras secas y las hace
mas vulnerables a las presiones humanas y naturales.

Pero para los tres tipos de problemas también hay soluciones comunes. Asi por ejemplo,
al combatir la desforestacion se reducen las emisiones netas del CO2, la degradacion del
suelo y la pérdida de la biodiversidad.

Los tres tratados son productos tangibles del proceso de Rio y comparten numerosos
principios juridicos y politicos, empezando por la importancia que conceden al desarrollo
sostenible.

Las negociaciones sobre el cambio climético fueron estimuladas por un grupo de paises
desarrollados y la Asociacién de Pequefios Estados Insulares. Las negociaciones relativas
a la desertificacion fueron lanzadas por ciertos paises africanos inquietos por el impacto
de la degradacion de las tierras aridas estaba teniendo sobre su desarrollo econémico y
social. Respecto a la biodiversidad varios paises desarrollados y en desarrollo, naciones
con una rica biodiversidad y potencias industriales con sectores de biotecnologia
avanzados, tienen en cuenta su negociacion.

La puesta en practica de los tres tratados se facilitaria mediante una adecuada
coordinacion de politicas, proyectos y actividades docentes.

Es de destacar que ante la problemética ambiental, también en la comunidad empresarial
ha tomada cartas. Por una parte bienes y servicios en materia de medio ambiente son un
negocio en expansion; los reglamentos ambientales obligan a las empresas a asumir
responsabilidades juridicas y financiera para reducir su impacto sobre el medio ambiente;
ademas en un sector que con frecuencia es olvidado: el de los riesgos fisicos y comerciales
consiguiente al propio cambio ambiental. Sector este considerado especialmente por las
compaiiias de seguros.

Asi ante la importancia que revisten ciertos problemas globales méas de 60 aseguradoras
de 23 paises han decido reunirse bajo la egida del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNIMA) Compafiias de Seguros. Esta iniciativa puede ofrecer a los
responsables politicos utiles informacion sobre posibles soluciones a los desafios
financieros propios del cambio climatico.
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Forman parte del Comité Directivo de la Iniciativa, dos compafiias aseguradoras del
Reino Unido, una de Alemania, una de Japon, una de Suiza y una de Noruega.

En la Gltima reunion la CP-2 (Conferencia de las Partes 1), las aseguradoras presentaron
un documento sobre "los seguros y el cambio climéatico”. En el mismo, en otros temas
encarecerian la importancia de que se adoptara "el principio de precaucion”, segun el cual
la existencia de una incertidumbre cientifica y la necesidad de proseguir las
investigaciones no deben servir de excusa para evitar la adopcion de rapidas medidas.

El grupo se propone participar activamente en la CP-3 de Kyoto. Se ha previsto presentar
una declaracion y realizar otros actos, con miras apoyar el desarrollo de metodologias que
permitan mejorar la evaluacion de riesgos.

Respecto al grupo de CC:TRAI, entre sus actividades figuran la elaboracion y
publicacion en espafiol, francés e inglés, de una guia para el equipo de cada pais donde
expone una panoramica del programa e indica como pueden organizarse los equipos para
la ejecucion del CC :TRAIN.

Realiz6 encuestas y organizo talleres de planificacion regional en varios paises africanos.
Participo junto a la Academia Internacional del Medio Ambiente, en la preparacion de
Conjuntos de Capacitacién para Estudios de Pais relativos a la preparacion de inventarios
nacionales de gases de efecto invernaderos, evaluacion de vulnerabilidad; estrategias
nacionales de ejecucion, etc.

La forma en que los paises desarrollados se proponen reducir sus emisiones después del
afio 2000, serd adoptado por la Conferencia de las Partes en Kyoto, Japon en diciembre
de 1997.

En diciembre pasado se trataron entre otros los siguientes asuntos:

- Plazos y objetivos de reduccion de emisiones.

- Politicas coordinadas o flexibles.

- Compromisos comunes o diferenciados.

- Consecuencias para los paises desarrollados.

- Al concluir la reunién se pidi6 al Presidente, Embajador Raul Estrada Oyuela, de
Argentina, que reuniese todas esas diversas opiniones en una sola "compilacion marco"
de propuestas.

El Organo Subsidiario de Asesoramiento Cientifico y Tecnologico (SBSTA) examind
diversas cuestiones metodoldgicas. Por su parte el Organo Subsidiario de Ejecucion (SBI)

concluy6 su revision del Memorandum de Entendimiento, entre CP y el Fondo para
Medio Ambiente.
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Los delegados del Grupo ad hoc sobre el art.13 (AG3) siguieron examinando cuestiones
relativas a la puesta en préactica de los compromisos.

El Convenio es un proceso continuo; involucra la presentacion de informes sobre las
medidas nacionales, elaboracion de propuestas de mitigacion; propone estrechar
vinculos; generar estrategias que hagan frente a la problematica ambiental, adaptacion y
aumento del acerbo de conocimientos, inclusién de dimensiones econémicas y sociales
del cambio climatico.

Si bien la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético
constituye uno de los numerosos esfuerzos internacionales emprendido con miras a
encausar el desarrollo econdmico hacia formas de produccion y consumo mas sostenible
y que tengan en cuenta la capacidad de recuperacion de los ecosistemas naturales, no sera
posible un verdadero entendimiento hasta que todas las variables que juegan un rol y son
parte integrante del complejo engranaje, sean totalmente contempladas e insertas en las
estrategias de luchas contra el cambio climatico.
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3.-Disefio de metodologia participativa.

3.1.-Introduccioén:

El ejercicio de la participacion es ciertamente complejo. Dista de ser una
practica neutral ya que su desarrollo involucra los intereses de los diferentes
actores sociales que intervienen en el proceso.

Los procesos participativos trascienden las tradicionales estructuras verticales
hacia esquemas de cooperacion mas horizontales.

En las sociedades modernas, y por cuestiones practicas, el ejercicio democratico
se establece de manera indirecta. Es decir, a través de representantes
reconocidos y legitimados. No obstante, coexisten mecanismos de participacion
directa acotadas a temas especificos como lo son los plebiscitos o los
presupuestos participativos, por ejemplo.

La consulta o toma de decisiones en los asentamientos mediante mecanismos
indirectos, es decir a través de representantes, no siempre es posible. El grado
de desarrollo de las organizaciones barriales es dispar. En algunos casos
existen grupos legitimados con los que es factible trabajar y en otros o bien no
existen, o carecen del reconocimiento necesario para constituirse en canales del
ejercicio participativo. En general se los mira con desconfianza, ya que a menudo
son funcionales a las préacticas politicas clientelares.

Para el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) “la participacion es entendida
como el conjunto de procesos mediante los cuales los ciudadanos, a través de
los gobiernos o directamente, ejercen influencia en el proceso de toma de
decision sobre dichas actividades y objetivos. La participacién ciudadana asi
entendida, no significa decidir sino tener la posibilidad de influenciar las
decisiones que deberan ser tomadas por las instancias de autoridad en cada
caso’.

El éxito de la participacion requiere, ademas de la decision y la voluntad politica
institucional, un equipo de trabajo competente, con capacidad de gestién y
conocimiento acerca de los procesos participativos.

Si bien existe una gran variedad de técnicas, vamos a cefiirnos a aquellas que
son las mas adecuadas para cada una de las instancias del proyecto.
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3.2.-Reqistro:

Antes de adentrarnos en las distintas técnicas y en la oportunidad de su
utilizacion, es importante destacar que existe una tarea previa y muy relevante a
la hora de asegurar el éxito de los procesos. Esta tiene que ver con la realizacion
del relevamiento del barrio donde es preciso conocer quienes son Sus
habitantes, donde y como viven, como esta compuesto su grupo familiar, etc.

Este trabajo es importante ya que a la hora de convocarlos a una actividad
debemos asegurarnos que todos los involucrados fueron invitados. Es la manera
de que las decisiones que se tomen tengan la maxima validez, y ademas nos
brinde informacion necesaria para otros aspectos que hacen al disefio del
programa. Se adjunta como anexo al presente un modelo de instructivo de
relevamiento.

Con esta informacion se elabora el Registro de Beneficiarios con todos los datos
relevados.

3.3.-Etapas:
3.3.1.-Etapa de diagndéstico.

El objetivo es conocer la opinion del barrio respecto de lo que consideran
los principales problemas. Este relevamiento va a ser uno de los insumos que
los responsables del proyecto contaran para la elaboracion del plan general. La
técnica para llevarlo a cabo puede ser o bien una encuesta por escrito o talleres
por sectores del barrio con facilitadores que los conduzcan. La eleccién de la
técnica va a depender de las caracteristicas de cada barrio. Para casos
especificos también se puede apelar a la técnica de los grupos focales.

3.3.2.-Etapa de planeacion.

Una vez realizado el relevamiento general del barrio, se procede a
formular el plan general. Alli se establecen los parametros basicos como por
ejemplo el trazado vial, la prefactibilidad de la provision de servicios,
identificacion de lugares para la ubicacién del equipamiento comunitario (plazas,
salones de usos multiples, guarderias, etc.). Se trata de un primer bosquejo el
cual va a ser sometido en algunos aspectos a validaciones comunitarias.

En la etapa de planeacion la participacién de los habitantes del barrio se da en
dos instancias:
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- Instancia informativa:

Se debe convocar a la totalidad del barrio si ello fuera factible por la escala, o en
dos o0 mas oportunidades a fin de informales sobre este primer anteproyecto. En
estas audiencias publicas los responsables de las distintas areas comparten la
informacion y los pobladores manifiestan sus inquietudes o dudas mediante
formularios que les son previamente distribuidos. También se puede utilizar la
modalidad verbal a viva voz, pero es mas conveniente la escrita por varias
razones. La primera es que se evitan desbordes o tumultos y la segunda es que
guedan debidamente registradas las opiniones e identificados los emisores.

Con este primer paso se asegura que nadie puede alegar en el futuro
desconocimiento respecto de la idea general, y ademas que las observaciones
pueden enriquecer el proyecto definitivo. Mas alla de la exposicion informativa,
es conveniente contar con material impreso de su contenido a fin de distribuir a
los participantes.

-Instancia decisoria:

Siempre refiriéendonos al plan general, es conveniente en lo que hace al
equipamiento urbano, dejar al arbitrio de los pobladores algunas decisiones
respecto de qué obras realizar. Por ejemplo, la definicion respecto de qué tipo
de instalaciones deportivas o recreativas construir en un area predeterminada.
La necesidad de contar con guarderias infantiles fue, en algunas experiencias,
un reclamo de las madres ya que de esa manera podian salir a trabajar sin la
preocupacion de dejar a sus hijos.

Ya vimos la importancia del involucramiento de los pobladores a la hora de la
apropiacion del proyecto, y participar en este tipo de decisiones contribuye a ello.

3.3.3.-Etapa de ejecucion.

A lo largo de la ejecucion de los distintos componentes del proceso
existen hitos puntuales que requieren de la participacién de los pobladores. Las
técnicas y modalidades van a estar en funcién de las caracteristicas de las
distintas actividades.

-Regularizacion dominial.

La regularizacion dominial es un componente central de todo proyecto de
integracion urbana. Las viviendas, generalmente, estan asentadas en tierras del
estado, ya sea de dominio publico o privado del mismo, o de privados. Para
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avanzar en el plan de titulizacion, en algunos supuestos haré falta una ley que
asi lo disponga (dominio publico), o una ley de expropiacién (dominio privado), o
bien un proceso de concertacion con los duefios.

Una vez que esté asegurada la adquisicion de la tierra es necesario formular el
amanzanamiento y subdivision de lotes. Ahora bien, para poder escriturar los
lotes es necesario adecuar sus medidas a la normativa vigente, y ello requiere
la rectificacion de los limites. Este proceso debe contar necesariamente con el
acuerdo de los interesados. Para ello la técnica mas adecuada consiste en la
realizacion de talleres de concertacion por manzanas con facilitadores y técnicos
especializados en mediacion y resolucion de conflictos.

Normalmente esta instancia es la mas compleja en el proceso de regularizacion
ya que afecta intereses concretos.

Es importante contar con material informativo, en este caso mapas satelitales y
demas informacion dominial, sobre la que se iran acordando los nuevos
diagramas.

Una vez que se llega a acuerdos, es necesario que los mismos se plasmen por
escrito donde suscriben los interesados y las autoridades del proyecto.

-Definicion del nombre del barrio y de las calles.

Las villas o asentamientos en general se conocen por denominaciones que
obedecen al uso y costumbre o en algin momento la administracién municipal
le asign6 un numero. En CABA esta 31, la 1-11-14, o la 26 o Ciudad Oculta, por
ejemplo.

La definicion tanto del nombre del barrio como de las calles se eligen mediante
votaciones secretas, y sobre la base de distintas opciones. Los nombres que se
pueden asignar a las calles deben obedecer a nhormas especificas de la ciudad.
Por ejemplo, no se puede utilizar el nombre de una persona viva.

Que las calles tengan nombres y nimeros, y que estén asi registrados en el
catastro de la ciudad es un paso muy importante en el proceso de regularizacion.
Son elementos que hacen a la dignidad de los habitantes y afianzan el sentido
de pertenencia.

-Promocion de actividades sociales y comunitarias.

En el proceso de construccion del capital humano se requiere de varias
iniciativas. Estas estan relacionadas a aspectos recreativos (actividades para la
tercera edad, nifios, etc.), culturales (clases de musica, pintura, teatro),
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deportivas (organizacion de torneos y escuelas de capacitacion en deportes),
talleres sobre prevencion de riesgos, talleres de concientizacion sobre el uso de
los servicios comunitarios, promocion del empleo, etc.

Para definicion del tipo de actividad o de disciplina o de tematica, es conveniente
contar con la opinién de los pobladores del barrio.

En estos casos la técnica mas usada es la encuesta donde se escogen una o
mas alternativas.

Se adjunta como anexo material sobre un taller de orientacion laboral.

3.4.-Conclusién:

La participacion de la comunidad en todas las etapas del programa es
muy importante como se vio. La clave esta en decidir cuando debe participar y
con qué intensidad, y de acuerdo a cada etapa, con qué técnica abordarla.

Identificamos componentes indispensables para el éxito de la participacion de la
comunidad:

-La comunidad necesita confiar en el gobierno para poder participar.

-El programa en sus componentes debe incluir el concepto de ciudadania a las
personas.

-ldentificar correctamente a los lideres comunitarios genuinos.

-Funcionarios especializados y entrenados en el manejo de las distintas técnicas
participativas.
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ANEXO Ill = FICHA DEL RELEVAMIENTO.
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Anexo IV = INSTRUCTIVO.

Instructivo para el relevamiento de condiciones del Habitat de
Asentamientos Informales.

OBJETIVO DEL RELEVAMIENTO: Identificar las  Unidades
Habitacionales existentes en el Asentamiento, las personas que en ellas
habitan, y la calidad de su habitat, entendiendo al habitat como el medio
fisico modificado por el hombre o los grupos sociales para lograr una mejor
satisfaccion de sus necesidades basicas: la de proteccion del medio
ambiente, seguridad, identidad, espacio de encuentro, educacion y trabajo.

Los Objetivos Generales del Programa son:

e Promover la regularizacién de los Asentamientos Informales,
integrando urbanistica y socialmente a sus pobladores.

e Contribuir a mejorar la calidad de vida en lo que hace a la seguridad,
condiciones sanitarias, viviendas y medioambiente.

e Encauzar el crecimiento de los asentamientos, propiciando politicas de
prevencion de ocupaciones y defensa de espacios libres.

El Programa esta compuesto por los siguientes componentes:

e Infraestructura, equipamientos urbano y comunitario, soluciones
habitacionales y saneamiento ambiental.

Gestion de tierras y regularizacion de la tenencia.

Promocion de actividades sociales y comunitarias.
Gerenciamiento de los Proyectos.

Adecuacién del marco normativo.

Ademas de la urbanizacién del Asentamiento, es una meta importante la
regularizacién dominial del espacio ocupado, por lo cual resulta imprescindible
la asociacion de las Unidades Habitacionales con el Hogar que en ella habita,
identificando a la o las personas con el espacio fisico ocupado y a quienes que
exhiben derechos posesorios sobre dicho espacio ocupado, a fin de
determinar las acciones a realizar para ser viable la mencionada regularizacion
dominial.

Definiciones a tener en cuenta:

Parcela: Espacio territorial ocupado sobre el cual se asientan uno o mas
bloques constructivos. Una parcela puede estar ocupada integramente por
construcciones sin la existencia de espacios libres.
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Bloque constructivo: Una o mas unidades constructivas con acceso
independiente de una o0 mas plantas.

Planta: Cada piso de un blogue constructivo.

Unidad Habitacional: Es el espacio fisico construido en el cual viven los
integrantes de uno o mas hogares. Tiene acceso independiente de otras
Unidades Habitacionales.

Hogar: Grupo humano conviviente que constituye una unidad econdémica
doméstica en la que cohabita por lo menos un “mayor adulto” o un “menor
emancipado”. Poseen residencia comun y estan vinculados a través de
relaciones de parentesco o afinidad, interactian en forma cotidiana, regular
y permanente, con el fin de asegurar mancomunadamente el logro de uno o
varios de los siguientes objetivos: su reproduccién bioldgica, la preservacion
de su vida, el cumplimiento de todas aquellas practicas, econémicas y no
econOmicas, indispensables para la optimizacion de sus condicionantes
materiales y no materiales de existencia. Es decir, se define al HOGAR por el
grupo de personas convivientes que comparten el gasto en alimentos y la
manutencion del hogar.

En sintesis: un bloque constructivo puede tener una o mas plantas, cada
planta puede tener una o mas unidades habitacionales y cada unidad
habitacional puede alojar uno o mas hogares.

METODOLOGIA DEL RELEVAMIENTO

El relevamiento se realiza por barrido exhaustivo de un é&rea delimitada
asignada a cada persona que hace el relevamiento, denominada segmento.
Cada responsable de relevar contard con un plano en el que figura el
segmento arecorrer y en el que esta consignado el n°® de manzanay el nUmero
de cada una de las parcelas que componen ese segmento.

Cada responsable de relevar, debera identificar en campo las Unidades
Habitacionales existentes en cada planta de cada Blogque constructivo de las
Parcelas previamente identificadas en su mapa.

Presentaciéon en las unidades habitacionales

Las personas asignadas para relevar, debidamente identificadas, deberan
presentarse para la ejecucion del relevamiento previsto.

Solicitara el ingreso a la Unidad Habitacional y requerird que una o mas
personas mayores o menores emancipados acepten contestar las preguntas
necesarias para el Relevamiento.

El Relevamiento no podra ser realizado a personas menores de edad o no
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emancipadas y se dejara constancia en el apartado Observaciones de la
Ficha que el Relevamiento no se ha realizado por estos motivos y trataran de
identificar dias y/u horas en las que es posible encontrar personas en
condiciones de brindar informacion.

Para los casos en que se detecte que no hay voluntad de permitir el ingreso a
la Unidad Habitacional, el equipo puede proceder a relevar informacion sin
ingresar a ésta.

El Relevamiento no es de respuesta obligatoria, por lo cual y ante una posible
negativa de la/las persona/s que se encuentren en la vivienda a responder
alguna o todas las preguntas, no debera insistirse, haciéndose constar dicha
circunstancia en el apartado Observaciones de la Ficha.

Resulta de suma importancia que quien haya suministrado los datos para el
completamiento de la Ficha rubrique éstos con su firma al pie de la Ficha para
certificar que el contenido de la misma es verdadero. Sin embargo, no debe
insistirse ante la posible negativa del encuestado.

LLENADO DE LA FICHA DE RELEVAMIENTO:
Aclaraciones previas:

Quien realiza el relevamiento debera utilizar una Ficha por cada Hogar
identificado, independientemente de lo construido en la Parcela. (Recordar la
definicién de Hogar). Si un Hogar ocupa diferentes Bloques constructivos o
diferentes Plantas de un Bloque, a este conjunto se lo considerard una unica
Unidad Habitacional asociandose unay sélo una Unidad Habitacional a cada
Hogar. La identificaciébn a completar en la Ficha sera la que le corresponda al
espacio construido mas cercano al acceso a la Parcela. Es posible que se
relacione una Unidad Habitacional a mas de un Hogar.

Es decir, cada hogar habita en una Unidad Habitacional pero esta ultima puede
alojar mas de un hogar.

Para el caso en que el numero de integrantes del Hogar sea superior a los
previstos en la Ficha, se abrira una segunda ficha con los mismos datos de
Ubicacién e identificacion territorial, reemplazando en la columna numeral por
el orden sucesivo que le corresponda a cada fila.

Si el espacio construido es ocupado con usos no residenciales, ya sea una
institucion o un comercio o unidad productiva, por ejemplo, debera
confeccionarse una ficha con la correspondiente identificacion y ubicacién
territorial. En el primer espacio para Nombre y Apellido se indicara el nombre
de la persona de referencia, solicitando a esta persona su domicilio e
informacion de contacto que se consignara en observaciones, como asi
también el tipo de actividad que se desarrolla en el espacio construido.
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Hechas las presentaciones y constatada la voluntad del o los entrevistados de
responder, se procedera a completar la encuesta de la siguiente manera:

COMPLETAMIENTO DE LA FICHA DE RELEVAMIENTO:

La informacion se debe registrar de la siguiente manera:
A. ldentificacion.

Asentamiento o Barrio: Se debe identificar claramente el Numero y
Nombre del Barrio o asentamiento informal en el cual se realiza el
Relevamiento. EI NUumero serd otorgado previamente para todo el
Asentamiento o Barrio por el Equipo de Proyecto.

Fecha: Se debe colocar la fecha en que se realiza la entrevista.

Alta en Sistema: No se completa al momento del Relevamiento. Es la
fecha en que los datos son volcados al Sistema. Dicho casillero se
completa en ocasién de la Carga de Datos al sistema.

Numero en Sistema: No se completa al momento del Relevamiento sino
en ocasion de la Carga de Datos al Sistema.

Encuestador: Se debe colocar claramente el nombre de quien realiza la
encuesta.

B. Ubicacion Territorial.

Sector o Manzana: Se completard este casillero con el nimero de Sector
o0 Manzana, formal o informal, en donde se efectla la entrevista. Esta
identificacion esta indicada en el mapa.

Parcela: El equipo de relevamiento completara este casillero con el
Numero correspondiente segun consta en el mapa.

Blogue: En caso que en una misma parcela se identifiguen dos o mas
Bloques constructivos, se completara este casillero dandole nameros
correlativos a cada Bloque indicando ademas el total de Bloques
existentes en la Parcela separados por la palabra “de”. (Por ej.: 1 de 3, 2
de 3, 3 de 3). Asimismo, debera utilizarse esta nomenclatura incluso
cuando exista un solo Bloque en la Parcela, por ej. 1 de 1.

Planta: Se colocara la Planta en la cual se ubica la Unidad Habitacional
tomando como punto de partida la Planta Baja a la cual se le otorgara el
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nro. 0. Se identificara separado por la palabra “de” la cantidad total de
Plantas existentes en el Bloque, por ejemplo, en el caso de existir 4 pisos
se identificara a la Planta Baja como 0 de 3.

Unidad Habitacional: Se completa este casillero con el Nro. de Unidad
Habitacional existente en la Planta. De existir mas de una Unidad
Habitacional en una Planta, éstas se identificardn con numeros
correlativos por cada Planta existente partiendo del numero 1.

Como se ha expresado, un hogar solo puede estar asociado a una Unidad
Habitacional.

Otro _dato de ubicacién: Si la nomenclatura propuesta resulta
insuficiente para la identificaciéon de Unidades Habitacionales debido a la
complejidad del Asentamiento, deberd completarse el presente casillero
con cualquier informacién que facilite la georreferenciacion de lo
construido.

C. Situacién socio econdémica del Hogar.

Identificacion y parentesco.

Previamente a comenzar a establecer los vinculos o relaciones de
parentesco se debe preguntar si todas las personas que viven en esa
unidad habitacional comparten el gasto en alimentos.

En caso afirmativo se continua con la pregunta sobre “Vinculos”.

En caso negativo se preguntard por la cantidad de hogares o grupos que
comparten el gasto en alimentos.

Para los casos en que se identifiguen dos o0 mas Hogares de acuerdo a
lo previsto en los parrafos precedentes, el censista abrird una Ficha para
cada Hogar, asociandolo a la misma Unidad Habitacional ocupada.

Vinculos: Para establecer los vinculos es necesario reconocer a uno de
los integrantes como Persona de Referencia. Dicha Persona de
Referencia sera aquella que los integrantes del Hogar identifiguen como
jefe/a del Hogar, estableciendo desde esta persona las relaciones de
parentesco o amistad de los otros miembros.

Puede suceder que elllos entrevistados identifiquen a mas de una
persona como Jefe. En ese caso se preguntara quién de éstas detenta
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mayor antigiedad en la ocupacibn de la Unidad Habitacional,
consignando a éste como Persona de Referencia o jefe del hogar.

La diferencia entre conyuge y compariero/a se relaciona directamente con
el estado civil de la pareja. El primer término hace referencia a una unién
legal, mientras que el segundo a una de hecho.

El estado de nuera o yerno no se diferencia en los casos en que los
indicados se encuentren o0 no unidos en matrimonio con el hijo o la hija
de la Persona de Referencia.

Apellidos _y Nombres: Debe completarse los Apellidos y Nombre
completos de todos los integrantes, segun figure en los respectivos
Documentos de Identidad. En caso en que la persona no posea
documento o no esté disponible al momento de la entrevista, se
completara este casillero con el nombre informado por el entrevistado.

Sexo: Se utilizarda la opcion Indeterminado cuando el encuestado
manifieste que su sexo no se corresponde con el que figura en el
Documento de identificacion.

Fecha de Nacimiento: Se completa de acuerdo a lo que figura en el
Documento de identificacion. En caso de no poseer Documento o no estar
inscripto, se completa de acuerdo a lo informado por el entrevistado.

Nacimiento y residencia

Lugar de nacimiento: segun figura en el documento que se exhiba que
acredite su identidad o en ultimo caso el que informe el encuestado/a

Afos de residencia en el Pais: Para el caso de integrantes del Hogar
gue sean extranjeros, se debe indicar el tiempo que lleva residiendo en
el Pais. En el caso de los integrantes del Hogar sean argentinos nativos
el casillero sera completado con el nro. “999”.

Afos de residencia en la CABA: Se debe indicar el tiempo que hace
gue el integrante que procede de otro lugar, sea nativo o extranjero,
reside en la Ciudad. En el caso de los integrantes del Hogar que hayan
nacido en la CABA, este casillero sera completado con el nro. “999”.

Afos de residencia en el Barrio: Se debe indicar el tiempo que hace
gue el integrante del Hogar reside en el Barrio objeto del Relevamiento.

Documento.

Tipo de Documento: Se debe consignar qué tipo de documento posee
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cada integrante del hogar de acuerdo a la codificacion existente en la
Ficha.

Numero de documento: Se completara segun figure en el Documento a
la vista. En caso que un integrante del Hogar no posea Documento se
completara este casillero con el nro. 999. En caso que el entrevistado
desconozca el numero de documento de algun integrante, este casillero
no debera ser completado.

Verificado: Se completa por si (S) cuando se tuvo a la vista el
correspondiente Documento o por no (N) cuando no fue verificado.

Tipo de residencia: En el caso de extranjeros se debe consignar qué
tipo de residencia poseen, otorgada por autoridad publica competente.
En caso de

Convivencia.

Estado Civil: Debe informarse segun la codificacion presentada,
teniendo en cuenta lo siguiente:

Unido de hecho: Cuando la relacion con la persona de
referencia no se ha realizado mediante casamiento legal.

Casado/a: puede ocurrir que uno de los integrantes de la
pareja se encuentre separado de hecho, aunque casado
legalmente, formando una nueva unién con la actual
comparfiera o compafiero En este caso se debe tener en
cuenta su estado civil legal.

Divorciado/a: se refiere a un divorcio legal.

Separado/a: se refiere a una separacion de

hecho.

Viudo/a: Se refiere a una relacion legal.

Afos de convivencia con la pareja actual: Desde cuando se encuentre
en pareja con el/la conviviente sea una union de hecho o legal.

Posee hijos/as de parejas 0 matrimonios anteriores: Se completa por
si (S) o por no (N).
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Salud.

Problemas de Salud: Aqui se debe colocar el codigo que corresponda
segun la codificacion de la Ficha.

Lugar habitual de atencién: Se debe indicar el tipo de institucion
sanitaria a la que recurren los integrantes del Hogar ante problemas de
salud.

Nombre del lugar habitual de atencién: Colocar el nombre del efector
sanitario al cual asisten habitualmente.

Si es madre cantidad de hijos nacidos vivos: Indicar la cantidad

Si es madre, cantidad de hijos que viven actualmente: Vivan o no con
la madre.

Conoce el CESAC gque le corresponde: Se completa por si (S) o por no

(N).

Tipo de cobertura médica: Se completa con el codigo establecido en la
Ficha de Relevamiento. En caso de contar con mas de una consignar la
que usa con mayor frecuencia.

Educacion.

Lee vy Escribe: Este casillero se refiere exclusivamente al idioma
castellano. Se completa de acuerdo a la codificacion de la Ficha.

Nivel Educativo Completo mas alto alcanzado: El nivel educativo tiene
gque ser completo y se considera asi cuando lo ha finalizado
correctamente. No se considera completo si han quedado materias de
algun curso sin aprobar. Para el caso de extranjeros, el Equipo de
Relevamiento debera interpretar la equivalencia del nivel educativo. El
casillero se completara con la codificacién correspondiente a “Nivel
Educativo”.

Ultimo afio o grado aprobado: Debe estar aprobado en su totalidad sin
adeudar materias del afio o grado.
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Nivel gue cursa actualmente: Se refiere al nivel educativo en curso, no
al grado o afio. Son datos que se completan con la codificacion
correspondiente a “Nivel Educativo”. En caso de los integrantes que no
se encuentren cursando ningun nivel educativo se completara con el
namero 999.

Grado o Afio gue cursa: Se refiere al grado y afio que se encuentra
cursando el integrante del Hogar. En caso de no encontrarse cursando
ningun grado o afio se completa con el nro. 99. Este casillero se relaciona
con el referido al Nivel que cursa actualmente.

Tipo de establecimiento educativo: Hace referencia al sector de
gestién del cual depende la escuela. Indicar segun se consigna en la
codificacion de la Ficha.

Nombre del Establecimiento: Ademas del Nombre colocar, de ser
posible, el NUmero del establecimiento.

Situacion laboral.

Profesién_u_oficio: Puede no tener relacibn con la actividad que
desarrolla actualmente (Ej: docente, enfermero/a, oficial albaifiil,
carpintero, herrero, pintor, etc...). En caso de no poseer profesion u oficio
se deja en blanco.

Ocupacion actual: Se indica la actividad que desempefia actualmente,
es decir de qué trabaja. (Ej: changas de albafiileria, etc, cartonero,
barrendero, pedén de taxi, albafil, vigilancia, empleado administrativo,
vendedor, vendedor ambulante, servicio doméstico, carnicero,
comerciante, cadete, etc...). Si la persona posee mas de un empleo
colocar en el casillero que corresponda la ocupacién mas importante con
respecto a horas e ingreso. Consignar “desocupado” en caso de personas
mayores sin ocupaciéon actual. En caso de menores de 10 afios se deja
el casillero en blanco.

Tuvo alguna vez trabajo: Para personas mayores sin ocupacion actual.
Se refiere tanto al trabajo en blanco como al trabajo en negro. Se coloca
S(si) o N(no).

Estd desocupado y buscé trabajo en las ultimas 4 semanas: Para
personas mayores sin ocupacion actual. Se completa por si (S) o por no

(N).

Relacion Laboral: Hace referencia a la condicion laboral segun la
codificacion de la ficha.

Los trabajos que mayor dificultad ofrecen para establecer su situacion
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laboral son los de servicio doméstico y changas. Se consideran
dependientes las empleadas domésticas, o nifieras, o cuidadoras de
anciano/as que en forma estable y continua asisten a los domicilios de
trabajo. Por el contrario, una persona que cuida enfermos, que depende
de otros que la llamen o “contraten” eventualmente para ese fin, se
considera como cuentapropista.

Otro ejemplo es el de los albafiiles o trabajadores de la construccion (son
los mas frecuentes) que realizan “changas”. Cuando estas changas se
realizan para un patron, (un contratista u otra persona a quien ayuda) y
es este quién le asigna un salario se considera dependiente. En cambio,
si un albafil sale todos los dias en busca de “changas”, acordando un
pago con quien solicita eventualmente su trabajo se lo considera
cuentapropista.

Antigiedad en el trabajo actual: Este casillero se refiere a la ocupacion
actual del integrante del Hogar.

Horas que trabaja en la semana: Indicar cantidad aproximada de horas
gue trabaja semanalmente.

Recibe sueldo: Se completa solo por si (S) o por no (N).

Aporte Jubilatorio: Se completa sélo por si (S) o por no (N) en relacion
a si los realiza en la actualidad.

Ingreso_mensual aproximado: Indicar el ingreso aproximado que en
promedio percibe mensualmente.

Recibe recibo de sueldo: Se completa so6lo por si (S) o por no (N). Se
refiere exclusivamente a recibo de sueldo oficial, es decir,
correspondiente a un trabajador anotado legalmente.

Ayuda Social.

Se entiende como Ayuda Social a los beneficios que recibe el Hogar o
algun integrante de éste que se traduce en alimentos, medicamentos,
prétesis, silla de ruedas, becas para la educacién y similares. También la
familia puede recibir dinero, el que se considerara como ayuda social
mientras sea transitorio, es decir, que no se le otorgue en forma constante
pues de ser asi se lo deberia considerar como parte del ingreso mensual
del grupo familiar.

Beneficios sociales gue recibe actualmente: Se refiere al tipo del
Beneficio social que recibe de acuerdo a la Codificacién prevista en la
Ficha de Relevamiento. Esta pregunta admite mas de una respuesta.
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De quién lo recibe: Se debe indicar el tipo de organismo que emite la/s
ayuda/s consignadas. Esta pregunta admite mas de una respuesta.

Beneficios sociales recibidos con anterioridad: Se refiere a subsidios
gue algun integrante del Hogar ha recibido anteriormente y que
actualmente no lo recibe. Esta pregunta admite mas de una respuesta.

D. Condiciones de Habitabilidad.

Accesibilidad a la Unidad Habitacional: Completar de acuerdo a la
Codificacion existente en la Ficha. La opcién (5) se refiere al caso en que
el acceso a una Unidad Habitacional sea a través de una escalera
existente en un ambiente de la Unidad Habitacional del piso inferior.

La opcion (6) y (7) se refiere al caso en que la escalera no dé directamente
al ingreso de una Unidad Habitacional sino que la escalera, ya sea
externa o interna, comunica a un pasillo a través del cual se ingresa a
mas de una unidad habitacional.

Material de escalera: Se completa de acuerdo a la Codificacién de la
Ficha. En caso de existir diversos materiales, se completa con el material
predominante.

Posee patio o terraza: De uso exclusivo para la Unidad Habitacional. Se
completa por si (S) o por no (N).

Instalacion de aqua: Indicar segun la codificacién de la Ficha sélo el
caracter y ubicacion de la instalacion de agua si ésta existe, ya que la
procedencia del agua se completa en otro casillero. Se considera con
instalacion si posee agua dentro del bafio, fundamentalmente en el
inodoro y en segundo término en la cocina.

Puede suceder que no posea instalacion en el bafio ni en la cocina pero
posea agua dentro de la parcela que ocupa, en cuyo caso se anota la
opcién (3) y si no posee agua en la parcela, la opcién (4).

Disponibilidad de bafio: Bafio propio hace referencia a bafio de uso
exclusivo del Hogar dentro de la Unidad Habitacional. Es compartido
cuando dos o mas Hogares utilizan un bafio disponible en otra Unidad
Habitacional, siempre que se trate de un bafio interior. La opcion (4) Bafio
externo, se coloca en los casos en que el bafio se encuentra fuera de la
superficie cubierta de la Unidad Habitacional.

Servicios en el bano: Enfocar principalmente la existencia o no de
descarga de agua en el inodoro. Puede suceder que la Unidad
Habitacional no posea inodoro, en ese caso se colocara la opcion (3)
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Letrina 0 pozo.

Desagile del inodoro: Se considerara tanto el desagie del inodoro como
de la Letrina.

Disponibilidad de cocina: Se completa de acuerdo a la Codificacion de
la Ficha.

Servicios disponibles en la cocina: El agua debe provenir de una
canilla y el desagiie puede ser a pozo o red publica, ya sea conectada
legalmente o en forma clandestina.

Procedencia del agua para beber o cocinar: Se completa de acuerdo
a la codificacion de la Ficha.

Combustible para cocinar: Se completa de acuerdo a la codificacién de
la Ficha.

Cantidad de ambientes: Numero de ambientes que posee la Unidad
Habitacional que habita el Hogar. El bafio y la cocina no se suma a este
namero, sino que se toman en cuenta los dormitorios, el comedor y otros.
La cocina sélo se contara como ambiente cuando ésta funciona a la vez
como comedor de la casa.

Cantidad de Dormitorios: No se refiere al nUmero de ambientes sino a
cuantos de éstos son utilizados como dormitorios.

Uso de espacios para actividades no residenciales: Se refiere al uso
de espacios para otras actividades como, por ejemplo, un taller de
calzado, un kiosco u otra actividad no residencial. Se completa sélo por
si (S) o por no (N).

Descripcion de la actividad no residencial: Describir someramente la
actividad desarrollada, poniendo énfasis en la actividad principal.

Material predominante de los pisos: Completar con la codificacion
correspondiente a la mayor superficie de la U.H.

Calidad de los pisos: De acuerdo al estado que a simple vista se pueda
observar, completar con una de las opciones dadas por la codificacion de
la Ficha.

Material predominante de las paredes: Verificar cual es el material
utilizado mayormente.

Calidad de las paredes: De acuerdo al estado que a simple vista se
pueda observar, completar con una de las opciones dadas por la
codificacion de la Ficha.
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Material predominante de los techos: Se completa con el material de
la mayor cantidad de superficie cubierta de la U.H.

Calidad de los techos: De acuerdo al estado que a simple vista se
pueda observar, completar con una de las opciones dadas por la
codificacion de la Ficha.

Instalacion_eléctrica: Completar con la opcién correspondiente a la
mayoria de la instalacion eléctrica.

Superficie cubierta aproximada: Indicarla en metros cuadrados de
acuerdo a lo que surja de la mera observacién o a lo informado por el
encuestado si puede brindar dicha informacion.

Revestimiento _exterior: Se completa simplemente por si (S) o por no
(N) sin especificar el material del revestimiento.

En este momento estan construyendo: Se completa simplemente por
si (S) o por no (N).

E. Tenencia.

Lote propio: Se completa por si (S) o por no (N). Se refiere a la propiedad
de la parcela. Simplemente se tendra en cuenta la valoracion del
encuestado ya que es muy dificil encontrar un caso en que el dominio se
encuentre plasmado en Escritura. Puede suceder que en los casos de
U.H. construidas en diferentes plantas, los diferentes Hogares
identifiquen como propia la misma Parcela.

Vivienda propia: Se completa por si (S) o por no (N). Se refiere a la
propiedad de la

U.H. Simplemente se tendra en cuenta la valoracion del encuestado ya
qgue es muy dificil encontrar un caso en que el dominio se encuentre
plasmado en Escritura.

Alguilada: Es el caso en que el encuestado reconoce la propiedad de la
U.H. en una persona ajena a su Hogar y que por el uso de la misma
abona un canon.

Prestada: Es el caso en que el encuestado reconoce la propiedad de la
U.H. en una persona ajena a su Hogar y manifiesta no abonar un canon
gue por el uso de la misma.

Cedida por trabajo: La U.H. se encuentra en uso del Hogar encuestado
por motivo que el dador es el empleador de un integrante del Hogar.

Otorgada por_el Gobierno: La U.H. fue entregada por el Estado como
parte de un plan de viviendas o emergencia habitacional. Es el caso en
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gue se haya entregado la vivienda terminada, no el caso de la entrega de
materiales para autoconstruccion.

Otra situacion: Cualquier otra modalidad de tenencia no contemplada en
la Ficha.

Observaciones.

Espacio reservado para indicar observaciones que resulten pertinentes
con los objetivos del relevamiento

Firma del Encuestado.

Resulta de suma importancia que el encuestado rubrique los datos
aportados con su firma al pie de la Ficha para certificar que el contenido
de la misma es verdadero.

Contacto.

Se deberd colocar modo de contacto con el hogar entrevistado
incluyendo todas las posibilidades: namero de teléfono fijo, teléfono movil
y correo electrénico. En caso que el numero de teléfono no corresponda
al grupo familiar encuestado, es importante aclarar la relacion existente
entre el titular del nimero telefénico y el hogar registrado.
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Anexo V — TALLERES.

Talleres de Orientacion Laboral y Autoempleo.

Acceso al primer empleo.

Objetivo General:

Que los jovenes puedan apropiarse de herramientas Utiles para la
bldsqueda de empleo para estar mejor preparados para su futura insercion
en el mundo del trabajo.

Objetivos Especificos:

1)

2)

1)

2)

3)

4)

Cultura del Trabajo.

Reflexionar sobre la situacion de demanda/oferta laboral actual,
analizando las diferentes variables que conforman la cultura del trabajo
(formacién para el trabajo, cambios en el mercado laboral y empleos mas
demandados, relacion de los jovenes con las nuevas tecnologias).

Promover el trabajo como un aspecto fundamental dentro del proyecto de
vida.

Insercién Laboral:

Construccién de estrategias: ¢,como y donde buscar trabajo?

Orientarlos y prepararlos para poder afrontar los pasos que implica una
basqueda laboral: CV, carta presentacion, procesos de seleccion laboral:
entrevistas, psicotécnicos, etc.

Planificar la busqueda de empleo: uso del tiempo, acciones a realizar,
estrategias a utilizar, etc.

Trabajar el concepto de “producirse empleable”: es decir, seleccionar de
modo pertinente los elementos mas adecuados a cada situacion de
busqueda en la cual se postulan.
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5) Que aprendan a definir el propio perfil laboral acorde a sus capacidades,
potencialidades y objetivos laborales.

Destinatarios

e Jovenes de las ciudades de Parana y Concordia, Provincia de Entre Rios.

Metodologia de los talleres:

Mddulos

Mediante los talleres, abarcar dos areas tematicas para facilitarles a los jovenes
el acceso al primer empleo: la orientacion laboral y el autoempleo.

Cada area tematica contiene distintos médulos de trabajo, que son los talleres
en los cuales el joven puede patrticipar.

Los talleres seran coordinados por dos profesionales y la cantidad de jovenes en
los mismos no podra ser mayor a 25.

La duracién de los talleres varia en funcion a la tematica a trabajar.

Los objetivos, contenidos y duracion de los talleres es la siguiente:
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Orientacién Laboral:

Médulo

Objetivos

Contenidos

Duracion

Trabajo y Proyecto de
Vida

Que los jévenes puedan:
-construir su propio concepto de “trabajo”.
-reconocer distintas formas de trabajo.

- pensarse como posibles trabajadores en
funcién a su proyecto de vida.

-Mitos y realidades sobre el concepto de
trabajo.

-Expectativas proyectadas en el trabajo.
-Trabajo en relacion de dependencia,

autoempleo, trabajo temporal, intermitente,
pasantia laboral, trabajo voluntario.

1 Encuentro de
2 horas.

Autoconocimiento y Perfil
Laboral

Que los jévenes puedan:

-reconocer sus habilidades y fortalezas;
- capitalizar sus conocimientos,
habilidades, capacidades formales e
informales;

- construir su propio perfil laboral;

- encarar una busqueda laboral de
manera realista.

-Perfil laboral
-Mercado laboral
-Campo laboral
-Objetivos laborales

-Disefio de estrategias para la blsqueda.

1 Encuentro de
2 horas.

Capacidades para el
trabajo

Que los jévenes puedan trabajar sobre
algunas capacidades y competencias
necesarias para poder insertarse en el
mercado laboral:

-comunicacion efectiva;

-resolucién de problemas;

-asumir mis obligaciones;

-defender mis derechos;

-trabajo en equipo y respeto al otro.

-Comunicacion verbal, gestual, corporal.
- Pautas para una comunicacion efectiva.
-Pasos para la resolucién del problema.
-Cumplimiento de horarios, metas,
objetivos, normas de la empresa, respeto

por el contrato establecido.

-Claves para trabajar en equipo.

1 Encuentro de
2 horas.

Estrategias parala
Blsqueda de Empleo

Que los jévenes puedan:

-conocer los pasos implicados en la
busqueda de empleo;

-armar su propio plan de accion.

-Actitudes ante la bisqueda (pasiva,
reactiva, proactiva).

-Perfil y Mercado laboral.
-Objetivos personales.
-Disefio del CV.

-Organizacion de la busqueda.
-Postulacion.

-Proceso de seleccion.

-Entrevistas laborales, socio ambientales,
examenes psicologicos y médicos.

1 Encuentro de
2 horas.
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Médulo

Objetivos

Contenidos

Duracion

¢Cémo y dénde buscar
trabajo?

Que los jévenes conozcan:

-los lugares y medios por los cuéles pueden
postularse a un empleo.;

-como pueden ofrecerse a un empleo.

-Avisos Clasificados.
-Internet.

-Bolsas de Trabajo.

-Empresas, Fundaciones, Asociaciones.
-Consultoras y selectoras.

-Redes de contactos personales.
-Avisos propios y volantes.

-Presentacion espontanea.

1 Encuentro de
2 horas.

Armado de CV, carta de
presentacion y
solicitudes de empleo

Que los jovenes aprendan a:
- armar su propio Curriculum Vitae;

- el concepto de la carta de presentacion y
cémo se confecciona;

-completar una solicitud de empleo.

-CV: objetivo, modelos, cémo organizar la
informacion, contenido y pautas para la
redaccion, errores mas frecuentes.

-Carta de presentacion: modelos, pasos
para la confeccion.

-Formulario de solicitud de empleo: para
qué y como se completan.

1 Encuentro de
2 horas.

Entrevista Laboral

QUué los joévenes conozcan:

-para qué sirve;

-como hay que ir preparado;

-los distintos tipos de entrevistas que

existen en el proceso de bisqueda de
trabajo.

-Presentacion personal, Aspecto fisico y
vestimenta.

-Actitudes, vocabulario, lenguaje no verbal o
gestual.

-Busqueda de informacion y lectura previa
de tu CV.

-Preguntas frecuentes: experiencia laboral,
formacién y conocimientos, motivacion y
expectativas, referencias laborales.

-Errores frecuentes posibles de evitar.
Recomendaciones.

1 Encuentro de
2 horas.

Orientacion Legal e
Impositiva

Que los jévenes reciban informacién
respecto a:

-modalidades de contratacion;
-trAmites impositivos;

-leyes laborales.

-Contrato en relacién de dependencia, a
prueba, de aprendizaje, locacién de
servicios, pasantias educativas.

-Monotributo, ingresos brutos.
-Ley de contrato de trabajo: edad, horario,

vacaciones, licencias, dias de estudio,
entre otras.

1 Encuentro de
1 hora.

73




Autoempleo:

Médulo Objetivos Contenidos Duracion
L -Ser tu propio empleador.
Que los jovenes puedan: prop P
. . -Generar tu propio puesto de trabajo,
- conocer qué se entiende por autoempleo. . . )
tu “propia empresa”.
-detectar en el mercado laboral cuales son . -
. . -Servicios, productos, oficios,
. las ocupaciones que tienden a ofrecerse . . . 1 Encuentro de
;Qué es el trabajos, profesiones posibles de

autoempleo?

mediante el autoempleo.

-cual es el beneficio de los que se auto
emplean.

-cudl es el riesgo del autoempleo.

“autoempleo”.
-Excusas para no auto emplearse.

-Ventajas y desventajas del
Autoempleo.

2 horas.

Habilidades
necesarias para el
autoempleo

Que los jévenes puedan:

-reconocer en si mismos las habilidades
necesarias para ser un buen
emprendedor.

-tomar conciencia de cuales deben
esforzarse en desarrollar.

-Comunicacion efectiva.
-Iniciativa.
-Perseverancia.
-Disciplina.

-Capacidad de establecer relaciones.

-Visién comercial.

-Planificacién.

-Capacidad para asumir riesgos.
-Creatividad.

-Confianza.

-Capacidad de aprendizaje.
-Aceptacion de limites.

1 Encuentro de
2 horas.

Auto diagnostico:

¢Es el autoempleo la
mejor opcion para mi?

Que los jévenes puedan:
- conocer los pasos hacia el auto empleo
-auto evaluarse y darse cuenta si el

autoempleo es una opcién laboral para
ellos.

-Seis pasos hacia el autoempleo
(perfil propio, mercado, negocio,
recursos necesarios, costos, canales
de venta y promocion).

-Andlisis de la propia personalidad y
compatibilidad o no con las
caracteristicas necesarias para
emprender un auto empleo.

1 Encuentro de
2 horas.

Nota: En funcién al diagnéstico socio — laboral de los jévenes y a la disponibilidad de horarios para recibir los talleres se
podran combinar los contenidos de los médulos propuestos.
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4.-Guia para la ejecucion del programay de los mecanismos de control.

4.1.-Introduccién:

Como hemos visto el problema de los asentamientos Informales no solo
es un problema de vivienda o planificacién urbana. Esta asociado a la pobreza
estructural y a respuestas insuficientes por parte del estado, tanto para contener
como para evitarla.

Por lo tanto, los programas de regularizacion de asentamientos deben ser
abordados desde la doble perspectiva de la obra publica y de las politicas
sociales. Esta es la principal diferencia con los programas de vivienda
tradicionalmente concebidos.

Las acciones tienen que ser integrales y coordinadas de manera
multidimensional a fin de propender la integracion y el desarrollo sostenible de
las comunidades involucradas. De esta manera se fortalece ademas el concepto
de ciudadania, a fin de que las personas puedan acceder a sus derechos civicos,
sociales, econdmicos y culturales, afrontando sus responsabilidades.

Los aspectos juridicos, urbanisticos, dominiales, constructivos y sociales, que
hacen a la proteccién del capital humano y social de los habitantes de los
asentamientos informales, se integraran en un modelo de gestion que hara eje
en el territorio como espacio de articulacion de las acciones necesarias para el
mejoramiento integral del habitat.

Este mejoramiento se basa en la transformacion de los actuales asentamientos
en barrios formales de las ciudades, adecuando su actual conformacion
urbanistica mediante las siguientes acciones: trazado y consolidacion de calles
de acceso y vinculacion, rectificacion de calles y pasajes internos mediante la
subdivision de la tierra en lotes identificables susceptibles de ser titulizados.

Estas calles y pasajes permitiran el acceso de la infraestructura de servicios
como luz, gas, agua potable, alumbrado, recoleccion de residuos, lograndose de
esta forma el mejoramiento de las condiciones de vida.

Las soluciones habitacionales nuevas solo se construirdan de manera
excepcional cuando sea necesario relocalizar una vivienda para favorecer la
apertura de una calle o pasaje, cuando exista riesgo de derrumbe o dafio
ecoldgico.
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Se estima que la relacibn mejoramientos y relocalizacién, que implica
construccion de nuevas viviendas, es del 70% y 30%. Esta es una regla general,
pero la proporcion exacta va a depender de las caracteristicas de cada uno de
los asentamientos.

Teniendo en cuenta estas premisas, se debe estructurar un programa que
contemple distintas fases que se desarrollaran a partir de un modelo de gestion
gue integre los procesos necesarios para llevar adelante las distintas acciones.

A continuacion, desarrollaremos los aspectos concretos de un programa de
mejoramiento que constituyen una guia practica para su ejecucion y control.

4.2 .-Definiciones:

4.2.1.-Unidades de Intervencién Territorial.

Son los Asentamientos Informales que ocupan espacios territoriales
subnormales en funcion de los siguientes aspectos:

-Conforman un espacio ocupado irregularmente considerando los aspectos
espaciales y dominiales.

-Conforman un espacio con construcciones sin permisos oficiales o con
calidades constructivas deficitarias.

-Se encuentra restringido su afectacién para uso residencial (ubicacion en
espacios publicos o calles).

-Infraestructura basica deficitaria o inexistente.

-Constituye un espacio diferenciado de la ciudad formal con marcada
concentracion de pobreza.

4.2.2.-Beneficiarios del Programa.

Seran beneficiarios directos las personas que integran los hogares localizados
en los asentamientos.

4.2.3.-Hogares.

Se considera hogar a cada grupo humano conviviente que constituya una unidad
econdémica doméstica en la que cohabite por lo menos un mayor adulto o menor
emancipado que denominaremos Grupo Familiar Conviviente.
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Son convivientes todas las personas que habiten una Unica vivienda, y grupo
familiar se define como un grupo de personas con residencia comun y vinculados
a través de relaciones de parentesco o afinidad, que interactian de manera
cotidiana, regular y permanente a fin de lograr la satisfaccion de sus necesidades
cotidianas.

4.3.-Componentes del Programa:

-Infraestructura, equipamientos urbano y comunitario, soluciones habitacionales
(cuando corresponda) y saneamiento ambiental.

-Gestion de tierras y regularizacion de la tenencia.

-Promocion de actividades sociales y comunitarias.

-Gerenciamiento de Proyectos.

-Adecuacion del marco normativo.
4.3.1.-Productos.

Cada componente incluiré los siguientes productos:

-Infraestructura:

-Accesibilidad vial (Trazado y apertura de calles y pasajes, ampliacion y
mejoramiento de la red vial interna).

-Agua corriente (construccion, ampliacion y mejoramiento de la red de
agua corriente y su distribucion domiciliaria).

-Desaglies cloacales y pluviales (construccion, ampliacién vy
mejoramiento de la red cloacal y pluvial).

-Energia eléctrica (Construccién, ampliacién y mejoramiento de las redes
de distribucion y acometidas hasta el pilar de cada lote, incluyendo el

pilar).

-Obras de proteccion ambiental (canalizacion de cursos de agua,
tratamiento de residuos, arbolado).

-Alumbrado publico.

-Gas (Construccion, ampliacion o mejoramiento de las redes de gas hasta
la conexion a las viviendas).
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-Construccion de veredas.

-Mejoramiento de viviendas y condiciones de habitabilidad.

-Gestion de Tierras v reqularizacion de la tenencia:

-Busqueda y gestion de adquisicion de tierras libres para ser aplicadas a
relocalizaciones.

-Estudios dominiales y formulacion de estrategias de regularizacion
dominial.

-Gestion y aprobaciéon de proyectos de subdivision del suelo.

-Asistencia legal a los beneficiarios para la formalizacion de la tenencia y
futura escrituracion de su terreno.

-Promocién de actividades sociales y comunitarias:

-Talleres participativos de concertacion y planificacion.

-Actividades de motivacion sociocultural (actividades recreativas y
deportivas).

-Promocion de actividades econdmicas (apoyo a emprendedores,
incubadora de micro emprendimientos, capacitacion laboral).

-Gerenciamiento de Proyectos:

-Diagnéstico y formulacion de proyectos ambientales, urbanisticos y
sociales: Relevamientos fisicos cartograficos, y censo de hogares,
georeferenciacion para la formulacién de cada proyecto territorial.

-Planificacion y monitoreo.
-Planificacion inicial y seguimiento del ciclo de ejecucion de los proyectos.

-Monitoreo de indicadores de proceso y resultados. Analisis de la
ejecucion de los productos.

-Desarrollo de las herramientas de informacién necesarias. Identificacion
de aspectos criticos.
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-Analisis economicos y financieros.

-Andlisis de los costos de inversion y mantenimiento, calculo del
presupuesto, estrategia de financiamiento y de contrataciones.

-Capacitacion.

-Entrenamiento a los integrantes de los equipos técnicos en el uso de las
herramientas de gestion y técnicas de trabajo comunitario.

-Comunicacion social.

-Desarrollo y ejecucion de un plan de comunicacién destinado a los
actores sociales.

-Coordinacion interinstitucional del Programa.

-Integracion de acciones gubernamentales y/u organizaciones sociales en
el territorio sujeto a regularizacion.

-Adecuacién del marco normativo:

-Estudio y formulacion de normas.

-Analisis del marco legal actual y formulacion de anteproyectos
normativos necesarios para el desarrollo del programa.

-Gestion de anteproyectos.

-Acciones conducentes a la aprobacion de los anteproyectos.

4.4 .-Fases de los Proyectos:

4.4.1.-Fase de Formulacién Inicial o Estratégica.

La Fase de Formulacion Inicial incluye la recoleccion de datos e informacion y
su posterior analisis para determinar la viabilidad y posibles estrategias de
intervencién en un asentamiento.

Se calculan los costos aproximados del proyecto y se identifican los actores
principales. Ademas, se identifican los extremos urbanisticos y dominiales, asi
como los sociales.
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Se elaborard el Registro de ocupantes y los relevamientos cartograficos
necesarios para la viabilidad técnica de los proyectos.

4.4.2.-Fase de Formulacion Ejecutiva y Planificacion.

En esta etapa se aborda la planificacién general del Proyecto. Se incluyen todas
las acciones que se iran desarrollando y que se corresponden con los distintos
componentes del Programa.

Esta instancia requiere un proceso, que ademas del disefio técnico del plan,
incluya la participacion de la poblacién a través de los distintos mecanismos que
se analizaron con anterioridad.

Los equipos técnicos trabajardn en la elaboracién de proyectos concretos que
serviran para el desarrollo de la siguiente fase. Incluye la gestion de factibilidades
para la ejecucion de la infraestructura y los anteproyectos de amanzanamiento
y mejoramiento de viviendas, y preparacion de los pliegos de licitacion.

La planificacion de los proyectos se realizara segun el método de ruta critica,
basado en la definicién de plazos y la vinculacion de tareas. A partir de alli se
confeccionara un calendario que indicara las fechas posibles de ejecucién de las
acciones.

Cada sector debera definir su Plan Operativo con las tareas a ejecutar y los
tiempos estimados para su concrecion.

4.4.3.-Fase de Ejecucion.

En esta etapa se llevan a cabo todas las obras y acciones de los distintos
componentes definidos en la planificacion.

Incluye el llamado a licitacién o concurso de precios para la contratacién de las
obras o servicios previsto en el plan operativo, asi como los mecanismos de
certificacion de la ejecucion de las mismas.

4.4.4.-Fase de seguimiento y control.

Comprende todas las acciones necesarias para monitorear el cumplimiento del
programa.

A través de distintos mecanismos de control se verifican las metas, y de ser
necesario se realizaran las reprogramaciones correspondientes. También se
realizara el control presupuestario y de calidad.
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4.45.-Fase de cierre.

Esta etapa es crucial, ya que verifica que se cumplieron todas las metas del
programa. Incluye la transferencia de los distintos productos a los interesados,
ya sea particulares en los casos titulizacion de lotes y/o de viviendas segun
corresponda, o a entidades publicas si se trata de guarderias, escuelas, salones
de usos multiples o plazas, o a organizaciones de la sociedad civil como
instalaciones deportivas.

El cierre del proyecto contempla también la documentacion de las lecciones
aprendidas y la compilacion final de la informacién.

FASES

Formulacion Concertacion, Ejecucion Fin del
inicial o formulacién Proyecto
estratégica ejecutiva y
planificacién

e G aVa wah

Seguimiento,
control y
reprogramacioén

Fases de trabajo con los beneficiarios =y

4.5 .-Indicadores de gestion:

Los indicadores estan asociados a los procesos criticos, cuya gestion es
necesaria en todos los proyectos de mejoramiento del habitat. Ellos son:

4.5.1.-Captacién y sistematizacion de la informacion de los
relevamientos.

Contempla las acciones necesarias para confeccionar el registro de ocupantes
y los relevamientos fisicos y cartograficos como asi el tratamiento de la
informacion.
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4.5.2.-Obtencion y adquisicién del suelo.

Este proceso es necesario cuando los asentamientos estan localizados en tierras
gue no son del estado o cuando es necesario construir nuevas viviendas. Puede
consistir en expropiaciones o adquisicion de tierras a privados.

4.5.3.-Planificacion con participaciéon de los beneficiarios vy
acompafiamiento socio ambiental.

Abarca la realizacion de talleres de concertacion sobre los aspectos de los
diferentes proyectos y las acciones de acompafiamiento social.

4.5.4.-Formulacion definitiva de proyectos de infraestructura,
soluciones habitacionales y loteo.

Incluye la factibilidad de la ejecucion de infraestructura y la formulacion de
proyectos de servicios, asi como el disefio de amanzanamiento y mejoramiento
de viviendas.

4.5.5.-Proceso de subdivision y escrituracion del suelo.

Involucra la gestién para la aprobacién de subdivisiones y la correspondiente
escrituracion de los lotes resultantes.

4.5.6.-Preparacion de pliegos.

Confeccibn de pliegos de bases y condiciones necesarios para las
contrataciones y la realizacion de licitaciones y concursos, adjudicaciones y firma
de los contratos.

4.5.7-Inspeccidn, certificacion y pago.

Acciones técnicas administrativas para el control del cumplimiento de los
contratos.

4.5.8.-Mudanzay liberacion de espacios.

Comprende la logistica necesaria para la liberacion de espacios publicos y
apertura de calles.

4.6.-Herramientas de Control:

Los controles se deben realizar en las distintas etapas del proyecto y sus
modalidades varian en funcion de los objetivos de cada una de ellas.

4.6.1.-Seguimiento de la ejecucién de los proyectos.
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Las metas que surgen de la planificacion se integran en un tablero de control que
permitira el seguimiento de indicadores clave.

La comparacion de estos indicadores con las metas previstas permitira el
seguimiento y evaluacion del desarrollo de cada proyecto y el objetivo de los
objetivos propuestos.

El Tablero de Comando debe reflejar la estructura de los Proyectos del
Programa, y en funcién de esto se deben seleccionar los indicadores.

Cada indicador debe estar asociado al cumplimiento de las distintas metas. El
seguimiento consiste en comparar las metas mensuales con el indicador para
ese periodo de tiempo.

Los insumos que nutrirdan el Tablero de Comando surgen de la Planificacién
cuyos hitos se vuelcan en un grafico Gantt donde se indican fechas de ejecucion
y resultados previstos.

El disefio del Tablero de Comando debe contemplar la adecuada visualizacién
de las metas, los tiempos y las areas responsables de llevar a cabo las obras y
acciones.

La importancia de esta metodologia de seguimiento es que permite comparar
peribdicamente si la ejecucion de las obras y acciones se realizan en los tiempos
planeados, y de esa manera detectar y corregir los desvios.

Es necesario identificar los objetivos estratégicos y las métricas de desempenfio
relacionadas con ese objetivo.

4.6.2.-Control Presupuestario.

La implementacion del control presupuestario va a depender de las normas
aplicables a la Unidad Ejecutora. Si la misma forma parte de la Administracion
central de la Provincia o Municipio, la imputacién de gastos, los niveles de
autorizacion y las rendiciones estaran sujetas a las respectivas leyes de
administracion financiera.

Si por el contrario, la ejecuciéon del programa se realiza a través de un ente
descentralizado, le seran aplicables las normas que lo regulan. También se
puede utilizar la figura de una Fondo Fiduciario, en cuyo caso el instrumento que
disponga su creacion deberd prever los mecanismos de control
correspondientes.

De cualquier manera, existen principios generales que son comunes:
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-La Planificacion presupuestaria define los montos que se le asignaran a cada
uno de los proyectos desglosados por items.

-Los créditos presupuestarios reflejan los montos incluidos en la planificacion.
-Cada solicitud de compras o contratacion genera una afectacion preventiva

-Una vez resuelto el procedimiento de compra (licitacion publica, concurso o
adjudicacion directa, segun el caso), la afectacion se transforma en definitiva.

-Los gastos se erogan en funcion de las certificaciones de avance.

Este control asegura que la erogacion de gastos no sea superior a lo
efectivamente presupuestado.

4.6.3 Control de Calidad.

El control de calidad verifica que los proyectos, cOmputos y presupuestos se
adecuan a los parametros establecidos en la fase de formulacion inicial.

Verifica que las licitaciones y concursos se realizan de acuerdo a las exigencias
del plexo normativo.

Certifica la realizacion de los trabajos (avance de obra), y autoriza el final de
obra.

Como se menciond antes, la instrumentacién de este tipo de control va a variar
en funcién de las distintas modalidades institucionales, ya sea la administracion
central, un ente descentralizado o un fondo fiduciario. En caso que los proyectos
cuenten con financiamiento de organismos multilaterales, se le deberan sumar
los controles que estos establezcan.

4.7.-Modelo de Gestidn:

4.7.1. Gestion por resultados.

La gestién por resultados es un modelo de administracion de los recursos
centrado en el cumplimiento de las acciones definidas en un plan, para un
periodo determinado y empleando los recursos que le sean asignados.

Este modelo pone énfasis en la medicion del desempeiio, lo cual requiere
ordenar prioridades que deben estar expresadas en el tiempo, mediante un
proceso de planificaciébn permanente.
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Se requiere un seguimiento continuo, que permita detectar las inconsistencias
entre los objetivos y la operacion diaria de las acciones. Para ello, como hemos
visto mas arriba, es vital contar con un sistema de seguimiento y monitoreo
(Tablero de comando).

4.7.2 Esquema matricial de funcionamiento.

El esquema matricial es el apropiado para organizaciones que desarrollan
simultdneamente multiples proyectos localizados en diferentes espacios
territoriales, los cuales varian en tamafio y complejidad.

Este modelo permite que la contribucion especifica de cada participante se
encuadre en la perspectiva global del proceso, incorporando las diferentes
problematicas: urbanisticas, sociales, legales, socio ambientales y constructivas.

El esquema matricial de funcionamiento articulara la gerencia especifica de cada
uno de los proyectos a desarrollar en cada Unidad de Intervencién Territorial con
la actividad de los sectores prestadores de servicios a los equipos de proyecto.

En el eje vertical se ubican los sectores funcionales responsables de los distintos
componentes (Infraestructura, Gestién de tierras, Comunicacion, etc.) y el eje
horizontal los distintos proyectos (Barrio A, Barrio B, etc.).

Los responsables responden tanto a la estructura vertical como a los jefes de los
proyectos, lo que facilita la comunicacion entre los departamentos y los
proyectos. Permite a su vez una mayor flexibilidad, y fomenta el trabajo en
equipo.

Los sectores funcionales son los que proveen determinados servicios, los cuales
son insumos para la ejecucién de los diferentes proyectos.

Brindan estos servicios en determinados momentos del ciclo de vida de los
proyectos.

Esqueméaticamente seran necesarios los siguientes sectores:
-Infraestructura, construcciones y saneamiento ambiental.
-Gestion de tierras y regularizacion de la tenencia.
-Promocién de actividades sociales y comunitarias.
-Administracion y financiero.

-Comunicacion.
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-Planificacion, monitoreo y evaluacion.

COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA

PROYECTOS
PROYECTO 1 PROYECTO 2 PROYECTO 3 PROYECTO 4

Infraestrcutura,

construcciones

y saneamiento
ambiental

Gestion de
tierras y
regularizacién
de la tenencia

romocion de
Actividades
sociales y

comunitarias

Comunicacién
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=
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O
=
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[
w
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w
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Administrativo,
financiero

Planeacion,
monitoreo y
evaluacion

4.7.3.-Instancias de articulacion.

Este esquema de funcionamiento requiere la existencia de instancias de toma
de decisiones y articulacion entre los distintos sectores.

Es necesario que se generen rutinas periddicas donde se chequeen los
indicadores institucionales.

Momentos de analisis:

-Andlisis general del Programa (Periodicidad trimestral) Se monitorea la marcha
general en base al seguimiento de los logros alcanzados y los puntos criticos.
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-Planificacion estratégica por Proyectos (Periodicidad mensual) Se realizara un
corte de avance de todos los proyectos, sus tiempos de ejecucion y el resultado
de las acciones. Se tomaran decisiones de planificacion estratégica a fin de
ajustar la ejecucion del proyecto.

-Planificacion operativa por proyecto (Periodicidad semanal) Se realizara el
monitoreo y la planificacion operativa de cada proyecto.

-Analisis por sector. Peribdicamente cada sector evaluard las tareas a su cargo
en relacién a todos los proyectos en marcha.

4.8.-Conclusiones:

En esta seccidn se describieron las distintas fases que integran los
proyectos de mejoramiento de barrios, asi como los procesos criticos que hacen
a su ejecucion.

Se analizaron los distintos componentes del plan y sus productos especificos,
gue son comunes a cualquier intervencion.

Estos elementos constituyen una guia que permitira vertebrar los proyectos
especificos, y cuyas caracteristicas puntuales surgirdn de los respectivos
relevamientos.

Asimismo, se definieron los mecanismos de control y monitoreo, tanto de la
ejecucion de los distintos proyectos, como los relacionados al presupuesto de
recursos y gastos, y de la calidad de los productos.

Finalmente se propone un modelo de gestién que, en base a experiencias
comparadas, resulta ser el adecuado cuando se deben abordar varios proyectos
de manera simultanea.

Esta guia contiene elementos conceptuales que deberan ser adaptados a los
extremos institucionales de cada jurisdiccién, ya sea en el orden nacional,
provincial o municipal.

En la mayoria de los casos analizados de programas analogos en la primera
parte de este trabajo, la figura mas utilizada es la de agencia o ente
descentralizado. A nivel nacional de nuestro pais se utilizé la figura del fondo
fiduciario, y en muchas jurisdicciones sub-nacionales son los Institutos de
Vivienda los responsables de llevar a la practica este tipo de politicas.
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ANEXO VI - FORMULARIO DE PRESUPUESTO.

FORMULARIO DE PRESUPUESTO

INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y VIVIENDAS

DETALLES UNIDAD TOTALES
N° Uss
CANTIDAD DE FAMILIAS N°
HABITANTES N°
SUPERFICIE EN HECTAREAS Ha
MEJORAMIENTO N°
VIVIENDAS NUEVAS E INFRAESTRUCTURA N°
CIRCULACION CALLES Km/Ha
VEREDAS Km/Ha
ALUMBRADO Km/Ha
RED CLOACAL Km/Ha
DESAGUES PLUVIALES Km/Ha
INFRAESTRUCTURA AGUA POTABLE Km/Ha
RED DE GAS Km/Ha
RED ELECTRICA Km/Ha
FORESTACION Gl
EDUCACION JARDIN INFANTE M2
SALUD UNIDADES PERIFERIC M2
RECREACION ESP. LIBRES M2
POLIDEPORTIVOS M2
GUARDERIAS M2
SOCIO CULTURAL COMEDORES M2
C. COMUNI M2
OFIC. GOBIERNO M2
GOBIERNO Y SEGURIDAD DESTACAMENTO M2
BOMBEROS M2
RELEV Y PROYECTOS CONSULTORIA Ha
FACILITACION SOCIAL CONS Y EQUIPOS SOC
TOTALES
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ANEXO VII - FORMULARIO FICHA RESUMEN DEL RELEVAMIENTO (LA

FICHA COMPLETA OBRA COMO ANEXO IlI).

RELEVAMIENTO DE HABITANTES

[ A IDENTIFICACION

Encuestador|

Fecha Entrevista ‘ i ‘ Alta a Sistema ‘ i ‘ Nro. sistema

Asentamiento Barrio

[ UBICACION TERRITORIAL

‘ Otro dato de Ubicacién ‘

Unidad Habitacional

de

de ‘ Planta

‘ Bloque

Sector o Manzana ‘ ‘ Parcela

Lee y Escribe

Arios de convivencia
con la pareja actual

Estado Civil

Tipo de Residencia
de extranjeros

Verificado SIN

NO POSEE

Nimero de documento
999

Tipo de Documento

Afios de residencia
en el Barrio

Aiios de residencia
en la CABA

Afios de residencia
en el Pais

Lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento

Sexo

Apellido y Nombre

Vinculos

#*

10
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5.-Relevamiento de los asentamientos informales en la provincia de Entre
Rios.

5.1.-Introduccioén:

Como se analiz6 en la primera parte de este trabajo, el fenomeno de los
asentamientos informales obedece a causas mdltiples, pero fundamentalmente
tiene relacion con la busqueda de mejores condiciones de vida.

Se trata, en general, de poblaciones de origen rural, que no encuentran en sus
lugares originarios posibilidades de realizacion personal y familiar.

La Provincia de Entre Rios no escapa a esta légica, verificandose en sus
ciudades mas importantes, ya sea la capital de la Provincia o las ciudades
cabeceras de los Departamentos mas grandes, la existencia de asentamientos
informales.

No obstante, Entre Rios es una provincia que, a diferencia de otras en nuestro
pais, posee ventajas evidentes desde el punto de vista productivo y de la
dotacion de infraestructura,

En efecto, se trata de una provincia cuya estructura productiva esta diversificada,
con un importante sector privado, lo que la hace menos dependiente del empleo
publico y del asistencialismo.

Posee agricultura (soja, trigo, citricos, girasol, arroz), avicultura, silvicultura (pino
y eucaliptus), ganaderia (vacunos, porcinos y ovinos), foresto industria
(aserraderos y fabrica de placas), industrias de transformacién (metalmecanica,
insumos para la alimentacién) e importantes atractivos turisticos.

Esté localizada cerca de los grandes mercados consumidores (zona central del
pais), lo que también facilita la logistica de acceso a los mismos.

Entre sus fortalezas se encuentra también la existencia de una infraestructura
bastante extendida, ya sea de rutas, conectividad, energia eléctrica y redes de
agua en comparacién con otras provincias de similar cantidad de habitantes que
exhiben indicadores por debajo de la media nacional.

También tiene un importante potencial en sectores que aun no han completado
su desarrollo, como el foresto industrial.

La dotacion de infraestructura o la regularizacion dominial constituyen
condiciones necesarias, pero para que los pobladores de los asentamientos
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superen su condicion actual, se requiere de su inserciéon en el circuito productivo.
Ello a su vez implica, no solo fortalecer el capital humano, sino brindar
oportunidades laborales, y en ese sentido la provincia cuenta con importantes
cadenas productivas como vimos. El mejoramiento del habitat y una adecuada
capacitacion para el trabajo sin duda posibilitara su insercion en las mismas.

A continuacién presentaremos un relevamiento de los asentamientos informales
localizados en las ciudades de Parana, Concordia, Gualeguaychu y Concepcion
del Uruguay.

El relevamiento incluye el listado de los asentamientos y la cantidad de familias
gue lo habitan, asi como también el monitoreo de las principales caracteristicas
de los mismos y sus condiciones de habitabilidad (acceso a la energia eléctrica,
al agua corriente y efluentes cloacales) y situacion dominial.

Finalmente se incluye relevamientos planimétricos de las ciudades de mas de
50.000 habitantes donde se identifican los principales asentamientos en cada
una de ellas.

5.2.-Relevamiento de asentamientos:

5.2.1.-Ciudad de Parana.

Se relevaron un total de 66 asentamientos donde habitan aproximadamente
10.537 familias.

En cuanto al acceso a los servicios basicos, el 72,45% est4 conectado de
manera irregular a la red eléctrica, el 21,74% esta conectado a la red formal,
mientras que el resto (5,8%) esta conectado a un medidor comunitario o bien
carece de conexion.

Con relacién al agua corriente la situacién es bastante similar: el 80% esta
conectado de manera irregular mientras que solamente el 11,5% esté conectado
a la red de manera formal. El resto de la poblacién se abastece a través de pozo
domiciliario o acarreo con baldes.

En cuanto a los efluentes cloacales el 59,42% lo descarga a pozo ciego, el
23,19% a camara séptica, el 7,25% descarga a la intemperie o curso de agua y
el restante 10% esta conectado a la red cloacal.

El gas es abastecido en un 90% a través de garrafas y el resto utiliza lefia y/o
carbon para cocinar.
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Para calefaccionar los hogares, el 47% lo hace mediante energia eléctrica, el
42% con carbon y/o lefia y el resto con gas en garrafa. Ninguna familia posee

titulo de propiedad.

BARRIO DEPARTAMENTO| LOCALIDAD FAMILIAS
Bajada Grande Parana Parana 1375
Gral. Mosconi Viejo Parana Parana 550
Hijos de Maria Parana Parana 550
Antartida Parana Parana 495
Humito Parana Parana 490
Puerto Viejo Parana Parana 451
La Toma Nueva Parana Parana 440
Los Arenales Parand Parana 330
San Martin Parand Parana 330
Macarone Parana Parana 330
Anacleto Medina Parana Parana 275
Cuatro de Junio Parana Parana 270
Bajo Espafa Parana Parana 220
Capiba Parana Parana 220
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Villa Maria Parana Parana 220
Cortada 351 Parana Parana 220
El Morro Parana Parana 220
Estacion Parera Parana Parana 185
La Milagrosa Parana Parana 165
Belgrano Parana Parana 165
Santa Lucia Parana Parana 165
J. Newbery Este Parana Parana 149
lllia Parana Parana 145
El Perejil Parana Parana 132
Pancho Ramirez Parana Parana 132
Gaucho Rivero Parand Parana 132
Radar Parana Parana 110
Barranquitas Parana Parana 110
El Sol Parana Parana 110
Puerto Sanchez Parana Parana 110
San Cayetano Parana Parana 99
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J. J. Urquiza Parana Parana 94
Veinticinco de Junio Parana Parana 88
Nueva Esperanza Parana Parana 88
Padre Kohlberg Parana Parana 86
Juan Pablo Il Parana Parana 83
Los Hornos Parana Parana 77
Cantera Yatay Parana Parana 77
San José Parana Parana 72
Sachetti Parana Parana 66
La Delfina Parana Parana 62
El Triangulo Parand Parana 61
Parana Calle Cavallo Parand Parana 55
Ciudad Perdida Parana Parana 55
Ciudad de Parana Parana Parana 55
Tiro Federal Parana Parana 50
Frente al 98 Parana Parana 50
El Huesito Parana Parana 47
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Veinte de Junio Parana Parana 44
Villa Almendral Parana Parana 44
Pirola Parana Parana 44
Las Rosas Parana Parana 35
El Trébol Parana Parana 33
Las Piedras Parana Parana 33
Cortada 832 Parana Parana 29
Los Berros Parana Parana 28
Mosconi Nuevo Parana Parana 28
25 de Mayo e Itati Parana Parana 22
Parque Industrial Parana Parana 22
Caritas Parand Parana 21
Camino Costero Parana Parana 17
Los Berros Bis Parana Parana 17
Ciudad Nueva Parana Parana 17
Espejo Sur Parana Parana 17
Arévalo Parana Parana 13
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Las Canteras Parana Parana 12

Total: 66 10537

5.2.2.-Concordia.

Concordia es la segunda ciudad de la Provincia con mayor cantidad de
asentamientos (59) que albergan a 7607 familias aproximadamente.

En términos generales las condiciones de habitabilidad son similares a las que
exhibe Parana.

El 78% est4 conectado de manera irregular a la red eléctrica, mientras que
solamente el 12% posee medidor de luz con factura, el 3,39% esta conectado a
un medidor comunitario, el 3,39% esta conectado con un medidor de consumo
limitado y el resto no tiene ningun tipo de conexion.

En cuanto al agua corriente, el 78% esta conectado de forma irregular a la red,
el 13,56% estd conectado de manera regular pero sin factura, el 1,69% tiene
conexién regular con factura, y el resto se abastece o bien a través de canillas
comunitaria 0 pozo de agua domiciliario. Un 1,69% mediante acarreo de baldes
desde fuera del barrio.

Desagues cloacales: el 56% los vuelca a pozo ciego u hoyo, el 12,25% a camara
séptica y pozo ciego, solamente el 19% a la red cloacal (formal e informal) y el
resto desagota los efluentes a la intemperie o0 a curso de agua o a red conectada
a los desagies pluviales.

Para cocinar el 95% utiliza gas en garrafa y el resto (5%), lefia y/o carbon,
mientras que para calefaccionarse, el 34% lo hace mediante lefia y/o carbén, el
30,51% a través de la red eléctrica y el 13% con garrafa de gas, El 22% es
inexistente.

El 100% de las familias relevadas no posee titulo de propiedad.

96




BARRIO DEPARTAMENTO LOCALIDAD FAMILIAS
Vifia Concordia Concordia 693
Pampa Soler Concordia Concordia 583
Nueva Esperanza Concordia Concordia 475
Sarmiento Concordia Concordia 358
Carretera La Cruz Concordia Concordia 352
Ex Aeroclub Concordia Concordia 330
Nebel Concordia Concordia 284
Sarmiento Concordia Concordia 242
Los P4jaros Concordia Concordia 220
Las Tablitas Concordia Concordia 220
Las Colinas Concordia Concordia 215
Victorino Simon Concordia Concordia 209
Don Jorge Concordia Concordia 198
80 Viviendas Il Concordia Concordia 193
Villa Adela Concordia Concordia 179
Llamarada Concordia Concordia 176
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San Francisco Este Concordia Concordia 176
Belgrano Sur Concordia Concordia 165
Villa Cresto Concordia Concordia 154
Colonia Roca Concordia Concordia 138
Cipo Concordia Concordia 132
Fatima Il Concordia Concordia 132
Isla Maciel Concordia Concordia 107
San Jorge Concordia Concordia 99
80 Viviendas Il Concordia Concordia 88
Diecisiete de Octubre Concordia Concordia 83
Leoncio de Luque Concordia Concordia 78
Vias de Osvaldo Concordia Concordia 75
Mangasco

Constitucion Concordia Concordia 75
San Miguel Il Concordia Concordia 72
San Jorge Concordia Concordia 70
Mendieta Concordia Concordia 70
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San Pantaledn Concordia Concordia 66
El Silencio Concordia Concordia 66
Don Jorge Concordia Concordia 55
La Tablita Concordia Concordia 55
La Blanca Concordia Concordia 55
San Pantaledn Concordia Concordia 55
Golf Oeste Concordia Concordia 50
Islas Malvinas Concordia Concordia 45
La Mora Concordia Concordia 44
Gerardo Yoya ll Concordia Concordia 44
Diamante Concordia Concordia 44
Villa Busti Concordia Concordia 42
Tucu Tucu Concordia Concordia 39
Capricornio Concordia Concordia 33
Vias de Tavella Norte Concordia Concordia 33
Lavarden Concordia Concordia 33
Tiro Federal Concordia Concordia 28
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Juan XXIII Concordia Concordia 28
Las Palmeras Concordia Concordia 25
Universidad Concordia Concordia 22
Calle Sara Neira Concordia Concordia 22
Tavella Sur Concordia Concordia 20
Islas Malvinas Concordia Concordia 17
Monsefor Rosch Concordia Concordia 13
Don Jorge Concordia Concordia 13
Pompeya Sur Concordia Concordia 10
Colonia Roca Concordia Concordia 9
Total: 59 7607
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5.2.3.-Gualeguaychu.

En la ciudad de Gualeguaychu se detectaron 7 barrios donde viven
aproximadamente 457 familias.

El 100% de las mismas esta conectada de manera irregular a la red eléctrica asi
como también a la red de agua corriente.

Mientras que el 85,71% vierte los efluentes cloacales a pozo ciego u hoyo, y el

restante 14,29% esta conectado de manera irregular a la red cloacal.

El 85,71% utiliza gas en garrafa para cocinar mientras que el 14,29% lo hace

utilizando lefia y/o carbon.

Para calefaccionar sus hogares, el 43% lo hace mediante lefia y/o carbon, el

28,57% con gas en garrafa y el 28% restante con energia eléctrica.

Ninguna familia posee titulo de propiedad.

Barrio Departamento Localidad Familias
Sin Nombre Gualeguaychu Gualeguaychu 96
Tropas Gualeguaychu Gualeguaychu 95
Los Espinillos Gualeguaychu Gualeguaychu 88
Quijano Gualeguaychu Gualeguaychu 77
Tablita Il Gualeguaychu Gualeguaychu 55
Calle Las Tropas Gualeguaychu Gualeguaychu 35
La Palmay 1° de Mayo Gualeguaychu Gualeguaychu 11
Total: 7 457
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5.2.4.-Concepcion del Uruguay.

En Concepcion del Uruguay se detectaron 22 barrios donde viven
aproximadamente 1700 familias.

De las cuales, el 54,55% de las mismas esta conectada de manera irregular a la
red eléctrica, el 23% tiene conexién a un medidor comunitario, y solamente el
22% esta conectada formalmente a la red.

El 72,73% no tiene conexion formal a la red de agua corriente, el 4,55% se
abastece mediante camiones cisternas, el 4,50% con bombas comunitarias y
solamente el 14% tiene una conexiéon formal a la red con factura.

En cuanto al tratamiento de los efluentes cloacales, el 73% los vierte a pozo
ciego u hoyo, el 14% tiene desaglie a camara séptica y pozo ciego, el 4,55%
descarga en la red cloacal conectada a la red pluvial, y solamente el 9% posee
una conexién formal a la red.

El 100% utiliza el gas en garrafa para cocinar y en cuanto a la calefaccion, el
45,45% utiliza lefia y/o carbon, el 32% gas en garrafa, el 18% energia eléctrica
y el 4,55% inexistente.

El 100% no posee titulo de propiedad.

Barrio Departamento Localidad Familias
Concepcion Del
La Tablada Uruguay P 227
Uruguay
. Concepcion Del
La Mandarina Uruguay P 198
Uruguay
N Concepcion Del
Circuito Mena Uruguay P 182
Uruguay
Concepcion Del
Concepcion Uruguay P 143
Uruguay
Concepcion Del
Villa Loma Sur Uruguay P 143
Uruguay
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Concepcion Del

San Isidro Urugua 110
guay Uruguay
Concepcion Del
Cantera 25 Uruguay P 109
Uruguay
. Concepcion Del
Islas Malvinas Uruguay P 58
Uruguay
. . Concepcion Del
Villa Itapé Uruguay P 57
Uruguay
Concepcion Del
San Cayetano Urugua 55
y vguay Uruguay
. Concepcion Del
La Higuera Urugua 55
'gu vguay Uruguay
o Concepcion Del
Frigorifico Beccar Uruguay P 50
Uruguay
- Concepcion Del
El Basural Viejo Uruguay P 44
Uruguay
. . Concepcion Del
Villa Industrial Uruguay he 44
Uruguay
Concepcion Del
Los Palos Uruguay P 37
Uruguay
Concepcion Del
La Asfaltica Uruguay P 37
Uruguay
Concepcion Del
FAPU Uruguay P 35

Uruguay
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Concepcion Del

Lanus Urugua 33
guay Uruguay
- Concepcion Del
Puerto Viejo Uruguay P 28
Uruguay
. . Concepcion Del
Cristo de Los Olivos Uruguay P 22
Uruguay
Concepcion Del
La Curva Uruguay P 22
Uruguay
Concepcion Del
Doctor René Favaloro Uruguay P 9
Uruguay
Total: 22 1698
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5.3.-Relevamiento planimétrico de los principales asentamientos:

e Barrios Populares en la Provincia de Entre Rios.
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Se seleccionaron los tres barrios con mayor cantidad de poblacion medido en

cantidad de familias.

5.3.1.-Parana: Mapa Barrios Populares.

£
N\ Isla Santa
Candida
I Isla " Isla Vacia
Carabajal

t ! Mumﬁl/
)

Parque Escolar
Rural Enrique
-_Parque

LY ® $ Berduc
S Paga\na' y Rl
Isla Lynch Lig
= a
" 112 JoEE T
\ , o \ oy ¢ - =
Isla Pampero - [} 2 q =
g San Benito
& Fs
as 5
asc_ Reserva de Uso
T—___~Muitiple} Escuela
Rural Juan B:
Alberdi~y
' » Pint

"""""""""""""" c = |
i T }
Reserva Islote rl :
7 4mmm jo
]
%0 oy
Parand " /
‘ i 2
\ Jriee / s Colonia ]

3) Mapa Barrio Hijos de Maria: 550 familias.

i

i
i

106



5.3.2.-Concordia: Mapa Barrios Populares.
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5.3.3.-Gualeguaychu: Mapa de Barrios Populares.
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5.3.4.-Concepcién del Uruguay: Mapa de Barrios Populares.
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5.4.-Relevamiento fotoqrafico de los principales asentamientos:

5.4.1.-Parana: Barrios Bajada Grande, General Mosconi Viejo e
Hijos de Maria.
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Fuente: Imagenes tomadas por el grupo de expertos.
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5.4.2.-Concordia: Barrios Vifia, Pampa Soler y Nueva Esperanza.
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Fuente: Imagenes tomadas por el grupo de expertos.
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5.4.3.-Gualeguaychu: Barrios Sin Nombre, Tropas y Los Espinillos.
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Fuente: Imagenes tomadas por el grupo de expertos.
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5.4.4.-Concepcion del Uruguay: Barrios La Tablada, La Mandarinay
Circuito Mena.
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tomadas por el grupo de expertos
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5.5.-Conclusiones:

Para la realizacibn de este relevamiento de asentamientos en las
ciudades de mas de 50.000 habitantes de la Provincia de Entre Rios, se consultd
al Registro Nacional de Barrios Populares de la Secretaria de Integracion Socio
Urbana (Ministerio de Capital Humano de la Nacién). También se realizaron
constataciones en el terreno.

Las ciudades que cuentan con mas de 50.000 habitantes son la ciudad capital,
Parana, Concordia, Gualeguaychu y Concepcion del Uruguay.

Se registraron en estas cuatro ciudades 154 asentamientos donde viven
aproximadamente 20.000 familias.

La concentracion de asentamientos en estas cuatro localidades confirma un
patron que se verifica en otras provincias, esto es la migracion hacia las ciudades
mas importantes desde zonas rurales mas alejadas y carentes de oportunidades.

Un trabajo mas exhaustivo, que esta fuera de los alcances del presente, debera
determinar con precision el origen de las corrientes migratorias.

Las condiciones de acceso a la infraestructura basica presentan, en términos
generales, las mismas caracteristicas.

El 75% en promedio de las familias se encuentra conectada de manera irregular
a la red eléctrica, con la excepcion de la ciudad de Concepcién del Uruguay
donde el 55% esta en esas condiciones.

Con respecto al agua corriente se da la misma situacion. Otro tanto ocurre con
los efluentes cloacales, donde Parana exhibe mejores indicadores (60%), no
obstante este porcentaje es expresivo de las condiciones de precariedad.

La gran mayoria de las familias utiliza el gas en garrafa para cocinar, y una parte
lo hace con lefia y/o carbdn. Para calefaccionarse, la mayoria lo hace a través
de la red eléctrica y una proporcion menor con lefia y/o carbén.

Practicamente la totalidad de las familias carecen de titulos de propiedad de la
tierra donde viven.

Las condiciones constructivas son heterogéneas, pero prima el tipo de vivienda
precaria, en muchos casos de construccion mixta. Es decir una parte de madera
y otra de ladrillos, lo que se puede apreciar en el relevamiento fotografico.

Como sintesis de las entrevistas con pobladores de los distintos asentamientos,
surge como principal preocupacion la carencia de infraestructura. Se identifica la
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falta de accesos y de desagles como los principales problemas, ya que cuando
llueve se anegan los accesos y las calles interiores por deficiencias en el
escurrimiento.

Asimismo la ocurrencia de tormentas o vientos fuertes afectan a las conexiones
irregulares a la red eléctrica, que constituyen la mayor parte.

En las visitas se pudo constatar, que salvo excepciones, el alumbrado publico es
muy deficiente.

Otra preocupacion es la saturacion de los pozos negros y la existencia de cursos
de agua a cielo abierto transformados en basurales.

En cuanto a los servicios, el principal reclamo esta vinculado al transporte de
pasajeros y la lejania de centros educativos y de salud publica.
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Compendio del contenido:

Este trabajo tiene un objetivo general que consiste en el desarrollo de un
marco conceptual, y de herramientas metodoldgicas para abordar y gestionar la
problematica de los asentamientos irregulares en la Provincia de Entre Rios.

A tal fin fue estructurado en cinco partes, que se eslabonan en una secuencia
l6gica, que se inicia con el estudio de experiencias analogas en nuestro pais y
Ameérica Latina, pasando luego a la formulacibn de una estrategia de
intervencidn que encuentra su justificacion en las ensefianzas de estas
experiencias. Estas a su vez sirven de base para el disefio de una metodologia,
donde la participacion de los pobladores es un factor clave.

Luego se elabora una guia a partir de la descripcién de los elementos y las
herramientas necesarias para la ejecucion de un programa, y finalmente un
relevamiento de los asentamientos mas importantes de la Provincia y sus
principales indicadores.

En el desarrollo de la primera parte pudimos observar cémo fue variando el
enfoque del tratamiento de esta problematica.

La misma dista de ser una cuestidon local, por el contrario es un fenémeno
extendido en América Latina y en otros lugares del mundo, donde el
denominador comun es la falta de oportunidades de realizacion individual y
grupal en sus lugares de origen. En algunos casos puntuales la causa puede
obedecer a situaciones de conflictos bélicos como ocurre en algunos lugares de
Africa y Medio Oriente.

También se enmarca en el proceso global de urbanizacion, entendida esta como
la tendencia de las poblaciones a vivir en ciudades. Por otra parte, y sobre todo
en areas rurales, sus habitantes no encuentran posibilidades laborales,
generandose migraciones en bulsqueda de mejores alternativas. Estas
migraciones tienen como destino los centros urbanos méas grandes, como lo son
en nuestro pais las capitales de provincia o las cabeceras de los departamentos
mas poblados.

La dinamica de este proceso origina un desfasaje entre el volumen de migrantes
y la capacidad de absorciébn de las ciudades. La falta de espacios con
infraestructura adecuada genera la ocupacion en lugares carentes de ella, y su
ocupaciéon se produce de manera irregular, por lo general en espacios publicos
o0 mediante la usurpacion de propiedades privadas.

Hasta mediados del siglo pasado aproximadamente, se trataba a este fenémeno

como una situacion transitoria y aislada. La respuesta fue la erradicacién, esto
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es el desalojo y su posterior traslado hacia complejos habitacionales llave en
mano, sin ningun tipo de acompafiamiento social.

Este enfoque fracaso6 por varias razones. En primer lugar porque la demanda de
soluciones habitacionales supera largamente a la oferta, y en segundo lugar
porque la falta de acompafiamiento social replic6é las condiciones de
marginalidad en las nuevas localizaciones.

El nuevo enfoque, auspiciado por las Naciones Unidas y los organismos
multilaterales de crédito, consiste en la integracion de los asentamientos a la
ciudad formal. En vez de erradicar, se regulariza, proveyendo ademas de
infraestructura, el acompafiamiento para incrementar el capital humano. Este
nuevo paradigma requiere de la participacion de la poblacion de los
asentamientos. Por una parte es necesaria la participacion para viabilizar el
proceso, pero fundamentalmente para hacerlo sostenible.

En el punto segundo analizamos la formulacion de la estrategia de intervencion
a partir de premisas basicas. Estas consisten en primer lugar en la necesidad de
contar con un plan preconcebido, que surge de un relevamiento tanto de las
condiciones fisicas como sociales, lo que determina a su vez un enfoque
multidimensional y multisectorial que abarque los aspectos juridicos, sociales,
urbanisticos y constructivos. Se deben establecer las prioridades orientadas al
mejoramiento del espacio publico, donde solamente se construyen viviendas en
casos excepcionales, acotados a la necesidad de relocalizacién para liberar
espacios o ante peligro de derrumbe o dafio ecoldgico.

Dentro de estas premisas, la participacion de la poblacién involucrada constituye
un eje transversal tanto en el disefio como en la sostenibilidad de los proyectos
de mejoramiento del habitat. A través de la participacion los beneficiarios se
involucran en el disefio de los distintos componentes, que formulados con su
intervencidon contribuyen a mejorar la apropiacién del habitat y del sentido de
pertenencia. Esto nos lleva a otra premisa que es la sostenibilidad. El cuidado
de espacios comunes, y la observancia de normas de conducta comunitarias se
logran en la medida que los habitantes de los asentamientos sientan a ese
espacio como suyo.

El disefio de una metodologia participativa requiere, ademas de la decision y la
voluntad politica institucional, de un equipo de profesionales competente, con
capacidad de gestion y conocimiento de las distintas técnicas.

Analizamos la utilizacion de las distintas técnicas en funcion de las
caracteristicas de cada una de las instancias del proyecto.
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En la etapa de diagndstico el objetivo es conocer la opinidén de los involucrados
respecto de los principales problemas que observa en el barrio. Para ello se
pueden realizar encuestas o talleres por sectores con la ayuda de facilitadores.
En la etapa de planeacion, la participacion se da en distintas instancias, y a su
vez, en cada una de ellas se utilizan técnicas diferentes. En la instancia
Informativa lo mas usual son las audiencias publicas, en la etapa Decisoria se
pueden combinar las audiencias publicas con talleres participativos, en la etapa
de Ejecucion, los talleres de concertacion son utilizados para la subdivision de
lotes, y para la eleccién de nombres de calles, la votacidn secreta.

En la cuarta parte se desarrollaron aspectos concretos de un programa de
mejoramiento que constituyen una guia practica para su ejecucion y control.

Se definieron los componentes del mismo y sus productos de manera detallada.
Luego se desarrollaron las distintas Fases. En la fase de Formulacion inicial se
incluye la recoleccion de datos e informacién para su posterior analisis, se
calculan los costos y se identifican los extremos urbanisticos, dominiales y
sociales. En la Fase de Formulacion ejecutiva se aborda la planificacion general
del proyecto y las distintas acciones que se desarrollaran a lo largo del mismo.
En la de Ejecucioén se llevan a cargo todas las obras y acciones de los distintos
componentes incluidos en la planificacion. En la Fase de Seguimiento y control
se definen todas las acciones necesarias para monitorear el cumplimiento del
programa. Se identifican las metas objeto del seguimiento, asi como también los
controles presupuestarios y de calidad de procesos y productos.

Finalmente la Fase de cierre, que verifica que se han cumplido todas las metas,
Se incluye en esta fase la transferencia de los distintos productos a los sectores
interesados.

También en este capitulo se desarrolla el modelo de gestion y sus herramientas.
El mismo esté orientado al cumplimiento de las acciones definidas en el plan, y
pone énfasis en la medicién del desempefio a partir de ordenar prioridades
expresadas en el tiempo.

Para el monitoreo se propone trabajar con un tablero de comando, nutrido de los
insumos que surgen de la planificacidon, cuyos hitos se vuelcan en un gréfico
Gantt.

En lo que hace al funcionamiento, se propone un esquema matricial que combine
la participacion de los sectores funcionales proveedores de servicios
(Infraestructura, Gestion de tierras, Actividades sociales y comunitarias,
Administracion y finanzas, Comunicacion y Monitoreo) con los responsables de
cada uno de los Proyectos.
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Este esquema permite una mayor coordinacion y agilidad en la ejecucion.

En la dltima parte se incluye el relevamiento de asentamientos en las ciudades
de la Provincia de Entre Rios de méas de 50.000 habitantes. Se identificaron, con
estas caracteristicas, las ciudades de Parana, Concordia, Gualeguaychu y
Concepcioén del Uruguay.

Para ello se recurrié a distintas fuentes. Por un lado el Registro de Barrios
Populares (ReNaBaP), cuya confeccidn y actualizacion lleva a cabo la Secretaria
de Integracion Socio urbana de la Nacién, y a constataciones propias.

La Provincia de Entre Rios no escapa a la situacion que se verifica en otras
jurisdicciones. Las capitales de provincias y las cabeceras de los departamentos
mMA&s importantes son receptores de migrantes de zonas rurales en busqueda de
mejores oportunidades de vida.

En las cuatro ciudades se relevaron un total de aproximadamente 20,000 familias
viviendo en asentamientos.

Las condiciones de acceso a la infraestructura basica presentan, en términos
generales, las mismas caracteristicas.

El 75% en promedio de las familias se encuentra conectada de manera irregular
a la red eléctrica, con la excepcion de la ciudad de Concepcién del Uruguay
donde el 55% esta en esas condiciones.

Con respecto al agua corriente se da la misma situacién. Otro tanto ocurre con
los efluentes cloacales, donde Parana exhibe mejores indicadores (60%).

La gran proporcion utiliza el gas en garrafa para cocinar y una parte utiliza lefia
y/o carbén, y para calefaccionarse, la mayoria lo hace a través de la red eléctrica
y una proporcién menor con lefia y/o carbon.

Practicamente la totalidad de las familias carecen de titulos de propiedad de la
tierra donde viven.

De este relevamiento inicial podemos constatar que estdn dadas, en estas
localidades sub examine, las condiciones para desarrollar un programa integral
de mejoramiento del habitat.

Entre Rios, cuenta entre sus fortalezas, una estructura productiva diversificada
con importantes cadenas de valor.

Un programa que, a la par de solucionar los aspectos fisicos y urbanisticos,
estimule la creacion de capital humano, cuenta con muchas posibilidades de
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incorporar a los habitantes de los asentamientos al circuito productivo, y de esta
manera romper con el circulo vicioso de la pobreza estructural.
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