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RESUMEN

El proyecto “Laboratorio de Gestion Publica, Gestion del desarrollo de los
Recursos Humanos basado en el componente capacitacion”, surge como una
respuesta necesaria ante la realidad socioeconémica de La Rioja, donde la
mayoria de los trabajadores registrados son empleados publicos. Esta situacion
plantea un desafio significativo en términos de gestion y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, especialmente en un contexto donde se
reconoce la necesidad de mejorar la capacitacion y las habilidades del personal
gubernamental. Esta iniciativa, estuvo formalizada por la Fundacion La
Renovacion (FUNLARE), con participacion de la Jefatura de Gabinete de
Ministros del Gobierno de la Provincia de La Rioja, el Instituto de Analisis de
Politicas Publicas (Universidad Nacional de La Rioja), y la asistencia del Consejo
Federal de Inversiones (CFI). A través de la misma, se propuso continuar y
ampliar el trabajo iniciado, enfocandose en la formacion de empleados publicos
gue ocupen roles estratégicos en la gestion de recursos humanos, tanto a nivel
provincial como municipal.

A partir del "Relevamiento y sistematizacién de informacion relativa al
Empleo Publico en la Provincia de La Rioja", desarrollado en el afio 2023, se
identifico la falta de acceso a la capacitacion como una debilidad significativa en
el desemperio laboral de los empleados publicos. En particular, se detecté una
demanda especifica en los municipios del interior provincial, donde se requeria
formacion en gestion y administracion de recursos humanos para mejorar la
eficiencia y efectividad de los servicios publicos.

En un espacio de 7 meses, se desarrollaron una serie de acciones
enmarcadas en tres grandes componentes: planificacion y articulacion
institucional de las acciones de la propuesta; la implementacién de las
actividades formativas del Laboratorio de gestidbn publica y; la etapa de
evaluacion y presentacion de los productos elaborados.

Se reconoce la capacitacion como un proceso estratégico que debe estar
alineado con los objetivos organizacionales, la cultura institucional y el contexto
socioecondémico. A través de este camino serd viable la mejora del desempefio
laboral y la profesionalizacién de los empleados publicos.
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i. INTRODUCCION

El presente informe se constituye como el Informe Final del proyecto
“Laboratorio de Gestion Publica, Gestion del desarrollo de los Recursos
Humanos basado en el componente capacitacion”, ejecutado por la Fundacion
La Renovacion (FUNLARE), con participacion de la Jefatura de Gabinete de
Ministros del Gobierno de la Provincia de La Rioja, el Instituto de Analisis de
Politicas Publicas (Universidad Nacional de La Rioja), y la asistencia del Consejo
Federal de Inversiones (CFI).

A traves del mismo se procura exhibir el proceso y ejecucion de la
propuesta, con los resultados alcanzados, describiendo cada una de las
acciones que se llevaron a cabo como parte de las tareas y subtareas estimadas
a cumplirse bajo lo acordado entre las partes. Y por dltimo, exponer las
conclusiones correspondientes, que sintetiza la experiencia del proyecto en
general.

El citado proyecto estuvo agrupado en tres dimensiones macro, sefialadas
como Tareas, las cuales comprendieron una serie de actividades que fueron
llevadas adelante en el transcurso de los 7 meses previstos.

La primera tarea (Planificacion), tuvo como fin primordial ordenar los
recursos, delinear las acciones y garantizar los compromisos elementales para
la implementacién positiva de la propuesta. Se traté de una fase de definiciones
institucionales, donde se articulé en torno a una serie de acuerdos con los
actores claves del proceso.

La segunda tarea (Implementacién del Laboratorio de Gestion publica),
el ndcleo se concentrd en el relevamiento de informacion relevante, el inicio y
desarrollo del proceso de capacitacion

Por su parte, en la terceratarea (Evaluaciony presentacion de productos
elaborados), aparece la etapa de evaluacion de los resultados alcanzados y la
realizacion de las Segundas jornadas de Gestion publicay el posterior encuentro
de socializacion de experiencias.



ii. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Puede distinguirse que el 65% de los trabajadores riojanos registrados
cumplen tareas en el Estado y el 35% son empleados del sector privado. Este
dato se alcanza sin tomar como trabajadores registrados a los mas de 24.000
empleados precarizados que reconoce el Gobierno provincial ni tampoco a los
trabajadores de la economia informal del sector privado. Aquel que no tiene
aportes patronales ni obra social no esta incluida en esta comparacion

El universo entonces del empleo publico es destacado, con una cantidad
de trabajadores que cumplen funciones con marcadas debilidades en el acceso
a capacitacion que les permita un mejor desempefio. Esto claramente aparecio
durante en la ejecucion en el afo 2023 del Proyecto "Relevamiento y
sistematizacion de informacion relativa al Empleo Puablico en la Provincia de La
Rioja, para la generacion de mejoras en la calidad de la prestacion de los
servicios publicos™.

Se propone continuar y ampliar el trabajo iniciado, enfocdndose en la
formacién de empleados publicos que ocupen roles estratégicos en la gestién de
recursos humanos, tanto a nivel provincial como municipal. Es por ello que se
pone de manifiesto la importancia de adaptarse e innovar para responder
eficazmente a las necesidades y demandas de la sociedad, lo cual requiere un
enfoque flexible y agil en la gestion de recursos humanos.

Mediante un enfoque integral y estratégico, se busca impulsar un cambio
que permita a las instituciones publicas adaptarse y prosperar en un entorno
dinamico y cambiante. En consecuencia, la vision definida para este proyecto
consiste en lo siguiente:

Finalidad

e Mejorar el desempefio laboral, promover la profesionalizacion y contribuir a
la eficiencia y calidad de los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania en
un contexto de cambio constante y demandas sociales crecientes.

Objetivo General

e Fortalecer las capacidades y habilidades de los empleados publicos en La
Rioja, tanto a nivel provincial como municipal, mediante un programa de
capacitacion integral en gestion de recursos humanos.

Objetivos especificos
= Establecer un Sistema Provincial de Gestién del Desarrollo de los Recursos
Humanos, enfocado en la implementacion de planes integrales de formacién
técnica, administrativa y profesional, reconocido por su excelencia en calidad.
» Realizar una seleccién precisa de los perfiles de empleados publicos tanto a
nivel provincial como municipal, que seran objeto de capacitacion,
asegurando un enfoque adecuado y personalizado.
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= |dentificar y comprender las agrupaciones de empleados existentes en cada
area o municipio, con el fin de proponer cambios necesarios para optimizar
la prestacién de los servicios publicos.

» Analizar las estructuras organicas y los recursos humanos afectados en cada
area o municipio, con el objetivo de mejorar su funcionamiento y eficacia.

= Diseflar un Manual de Misiones, Funciones y Procedimientos, con el
propésito de garantizar su efectiva implementacion y promover el
compromiso politico-institucional de los responsables de la toma de
decisiones.

» |dentificar los contenidos de formacion prioritarios, enfocados en la gestion
del capital humano, para concretar los espacios de formacion de manera
efectiva y relevante.

En cuanto al alcance del Proyecto, se promovié la formaciéon de los

empleados vinculados al &rea de recursos humanos que hayan sido
seleccionados, ya sea en relacion de dependencia (de planta permanente
interina o transitoria), tanto de la administracién publica provincial como de los
18 municipios de la provincia de La Rioja.
Se destaca que la tematica tratada respondié al ODS 16, Fortalecimiento del
disefio de politicas publicas integrales. Este busca promover sociedades
pacificas, inclusivas y justas mediante el fortalecimiento de las instituciones y la
promocion de una gobernanza efectiva y transparente. El disefio de politicas
publicas solidas y efectivas es fundamental para lograr este objetivo, ya que
permite abordar problemas sociales, econdémicos y ambientales de manera
equitativa y eficiente, fortaleciendo asi las instituciones gubernamentales y
promoviendo una mayor participacion ciudadana en los procesos de toma de
decisiones.

Tabla 1: Cuadro de tareas y sub-tareas

Tarea N°1: Planificacion
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1.1 Planificacion y Articulacion Institucional

1.2: Diagndéstico

1.3: Conformacion de los equipos de trabajo

1.4: Redefinicion de contenidos del Laboratorio de Gestion publica

TAREA 2: Implementacion del Laboratorio de Gestion publica

2.1: Relevamiento de informacién, analisis y procesamiento de datos

2.2: Inicio de actividades del Laboratorio de Gestion Publica y elaboracion del
Manual de Misiones, Funciones y Procedimientos

2.3: Elaboracién del Manual de Misiones, Funciones y Procedimientos

2.3: Encuentros de Autoevaluacién e Informe de avance

TAREA 3: Evaluacioén y presentacion de productos elaborados

3.1 Evaluacién de Productos elaborados

3.2: Organizacion y desarrollo de las Segundas Jornadas de Capacitacion en
Gestion Publica

3.4: Jornada de cierre y evaluacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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iii. RESULTADOS ALCANZADOS

Tarea 1: Planificacion

1.1 Planificacién y articulacion institucional

Esta subtarea comprendio la concrecién de una serie de reuniones, en
primera instancia, con funcionarios de Jefatura de Gabinete y el Ministerio de
Hacienda y Finanzas Publicas. Luego se sumaron los contactos con referentes
de distintas entidades de la Funcién ejecutiva y de los municipios de la Provincia
de La Rioja. Alli se buscd conocer la opinion en relacion a los objetivos del
proyecto de capacitacion y la experiencia del afio anterior.

A continuacion, se describen de manera sintética aquellas reuniones mas
destacadas, indicando las fechas de realizacion, los concurrentes y los temas
abordados en cada una de ellas:

03/06/24
Fecha

Oficina de la Direccién Gral. de Gestion y Modernizacion Publica (Ministerio de
Lugar Hacienda y Finanzas Publicas)

German Ganci (director general de Gestién y Modernizacién Publica), Daniel Albornoz
(presidente de Fundacion La Renovacion) y parte del Equipo de Consultores de
Proyecto CFI.

Participantes

N

Resultado de

Por indicacion de la alta jerarquia del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas, el
Lic. German Ganci sera el funcionario que se ocupard de atender solicitudes
particulares y efectuar los nexos con las areas de gestion de Recursos Humanos
que dependan del Ejecutivo provincial y los 18 municipios de La Rioja.

Reunidn

N
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Fecha

Lugar

Participantes

Resultado de

11/06/24

Oficina de la secretaria de Gestion Estratégica, Jefatura de Gabinete

German Ganci (director general de Gestion y Modernizacion Publica), Natalia Albarez
Gomez (contraparte), Daniel Albornoz (presidente de Fundacioén La Renovacion) y
parte del Equipo de Consultores de Proyecto CFI.

Se analiz6é la informacion y los referentes relevantes para la organizacion del
Programa de capacitacion.

Reunion
Fecha 14/06/24
Sala de Capacitacion del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas
Lugar

Participantes

Resultado de
Reunién

AV VI VR Ve ARV VRS

German Ganci (director general de Gestién y Modernizacién Publica), Daniel Albornoz
(presidente de Fundacién La Renovacion), Funcionarios vinculados a la
administracion de recursos humanos de 11 organismos de gobierno y parte del Equipo
de Consultores de Proyecto CFI.

Se iniciaron los encuentros de diagnoéstico con distintas areas de la administracion
publica provincial, con el objeto de trabajar en el diagnéstico necesario para el disefio
de la capacitacion respectiva. Alli se mencionaron los beneficios de concentrar la
capacitacion en cuestiones especificas para mejorar la prestacion de servicios de
los empleados publicos.
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Fecha

Lugar

Participantes

Resultado de

18/06/24

Sala de reuniones de Intendencia (Municipalidad de La Rioja)

Armando Molina (Intendente), Carlos Medina (Subsecretario de Gestion de Capital
Humano), German Ganci (Director General de Gestién y Modernizacién Publica),
Daniel Albornoz (presidente de Fundacién La Renovacion), funcionarios de la
Municipalidad y parte del Equipo de Consultores de Proyecto CFI.

El Intendente sefialo los problemas que observa en los trabajadores municipales
y brindo su consentimiento para ser parte de la capacitacion prevista en el
Proyecto CFI. El dato que sobresalié fue la preocupacion del Intendente por la

Reunion falta de motivacion que manifiestan los empleados para cumplir con su tarea.
Aprovechando la asistencia de 5 funcionarios municipales con incumbencia en la
gestion de recursos humanos, se registré la opinion de cada uno de ellos respecto
a la preeminencia de contenidos para tener en consideracion para la capacitacion
prevista por el Proyecto CFl de este afio.

Fecha 24/06/24
Lugar Sala de reuniones de Jefatura de Gabinete

Participantes

Resultado de
Reunién

NN N\ NN NN

Natalia Albarez Gémez (contraparte provincial), German Ganci (Director General de
Gestion y Modernizacién Publica), Daniel Albornoz (presidente de Fundacion La
Renovacion), funcionarios vinculados a la administracion de recursos humanos de 8
organismos de gobierno y Consultores de Proyecto CFl.

Continuacién de las reuniones, donde se abordaron problematicas detectadas en
reuniones anteriores y se proyectaron soluciones. Continuidad de las reuniones,
centrandose en el diagndstico sobre el funcionamiento del empleo publico y la
capacitacion que se dictara en la segunda parte del afio. Se enunciaron
contenidos coincidentes, en su mayoria, con lo manifestado con otros entes de
gobierno, sorprendiendo el requerimiento en aspectos sobre tecnologia e
informatica, trabajo en equipo, liderazgo y motivacion.
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Fecha

Lugar

Participantes

Resultado de

28/06/24

Sala de Capacitacion del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas

German Ganci (Director General de Gestion y Modernizacién Publica), Daniel
Albornoz (presidente de Fundacién La Renovacion), Funcionarios y Referentes del
area de RR HH de los municipios del interior y Consultores de Proyecto CFI.

Luego de dar un resumen del alcance del Proyecto para este afio, se les recordo
los productos obtenidos el afio pasado, constituyendo esto un factor determinante
para la organizacion de la prosecucion de las acciones a partir de agosto de este
afo. Se interactud con los presentes (dependientes de 10 municipios), se tomé

Reunion nota y aplico breve encuesta sobre aquellos temas que se consideran
significativos para el Programa de capacitacién de este afio. En ese sentido se
explico que se parte de la identificacion de tres grupos (mencionados mas
adelante, ver apartado 3.4).

Fecha
02/07/24
Lugar Sala de reuniones de Jefatura de Gabinete

Participantes

Resultado de
Reunién

AV VAR VAR VA A IV Ve

Claudio Akiki (Intendente del Dpto. Independencia), Natalia Albarez Gomez
(contraparte provincial), German Ganci (Director General de Gestién y Modernizacion
Publica), y Consultores de Proyecto CFI.

El Intendente manifesté tener dudas sobre el Proyecto, convocandolo a una
reunién personalizada, donde se dialogé de algunas debilidades que se advierten
en el municipio y los beneficiosos de la capacitacion prevista.
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pecha 23/07/24
Sede del Instituto de Andlisis de Paliticas Publicas (IAPP), de la Universidad Nacional
Lugar de La Rioja.

Natalia Albarez Gomez (contraparte provincial).Gabriela Brizuela (Vice directora del
IAPP), Daniel Albornoz (presidente de Fundacion La Renovacion) y Consultores de

Participantes
Proyecto CFI.

Teniendo en cuenta los encuentros registrados y las conclusiones de las

mismas, se decidi6 comenzar el jueves 1 de agosto con la primera
Capacitacion sobre la elaboracion del Manual de Misiones y Funciones
destinada al Municipio de La Rioja y 6 Municipios del interior provincial
que no alcanzaron los objetivos previstos el afio anterior.

Resultado de
Reunién

NN NN\
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A continuacion, se presentan a modo de registro de la sub-tarea,
fotografias que ejemplifican las reuniones ocurridas:

e —

Figura 1: Reunion con areas del Ejecutivo Provincial.

Fuente propia

Figura 2: Reunion con el Intendente del Departamento Independencia.

Fuente propia
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Figura 3: Reunién con Referentes de los Municipios y el Gobierno Provincial.

Fuente propia

Figura 4: Reunion de trabajo con la Contraparte Provincial, el presidente de la Fundacion
FUNLARE y el Director de Gestién y Modernizacion Publica del Gobierno de La Rioja, Lic.
Ganci.

Fuente propia
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Figura 5: Reunion en Municipalidad de La Rioja, con la presencia del Intendente y
Subsecretario de Capital Humano del Gobierno de La Rioja.

Fuente propia.
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1.2 Diagnéstico

Se llevé a cabo un proceso de diagndstico situacional del capital humano
(o recurso humano) dependientes de la Funcion Ejecutiva provincial y el @mbito
municipal, bajo un formato participativo, integral y directamente relacionado con
la vision sobre la mejora de la atencién a la ciudadania, donde debe primar en la
actuacion del Estado, en su atencidén en general y, en la provision de bienes y
servicios publicos.

Se generaron encuentros con funcionarios y/o referentes (provinciales y
municipales), vinculados con la gestion de recursos humanos. En esa ocasion
se requirié la apreciacion de los presentes, en un marco de dialogo e intercambio
de opiniones, con el objeto de conocer la mirada sobre las necesidades del
estado actual de situacion del capital o recurso humano (considerado no sélo
desde un concepto econdmico sino también humano), en cuanto a sus
demandas vigentes de capacitacion. Esto es con el fin de disefiar trayectos
formativos que posibiliten el maximo rendimiento de los trabajadores, partiendo
de la concepcidn de ser distinguidos como servidores publicos.

Debido a algunas ausencias a las reuniones citadas, se les remitid un
breve cuestionario o encuesta, via correo electrénico o WhatsApp, para lograr
de esta manera recabar mayor informacién en esta fase inicial. Vale aclarar que
cada persona entrevistada pudo sefialar hasta dos tépicos de capacitacion,
surgiendo de ello un procesamiento de las respuestas donde se destacan
aquellas con mayor numero de coincidencias. Luego del receso invernal,
llegaron parte de las respuestas o devoluciones pendientes, pudiendo
establecerse la siguiente sistematizacién respecto a las consultas efectuadas
(mediante contacto presencial o via electrénica). Se distingue 2 categorias,
segun la pertenencia de las personas consultadas:

Categoria I: funcionarios politicos y Referentes de organismos del
Poder Ejecutivo provincial, con competencias vinculadas a la
administracion y/o gestion de Recursos humanos.

» Consultados: 50
» Respuestas: 38

Del total de respuestas obtenidas, lo mas sobresaliente es lo que se indica
a continuacion:

v' El 75% entiende que lo mas importante es capacitar en manejo de
cuestiones informaticas (Word, Excel y herramientas colaborativas
de Google las mas consignadas), en nuevas tecnologias.
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El 68% en Gestion, organizacion y definicibn de tareas
administrativas. Alli se menciona ademas asuntos sobre Liderazgo,
trabajo en equipo y redisefio de puestos de trabajo.

Un 61% reclama una capacitacion que busque reconocer la
importancia de la satisfaccion y motivacion laboral de los
empleados de la administracion publica. Relacion entre
insatisfaccion, frustracion y rendimiento laboral.

42%: Atencion al publico en las organizaciones.

24%: pide analizar la incidencia que tiene el personal de la
Administracion Puablica en el ciclo de las politicas publicas.

14 %: elige temas sobre Identificacion de los cambios que
producen las gestiones politicas en el seno de la administracion
publica.

Categoria II: funcionarios politicos y Empleados con funciones
relevantes en materia de recursos humanos, de los 18 Municipios de la
provincia.

» Consultados: 39

» Respuestas obtenidas: 33

Del total de respuestas obtenidas, se resalta lo siguiente:

v

v

El 66%: se inclina por capacitar en reformas y modernizacion de la
administracion publica. Cuestiones de Gestion, y determinacion de
funciones y tareas. Nueva Ley de Procedimientos administrativos.
El 68%: solicita capacitacion en manejo de cuestiones informaticas,
(herramientas colaborativas de Google la mas citada).

55 %: temas sobre Liderazgo, trabajo en equipo, atencion al
publico en las organizaciones. Ademas, involucran esto con
contenidos relativos al redisefio de puestos de trabajo y asignacion
de funciones.

52%: El rol crucial de la motivacion y Satisfaccion laboral. Analisis
de las causas que llevan a los empleados estatales a resistirse a
los cambios que se producen en el seno de la gestién publica.
20%: Carrera administrativa y su reclamo en la agenda de
gobierno.

15%: Gobierno abierto y transparencia gubernamental.

Por otra parte, esta subtarea implicé una primera exploracion relativa a la
informacion existente sobre datos sobre el empleo publico en La Rioja y el estado
financiero de la misma.

22




A partir de informacién obtenida sobre el periodo junio 2024, a través de

distintas fuentes del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas, pueden
destacarse los siguientes aspectos en relacion a la cantidad de trabajadores en
el Sector Publico:

Los empleados de planta permanente son, aproximadamente, 64.000
agentes quienes la integran y alrededor de 24.000 trabajadores
precarizados o vinculados, que realizan labores en la funcion publica
(figura 6). De esos 24.000 vinculados, 14.000 estarian en la Ciudad de
La Rioja y los 10.000 restantes en el resto de la provincia, es decir, que
segun estos datos, el 27% de los trabajadores estatales se encontrarian
en condicion de “precarizados”.

En diciembre del 2019, al comenzar el primer mandato del Gobernador
Ricardo Quintela, se informé que eran 25.000 los empleados estatales
gue no estaban dentro del escalafon de planta permanente de la
Administracion publica provincial, pero tenian una relacion laboral
(Vinculados) con el Estado. En este contexto, se entiende por vinculado
0 precarizado a un trabajador que recibe un salario de manera habitual
por parte del Estado y desempefia funciones bajo su direccion-
administracion.

Empleados Publicos Provincia de la Rioja -
Periodo Junio/2024

M Planta Permanente

M Precarizados/Vinculados

Figura 6: Grafico Empleados de la Administracién Publica Pronvicial de La Rioja (Periodo
Junio/2024)

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos precisados por el Ministerio de Hacienda y Finanzas
Publicas de la Provincia de La Rioja.

Respecto al estado financiero de la provincia de La Rioja, pueden

realizarse estos comentarios:
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e En junio de 2024 los fondos por coparticipacion que la Nacion le envia a
la Provincia quedaron notablemente rezagados respecto a la inflacion,
recibiendo $70.872 millones en concepto de coparticipacion federal de
impuestos, mientras que en el mismo mes de 2023 la transferencia fue de
$24.762 millones. Esa diferencia negativa de mas de $46.110 millones
significd que los recursos federales se incrementaron en un 186,2% en la
comparacion interanual. Pese a esa suba, en el mismo lapso la inflacion
fue del 262,4%, por lo que los fondos coparticipables quedaron 76,2% por
debajo del proceso inflacionario.

e Este ingreso de recursos por $70.872 millones incluye, ademas de
coparticipacion, fondos especificos y para financiamiento educativo. No
menciona los descuentos que el Gobierno nacional realiza de manera
automatica por deudas que la Provincia tenga.

e Desde el comienzo del 2024 el envio de recursos por coparticipacion
nacional de impuestos oscila mensualmente entre los $43.000 y los
$44.000 millones (mayo —que siempre es el mejor periodo de la
recaudacion nacional- cerré por encima). Al mismo tiempo, el proceso
inflacionario lleva un acumulado en ese periodo de tiempo por encima del
60%. De esta manera, la Provincia recibe la misma cantidad de dinero,
pero al Estado provincial los insumos que compra le cuestan mas caros.

Por ultimo, en relacién al gasto en salarios estatales, pueden hacerse
estas observaciones:

e Hasta el mes de julio del corriente afio, se llevan concretados tres
aumentos de sueldos. La grilla salarial completa le implicaba al Gobierno
provincial al comienzo del afio unos $20.000 millones, con el segundo
aumento salarial se ubic6 en los $33.000 millones y con el ultimo
incremento percibido en los primeros dias de julio se lleg6 a los $44.500
millones. Es decir, que en el primer semestre del afio 2024 se mejoraron
los salarios publicos en un 110%.

o Afines de mayo de este afio, el Gobernador Ricardo Quintela anuncié un
nuevo aumento salarial para el personal de la Administracion Puablica y
con esta mejora (la tercera del afio), el piso salarial es de $390.000. Esto
se hizo efectivo a principios de julio cuando se cobraron los sueldos de
junio. Con esta mejora, el personal estatal tendra un aumento minimo de
$80.000 y la cifra aumenta segun la situacion de revista de cada
trabajador. A esto se suma también una mejora para el personal
precarizado (contratados, becas y tutorias, entre otros) y que consiste en
una suma fija de $50.000.

e En junio una familia riojana de cuatro integrantes necesit6 tener ingresos
mensuales por $809.538 (Canasta Basica Total) para no caer bajo la linea
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de pobreza. Es decir, que en julio una pareja de dos empleados publicos
de planta permanente que cobren el salario minimo no logaria que su
familia esté por encima de la linea de la pobreza. En el caso de los
precarizados la comparacion es todavia mas elocuente en su escasa
capacidad de compra. Asi lo determind un informe elaborado por el
"Instituto de Investigacion Social, Econémica y Politica Ciudadana" que
se realiz6 en 125 comercios en la ciudad Capital (no incluye los
supermercados) y en el que se midieron las variaciones de precios de 57
productos.

e En tanto, la Canasta Béasica Alimentaria (CBA) se ubicé en junio en
$367.972. Este numero es el que determina la linea de indigencia también
para una familia de cuatro integrantes.

1.3 Conformacion de los equipos de trabajo

Se establecieron cuatro equipos de trabajo (integrada por los consultores
y docentes-investigadores del Instituto de Andlisis de Politicas Publicas de la
Universidad Nacional de La Rioja), con tareas de Implementacion de las
acciones programas, dictado de capacitaciones, relevamiento, carga Yy
procesamiento de datos, asistentes de administracion, produccion y edicion de
contenidos.

Resulta valioso sefalar la vigencia de un acuerdo de colaboracion entre
Jefatura de Gabinete (Gobierno de La Rioja) y el Instituto de Analisis de Politicas
Publicas, del Departamento Académico de Ciencias Sociales, Juridicas y
Econdmicas, de la Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR), a fin de poder
disponer de la valiosa asistencia de su grupo de investigadores en las diferentes
tareas previstas. (En Anexo se adjunta el Convenio mencionado).

El staff tiene establecido como dindmica la realizacion de una reunion
obligatoria semanal, alli se va valorando las acciones desarrolladas y las que
restan ejecutar. Al margen de esto, se organizaron distintas reuniones con
actores politicos con funciones estratégicas en la administracion publica
provincial y municipal, en el marco de la fase de diagnostico programada.

1.4 Redefinicion de contenidos del Laboratorio de Gestién Publica.

En el corriente afio tuvo continuidad el Programa Superior de Formacion
Politica, Liderazgo y Gestién Publica, aprobado por Resolucién N° 550/24 y
modificatoria N° 763/24 (se adjunta en Anexo ), del Departamento Académico de
Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas, de la Universidad Nacional de La
Rioja. Esto hace posible que puedan extenderse certificados con aval
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universitario, favoreciendo esto tanto a los Profesionales a cargo de la
capacitacion como a los destinatarios de la misma.

El proyecto tiene como incumbencia exclusiva la ejecucion de lo
concerniente al componente denominado “Laboratorio de Gestion Publica™, a
partir de la distincibn de 3 grupos (integrandose de acuerdo a los objetivos
alcanzados el aflo pasado), los cuales fueron:

Grupo A: instituciones que recibieron formacién complementaria (grupo
capacitado exitosamente el afio pasado),

Grupo B: instituciones que participaron por primera vez en la capacitacion
(areas del gobierno provincial y municipios),

Grupo C: instituciones que participaron en la edicion anterior y no
alcanzaron satisfactoriamente los objetivos requeridos.

En razon del analisis de los datos aparecidos durante la etapa de
diagndstico, se decide comenzar el proceso de formacion el jueves 1 de agosto
con la convocatoria que incluye a una Institucién del Grupo B (Municipalidad de
La Rioja) y la totalidad del Grupo C (para este caso son 6 Municipios del interior
provincial, correspondientes a los Departamentos: Arauco, Cnel. Felipe Varela,
Gral. F. Quiroga, Gral. M. Belgrano, Gral. San Martin e Independencia). Las
clases brindadas giraron en torno a estos contenidos:

v El Valor Publico. La Elaboracion del Manual de Misiones y Funciones.
v' La Nueva Gestion Publica. Los Principios orientados de la Gestion
Publica.

El punto concreto de interés, segun lo requerido y manifestado en la etapa
de diagnostico, busco concentrarse sobre la tarea de elaboracion del Manual de
Misiones y Funciones, poniendo en contexto la administracion y la gestion
organizacional desde una nueva perspectiva diversa e inclusiva.

El receso invernal imposibilito coordinar, en tiempo y forma, la apertura de
las capacitaciones de otros grupos. Durante las dos primeras semanas de agosto
se definio el cronograma tentativo y los contenidos respectivos. A modo de
adelanto, causo sorpresa las contribuciones sobre temas que habian resultado
de baja consideracion el pasado afio, pero que ahora cobran relevancia, como:
trabajo en equipo y liderazgo, motivacion y satisfaccion laboral, y el uso de
herramientas colaborativas de Google (Workspace). Se advierte mayor
preocupacion de los municipios por conocer la Nueva Ley (N°10.707), de
Procedimientos Administrativos (el texto de la misma de adjunta en el Anexo II).
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Tarea 2: Implementacion del Laboratorio de Gestion Publica

2.1 Relevamiento de informacion, analisis y procesamiento de datos

Esta subtarea abarco la realizacion de distintas entrevistas con referentes
de los municipios y funcionarios del gobierno provincial. Un factor importante fue
la experiencia del proyecto ejecutado con anterioridad, para lograr una
comunicacién fluida con aquellos que se consideran actores claves para
recolectar datos relevantes sobre la metodologia de trabajo y &reas que
necesitan mejoras en la prestacion de servicios. A partir del dialogo mantenido,
fueron mencionadas determinadas problematicas, algunas de ellas
sorprendentes (vinculadas al tema de la salud fisica y mental en el empleo
publico), por no haber aparecido en las acciones ejecutadas el pasado afo. En
ese sentido se disefi6 una encuesta, la cual se utilizé con el proposito de obtener
un mayor conocimiento sobre condiciones de salud fisica y mental en el ambito
de la administracion publica. La misma fue aplicada en el comienzo de la
actividad de capacitacion titulada "Promoviendo un ambiente Laboral saludable:
estrategias de bienestar mental en el empleo publico™. El informe de la misma se
encuentra en el Anexo Il, habiendo sido respondidos 91 formularios.

Seguidamente, se destacan las reuniones con mayor notabilidad,
indicando las fechas de realizacion, los concurrentes y los temas abordados en
cada una de ellas.

16/08/24
Fecha

Municipalidad de Chilecito
Lugar
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Participantes

Resultado de

Ramon Carrizo (Secretario de Gobierno de la Municipalidad de Chilecito),Daniel
Albornoz (Presidente de Fundacién La Renovacion) y 2 personas del Equipo de
Consultores de Proyecto CFI.

Este Municipio es el segundo de importancia en la provincia, era necesario un
encuentro personalizado para recabar informacion puntual sobre esa comuna.

Reunion Estaba planeado audiencia con el Intendente pero se suspendié por una
modificacién en su agenda, por ello debimos reunirnos con el Secretario de
Gobierno. Se logré el compromiso de asistencia a las instancias de formacion que
se promuevan.

Fecha 20/08/24
Oficina de la Secretaria de Gestion Estratégica, Jefatura de Gabinete

Lugar

Participantes

Resultado de
Reunién

Fecha

Lugar

Participantes

NV VR VR

Natalia Albarez Gémez (contraparte provincial), Daniel Albornoz (presidente de
Fundacién La Renovacion), Funcionarios de 13 areas del gobierno provincial y parte
del Equipo de Consultores de Proyecto CFI.

Se mantuvo una conversacion fluida sobre la realidad del empleo publico,
necesidades puntuales para mejorar y temas prioritarios para ser capacitados.

23/08/24

Sala de Capacitacion del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas

German Ganci (director general de Gestién y Modernizacion Publica), Referentes de
municipios, y parte del Equipo de Consultores de Proyecto CFl y parte del Equipo de
Consultores de Proyecto CFI.




Resultado de
Reunién

N

Fue de suma utilidad para complementar ciertos datos obtenidos en la etapa de
diagnostico. En general los municipios expresan grandes dificultades para
trasladarse, solicitando que las capacitaciones presenciales sean en la Ciudad
de La Rioja (debido a que existen medios de transporte interurbano disponibles
casi todos los dias), y en lo posible ordenar cursos o encuentros virtuales para
facilitar el acceso a la mayor parte de personas. Esto se justifica en problemas
financieros, justificados en la disminucién del monto de coparticipacion que tiene
la provincia de La Rioja, la cual se encuentra claramente enfrentada
politicamente con el Gobierno nacional.

Fecha

Lugar

Participantes

%
%
%

Resultado de
Reunién

Fecha >

Lugar

Participantes

%
%

28/08/24

Oficina de la Subsecretaria de Gobierno (Municipalidad de La Rioja)

Claudia Barros Depetris (Subsecretaria de Gobierno), German Ganci (director general
de Gestion y Modernizacion Publica y parte del Equipo de Consultores de Proyecto
CFl.

La Subsecretaria de Gobierno brindo informacién sobre la cantidad de
empleados y precarizados que trabajan en el Municipio. Sefialo que la
Municipalidad lleva 8 meses de gestion y aun de encuentra en estado de
reordenamiento administrativo. Considera valiosa la capacitacion en marcha
sobre elaboracién de Manual de Misiones y Funciones, solicita otros temas de
capacitacion. Hace un comentario sobre las excesivas licencias registradas, gran
parte de ellas carpetas psiquiatricas, constituyendo esto una dificultad a resolver.
Cabe recordar que, en una reunién mantenida con el Intendente de La Rioja en
el mes de julio, marco su preocupacion por la falta de motivacién que manifiestan

02/09/24

Sala de reuniones de Jefatura de Gabinete

Natalia Albarez Gémez (contraparte provincial), Parte del Equipo de Consultores de
Proyecto CFl y Funcionarios de 9 areas del gobierno provincial.




Resultado de Las areas convocadas habian tenido reuniones previas, en julio y agosto, con

Reunion el equipo de trabajo del Proyecto. El dialogo giro sobre las tematicas de
capacitacion que estiman mas significativas, a partir de la tarea diaria y las
debilidades manifiestas. La mayoria coincide en falencias en el manejo de los

programas informaticos que limitan ser mas dinamicos con las prestaciones
gue se encomiendan. En ese sentido, aprender el uso de las herramientas
colaborativas de Google permite trabajar de manera conjunta y simultanea,
facilitando el trabajo en equipo. Se destaca también la opiniéon generalizada
respecto a la inestabilidad emocional que se advierte en los empleados, a partir
de distintos problemas personales que expresan.

09/09/24
Fecha

Fundacién FUNLARE
Lugar

Daniel Albornoz (presidente de Fundacién La Renovacion), referentes de 6 areas del

Participantes gobierno provincial y equipo de Consultores de Proyecto CFI.

Resultado de gobierno provincial respecto a las condiciones de trabajo en el sector publico, sus

Reunién falencias mas notables y la demanda de capacitacion. La mayoria de los presentes
reconoce que la situacion del afio pasado presenta cambios en materia de
capacitacion y abordaje de problemas especificos.

Fecha 13/09/24
Fundacion FUNLARE

Lugar

> Se realizé una evaluacion de la informacion obtenida en los municipios y areas del




Participantes

Daniel Albornoz (presidente de Fundacion La Renovacion),referentes de 6 areas del
gobierno provincial y equipo de Consultores de Proyecto CFI.

Resultado de
Reunién

La intencion de esta reunidn fue evaluar el impacto de la capacitacion, iniciada el
11 de septiembre, denominada “Promoviendo un ambiente laboral saludable:
estrategias de bienestar mental en el empleo publico”. Hubo unanimidad en
considerar como altamente positivo el espacio brindado donde profesionales de la
salud, de reconocida trayectoria, aportan a través de esta capacitacion las
herramientas apropiadas para hacer frente a los desafios mentales y emocionales
asociados al empleo publico

Por otra parte, a través de distintas fuentes del Ministerio de Hacienda y
Finanzas Publicas, se obtuvo informacion actualizada sobre al gasto salarial en
la provincia:

Hasta el mes de agosto del corriente afio, se llevan concretados tres
aumentos de sueldos. La grilla salarial completa le implicaba al Gobierno
provincial al comienzo del afio unos $20.000 millones, con el segundo
aumento salarial se ubic6 en los $33.000 millones y con el ultimo
incremento percibido en los primeros dias de julio se llegé a los $44.500.
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Es decir, que en el primer semestre del afio este 2024 se mejoraron los
salarios publicos en un 110%.

e En ese escenario, desde la segunda quincena de agosto, salieron a la
calle de manera masiva los BOCADE (popularmente conocidos como
“Chachos”). El Gobierno decidié sean beneficiados de este Bono todos
los trabajadores de planta permanente y a los precarizados del Estado.
Este “bono extra” se pagd en "Chachos™ hasta el mes de octubre de 2024.

e El Gobernador de La Rioja, Ricardo Quintela, concreto en octubre (sueldo
de septiembre), un incremento a los empleados publicos del piso salarial
del 15% de bolsillo. También se inform6 que este aumento se aplicara
mayormente en el item salarial basico.

¢ Con el aumento anunciado, mas los 50 mil chachos de pago extra que el
gobierno los computa 1 a 1 con el peso, el aumento representa un 27 por
ciento de piso salarial, es decir que como minimo las y los trabajadores
cobraran $ 507.000 en total (entre pesos y BOCADE).

e Hasta los haberes de agosto que se pagaron en septiembre, La Rioja
destinaba cuarenta y cuatro mil millones de pesos, pero tras el aumento
anunciado, con los salarios de septiembre a cobrar en octubre, se suman
once mil millones de pesos més. Es decir, que la inversion que realizo el
gobierno en salarios publicos, a partir de octubre, rondo los 55.000
millones de pesos.

e Por otra parte, respecto a la inflacion, en agosto del afio 2024 en La Rioja
alcanzé el 5%. De esta manera, quedo por encima de la cifra que habia
arrojado en julio pasado (3,6%). Mientras que en el periodo transcurrido
entre agosto del 2023 y el mismo mes del 2024 la inflacién acumulada en
la regidn que integra la provincia de La Rioja fue del 227%.

e Los datos oficiales difundidos por el INDEC determinaron que en los
ultimos 12 meses la evolucion de la suba de precios en la zona que integra
La Rioja fue: septiembre 13,2%, octubre 7,7%, noviembre 11,8%,
diciembre 25,2%, enero 21,7%, febrero 11,7%, marzo 8,2%, abril 9,1% y
mayo 4,2%, junio 4,8% vy julio con un 3,6%. M&s lo ya mencionado de
agosto de este afio.

e Vale aclarar que, para medir los incrementos de los valores de los
productos, el INDEC incluye a la provincia de La Rioja dentro de la region
NOA. En la cual también se encuentran Catamarca, Tucuman, Salta,
Jujuy y Santiago del Estero.

2.2 Inicio de actividades del Laboratorio de Gestion Publica
El 1 de agosto comenz6 formalmente el proceso de capacitacion del
Laboratorio de Gestion Publica, con la convocatoria de 7 Municipios de la
provincia (Arauco, Capital, Cnel Felipe Varela, Gral. Belgrano, Gral. F. Quiroga,
Gral. San Martin e Independencia). Lamentablemente la Municipalidad de Cnel.
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Felipe Varela no form6 parte de esta actividad, a pesar de los reiterados
mensajes y la intervencion de la contraparte provincial, la respuesta no fue
positiva, quizas influyo que el Intendente no se encontraba en funciones por
razones de salud y desde su gabinete no quisieron tomar decisiones al respecto.
En esta primera instancia del modulo I, corresponde las clases tedricas-practicas
para alcanzar la elaboracion del Manual de Misiones y Funciones.

Luego se programé los contenidos relativos al Modulo |, Capitulo:
Principios Orientados a la Nueva Gestion Publica. Las clases correspondientes
se extendieron desde el 29 de agosto hasta el 24 de octubre, estructurandose
de una manera que facilite el acceso a aquellos interesados (del gobierno
provincial o municipal), que no pueden concurrir a todo el programa. Fueron
invitados y asistieron representantes de las Municipalidades, el Hospital Dr. E.
Vera Barros, la Administracion Provincial de Obra Social, la Escuela de
Capacitacion del Tribunal Superior de Justicia, la Secretaria General y Legal de
La Gobernacion, la Subsecretaria de Comercio Interior, la Secretaria de Turismo,
la Secretaria de Trabajo, la Direccion General de Archivo, la Jefatura de
Gabinete, la Direccion General de Gestion y Modernizacion Publica y el Tribunal
de Cuentas de la Provincia.

Tabla 2: Cronograma de actividades en el marco del capitulo denominado “Principios
Orientados a la Nueva Gestién Publica’.

| PROGRAMA

‘ Lugar: Sala de Capacitacion Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas ‘

Contenidos | Jueves 29/08 Jueves 05/09 Lunes 02/09 Martes 10/09
Modulo |

Capitulo: Tema: Tema: Tema: Tema:

Principios Introduccién a | La Burocraciay | Nuevas Inteligencia
Orientados | la Nueva la Capacitacién | Tecnologias Artificial en la
ala Nueva | gestion en la Gestion para la Gestién | Gestién Publica
Gestion Publica Publica Publica

Publica
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Contenidos | Jueves 19/09 | Jueves 03/10y Jueves 17/10 Jueves 24/10
Modulo | jueves 26/09 jueves 10/10
Capitulo: Tema: Tema: Tema: Tema:
Principios Derecho Introduccién ala | La Innovacion y | Transformacion
Orientados a | Informatico; Nueva Ley de el Rol del | y modernizacion
la Nueva Reformas Procedimientos | Individuo en el | del Estado
Gestién Constituciona | Administrativos | Mundo del
Publica lesy (Ley N° 10707). | Futuro.

Gobernanza | e-

Digital. Administracién

Fuente: Elaboracién propia

Los encuentros desarrollados del, se establecieron con el modelo mixto
seminario- taller, contando con una amplia participacidn y exposiciones
utilizando medios de proyeccion visual. El material de cada encuentro se difundio
mediante documentos (via Whatsapp). Los mismos contaban con la apertura a
intercambios de planificaciones institucionales, datos de trabajos de
investigacion cientifica, experiencias personales de gestion no sistematizadas y
remision a bibliografias actualizada de referencia. Para el analisis estadistico de
consultas en cada exposicion se utilizd la aplicacion digital Mentimeter. Las
exposiciones se efectuaron satisfactoriamente, ejecutandose aproximadamente
el 50% de las actividades programadas y contando con una asistencia promedio
del 80% de los inscriptos a todos ellos. La especificidad de la demanda alcanzo
nuevas solicitudes de incorporaciones, tanto de nuevos miembros como de
expositores de altisimo nivel. Los ejes iniciales se han modificado levemente a
fin de incluir procesos asociados a las recientes reformas juridicas de la
provincia, a saber: Constitucion Provincial, Ley de procedimientos
administrativos, asi como la e-administracion y la seguridad digital.

Entre las iniciativas surgidas del virtuoso intercambio, un alto grado de
consenso alcanzo, ademas, la importancia de elaborar un plan estratégico para
la Modernizacién del Estado, asi como suscitar el involucramiento de la
Universidad Nacional de La Rioja en este trabajo.

En el marco de las reuniones de autoevaluacion, se concibié una
capacitacién con una duracion de 10 hs (dividida en cuatro semanas, modalidad
presencial), con el nombre de "Promoviendo un ambiente Laboral saludable:
estrategias de bienestar mental en el empleo publico™. La salud mental en el
empleo publico es un tema critico que requiere atencién y estrategias de manejo
efectivas. Es esencial promover ambientes de trabajo que apoyen el bienestar
mental de los empleados publicos, brindando recursos y apoyo para enfrentar
las adversidades. (Se adjunta Propuesta de Capacitacion en el ANEXO).
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Seguidamente se presenta registro fotografico de las actividades antes
mencionadas.

E LA
PRUCTURACION DE
70 INIC 1AL
PUBLICO

'2- REORDENAMIEN

'3- SISTEMA DE CONCURSO

Figura 7: Exposicion Modulo |- Principios Orientados a la Nueva Gestién Publica

Fuente propia

Figura 8: Desarrollo de Capacitacion Principios Orientados a la Nueva Gestién Publica

Fuente propia
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Figura 9: Apertura Modulo | — Elaboracién de Manual de Misiones y Funciones.

Fuente propia
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Figura 10: Apertura Modulo | — Elaboracién de manual de Misiones y Funciones — Autoridades
del Municipios Capital y Secretario de Gestion presupuestaria de la Jefatura de Gabinete.
German Vergara.

Fuente propia

Figura 11: Apertura — Modulo | - Promoviendo un Ambiente Laboral Saludable (Disertantes Dr.
Jorge Guillen y el Dr. Fernando Ferreyra)

Fuente propia
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Figura 12: Desarrollo de capacitacion Promoviendo un Ambiente Laboral Saludable

Fuente propia

2.3 Elaboracién del Manual de Misiones y Funciones

Los Municipios participantes del primer Modulo, sobre la elaboracion del
Manual de Misiones y Funciones, son aquellos que no lograron alcanzar los
objetivos en la formacion 2023, por razones de diferentes indoles, resultando su
rendimiento no satisfactorio, segun lo estipulado. Se destaca la participacion de
la Municipalidad de La Rioja, la cual no lo hizo el afio pasado, desistiendo de
formar parte por ser de un signo politico distinto al gobierno provincial. En
sintesis, las invitaciones giradas fueron dirigidas a las siguientes Comunas:
Arauco, Capital, Cnel. Felipe Varela, Gral. Belgrano, Gral. Facundo Quiroga,
Gral. San Martin e Independencia.

Esta actividad de formacion es parte del Programa Superior de Formacién
Politica, Liderazgo y Gestion Publica, declarado de Interés Académico por el
Departamento de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdémicas (Resolucion N°
555/24 y modificatoria N° 763/24), de la Universidad Nacional de La Rioja.

En general la respuesta fue positiva, salvo el caso particular del
Departamento Coronel Felipe Varela, atribuido quizas a la situacion especial de
salud por la que estuvo atravesando su Intendente.

En Anexo (Registro documental), podrd encontrarse, en formato
hipervinculo, cada una de las producciones confeccionadas por las
municipalidades.

A continuacion, se brinda una resefa que tiene como objetivo analizar la
situacion de cada uno de los entes involucrados.

MUNICIPALIDAD DEPARTAMENTO INDEPENDENCIA
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A- DIAGNOSTICO INICIAL

*Equipo participante: Compuesto por 2 personas, el Secretario de
Gobierno, Ceferino David Tobares, y Silvana Salguero, Secretaria de Desarrollo
Social.

*Equipamiento de trabajo: Consignaron que cuentan con el equipamiento
adecuado para llevar adelante sus funciones, con conectividad a internet.

*Ambiente laboral: La mayoria declaro sentirse a gusto en su lugar de
trabajo, con una buena relaciébn con sus compafieros y excelente con los
superiores.

*Nivel de formacion del staff: La totalidad del equipo coincidié en que
cuenta con un nivel medio de formacion, estan dispuestos a recibir
capacitaciones planteando tematicas como: Administracion de finanzas,
Oratoria, Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo y abordaje de la salud mental
para combatir sintomas de estrés laboral.

*Aspectos a mejorar: Destacan que para maximizar su rendimiento
requieren mayor equipamiento y capacitacion.

B- DESARROLLO

Durante el desarrollo, fue posible obtener los siguientes datos importantes
sobre la Municipalidad de Independencia:

e En diciembre de 2023 cambio su gestion, lo que puede suponer que su
estructura organizativa, cargos y funciones puedan reestructurarse.

e Su infraestructura es pequenia, por lo que la distribucién de los empleados
no se realiza en funcion a sus capacidades y perfil.

e Plantearon, que un alto porcentaje de su poblacion depende laboralmente
del Estado. Aungue el personal actualmente en funcién, se ocupa de
varias tareas a la vez, debido al nivel de formacion medio que tienen en
general, lo que genera en muchos casos no tener personas preparadas
para ejecutar distintas funciones que demandan mayor pertinencia.

e Losinvolucrados en esta capacitacion lograron comprender la importancia
de esta herramienta para delimitar y organizar las tareas que cada agente
debe realizar en funcidén al lugar que ocupa. Califican el impacto de la
misma como altamente positiva y absolutamente necesaria para
acompaiiar a la nueva gestion Municipal.

C- RESULTADO FINAL
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Se logré concluir con un manual elaborado al 100%, este documento
cuenta con la estructura requerida y desarrollada en clases, que consta de una
Portada, con un disefio propio, ademas de una pagina de presentacion con datos
turisticos e institucionales del Municipio y su actual estructura. Seguido se
encuentra el indice, Introduccion, y la descripcion de cada uno de los puestos de
trabajos, identificados en la estructura con sus respectivas misiones y funciones.
A su vez describe un apartado denominado Conceptos, Politicas y Normas el
cual contiene la conceptualizacion utilizada para elaborar cada uno de los puntos
desarrollados en este manual.

Por otro lado, para finalizar el manual se encuentra un anexo que aporta
un registro fotografico, reflejando el trabajo realizado por la participante en
momentos de redaccion de dicho instrumento.

El manual cuenta con un total de 74 paginas, siendo el mismo la primera
version del documento. Es una elaboracion de la Prof. Nicolasa Silvana
Salguero, quien mostro un gran compromiso y dedicacion en este proceso,
ademas de destacar que el disefio de portada, encabezado y demas detalles fue
realizado por un equipo del Municipio compuesto por la Lic. Marta Ochoa, Juan
Akiki y la Lic. Veroénica Caliva.

MUNICIPALIDAD DEL DEPARTAMENTO JUAN FACUNDO QUIROGA

A- DIAGNOSTICO INICIAL

*Equipo participante: 10 personas inscriptas. Ellas fueron: Rodrigo
Ezequiel Martinez (Director de Adultos Mayores), Axel Fernando Carrizo, Sandra
Emeli Yacante, Malena Flores Agliero, Nadia Gémez, Carina Elisabeth Romero
(las ultimas 5 agentes, pertenecientes a distintas areas Administrativas), Lourdes
Eugenia Azcurra Pizarro (Direccion de rentas Municipal), Karen Celeste Andrada
(Direccion de Politica Social) y Luciana Beatriz Jofre Godoy (Area de
Discapacidad).

*Equipamiento de trabajo: Cuentan con conectividad a internet y buen
equipamiento en general.

*Ambiente de trabajo: El clima laboral es éptimo, la relacion con sus pares
y superiores es excelente.

*Nivel de formacion del staff: Expresaron que el nivel de formacion que
tienen en general los miembros del equipo es medio, por lo que estarian
dispuestos recibir capacitaciones, especialmente en tematicas asociadas a
administracion de recursos humanos, Resolucion de conflictos, Estrés laboral,
Gestion del tiempo.
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*Aspectos a mejorar: Capacitacion y equipamiento informatico adecuado,
mejor calidad a internet, espacio fisico y una adecuada asignacion de funciones
a los empleados.

B- DESARROLLO

Cuando comenzd el desarrollo del programa, este grupo expreso una gran
motivacion para comenzar con la tarea asignada, por considerar esta
herramienta fundamental en este proceso de reestructuracion.

C- RESULTADO FINAL

Este grupo logré concluir con un manual elaborado al 100%, contando con
la estructura requerida y desarrollada a lo largo de las clases tedricas dictadas,
asimismo contiene una Portada, con un disefio propio con imagenes alusivas al
departamento, ademas de una pagina de presentacién con datos turisticos e
institucionales del Municipio y su actual estructura. Posterior a eso se ubica el
indice, Introduccion, y la descripcion de cada uno de los puestos de trabajos
identificados en la estructura con sus respectivas misiones y funciones. A su vez,
se describe un apartado denominado Conceptos, Politicas y Normas, el cual
contiene las nociones utilizadas para elaborar cada uno de los puntos
desplegados en este manual.

Para finalizar, en el documento emerge un anexo que aporta, en primer
lugar, un registro documental en el cual se esgrimié un cuadro que representa
los puestos de trabajos identificados en la estructura, mencionandose al titular
que ocupa el maximo cargo en la institucién. Con esto se pretende brindar y
constatar informacién de la gestion actual encabezada por el intendente Ariel
Bejarano, quien comenz6 su mandato en diciembre de 2023 y concluye
formalmente en el afio 2027. Por otra parte, se encuentra un registro fotografico,
gue refleja el trabajo de los participantes en momentos de la redaccion de dicho
instrumento. También insertaron imagenes de los atractivos turisticos y
diferentes lugares que consideraron importante resaltar.

El manual cuenta con un total de 69 paginas, siendo el mismo la primera
version del documento. Es una elaboracion de la Prof. Malena Eber Flores
Aguero y el Prof. Enzo Gustavo Heredia, quienes ademas realizaron el disefio
de portada, encabezado y demas detalles.
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MUNICIPALIDAD GRAL. SAN MARTIN

A- DIAGNOSTICO INICIAL

Equipo participante: Esta Area estd compuesta por cinco personas, con
tareas en materia de Recursos Humanos.

*Equipamiento de trabajo: Expusieron tener conectividad a internet e
infraestructura adecuada para trabajar, ademas de una pagina web institucional.

*Ambiente laboral: el clima laboral es 6ptimo, la relaciéon con sus pares y
superiores es buena.

*Nivel de formacion del staff: Expresan que el nivel de formacion que
tienen en general los miembros del equipo es medio, por lo que estarian
dispuestos a recibir capacitaciones, especialmente en tematicas asociadas a la
atencion al ciudadano, estrategias de salud mental en el empleo publico, manejo
de herramientas informaticas, impacto ambiental y habilidades blandas.

*Aspectos a mejorar: Recibir capacitaciones ayudaria a mejorar la calidad
de los servicios que ofrecen para fomentar la participacion ciudadana.

B- DESARROLLO

La Municipalidad del Departamento de San Martin no dispone de un
Manual de Misiones y Funciones. Su estructura organica esta actualizada a la
realidad que refleja la institucion, el acceso a la informacion fue rapido y el
compromiso de este equipo se manifestd6 desde un primer momento.
Consideraron una oportunidad de gran valor contar con un Manual de Misiones
y Funciones como una herramienta primordial para definir las tareas que la
Organizacion debe llevar adelante, asi como las unidades internas que existen
para cumplir eficientemente con la mision para las que han sido creadas.
Destacan a esta capacitacion como una gran oportunidad para adquirir nuevos
conocimientos.

C- RESULTADO FINAL

Este manual logro un resultado al 100%, desarrollandose cada uno de los
aspectos requeridos sobre la estructura formal para llevar adelante dicha
elaboracion. Es por ello que cuenta con una Portada, con un disefio propio,
ademas de una pagina de presentacion con datos turisticos e institucionales del
Municipio y su actual estructura. Luego se encuentra el indice, Introduccién, la
descripcion de cada uno de los puestos de trabajos identificados en la estructura
con sus respectivas misiones y funciones. A su vez existe un apartado
denominado Conceptos, Politicas y Normas, el cual contiene Ila
conceptualizacion utilizada para elaborar cada uno de los puntos descriptos.
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Asimismo, resalta un glosario y la bibliografia utilizada, disponiendo de un anexo
que aporta un registro fotogréfico, reflejando el proceso que llevaron adelante los
participantes.

El manual cuenta con un total de 55 paginas, en esta ocasion el Municipio
aplica la segunda version del documento, debido a que esta institucion contaba
con una edicion realizada en el afio 2004. El grupo encargado de la ejecucion de
esta edicion esta integrado por Mateo Ibafiez, Eliana Rodriguez y Dania Arias
torres, quienes a su vez llevaron a cabo el disefio respectivo.

MUNICIPALIDAD DEPARTAMENTO GRAL. BELGRANO

A- DIAGNOSTICO INICIAL

*Equipo participante: Son 3 los inscriptos, destacandose la Sra. Johana
Elizabeth Oros, integrante del Concejo deliberante.

* Equipamiento de trabajo: Manifiestan que carecen del equipamiento
necesario para el desempefio de sus tareas, aunque si cuentan con conectividad
a internet.

» Ambiente laboral; Expresaron sentirse a gusto en su ambito de trabajo,
con una buena relacién entre comparfieros y excelente con sus superiores.

* Nivel de formacion del staff: Coincidieron en que el que equipo cuenta
con un nivel medio de capacitacion, por lo que estan dispuestos a incrementarla,
prefiiendo tematicas como Informatica, Dinamica grupal, Liderazgo,
Metodologias de trabajo, Oratoria, ofimética, estrés y motivacion laboral.

» Aspectos a mejorar: Consideran que requieren equipos informéaticos
como asi también asistir a mas capacitaciones de su interés.

B- DESARROLLO

La Municipalidad de General Belgrano, avanza correctamente en esta
accion. La participacion en el desarrollo teérico de cada clase fue activa. En la
instancia de tutorias agregaron, caratula, resefia histérica. Al mismo tiempo cabe
resaltar que la labor efectuada fue de manera mancomunada, todas las
secretarias y direcciones, en ello es notable la buena comunicacion y trabajo en
equipo.

C- RESULTADO FINAL
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Se logré concluir con un manual elaborado al 100%, el cual cuenta con la
estructura formal y requerida. En primer lugar, contiene una Portada, con un
disefio propio ademés de una pagina de presentacion con datos turisticos e
institucionales del Municipio y su actual estructura. Luego se encuentra el indice,
Introduccion, y la descripcibn de cada uno de los puestos de trabajos
identificados en la estructura con sus respectivas misiones y funciones. También
contiene un apartado denominado Conceptos, Politicas y Normas, el cual
comprende la conceptualizacion utilizada para elaborar cada uno de los puntos
desarrollados en este manual.

Para concluir con este documento se localiza un anexo que menciona, por
un lado, un registro documental que describe la estructura del Municipio en un
desarrollo 6ptimo, claro y preciso que ayude al lector a identificar de manera agil
y rapida el puesto que desee consultar. Por otro lado, se identifica el registro
fotogréafico, que expone a los autores en la recoleccién de informacion en el
proceso de elaboracion.

El documento cuenta con un total de 100 paginas, asimismo es
fundamental resaltar que esta entidad presenta la segunda version del
documento, dado a que el Municipio contaba con una version desactualizada del
afo 2012. Por lo que se procedi6 a la actualizacién e incorporacion de los nuevos
puestos de trabajo. Este proceso lo llevo adelante el grupo compuesto por
Johana Oros, Fernanda Vera y Cesar Navarro Santa Ana, quienes también
ejecutaron el disefio de portada, encabezado y demas detalles.

MUNICIPALIDAD DEPARTAMENTO CAPITAL

A- DIAGNOSTICO INICIAL

* Equipo participante: Son 45 los inscriptos, seleccionados de las
diferentes areas que componen este Municipio. Se destacan Despacho de la
Secretaria de Gobierno, Despacho de Obras Publicas, Despacho de Servicios
Publicos, Subsecretaria de gobierno, Direccién de Recursos Humanos, entre
otras.

» Equipamiento de trabajo: Destacan que cuentan con el equipamiento
necesario para desempenfar sus tareas cotidianas

* Ambiente laboral: Expresaron sentirse a gusto en su ambito de trabajo,
con una buena relacion entre comparieros y excelente con sus superiores.

* Nivel de formacion del staff: Coincidieron en que el que equipo cuenta
con un nivel medio de capacitacion, por lo que estan dispuestos a incrementarla,
prefiriendo tematicas como trabajo en equipo, Liderazgo, gestion del tiempo,
Oratoria y motivacion laboral.
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» Aspectos a mejorar: Consideran que requieren capacitaciones que les
proporcionen herramientas de trabajos que apliquen a su desempefio laboral.

B- DESARROLLO

En primer lugar, establecer que la participacion inicial fue de 17 grupos
seleccionados para llevar adelante esta practica, quienes en el transcurso de las
diferentes clases y tutorias fueron disminuyendo, quedando en total 9 grupos.

Por otro lado es fundamental destacar que no se obtuvo la presentacién
de una estructura formal actual de la nueva gestion, por diferentes cuestiones y
por cambios constantes en la misma, segun lo manifestado.

Es por ello que la elaboracién de este manual se ejecutdé de una manera
diferente y con otras pautas.

Se organizaron a los diferentes grupos, solicitdndoles hacer una pequefa
estructura, que permita identificar los puestos de trabajos a los que pertenecen
y deseen describir, seguidamente se les requirié crear la mision y funciones
principales de cada uno de ellos. Luego de obtener un intercambio positivo, se
procedié a complementar lo realizado por cada grupo, ademas de ello se cre6
un grupo con perfiles profesionales de la gestion de recursos humanos, quienes
se encargaron de la confeccion de la primera parte de este documento con una
elaboracién de resefia histdrica, mision y vision del Municipio.

C- RESULTADO FINAL.

En cuanto al producto presentado es necesario destacar que cuenta con
estructuras que no estan desarrolladas por completo, se elabor6 la descripcién
solo de los puestos identificados, entendiendo que quedaron muchos mas sin
mencionar.

Se logré un desarrollo de 103 paginas, no se le colocara un porcentaje al
desarrollo dado a que no se conoce la estructura final con la cantidad de puestos
establecidos. El documento no cuenta con la totalidad de la estructura formal
dictada en clases, presenta una portada, ademas de una pagina de presentacion
con datos institucionales del Municipio, destacando su historia, logos etc. No
posee estructura organica final, si no fragmentos de ella, no contiene indice, ya
gue no se concluyé con el manual, a su vez se realizé una Introduccion, la
descripcion de los puestos de trabajos identificados en la estructura con sus
respectivas misiones y funciones, también describe un apartado denominado
Conceptos, Politicas y Normas, el cual contiene la conceptualizacion utilizada
para elaborar cada uno de los puntos desarrollados en este manual.
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Para finalizar con este documento, se encuentra un anexo que menciona
un registro fotografico, que muestra a los grupos trabajando en el proceso de
elaboracion.

MUNICIPALIDAD DEPARTAMENTO ARAUCO

A- DIAGNOSTICO INICIAL

*Equipo participante: Formado por tres personas, Franca Vanesa Aguirre
(Area Coordinacion general), Maria José Vazquez (Area Nifiez, Adolescencia y
Familia) y Franco Yoel Ibafiez (Area Diversidad de Genero).

*Equipamiento de trabajo: Cuentan con conectividad a internet, no
obstante, manifestaron carencias en el equipamiento adecuado.

*Ambiente de trabajo: En cuanto al entorno laboral, se sienten a gusto
tanto con sus compafieros de trabajo como con sus superiores.

*Nivel de Formacion del staff: Expresaron contar con un alto nivel de
capacitacion para el desarrollo de sus tareas. Estdn dispuestas a seguir
formandose en un futuro, sugiriendo teméticas vinculadas a las Finanzas
Publicas, Inteligencia artificial e inteligencia Emocional.

. Aspectos a mejorar: Consideran necesario para mejorar sus
condiciones laborales, contar con mas equipamiento y Capacitacion.

B- DESARROLLO

El desarrollo de las clases tedricas, fueron cumplidas con regularidad.

Sobre el Manual, expresaron que el Municipio nunca habia contado con
una herramienta de estas caracteristicas y es notable el nivel de compromiso
manifiesto.

Por otro lado, no presentan dificultad para la recoleccion de la informacién
necesaria, ya que cuentan con una estructura organica que les facilitdé la
determinacién de sus funciones y competencias.

C- RESULTADO FINAL

El grupo participante logro alcanzar el 30% del producto, cuenta con un
total de 10 paginas, lo que representa el desarrollo de un capitulo que establece
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la misién, vision, objetivos y valores, ademas de la elaboracion de la resefa
historica que permite visualizar datos turisticos e institucionales del municipio.
Para finalizar cuenta con la descripcién teorica de los conceptos utilizados a lo
largo de este manual.

2.4 Encuentros de Autoevaluacion e informe de avance

Se realizaron 4 encuentros de autoevaluacion, en el periodo septiembre-
noviembre, con la participacion de la dotacion de consultores, parte del equipo
de docentes-Investigadores del IIAP (Instituto de Analisis de Politicas Publicas),
autoridades de la Fundacion FUNLARE y la contraparte provincial.

Pueden rescatarse las siguientes observaciones, fruto del analisis del
proceso concretado:

e Los municipios participantes del Modulo I, sobre la confeccion del Manual
de Misiones y Funciones, respondieron satisfactoriamente a Ila
capacitaciéon ejecutada, con resultados muy satisfactorios. Solo 2
Municipalidades no colmaron las expectativas, ellos son los de los
Departamentos Arauco y Felipe Varela, el primero participo de los
primeros encuentros de formacion y desisti6 de seguir con la tarea
asignada, mientras el segundo directamente no respondié a las
invitaciones elevadas para ser parte de esta actividad.

e EIl diagnéstico realizado a dependencias de la administracion publica
provincial y municipal concuerda que, para mejorar en sus tareas
necesitan mayor equipamiento y capacitaciones acorde a sus perfiles
laborales. En relacién a esto sorprende la fuerte coincidencia de promover
actividades que tengan como punto central asuntos sobre Liderazgo,
motivacion laboral, trabajo en equipo y redisefio de puestos de trabajo.
Actividades donde se reflexione sobre la relacion entre insatisfaccion,
frustracion y rendimiento laboral, a partir de problemas particulares en
materia de salud fisica y mental que puedan manifestarse en el empleo
publico.

e A partir de esto ultimo se disefi6 una actividad de capacitacion, titulada
“Promoviendo un ambiente Laboral saludable: estrategias de bienestar
mental en el empleo publico’, a cargo de 2 reconocidos médicos
psiquiatras, dirigido a empleados y/o funcionarios del sector publico.

¢ Otra demanda de capacitacion que sorprende es lo concerniente a temas
vinculadas a la ofimatica, donde se estimaba que existia un nivel de
conocimiento que permitia cumplir adecuadamente con la tarea diaria. Al
analizar mas profundamente esta cuestion, se advierte que se relaciona
mas al trabajo en equipo y la motivaciéon, en ese sentido a partir de
escuchar a los agentes publicos, puede resultar apropiado planeara futuro
una instancia formativa sobre herramientas colaborativas de Google o
similar.
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Se acordo con la Direccion general de Gestion y Modernizacion Publica
(del Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas), para contar con su sala
de capacitacion, lo cual resulta importante para avanzar en un
cronograma en torno al Modulo I, Capitulo “Principios Orientados a la
Nueva Gestidon Publica™. Es asi que comenzoé el jueves 29 de agosto, con
la clase “Introduccion a la Nueva gestion Publica™.
La comunicacién con los municipios del interior es uno de los elementos
mas dificultosos, donde el primer contacto debe estar dirigido a los
Intendentes a través de la Contraparte provincial. Después de eso recién
se puede avanzar con los agentes municipales para que se integren a las
actividades que se proponen. En ese sentido la estrategia mas aceptada
es que las capacitaciones bajo modalidad presencial o semipresencial
tenga como base la Ciudad de La Rioja, eso facilita la concurrencia, dado
que aprovechan ademas para efectuar tramites o gestiones de indole
institucional.
El afio pasado el problema de los municipios del interior provincial se
concentraba en un afio politico donde se definian varias elecciones. Este
afo el elemento limitante es el tema presupuestario para los traslados a
La Rioja o para la adquisicion de insumos y/o equipamiento de trabajo.
A fines de octubre se resuelve diagramar una nueva actividad,
convocando al Personal designado por los Municipios en la confeccién del
Manual de Mision y Funciones. Se genera una nueva capacitacion
llamada “Satisfaccion y Motivacién laboral en el Sector Publico. Disefio de
Perfiles de Puestos de trabajo”, la cual tuvo su primera clase el 8 de
noviembre. Se plasma esta propuesta con el fin de acompafar y guiar a
cada participante para que alcance a disefiar los perfiles de puestos,
enunciados en el Manual de Funciones del Municipio al que representa,
complementando y agregando valor al producto final.
En la primera semana de noviembre se determina que las Segundas
Jornadas de Gestion Publica seran concretadas el 3 de diciembre, con
disertantes y tematicas cerradas. Para facilitar la concurrencia de las
personas que provienen de otras localidades de la provincia, ese mismo
dia pero en horas de la tarde se llevara a cabo la Jornada de Socializacion
de experiencias, donde se comentaran y analizaran los productos
alcanzados en el proceso de formacion implementado.
Se construy6 un informe con datos sobre el empleo publico en La Rioja,
en base a registros disponibles y consultas a distintos funcionarios del
Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas. Se adjunta en el Anexo
(Registro documental), el hipervinculo para acceder al mismo.
Seguidamente se presenta registro fotografico:
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Figura 13: Reunién de Autoevaluacion en el mes de septiembre.

Fuente propia

Figura 14: Encuentro de autoevaluacion en el mes de octubre.

Fuente propia
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TAREA 3: Evaluacion y presentacion de productos elaborados

3.1 Evaluacion de Productos elaborados

Los meses de octubre y noviembre fueron intensos en materia de
asistencia técnica a los municipios que contaban con la asignacién de 2 tareas
centrales: la elaboracion del Manual de misiones y funciones, y el Disefio de
perfiles de puestos de trabajo. Respecto al primer producto, la capacitacion de
extendié desde el 1 de agosto al 27 de septiembre, siendo en octubre el mes
donde se fueron presentando los distintos textos elaborados. Respecto al
segundo producto, la capacitacion se extendié desde el 8 al 28 de noviembre,
los capacitando remitieron las tareas requeridas hasta el 2 de diciembre. El perfil
de puesto es una descripcion concreta de las caracteristicas, las competencias
y conocimientos que debe tener la persona que lo ocupe. Tuvo como proposito
principal facilitar a cualquier persona, interna o externa, un panorama general de
la funcion del puesto dentro de la organizacibn y las competencias y
conocimientos requeridos de quien lo ocupa. La funcion de un perfil de puesto
es permitir a las organizaciones ordenar sus procesos de reclutamiento,
operacion, capacitacion y planeacién. (Ver anexo Registro documental)

Por otra parte, se examind el escrito con la propuesta de un Programa de
Modernizacién del Empleo Publico, el cual fue disefiado a partir del aporte de los
representantes de los diferentes organismos que concurrieron a los encuentros
de capacitacion correspondientes al capitulo "Principios orientados a la Nueva
Gestion Publica” (Médulo 1). Durante el proceso se fueron analizando una serie
de documentos tedricos y unos 5 modelos de gestidn publica institucional, tales
como los de las carteras de Salud, Justicia, Capital Humano, Comercio
(Gobierno provincial) y relativo a los Municipios. La Escuela judicial aporté su
planificacion de afio académico, a fin de conocer sobre la formacion en Abogacia
del Estado. Referentes del Hospital Dr. Enrique Vera Barros presentd su plan,
con un nuevo organigrama y estructura funcional, y una Propuesta general de
reforma del sistema de salud provincial, para entender los innovadores procesos
de gestién circular. Por otro lado, el area de Gestion y Modernizacion Publica
desarroll6 la tematica de Inteligencia Artificial y los desafios de las nuevas
tecnologias aplicadas a la gestion publica. Es de destacar entre los principales
aportes, el efectuado por el Municipio de La Rioja, quien expuso un nuevo
enfoque en la gestion (Organizacion y perfilamiento), de sus recursos y talentos
humanos, propiciando la reingenieria de distribucion inteligente vy
aprovechamiento de los mismos

50



A continuacion se presenta flyer de difusién vy registro fotografico de la
capacitacion Disefio de Perfiles de Puestos de Trabajo.

Diseino de Perfiles de

Puestos de Trabajo

(Herramientas para la Gestion
de Recursos Humanos)

Primer encuentro presencial - Viermes 8 de nmnoviembre - O9:00 hs
Estdas jormnadas proporcionaran a Este curso te brindara
los participantes conocimientos capacidades para:

v habilidades de manera

practica y efectiva, a travées de O Disenar y crear los perfiles

de puestos de trabajo del

dinamicas individuales y
grupales con el fin de lograr mMmunicipio

desempenos optimos de —— "
Q Identificar las diferentes

competencias laborales

trabajo.
Dirigido; Al personal designado de
los municipios participantes en la Q Promover el desarrollo
Ppersonal y profesional

confeccion del manual de misiones

¥ funciones.

T e @EE e ace

LA RIoJIA

Figura 15: Flyer informativo “Disefio de Perfiles de Puestos de Trabajo”

Fuente propia

Figura 16: Apertura capacitacion Disefio de Perfiles de Trabajo

Fuente propia
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3.2 Organizacién y desarrollo de las Segundas Jornadas de Capacitacion
en Gestion Publica.

El martes 3 de diciembre se desarrollaron las Segundas Jornadas de

Gestion Publica, bajo el titulo de “La Transformacion e innovacion en el Estado,
sus implicancias politicas, tecnoldgicas y sanitarias™ (ver en anexo flyer de
difusién). Los expositores y temas fueron los siguientes:

X/
°e
X/
°e

X/ X/
LS X4

X/ X/
L X4

Dra. Natalia Albarez Gémez
Tema: Gestidn estratégica de Politicas Publicas

Lic. German Ganci
Tema: La Nueva Gestion puablica y la modernizacion del Estado.

Dr. Jorge Guillen / Dr. Fernando Ferreyra
Tema: El cuidado de la salud mental en el empleo publico

Los objetivos propuestos fueron los siguientes:

Promover el fortalecimiento de las capacidades institucionales en
gestion publica

Capacitar a los funcionarios publicos y actores clave en las herramientas
y metodologias modernas de gestion, con el fin de mejorar la eficacia 'y
eficiencia de las politicas publicas en la provincia.

Impulsar la innovacion y modernizaciéon de la gestion publica
Explorar nuevas tecnologias, procesos y enfoques innovadores que
permitan optimizar la administracion publica provincial, con énfasis en la
digitalizacién, la automatizacién y la mejora de los servicios a los
ciudadanos.

Fortalecer la participacién ciudadana en la toma de decisiones
publicas

Crear espacios para que la sociedad civil participe activamente en el
disefio y ejecucion de politicas publicas, garantizando que las decisiones
gubernamentales respondan a las necesidades y demandas de la
poblacion riojana.

Fomentar la colaboracidon interinstitucional y entre niveles de
gobierno

Impulsar el trabajo conjunto entre el gobierno provincial, los gobiernos
locales y otros actores publicos y privados, con el objetivo de implementar
politicas publicas mas integradas y efectivas que aborden de manera
holistica los desafios de La Rioja.

52



Las Segundas Jornadas de Gestidn Publica en La Rioja fueron
promovidas como una instancia que intenta fortalecer una gestion publica
més eficiente, transparente, innovadora e inclusiva. A través de la
capacitacion, la reflexion y el didlogo entre expertos, funcionarios y la
sociedad civil, se busca contribuir al desarrollo integral de la provincia,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes y apuntalando la confianza en
las instituciones publicas. Estos objetivos son fundamentales para que La
Rioja pueda avanzar en la construccion de un futuro mas justo, equitativo y
sostenible para todos sus ciudadanos. A partir de las exposiciones de los
profesionales convocados y el intercambio de ideas mantenido con los
asistentes a las Segundas Jornadas de Gestion Publica, pueden rescatarse
consideraciones puntuales que fueron mencionadas:

= La gestibn publica es un proceso clave para el desarrollo social,
econdémico y cultural de cualquier comunidad. En un contexto de
constantes cambios globales, avances tecnoldgicos y nuevos desafios
socioecondémicos, las administraciones publicas deben adaptarse para
ofrecer respuestas mas eficientes, inclusivas y transparentes. En este
marco, es prioritario fortalecer las capacidades de los funcionarios y
trabajadores de la administracidbn publica provincial y municipal,
promoviendo la innovacién y con mecanismos que faciliten consolidar una
gestion eficiente al servicio de la ciudadania. Los beneficios que ofrece el
uso de la Inteligencia Artificial deben ser aprovechadas en el ambito
publico, advirtiéndose que esto constituye ser uno de los grandes retos
del préximo afio.

= En el ambito del empleo publico, los trabajadores enfrentan desafios que
pueden afectar su salud mental. En este contexto, estrés
desproporcionado, la ansiedad y la depresién son condiciones que
pueden aparecer con frecuencia. Siendo esto una consecuencia al exceso
de demandas tanto propia e interna como de presiones sociales,
familiares y contextuales.

» La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que el estrés y
la ansiedad son problemas de salud mental significativos que tienen un
impacto considerable en la sociedad moderna. Segun la OMS, el estrés y
la ansiedad pueden afectar a personas de todas las edades, géneros y
contextos socioecondmicos, y estan cada vez mas presentes.

» La salud mental en el empleo publico es un tema critico que requiere
atencion y estrategias de manejo efectivas. Es esencial promover
ambientes de trabajo que apoyen el bienestar mental de los empleados
publicos, brindando recursos y apoyo para enfrentar las adversidades. La
OMS enfatiza la importancia de abordar la problematica de la salud mental
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con la promocioén de entornos de trabajo saludables, y la educacion sobre
estos temas.

Originariamente se habia planificado unas Jornadas de 2 dias de
duracion, debido a la situacion de los municipios del interior provincial, los cuales
manifiestan dificultades financieras para solventar los gastos de traslado hasta
la Ciudad de La Rioja, se determiné que el horario de la mafiana fuera destinado
a las disertaciones citadas. Mientras que en el horario vespertino se cristalizo el
espacio de intercambio, discusidon de experiencias y presentacion de los trabajos
producidos como testimonio de los resultados alcanzados. Se entregaron las
respectivas certificaciones ante el cumplimiento de los requerimientos previstos.
En general fue valorada la presencia de distintos funcionarios del gobierno
provincial y de los municipios, los cuales fueron testigos de la labor formalizada.

A continuacion se presenta flyer de difusion y registro fotografico de las
Segundas Jornadas de Gestion Publica.

Disertantes y temas:

ra

“Gestion estratégica “La Nueva Gestion publica y “gl ctaidado de la salud
de Politicas Puablicas”™ la modernizacion del Estado” mental en el empleo publico™

Salon Coty - Paseo Cultural
o3 de Diciembre
a las o8:30hs

Inscribite en el siguiente Link

Plazo de Inscripcion hasta el
28 de noviembre

JEFATURA DE & @D vz 2 1APP
A e

Figura 17: Flyer de difusion de Las Segundas Jornadas de Gestion Publica

Fuente propia

54



Figura 18: Desarrollo de la segunda jornada de Gestion Publica

Fuente propia
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Figura 19: Jornada de Socializacion de experiencias.

Fuente propia
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3.3 Jornada de cierre y evaluacion de resultados

Por iniciativa de la contraparte provincial, se instrumento la realizacion de
una mesa de trabajo para el dia 9 de diciembre, en horario de la mafiana y de la
tarde, con el objeto de evaluar las acciones implementadas. En una primera
etapa, intervinieron la dotacién de consultores, la Contraparte provincial (Dra.
Natalia Albarez Gomez) y el presidente de la Fundacion La Renovacion
(FUNLARE). Al dia siguiente fueron invitados a participar docentes-
investigadores del Instituto de Analisis de Politicas Publicas y estudiantes que
se encuentran adscriptos al mismo.

Se analiz6 el documento, trabajado con funcionarios de éareas del
gobierno provincial y referente de municipios, con la propuesta de un Programa
de Modernizacion del Empleo Publico. La mesa de trabajo conformada elaboré
las siguientes consideraciones al respecto:

v' La implementacién del Programa de Modernizacion del Empleo Publico
es trascendental para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion
publica provincial. Al modernizar el empleo publico, se puede lograr una
mejor gestion de los recursos humanos, una mayor transparencia y
rendicion de cuentas, con una reduccién de la burocracia y la corrupcion,
incrementando la confianza de los ciudadanos en la administracion
publica.

v' La ansiada modernizacion del empleo publico también puede ayudar a
optimizar la competitividad y la innovacién en la administracion publica, lo
gue puede tener un impacto positivo en la economia y la sociedad en
general.

v Atraccién y retencion de talentos: La modernizacién del empleo publico
puede ayudar a atraer y retener talentos en la administracion publica, lo
gue puede mejorar la calidad de los servicios publicos.

Otros aspectos que deberian trabajarse para la mejora del
funcionamiento del empleo publico en La Rioja podrian centrarse en aspectos
como:

v" Implementacién de un sistema de gestion de desempefio, lo cual
favoreceria en la efectividad de la prestacion de las tareas de los
empleados publicos, identificando dmbitos especificos donde se
requieran los ajustes pertinentes.

v" Creacién de un programa, con continuidad en el tiempo, de capacitacion
y desarrollo para los empleados publicos, con énfasis en los municipios
del interior provincial.

v" Promover la participacién ciudadana, ayudando a mejorar la calidad de
los servicios publicos, y la confianza en las instituciones de gobierno.
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En relacién a las experiencias de capacitacion registradas, se estima
significativa la construccion de un plan de formacion apuntando a fortalecer el
talento humano en el manejo de distintas herramientas de gestion de los
recursos humanos, reflexion y fortalecimiento para relaciones interpersonales.
En ese sentido tener presente las demandas sefialadas en las encuestas a los
empleados publicos, donde las estrategias de salud mental, el trabajo en equipo,
la comunicacién efectiva, la inteligencia emocional en el trabajo, constituyen
espacios que deben ser abordados para fortalecer y desarrollar las aptitudes y
competencias de aquellos que se desempefian en el &mbito estatal y redunde
en un servicio comprometido a la comunidad.

A continuacion se presenta registro fotografico:

Figura 20: Jornada de cierre y evaluacion de resultados

Fuente propia
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iv-  CONCLUSIONES

El plan llevado adelante durante 7 meses acredito ser una formulacion
innovadora y efectiva para mejorar la gestion del desarrollo de los recursos
humanos en el sector publico. A través del componente capacitacion, se
fortalecieron las capacidades de los trabajadores publicos para abordar los
desafios actuales y futuros en la gestion publica, estableciéndose redes de
colaboracién entre instituciones y profesionales de la gestion publica, para
abordar problematicas comunes y compartir recursos.

Los fines previstos fueron cumplidas satisfactoriamente, en eso contribuyo
la coordinacion y comunicacion observada en el equipo trabajo conformado, a
saber: la fundacion FUNLARE, la Jefatura de Gabinete (como contraparte del
gobierno provincial) y el grupo de consultores CFI e investigadores del IAPP
(Instituto de Andlisis de Politicas Publicas, de la Universidad Nacional de La
Rioja), que confluyeron para obtener éxitos en las acciones.

Se culminaron las tareas programadas en el plan de trabajo,
presentandose diversos registros (imagenes y documentos), como testimonio de
los resultados obtenidos. Es asi que fue efectivizado el objeto macro anunciado,
con la implementacion de un Programa de capacitacion destinada a empleados
publicos con funciones estratégicas en éareas vinculadas a la gestion y
administracion de recursos humanos, de manera tal de fortalecer su tarea diaria
y, colaborar con el control y reestructuracion del empleo publico en la Provincia
de La Rioja

Se pueden reconocer fortalezas y debilidades encontradas en la
implementacion de sus acciones. Las fortalezas salientes se resumen en:

e Disefio innovador y dinamico para la capacitacion en gestién publica.

e Equipo de trabajo comprometido para garantizar el éxito de lo planificado.

e Intervencidn activa de los beneficiarios, con un interés manifiesto,
mostrando entusiasmo en las actividades ejecutadas.

e Colaboracion interinstitucional, estableciéndose alianzas estratégicas con
instituciones publicas para fortalecer el proceso de formacion.

¢ Manejo de un sistema de evaluacién y seguimiento efectivo para medir el
impacto y la eficacia de las actividades de capacitacion.

Por otra parte, las debilidades observadas se concentran en lo siguiente:

e Limitaciones presupuestarias expresadas en los municipios, que
afectaron la capacidad para realizar algunas actividades presenciales.

e Dificultades para la coordinacion con determinadas areas dependientes
del gobierno provincial.
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e Falta de infraestructura: Algunas de las instituciones participantes
carecian de infraestructura adecuada para realizar las actividades de
capacitacion, en su faz no presencial.

Una cuestién muy particular, no prevista pero que sorprendio en la etapa
de diagnéstico y luego en el proceso de capacitacion, fue el consenso
generalizado en considerar a la salud mental en el empleo publico como un tema
critico que requiere atencion y estrategias de manejo efectivas. Es esencial
promover ambientes de trabajo que apoyen el bienestar mental de los empleados
publicos, brindando recursos y apoyo para enfrentar las adversidades. En ese
sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), enfatiza la importancia de
abordar la problematica de la salud mental con la promocion de entornos de
trabajo saludables, y la educacion sobre estos temas.

En los encuentros de Autoevaluacion se analizaron los datos de las
consultas efectuadas, organizandose actividades de capacitacién especificas,
como la iniciada en el mes de septiembre, bajo el titulo “Promoviendo un
ambiente Laboral saludable: estrategias de bienestar mental en el empleo
publico”, el cual sostuvo como objetivo proporcionar un enfoque integral a la
salud mental en el entorno laboral, aportando a los empleados las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios mentales y emocionales asociados a su
trabajo. Posteriormente, a raiz de su impacto positivo, fue incluido el tema "El
cuidado de la salud mental en el empleo publico”, como parte de las Segundas
Jornadas de Gestion Publica.

Por lo tanto, resulta significativa la inclusién de contenidos de salud mental
en las futuras capacitaciones, siendo elemental para fomentar un ambiente
laboral saludable, mejorar la productividad y el desempefio, reduciendo el
absentismo y la rotacion de personal. La experiencia indica lo trascendente del
tratamiento de temas como el estrés laboral, la ansiedad y la depresion, y las
estrategias para proporcionar recursos y apoyo para la salud mental en el lugar
de trabajo.

Los aspectos que podrian trabajarse en el proximo afio para mejorar y
fortalecer el Proyecto implementado este afio, podria tener ciertos ejes, como el
establecimiento de un plan para garantizar la sostenibilidad de las instancias de
formacion en gestion publica a largo plazo, incluyendo la busqueda de
financiamiento, la cooperacion de diversas instituciones y la seleccion de los
destinatarios. Podria recomendarse el dictado de nuevos contenidos y
metodologias, que aborden las necesidades en la gestion publica, incorporando
tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial, el analisis de datos y la
realidad virtual, para mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos en la esfera
publica.

En general, la iniciativa demostré ser una herramienta efectiva para
mejorar la gestion del desarrollo de los recursos humanos en el sector publico,
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se recomienda su continuacion y expansion para abordar los retos actuales y
futuros en la gestion publica.
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REGISTRO
DOCUMENTAL



Convenio de Colaboracién Interinstitucional (Jefatura de Gabinete-

Instituto de Analisis de Politicas Publicas-Fundacién La Renovacion)

CONVENIOMARCODECOOPERACIONINTERINSTITUCIONAL

La Secretaria de Gestion Estratégica de la Jefatura de Gabinete del Gobierno de la provincia
de La Rioja, en adelante la Secretaria, con domicilio en Bazan y Bustos 427, Ciudad de La
Rioja, representada en este acto por la Dra. Natalia Albarez Gémez; el Instituto de Analisis
de Politicas Publicas de la Universidad Nacional de La Rioja, en adelante EL INSTITUTO,
con domicilio en Av. M de La Fuente S/N, de la cuidad de la Rioja, representada en este
acto por su Vicedirectora, Abog. Gabriela Brizuela y la Fundacién La Renovacion, con
domicilio legal Montevideo 204, Ciudad de La Rioja, en adelante LA FUNDACION,
representado en este acto por su Presidente, Sr. Daniel Albornoz, acuerdan  suscribir
el presente Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional sujeto
a las siguientes Clausulas:

GENERALIDADES

PRIMERA: El presente Convenio Marco tiene por objeto establecer y desarrollar
relaciones de cooperacion y colaboracion entre la SECRETARIA, EL INSTITUTO y LA
FUNDACION, a partir de la configuracién de redes conjuntas y espacios de interseccion
de intereses comunes en el plano académico, profesional, cientifico, tecnolégico y cultural,
para la promocién de Proyectos y Programas Conjuntos de Formaci6n, Investigacion,
Asistencia Técnica y Cooperacién Internacional

Las partes manifiestan expresamente que el presente Convenio Marco emana del mutuo
interés en generar un lazo formal que permita integrar acciones que propendan al mejor
cumplimiento de sus objetivos institucionales y para acordar ¥ proponer nuevas iniciativas.

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE COOPERACION

SEGUNDA: Para la ejecucion de las actividades amparadas por el presente Convenio
Marco, las partes elaboraran protocolos o acuerdos complementarios al presente Convenio
suscriptos por las personas especialmente autorizadas por los firmantes. En las mismas se
especificardn objetivos, responsabilidades de las partes, recursos necesarios y fuentes de
financiamiento, cronograma de actividades, forma de evaluacion, prestadores de servicios,
distribucién de ingresos y demds informacién necesaria para la realizacion de los proyectos.

PROHIBICIONES

T‘ERCERA: El presente Convenio no limita el derecho de las Partes de realizar acuerdos
similares con otras Instituciones.

QUARTA: Las partes se comprometen a no revelar a terceros — por si o mediante personas
vinculadas — y a mantener en estricta confidencialidad toda la informacién a la que tuvieran
acceso con motivo o en ocasion de la firma y/o ejecucion del presente.
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VIGENCIA, DURACION Y JURISDICCION

QUINTA: Este Acuerdo comenzard a regir desde el dia de la fecha y conservara su vigencia
por tiempo indefinido, salvo que cualquiera de las partes lo denunciare, en cuyo caso
quedaré rescindido luego de transcurridos tres meses de su notificacion y denuncia por
medio fehaciente. Si esta (ltima vicisitud ocurriera, y mas all4 de los tres meses de recision,
todos los “Protacolos Adicionales™ y “Proyectos y/o Programas” que estuvieran en curso,
deberan concluirse favorablemente segun lo estipulado en las condiciones acordadas en
cada uno de ellos. En caso de producirse alguna divergencia con motivo de la ejecucion del
presente Convenio Marco, las Partes se comprometen a resolverla de buena voluntad y de
comin acuerdo. Si esto no fuera posible, las partes se someteran a los Principios del
Derecho contemplados en la Constitucién de la Republica Argentina y en la Constitucion
de la Provincia de La Rioja, asi como a las Cortes y Tribunales que desde ellas se articulan
jurisdiccionalmente.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto
en la Ciudad de Todos los Santos de la Nueva Rioja, Repiiblica Argentina, a los 26 dias del
mes de Junio de 2023, correspondiendo uno (1) de los ejemplares a cada una de las partes.

I Gt

Dra. Natalia Albarez Gomez Ab. Gabriela Brizuela

r. Daniel Albornoz

Sec. De Gestion Estratégica Vicedirectora i
Jefatura de Gabinete IAPP Ifggiilsli
Gobierno de La Rioja UNLAR
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ii- Resolucion N° 763/24 (rectifica art. 1 de Resoluciéon 550/24),
Departamento de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas
(Universidad Nacional de La Rioja).

S

De.partarv:ento Acadé.mnco de
Ciencias Sociales, Universidad Nacional
Juridicas y Economicas de La Rioja

“2024: 30° Aniversario del reconocimiento constitucional de los Principios de Autonomia Y
Autarquia Universitaria”.

RESOLUCION DEPARTAMENTAL N2 763
LA RIOJA, 05/ AGOSTO/ 2024

VISTO: El Expte. N° 00-05263/2024 y la Res. Dptal.

DACSJ y E N° 550/24 de fecha 4/06/2024;
CONSIDERANDO:

Que, mediante dicho acto administrativo se Declara
de Interés Académico Departamental el Proyecto de Extension denominado “Programa Superior de
Formacion Politica, Liderazgo y Gestion Publica”, el cual fue desarrollado durante el segundo
semestre del afio pasado por el Instituto de Analisis de Politicas Pablicas.

Que, mediante el citado Exte., la Directora del IAPP,
Dra. Natalia Albarez Gémez solicita la rectificacion de la Resolucion Departamental N°550, debido a
que debe contemplar que el proyecto, si bien comenz6 a desarrollarse el segundo cuatrimestre del
2023, continda desarrollandose durante el 2024, motivo por el cual se solicité la Declaracion de

Interés Académico para el 2024.
Que, asimismo, solicita se debe aclarar que las

actividades se desarrollan desde el Instituto de Andlisis de Politicas Publicas, en coordinacion con la
Jefatura de Gabinete del Gobierno de la provincia de La Rioja y el Consejo Federal de Inversiones
CFl, a través del Proyecto “Laboratorio de Gestion Pablica. Gestion del desarrollo de los Recursos

Humanos basado en el componente de capacitacion”.
Que, se desliza que, por error involuntario, se omitié

incluir lo anteriormente citado en el referido acto administrativo y resulta necesario reflejar

debidamente la decision decanal.
Por ello y atento a las facultades conferidas por el

Estatuto de la Universidad Nacional de la Rioja;

LA DECANA DEL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- RECTIFICAR el Art. 1° de la Resolucion Dptal. DACSJ y E N° 550/24, incorporando
que el Proyecto de Extension denominado “Programa Superior de Formacioén Politica, Liderazgo y

EAC
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R

Departamento Academico de
Ciencias Sociales, Universidad Nacional
Juridicas y Economicas de La Rioja
“2024: 30° Ani: rio del imiento constitucional de los Principios de A fa Y
Autarquia Universitaria”.

RESOLUCION DEPARTAMENTAL N2 763
LA RIOJA, 05/ AGOSTO/ 2024

Gestion Plblica® comenzd a desarroliarse el segundo cuatrimestre del 2023 y continia

desarrollandose durante el 2024

ARTICULO 2°.- Aclarar que el desarrollo del proyecto se realiza por parte del Instituto de Andlisis de

Politicas Pablicas en coordinacion con la Jefatura de Gabinete del Gobiemo de la provincia de La

Rioja y el Consejo Federal de Inversiones (CFl), a través del Proyecto *Laboratorio de Gestion

Publica. Gestion del desarrolio de los Recursos Humanos basado en el componente de
n".

ARTICULO 3°.- REMITIR copia de la presente a la Direccion del IAPP para su conocimiento,

registracion y tramite que corresponda.

ARTICULO 4°.- Protocolicese y archivese.
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iii- Resolucion N° 550/24 (Declara de interés académico el Programa
Superior de Formacion Politica, Liderazgo y Gestion Publica),
Departamento de Ciencias Sociales, Juridicas y Econdmicas
(Universidad Nacional de La Rioja)

N
2R

Departamento Academico de

Ciencias Sociales, Universidad Nacional
Juridicas y Econémicas de La Rioja

“2024: 30° A fo del r imi titucional de los Principios de fay

Autarquia Universitaria”

RESOLUCION DEPARTAMENTAL N2 550
LA RIOJA, 04/ JUNIO/2024

Que, el cuerpo docente que impartira las
capacitaciones estara integrado por quien suscribe, Dra. Natalia Albarez Gomez (DNI 28.087.561),
Lic. Ivan Sanchez (DNI 39.974.272), Esp. Esc. Gabriela Brizuela (DNI 25.737.065), Cra. Andrea
Salomén (DNI 23.187.930), Lic. Yanina Gonzalez (DNI 29.889.113), Lic. Irma Nufiez (DNI
32.681.595), Lic. Santiago Agiiero DNI (31.771.186), Mg. Dario Marcelo Bonaldi (DNI 23.196.513),
Lic. Lorena Rojo (DNI 28.896.313), Lic. German Ganci (DNI 22.714.201), Ab. Maria Natalia Salva
25.319.726), y Lic. Tamara Agostina Bazan (DNI 38.221.609).

Que, se debe dictar el acto administrativo.

Por ello y atento a las facultades conferidas por el
Estatuto de la Universidad Nacional de la Rioja;

LA DECANA DEL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- DECLARAR DE INTERES ACADEMICO DEPARTAMENTAL el Proyecto de
Extension denominado "Programa Superior de Formacion Politica, Liderazgo y Gestion Publica”, el
cual fue desarrollado durante el segundo semestre del afio pasado por el Instituto de Analisis de
Politicas Pablicas.

ARTICULO 2°.- Dar conocimiento de la presente Resolucién al Consejo Departamental en la
proxima sesion ordinaria.

ARTICULO 3°.- Remitir copia de la presente a la Direccion de Carrera del Instituto de Analisis de
Politicas Piblicas para su conocimiento y registracion.
ARTICULO 4°.- Comuniquese, notifiquese y archivese.
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l N
De_pa!wmento Académico de

Ciencias Sociales, Universidad Nacional
Juridicas y Economicas de La Rioja

“2024: 30° Aniversario del reconocimiento constitucional de los Principios de Autonomia Y
Autarquia Universitaria”

RESOLUCION DEPARTAMENTAL N2 550
LA RIOJA, 04/ JUNIO/2024

Que, el cuerpo docente que impartira las
capacitaciones estara integrado por quien suscribe, Dra. Natalia Albarez Gémez (DNI 28.087.561),
Lic. lvan Sanchez (DNI 39.974.272), Esp. Esc. Gabriela Brizuela (DNI 25.737.065), Cra. Andrea
Salomén (DNI 23.187.930), Lic. Yanina Gonzalez (DNI 29.889.113), Lic. Irma Nufez (DNI
32.681.595), Lic. Santiago Agiiero DNI (31.771.186), Mg. Dario Marcelo Bonaldi (DNI 23.186.513),
Lic. Lorena Rojo (DNI 28.896.313), Lic. German Ganci (DNI 22.714.201), Ab. Maria Natalia Salva
25.319.726), y Lic. Tamara Agostina Bazan (DNI 38.221.609).

Que, se debe dictar el acto administrativo.

Por ello y atento a las facultades conferidas por el
Estatuto de la Universidad Nacional de la Rioja;

LA DECANA DEL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- DECLARAR DE INTERES ACADEMICO DEPARTAMENTAL el Proyecto de
Extension denominado "Programa Superior de Formacion Politica, Liderazgo y Gestion Publica”, el
cual fue desarrollado durante el segundo semestre del afio pasado por el Instituto de Andlisis de
Politicas Publicas.

ARTICULO 2°.- Dar conocimiento de la presente Resolucion al Consejo Departamental en la
proxima sesién ordinaria.

ARTICULO 3°.- Remitir copia de la presente a la Direccion de Carrera del Instituto de Analisis de
Politicas Pablicas para su conocimiento y registracion.
ARTICULO 4°.- Comuniquese, notifiquese y archivese.
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iv-

Informacién sobre Empleo PuUblico en la provincia de La Rioja, afio

2024

INFORMACION SOBRE
EMPLEOQ PUBLICO EN LA

PROVINCIA DE LA RIDJA
ANO 2024
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https://drive.google.com/file/d/1QytuWlK3CKyCnRF57vRsTVfjW1A6rfSd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QytuWlK3CKyCnRF57vRsTVfjW1A6rfSd/view?usp=drive_link

CAPACITACION

ELABORACION

DE MANUAL DE
MISIONES Y
FUNCIONES

* Programa de la capacitacion “Elaboracién de Manual de Misiones y
Funciones”



V-

Programa de la capacitacién “Elaboracion de Manual de Misiones y

Funciones”

Laboratorio de Gesfion Fiblica. Gestion del desamollo de los
Recursos Humanes basade en el componente capacitacion.
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Vi- Productos Elaborados (Abrir via Hipervinculo)

MUNICIPALIDAD - DPTO. GRAL SAN MARTIN

MANUAL DE MISIONES

Y FUNCIONES

MUNICIPALIDAD - DPTO. GRAL. BELGRANO

MANUAL DE
MISIONES
Y FUNCIONES

Municipio General

BELGCGRANO
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https://drive.google.com/file/d/1yIYJzCp3h3XQRUV98pV68jtd5KOUmjhy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1AFRw8gJcX2j52YO3UZ9gjAVPWaWKjtZW/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO. INDEPENDENCIA

€

GOBIERNO MUNICIPAL
DPTO. INDEPENDENCIA

MANUAL DE MISIONES
Y FUNCIONES

ESCRITO POR:
PROF. SALGUERO NICOLASA SILVANA

ASESORA:
LIC. BAZAN TAMARA
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https://drive.google.com/file/d/1k4zjOEd6S9hvSVuc_oJoc_BMy9WvMfQV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17hjL5H75YxexA9x-gES01A0E7uZTzm97/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO. CAPITAL

MANUAL DE
MISIONES Y
FUNCIONES

MUNICIPALIDAD - DPTO. ARAUCO

MANUAL DE
MISIONES Y
FUNCIONES
DPTO
ARAUCO
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https://drive.google.com/file/d/1_p-hTaTkFAM4ATuWaFXG58esLqSaedGx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ipnkJgngXcoSGAWg6CUo2wHVXsW7zuPN/view?usp=drive_link

CAPACITACION
PROMOVIENDO
UN AMBIENTE
LABORAL
SALUDABLE

Archivos adjuntos:

» Presentacion de actividad de capacitacion: “Promoviendo un Ambiente
Laboral Saludable: estrategias de bienestar mental en el empleo publico”

» Formulario de Encuesta para evaluar salud fisica y mental

» Informe sobre encuesta aplicada durante el primer encuentro de
capacitacion.

» Informe de capacitaciéon (Dr. Jorge Guillen MP. 3029)

75



Vii-

Presentacion de actividad de capacitacion: “Promoviendo un Ambiente
Laboral Saludable: estrategias de bienestar mental en el empleo

publico

Proyecto CFl: Laboratorio de Gestion Publica. Gestion del desarrollo de los
Recursos Humanos basado en el componente capacitacion

+ Presentacion

El laboratorio de Gestion Publica (en el marco del programa Superior de
Formacion Politica, Liderazgo y Gestion Publica), fue declarado de Interés
Académico por el Departamento de Ciencias Sociales, Juridicas y Economicas
(Resoluciones Departamentales N® 550/24 y N® 763/24), de la Universidad
Macional de La Rioja. Losfas trabajadores/as de la administracion publica
realizan actividades diversas segun el area en la que desempenan sus tareas.
Para desarrollar su labor, los/as agentes del Estado necesitan incorporar
conceptos y herramientas que lo delimiten y le den sustento para llevar adelante
la gestion de tematicas diferentes en los organismos publicos. Ello le permitira
conocer procesos administrativos, normativos, aspectos organizacionales y
tecnologias de gestidn publica, innovadoras, adecuadas, inclusivas y modernas
para las entidades. Este curso parte del vinculo virtuoso que se produce entre
teoria y practica, donde la premisa de la comprension de los aspectos mas
concretos de la realidad requiere contar con las herramientas conceptuales
apropiadas para hacerlos inteligibles.

+ Denominacion de la Propuesta de Capacitacion

Promoviendo un ambiente Laboral saludable: estrategias de bienestar mental en
el empleo publico.

+ Objetivo General

Proporcionar un enfoque integral a la salud mental en el entorno laboral,
aportando a los empleados través de esta capacitacion las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios mentales y emocionales asociados a su
trabajo.

+ Contenidos

Introduccion a la Salud Mental en el Trabajo
Identificacién del Estrés Laboral
Ansiedad en el Ambito Laboral y vida cotidiana.
Manejo de Emociones en el Trabajo
Trastornos del Suefo y su Impacto en la Salud Mental
Comprension Manejo de la Depresion
. Prevencion y Tratamiento de Adicciones y su relacion con el
Estres
Promocion de Habitos Saludables para el Bienestar Mental

I omMmoom>
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viii-  Formulario de Encuesta para evaluar salud fisica y mental

Encuesta para Evaluar la Salud Fisica y Mental

Estimado/a empleado/a piblico/a: Esta encuesta tiene como ohjetivo evaluar el estado de salud fisica y
mental, asi como identificar las principales preocupaciones de los empleados piblicos en La Rinja. Sus
respuestas son confidenciales v serdn wtilizadas para mejorar las condiciones laborales y promover el
bienestar en el lugar de trabajo.

Parte 1: Datos Generales

1. Edad:
o 18-25 anos o 36-45 anos o Gf anos o
o 26-35 anos o 46-55 anos mads
2. Género:
o Masculino = Femenino o Prefiero no decirlo

3. Antigiiedad en la Adminisiracidn Publica:

o Menos de 1 afioo o 6B-10 afos o Miébs de 15
= 1-5 anos o 11-15 afios afnos
4. Dependencia/Area de trabajo:
o Administracion General o Infraestructura
o Salud o Desarrollo Social
o Educacion o Produccidn /Industria
o Sepuridad o Ambito municipal
o Justicia o Otro:

Parte 2: Salud Fisica

5. pComo calificaria su estado general de salud fisica?

o Muy o Regular o Muy
bueno o Malo malo
- Bueno

6. ;Con gué frecuencia realiza actividad fisica o ejercicio?

o Diariamente o Una vez a la semana
o Varias veces a la o Rara vez
SEIMana = Nunca
7. ;Ha experimentado algiin problema de salud fisica relacionado con su
trabajo?
o No, nunca = 5i, con frecuencia
o 5i, ocasionalmente o 5i, constantementes

8. ;Siente que su trabajo afecta negativamente su salud fisica (ej. dolor de
espalda, fatiga)?
o Mo, en absoluto o 5i, moderadamente
o 5i, ligeramente o 5i, gravemente
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Parte 3: Salud Mental

9. En general, ;como describiria su estado de salud mental en las dltimas dos

semanas?
En su casa En su trabajo En el contacto con

SUS amigos

o Muy bueno o Muy bueno Muy bueno

o Bueno o Bueno Buena

o Repular o Hegular Regular

o Malo Plalo Malo

o Muy malo o Muy malo Moy malo

10. ;Con qué frecuencia experimenta los sipuientes sintomas relacionados con
la salud mental?

{Seleccione la frecuencia que mefor describa su sitwacidn para cada sinfoma)

Estrés Ansiedad Depresidn | Dificuliad para | Insomnio o | Fatlgao
concentrarse | dificultades | agotamiento

para dormir | constante

-Munca -Nunca -Nunca -Nunca -BNunca ~Munca

-Hara vez -Hara vez -Hara vez -Hara vez -Rara vez -Hara vez

-8 veces -A VECES -A veces -A VECES -8 veres -4 veces

-A menudo -A menuda -A menudao -A menuda -A menudo -A menudo

-Siempre -Siempre -Siempre -Siempre -Siempre -Siempre

11. ;Ha buscado apoyo profesional para abordar estos sintomas de salud

mental?
= 5i, actualmente estoy = No, pero estoy
recibiendo apoyo considerando hacerlo
o 5i, he buscado apoyo en = Nuo, no he buscado apoyo
el pasado

12. ;Qué tan comodo/a se siente hablando sobre su salud mental con sus
superiores o colegas?

o Muy comodo/a o Incomodofa
o Comodo/a o Muy incomodofa
o Ni comodo/a ni

incamodo/a

13. ;Cree gque el ambiente laboral contribuye de manera positiva o negativa a
su salud mental?

= Muy positivo o Negativo
= Positivo = Muy negativo
o Neutro
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14.

16.

17.

18.

19.

JConsidera que hay suficiente apoyo y recursos en su lugar de trabajo para
lidiar con problemas de salud mental?

= 5i, definitivamente = No, no mucho

= 5i, en cierta medida = No, en absoluto

. iSiente que tiene un equilibrie adecuado entre el trabajo y el tiempo libre

para cuidar de su salud mental?

= 5i, completamente = No mucho

= 5i, en su mayoria = No, en absoluto
2Qué factores en su lugar de trabajo considera que impactan mds
negativamente en su salud mental? [Seieccione todas fas que correspongdan)

o Exceso de trabajo o Falta de reconocimiento
o Plazos ajustados 0 apoyo
= Falta de control sobre el o Ambiente laboral toxico
trabajo asignado 0 negativo
= Relaciones laborales = Falta de autonomia en el
conflictivas trabajo
= Otro:

2 Qué tan a menudo siente que su trabajo interfiere con su vida personal?

a. Nunca d. Frecuentemente
b. Rara vez e. Siempre
c. A veoes

2Qué medidas cree que podrian tomarse para mejorar su entorno laboral y
reducir sus preccupaciones? (Espacio para respuesta abierta)

Comentarios adicionales sobre su salud mental y el impacto del trabajo en
su bienestar: (Espacio para respuesta abierta)

Gracias por su tiempo y por compartir su experiencia. Sus respuestas son fundamentales
para ayudar a identificar dreas de mejora en el apoyo a la salud mental dentro del sector
piiblico.
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iX-

Informe sobre encuesta aplicada durante el primer encuentro de

capacitacion.

Informe sobre Encuesta efectuada durante el primer encuentro de la capacitacion
“Promoviendo un Ambiente Laboral Saludable: estrategias de bienestar mental en

el empleo piblico™.

El presente informe corresponde a las encuestas realizadas en la capacitacion

llevada a cabo el dia 11/09/2024, en horario de la maiiana, en el saldn Coty Agost Carrefio
del paseo Cultural. La organizacion de la misma estuvo a cargo de FUNLARE, dictada
por 2 médicos psiquiatras, el Dr. Jorge Nicolas Guillén y el Dr. Fernando Ferreyra, ambos
prestigiosos profesionales de la provincia de La Rioja.

Fueron respondidas 91 formularios, por los presentes en dicha capacitacidn,

destacandose a continuacion los resultados mas destacados.

* En primer lugar, se constatd que el 75% de las personas que respondieron la encuesta
son mujeres, mientras que un 7% son hombres, un 18% son personas que prefirieron
no decir su género.

Respecto a las edades de las mujeres encuestadas, el 42 % tienen entre 36 y 45
anos. El 33% de ellas tiene entre 26 y 35 afios; el 21% entre 46 y 55 anos, mientras
que el 4% tiene entre 18 y 25 anos.

For otro lado, entre los hombres encuestados, el 40% tiene entre 46 y 55 anos,
mientras que el 20% tienen entre 36 y 55 anos; otro 20% entre 26 y 35 anos, y el
otro 20% tiene entre 18 y 25 aiios.

Entre las personas que prefirieron no responder sobre su género, destacan quienes
tienen entre 36 y 45 afos representando un 54%, y un 23% de ellos tienen mds de
36 anos.

Por consiguiente, contestaron a qué dreas de trabajo pertenecen, la mayoria de los
encuestados son del Ambito Municipal con un 24%, le sigue con un 18% el drea
de Salud, mientras que un 15% son empleados de la Administracion General y
un 13% corresponden a Desarrollo Social, por iltimo, el 30% pertenece a diversas
dependencias de la administracion publica.

e Teniendo en cuenta la pregunta de la encuesta, ;siente que su trabajo le afecta
negativamente a su salud fisica?

El 7% contesto que “no les afecta”, mientras que un 37% respondio que “si, les
afecta moderadamente”, y de igual manera un 37% dicen que les “afecta
ligeramente™, ademas, al 19% les “afecta gravemente™ en su salud fisica.

En cuanto, a su estado general de salud fisica, contestaron el 13% “muy bueno”,
el 42% “bueno™, el 30% “regular”, mientras que el 153% dijo “malo™.

También, se indagd con qué frecuencia realizan actividad fisica, por lo que un
10% respondio “nunca” realizo actividad fisica, el 25% “rara vez", el 20% “una
vez a la semana”, un 27% “varias veces a la semana” v el 18% “diariamente”
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En cuanto a si han experimentado algin problema de salud fisica relacionada con
su trabajo, respondic el 48% “Si ocasionalmente™, el 37% “nunca”, el 13 % “Si
frecuentemente” y un 2 % 51 constantemente™.

Con relacidn, a si ellos sienten que su trabajo les afecta negativamente a su salud
fisica, contestaron lo siguiente: el 20 % “nunca”, mientras que el 37%
“ligeramente”, coincidiendo con un 37 % “moderadamente™ y por Gltimo, un 6%
“gravemente” dijo que les afecta a su salud fisca.

Respecto a la pregunta: ;Como describiria su estado de salud mental en las tltimas
dos semanas? respondiendo un 20 % “regular”, el 42 % “bueno”, el 20 % “muy
bueno™ y un 18 % “no respondio™.

Los encuestados expresan sobre la frecuencia que experimenta diferentes
sintomas relacionados con su salud mental, el 39 % dijo “a veces™, el 25 % "a
menudo™, el 17% “rara vez”, un 15 % eligio no responder, solo el 4% manifesto
que “nunca” experimento sintomas de salud mental con relacidn a su trabajo.
Con respecto a la pregunta: ;considera que hay apoyo y recursos en su trabajo
para abordar la salud mental?

Un 45% de los empleados indica que “no, en absoluto™, el 38% que "no mucho™,
mientras que el 14% respondio que “si, en cierta medida™ y solo el 3 % dijo que
“si definitivamente”.

En lo concerniente a la pregunta: ;qué factores de su lugar de trabajo, considera
que impactan en la salud mental?

El 56% apunto que los factores que impactan en su salud mental son “las
relaciones laborales conflictivas”, mientras que el 42 9% de los empleados
coinciden en “la falta de reconocimiento™, “los plazos ajustados™ y el “ambiente
negativo™ les impacta. Por iltimo, el 2 % dice que “el exceso de trabajo™, “la falta
de control” y “la falta de autonomia™ les impactan en su salud mental.

Una de las ultimas preguntas, con respuesta ahierta no estructurada, dice: ;qué
medidas cree que podrian tomarse para mejorar su entorno laboral y reducir sus
preocupaciones?

Un 42 % de los empleados sefiala que “se deberia tener capacitaciones™ y “mas
comunicacidn”, como asi también, la misma cantidad de personas respondid,
“mds reconocimiento” y “trabajo en equipo”. Seguidamente con el 30 % dice que
“se evalué psicologicamente al personal” y que “los superiores hagan terapia”. De
igual manera, el 20 % plantea “pausas activas”, “respeto”, “mds control de los
superiores en el drea de trabajo”™ y “mejor remuneracion”.

Ademis, el 8% expresd, que se les debe “dar mas importancia a los empleados™,
que “no deben asumir responsabilidades ajenas™ y que deberian “acondicionar el
lugar fisico de trabajo” para mejorar su entorno laboral y reducir sus
preocupaciones.
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A modo de sintesis, se destaca lo siguiente:

En el instrumento aplicado, se concluyd que. a la mayoria de los empleados
piblicos encuestados, aproximadamente un 74 9. expresa que les afecta
negativamente el trabajo a su salud fisica.

Por consiguiente, el 45 % manifestd que su estado fisico es entre regular y malo,
ademds, el 55 % nunca o rara vez realiza actividad fisica.

También, se evidencid que un 62 % ha experimentado diferentes sintomas de
salud mental relacionados con el trabajo durante las dos dltimas semanas. En ese
sentido, coincide un 64 % en afirmar que si han experimentado ( a veces vy a
menudo), los siguientes sintomas: estrés, ansiedad e insomnio.

Por otra parte, haciendo una sintesis general de lo manifestado por los
encuestados, la gran mayoria quiere ser escuchado, valorado, respetado y
reconocido por sus superiores. Ademads, les gustaria recibir capacitaciones para
incrementar las posibilidades de crecimiento laboral y personal, como asi también,
solicitan mds comparierismo, empatia ¥ mayor remuneracian.

Todo lo planteado anteriormente, resalta varios indicadores a tener en cuenta para
proyectar mejoras en el sistema estatal, para lograr un cambio transformador en
el empleado piiblico. El desafio deberia pasar por generar las condiciones de
trabajo donde el agente se sienta parte importante de su lugar de tareas, lo cual
va a impactar positivamente en un buen ambiente laboral, donde se reduzcan las
preccupaciones y se promueva un ambiente laboral saludable.

La Rioja, 15 de septiembre de 2024
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X-

Informe de capacitacion (Dr. Jorge Guillen MP. 3029)

Informe de capacitacion

Actividad: Promoviendo un ambiente laboral saludable, estrategias de biensstar mental en
el emplen piiblico.

Intreduccion

En base a los contenidos dictados y un instrumenio de consulta aplicado, se identificaron
diversas areas de mejora tanto en su wida personal como en el ambito ksboral. Los
resultzdos indican que los trabajadores estan conscientes de la necesidad de adoptar
habitos saludables, mejorar la planificacion y establecer limites claros entre la wvida
personal y el trabajo. Asimismo, s& destacan propuestas para mejorar &l entomo laboral a
través de cambios en la estructura de la organizacion, incluyendo capacitacionss y
espacios para la reflexion.

Seguidamante, se pressnta un analisis detallade de los principales cambios que los
empleados desean implementar en su vida personal, en el perimetro de trabajo v las
propusstas elevadas a las avtoridades para mejorar &l ambiente laboral.

1. Cambios deseados en la vida personal.

Los empleados plblicos coinciden en la necesidad de realizar cambios significativos en su
estily de wida con &l objetive de mejorar su bienestar general. Los pancipales puntos
destacados mcuyen:

¥ Habitos de alimentacidn y descanso: existe un consenso sobre la imporancia de
mejorar las practicas almenticias, incluyendo la adopeion de wna dieta mas
equilibrada. Asimismo, s plantea a necesidad de priorizar el descanso adecuado
para aumeantar la energia y la concentracion.

¥ Planificacion y priorizacionn de actividades: los encuestados sefialaron que es
fundamental aprender a organizar mejor su tiempe, priorizando las tareas mas
mpaortantes y distribuyendo las actividades de forma eguilbrada.

¥ Aprender a poner limites: se destaco la necesidad de establecer limites claros con
los demas, tanto en el ambite personal como en el laboral, para evitar sobrecargas
nnecesarias y poder manejar mejor & esirés.

¥ Respetar los tiempos |aborales: ofro punto relevante es |la mportancia de separar
ks tiempos laborales de los personales, evitando Bevar trabajo a los horanios
destinades para ka familia o el ocio.
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2. Cambios deseados en los habitos de trabajo.

Los empleados también reconocen la necesidad de modificar ciertas costumbres dentro
del entome laboral, para mejorar su rendimiento y saked. Entre las principales acciones
propusstas se encuentran:

¥ Tomarse recrecs: los trabajadores mencionarcn la importancia de hacer pausas
durante |a jomada laboral para evitar la fatiga y mantener la concentracion.

¥ Pausas activas: se propone incluir pausas activas, que podrian consistic en
estiramientos o ejercicios ligeros, para reducir el sedenfarismo y mejorar el
bienestar fisico.

¥ Objetves alcanzables: los empleados sugieren la importancia de establecer metas
Iaborales realistas y alcanzables para evitar ka frustracion y mantener la motivacian.

3. Propuestas para las autoridades y la organizacion.

En cuanto a las mejoras estructurales dentro de las organizaciones plblicas, los
empleados realizaron varias sugerencias dirigidas a las autoridades, con & objsto de
optimizar &l ambiente de trabajo v las relaciones entre colegas. Las principales propuestas
incuyen:

¥ Espacios de reflexion: la creacion de espacios donde los empleados puedan
reflexionar sobre su trabajo, compartir ideas y buscar solucionss colectivas.

¥ Capacitaciones compartidas: se sugiere la implementacion de capacitaciones que
mvlucren fanto a empleados como a directivos, con el objetivo de fomentar una
mayor comprension y colaboracion entre todos los niveles jerarquicos.

¥* Espacios de convivencia y distension: los trabajadores ven como fundamental |a
creacion de espacios destinados a la comvivencia y distension, donde pusdan

fortalecer los winculos con sus companeros de trabajo, mejorando asi el clima
laboral.

¥ Capacitaciones en salud mentfal: se destaco la necesidad de rechir formacian
especifica en salud menfal, para aprender a gestionar 2l estrés vy otras
contingencias relacionadas con & bienestar emocional en el trabajo.

¥ Rotacidn en bos roles de trabajo: para evitar la monctonia y el agotamiento, los
empleados sugieren implementar a rotacion de roles dentro de las oficinas, lo que
también permitiria un aprendizaje mas integral y una mejor distribucionn de tareas.

¥ -Acceso a equipos interdisciplinarios: Finalmente, se propone la creacion de
equipos interdisciplinanios a bos que los frabajadores puedan recurrir en caso de
problemas personales, conflictos laborales o esirés, con el fin de brindares apoyo
mtegral y mejorar su bienestar.

¥ Establecer un sisterna de premiaron por cumplimiento de objetives que kos hagan
sentirse validados y reconocidos.
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Conclusion:

Los empleados publicos han identficado areas clave tanio en su vida personal como en
sy espaco  laboral, que requieren cambios para mejorar su biensstar general y el
rendimiento en ks prestacion de sus senicios. Las propuestas realizadas a |as autoridades
buscan, no solo mejorar las condiciones |aborales, sino ademas fomentar un escenanio
mas colaborativo y saludable para todos. La nnplanemaﬂu:nn de estas propuestas podria
contricuir significativamente 3 un enfome de trabajo mas equiitrado v satisfactorio,
beneficiando tanio a kos frabajadores como a las organizacionss.

Or. Jorge Micolas Guillen
Medico especialista en psiquisiria
MP 3028
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CAPACITACION
PRINCIPIOS
ORIENTADOS A
LA NUEVA
GESTION
PUBLICA

Archivos adjuntos:

= Nueva ley de procedimientos administrativos, N° 10.707 (Abrir via
hipervinculo)

*» Propuesta de Programa de Modernizacién del empleo publico. (Abrir via
hipervinculo)
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Xi- Nueva ley de procedimientos administrativos N° 10.707

FUNCION LEGISLATIVA 1 0 70 ?
LA RIOJA -

LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA, SANCIONA CON FUERZA DE
L E ¥ :

TiTULO |1
AMBITO DE APLICACION, FUENTES, INTERPRETACION ¥ PRINCIPIOS

ARTICULO 1°.- Las disposiciones de la presente Ley, se aplicaran a toda la actividad
desplegada por la Administracion Pdblica Provincial centralizada, desconcentrada v
descentralizada; asi como tambign a la Funcidon Legislativa vy Judicial en ejercicioc de
funcién administrativa en cuanto su aplicacidn resulte compatible.

Quedan exceptuados de las presentes disposiciones los organismos que tengan un
regimen establecido por Ley Especial, en el que se aplicaran las disposiciones de la
presente como supletorias. De igual modo se aplicara a las empresas del Estado y
demas personas publicas no estatales en cuanto ejerzan funcisn administrativa.-

ARTICULO 2°- EI ejercicio de la Administracion Publica Provincial centralizada,
desconcentrada o descentralizada, puede desplegarse como e-administracidn. cuando el
ordenamiento juridico opera a través del uso de tecnologia digital (apllcaclones virtuales
yfo digitales) y/o de inteligencia artificial -

ARTICULO 3°- En el sjercicio de la funcion administrativa debe siempre .actuarse
cenforme a derscho, aplicando la Constitucion Macional, los Tratados y Convenciones
Internacionales con rango constitucional, la Constitucidon Provincial, las leyes provinciales
¥ sus reglamentaciones.

Las normas deben interpretarse segln su letra y fines, dando prioridad en su caso a las
leyes analogas en el ambito del derecho publico, a los tratados y convenciones
internacionales, a los principios de derecho pldblico v a los valores jur[ciic:os gue los
informan.

La costumbre no constituye fundamento de asignacion de competencia, pero es admitida
como fuente de derechos para los administrados, siempre gue no sea contraria a
derecho.-

ARTICULO 4°.- Son principios generales aplicables al procedimiento administrative, con
caracter enunciativo, los siguientas:

a} Principio propersona. El intérprete debe preferir el resultado juridico que proteja en
mayor medida a la persona humana, su dignidad y el respeto de los demas
derechos que le son debidos,

b) Principio de juridicidad. La conducta del sujetc en funcidn administrativa debe
conformarse al ordenamiento juridico, comprensive de la Ley, los principios que
informan al derecho vy demas fuentes. Debera instruirse el procedimiento
procurando su efectividad en el marco de la verdad material.
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https://drive.google.com/file/d/1xHp4GmqYQhQaFqPx7IXxmqrnKldsi7nL/view?usp=drive_link

Xii- Propuesta de Programa de Modernizacion del empleo publico (Abrir
via hipervinculo)

PROPUESTA DE PROGRAMA DE MODERNIZACION DEL
EMPLEO PUBLICO

EJES TEMATICOS:

Esquema de la propuesta

Estructura del programa

Régimen general para el sistema provincial de Re funcionalizacién estratégica
Plan de reordenamiento

Planificacion de modulos
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https://drive.google.com/file/d/165AUtDqi-ah9lAzJL34Mf_GnPV1t13i_/view?usp=drive_link

CAPACITACION
DISENO DE
PERFILES DE
PUESTOS DE
TRABAJO

Archivos adjuntos:

» Propuesta “Satisfaccion y Motivacion en el Sector Publico. Disefio de
Perfiles de Puestos de Trabajo. (Herramienta clave en la Gestion de
RR.HH)

» Informe proceso de capacitacion Disefio de Perfiles de Puestos de
Trabajo. Herramienta clave en la Gestiéon de RR.HH

= ANEXO | - Encuesta De Satisfaccion - Capacitacion “Disefio De Perfiles
De Puestos”

* Productos elaborados. (Abrir via hipervinculos)
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xiii-  Propuesta “Satisfaccion y Motivacion en el Sector Publico. Disefio de
Perfiles de Puestos de Trabajo. (Herramienta clave en la Gestién de
RR.HH)

satisfaccion y Motivacion laboral en el Sector Publico. Disefio de
Perfiles de Puestos de trabajo.
{Herramienta clave en la Gestion de RRHH)

PROPUESTA DE CAPACITACION

El desarrollo del recurse humano consiste en capacitar y acompafiar a las personas con
nuevos  conocimientos y  habilidades intra e interpersonales para  interactuar
efectivamente, y lograr desempefios optimos de trabajo, logrando la consecucion de
objetives planteados por la Institucion.

e realiza esta propussta con el fin de acompanar v guiar a cada partigpante para que
logre disefiar los Perfiles de Puestos, enunciodos en e Manual de Funciones del
Municipio ol gue representa, complementando y agregando valor al producto final.

El Parfil da Pussto &5 una descripcicn concreta de las caracteristicas, las compatendias y
conaCimientos gue debe tener la persona que lo ooupe.

Tiene como objetreo principal fadlitar a cualquier persona, interma o exderna, tener un
panorama general da la funcicn del pussto dentro de |a organizacion v las competencias y
conocimientos requeridas de quien lo ocupa. La funcion de un perfil de puesto es permitir
a las organizaciones ordenar sus procesos de reclutamiento, operacion, capactacion y
planaacion.

POBLACION - ALCANCE

¥ Personal designado por los Municipios participantes en la confeccion del Manual
de Misicn y Funciones con un avance en la redaccion mayor al 50%

ETAPAS DEL PROCESD DE LA INTERVENCION

Lz modalidad de trabajo para este Proceso de Capaditacion se basara en:

» Encuentros presenciales y virtwales de Capacitacion: e realizaran utilizando el
soporte audio visual para desarrollar las tematicas.
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# Dinamicas Grupales: Son actividades practicas grupales realizadas durante los
encuentros de Capacitacion, que facilitan espacios de dialogo v reflexion sobre
escenarios laborales habituales.

» Ejercicios Practicos: Son espacios de aprendizaje practico, en donde se realizan
sjercicios (individuales o grupales) para dar bajada a la teoria desarrollada en este
caso consistira en el diseno de perfiles de puesto.

4 continuacion, se describen las etapas y acciones a realizar durante el proceso de
intervancion con los participantes del proceso:

Esta actividad propone capacitar en competencias humanas, a traves de enfoques tedricos
como la Psicolog Organizacional, e Coaching, la Programacion Mewrclingiistica, el
Pensamiento Sistémico y |a inteligencia Emocional.

El proposito sera a traves del compromizo de los participantas, desarrollar a traveés de
gjercicios y dinamicas las competencias blandas para su comprension y posterior
aplicacion en la redaccion de los perfiles.

# 1% ENCUENTRO [PRESEMCIAL]

Temas a desarrollar: Perfil de Puasto — Grupos de competandias -Competencias teonicas y
Humanas -Competencias Intrapersonales- Competendias Interpersonales- Competencias
de Movilizacion, de colaboracion, de Logro, Personales

Duracion del encuentro 3 horas reloj.

% 22 ENCUENTRO I'll"IRTLIﬂuH

Temas a desarrollar: Como realizar un perfil de pussto- Ventajas- proceso de recoleccion
de datos- Los si y los no para enunciar en un perfil de puestos.

Distinciones del grupo de competencias Personales y de Logro.

puracion del encuentro 2 horas reloj.

% 22 ENCUENTRO IVIRTUALL
Temas a desarrollar: &vances de redaccidn en los perfiles, puesta en comun.
Distinciones de competencias de colaboracion y movilizacion.

Duracion dal encusntro 2 horas reloj.
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% AT ENCUENTRO (VIRTUAL O PRESENCIAL]
Temas a desarrollar: Tutoria del material elaborado en cada Municipio-
Cierre Motivacional
Duracion del encuentro 3 horas reloj,

PRODUCTO A REALIZAR POR CADA ASISTENTE

Cada participante sera capacitado para realizar el anilisis y posteriormente el perfil de
puesto de cada uno de los puestos descriptos en el Manual de Misidn y Punciones
Municipal.

FECHAS Y HORARIOS

* Fecha de Iniclo: 8 de noviembre (Mora: 9)
¢ Lugar: Sala Federal (Paseo Cultural Castro Barros) / Ciudad de La Rioja
¢ Se propone dias miércoles para las clases virtuales semanales (de 15 a 17 hs)

—_— . =

(=) B (=5 .82
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xiv-  Informe proceso de capacitacién Disefio de Perfiles de Puestos de

Trabajo. Herramienta clave en la Gestiéon de RR.HH

INFORME PROCESO DE CAPACITACION
Diserio de Perfil de Puesto

Herramienta clave en la Gestion de RRHH

DICIEMERE 2024
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PROCESO DE CAPACITACION

Habiendose desarmollade anferiormente por los Organizsdores, una capacitacion destinada a
que cads Mamicipio de la Provincs de La Rioja dizsefie so Mammal de Misiones v
Funciones, es que s propuse que los participantes que va habian logrado wm avance mayor
al 50 de estos mannales, pudieran profundizar conocimientos ¥ aZregar a estos manuales,

el Perfil de Puestos.

El Perfil de Pussto es una descipoion concreta de las caracteristicas, las competencias y
conocimientos que debe tener la persona que ocupe dicho puesto. Tiene como objetivo
prncipal facilitar a cualquier persons, NfemE o externs, fener un panorama general de la
fimcion del puesto dentro de 13 organizacion v 1as competencias v conocmisntos requeridas
de quien lo otupa. La Smcon de un pesfil de puesto es pemmutir a las osgsnizaciones

ordenar sus procesos da reclitamients, operacien, capacitacion v planescion.

Este Proceso de capacitacion fuve el proposito de acompanar v guiar a cada perticipente
parz que logre dissfiar los PerSles de Puestos smmeciados en el Mamaal de Funciones dal
Mumicipie al goe representa, complementando ¥ agregando valor al MMamal de Misiones y
Funciomes.

Para la aprobacion del Cuarso, se frazé come objetive 2 cads perticipente &l cumplir con el
73% de asistencia a las clases ¥ mas del 60 % del svance en 1z alsboracion de los Perfilas

de Puestos dal Municipio.
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OBJETIVOD

Parte de los objetivos foeron que los parficipantes puedan:

v Capacitar a los participantes e el disefio de perfiles da pusstos Municipales.
"  Formsar a los asistentes respecto a la identificacion de compesendcias lsborales.
¥ Promover el desamollo personal y profesional de cada partcipante.

~ Potanciar el fortalecimiente de las competencias en gestion de recursos lnmanss.

FECHA Y DURACION DE LOS ENCUENTROS

Los encuentros & desarrollaron los dias:
®  23/10/2024 presencial de 9a 12 hs
*  30/10/2024, virtual de 15 a17 hs
»  06/11/2024, virtual de 15 a 17 hs
* 08/11/2024, clase de consulta presendcial

* 13711/ 2024, virtual de 15317 hs

EQUIFD DE PROFESIONALES

Las jormadas estuvieron coordinades y facilitadas por 1as signientes profesionales:
Lic. Fosana Mavarmo Menegazzo

Lic. Tameara Bazsm
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PARTICIPANTES

El Personsl designado por los Municipios participantes en la confeccion del hanusl de

Mision v Funciones con 1m avance en la redaccion mayver al 50% fiue:

Spellido Iomibere DMl Departamentoe
1 | Almozacid Jusica Guadahps JITTI150 | Capital
2 | Amarfil Gabmisla Margarita 18521681 | Capiml
3 | Avila Lamra Baatriz 14350039 | Chamical
4 | Avila Fomina del Carmen 33384336 | Capimal
5 | Frmnies Sargio H109566 | Sanagasta
6 | Garay Leczardo 35036067 | Bosario Vera Pedalom
7 | Comes Sandro Pxegmial 315539362 | Fuam Facemdo Qrairoza
8 | Hameea Algais J40E5E5S | Cavtro Barres
g | Teadox Miates Baltarar 45175626 | Ganaral San Mastm
1 | Tearrs Lomana del Carmes 300764 | Capital
11 | Jchamnsswen Addrizza BMabel ITH0109 | Capital
12 | Martnall: Taniier Alsjandro 34845687 | Castro Barres
13 | Marcado Juan Diarvid 37424721 | Independencia
14 | Mercado Eabra Roonina J4EET253 | Sanagast
15 Millicyy Carrizo | Jonathan Ames 435069 | Capital
16 | Moo Soledad Solange 37187457 | Vinchins
17 | Clewdo Sihia Horlemuis 33354679 | Chamical
18 | Parsdas Sofia Pach HHEETI64 | Sanzgasta
19 Feynoso wem Maris da bos Angales DEAH3IE2 | Capital
20 | Rice Abel Enz 37495562 | Vinckina
21 | Fivero Carlos Albarin 21174577 | Independencia
22 | Rodrigee Elana dal Valls 37522614 | Genaral San Mastm
23 | Fodmigoa Fosa Anahi I4IEERD | Chamical
24 | Romaro Ariel Hugo 35503741 | Fuam Facemdo Qrairoza
25 | falgusmo Hicolasa Silvana Kom 25771 560 | Independencia
26 | Samrmal Ricardo Crlnde BH05513 | Famatina
27 | Talla Adric] Noal 34T 796 | Rosario Vera Padalom
28 | Vara Famands Flivabath 37415333 | Gunsral Balgrano
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DESARROLLO DEL PROCESO DE CAPACITACION

Durante el primer encuentro, se realize la apertura por parte de los Organizadores
resaliando |z importanciz de este proceso de capacifacion para confinnar fortaleciendo las
compsatencias ¥ el desempetio de cada participante en sus taneas distias ¥ la importsncis de
que cada Municipio cuente con los Perfiles de Pusstos 3 disposicion.

Desde el inicio todos los participantes s mosiaron predispuestos ¥ colsboratives durante
el dessrrollo de los ejercicios individuales, dinamicas grupales ¥ actividades en genesal.
Dhirante ests encuento presencizl sa reclizsron dinamicas gnpsles de imtegracion y pusstas
en commm concepiuales que permitieron generar confisnzs enire los participamtes v
facilitadoras. Al finalizar, cada participsnte redacto su compromiso para con el proceso de
capecitacion en un post it v lo compartid con sus compadieros de grupo, posteronments Lo
pego ea un afiche en el saldn para que nego se compartiesa en general. Esta dindmdca foe
muy importante para fortalecer el compromiso de cada participante frente a las fuhmras
actividades.

Se demlla a contimeacion almmios de los comprontises que manifestaron los participantes:
Participare de todar los encuentros ¥ cumpiire 100% con los perfiles.

Logrard una mejoria a nivel individual y grupal.

Aprender mde de todo en relacion a cada sector.

Comeretar y hacer realidad los pergiles en mi Miunicipio.

M compromaete a asisir a ftodar laz clases y realizar todaos Loz perfiles.

Comacard M o ashd capaciiacion para realizar mejor mi rabagio.

Podré qfimzar toda la Dyformacion parg lograr majorar on wi puesto de mabgo e
puestos ffures.

Creceré personal y laboralmente.
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Adguirire nmuevas herramienia: para mgorar, comprender ¥ sar mejor empleado.

En el sepmdo v tercer encuenfro, bajo 1z modalidad virtesl, se tabajaron dinamicas
comversacionalss ¥ se desarrolld tedricaments cads uno de los pasos para poder reslizar im
Perfil de Puesto. Se chservi una excelente participacion mdividus] v grnupal, todos mmov
comprometidos con cada tematica desartollads. Por lo que, al momento de compeartis
experiencias y opiniones sl respecto, lo reslizaban con enmisiasmo e interés por hacerse
escuchar.

Postesior 2l tercer emcuentro, se offecio por parte de las docentes una clee de consultz
presencizl en la Cindad Capital a fin de poder evaoear dudas y realizar un sepuimiento de
los avences en la redsccion de los perfiles de puestos. Fue wm encusnTo earigquecedoer v
positive donde los asistentes compartieron experiencias y pudieron avanzar en el ohjetvo
de disefio de los perfiles de su Mumicipio.

Cabe destacar que siempre estrvo a disposicion de los participentes I posibilidsd de
solicitar 3 las docentes de mutorizs, mmchos de los participantes pudieron sclarar sus
mguiemides de esta forma dwmante el proceso. A cada partcipante se le compartio
opornmamentes el matesizl bibliografice digital, formularios ¥ las presentacionss de cads
clase para que tengam a disposicion.

El cuarto encuentro, de modalidad virtual fnve la impronota de que cada gropo de
participantes por Mimicipic presemtd 2 perfiles de puestos 3 sis compafieros de
capacitacion v las docentes pudieron hacer observaciones v correcciones que fueson de
gjemple para el resto. Esta actividad fue sumsmente positiva va que permitio la inferaccion
v &l aprendizaje colaboradve.

Tambicn e aplico uns encuests anonims de satisfaccion sobre el proceso ouyes resaltados

52 comparten en Anexo I
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Para finalizar, las conclusiones fueron positivas respecto al proceso realizado, la mevoria
expreso su sentr, dando palabras de spradecimiento para con las docentes v la
organizacion, valoraron haber sido invitados a participar ¥ manifestaron su motivacion por
contimnsr capacitindose en tematcas relacionadas que les penmitan fomaleces la gestion de
sus Mimicipios.

Los resultados de logro de cada partdcipants son los siguientes:

Apallido Nombre DNI Departamento Situacion Final
Aprobo
Almonacid | Jesica Guadshpe 31771150 | Capital
1 Satisfactoriamentes
Aprobo
Amarfi] Grabmiela Margarita | 18621681 | Capitsl
2 Satisfactoriamente
3 |Awvila Laura Beatriz 14360039 | Chamical Aprobo
. Aprobd
Avila Fomina del Carmen | 33394334 | Capital
4 Satisfactoriaments
5 |(Fueates Sermio 20109566 | Sanmagasta Aprobo
Fosario Vera Asistia
Garay Leonardo 36036067
g Pafuloza
Tuan Faomdo Aprobo
Gomez Sandro Exequisl 316539382
7 Chairoga
3 |Herrera Alexis 34085856 |Castro Bamos Asictio
(remeral San Aprobo
Thatiez Mateo Baltazar 461766246
a Martin Satisfactoriamentes
10 (Tharra Lorens del Carmen | 30920754 | Capital Aprobd
7
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18

19

b

L

Aprobo

Johennesen | Adrisna Mabel 2THOL08 | Capital
Satisfactoriamente
| Martnelli | Javier Alejandro 34846687 | Castro Barmos Asistio
Aprobeo
Mercado Joan Diavid 37484721 |Independencia
Satisfactoriaments
Mercado Selva Pomina 34887253 | Sanagasta Aprobo
Millicay Aprobd
Jomathan Amos 435008981 |Capital
5 | Carmizo Satisfactoriamente
Moreno Zoledad Solange 37187457 |Vinchina Aprobo
7 | Olmedo Silvia Hortensia 33304679 | Chamdcal Aprobo
Paredes Sofia Paola 34287264 | Sanazasta Aprobeo
Beynoso |Manz  de  los Aprobo
. 26054382 |Capital
vara Angeles Saticfactoriamente
Fios Abel Enzo 37485362 |Vinchina Aprobo
Aprobo
Rivero Carlos Alberto 21174677 | Independencia
Satisfctoriamente
(Creneral San | Aprobo
Fodrizuez |Eliana del Valle 37512814
Martin Satizfactoriaments
Fodrizusz |Bosa Anshi 20428882 | Charnical Aprobo
Tuan Faomdo | Aproba
Fomero Arel Hugo 30003741
Chuiroga
Salmueso Micolasa Silvanma (26771560 |Independencia Aprobo
=z
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Ruosa Satisfactorizmente
26 | Sawmral Ricardo Orlando 20405513 |Famatina Aciszio
Rosario Vera | Asistio
Tello Aurie] Moel I4TI4THG
27 Pafialoza
28 | Vera Femands Elizabeth [37415533 | General Belgrano | Asiztio
Referencias:

Aprobd Setistectorimmente: Asistemt= gue Dresentd k= totalided de los perfiles de puestos o

Mumicipio.

Aprobé: Asistente que presentd meas del 50%
Asistid: Asistente que particio de ks dases, pero ro cumplic con e % de pressntacion de los
peerfiles de puestos
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XV- ANEXO | - Encuesta De Satisfaccion - Capacitaciéon “Disefio De
Perfiles De Puestos”

Lic. Rosana Navarro Menegazzo

Lic. Tamara Bazan

£C6mo valora usted esta Capacitacién ? -
23 respuestas

@ Wuy importante y efectivo

@ Importante y Efectiva
@ Poco importante y efectivo

£C6mo valoras el desarrollo de las jornadas de capacitacién en cuanto a la

dinamica, actividades, ejercicios, conversaciones grupales, entre otros,
realizada en los encuentros?

23 respuestas

@ E:xcelente
@ Muy Buena
@ Buena

@& Regular

@ Mala
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¢;Cémo considera usted que fue el contenido teérico brindado en los
encuentros ?

23 respuestas

@ Nuy importantes
@ Importantes
@ Poco importantes

¢En qué porcentaje consideras que ayudo esta capacitacién a tu desarrollo
profesional y laboral en el Municipio?

23 respuestas

& 100%

@ 90%

@ 20%

® 70%

@ 50%

@ 50%

@ Menos de 50%
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¢Qué aprendizajes fueron mas significativos para ti durante el desarrollo de la Capacitacién?
23 respuestas

comprender como se unen las funciones de cada puesto con los perfiles, o sea como crear un perfil que se
adecue a lo gue requiere un puesto.

Los puntos a tener en cuenta a la hora de seleccionar un perfil y la importancia de los mismos

Aprendi a estructurar un perfil de puesto considerando competencias técnicas, habilidades blandas y
responsabilidades clave. lo que mejora la claridad para los empleados

El aprendizaje que mas significado tuvo para mi la Capacitacidn fue aprender a elaborar el perfil de un
puesto de trabajo.

Tecnica afinidades lavorales

La identificacion de caracteristicas y aptitudes para crear cada perfil

La elaboracidn del perfil del puesto de trabajo en su totalidad

Todos fueron muy significativos

Tener mas en claro los roles y funciones de cada uno de los funcionarios
Las competencias requeridas

todo los temas me dejaron mucho conocimiento de los cuales me es util para mi futuro profesional
muchas gracias

La orientacion a buscar cada perfil y determinar las condiciones que debe tener cada cargo

Los aprendizajes fueron muy significativo porque aprendi mucho
El amplio conocimiento de cada area.. me es de gran utilidad.
Todos fueron significativo

Los aprendizajes mas significativos fueron afianzar lo que es un perfil de puesto de trabajo aportando lo
de comportamiento.

Fue muy significativo el aprendizaje, ya que me permitio ampliar y fortalecer conocimientos de la
estructura politica y leyes referidas a la gestion municipal.

Los aprendizajes significativos fue afianzar el desarrollo sobre el perfil de puestos de trabajo.
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¢Qué opinién tiene acerca del equipo de profesionales que facilitaron el proceso de capacitacién?

23 respuestas

Excelentes profesionales, muy buena las dindmicas con las que se desarrollaron durante el dictado del
Curso.

Excelente. Muy buena predisposicion y acompafiamiento continuo durante esta capacitacién
Excelentes profesionales siempre atentos a las inquietudes nuestras brindando asesoramiento
Excelentes! Muy agradecida por su dedicacion y esperando la préxima

excelente como profesionales, espero volver a capacitarme con ellas

Excelente. Muy buena predisposicion y acompafiamiento continuo durante esta capacitacidn
Excelente y buena predisposicion en la hora de responder sobre alguna duda

En cuanto al equipo de profesionales que facilitaron el proceso de capacitacion me parece super dinamico,
gue se complementan a la perfeccion y muy dispuestas a sacarnos dudas y ensefiarnos con mucha
paciencia y dedicacion.

Excelentes profesionales que brindaron su conocimiento a nuestras dudas, orientando cada paso para un
trabajo final

excelente como profesionales, espero volver a capacitarme con ellas
Excelentes informantes y buena comunicacion

Excelente muy buenas las profes

Excelentes profesionales, muy buena las dindmicas con las que se desarrollaron durante el dictado del
curso.

Excelente. Muy buena predisposicion y acompafiamiento continuo durante esta capacitacion
Excelentes profesionales siempre atentos a las inquietudes nuestras brindando asesoramiento
Excelentes! Muy agradecida por su dedicacion y esperando la proxima

excelente como profesionales, espero volver a capacitarme con ellas
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23

iDarle las gracias por el buen trabajo de las licenciadas a cargo!

cambio de horario de las clases virtuales jeje...

Muchas gracias por todo lo ensefiado

Felicitarlas por el compromiso puesto en la Capacitacién y agradecerles por todo el aprendizaje adquirido.

Solamente agradecer la oportunidad para acceder a esta capacitacion

mantener este grupo para realizar futuras capacitaciones dentro de cada municipio

L

Algdn otro comentario que te parezca apropiado realizarnos:

16 respuestas

Agradecerles por su dedicacidn y tiempo.

No
Gracias por su capacitacion
Me gustaria capacitacion en recursos humanos

Muchas gracias
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xvi-  Productos elaborados (Abrir via hipervinculo)

MUNICIPALIDAD - DPTO. INDEPENDENCIA

€5

GOBIERNO MUNICIPAL
DPTO. INDEPENDENCIA

MANUAL DE MISIONES
Y FUNCIONES

ESCRITO POR:
PROF. SALGUERO NICOLASA SILVANA

ASESORA:
LIC. BAZAN TAMARA

MUNICIPALIDAD - DPTO. GRAL SAN MARTIN

PERFIL DE PUESTOS DE TRABAJO
MUNICIPIO DPTO. CENERAL
SAN MARTIN
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https://drive.google.com/file/d/1zZte1RBQq5cdor2TOVIpWcsAVWHpMzTD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16clFibucbZPXzPOYBQ8aBEa-E05s8cPp/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO. CAPITAL- CEPAR NORTE

Jefatura Zona Norte

MUNICIPALIDAD - DPTO CAPITAL - DESPACHO- SERETARIA DE
SERVICIOS PUBLICOS
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https://drive.google.com/file/d/1zn4NVn2Rie8zsG5y6ydzxQTRsxtsjY25/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rwSt3KTHzHTk7OFu3eyNzj9FFTjkfJMG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rwSt3KTHzHTk7OFu3eyNzj9FFTjkfJMG/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO. CAPITAL - DESPACHO - SERETARIA DE
GOBIERNO

Municipalidad Dpto. Capital — Despacho de la
Secretaria de Gobierno

DISENO DE
PERFILES DE
PUESTOS DE
TRABAJO

MUNICIPALIDAD - DPTO. SANAGASTA
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https://drive.google.com/file/d/1HYnVYpvSAT_xjUCtVc4o45XTc38861nR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HYnVYpvSAT_xjUCtVc4o45XTc38861nR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1teUPogw68lvTEkleB7K8TSh0u-h4ZIq5/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO.VINCHINA

DISENO DE
PERFILES DE

PUESTOS DFE
TRABAJO

A utores: Moreno, Soledod
mios, Aner

A sesorgs: Uc. Bozdn. Tomara
L

MUNICIPALIDAD - DPTO. CHAMICAL

MUNICIPAIIDAD del Dpto.

CHAMICAL

PERFIL DE PUESTOS DE
TRABAJO MUNICIPAIL.
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https://drive.google.com/file/d/1uoVsZ9v_7-XeQWd21d9dLK6SNG2vshmn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1j2V1n19ZA_dq6csEUcZff_3i8k8YN3pI/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO. JUAN FACUNDO QUIROGA

Municipalidad Dpto. Juan Facundo Quiroga

DISENO DE
PERFILES DE
PUESTOS DE
TRABAJO

MUNICIPALIDAD - DPTO. CASTRO BARROS

PERFIIES DFE
PUESTOS DE

TRABAJO

Asesoras: Lic_ Bazdn, Tamara

Lic. Movaro Menegazzo, Rosana

Noviembre 2024

Sl
ca$tro Barros
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https://drive.google.com/file/d/15w5k_dAoPQJkPf5GdVRgMDTxT-mT3YX-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WyPvIVNYUkzF--GPVIohGjnaNhFWv5S_/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO. GRAL. BELGRANO

Municipalidad Dpto. Gral. Belgrano

DISENO DFE
PERFILES DI
PUESTOS DI

TRABAJO

AuTores: wero, Fernanaa
As=soras: Lic. Bazdn. Tamara

Lic. Mavare Mensgozzo, Rosgna

MUNICIPALIDAD - DPTO. FAMATINA

MUNICIPALIDAD DE FAMATINA

)

PERFILES DE PUESTOS
DEPARTAMENTO EJECUTIVO

Bajo - Deparmamento Bjecutive
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https://drive.google.com/file/d/1G_wsQN5heBtEPShY6Ec2hV26ptxWj61m/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1THQoqI0tYf2b3ihVl1f0ICafsGELXHHh/view?usp=drive_link

MUNICIPALIDAD - DPTO. ROSARIO VERA PENALOZA
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https://drive.google.com/file/d/1WmJWYbG3IMXUtvgNskzKKH0tzncKj8_j/view?usp=drive_link
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