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ABSTRACT

Este documento presenta los resultados de la implementacion del Plan de
Desarrollo Turistico para el distrito de Chacabuco, Provincia de Buenos Aires,
Argentina. El plan se desarrollé en dos etapas principales: un diagnéstico exhaustivo
del distrito y la generacion de propuestas concretas.

Etapa de Diagnéstico: Esta fase incluy6 una investigacion profunda del territorio,
utilizando diversas metodologias como encuestas a partes interesadas, entrevistas
en profundidad con actores clave, talleres de dialogo y escucha activa con la
comunidad local y la cadena de valor turistico. Este analisis permitié identificar las
particularidades del destino, sus antecedentes institucionales y las problematicas
que afectan su desarrollo turistico. Se elabordé una Matriz de Problematicas
Identificadas que sirvié de base para la siguiente etapa.

Etapa Propositiva: Basandose en el diagndéstico, se generaron una gran cantidad
de propuestas, proyectos, programas y proyectos ejecutivos, con el objetivo de ser
considerados por la gestion municipal y los actores del sector turistico local. Esta
etapa se caracterizo por la co-creacion con la comunidad, involucrando a los
habitantes en la generacion de ideas-proyecto y contando con la participacion de
autoridades de diversas areas municipales.

Como resultado de esta etapa se construyo diversos proyectos, programas,
propuestas orientados al desarrollo turistico, con particular énfasis en el
fortalecimiento de la Direccion de Turismo local, el desarrollo de la oferta publica y
privada, la generacién de marcos normativos locales, la integracion territorial, etc. Y
11 proyectos en calidad de ejecutivos, listos para su implementacion.

El plan se complementa con una "Guia de oportunidades de inversion" y un "Mapa
del desarrollo turistico" deseado para el futuro.

Potencialidades y Desafios: El analisis revel6 que Chacabuco posee un gran
potencial turistico, tanto en su ciudad cabecera, con un fuerte componente
agroindustrial, como en sus pueblos rurales con encanto e historia, como Rawson,
O’Higgins y Castilla. Se identificd una incipiente actividad turistica impulsada por
emprendedores locales, principalmente en los sectores gastrondmico y hotelero, asi
como una oferta orientada a viajeros de negocios y la comunidad local. Se visualiza
a Chacabuco como un destino emergente con la oportunidad de posicionarse en el
turismo rural, ofreciendo descanso, desconexion y experiencias auténticas en
contacto con la naturaleza, cerca de grandes centros urbanos como la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y el AMBA en general. Los pueblos rurales, con su
gastronomia y fiestas populares, juegan un papel crucial en la integracion de una
oferta turistica que abarque todo el distrito.
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Marca Turistica: Como parte del proyecto, se desarrollé una marca turistica para
Chacabuco a través de un proceso participativo con la comunidad. Se realizaron
estudios de campo, encuestas, entrevistas y talleres utilizando la metodologia de
"rueda de marca" y talleres de "aproximacion a la imagen grafica de la marca". Este
proceso culmind con la eleccion de una marca que represente al destino.

Pagina Web Turistica: Finalmente, se disefid, construyd e implementé una pagina
web turistica que reune toda la oferta publica y privada del turismo local. La pagina
ofrece informacién sobre cada localidad, mapas, videos, imagenes y otros recursos
para atraer a nuevos turistas.

En resumen, este Plan de Desarrollo Turistico busca potenciar a Chacabuco como
un destino turistico integral, aprovechando sus recursos naturales, culturales e
historicos, a través de la articulacion entre el sector publico y privado, la
participacion comunitaria y la promocion efectiva. La creacién de una marca turistica
y una pagina web son herramientas clave para lograr este objetivo.
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INTRODUCCION

El presente informe expone de manera integral los procesos y resultados de la
implementacion de la presente asistencia técnica al Municipio de Chacabuco, Pcia.
de Buenos Aires.

Nos proponemos en el presente informe realizar un recorrido por las distintas
acciones implementadas para abordar las tareas y subtareas propuestas en el marco
de la presente asistencia técnica. Asi como presentar los resultados de dichas
acciones implementadas durante la realizacion de la asistencia técnica.
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SUBTAREA 1.1. LANZAMIENTO Y TALLER PARTICIPATIVO
ABIERTO

En el marco de la presente subtarea se realizd la convocatoria a toda la comunidad
del Partido de Chacabuco, tanto a la ciudad cabecera como a sus localidades, con
particular énfasis en la presencia de integrantes de la cadena de valor turistico,
organismos, asociaciones civiles relacionadas a la actividad turistica y funcionarios

publicos locales.

\ Municipalidad de
wemm CHACABUCO

Buenos Aires, Lunes 12 de Agosto

El Intendente Municipal de Chacabuco, Dario Golia, invita a participar
del evento de Lanzamiento del Plan de Desarrollo Turistico, creacién
de la marca turistica y construccion de la pagina web de turismo.

El mismo se realizara el dia viernes 16 de agosto de 2024 a las 17.30 hs.
Salén de los Espejos, calle Primera Junta 24.

En dicho marco se realizard un Taller de participativo de analisis,
reflexion y diagndstico del turismo de Chacabuco.

Serd un placer contar con su presencia para trabajar en conjunto en
pos del desarrollo turistico local.

Ewmcipanuaa de | Calle Primera Junta 241 Buenos Aires | Argentina

CHAGABUCD (02352) - 470300 municipalidad@chacabuco.gob.ar

Imagen 1: Flyer invitacion lanzamiento
Fuente: Municipalidad de Chacabuco
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Imagen 2: Reunién del equipo con consultor con las autoridades locales
Fuente: Produccién propia

En el marco del presente lanzamiento y taller del Plan, se realizé una reunién del
equipo consultor con las maximas autoridades del municipio a los fines de avanzar
en la implementacion del mismo.

El viernes 16 de agosto se llevo a cabo el lanzamiento oficial del "Plan de Desarrollo
Turistico, Desarrollo de Marca Turistica y Pagina Web Turistica", realizado en el
Salén de los Espejos de la Municipalidad de Chacabuco. El evento estuvo presidido
por el Dr. Rubén Dario Golia, Intendente Municipal del partido, acompafiado Omar
Furlan, jefe de Gabinete del Ministerio de Gobierno, a cargo de Cristina Alvarez
Rodriguez. A su vez, acompanaron la mesa los titulares de las areas de gobierno de
la municipalidad asi como actores del entramado turistico del distrito, camaras de
comercio, instituciones intermedias, sector empresarial, emprendedores, clubes
sociales y deportivos, agentes inmobiliarios, gastronémicos y hoteleros, clubes de
pesca, guias de pesca, asociaciones, cooperativas, autoridades locales y la
comunidad en general.

En dicho marco el Lic. Hervé Landetcheverry, coordinador del Plan, presentd dicho
Plan de Desarrollo Turistico.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
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El lanzamiento incluyo la presentacion a la audiencia del trabajo proyectado para los
proximos meses, acompanado de una invitacion oficial a participar activamente en el
proceso. Durante la presentacion, se destacaron varios temas clave. En primer lugar,
se abordd la etapa de diagndstico, que analizara el escenario actual del destino y
servira como base para la construccion del Plan de Desarrollo Turistico.

Ademas, se profundizé en la co-creacién del Plan, concebido como una herramienta
participativa que definira el desarrollo futuro del destino. Se enfatiz6 también la
importancia del fortalecimiento de la oferta local, que implica consolidar los productos
turisticos existentes y disefiar un mapa de oportunidades para la inversién y el
desarrollo.

Imagen 3: Iméagenes del acto de lanzamiento
Fuente: Produccién propia

0 LT

Imagen 4: Imagenes del acto de lanzamiento
Fuente: Produccién propia

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
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Imagen 5: Iméagenes del acto de lanzamiento
Fuente: Produccién propia

Imagen 6: Imagenes del acto de lanzamiento
Fuente: Produccién propia

Imagenes del lanzamiento

A continuacién se anexa el material gréafico utilizado para la presentacién del Plan a
las y los participantes de dicho evento.

Documento de presentacion del Plan

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
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Luego del lanzamiento del Plan, se llevo a cabo el "Taller de Dialogo Comunitario”,
un espacio de participacion activa donde la comunidad pudo intercambiar ideas y
reflexiones sobre el destino turistico. Ademas, se distribuyeron encuestas a las partes
interesadas, con el objetivo de explorar y profundizar en la percepcién que tienen
acerca del desarrollo de su localidad.

Bajo la consigna “¢ Con qué identificas a tu destino?", se solicit6 a los participantes
que respondieran con una sola palabra. Estas respuestas se utilizaran para crear una
nube de palabras, con el objetivo de visualizar de manera grafica y clara el mapa
perceptual del destino segun su propia vision.

Join at menticom | use code 4359 8424 i Mentimeter

con qué identificds a Chacabuco como
destino turistico?

109 responses

turismo rural
haroldoconti  gastronomia
laguna de rocha
g tranquilidad

0
»0

Imagen 7: Nube de palabras claves
Fuente: Produccién propia

El analisis de las palabras mas repetidas en la nube grafica (aquellas que mas grande
aparecen en el grafico) revela una fuerte identificacion de la comunidad con aspectos
clave del destino.

El concepto mas destacado es "tranquilidad", lo que indica que Chacabuco es
percibido como un destino donde los visitantes pueden disfrutar de un ambiente
relajado, ideal para el descanso y la desconexién de la rutina, particularmente de los
pobladores de las grandes urbes, que son los principales centros emisores de turismo
al destino. En este sentido, también surgen los conceptos “paz”, “seguridad” y
“‘descanso” como atributos del destino.

Otro concepto que se repite es "Laguna de Rocha", un destacado atractivo natural,
que permite salidas recreativas y turisticas, como caminatas, avistamiento de aves o
pesca.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 16



oo v .
& 2 SOSTENIBLES

La presencia de "campo" y "naturaleza" indica el fuerte vinculo de Chacabuco con su
entorno, lo que refuerza su potencial como destino de turismo rural, una tendencia en
alza entre aquellos que buscan experiencias auténticas.

La palabra "gastronomia" aparece de forma destacada, lo que indica el gran potencial
de la region en este aspecto, particularmente con su oferta en los pueblos rurales.
Esto se relaciona al concepto de “produccion” que también es relevante, lo que
permite idear experiencias turisticas que vinculen los productores locales con los
establecimientos gastronomicos.

Finalmente, se menciona a "Haroldo Conti" como un personaje central de la historia
de Chacabuco, quien nacié en esta ciudad y ha dejado un destacado legado cultural
a la literatura argentina

Como ultima instancia de la convocatoria, se llevé a cabo un Taller Participativo. En
esta instancia, se los organizd en diversos grupos para que pudieran debatir e
intercambiar opiniones en base a un breve cuestionario.

Material de base utilizado

Material producido por los participantes

A partir del analisis del material que produjeron los participantes del Taller, surge del
mismo que se destacan aspectos valorados positivamente y otros de forma negativa
del destino turistico.

Entre aquellos mas destacados, surge la hospitalidad del pueblo, como asi también
la tranquilidad, la seguridad y la paz que tiene el destino, que sin duda es uno de sus
atractivos principales, coincidiendo con la imagen del destino que se planteaba en la
nube de palabras detallada anteriormente.

Al mismo tiempo, se indica como otro factor de relevancia las fiestas populares del
destino, como asi también la Laguna de Rocha (uno de los principales atractivos de
Chacabuco), la gastronomia y los caminos del escritor Haroldo Conti.

Por otro lado, entre los aspectos negativos que se vinculan al destino, se identifica
claramente la escasa propuesta de actividades y propuestas turisticas para realizar
en Chacabuco, como asi también la conectividad interna del destino. También se
menciona en reiteradas oportunidades la falta de infraestructura de servicios en el
municipio.

En pos de sintetizar estas respuestas, se propone el siguiente grafico como se
analizan los aspectos que mas surgieron como aspectos positivos, y aquellos que se
identifican como negativos.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
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Imagen 8: Aspectos positivos y negativos del destino - Analisis del material surgido del
Taller Participativo.
Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la visién de destino, se propusieron dos dinamicas. En primer lugar,
analizar “Como nos vemos" (Percepcion interna). En este sentido, se menciona lo
siguiente:

e Destaca que el destino aun esta en fase de desarrollo
e Se hace mencion al alto potencial de Chacabuco
e Sefala las oportunidades de crecimiento y la falta de actividades

Al mismo tiempo, se consulté por “Cémo nos ven" (Percepcion externa). Se
destacan las siguientes respuestas:

Resalta la imagen de lugar tranquilo y seguro

Destaca la oferta gastrondmica (especificamente en Chacabuco)
Percepcion de un destino con gran potencial rural

Enfatiza en la amabilidad de las personas

A continuacién se indican imagenes de los participantes en el Taller Participativo:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
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Imagen 10: Participantes del taller
Fuente: Produccién propia

Imagen 11: Participantes del taller
Fuente: Produccién propia

Nota de prensa

Nota de prensa
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Imagen 12: Nota de prensa
Fuente: Diario Democracia. Nota de Directora de Turismo
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SUBTAREA 1.2. iINDICE

Contenidos del indice del plan

Se presenta a continuacion el indice definido como hoja de ruta de las
tematicas y problematicas a abordar en el desarrollo del Plan, tanto sea en su etapa
diagndstica como propositiva.

Estructura del indice del Plan
Prélogo

1. Objeto de estudio y alcances
La vision del turismo como aporte al Desarrollo Local.

2. Descripcion del Plan Estratégico
Justificaciéon de la propuesta
Premisas para su elaboracion
Definiciones metodolégicas

3. Antecedentes institucionales y aspectos fisicos
Vision territorial a través de la historia. Proceso de conformacion
territorial e institucional de Chacabuco. Origen de los asentamientos
urbanos y proceso de organizacion institucional.
Localizacion y caracteristicas fisicas del Partido.
Los pueblos del partido, su identidad. Las relaciones entre los pueblos
que integran el partido.

4. Partes interesadas
Identificacion y analisis.
Mapa de actores.

5. Recursos y atractivos turisticos
Caracteristicas generales, de fauna, flora, paisajes, tradiciones, cultura
y patrimonio.
Referencias histéricas relevantes para el desarrollo turistico
Mapeo y valoracion de atractivos turisticos.
Interrelacién de atractivos con mirada regional (relaciones, formas de
potenciarlos entre si)

6. Estructura econdémica y tributaria
Analisis econémico general y del turismo del partido.
Presupuesto turistico.
Empleo turistico.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
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Participacion en el Producto Bruto Geografico (PBG).
Inversiones y financiamiento.

7. Marco legal e institucional
Competencias del gobierno municipal y de las delegaciones del
gobierno local en cada pueblo del partido.
El Organismo Municipal de Turismo.
Calidad turistica.
Estudio de normativas aplicables a la actividad turistica.

8. Estructura territorial y sostenibilidad
Comprension del territorio para el desarrollo de la actividad turistica.
Estudio de suelos y produccion agropecuaria y agroindustrial.
Usos del suelo.
Actividad industrial y ladrillera.
Caracterizacion sociodemografica. Distribucion geografica. Distribucion
de la poblacién por grupos etarios
Aguas residuales.
Sintesis de problemas ambientales del distrito que impactan en el
turismo.

9. Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico
Analisis de Infraestructura
Soporte Territorial hacia potencial demanda
Transporte interurbano entre las localidades.
Analisis de Servicios Publicos locales.
Instituciones financieras.
Seguridad y salud.
Educacion.
Telecomunicaciones.
Infraestructura de pavimento y veredas en areas urbanas.
Estado y mantenimiento de los espacios publicos.
Reservas naturales, parques nacionales, reservas urbanas, reservas
provinciales.
Accesibilidad turistica.

10. Desarrollo de la oferta turistica
Recursos e inventarios turisticos y su entramado.
Productos turisticos.
Equipamiento turistico
Empresas de Soporte, relacionadas a la planta turistica

11. Demanda turistica
Estudio de perfil de la demanda.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
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Caracteristicas de la demanda actual.

Analisis de posicionamiento turistico, aspectos de comunicacion,
comercializacion e imagen de marca y diagndéstico de la promocion
turistica actual.

Destinos competidores actuales.

12. Matriz de problematicas identificadas

13. Sintesis de la situacion turistica actual
Consideraciones preliminares.
Analisis interno.
Analisis externo.
Conflictos y situaciones problematicas detectadas.
Comentarios finales.

14. Modelo de desarrollo turistico deseado y vision turistica
Mapa del desarrollo turistico de la region.
Conceptualizacion de la vision turistica a futuro.

15. Objetivos estratégicos
Se proponen los lineamientos de mejora.
Tomando como base el diagndstico realizado y la problematizacién de
los distintos vectores, se generaran los objetivos estratégicos

16. Mapa de oportunidades turisticas
Construccién de un mapa de oportunidades para el desarrollo y las
inversiones privadas y/o publicas determinando su ubicacion, grado de
importancia, vectores de inversidn, zonas de oportunidades.

17. Ejes de accion
Se proponen lineamientos de mejora y ejes de accion.
Regionalizacién.
Generacion de programas, proyectos, acciones a corto, mediano y
largo plazo.Areas de accién: Comunicacién y comercializacion;
Desarrollo de productos; Infraestructura y servicios; Sostenibilidad;
Gestidn; Capacidades locales/regionales.

18. Evaluaciéon y seguimiento
Indicadores de desempeno para el desarrollo del destino.
Programa de seguimiento de indicadores.
Criterios de evaluacion.
Instancias de revision y actualizacion del Plan.

19. Protocolo de implementacion y seguimiento del plan
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Definicion en términos de las formas de institucionalizacion factibles y
posibles de implementar para la gestién del Plan.

Aportes para la definicion de la conformacion de la comisién
encargada de gestionar dicho plan, integrando a actores de cada
destino.

Disefio de un protocolo de funcionamiento de dicha gestion.

20. Bibliografia
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SUBTAREA 1.3. MAPEO E INVESTIGACION

1.3.1. Antecedentes Institucionales e investigacion de caracteristicas de la zona
geografica, puntos focales, historia, localidades con capacidad turistica,
estructura territorial y sostenibilidad

Proceso de conformacion territorial e institucional de Chacabuco

Origen de los asentamientos urbanos

El nombre de Chacabuco es en la lengua araucana Chacay-ufco. Eliseo A. Telmo en
su libro “Toponimia indigena bonaerense” explica que Chaca viene de chacay, un
arbol de tronco espinoso, que alcanza poco desarrollo, y sus ramas son muy
apreciadas por su dureza y corteza, usadas por los indios como febrifugo cuyo
nombre cientifico es Colletia doniana. Y Buco surge de la mala escritura de ufco o
uvco, que es vertiente. Por ello, en espafiol el nombre del partido se interpreta como
“vertiente de los chacay” (Melli, 1975, en Forneris, M., 2012).

El distrito fue creado en el afio 1865, por iniciativa del General Bartolomé Mitre. EI 5
de Agosto del mismo también se fundé Chacabuco, la localidad cabecera, protegida
por el fuerte de Salto. En ese tiempo llevaba el nombre de Guardia Nacional, teniendo
como fin recompensar a los soldados de la Guardia Nacional que habian participado
de la Guerra del Paraguay; tiempo en que la familia Lynch donaba unas 15.000
hectareas para el asentamiento de esa nueva urbe.

El partido se encuentra divido en pequenas localidades, cuya causa originaria ha sido
el trazado de vias férreas: nacieron en torno o muy préximas a estaciones ferroviarias;
vivieron su etapa de crecimiento en coincidencia con la época del apogeo del riel; su
estancamiento esta muy ligado al desplazamiento de dicho transporte en favor de la
ruta y del automotor (Melli, 1975, en Forneris, M., 2012).

Sin embargo, hurgando un poco mas atras en el tiempo, el proceso de conformacién
territorial e institucional y el origen de los asentamientos urbanos del Partido de
Chacabuco pueden dividirse a los fines de su analisis en una serie de fases historicas
qgue conservan caracteristicas distintivas. Las fases, que se describen brevemente a
continuacion, se dividen en Fase fundacional (entre 1750 y 1880), Fase de
modernizacién y expansion (entre 1880 y 1930), Fase de desarrollo (entre 1930 y
1960) y Fase de estabilizacion (entre los afios 1960 y 2000).

1750 - 1880 - Fase fundacional
En la primera mitad del siglo XIX y hasta la fundacion del partido en 1865, la ocupacion
de las tierras de Chacabuco responde a causas de indole politica e institucional,
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principalmente la ley de Enfiteusis (1826) y razones de seguridad, como el
adelantamiento de la frontera con los indigenas de la pampa.

El proceso de ocupacion de las tierras esta vinculado con la Conquista del Desierto,
la implantacién de los fortines, hacia 1752. Desde entonces los campos del actual
partido de Chacabuco quedaron bajo la proteccion del fuerte del Salto, cuya
comandancia vigilaba los movimientos de las tribus.

El rio Salado fue la frontera que separaba la “civilizacion” de la “barbarie”, con la
fundacién del Fuerte de Federacion (Junin), los pobladores contaban con una
proteccién contra los ataques pampeanos, no obstante el partido era considerado
como “fronterizo”.

La adjudicacion de tierras comienza con la ley de Enfiteusis, cuyo propdsito fue ante
todo financiero y no social. La enfiteusis fue el tipo de asignacion de suelo que se
eligi6 para repartir tierra publica. El Estado ofrecia en enfiteusis dicha tierra
hipotecada, a quienes aceptaban cederle durante 20 afios una cierta renta, que en
los primeros 10 afios era del 8% anual del valor de la renta del suelo para
explotaciones ganaderas y del 4% para explotaciones agricolas.

La colonizacion no produjo una distribucién equitativa de tierras publicas, sino el
pasaje de propiedades fiscales a un escaso niumero de manos privadas. En el partido
de Chacabuco, las denuncias de tierras comenzaron inmediatamente después de
esta Ley.

En 1857 la Legislatura de la provincia de Buenos Aires autoriza a dar en
arrendamiento estas tierras, llegando asi al afio 1864, afio en que se divide la
campana al interior del Salado y nos encontramos con todas las tierras del Partido de
Chacabuco subdivididas y adjudicadas.

Con la sancion del Decreto del 24 de Febrero de 1865, nacia oficialmente el partido
de Chacabuco, ordenando la fundacion del pueblo cabecera "Guardia Nacional”,
premiando a los guardias nacionales movilizados para la guerra del Paraguay y se
encarga al departamento topografico, la delimitacién y amojonamiento del pueblo
cuyas parcelas se entregarian a los guardias Nacionales de la Provincia, sefialando
una modalidad diferente de colonizar o poblar.

El 5 de febrero de 1866 se produce la fundacién formal del pueblo con el nombre de
“Guardia Nacional”, conformandose la comision municipal.

El crecimiento del poblado se vio afectado por numerosos malones durante la década
1870-1880, aunque ya para esa fecha se colocan los primeros alambrados que
permiten la expansién de la actividad ganadera, se funda la primera escuela y se va
afianzando la vida urbana del paraje.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 26



oo v .
& 2 SOSTENIBLES

El desarrollo econdmico por aquellos afios se basaba en la explotacion ganadera, con
una importante participacion de ganado caballar y lanar.

Se comienzan a consolidar los primeros equipamientos comunitarios, el edificio de la
Municipalidad, la Iglesia, y la constitucion del primer Consejo Deliberante.

1880 - 1930 - Fase de modernizacion y expansion

A partir de 1880, el partido y particularmente su ciudad cabecera, afrontan un proceso
de acelerada transformacién a consecuencia de su insercion en el proceso de
“modernizacién” encara el pais, a consecuencia de la puesta en marcha del “Modelo
Agroexportador”, dicho proceso gravitara significativamente en su estructura
economica, social y urbana.

La llegada de la linea férrea del Ferrocarrii Buenos Aires al Pacifico en 1884,
contribuye a la consolidacion y crecimiento del pueblo y su entorno rural.

La llegada de inmigrantes entre 1887 y 1890, dara especial impulso a la actividad
agricola, actividad ésta que poco a poco ira desplazando a la forma de explotacion
ganadera tradicional de los finales del siglo XIX en la pampa humeda.

En esos anos, con el avance de las comunicaciones principalmente ferroviarias, se
consolida la estructura territorial del partido, acompanada con la fundacién de
numerosas localidades del interior, donde la actividad agropecuaria es el pilar
econdmico de las mismas y donde el ferrocarril y sus estaciones se transforman en la
referencia y en el factor de desarrollo de estos poblados.

El ferrocarril entonces, altera significativa y beneficamente el patrén de accesibilidad
regional, aumentando los radios de prestacion de servicios, multiplicando las
posibilidades comerciales, y ofreciendo medios para la exportacion de los excedentes
agricolas.

Se mantiene el crecimiento sostenido de la poblacién.

Hasta bien entrado el Siglo XX vale para Chacabuco lo que se observa en el interior
bonaerense: neto predominio de la poblacion rural sobre la urbana, nucleada en torno
a pequefias pero fructiferas localidades, a un costado de las vias, dotadas de
almacenes de ramos generales (los viejos almacenes de "esquina” o "esquinas de
campo”), escuelas, dispensarios de salud (tardios, en comparacion con otros
servicios) y destacamento de policia.

Las dos primeras décadas de este siglo traen aparejadas la materializacién de
equipamientos urbanos en salud y educacion y la provision de infraestructura basica,
principalmente electricidad y pavimento.

1930 - 1960 - Fase de desarrollo
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El periodo de crecimiento basado en el sector externo termina con la gran depresion
del 30, la desaparicién de los mercados para las exportaciones argentinas, la caida
de los precios y la crisis del modelo agro exportador que, favorece el inicio del periodo
de sustitucion de importaciones de bienes industriales.

El proceso de radicacion industrial orientado a las grandes ciudades se ve
acompanado por el impacto del transporte automotor, favorecido por la extension de
la infraestructura de redes de carreteras pavimentadas.

El montaje de la red vial entre 1929 y 1945, produjo la significativa transformacién de
los patrones de accesibilidad y conectividad regional. La simultanea caida del sistema
ferroviario motivada por los cambios tecnolégicos y de trazados y luego su progresiva
sustitucion en beneficio de la red vial, dan origen a la declinaciéon de la estructura
territorial demasiado dependiente de las redes del ferrocarril y sus radios de
prestacion y servicio.

En 1960 los parametros muestran una desaceleracion considerable del ritmo de
crecimiento poblacional. Proceso que es acompafado por un crecimiento diferencial
de la poblacién urbana frente a la rural, que se retrae sostenidamente.

El periodo se caracteriza por un acelerado proceso de urbanizacion y concentracion
selectiva de la poblacion, siendo el motor basico del proceso de urbanizacion, la
migracién interna.

El crecimiento de los servicios, y las mejores posibilidades de vida que ofrece la
ciudad, actuan cada vez mas como factores de atraccion poblacional, a la vez que,
las bajas condiciones de vida, la dificultad de acceso a la tierra por la rigida estructura
de la propiedad agraria, la mecanizacion de las tareas productivas y la consiguiente
reduccion de mano de obra en el campo actuan como factores expulsores de la
poblacion rural y de los pequefios centros de servicios rurales, sometidos a las
frecuentes fluctuaciones de la rentabilidad del

agro.

El fendmeno de la emigracion aparece como una constante, para la época, en la
region agropecuaria de la Provincia de Buenos Aires.

1960 - 2000 - Fase de estabilizacion

La presencia de significativos cambios en las variables regionales nacionales e
internacionales inciden fuertemente en este periodo determinando importantes
fluctuaciones en su desarrollo.

La concrecién de importantes proyectos particularmente en el desarrollo de
infraestructura de base, contrasta con las repercusiones de la implementacion de
cambios estructurales en el sistema econdémico argentino a principios de los ’90.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 28



oo v .
& 2 SOSTENIBLES

Durante la década de 1960 Chacabuco incorpora los servicios de gas natural, agua
corriente y cloacas.

El trazado del pueblo, conforma una regularidad absoluta donde solamente la mayor
jerarquia de las avenidas y algunas manzanas destinadas a plazas han de introducir
variantes significativas en la trama urbana y en la imagen de la ciudad. Los nuevos
barrios que impulsan la ampliacion urbana continuan las trazas existentes sin imponer
modificaciones a la urbanizacion.

Las profundas transformaciones a que asiste el pais, se hacen también evidentes en
Chacabuco, dentro de ellas, una de las mas notorias es el crecimiento urbano,
mostrando una ciudad que se expande hacia los bordes, rodeada por barrios de
viviendas de ininterrumpida construccion, que van cubriendo el espacio entre el centro
y los limites del trazado urbano.

Los Censos Nacionales de 1970 y 1980, arrojan un crecimiento diferencial de la
poblacion urbana frente a la rural, que se retrae sostenidamente.

Este proceso se agudiza en estas ultimas décadas, favorecido también por la
interrupcién de los servicios ferroviarios, repercutiendo negativamente en la actividad
econdmica de sus entornos rurales. Se producen éxodos de poblacién mas marcados
del campo a la ciudad (hacia la ciudad de Chacabuco y también a las cabeceras
regionales cercanas, principalmente Junin, Chivilcoy, Pergamino y San Nicolas).

La década del '80 es signada por la consolidacién urbana, con la ampliacion de los
servicios publicos y la construccion de equipamientos comunitarios y recreativos.
Numerosas obras en equipamiento educacional y para la salud son inauguradas
permitiendo a la ciudad ofrecer mas y mejores servicios.

Localizacion

El partido de Chacabuco se ubica al norte de la provincia de Buenos Aires. Limita con
los municipios de Rojas, Salto, Carmen de Areco, Suipacha, Chivilcoy, Alberti,
Bragado y Junin.

Presenta una corta distancia a los grandes centros urbanos proveedores de servicios
complejos de procesamiento, comercializacion y consumo, que configuran el eje
fluvial mas desarrollado del pais: encontrandose a 200 kildmetros del Gran Rosario;
a 240 kildbmetros de la micro region del Gran La Plata y a aproximadamente 210
kildmetros del Area Metropolitana de Buenos Aires que, con casi 15 millones de
habitantes, es la region con mayor potencial econémico y de empleo del pais a partir
de generar el 40% del PIB y concentrar el 43% del trabajo privado.
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Imagen 13. Plano de localizacion del Partido de Chacabuco en la provincia de Buenos Aires

Fuente: Carto Arba

La estructura territorial nacional donde se inserta Chacabuco, forma parte de un
sistema de nodos regionales, subregionales y microrregionales de la provincia de
Buenos Aires, que comparten una posicion privilegiada respecto del Corredor Central
del MERCOSUR. Esta posicion privilegiada de Chacabuco en el corredor bioceanico
central, se materializa a través de la RN N°7, la principal ruta de intercambios
regionales, a partir de atravesar al pais de este a oeste, desde la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires hasta la provincia de Mendoza, conectando el sistema portuario
principal del pais (Rosario-Bs.As.-La Plata) con los puertos de Valparaiso y San

Antonio en Chile, a través del Paso Internacional Cristo Redentor.
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Imagen 14. Ciudad de Chacabuco
Fuente: produccion propia.

Entendiendo la importancia de la RN 7 como principal circuito fisico de intercambio
regional, desde el afio 2016 se venia ejecutando un proyecto vial que preveia la
construccion de un tramo de autovia desde la ciudad de Lujan hasta Junin (incluido
el tramo que cruza el partido de Chacabuco). Sin embargo, el nuevo Gobierno
Nacional a partir de 2023 tuvo la decision politica de paralizar todas las obras publicas,
incluyendo la mencionada autopista de RN7, tramo Lujan-Junin. En la imagen a
continuacion se detalla el estado actual de las obras en dicho tramo de autovia
proyectada.

Estado actual de las obras
Junin - Lujan

San Andrés
de Giles

Km 259 Km219  Km196 Km 139 Km 74

Variante

Tramo Chacabuco - Areco Autopista existente
paralizada

Autopista existente | ;
paralizado
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Imagen 15. Estado actual de las obras del tramo de Autovia proyectado en la RN 7 entre
Junin y Lujan
Fuente: Diario Democracia. Junin. 30 de junio de 2024.

Competencias del gobierno municipal y de las delegaciones del gobierno local
en cada pueblo del partido

La provincia de Buenos Aires se divide jurisdiccionalmente en el nivel municipal en
135 distritos bajo la denominacion de Partidos, dentro de los cuales se encuentra
Chacabuco. ElI Régimen Municipal en la provincia es establecido por la Constitucién
provincial, la que indica que la administracion municipal es la encargada de la
administracién de los intereses y servicios locales de cada uno de los partidos que
componen la provincia.

Asimismo, si bien la Constituciéon provincial es el marco para la administracion
municipal de los partidos, la norma fundamental que regula su organizacion es el
decreto ley 6769/58 llamado “Ley Organica de las Municipalidades” (en adelante
LOM) con las modificaciones introducidas por numerosos Decretos- Leyes. La LOM
establece que el gobierno municipal esta conformado por el Departamento Ejecutivo
y el Departamento Deliberativo y que, tanto el Intendente como los Concejales son
elegidos en forma directa por el voto popular y duran cuatro afios en sus cargos,
pudiendo ser reelectos. El Concejo Deliberante ademas se renueva por mitades cada
dos afios. También la LOM fija las funciones del HCD y del Ejecutivo, al que le
corresponde la administracion general y la ejecucion de las ordenanzas sancionadas
por el Concejo Deliberante.

Los municipios de la Provincia de Buenos Aires no tienen autonomia, por lo cual, no
se auto constituyen, ni normativa ni histéricamente. Es el gobierno provincial el que
les da origen, aun cuando la Constitucién Nacional proclama su autonomia. De esta
manera, los gobiernos locales bonaerenses no gozan plenamente de ninguna de las
formas de autonomia, y s6lo acceden plenamente a la autonomia politica, es decir, a
la eleccion directa de las autoridades locales y, parcialmente, a la autonomia
administrativo funcional.

La division organica de los municipios en un Departamento Ejecutivo y un Concejo
Deliberante resulta relevante a los efectos de la formulacién de un Plan Estratégico
de Turismo, dado que este ultimo o6rgano es el responsable de establecer
obligaciones de caracter regulatorio en ordenanzas municipales, sirviendo como
marco para diferentes procesos y tramites ligados a la actividad turistica en una
jurisdiccién.
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En lo que hace al Municipio de Chacabuco, la estructura del Poder Ejecutivo se
encuentra distribuido en cinco secretarias: de Gobierno, General, de Obras Publicas,
de Salud y de Hacienda.

Por un lado, el organismo oficial de turismo se encuentra jerarquizado con una
Direccion y depende organicamente de la Secretaria General.

Por otro lado, en el Partido existen cinco Delegaciones Municipales (Rawson, Castilla,
O’Higgings, Cucha-Cucha y Los Angeles/Silveira).

Las Delegaciones Municipales en la provincia de Buenos Aires son concebidas como
entidades destinadas a representar al Intendente en las distintas localidades de un
Partido-municipio. Estos espacios de descentralizacion estan a cargo de un Delegado
Municipal, que son funcionarios publicos que representan al Intendente, su funcién es
gestionar los asuntos locales, coordinar con las autoridades municipales y atender las
demandas de los vecinos. Dependen directamente del Intendente, quien los designa
y remueve libremente.

La figura del Delegado tiene su origen en la época Virreinal, cuando los Cabildos de
Buenos Aires y Lujan, asignaban funcionarios judiciales llamados Alcaldes de la Santa
Hermandad y Jueces Comisionados para administrar los intereses de la poblacion
local en los partidos de la campafia con competencias en materia de seguridad,
justicia, hacienda y obras publicas.

El Organismo Municipal de Turismo

El organismo municipal de Turismo se encuentra jerarquizado en una Direccién de
Turismo bajo la orbita de la Secretaria General Municipal. Se encuentra actualmente
a cargo de su Direccién, la Sra. Andrea Ferreyra.

Es un area creada recientemente, hacia finales de 2023, por lo cual no llegé a poder
consignarse una partida presupuestaria para su funcionamiento, ya que la Ordenanza
de Presupuesto debe presentarse hacia finales de octubre de cada ano.

Por el mismo motivo de su reciente creacion y falta de previsidén presupuestaria para
este afo, no cuenta con otras areas bajo su 6rbita ni posee un equipo amplio de
personas en el equipo de la Direccion.

Por ultimo, vale mencionar que no se identifican programas turisticos
institucionalizados asi como se advierte una participacion practicamente inexistente
en las herramientas disponibles del Sistema Argentino de Calidad Turistica
(SACT).
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De la misma manera ocurre con relacion a otras herramientas de Calidad Turistica,
tales como Normas, Sellos, Directrices, entre otras.

En el siguiente link se detalla un anexo donde se explican las particularidades de cada
herramienta del SACT, junto con una conceptualizacion de este sistema creado en el
afno 2008 y que hoy lo lleva a cargo la Subsecretaria de Turismo de la Nacion.

¢Por qué se entiende la importancia de desarrollar estrategias de Calidad
Turistica y las Normas Sectoriales?

La calidad turistica, resulta un pilar fundamental para el desarrollo sostenible

En el competitivo escenario turistico actual, la calidad se ha convertido en un factor
determinante para el éxito de los destinos. Los turistas demandan experiencias cada
vez mas personalizadas, auténticas y sostenibles, lo que obliga a los destinos a
innovar y mejorar continuamente sus servicios.

La implementacion de manera colectiva permite mejorar la competitividad de los
destinos en tanto los destinos que priorizan la calidad se diferencian de sus
competidores y atraen a un mayor numero de visitantes. A su vez permite el
incremento de la satisfaccién del turista: Al ofrecer servicios de calidad, se garantiza
una experiencia positiva para el turista, lo que genera recomendaciones y fidelizacion.
Es importante recordar que la reputaciéon de un destino supone la calidad de las
experiencias vivenciadas por el turista, por ende resulta de vital importancia abordar
la problematica de la calidad desde una perspectiva colectiva, elevando la calidad de
las prestaciones turisticas de manera homogénea e involucrando a todos los actores
de la cadena de valor turistico.

Al mismo tiempo, no se evidencia que desde la gestion local se impulsen programas
vinculados a promover la calidad turistica, tal como se analizé en los casos de sellos
y distinciones municipales de los partidos de Villa Gesell y La Costa (provincia de
Buenos Aires) y la ciudad de Salta (provincia de Salta)

En este sentido, se identifica una oportunidad de mejora para fortalecer las buenas
practicas en calidad turistica, tanto en el publico (oficina de turismo local) como en el
el sector privado (sumando a prestadores), en pos de promover la competitividad del
turismo en Chacabuco.

Se sugiere iniciar con herramientas del nivel mas basico del SACT, como es el caso
de Sellos y Directrices, atendiendo a la caracteristica emergente de la actividad
turistica en el destino. Particularmente, se recomienda trabajar con las distinciones:

e Bases para la Gestion Integral de Municipios Turisticos Sostenibles:
Orientado al Organismo Local de Turismo (OLT), permite jerarquizar la gestion
turistica desde el sector publico.
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e Directrices de Competitividad: Constituye una herramienta orientada a
Micro, Pequefias y Medianas empresas turisticas que permite desarrollar mas
y mejor la cultura de la calidad, favoreciendo la competitividad de los
prestadores y los destinos turisticos. Esta herramienta permitiria
profesionalizar la gestion de las empresas turisticas locales.

e Sello CocinAR: Destinado a resaltar el caracter identitario de la gastronomia
local, seria oportuno para vincularlo con los establecimientos ubicados en los
pueblos rurales como Rawson y Castilla, que tienen en el turismo gastronémico
un eje central de su propuesta de valor.

Caracteristicas fisicas del Partido

La Region Norte a la que pertenece el partido de Chacabuco, se caracteriza por
presentar una extensa llanura, con ondulaciones de antiguos médanos, climas
estables templado-humedos, y suelos de los mas fértiles del pais; factores que lo
ubican en una de las regiones geograficas mas importantes en términos econémicos.

Clima

En términos generales, el clima de Chacabuco es de tipo Templado Sub-Humedo,
con temperaturas de valor medio de 21,6°C en verano, y de 10,9°C en invierno; y con
una media anual de 16,2°C. En cuanto a los valores extremos, los maximos medios
son de 23,1°C, los maximos absolutos no superan los 45°C; los minimos medios son
de 10°C y los minimos absolutos (excepcionales) rondan los -5°C.

Respecto a las precipitaciones, Chacabuco se ubica en una zona de transicion, con
tendencias a disminuir las precipitaciones hacia el oeste. Los dos periodos con
mayores precipitaciones corresponden a marzo-abril y octubre-enero, mientras que
los menores registros se presentan en los meses de junio, julio, agosto y septiembre.

La humedad relativa media es de 70%, siendo el mes mas humedo junio con 80%, y
el mes mas seco diciembre con 61%.

Geologia y geomorfologia

El partido de Chacabuco se ubica en el sector centro-sur de la Pampa Nortefia
(clasificacion propuesta en: Elena Chiozza -Directora-, “El Pais de los Argentinos”
CEAL. Buenos Aires, 1978), dentro de la Pampa Ondulada (unidad morfologica de
configuracién semicircular que se desarrolla desde el centro de la provincia de Santa
Fe hasta el norte de la Bahia de Samborombdn), en la zona de transicién a la Pampa
Deprimida del Rio Salado.
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La constitucion geoldgica de la regién que integra Chacabuco es de basamento
paleozoico, y sobre él se asientan discordantes capas correspondientes al Mioceno y
Plioceno con una superposicion del Cuaternario. Ello ha favorecido la formacién de
lomas suavemente onduladas en el extremo suroeste y meridional del partido.

En la regién noroeste y oeste del partido, el paisaje esta compuesto por lomas
alargadas y planicies suavemente onduladas, recortadas por vias de drenaje (Plany
Cddigo de Ordenamiento Urbano y Territorial. Municipalidad de Chacabuco, 2011).
Asimismo, hacia el centro y este del partido, el paisaje pasa a estar integrado por
planicies altas, muy suavemente onduladas, cuyas aguas drenan por el norte al Rio
de la Plata, por el sur y el oeste al Rio Salado, y por el este al Rio Lujan.

Relieve e hidrologia

En la Pampa Ondulada se distinguen dos fallas principales de rumbo paralelo que la
enmarcan por el este y el oeste: la del Parana y la de Mar Chiquita-rio Salado.
Asimismo, la Pampa Nortefia presenta una serie de lomadas separadas por amplios
valles fluviales aterrazados, en los que han entallado su curso una serie de rios y
arroyos de reducido caudal que se vuelcan al rio Parana zigzagueando a través de
extensos bajios riberefos.

El relieve ondulado de las lomadas conforma areas bien drenadas; mientras que en
los bajos, el relieve plano impide el desagle normal, y la escasa profundidad a que
se encuentran los impermeables mantos de tosca da lugar a procesos de salinizacion
de los suelos.

Estos bajios riberefios son areas de banados con frecuencia sujetas a inundacion por
efecto de las crecientes extraordinarias de los rios que los atraviesan, o por efectos
del fendmeno de la Sudestada, que impide su desaglie normal y provoca el ingreso
de las aguas del Parana. Esta zona de bafiados alcanza su mayor amplitud en el area
de influencia del rio Lujan.

El partido de Chacabuco, especificamente, se encuentra surcado por numerosos
arroyos y su limite sudoeste lo constituye el rio Salado, donde hacia el Sur se
desarrolla la Pampa Deprimida. Asimismo, a 25 km de Chacabuco, su cabecera de
partido, en cercanias de la RN 7, se encuentra la Laguna de Rocha (ver apartado de
RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS), formada por un ensanchamiento del
Salado en tierras bajas.

Suelos
Los suelos del partido de Chacabuco estan bien provistos de nitrégeno, potasio,
magnesio y calcio, drenados y con buena provision de materia organica, lo cual los

torna fértiles y aptos para la agricultura y ganaderia.
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Los pueblos del partido, su identidad

Las localidades que forman el partido de Chacabuco son: Rawson y Castilla al este,
O’Higgins al oeste, Los Angeles al norte y Cucha Cucha al centro, proxima a la ciudad
cabecera, donde se concentra cerca del 80% de la poblacién del partido. A estas se
les agregan algunos parajes: Coliqueo, Memobrillar, Gregorio Villafafie, Ingeniero
Silveyra, San Patricio, Paraje San Vicente y Paraje Los Sauces.

A continuacién se presenta una breve descripcion de las primeras cinco localidades
mencionadas, de mayor interés para el presente analisis.

Rawson

Rawson se encuentra al este del partido de Chacabuco, sobre un area mayormente
dotada de establecimientos medianos (mas de 100 ha) y grandes

(mas de 500 ha) en lo que respecta a la subdivision del suelo, principalmente en
funcién de la buena calidad productiva del suelo, donde predominan las explotaciones
agricola-ganaderas.

Cuenta con una poblacion de 2.123 habitantes, y presenta una buena accesibilidad
desde el interior de la provincia, debido principalmente a la presencia del corredor
ferroviario con destino a Junin (Tren San Martin), que cuenta con estacion ferroviaria
en su planta urbana. A su vez, esta relacion interprovincial se ve beneficiada por el
cruce de la RP 51 (asfaltada), que comunica Rawson con las ciudades de Chivilcoy y
Carmen de Areco, y por el

cruce de la RP 32 (tierra) que lo comunica con la RN 7.

Sin embargo, el vinculo con la ciudad cabecera es, al menos, dificultoso. En relaciéon
al primer caso, Rawson se encuentra a 36,5 km por caminos rurales de tierra, que
impiden una accesibilidad fluida, por lo que resulta mas utilizado el recorrido que
comunica con Chacabuco por medio de la RP 51 (asfaltada) hasta el cruce con la RP
30 (asfaltada) y desde ahi al casco urbano, un trayecto que equivale a duplicar (75,6
km) en cantidad de kilémetros al camino mas corto.

En este sentido, la Localidad de Rawson ha desarrollado una relacién funcional mas
intensa con las ciudades de Carmen de Areco y Mercedes, respectivamente, en
funcién de lo anteriormente mencionado, y contrariamente, con Chacabuco la relacion
es predominantemente administrativa.
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Imagen 16. Rwson
Fuente: produccion propia.

Cucha Cucha

La Localidad de Cucha Cucha se encuentra en el centro del partido, limitando con el
sector este de la ciudad cabecera. Cuenta con un total de 1.500 habitantes, y una
tasa de crecimiento poblacional positiva. Se ubica sobre un area de tejido compacto
y semicompacto de chacras y quintas, donde se encuentran las mayores
subdivisiones del suelo del partido.

Cuenta con buen nivel de productividad, principalmente hacia el sector oeste del
territorio, predominando explotaciones de tipo intensivo.

Su conectividad, tanto al interior del partido como hacia el interior de la provincia, es
excelente, a partir de ubicarse sobre la RN 7, la cual conecta a la localidad con el
sistema urbano interno y externo del partido. A su vez, si bien la estacion de ferrocarril
del Tren San Martin que se encuentra en la planta urbana hoy en dia no presta
servicio de parada, la poblacién se encuentra a tan solo 5 kildmetros de la estacion
de Chacabuco, lo que le brinda una buena accesibilidad multimodal a la delegacién.

En este marco mantiene una relacion funcional y administrativa de gran intensidad

con la ciudad cabecera, desarrollada fundamentalmente por su cercania con ella.
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Imagen 17. Cucha Cucha
Fuente: Conociendo Pueblos

O’Higgins

Es la unica localidad ubicada al oeste del partido, en el limite con Junin. Cuenta con
un total de 1.206 habitantes, y con la particularidad de ser el segundo sector rural con
tasa de crecimiento poblacional positiva.

Se ubica sobre un suelo de excelente productividad, donde predominan las
explotaciones pequenas, con algunas medianas.

Presenta una buena accesibilidad desde el interior de la provincia, debido
principalmente a la presencia del corredor ferroviario con destino a Junin (Tren San
Martin), que cuenta con estacion ferroviaria en su planta urbana.

La RN 7 la vincula con el sistema urbano interno y externo al partido, asi como los
caminos rurales internos.

El principal acceso a la ciudad cabecera es por medio de la RN 7, en un trayecto de
aproximadamente 35 kildmetros, tanto desde Junin como desde Chacabuco. Esto
genera que con ambas ciudades mantenga una relacién equitativa, fundada en su
similar distancia a ambas cabeceras, y donde Junin,

por ser un nodo urbano de mayor jerarquia que concentra mayor indice de centralidad,
realiza una atraccién mayor respecto a la funcionalidad, y donde Chacabuco, por ser
su dependencia municipal y administrativa, realiza una atraccién de gran intensidad
en este sentido.
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Imagen 18. O’Higgins
Fuente: produccion propia.

Castilla

La localidad de Castilla, se encuentra sobre el sector este del partido, con una
subdivision que varia entre establecimientos medianos y grandes, y una buena
calidad productiva del suelo.

Cuenta con un total de 689 habitantes, y una tasa de crecimiento poblacional
negativa.

Su conectividad esta marcada por el corredor ferroviario San Martin, del tren con
destino a Junin, que cruza la localidad y cuenta con estacion propia. Esto, junto con
la cercania a las rutas provinciales RP 51 (hacia Carmen de Areco al norte y Chivilcoy
al sur), RP 42 (hacia Mercedes al este) y la RP 43 (hacia Suipacha), le brindan una
muy buena accesibilidad al sistema urbano externo al partido, generando a su vez
una relacion ampliamente mas intensa con las ciudades vecinas mencionadas que
con la ciudad cabecera Chacabuco.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 40



(n?frsawn;fgﬁg? . L Ah DE IDEAS Y ACCIONES
L ® SOSTENIBLES

Imagen 19. Castilla
Fuente: Juan Riccelli.

Los Angeles

La localidad de Los Angeles se encuentra a 21 km al sur de la ciudad de Salto a través
de la Ruta Provincial 32; y a 5 km de la Ruta Nacional 7, a mitad de camino entre las
ciudades de Carmen de Areco (a 42km) y Chacabuco (a 38km).

Desde sus comienzos los vecinos de Los Angeles y de la campafa que lo circunda,
mantuvieron estrechas relaciones con Salto, dada su cercania.

Los Angeles es el pueblo mas pequefio del partido y se encuentra emplazado en el
Cuartel IX, justamente en el extremo norte del partido, por lo que se ha llamado a la
localidad como “La Nortenia Olvidada” (Melli, Geografia del Partido de Chacabuco,
1975).

Los Angeles contaba hacia el afio 2020 con 90 habitantes permanentes. No existe
una colectividad predominante, encontrando en su poblacion criollos y descendientes
de italianos, irlandeses, espafoles y vascos.

La actividad de la zona es netamente agropecuaria y esta es la actividad laboral
predominante de la poblacién activa del pueblo.

Dentro de la fauna de producciéon o doméstica hay una gran variedad de animales
que van desde gallinas de distintas especies, patos gansos hasta vacas, cerdos,
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ovejas y caballos. Por ser un pueblo sumamente tranquilo no es extrafio encontrarse
a cualquiera de estos especimenes “paseando” libremente por el pueblo.

El paisaje del pueblo y sus inmediaciones conservan las caracteristicas propias del
medio rural pampeano.

Destaca en la morfologia natural la extension de la pampa surcada en las
inmediaciones del pueblo por las aguas de la canada La Paloma que, si bien es de
caracteristicas menores, en horas del amanecer y el atardecer confiere un interesante
atractivo al paisaje. Al ser un area productiva y con una fuerte intervencion humana
para la produccién agropecuaria es poca la flora autdéctona preservada.

La masa vegetal predominante en el area rural pertenece a los cultivos extensivos
que se desarrollan en la zona: maiz, trigo, soja, alfalfa, etc. La arboleda frondosa da
clima al pueblo y brinda la pausa obligada. La ruta se transforma en calle con el
“fresco” reposo de ese cielo abierto, caracteristico de nuestra pampa.

Las casas y edificios distribuidos en este apacible paraje, si bien modestos, resultan
atractivos por su simpleza y caracteristicas rurales. Debido al deterioro natural o del
minimo mantenimiento por falta de sus “moradores”, hoy existen solo un cuarenta por
ciento de estas edificaciones originales.

Imagen 20. Los Angeles
Fuente: produccién propia.
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Las relaciones entre los pueblos que integran el partido

El partido se configura a partir de una doble relacién con el sistema urbano, donde se
destaca una excelente conectividad del partido con el sistema urbano externo, a partir
de su integracion en el Corredor Central Bioceanico, las rutas provinciales que lo
cruzan y la red vial ferroviaria del Tren San Martin.

Sin embargo, el partido no cuenta con una adecuada conectividad interna, que le
impide el desarrollo de la accesibilidad desde el interior hacia la ciudad cabecera y
entre las mismas localidades. Esta dinamica discontinua genera que, localidades que
dependen administrativamente de Chacabuco, hayan desarrollado una relacion
funcional mas fluida con ciudades cabecera de municipios vecinos, a las cuales
acceden de forma directa.

En este sentido, las rutas o caminos rurales que conectan de manera directa a las
localidades del partido con la ciudad cabecera son en general de tierra, lo que exige
realizar trayectos alternativos y mayores distancias para poder transitar por calles
asfaltadas.

Relevamiento de campo Rawson

Relevamiento de campo O’Higgins

Relevamiento de campo Laguna de Rocha

Relevamiento Castilla

Relevamiento Los Angeles

Estructura Territorial y Sostenibilidad

Comprension del territorio para el desarrollo de la actividad turistica

Introduccion

Por medio de las encuestas realizadas in situ, podemos destacar como datos
relevantes, que la comunidad de Chacabuco se comprende como un destino de
Turismo rural, y asocia recursos de su territorio como potenciales tales como:
Agricultura, ganaderia, campo, familia, tranquilidad, naturaleza, deporte. Por tal
motivo, es de importancia comprender los ejes fundamentales que hacen a esta
actividad, el analisis su planta turistica, analisis de los recursos con mayor fuerza
mencionados por los presentantes del lugar, para poder aproximarnos y profundizar
en el lineamiento de futuras propuestas de desarrollo turistico, de acuerdo a los
recursos e ldentidad de la zona.
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Comprendiendo que la idea de “Desarrollo” local, es entenderlo como idea del
crecimiento econémico con impacto social, por lo cual es entender al “Turismo” como
una actividad econédmica mas, que busca aportar y motorizar el creciente econémico
local, mejorando ciertas condiciones de vida.

W DESTINO RURAL

W DESTINO DE
TURISMO CON
LA NATURALEZA

DESTINO
CULTURAL/PATR
IMONIAL

W OTRO (aclarar)

Imagen 21. Grafico de Encuestas. Identidad destino de Chacabuco
Fuente: produccién propia

Para avanzar en lo especifico, es importante que caractericemos a este concepto que
llamamos TURISMO RURAL, COMO UN RECURSO TODAVIA NO VALORADO DE
ACUERDO a los locales de Chacabuco. También, haremos hincapié en el concepto
de Nueva Ruralidad, como un elemento de comprensién del Territorio asociado al
turismo.

De acuerdo al Manual de Turismo Rural en la Argentina (Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura, 2009):

El turismo rural constituye para el sector agropecuario y para las comunidades locales
una oportunidad para la generacion de empleo directo e indirecto; una alternativa para
la diversificacion y ampliar los ingresos, una forma de difundir y revalorizar las
culturas, tradiciones, practicas y saberes locales.

En cuanto sus caracteristicas: se define al turismo rural, como toda modalidad
turistico- recreativa que se desarrolla en establecimientos del ambito rural o en sus
inmediaciones, y que permite al visitante conocer, compartir y aprender otras
costumbres y tradiciones, a través de actividades cotidianas, productivas, culturales,
sensibilizando sobre el respeto y valor de la identidad cultural de las comunidades y
pueblos rurales.

Nueva ruralidad y multifuncionalidad de los espacios rurales:

Desde el paradigma de la denominada nueva ruralidad, cabe destacar que existe un
importante numero de establecimientos rurales que se incorporan en sus actividades
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agropecuarios la variante del servicio de Turismo Rural ubicados en “Espacios
ruraurbanos” o en transicion. Hay especialistas que sostienen que una gran cantidad
de iniciativas de este tipo se llevan a cabo en este tipo de espacios, relativamente
cerca de las grandes ciudades y que funcionan como lugar de ESCAPE de fin de
semana, donde los limites entre lo rural y lo urbano no se encuentran muchas veces
bien establecidos, evidenciando una combinacion de aspectos rurales y urbanos que
se expresan, entre otros, en la plurifuncionalidad del uso del suelo y la pluriactividad
de la poblacién.

Por lo cual, la multifuncionalidad de los espacios rurales, es decir, la coexistencia de
las actividades econdmicas agropecuarias tradicionales con otras no agropecuarias,
otorga un rol privilegiado al turismo rural como instrumento eficaz de desarrollo
territorial y de fomento de las identidades locales.

Estudio de suelos y produccion agropecuaria y agroindustrial

Para este apartado se utiliz6 como fuente de informacién el Plan Estratégico Urbano
Territorial de Chacabuco (2018).

El partido de Chacabuco forma parte de la region pampeana, cuya estructura
productiva estuvo histéricamente orientada hacia la produccion agricola ganadera. La
pampa bonaerense siempre estuvo impregnada del agro, a tal punto que su identidad
se construye como un territorio agropecuario por excelencia y, en su historia, la
produccion agropecuaria fue protagonista central del proceso de organizacion
territorial pampeana.

En este contexto, el nucleo de la dindamica del desarrollo de la zona es la actividad
primaria. Chacabuco basa su principal actividad econémica en la produccién
agropecuaria, y cuenta con un rol significativo como ciudad industrializada, ya que
posee importantes molinos harineros y uno de los principales semilleros de granos de
soja del pais.

No obstante, la agroindustria comenz6 a desarrollar se luego de que la agricultura
registrara una trayectoria significativa. Este complejo agro-industrial esta conformado
por molinos trigueros, elaboraciéon de alimentos y preparados para animales,
elaboracion de aceites y vegetales, frigorificos, elaboracién de fiambres y embutidos
y establecimientos lacteos.

De acuerdo a los datos disponibles del PBG8 de Chacabuco para el afio 2003, la
categoria de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura aporta el mayor porcentaje al
PBG, con valores que alcanzan el 36,6%, seguida por el rubro de industrias
manufactureras con un 17,6%.

Las actividades agropecuarias e industriales se posicionan en los escalones mas altos
del PBG, pero vale destacar la participacion de las actividades de transporte,
almacenamiento y comunicaciones (10,8%), servicios empresariales, inmobiliarios y
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de alquiler (9,7%), y el comercio al por mayor, al por menor y reparaciones (9%). En
el siguiente grafico se representan los valores en porcentajes:

Gréfico 1. Producto Bruto Geogrifico del partido de Chacabuco (2003)
PBG CHACABUCO
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Fuente: Producto Bruto Geogriéfico-Desagregacion Municipal, Provincia de Buenos Aires, aflo 2003. Direccion Provincial de Esta
distica, Ministerio de Economia, Provincia de Buenos Aires, 2007.
Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas
A: Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura E: Electricidad, gas y agua
B: Pesca y servicios conexos F: Construccién
C: Explotacién de minas y canteras. G: Comercio al por mayor, menor y reparaciones.
D: Industria manufacturera. H: Hoteles y restaurantes
I: Transporte, almacenamiento y comunicaciones N: Servicios sociales y de salud
J: Intermediacién financiera y servicios financieros. O: Servicios comunitarios, sociales y personales.
K: Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler. P: Servicios de hogares privados que contratan servicio

L: Administracién publica, defensa y seguridad social domeéstico.
M: Ensefianza

Imagen 22. Producto Bruto Geogréfico del partido de Chacabuco (2003)
Fuente: Plan Estratégico Urbano Territorial de Chacabuco (2018)

Usos del Suelo

Un importante porcentaje del suelo rural de Chacabuco es rico en humus, con una
muy buena capa de laboreo, lo cual resulté un factor central para que desde sus
origenes fuera considerada una de las zonas agricolas de mayor importancia a escala
nacional. En funcion de las caracteristicas edaficas de los suelos, predomina en el
partido la aptitud agricola-ganadera (121.667 has, el 53,1% de la superficie total),
seguida de la potencialidad agricola de alta productividad (31,8%, unas 72.685 has)
y de la productividad ganadera (33.091 has, correspondientes a un 14,4% del total de
superficie).

De acuerdo al relevamiento realizado en el ano 2004, el 79,03% de las parcelas
correspondientes a establecimientos agropecuarios (54,82% de la superficie del
partido) realizan agricultura en forma exclusiva; y un 4,04% la practican en forma
complementaria con las actividades ganaderas de invernada, cria y tambo.

En cuanto a la ganaderia de invernada y cria, ésta se desarrolla en forma exclusiva
en el 21,3% de la superficie total del partido, que representa el 15,4% de las parcelas,
correspondiendo un 77,6% de éstas ultimas exclusivamente a la invernada y un
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22,4% a invernada y cria. Por su parte los tambos se concentran en el 1,4% de las
parcelas, que abarcan el 3,23% de la superficie del partido.

Actividad Industrial

Si bien en Chacabuco la actividad econémica esta orientada principalmente hacia la
produccion agropecuaria, especialmente de los cultivos de soja, maiz y trigo y la cria
de bovinos, porcinos y ovinos, junto con la actividad avicola, en este partido se
destaca también el desarrollo de una importante actividad industrial. De acuerdo con
los datos aportados por el Censo Econémico Nacional, para el afio 2003 el partido de
Chacabuco contaba con 216 establecimientos destinados a la industria
manufacturera. Si se analiza el contexto regional de Chacabuco, el partido se
encuentra en el tercer lugar en términos de cantidad de establecimientos industriales,
detras de Pergamino y Junin que se ubican en primer y segundo orden,
respectivamente.

A escala regional, predominan los establecimientos industriales destinados a la
elaboracion de productos alimenticios y bebidas, con excepcion de Colén, donde son
mayores los establecimientos dedicados a la fabricacion de productos derivados del
metal, y Capitan Sarmiento, que se destaca por la fabricacion de productos textiles y
de prendas de vestir, terminacion y tefiido de pieles. Vale destacar al respecto que, si
bien Pergamino cuenta con la mayor cantidad de establecimientos industriales, y
dentro de ellos, el mayor numero de establecimientos destinados a la elaboracién de
productos alimenticios y bebidas, Chacabuco se destaca por ser el segundo partido
con el mayor numero de establecimientos destinados a la fabricacion de productos
textiles y prendas de vestir, y el primero en la categoria de elaboracion de productos
derivados del metal, lo cual da cuenta de las posibilidades del partido para diversificar
su economia, particularmente en lo que respecta al sector industrial.

Actividad Ladrillera

En el partido de Chacabuco la constante demanda de tierra para la fabricacion de
ladrillos, requerido por las construcciones en la ciudad de Chacabuco y en centros
urbanos préximos, ha llevado a que se multipliquen las canteras en las afueras de la
ciudad, extrayendo importantes volumenes de material. Debido a que el transporte
constituye un importante costo que limita la rentabilidad econémica, estas canteras
se encuentran en las cercanias de los enclaves urbanos.

Los productos finales son ladrillos de distintas calidades, desde ladrillos comunes
hasta los de vista, siendo comercializados fundamentalmente en el ambito local, en
la zona y, en menor medida, en Capital Federal.

La Municipalidad de Chacabuco, en relacion a la industria ladrillera local, ha realizado
un testeo de los hornos de ladrillos, determinando la existencia de alrededor de 175
hornos en funcionamiento, muchos de los cuales estan inscriptos en las oficinas
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municipales, no habiéndose podido verificar sus condiciones de higiene y salubridad,
y estimandose que ocupan a unas 700 personas.

Datos sociodemograficos

Caracterizacion sociodemografica

El partido de Chacabuco cuenta con cuatro localidades, Rawson y Castilla al este,
O’Higgins al oeste y Cucha Cucha al centro, proxima a la ciudad cabecera. La
distribucion de la poblaciéon en el territorio del partido se desarrolla de manera
heterogénea y se caracteriza por una alta concentracion en la ciudad cabecera con el
78,9% del total de la poblacion.

Tabla 1. Distribucién de la poblacién por localidad
Fuente: Plan Estratégico Urbano Territorial de Chacabuco (2018)

Chacabuco 38.418 habitantes 78,9
Rawson 2123 habitantes 4,35
Cucha Cucha 1500 habitantes 3.07
O’Hinggins 1206 habitantes 2,47
Castilla 689 habitantes 1,41

Distribuciéon geografica

El partido de Chacabuco cuenta con una poblacion total de 48.399 personas que
habitan en viviendas particulares. El 83% se asienta en territorio urbano, mientras que
el 17% restante lo hace en territorio rural (4% de manera agrupada y 13% en forma
dispersa).

Este indice lo posiciona como el cuarto partido de la region con menor porcentaje de
poblacién urbana, después de San Andrés de Giles, Alberti y General Viamonte;
siendo el porcentaje menor al promedio de poblacion urbana de la Regién Norte
(88,16%) y significativamente menor al promedio de poblacion urbana de la provincia
(97,18%).

Esto indica que la actividad productiva rural sigue siendo lo suficientemente
importante para el modelo econémico del partido como para sostener el asentamiento
de poblacion en el territorio rural, desarrollando de manera directa la actividad
primaria o indirectamente mediante tareas de servicio vinculadas.
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Distribucién de la poblacién por grupos etarios

En cuanto a la distribucidén de la poblacion por grupos etarios, se verifica que en lineas
generales la distribucion de la poblacion en el partido de Chacabuco muestra un
comportamiento similar al de la poblacién a nivel pais y en la provincia de Buenos
Aires.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion por grupos etarios (2010)
Fuente: Plan Estratégico Urbano Territorial de Chacabuco (2018)

Cuadro 7. Distribucion de la poblacion por grandes grupos etarios. Afio 2010

Edad 65 y mas
Total Pais 40.17.096 100 10.222.317 26 25.790.131 64 4104648 10
Total Provincia 15.625.084 100 3.876.553 25 10.077.275 64 1.671.256 n
Chacabuco 48.703 100 n27s 23 30.68 62 7.260 15

Tabla 3. Distribucion de la poblacion por edades quinquenales (2010)
Fuente: Plan Estratégico Urbano Territorial de Chacabuco (2018)

Cuadro 8. Distribucion de la poblacion por edades quinquenales. Afo 2010

0-14 3650 7
59 376 8
1014 3909 s
15-19 35N 7
20-24 mnz 6
25-29 3213 7
30-34 3712 8
35-39 3237 7
40-44 2816 6
45-49 2756 6
50-54 2572 s
55-59 2651 5
60-64 2528 5
65-69 2097 4
70-74 1787 4
75-79 1473 3
80-84 1077 B
85-89 595 1
90-94 181 0.4
95 y més 50 01
Total 48.703 100

En las tres escalas sefaladas, el mayor porcentaje de poblacién se concentra en el
grupo etario de 15-64 anos, lo que evidencia que mas de la mitad de la poblacién se
encuentra en edad laboral.

Asimismo, dentro de este conjunto poblacional el grupo de 15-39 afios supera con el
55% al segmento de 40-64 afios, que representa el 45%.
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En segundo orden se posiciona el grupo etario de 0-14 afios y, por ultimo, el grupo de
65 afios y mas. No obstante, en un analisis mas detallado, se observa un leve
incremento del grupo etario de 65 afios y mas en el partido de Chacabuco respecto a
los porcentajes que presentan la provincia de Buenos Aires y el pais, de modo que la
poblacion entre 0-14 afios no llega a duplicar a la poblacién del grupo de mayor edad
como si ocurre en las demas escalas trabajadas. Estos valores darian cuenta de un
proceso incipiente de envejecimiento poblacional en el partido.

Respecto a la poblacién joven se observa una particularidad: si bien el grupo de 15-
39 afos supera a la poblacion de 40-64 aios, se evidencia una marcada disminucién
de poblacién en la franja de 15-29 anos, lo que podria indicar procesos migratorios
por trabajo y estudio de ese grupo etario.

Aquas residuales

En Chacabuco, como en muchas otras localidades, la gestién de aguas residuales es
un tema importante para la salud publica y el medio ambiente. La ciudad cuenta con
un sistema de cloacas que se encarga de la recoleccion y tratamiento de aguas
residuales. Sin embargo, la infraestructura y el tratamiento pueden variar en diferentes
areas de la ciudad.

El sistema de agua potable es gestionado por la municipalidad y esta disefiado para
proporcionar agua segura y de calidad a los habitantes de la ciudad. La red de agua
potable abarca gran parte de la localidad, aunque puede haber areas rurales o0 mas
alejadas que no estén completamente conectadas a este servicio.

El agua potable en Chacabuco proviene de fuentes subterraneas y se somete a
procesos de tratamiento para garantizar su potabilidad. Esto incluye la desinfeccion y
el control de calidad para cumplir con las normativas sanitarias.

La municipalidad también trabaja en la mejora y expansién de la infraestructura de
agua potable, buscando asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso a este
recurso esencial.

La planta purificadora de agua en Chacabuco se llama "Cooperativa de agua potable”.
Esta instalacion es responsable de procesar el agua que se distribuye a la poblacién,
asegurando que cumpla con los estandares de calidad necesarios para el consumo
humano.

Mapa de prestadores de agua en la provincia de Buenos Aires
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Imagen 23. Mapa de prestadores de agua en la provincia de Buenos Aires. Detalle partido
de Chacabuco.
Fuente: Autoridad del Agua - ADA

Sintesis de problemas ambientales del distrito que impactan en el turismo

La informacion vertida en este apartado fue relevada del Plan Estratégico Urbano
Territorial de Chacabuco (2018).

- Degradacién de suelos por actividad ladrillera (canteras)
En una gran parte de los municipios de la provincia de Buenos Aires, entre ellos el

partido de Chacabuco, diariamente se requieren millones de toneladas de materiales
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de origen geoldgico (ladrillos, cemento, asfalto, baldosas, piedra, etc.) para la
construccion de viviendas, edificios, pavimentos y relleno de baches. Esta constante
demanda ha llevado a que se multiplique la presencia de canteras y/o tosqueras en
las afueras de las ciudades. La situacion apuntada lleva a que la calidad del suelo se
deteriore notablemente; produciéndose no solo efectos negativos en el
medioambiente y en la calidad de vida de los habitantes, sino que las excavaciones
la mayoria de las veces llevan a la contaminacion de las napas.

Esta actividad desarrollada de manera intensiva lleva a que la calidad del suelo se
deteriore notablemente. Esto motiva la necesidad de regular el uso del suelo, evitando
que sigan funcionando aquellas canteras que generan elevados indices de
contaminacién, y que se conviertan en depédsitos de residuos cuando dejen de ser
consideradas aptas para la explotacion.

- Desarrollo industrial en medio urbano

La ciudad de Chacabuco cuenta con una importante cantidad de industrias, muchas
de las cuales vinculadas con la actividad agropecuaria.

Algunas se localizan en el predio del ferrocarril y otras en predios privados en el area
urbana, viéndose influenciada su radicacion, en primer término, por la modalidad de
transporte de carga que brindaba el ferrocarril y, posteriormente, por la modalidad de
transporte automotor.

Esta localizacion industrial en una zona netamente urbana, con caracteristicas
incompatibles con las actividades desarrolladas en las zonas residenciales
colindantes, genera entre otros problemas:

- Contaminacién ambiental (olores desagradables, proliferacion de roedores y/o
vectores, impacto sonoro, impacto visual negativo, riesgo a la salud, intenso flujo del
trafico pesado dentro del tejido urbano).

- Alto transito de vehiculos pesados, inseguridad vial y el deterioro de las redes viales
(caminos, calles)

Determinando conflictos entre distintos actores sociales con intereses contrapuestos
(empresarios, vecinos de las adyacencias, algunos sectores de la ciudadania y
autoridades del Municipio).

- Inundaciones

La franja centro y este del pais constituye una de las principales areas de riesgo
hidrico, principalmente en las zonas bajas 0 con escasa pendiente expuestas a las
crecidas de los rios, como es el caso de la cuenca del Salado del Sur.
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La superficie del partido de Chacabuco se encuentra surcada por numerosos arroyos
y su limite sudoeste lo constituye el rio Salado. Esta situacion respecto a su entorno
natural, hace al territorio susceptible a inundaciones que se han visto incrementadas
en los ultimos anos por la conjuncidén de diferentes factores, como los eventos de
precipitacién severa, con grandes cantidades de agua caida en cortos lapsos de
tiempo, el ascenso de las napas freaticas debido a los efectos del cambio en el uso
de la tierra, entre otras causas.

Las inundaciones se dan mayormente en el margen riberefio por las intensas lluvias
que provocan el anegamiento y desborde de los arroyos.

Entre sus consecuencias mas importantes se destacan la interrupcion de vias vy
medios de comunicacion, el deterioro e incluso destruccion de viviendas y otros
edificios, la pérdida de cultivos, la inutilizacion temporal de los suelos agricolas y su
deterioro por la erosion hidrica, la salinizacion, la contaminacion de las aguas, la
proliferacion de vectores de enfermedades y el consecuente riesgo para la salud de
la poblacion.

- Emision de Gases de Efecto Invernadero

El Cambio Climatico es uno de los principales desafios que enfrenta la humanidad.
Este fendmeno es causado en gran parte por el aumento continuo de la concentracién
de gases de efecto invernadero (GEI) en la atmdsfera desde la Revolucion Industrial.
Dichos gases provienen en su mayoria de actividades realizadas por el hombre. La
comunicacién nacional publicada en 2015 con los resultados de la evaluacion de
emisiones del afio 2012 arrojados por este inventario, refleja el perfil productivo del
pais, siendo la Agricultura y Ganaderia el responsable del 44,3% de las emisiones.

Informe Inventario de Gases de Efecto Invernadero en Chacabuco:

El informe final de inventario de gases de efecto invernadero realizado en el partido
de Chacabuco (integrante de la “Red Argentina de Municipios frente al Cambio
Climatico”), realizado en el ano 2016 arrojo los siguientes resultados:

Tabla 4. Total de emisiones de GEI del partido de Chacabuco (2014)
Fuente: Plan Estratégico Urbano Territorial de Chacabuco (2018)

Cuadro 21. Total de emisiones de GEI del Partido de Chacabuco en el afio 2014 (en toneladas de diéxido de carbono
equivalente. al total de emisiones

Residuos 16.168,39 2,77% 5%
Agricultura y Ganaderia 258.472,44 4423% 28,00%
Energla 309.694,99 53,00% 43,00%
Cambio Uso del Suelo - - 21,00%
Procesos Industriales = = 3,00%

Total 584.335,82
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1.3.2. Mapeo de atractivos actuales y potenciales, tradiciones, aspectos
culturales, patrimonios

El contenido de este relevamiento se desarrolla extensamente en el apartado
SUBTAREA 1.6. ANALISIS DE RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS del presente
informe.

1.3.3. Usos del suelo. Usos turisticos del suelo

En el ano 2018 se sanciono la Ordenanza 7494/18 “Zonificacién y Usos del Suelo”,
las anteriores ordenanzas sobre el tema datan de 1980 y el afio 2000.

De acuerdo al Plan Estratégico Urbano Territorial de Chacabuco (2018), en dicha
ordenanza se establecen los principios, las regulaciones y los instrumentos de
actuacién para la gestion urbana y rural, contenidos en los Anexos 1, 2, 3, 4,5y 6
segun detalle:

- Anexo 1: “Zonificacion y usos del Suelo del Partido de Chacabuco”.

- Anexo 2: “Hojas de Zonas”

- Anexo 3: “Cuadro de Usos por Zona”

- Anexo 4: “Plano areas del partido de Chacabuco”

- Anexo 5: “Planos areas y zonas ciudad de Chacabuco”

- Anexo 6: “Planos areas y Zonas localidades: Castilla, Rawson y O’higgins”

Entre los objetivos de la Ordenanza 7494/2018 se encuentran:

e Establecer nuevas formas en el quehacer y la gestion urbano-territorial,
fortaleciendo la regulacion publica sobre el suelo urbano, complementario y
rural.

e Definir las regulaciones autorizadas sobre los bienes inmuebles y el ejercicio
del uso de la propiedad del suelo con sujecion al interés colectivo de la
comunidad.

e Integrar los nucleos urbanos del partido, regulando su crecimiento y
estructuracion del tejido, promoviendo el funcionamiento ordenado del espacio
y sus actividades.

e Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos del partido Chacabuco
protegiendo el patrimonio y los recursos ambientales y culturales.

e Alcanzar un adecuado ordenamiento que favorezca el desarrollo local con
sustentabilidad cultural, social, politica, econédmica, ambiental e institucional.

La ordenanza propone una serie de proyectos, entre otros:
- Creacién de Centro Civico
- Mejora de espacios verdes y creacion de nuevos, en la ciudad de
Chacabuco y localidades.
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- Parquizacién y mejoramiento de los espacios peatonales en la
Avenida Alsina.

- Reubicacion Terminal de 6mnibus, paradores en los accesos.

- Parque tecnoldgico agro-industrial.

- Area esparcimiento Laguna de Rocha.

- Escenario permanente en el parque recreativo (Fiesta del Maiz).

- Red de circuitos bio-saludables en los espacios verdes de Ia
Ciudad.

- Centro deportivo para actividades aerdbicas en el parque recreativo.

- Paseo ecoldgico.

- Introduccioén de condicionantes técnicos respecto a la subdivisidon de
la tierra.

A continuacion se mencionar otros aspectos relevantes que surgen del analisis de la
ordenanza:

- Mayor grado de organizacion de usos del suelo y actividades identificadas y
diferenciadas por sus grados de molestias tanto en aspectos comerciales de
equipamiento y servicios.

- Introduccion del manejo Ambiental y Patrimonial referente al cuidado del
ambiente, recurso hidrico, espacios verdes, recuperacion de cavas, proteccion
y ampliacion del patrimonio forestal, tendiente hacia una administraciéon
eficiente y racional de los recursos naturales.

- Definicion de instrumentos de gestién relacionados al desarrollo urbano —
territorial del Municipio; gestion del suelo, con el fin de disponer de suelo para
viabilizar proyectos de interés social.

En resumen, esta ordenanza representa un instrumento sumamente importante, en
la cual se ha previsto y regulado el crecimiento urbano, se han incentivado y ordenado
usos y densidades edilicias, y se han identificado zonas dentro del area rural
ordenandolo, identificando sitios vulnerables ambientalmente y aquellos con
potencial turistico.

La ordenanza presenta la misma caracterizacién con respecto a la normativa anterior
(afio 2012):

Zonas Residencial Uno (R1); Residencial Dos (R2); Residencial Tres (R3);
Residencial Parque (Rp) similar a Residencial Cuatro; Corredor de Servicios 1 (escala
urbana), Completamiento de Tejido, Industrial Uno, Industrial Dos, REU Residencial
Extraurbano, PO Producciéon Organica, Corredor de Servicios Dos (escala urbana y
regional), Servicio de Ruta, Agraria Intensiva y Reserva Natural Laguna de Rocha.

Ademas, designa las siguientes zonas:
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e Area Urbana:
U/DUE —Distrito de Urbanizacion Especial: destinado a conjunto habitacional.
CC2 Corredor Comercial Dos: Zona conformada a lo largo de las vias principales
vinculadas con zonas de baja densidad, destinadas a usos comerciales,
equipamientos y servicios de cierta complejidad a escala de la ciudad, con el
complemento de usos residenciales. Por su vinculacién con las vias de acceso, las
actividades, indicadores urbanisticos y altura asignados, se constituyen en piezas
claves para estructurar la localidad.
Zona Residencial Cucha Cucha: Se asignan zonas e indicadores urbanisticos. Zona
destinada a concentrar la localizacion del uso residencial media y usos
complementarios como educacion, administracion, sanidad, comercio y servicios.

e Area Complementaria
C/BC1 Banda de circunvalacion Uno: Zona destinada a prestaciones de servicios de
las actividades de ruta, urbana y rural.
C/BC2 Banda de circunvalacion Dos: Zona destinada a prestaciones de servicios de
las actividades desarrolladas en el area Complementaria y rural.
C/C1 Complementaria Uno: Zona destinada a concentrar la localizaciéon del uso
residencial con densidad media y usos complementarios como educacion,
administracién, sanidad, comercio y servicios.
C/C2 Complementaria Dos: Zona destinada a usos agropecuarios intensivos y de
servicio a las actividades vinculadas con las pequefias explotaciones agrarias.
C/RLN Reserva Locales Nocturnos: Zona destinada al uso de locales dedicados a
esparcimiento nocturno que presentan grados de molestia elevado por los ruidos que
producen, congestién de personas y vehiculos.
C/CT Completamiento de Tejido: Zona destinada a la ampliaciéon urbana futura,
construccion de conjuntos integrales, con tejido residencial de densidad media baja y
equipamientos compatibles.
C/RA Reconversion Ambiental: el uso indiscriminado del suelo, constituyéndose en
cavas debido a la cantidad de extraccion de tierra.

e Area Rural:
RI3 Industrial Tres: Zona destinada a concentrar la localizacion de establecimientos
industriales, talleres, almacenajes, depdsitos etc. con menor complejidad de impacto
ambiental. Admite todas las categorias de la normativa vigente.
R/Perimetro Planta de Residuos

Zonificacion de las zonas que conforman las localidades del partido

e Area urbana: Castilla, Rawson, O’Higgins:
Zona R1 Residencial Uno: sectores urbanos que se desarrollan en torno a la zona
central administrativa, destinados al uso habitacional con residencia permanente, con
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el complemento de comercios minoristas, equipamientos y servicios compatibles con
la vivienda.

Zona R2 Residencial dos: sectores destinados al uso habitacional con residencia
permanente y densidad media baja.

Zona R3 Residencial tres: sectores urbanos destinados al desarrollo habitacional de
densidad baja, actualmente, en proceso de consolidacion. Se admiten usos
complementarios, comercios minoristas, equipamientos y servicios a escala barrial y
produccion compatible con la vivienda.

Zona Cultural Recreativa y esparcimiento U/CRE: Sectores destinados al
desarrollo de actividades culturales, recreacion y de esparcimiento.

En sintesis, en la ciudad cabecera asi como en las localidades se han identificado los
usos admitidos para cada uno de las zonas de acuerdo a su caracterizacion:
habitacionales, comercial minorista; comercios mayoristas. Equipamientos de
educacion; Salud; Cultural y Religioso, Social y Deportivo. Servicios Centrales,
Hoteleria, gastronomia, recreativos, funebres; Seguridad; Automotor; Transporte y
comunicacion; Depésitos; Infraestructura, Servicios de Ruta; y Productivos, Industrial
y Agrario. Se han identificado actividades que requieren de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental o que estan sujetas a normas o restricciones establecidas para cada caso
0 zona en particular.

1.3.4. Estructura Econdmica y Tributaria

Gobierno Abierto

En su pagina Web oficial, el Municipio tiene un apartado en el cual se desarrolla su
politica de Gobierno Abierto. Este portal permite el acceso a los vecinos y
ciudadanos en general conocer las distintas partidas presupuestarias del municipio,
listado de proveedores del estado local, listado de trabajadores publicos, digesto
normativo, entre otros aspectos que hacen a la vida politico-institucional de
Chacabuco.
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Imagen 24. Portal Gobierno Abierto, Municipalidad de Chacabuco
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Chacabuco.

Presupuesto municipal

El Municipio de Chacabuco forma parte del Area “Norte” del Sistema de Informacién
Municipal Consolidada (SIMCo) de la Provincia de Buenos Aires.

El Area Norte se compone por los siguientes municipios: Alberti, Arrecifes,Bragado,
Capitan Sarmiento, Carmen de Areco, Chacabuco, Chivilcoy, Colén, General
Arenales, General Viamonte, Junin, Mercedes, Pergamino, Rojas, Salto, San Andrés
de Giles, San Antonio de Areco y Suipacha. La integran 18 municipios, representando
el area mas numerosa de la Provincia.

A partir de los datos obtenidos en el mencionado portal de Gobierno Abierto de la
Municipalidad de Chacabuco, se evidencia que la ultima actualizacion de presupuesto
y gastos municipales data del afio 2020, no teniendo acceso a los presupuestos de
los afos posteriores:
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GASTOS Y RECURSOS

Calculos presupuestarios de egreso e ingresos del Municipio disponibles para su descargar

Cilculos de Recursos 2020 Presupuesto por Gastos 2020 Calculos de Recursos 2019 Presupuesto por Gastos 2019

Clculos de Recursos 2018 Presupuesto por Gastos 2018

Imagen 25. Portal Gastos y Recursos, Municipalidad de Chacabuco
Fuente: Sitio Web Municipalidad de Chacabuco.

Al mismo tiempo, se detalla un informe con el Estado de Situacion Econdmico-
Financiero al 30/06/2024, realizando un analisis de los primeros 6 meses del afio, con
datos extraidos del sistema Reforma de la Administracién Financiera en el Ambito
Municipal (RAFAM) que nuclea los datos financieros de todos los municipios de la
Provincia de Buenos AiresRAFAM.

A continuacion se detalla la ejecucion de partidas presupuestarias al 30/06/2024:

Evelucion de Gastos por Objeto Vigente Preventive Compromiso Devengado Pagado

1. Presupuestarios

Gastos en personal 11.331.064.632 90 0,00/ 7814461 68E 93 T.914.461.668.93 6.115.088.641 82
Bienes de consums 3443320 602 61 9963515773 1.757 064,652 39 1.377.284.642 64 1.095.648.356, 73
Senvicios no personales J0791 1467207 23546 52873 1.524.187.199 44 1.235.320.148 71 42 971.388,59
Bagnes de uso 2.101.150.283,84 9451695 62 B64.625.870 40 430474 240,13 299,598 628,38
Transferencas 1.962.053.373.79 31.079,230,00/ E49 914,300 37 506 647 151,11 400,707 320 06
Activos finanderos 154,668 000,00 0,00/ S5 04038 50 05 204.038 50 64,806 074 00
Senicio de la deuda y disminucitn de ofros pasivo: TE0.860 450,38 0,00/ 1.167 933 547 04 1.167 933 547 84 1.146.366.110,52
Total 22.022.241.261,59 163.714.612,08 13.778.291.387,97)  12.731.334.657.96 10.065.277.530,10
2. Extrapresupuestafos 1.045.176.561_30 962 88593407
Total Ganeral (142} 22.022.241.261,59 163,714 612,08)  13.778.291.387.97]  13.779.511.219.26 11.048.163,464,17

Imagen 26. Ejecucion de partidas presupuestarias al 30/06/2024

Fuente: sistema RAFAM de la provincia de Buenos Aires

Tal como se observa anteriormente, el presupuesto del municipio es de un total de
$22.022.241.261,59, donde el gasto mas importante corresponde a “Gastos de
Personal” con un total de $11.331.064.632.90 (51,45% del total del presupuesto
municipal).
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A continuacion se desarrolla un desglose de gastos por cada uno de los programas y
politicas llevadas adelante desde el municipio:

Evolucion de Gastes por Prograrma Vigente Preventivo Compromiso Devengado Pagado
Departamento Ejecutive

1110102000 - Z3 Politicas de Produccidn Empleo y Consanv. de 368.562 329 00| 1.341.724 60 239,603 806 BF 221224205 40/ 164 248 723 23
1110102000 - 24 Politicas de Defensa Civil 132,857 016 80| 0,00 35.178.088 41 35.178.088,24 2T 12275867
1110102000 - 25 Programa de Monitoreo Ciudadano 436.510.897 80| G51.705,00 177.706.073,16 160,234 78T 82 122 776.645,02
1110102000 - 36 Politicas de Control ambiental y Agroacologicd 185607 292 63 113.680,00 24 468 436 27 23 BA0.608, 16 17 204 941 42
1110102000 - 27 Palitde Prevencion Vial, Trans#o y Controd Lir| 566259808 28/ B20.200,00 324 .650.788 96 318,956 653 54 245075 874 67
1110102000 - 55 Politicas para ol Desarodio Sodal 305604 623 57| 522.180,00 206,901 414 5F 196.277.238 29 156.041.558 04
1110102000 - 80 Programa de fortalecimiento famiiar 650.818.981,70) 48470165, 70 A4 431,623, 70 308.282.433 35, 255.762. 146,59
1110102000 - &1 Desarrollo de polticas Sociales para la nifiez 652 658 209 05 51.760,00/ IT0.334.707 5F 3T TG 672 0 275.322 088 61
1110102000 - 62 Desarrollo de polticas de 13 tercera edad, At 47 .754.013,33 0,00 22130327 €67 22 138.027 68 10,642,754 64
1110102000 - 63 Desarrollo de pollicas para las personas con 185.885.735 52| 172103197 107 130,327 23 23042 808,72 14032 758 F3
1110102000 - 68 Programsa Infegrl de Asistencia a ky Mujer 101.539.589,99) 0.00 29,585 369 68 29.206.751,18) 23.281.042.53
1110105000 - 52 Cenbro de Salud Hospital Mpal Nuestra Sefiord 6371088 944 08/ 40251242 03 426930871345  3.041.109,340 69 3,051.741.544 02
1110105000 - 53 Alencion primaria de 12 salud 208.235.067,14 68,660,00 107 463.242 54 105.328.225,97) B2.561.456 82
1110105000 - 54 Hospital Tomas Keating de Castila 178.483.011,55) 25.880,00 116.535.403 46 105960403 34 T9.113.381,60
1110105000 - 55 Hospital Angel Rossi-Cataling Rossi de Rawsd 251,062 434 35/ 204,447 00 144,086,141 17 138.618,286,77 112.354. 211,17
1110905000 - 56 Hegar de Abuslos de Ohiggins 123,617 863 34 0,00 96,624 158 64 BE011,521.44 696,767 o5
1110105000 - 57 Unidad Sanitaria Cucha Cucha 42 EX3.923,10) 0,00 17.484.962 50 17.432.932 50 13.582.511,39
1110905000 - 58 Hogar de Ancianos de Rewson 114168 284 65 0,00 B3.634 903 43 S0670.812 28] 4T 467 AB0 A3
1110105000 - 60 Politicas de Segundad Alimentaria y Bromataol 148 009 883 79| 150,025,000 108341099, 20 104356 446 61 B2 354 53159
1110109000 - 40 Servicios wibanos a la comunidad 1.663 218.424,16 12.393.196,50 6. 450,450, 08 863.135.513,24 GB4.651. 303 I3
1110903000 - 41 Mantenimiento ¥ consenvacion de L red vial 3T3 422 280 BT 3209 637 00 184 260.999,37 166 410.017 58 136 399 661,77
1110109000 - 42 Desarrollo hidraulico del partido 34.000.000,00 0,00 5.484.311,09 5.484.311,09 5.484.311,09
1110108000 - 43 Servicio de cementeno 58380 704,59 0,00 45.485 960,31 44453 820,32 33.776.801 24
1110109000 - 70 Mejoramiento Habitacional y de edificacidn de TB5.540.432 21 0,00 124,840,804 44 55 BAT.OFT 22 50470208 06
1110109000 - 71 Ordenamiento temitonial y Amplicacidn de la Ry 543.551.062 31 0,00 428 569 406 86 282 127.003, 75 179651 106,08
1110109000 - 75 Atencien del servicio de red publica de agua of 502 076337 58| 441.261,00 257 57463201 252 520546 71 161_237 586 34
1110109000 - 76 Atencion del servoio de red doacal HIIGEIT 48 115.075,00) 85.193 851 52 B3 962007 77 58.531.881.28
1110117000 - 20 Desarrollo de Servicios Educativos. 643301 723 4] 150.060,00) 311.865.076 80 262 461.630 85/ 239641.042 74
1110117000 - 20 Desarmollo de polticas de promaocion cultural 283.057.727 72| 1.125.688,23 17119951221 168.113.270,46) 132 656, 760,78
1110117000 - &4 Desarrollo de polticas para la adolescencia y 114 437190 58| 940.650,01 41 844 TGT, 18 41.033.385 24 30.910.447 42
1110917000 - 65 Desarrolle de polticas de Deporte v Recreacd S67.383.736 96/ 49.510,00) 356,855 800,29 332.634.151,29) 255362853 53
Acihvidades Centrales 4 D37 26673647 50.886.840. 54| 2EIST1.BD1 46 246385617417 1.877 084,730 50
Partidas no asigrables a programas 75086049028, 000 1167933547584 116793354794  1.146.365.110,52
Total Deparamenio Ejecutive 241.742.532.360.45) 163.714.612.08| 13694748808 84| 12548735, 748,83 9.926.771.419.18
H.C.D.

Actvidades Centrales 275.708.892,14 0,00 1831542 679,12 182.508.909,13| 138.506. 100,92
Total H.CD. 279.708,892,14, 0,00 183.542.579,13 182.598.909,13) 128.506.100,92
Total General 22,022.241.261,58| 163.714.612.08) 13.778.291.287.97| 12.731,334,657,96 10.066.277.620,10

Imagen 27. Evolucién de Gastos por Programa
Fuente: sistema RAFAM de la provincia de Buenos Aires

Resulta evidente que la partida presupuestaria que mas gasto requiere es el Hospital
Municipal “Nuestra Sefiora del Carmen”, siendo sélo este item un 28,93% del
presupuesto total del Municipio.

Por otro lado, se observa que no existe una partida presupuestaria especifica para el
area de turismo. Esto se debe a que, tal como han informado las autoridades actuales,
la Direccion de Turismo fue creada a partir de la gestién municipal iniciada el 10 de
diciembre de 2023, por tanto al momento de la sancién del presupuesto para el
ano 2024 no se habia contemplado este area de gobierno. Segun informan las
mismas autoridades, se prevé incluir a la Direccion dentro de las partidas
presupuestarias del 2025 para fortalecer la estrategia turistica del Municipio,
acompanando al presente Plan de Desarrollo Turistico.

Empleo turistico

Tal como se observa a continuacién, en funciéon a los datos brindados por Mapa
Productivo-Laboral argentino (Ministerio de Economia y Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social, 2022), Chacabuco presentaba en el afio 2022 tres indicadores
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clave a nivel laboral: cantidad de puestos de trabajo registrados, empresas
registradas y establecimientos productivos registrados.

En tal sentido, se analiza a continuacién la totalidad de los sectores productivos del
partido y luego el desagregado del sector turistico, comprendiendo los diversos
subsectores que lo integran.

Totalidad de sectores econémicos
e 6981 puestos de trabajo registrados (24.1% de mujeres, 75.9% de hombres)
e 1016 empresas registradas
e 1096 establecimientos productivos registrados

Se presenta a continuacién un grafico que resumen esta situacion:

Ministerio do ; ] H i g
Piarir Aia Exportaciones Mapa productivo-laboral argentino 1 Saoricbis 0]
<%/ Argentina ik ook, Uttima actualizacion: 23/01/2024 17:07 "4 Argentina

PRNPISRRNNN Frouincia, Depariamenta Rama fetra). Subrama (CLAE 2), Actividad (CLAE 6) Tamaiia del establecimiento (en puestos) Génern

i Buenas Alres Provingiz} + Chasabuca (Depanamento) Tedss Todas Tedas
6.981 1.016 1.096 @

Puestos de trabaio Emprasas Establacimizntos
Mapa por departamento (puestos de trabajo) Mapa de calor (puestos de trabajo) Puestos de trabajo asalariados registrados en las
=) empresas, 2022
®ijeres W

L partamenta

Ruferemias

— Mujeres y Varanes

Imagen 28. Puestos de trabajo, totalidad de los sectores econdmicos, partido de Chacabuco
Fuente: Mapa Productivo-Laboral argentino

En el caso de la actividad turistica, tomando en consideracion a las agencias de viajes,
empresas de alojamiento y gastrondmicas, se identifican los siguientes indicadores:

Agencias de Viajes
e 3 puestos de trabajo registrados (66.7% de mujeres, 33.3% de hombres)
e 2 empresas registradas
e 2 establecimientos productivos registrados

Se presenta a continuacién un grafico que resumen esta situacion:
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Imagen 29. Puestos de trabajo, agencias de viajes, partido de Chacabuco
Fuente: Mapa Productivo-Laboral argentino

Empresas de Alojamiento y Gastrondmicas
e 92 puestos de trabajo registrados (58.7% de mujeres, 41.3% de hombres)
e 24 empresas registradas
e 24 establecimientos productivos registrados

Se presenta a continuacién un grafico que resumen esta situacion:

Ministeria de £ ivo-! i inisterio de Trabajo,
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Imagen 30. Puestos de trabajo, empresas de alojamiento y gastronémicas, partido de
Chacabuco
Fuente: Mapa Productivo-Laboral argentino
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Transporte turistico
e 7 puestos de trabajo registrados (14.3% de mujeres, 85,7% de hombres)

e 2 empresas registradas
e 2 establecimientos productivos registrados

Se presenta a continuacién un grafico que resumen esta situacion:
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Imagen 31. Puestos de trabajo, transporte turistico, partido de Chacabuco
Fuente: Mapa Productivo-Laboral argentino

A partir de los datos anteriormente recopilados, se propone a continuacién un cuadro
a modo de resumen para interpretar la incidencia del empleo turistico en la totalidad

del empleo registrado en el municipio de Chacabuco:

Tabla 5. Incidencia del empleo turistico en la totalidad del empleo registrado en el municipio
de Chacabuco
Fuente: elaboracién propia.

Puestos de trabajo Empresas registradas Establecimientos
registrados productivos registrados
Total Chacabuco (todos los 6981 1016 1096
sectores econémicos)
% 100% 100% 100%
Total Turismo Chacabuco 102 28 28
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(Agencias de viaje + Alojamiento
+ Gastronomia + Transporte
turistico)

%

1,46%

2,75%

2,55%

Tal como se advierte, la incidencia efectiva del empleo turistico en la totalidad del
empleo registrado en el municipio presenta niveles aun bajos, marcando el perfil de
destino emergente en términos turisticos que presenta Chacabuco.

Participacion en el Producto Bruto Geografico (PBG)

De acuerdo con la informacion disponible en la Direccion Provincial de Estadisticas
(DPE) del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, la distribucion del Producto Bruto
Geogréfico (PBG) de Chacabuco presenta una participacion menor de “Hoteles y
Restaurantes” que en el total de la Provincia.

Mientras que el promedio provincial es de 1,5% del total del PBG, en el municipio es
apenas del 0,4%, como se puede ver a continuacion:

" PBG Partidos | Sectores y Empleo

Partido

} Total Provincia v|

Total Provincia - Participacion de cada sector en el PBG municipal

Transporte y
comunic.
4.9%

Construccién
4.9%

B
[

-

Hoteles y restaurantes

Participacion: 1,6%

Imagen 32. Participacion de cada sector en el PBG municipal. Total provincia
Fuente: Direccion Provincial de Estadisticas (DPE) del Gobierno de la Provincia de Buenos

Aires
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PBG Partidos | Sectoresy Empleo

Partido
[Ghacabuco -]

Ll

Chacabuco - Participacion de cada sector en el PBG municipal

Comercio Transporte
16,3%. y comunic.
4.8%

Construccion

Hoteles y restaurantes
Participacion: 0,4%

Imagen 33. Participacion de cada sector en el PBG municipal. Total partido de Chacabuco
Fuente: Direccion Provincial de Estadisticas (DPE) del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires

Esta situacion evidencia la gran oportunidad que tiene el turismo en Chacabuco de
desarrollarse mucho mas de lo que actualmente es, en pos de convertirse en un sector
econdmico pujante que permita complementar al agro, la industria y el comercio, que
son los 3 sectores mas vigorosos del municipio.

Obras Autopista RN 7

El Municipio de Chacabuco cuenta con su principal via de acceso en la Ruta Nacional
7, una de las rutas mas transitadas del pais.

En este sentido, una de las obras fundamentales que afectan a la conectividad vial
del Municipio es la “Variante Chacabuco”, la cual consta de 23 km, entre el km 196 y
el km 219 de la RN 7. Esta obra facilita el acceso a la ciudad cabecera y mejora la
seguridad y conectividad vial.

Por otro lado, también se encuentra la obra de autovia entre Carmen de Areco -
Chacabuco - Junin, obra clave para mejorar la logistica, la produccién y el turismo en
la zona, al mismo tiempo que brinda seguridad para los usuarios.
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Imagen 34. Obras Autopista RN 7
Fuente: Diario Democracia

Al dia de hoy, estas obras se encuentran paralizadas por el Gobierno Nacional, a
partir de la decisidon de efectuar una revision total de los contratos de obra publica
desde el 10 de diciembre de 2023. Este hecho ha impactado fuertemente en la
comunidad local y ha motivado gestiones de las autoridades municipales frente al
Gobierno Provincial y Nacional para enfatizar la importancia de concluir esta obra. Al
momento del presente informe, el escenario aun es de incertidumbre con respecto a
la reactivacién o no de esta obra.

1.3.5. Estudio de normativas aplicables a la actividad turistica

El marco legal en el cual se encuadra el proyecto en analisis esta formado por las
normativas nacionales, provinciales y municipales atinentes a la actividad.

Normativas nacionales

En el orden nacional la actividad esta regida por la Ley Nacional de Turismo 25.997 y
su Decreto Reglamentario N° 1297/2006.

Dicha norma tiene por objeto (art. 1°) “el fomento, el desarrollo, la promocion y la
regulacion de la actividad turistica y del recurso turismo mediante la determinacion de
los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el
desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la
actividad’.

Dicho objeto de la norma puede resumirse del siguiente modo:
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Declarar al turismo de interés nacional.

Considerar al turismo receptivo como una actividad de exportacion no
tradicional y prioritaria.

Establecer mecanismos de participacién y concertacion del sector publico y
privado en la actividad turistica, siendo ambos sectores aliados estratégicos.

Entre los principios que emanan de la norma (art. 2°), observamos a los siguientes:

Facilitacion

Desarrollo Social, Econémico y Cultural

Desarrollo Sustentable

Calidad

Competitividad

Accesibilidad: como posibilidad de todas las personas y sectores de la
sociedad a gozar de unas vacaciones.

La ley crea y, en algun caso recepta, varios érganos e instituciones orientados a
concretar sus objetivos.

El Comité Interministerial de Facilitacion Turistica integrado por representantes
de las areas ministeriales y entidades publicas, como ejemplo de la necesaria
intersectorialidad de la actividad turistica, que requiere para su efectiva
promocion y desarrollo el tratamiento integral, obviando los "compartimientos
estancos" en el ejercicio de las competencias.

El Consejo Federal de Turismo, respecto del cual regula su composicién y le
atribuye competencias propias. Tal decisién reafirma la concurrencia de
competencias entre la Nacion y las Provincias y asigna un genuino alcance
federal a la ley.

El Instituto Nacional de Promocién Turistica, es un ente publico integrado por
el sector privado y publico y orientado a la promocion del turismo receptivo
internacional (importante actividad de exportacion) y fortaleciendo la imagen
turistica de Argentina en el exterior.

Finalmente, como érgano burocratico de aplicacion se crea la Secretaria de
Turismo, actualmente Secretaria de Turismo, Ambiente y Deportes
(dependiente de la Vicejefatura de Gabinete del Interior dentro de la Jefatura
de Gabinete de Ministros), asignandole deberes y facultades.

Entre los deberes, resulta de gran trascendencia el establecido en el inc. a) del art. 7°
en tanto las politicas nacionales de la actividad turistica deben surgir en el marco del
Plan Federal Estratégico que, como tal, requiere la participacién de los sujetos
publicos y privados de la actividad y en tal sentido garantizar la sustentabilidad de las
decisiones que se adopten.

Las competencias y funciones de cada uno de estos organismos son las siguientes:
e Secretaria de Turismo, Ambiente y Deportes de la Nacion: es la autoridad de

aplicacién de la ley y entre sus deberes y facultades se cuentan: elaborar un
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plan federal estratégico; proponer reglamentaciones a la actividad turistica,
consultando al CFT y la CAT; elaborar el plan de inversiones; propiciar la
investigacion y capacitacion técnica y profesional; administrar el Fondo
Nacional de Turismo; fomentar la inclusion en los programas de estudio en
todos los niveles de la ensefianza publica y privada de contenidos de formacién
turistica; fijar tarifas y precios en lo referente al turismo social en las unidades
turisticas.

e Por su parte el Consejo Federal del Turismo, cuyos integrantes son las
maximas autoridades de turismo de todas las provincias y de la Ciudad de
Buenos Aires, o quien ellos designen, tiene como finalidad examinar y
pronunciarse sobre cuestiones referentes a la organizacién, coordinacion,
planificacidén, promocién, legislacién y estrategias de las actividades turisticas
de caracter federal (articulo 2° Estatuto CFT, y articulo 10° de la Ley Nacional
de Turismo 25.997); sirve de ambito para que las autoridades de turismo
provinciales intercambien criterios para llevar adelante acciones y desarrollar
sus politicas.

La ley le asigna también el rol de ente consultivo de los proyectos normativos que
reglamentan a la actividad turistica (articulo 7° de la Ley Nacional 25.997), y de los
proyectos presentados por las provincias para integrar el Plan Nacional de
Inversiones Turisticas (articulo 36° de la ley nacional 25.997).

e Comité Interministerial de Facilitacion Turistica: Su objetivo es coordinar y
garantizar el cumplimiento de las funciones administrativas de las distintas
entidades publicas de nivel nacional con competencias relacionadas y/o afines
al turismo en beneficio del desarrollo sustentable del pais y su competitividad
(articulo 3° de la Ley Nacional 25.997). Esta integrado por un representante de
cada uno de los ministerios nacionales y/o de las Secretarias de Presidencia
de la Nacion con competencias relacionadas y/o afines al turismo y funciona
en el ambito de la Secretaria de Turismo, Ambiente y Deportes de la Nacién o
el organismo que en el futuro la reemplace. En el seno de este Comité podran
constituirse grupos de trabajo "ad-hoc" para desarrollar informes o estudios de
caracter especifico.

e Instituto Nacional de Promocién Turistica (INPROTUR): Se constituye como un
ente publico no estatal, publico por que es creado por la propia ley, y no estatal
por que no forma parte de la estructura organizativa de la Administracion
Publica, es decir, no depende de ningun organismo publico y se rige por un
régimen financiero distinto al de los organismos publicos; es independiente en
sus decisiones y en su operatoria. Su funcion principal es promocionar a la
Argentina en el exterior que es uno de los pilares basicos y objetivos centrales
de la propia ley cuando en su articulo 1° considera al turismo receptivo como
una actividad prioritaria dentro de las politicas turisticas del pais y como una
actividad de exportacion no tradicional.
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El objetivo principal es desarrollar y ejecutar planes, programas y estrategias de
promocion del turismo receptivo internacional, asi como de los productos
directamente relacionados con él y de la imagen turistica del pais en el exterior.

Otras normativas de alcance nacional aplicables a la actividad turistica recabadas en
el sitio web del Estado Argentino, apartado Leyes Argentinas, se enlistan a
continuacion:
e Ley 19918 — Adopcion del Convenio de Bruselas sobre contrato de Viaje
e lLey 21382 — Ley Nacional de Inversiones Extranjeras y su Decreto
Reglamentario (Decreto 1853/93)
e Ley 24240 - Ley de Defensa del Consumidor y sus modificatorias (Ley 24787,
24999 y 26361)
Ley 25599 - Ley de Turismo Estudiantil y su modificatoria (Ley 26208)
Ley 25643 — Ley de Turismo Accesible
Ley 25651 — Incorporacién de Informacion a Vouchers
Ley 26104 — Publicidad con Fines Turisticos
Ley 27324 - Régimen de Promocion de Pueblos Rurales Turisticos.
Programa La Ruta Natural - Resolucion 3/2021
Reglamento del "Programa de Desarrollo de Corredores Turisticos” del
Préstamo BID 2606/0OC-AR - Resolucion 294/2020
e Resoluciones y normativa actualizada de la Secretaria de Turismo, Ambiente
y Deportes de la Nacién: Normativa | Argentina.gob.ar
Decreto 8/2023 - Ley de Ministerios
Decreto 70/2023 - Bases para la reconstruccion de la economia argentina -
Involucra la derogacion de las Leyes de Reglamentaciéon de Hoteleria, Agencia
de Viajes y Sistema de Tiempo Compartido. Asi como incluye la desregulacién
aerocomercial.
o lLey27742 - Ley de Bases y Puntos de Partida para la libertad de los argentinos
- Involucra la creaciéon del Régimen de Incentivo para Grandes Inversiones
(RIGI), aplicable a proyectos del sector turistico, entre otros.

Normativas provinciales

En el ambito de la Provincia de Buenos Aires rige la Ley 14.209 (y su Decreto
Reglamentario 13/14) que también declara al turismo de interés provincial
estableciendo como principios los siguientes:

e Derecho sociocultural
Sustentabilidad
Proteccion del Patrimonio Natural y Cultural
Calidad y Competitividad
Transversalidad: se instruye la coordinacibn de competencias entre
organismos en cuestiones inherentes al desarrollo turistico, propiciando la
generacion de mecanismos que impulsen la activa participacién de los sectores
involucrados.
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Accesibilidad

Profesionalizacién del sector

Proteccion al turista

Fomento de la actividad turistica: determinando su incorporacién a regimenes
de estimulos iguales a los establecidos por otras actividades econémicas a
desarrollar en la Provincia.

Resulta pertinente a nuestro analisis destacar que entre las facultades de la autoridad
de aplicacion (segun el Decreto Reglamentario 13/14, la Secretaria de Turismo o el
organismo que en el futuro la reemplace -hoy Subsecretaria de Turismo, dependiente
del Ministerio de Produccion, Ciencia e Innovacién Tecnoldgica de la provincia-) se
encuentran, entre otras:

e Formular las politicas provinciales de la actividad turistica con el fin de planificar,
programar, promover, capacitar, preservar, proteger, generar inversion y fomentar el
desarrollo en el marco de un plan de turismo provincial.

e Facilitar el desarrollo de productos turisticos en coordinacion con los
municipios, pudiendo acordar regiones, zonas, corredores y circuitos.

e Coordinar con otras areas gubernamentales provinciales y municipales,
planes, programas y proyectos de desarrollo turistico, promoviendo la
participacion del sector privado.

e Articular la participacion de los municipios en la supervisién y fiscalizacién de

los servicios turisticos de cada jurisdiccion.

Incentivar y fomentar la localizacién de servicios de turismo receptivo.
Fortalecer ventajas competitivas.

Promover una conciencia turistica en las comunidades locales.

Incentivar y orientar la inversion en proyectos de interés turistico.

Disefar y proponer sistemas de créditos, subvenciones de tasas y/o
exenciones fiscales que contribuyan al desarrollo del turismo.

Crea, asimismo, el Consejo Provincial de Turismo como entidad de caracter asesor,
consultivo, de concertacion y apoyo a la gestion de la Autoridad de Aplicacion.
Entre sus funciones y, vinculadas al presente proyecto, merecen destacarse:
e Impulsar propuestas y acciones que beneficien la inversion publica y privada
en turismo.
e Promover, colaborar y participar en ferias, conferencias, exposiciones y otros
eventos de la actividad.

Se crea también el Fondo Provincial de Inversién para el Turismo. Asimismo, y en
orden a las obligaciones de los prestadores, se implementa un Registro de
Prestadores Turisticos en el cual deben registrarse las personas fisicas o juridicas
que en forma habitual, permanente, eventual o transitoria proporcionen, intermedien
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o comercialicen servicios o desarrollen actividades turisticas, pudiendo delegar
algunas de sus facultades en los municipios (art.16°).

Merece asimismo citarse el art. 17° en cuanto dispone que la Subsecretaria de
Turismo de la provincia “realizara e implementara un plan conforme a los principios y
objetivos de la ley, en el que se plasmaran las estrategias y acciones de largo,
mediano y corto plazo, y acentuara el rol de los municipios como ejes de la
planificacion turistica en un esquema descentralizado”.

De suma importancia resulta el art. 18° en cuanto establece que la Subsecretaria de
Turismo de la provincia “diagramara y articulara acciones conjuntas con organismos
nacionales, provinciales y los municipios para la conformacién de zonas o regiones
turisticas, que permitan la plena vigencia de los contenidos de esta Ley”.

También se establece la prioridad en la atencion de rutas y caminos de acceso a las
Zonas Turisticas, a los fines de promover y fomentar el turismo, lo cual obviamente
redunda en beneficio de toda la zona.

Contiene también normas que establecen las obligaciones de prestadores y turistas
(arts. 24° y 25°), derechos de los prestadores (art. 26°) y proteccién al turista (art. 27°
y 28°).

Deben ser tenidas en cuenta las medidas de fomento (arts. 34° y 35°) que permiten a
la Subsecretaria de Turismo de la provincia gestionar ante el BAPRO una linea de
crédito cuyo objeto sea la inversion de capital en recursos turisticos y/o equipamiento
de micro y pequefias empresas del sector, permitiendo a los municipios interesados
firmar un convenio con el BAPRO, pudiendo hacerse cargo de hasta el 50% de la tasa
de interés del crédito.

Otras normativas de alcance provincial aplicables a la actividad turistica se enlistan a
continuacion:

e Ley 10.419 - Creacidon de la Comision Provincial de Patrimonio Cultural y sus
modificatorias (Ley 12.739).

e Ley 10.559 y modificatorias - Fija el monto que recibiran las Municipalidades en
concepto de coparticipacion.

e Ley 10.907 - Regulacion de las Reservas y Parques Naturales. Crea el Fondo
Provincial de Parques, Reservas y Monumentos Naturales.

e Ley 12.257 - Cddigo de Aguas - Régimen de Proteccion, Conservacion y Manejo
del Recurso Hidrico de la provincia de Buenos Aires.

e Ley 12.484 - Registro Provincial de Guias de Turismo. Reglamentando el ejercicio
de la actividad.

e Ley 13.056 - Creacion del Instituto Cultural de la provincia.

e Ley 13.531 - Disposiciones, Registro Provincial y Habilitacion de Campamentos
Turisticos o Camping en la provincia.
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e Ley 13.122 - Adhesion a la Ley Nacional 25.599 de Requisitos para las Agencias
de Viajes Turisticos para Contingentes Estudiantiles.

e Ley 14.095 - Adhesion a la Ley Nacional 25.643 de Turismo Accesible para
personas con movilidad y/o comunicacion reducida.

e Ley 14.798 - Regulacién de la Formacion y Ejercicio de la Profesién de Guardavidas
(ambiente acuatico, playas, lagos, arroyos, natatorios, piletas, muelles, primero
auxilios de emergencia, habilitacion, requisitos, obligaciones, temporada, timonel,
libreta).

e Ley 14.799 - Marco Regulatorio del Ejercicio Profesional de los Profesionales en la
provincia de Buenos Aires.

e Ley 14.832 - Modificatoria de la Ley 14.803 (Ley de Ministerios) y el Decreto-Ley
7.385 (Comision de Investigaciones Cientificas, CIC). Creacion de los Ministerios de
Produccion; Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Gestion Cultural. Al Ministerio de
Produccion le asigna las siguientes funciones, entre otras: “(...) 11. Conducir la
actividad turistica como generadora de desarrollo local y regional, fomentando el
cuidado de los recursos y atractivos a traves de una explotacién equilibrada desde el
punto de vista ambiental y social; 12. Promover la regionalizacion del turismo a través
de la creacion de consorcios que propendan a la participacion y el estimulo de la
inversion privada; 13. Administrar las unidades fiscales provinciales relacionadas con
la actividad turistica y los recursos provenientes de la Cuenta Ley Provincial de
Turismo N° 5254; 14. Mantener actualizado el Registro de Prestadores de Servicios
Turisticos de la jurisdiccion y actuar en representacion de la Provincia ante el Consejo
Federal de Turismo o cualquier otra modalidad de interaccién en la materia.”

e Ley 14.888 - Normas de Proteccion de los Bosques Nativos de la provincia. Aprueba
el ordenamiento territorial segun Ley Nacional N° 26.331. Crea Programa, Comision,
Fondo, Registros de Infractores y Profesionales.

e Resolucién 23/14 - Creacion Registro de Prestadores Turisticos y dentro de él, el
Registro de Hoteleria y Afines y la incorporacion del Registro de Guias de Turismo de
la provincia, asi como la aprobacion del reglamento de Clasificacion y Categorizacion
de los Alojamientos Turisticos de la provincia de Buenos Aires.

e Ley 14.940 - Adhesion a la Ley Nacional N° 27.046 de obligacién de exhibir la
leyenda “La explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes y la trata de personas
en la Argentina es un delito severamente penado. Denuncialo.” en lugares visibles de
terminales de transporte, medios de transporte publico, pasos fronterizos, oficinas
publicas de turismo y lugares oficiales de promocién.

e Ley 15.191 - De medidas para el sostenimiento y reactivacion productiva de la
actividad turistica, en el marco de las Leyes de emergencia 15.165, 15.174 y 15.178
(pandemia).

e Decreto 12/2024 - Dispone que rige a partir del 1° de Enero de 2024 la Ley 15.394
de Presupuesto General para el Ejercicio 2023.

e Ley 15479 - Ley Impositiva para el Ejercicio Fiscal 2024 (y su normativa
modificatoria y complementaria).
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Por ultimo, las normativas de alcance provincial directamente vinculadas al Partido de
Chacabuco que pudieron recabarse en el el sitio web del Sistema de Informacion
Normativa y Documental “Malvinas Argentinas” del Gobierno de la provincia de
Buenos Aires, se enlistan a continuacion:

Ley 3657 del afio 1918 - Declarando Ciudad a la localidad de Chacabuco.
Decreto-ley 8013/1973 - Designar con el nombre de O'higgins a la localidad del
Partido de Chacabuco.

e Ley 8214 de 1974 - Declarando Ciudad a la localidad de Rawson, Partido de
Chacabuco.

e Decreto 6336/1984 - Declara de Interés Provincial la 7ma. Fiesta Municipal de la
Primavera del partido de Chacabuco, en la localidad de Rawson, partido de
Chacabuco, los dias 13 y 14 de octubre.

Decreto 5516/1985 - Declara Feriado en el partido de Chacabuco el 19/10/85.

Ley 13532/2006 - Otérgase el titulo de Ciudadano llustre de la provincia de Buenos
Aires, a Don Haroldo Conti, nacido en la ciudad de Chacabuco el 25 de mayo de
1925, por su trayectoria como maestro rural, profesor y escritor, vocacion a partir
de la cual trascendiera los limites de su ciudad y provincia natal hacia el universo
de la literatura espafiola, por su riqueza y contenido de compromiso social.

e Decreto 19/2012 - Declaracion del Estado de Emergencia y/o Desastre
Agropecuario para distintos partidos afectados por fenédmenos climaticos adversos
(Chacabuco - Florentino Ameghino - General Pinto - General Villegas).

e Decreto 491/2013 - Convalidar la Ordenanza N° 5374/11, su modificatoria
ordenanza N° 5732/12 de la Municipalidad de Chacabuco, mediante la cual se
modifica la zonificacién segun usos vigente para la ciudad cabecera del partido.

e Decreto 393/2015 - Crear el Sector Industrial Planificado de Chacabuco, de
iniciativa oficial, con caracter general y originario en el partido del mismo nombre.

e Resolucién 30 E/2017 de la Secretaria Legal y Técnica - Aprueba el Acuerdo Marco
de Cooperacion y Asistencia Legal y Técnica y el Acta Complementaria N° 1,
celebrados entre la Secretaria Legal y Técnica y la Municipalidad de Chacabuco
(Sistema de Boletines Oficiales Municipales - SIBOM).

e Resolucién 1338/2018 del Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos -
Declarar de Interés Provincial el 125° aniversario de la Fundacion del Club Social
de la Ciudad de Chacabuco.

e 2020 - Declaracién de Interés Legislativo al Proyecto “Los Caminos de Haroldo” de
la Asociacion de Amigos de Haroldo Conti, de la ciudad de Chacabuco, que busca
preservary sefalar lugares emblematicos locales de la obra del escritor y periodista
chacabuquense, desaparecido por el terrorismo de Estado.

e ey 15383/2022 - Declara Fiesta Provincial a la Fiesta del Alfajor Artesanal, que se
desarrolla cada afio en la localidad de Rawson, partido de Chacabuco.

e Resolucién 792/2024 del Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos -
Aprueba el Convenio, suscripto entre el Ministerio de Infraestructura y Servicios
Publicos y la Municipalidad de Chacabuco, para la ejecucién de la obra: “Recambio
de Luminarias en Rawson y O'Higgins”, en jurisdiccién del partido de Chacabuco.
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Normativas municipales

Las fuentes de informacion utilizadas para este apartado fueron el Digesto normativo
que esta cargado en el sitio web del Honorable Concejo Deliberante de Chacabuco,
asi como la solicitud de informacién que se realizé al Municipio de Chacabuco.

A continuacién se enlistan aquellas ordenanzas vinculadas al desarrollo del turismo,
la proteccion del patrimonio natural y cultural, la preservacién del ambiente, asi como
aquellas ordenanzas generales de ordenamiento territorial y regulacion fiscal y
presupuestaria, que resultan de interés para la elaboracion de este trabajo.

e Ordenanza 1333/1993 - Establece la necesidad de recolectar en forma diferenciada
las micros pilas de mercurio.

e Ordenanza 1594/1995 - Posibilita formalizar con los partidos vecinos los acuerdos
que sean necesarios para impedir la contaminacion de napas y cursos de agua
que, provenientes de esos, afecten al territorio de Chacabuco. En su Art. 6°
dispone: “Restaurar la Laguna de Rocha con criterio turistico y ecolégico. Se tratara
de privilegiar su repoblamiento con especies vegetales, la restauracion de los
caminos de entrada, la compuerta. Promocionar la Laguna de Rocha como
"Ecoldgica" y "Deportiva" como una nueva alternativa para el miniturismo”.

e Ordenanza 1749/96 - De proteccion del medio ambiente en relacién a la emisién
de Ruidos y Vibraciones.

Ordenanza 1814/1996 - Crea la Feria Artesanal de Chacabuco.
Ordenanza 2432/00 - Incorpora como Patrimonio Histérico Municipal el edificio
denominado "La Posta", situado en el cuartel VI del Partido de Chacabuco.

e Ordenanza 2433/00 - Crea el Registro Municipal de Inscripcion de Bienes de
Patrimonio Historico y Cultural del Partido de Chacabuco, asi como la Comision
Municipal de Proteccién de Museos, Lugares Historicos y Artisticos y Lugares
Naturales, dentro de la Secretaria de Cultura, y le asigna un presupuesto para su
funcionamiento (5% de lo que recaude el Municipio por tasa de espectaculo).

e Ordenanza 3395/2004 - Declara de Interés Municipal la Construccion del Complejo
Deportivo-Turistico denominado "Pampas del Salado" en inmediaciones de la
comunidad de Cucha Cucha (sito en la convergencia de la Ruta Nacional Nro. 7 y
la Provincial Nro. 30).

e Ordenanza 3.822/05: Autorizacion al Uso y Ocupacion Gratuita a la Entidad de Bien
Publico N° 027 denominada "Club de Pesca, Caza y Balneario Chacabuco "
(Persona juridica Decreto N° 533/61), por el plazo de Diez (10) afos, del Parque
Lacunario e instalaciones de la Laguna de Rocha. El referido plazo de Diez (10)
afnos se prorrogara automaticamente por idéntico término. Ademas, se crea la
Comisién Asesora y Permanente Laguna de Rocha.

e Ordenanza 5450/11 - Crea el Programa de Revalorizacién, Reciclado y Recupero
de Materias Primas de artefactos eléctricos y electrénicos en desuso que asegure
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su recoleccidon periddico selectiva procedente de las empresas, instituciones y
hogares del Partido de Chacabuco.

e Ordenanza 6140/13 - Declara de Interés Municipal, Cultural y Comunitario el
Proyecto sobre Turismo Cultural denominado “Tierra del Maiz”, orientado a
conocer el patrimonio histérico, cultural y econémico del Partido de Chacabuco.

e Ordenanza 6195/14 - Declara de Interés Cultural, Turistico y Comunitario el
Proyecto “El Camino del Maiz”, desarrollado por la “Asociacién Sapinchis”, para la
promocién del Turismo Rural en la ciudad de Chacabuco.

e Ordenanza N° 8048/14 - Regula el sistema de estacionamiento medido digital en
la ciudad.

e Ordenanza 6603/15 - Aprueba el Plan de Municipal de Gestion de Riesgos y
Emergencias del partido de Chacabuco, que provee las estrategias de mitigacién
para posibles riesgos, y las claves para responder a emergencias y/o desastres
que amenacen la vida, la propiedad y el medio ambiente.

e Ordenanza 7077/17 - “Buenas Practicas Agricolas: Aplicaciones Periurbanas en el
Partido De Chacabuco”

Ordenanza 7.266/17 - Gestidon Racional y Uso Eficiente del Agua.

Ordenanza 7331/17 - Declara de interés municipal la investigacion, desarrollo,
generacion, producciéon y uso de productos relacionados con las Energias
Renovables.

e Ordenanza N° 7493/18 - Declara Patrimonio Histérico y Cultural de la Ciudad de
Chacabuco al Edificio situado en Av. Solis y San Martin, perteneciente a la
Sociedad Protectora de Ancianos Desvalidos.

Ordenanza 7497/18 y Decreto Prov. N° 61/19 - Zonificacién segun Usos
Ordenanza N° 7515/18 - Declara de Interés Legislativo, social y cultural al “Primer
Encuentro de Citroneros en Chacabuco”, organizado por el Club Autos del Ayer.

e Ordenanza N° 7769/18 - Declara Patrimonio Histérico Municipal a la fachada del
antiguo edificio Escuela N° 44, de la localidad de Los Angeles.

e Ordenanza N° 7872/19 - Declara Patrimonio Histérico Municipal, al edificio del
Palacio Municipal.

e Ordenanza 8420/20 - Declara de Interés Legislativo y Municipal, el Programa
Cultural, una Historia de Amor”, con la finalidad de valorizar el edificio de la Casa
de la Cultura de Chacabuco.

e Ordenanza 8536/20 - Declara de interés municipal el Dia Nacional de la Danza
celebrado todos los 10 de octubre, como parte integrante del patrimonio artistico y
cultural de la identidad local del municipio por su valor social y su contribucién al
desarrollo de la cultura, con el fin de fortalecer y apoyar toda accién cultural referida
a las artes del movimiento.

e Ordenanza 8921/21 - Declara de Interés Legislativo y Cultural el Programa de
Promocién del Turismo Local que tiene como objetivo promover el desarrollo de
este sector econdmico en las localidades de Rawson, Castilla y O’Higgins.

e Ordenanza 8.947/21 - Creacion de la Delegacion Administrativa Municipal de
Cucha-Cucha.
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e Ordenanza 9220/2022 - Crea el Foro de Turismo Rural, el cual agrupa a los
sectores que directa o indirectamente estén relacionados a la actividad turistica-
rural local, correspondientes al ambito privado y estatal.

e Ordenanza 9241/2022 - Crea el Programa de Capacitacion y Practicas Laborales,
destinado a personas desocupadas o subocupadas, a fin de que las mismas
desarrollen capacitaciones, con el objeto de brindarles herramientas que les
permitan mejorar sus posibilidades de insercién laboral.

e Ordenanza 9386/2022 - Adhesién del Municipio a la Ley Provincial N° 15.302, de
regulacion de la habilitacion para el funcionamiento de Salas de Teatro
Independiente, Centros Culturales y Espacios Culturales Alternativos.

e Ordenanza 9315/2022 - Crea el programa “Conectando Chacabuco”, un sistema
de conectividad entre las localidades y la ciudad cabecera del Partido de
Chacabuco (un recorrido diario de las localidades de O’Higgins, Cucha Cucha,
Castilla y Rawson de la ciudad de Chacabuco).

e Ordenanza 9463/22 - Declara de Interés Legislativo la 7° Ecoferia, Recursos
Locales y Sustentabilidad, a realizarse el Sabado 29 de Octubre 2022, organizado
por Mariapolis Lia y Sociedad de Fomento O 'Higgins.

e Ordenanza 9566/2022 - Adhesion a la Ley Provincial N° 15.325 y a través de ella
a los beneficios promocionales, impositivos, fiscales y de financiamiento
establecidos en la Ley Nacional N.° 27.424, que establece el “Régimen de Fomento
a la Generacion Distribuida de Energia Renovable integrada a la Red Eléctrica
Publica”.

e Ordenanza 9568/2022 - Plan continuo del uso racional del agua potable. Crea el
“Registro Municipal de Piletas”.

Ordenanza 9701/2023 - Registro de Huéspedes Temporarios

Ordenanza 9762/2023 - Programa Municipal “Jornadas de Voluntariado Ambiental”
Ordenanza 9849/2023 - Declara Personalidad Destacada del Partido de
Chacabuco, a Mariano Nieto por su participacion, dedicacién y pasiéon por el
deporte (participacion de en la Ultra Maratén de Mont Blanc 2023, recorriendo una
distancia de 160 Km con un desnivel positivo de 8.850 metros sobre el nivel del
mar, quedando en la posicion 126 de 1648).

Ordenanza 9996/2024 - Impositiva Anual - Ejercicio 2024 - Tasas Municipales
Ordenanza 9946/2023 - Convalida el Decreto 1.038/23 del Departamento Ejecutivo
Municipal, el cual declara de Interés Municipal el evento “Primavera Musical”
impulsado por la Secretaria de Cultura, Educacion, Deportes y Juventud con
motivos de recreacién, entretenimiento, fortalecimiento de los vinculos sociales y
la identidad cultural de la comunidad Chacabuquense.

e Ordenanza 9997/2023 - Presupuesto General de Gastos para el ejercicio
econdmico financiero afo 2024.

e Ordenanza 10040/2024 - Declara a Sebastian Poltrone, personalidad destacada
de la Ciudad de Chacabuco por sus destacadas actuaciones y logros deportivos,
su profesionalismo y dedicacién al deporte y su comportamiento en cada evento
que representa a los Chacabuquenses (luego de competir como arquero de futbol
y también en natacion, en el 2019 compitié en la ciudad de Ushuaia en lanzamiento
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de bala y, en el afo 2023, consiguid una medalla de bronce en los Juegos
Parapanamericanos disputados en la ciudad de Santiago de Chile, representando
a Chacabuco).

e Ordenanza 10101/2024 - Declara a Juan Camera como Personalidad Destacada
del Deporte en la ciudad de Chacabuco, en reconocimiento a sus sobresalientes
logros y contribuciones al atletismo nacional.

e Ordenanza 10102/2024 - Declara a Juan Ignacio Rubini, personalidad destacada
del deporte de la ciudad de Chacabuco por sus actuaciones y logros deportivos, su
profesionalismo y dedicacion al padel, y su representacién ejemplar de la
comunidad Chacabuquense en competiciones nacionales e internacionales.

e Ordenanza 10103/2024 - Declara a Maria Mesuro como una personalidad
destacada del ambito deportivo de la ciudad de Chacabuco, en virtud de sus
notables actuaciones y logros en la disciplina de la natacién, asi como por su
profesionalismo, dedicacion y representacion ejemplar de la comunidad de
Chacabuco en competiciones a nivel nacional.

e Ordenanza 10134/2024 - Adhesion a la Ley Provincial N° 13.592/06 Ley de Gestién
Integral de Residuos Solidos Urbanos por parte del Municipio de Chacabuco y
promocion de su cumplimiento.

e Ordenanza 10162/2024 - Declarese de Interés Turistico Municipal al “Puente Viejo
de la Canada de los Peludos”, situado en la localidad de Chacabuco, en la
interseccion de los denominados popularmente “Camino Ancho a Bragado” (Ruta
Provincial 42) y el “Antiguo Camino a Chivilcoy”.

1.3.6. Identificacion de actores

El contenido de este relevamiento se desarrolla extensamente en el apartado
SUBTAREA 1.4. ACTORES del presente informe.
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SUBTAREA 1.4. ACTORES

1.4.1. Mapa de actores

Se presenta a continuaciéon un analisis del mapa de actores del municipio de
Chacabuco, diferenciando el sector al cual pertenece, su nivel de relacién con el Plan
Estratégico, su interés por la actividad turistica y finalmente su nivel de influencia en
relacién a la ejecucion del Plan en si.

Los resultados se pueden visualizar en la siguiente plantilla de Excel:

Mapa de actores

En relacion a la informacion indicada anteriormente, se presenta a continuacion un
grafico donde se visualiza la distribucion del nivel influencia de actores en funcion al
sector que representa:

MAPA DE ACTORES

CHACABUCO

Actor Clave Actor Primano Actor Secundanio

Imagen 35. Mapa de actores - Chacabuco
Fuente: elaboracién propia.

La matriz de actores presentada anteriormente, evidencia una estructura de
gobernanza donde el sector publico emerge como el principal decisor estratégico, con
la mayor concentracion de actores clave del destino. Esta composicion sugiere un
modelo de gestion con fuerte injerencia estatal, donde tiene un rol activo como
promotor de politicas publicas.
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Por otro lado, el sector privado exhibe una configuracion piramidal donde predominan
los actores secundarios y primarios, tipicamente representados por prestadores de
servicios turisticos y empresas vinculadas a la cadena de valor del destino. A pesar
de su relevancia numérica, su posicionamiento mayoritario en niveles no estratégicos
podria indicar una limitada participacion en la toma de decisiones del destino.

En relacion al sector de la sociedad civil, representa el sector con menor cantidad de
actores identificados, sumando a los primarios, secundarios y actores clave, hecho
que podria sugerir la necesidad de implementar un modelo de participacion
comunitaria que contribuya en mayor grado con el desarrollo turistico, sobre todo a
partir del importante legado de Haroldo Conti en el destino, lo cual lo convierte en si
mismo en un atractivo destacado de Chacabuco.

Equipamiento turistico

A continuacion se realizara un analisis de los diferentes servicios basicos que facilitan
y posibilitan la experiencia turistica en el destino e integran lo que se denomina el
equipamiento turistico. Entre ellos, podemos destacar servicios de alojamiento,
gastronomia y esparcimiento, entre otros.

A continuacion se propone un cuadro resumen de las tipologias de prestadores y
donde se encuentran ubicados:

Chacabuco 27 | 12 1] 2

W Gastronomia W Alojamientc B Agencia de vigjes M Club 8 Tursmo aventura

Imagen 36. Resumen de las tipologias de prestadores y donde se encuentran ubicados.
Fuente: elaboracién propia.
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El grafico anterior muestra la distribucién de establecimientos turisticos en varias
localidades, clasificados por tipo: gastronomia, alojamiento, agencias de viajes,
clubes y turismo aventura. La localidad de Chacabuco, cabecera del municipio,
destaca con la mayor cantidad de establecimientos, especialmente en gastronomia
(27) y alojamiento (12), seguida por agencias de viajes (6) y turismo aventura (2). Se
evidencia que es el centro turistico mas desarrollado en la region, con una oferta
diversificada.

Rawson, uno de los pueblos rurales mas importantes del municipio en términos de
desarrollo turistico, tiene un perfil mas balanceado con 4 establecimientos de
gastronomia y 4 de alojamiento, ademas de un club.

Las demas localidades (Castilla, O'Higgins, Cucha Cucha, Los Angeles y Laguna de
la Rocha) presentan una cantidad muy baja de servicios, usualmente uno por tipo,
excepto Cucha Cucha que tiene 2 de gastronomia.

Esta situacion sugiere una oportunidad de mejora en términos de oferta turistica en
los pueblos rurales fuera de la localidad cabecera, en pos de diversificar la propuesta
de actividades y permitir mas opciones a los visitantes del municipio.

1.4.2. Evidencia de reuniones con actores

@ ' Laboratorio de l..A“" \ Fabrizio motorola moto...
ma i Laboratorio de ideas y abriz orola moto g22

L igencia Naturs

Imagen 37. Entrevista a autoridades municipales (1). Jorge Giménez. Director de Deportes y
Maria Karina Geloso, Concejala de Chacabuco.
Fuente: produccién propia
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Andrea Ferreyra

Andrea Ferreyra

Imagen 38. Entrevista a autoridades municipales (2). Andrea Ferreyra, Directora de Turismo
y Gustavo Masci, Secretario General de Chacabuco.
Fuente: produccién propia
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SUBTAREA 1.5. ENTREVISTAS DE PARTES INTERESADAS

1.5.1. Entrevistas de partes interesadas

Se realiz6é un cuestionario dirigido a los actores clave del sector turistico local para
identificar su percepcion sobre el destino. Se indago sobre la identidad de Chacabuco,
los elementos centrales con los que se reconoce al destino tales como naturaleza,
ruralidad, patrimonio y cultura. Ademas, el cuestionario incluyé temas como la
estacionalidad, satisfaccion de los visitantes, calidad de los servicios turisticos y
servicios generales de la ciudad (transporte, gestion de residuos, agua, etc.),
atractivos turisticos, vision de la actividad turistica en el corto y largo plazo, opinién
sobre los destinos de la regién, entre otros temas.

Analisis de resultados de Cuestionario a Partes Interesadas:

A continuacién se resumen las principales conclusiones obtenidas del analisis del
mencionado cuestionario, ordenando las mismas en 4 partes y sumando graficos para
facilitar su comprension:

Modelo de encuestas de partes interesadas

Parte I: En cuanto al destino

e Se aprecia que la identidad del mismo, se asocia mayormente como un destino
de Turismo Rural, siendo que los elementos que encuentran con mayor fuerza
en el lugar son la agricultura, ganaderia, campo, naturaleza, familia, deporte,
lo intimo.

e En relacion al tiempo de estadia, recomiendan 2 dias y en cuanto a la mejor
época del afio para visitar el destino, en su mayoria recomiendan el verano y
los fines de semanas largos.

e En cuanto a calidad de alojamiento y oferta gastronémica, en su mayoria la
evaluaron como satisfactoria.

e En cuanto a la calidad de servicios en general, no es ni satisfactoria ni
insatisfactoria tampoco. Por lo cual denota una debilidad en cuanto a este
aspecto. Por otro lado, hay una percepcion satisfactoria en cuanto a la calidad
de la oferta cultural.

e En cuanto a la diversidad de atractivos y senalética turistica el nivel mayoritario
es satisfactorio. En el primer punto, encuentran potencial en recursos para
desarrollar la oferta turistica actual.

e En cuanto a la conectividad del destino, en relacién al transporte interno y
externo es satisfactorio.

e En referencia a la gestidén de residuos en general, y la gestion ambiental de la
laguna, las respuestas dominantes fueron: Ni Satisfactorio, Ni Insatisfactorio.

e La percepcion sobre la calidad en la atencion turistica es muy satisfactoria.
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e Ellugar mas recomendado por los actores locales es la Laguna Rocha, seguido
por los locales de gastronomia, el casco historico del centro y el paseo
Caminos de Conti.

e En cuanto a recursos que todavia no estan puestos en valor se menciona
principalmente la Laguna Rocha y el Turismo Rural.

e La mayoria de los actores considera que la principal debilidad del destino es la
falta de comunicacion y la difusion del destino.

e Por otro lado, se valora el trabajo asociativo del sector privado con el Gobierno
local.

e En cuanto a los productos turisticos faltantes, se hace hincapié en la oferta de
alojamiento y turismo rural en primer lugar, y la oferta de gastronomia con
identidad local, en su segundo lugar

Lugares recomendados por los actores locales

Laguna de Rocha

Gastronomia

Centro de la ciudad: Iglesia, Plaza San Martin
Caminos de Haroldo Conti
Rawson

Turismo rural

Marigpolis Lia

Museos, galeria de arte, monumentos
Teatro Italiano de Chacabuco
Casa de la Cultura

Castilla

0'Higgings

Teatro Italiano de Rawson

Pista de ciclismo / cicloturismo
Laguna Las Toscas

Fiesta Nacional del Maiz

Fiesta Provincial de la Empanada
Fiesta Provincial del Alfajor
Parque recreativo

Cabalgata

Cementerio

Imagen 39. Lugares recomendados por los actores locales
Fuente: elaboracién propia.

Estadia recomendada para el destino

UNA SEMANA SOLO POR EL DIA
5,3% 5,3%
UNA NOCHE
2,6%
TRES NOCHES
31,6%
DOS NOCHES

55,3%

Imagen 40. Estadia recomendada para el destino
Fuente: elaboracion propia.
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La familia B Mucho
Seguridad y tranquilidad - Algo
Naturaleza
La historia B Nada
Turismo Rural W Nolosé
El artey la cultura
Las actividades rurales y el campo
Campo
Gastronomia
Pueblos con encanto
La agricultura
El deporte
La ganaderia
La cultura gauchesca
La masica
El patrimonio arquitectonico
La aventura
La idea de pampa
Ciudad
Lo intimo
Los pueblos originarios
Pesca
Actividades nauticas
0 10 20 30 40

Imagen 41. Conceptos asociados al destino
Fuente: elaboracién propia.

Parte Il: Identidad y Visién

e En cuanto a la descripcion turistica de Chacabuco, los participantes valoran en
primer lugar la ldentidad Rural.

e Los actores locales consideran que Haroldo Conti resume parte de la identidad
del lugar.

e Lo que los participantes esperan del desarrollo de la actividad turistica, es
principalmente un impacto positivo por el crecimiento econémico.

e En cuanto a las causas de la falta de desarrollo turistico se menciona la falta
de gestion y de comunicacion y difusion del destino.

e Respecto de la vision que tienen del turismo en Chacabuco, la mayoria tiene
una mirada positiva y considera que el desarrollo turistico del destino esta en
crecimiento.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 84



ﬁgwﬁ?&gf&m . L Ah DE IDEAS Y ACCIONES
L ® SOSTENIBLES

Vision del destino - Chacabuco

OTRO
6,8%

DESTINO DE PESCA
11,0%

DESTINO CULTURAL/PATRIMONIAL
28,8%

DESTINO RURAL
32,9%

DESTINO DE TURISMO CON LA NATURALEZA
20,5%

Imagen 42. Vision del destino
Fuente: elaboracién propia.

Impacto esperado de la actividad turistica

Que genere puestos de trabajo
6,7%

Que se valore y conozca el destino
13,3%

Desarrollo / Crecimiento econdmico
46,7%

Trabajo en conjunto, alianzas locales
13,3%

Impacto cultural positivo
20,0%

Imagen 43. Impacto esperado de la actividad turistica
Fuente: elaboracién propia.

Parte lll: Sobre la competencia
e La mayoria considera que la competencia estd mas desarrollada que
Chacabuco.
e Entre los destinos a los que le tienen admiracién se menciona en primer lugar
a Junin, destacando también la proximidad del mismo.
e En comparacion con los destinos cercanos, consideran que lo principal a
mejorar en Chacabuco son los servicios turisticos.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 85



(D?:;?Eokgfgﬁ::l LAh DE IDEAS Y ACCIONES
L B SOSTENIBLES

Parte IV: Publico Objetivo

e Se destaca que los principales visitantes provienen de CABA y del Gran
Buenos Aires, atraidos por la busqueda de tranquilidad.

e EI publico que les gustaria captar no esta definido se remarca que desean
apuntar a todos los segmentos.

e En cuanto a los eventos y actividades claves en donde el destino es mas
visitado, se destaca la Fiesta Provincial del Alfajor (Rawson), en primer lugar.
Luego le siguen La Fiesta Nacional del Maiz (Chacabuco) y la Fiesta Provincial
de la Primavera (Rawson)

Principales eventos del destino

Fiesta Provincial del Alfajor (Rawson)
Fiesta Nacional del Maiz (Chacabuco)
Fiesta Provincial de la Primavera (Rawson)
Fiesta de Tango y Folklore (Chacabuco)
Fiesta Provincial de la Empanada (O’Higgins)
Exposicién Rural

Eventos deportivos

Aniversario de Chacabuco

Concurso de Asadores (Cucha Cucha)
Ciclismo

Lagunas

Aniversario de Rawson

Festival de MUsicos Unidos

Maripolis

0 2 4 6 8 10

Imagen 44. Principales eventos del destino
Fuente: elaboracién propia.

El analisis completo, con sus respectivas tablas y los graficos, se puede ver en el
siguiente archivo:

Resultados entrevistas tabuladas

Analisis de encuestas en graficos

Por otro lado, se adjunta la carpeta con el escaneo de cada uno de los cuestionarios
completados:

Cuestionarios de partes interesadas completados

1.5.2. Entrevistas en profundidad a actores claves

En el marco del analisis del posicionamiento actual del destino y en funcion de la
construccion de su marca turistica, en etapa de diagndstico se realiza un estudio de
identificacion de la mirada local a partir de la realizacién de entrevistas en
profundidad a un mapa de referentes locales seleccionados en funciéon de sus
roles claves en el accionar turistico. De este modo fueron realizadas 22 entrevistas
en profundidad con los actores claves.
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Se adjunta la carpeta con modelo de cuestionario y copia de cada una de las
entrevistas realizadas con respuestas y registro fotografico. Entrevistas en
profundidad a actores claves

Imagenes que evidencian las reuniones mantenidas con dichos actores a los fines de
entrevistarlos:

Alfredo Zuccotti

Imagen 45. Evidencia de reuniones para entrevistas en profundidad con actores claves.
Soledad Rodino, Delegada de Rawson y Alfredo Zuccotti, Director de Desarrollo Productivo
de Chacabuco.

Fuente: produccién propia.

Se adjunta ademas un enlace a la tabla con el resumen de las mismas: Tabla
Resumen de las entrevistas en profundidad a actores claves
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SUBTAREA 1.6. ANALISIS DE RECURSOS Y ATRACTIVOS
TURISTICOS

Los atractivos son todos aquellos recursos aprovechados en la actividad, capaces de
satisfacer las necesidades del visitante y que cuentan con las condiciones necesarias
para poder ser visitados y disfrutados por el turista; constituidos por recursos
naturales y/o culturales, tangibles e intangibles, eventos, festivales, etc. Son uno de
los principales motivadores y orientadores del flujo turistico.

Chacabuco cuenta con un conjunto de recursos naturales y culturales que trabajados
conjuntamente pueden llegar a tener importancia para la visita de turistas a la
localidad.

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales de fauna, flora, paisajes,
tradiciones, cultura y patrimonio, asi como las referencias histéricas relevantes para
el desarrollo turistico y, al finalizar el apartado, se presenta un mapeo y valoracion de
los atractivos turisticos del partido asi como la posibilidad de vinculacion de atractivos
a nivel regional.

1.6.1. Caracteristicas generales de fauna, flora, paisajes, tradiciones, cultura y
patrimonio

Flora

En la Pampa Nortefa en la que se ubica el partido de Chacabuco la flora nativa es
herbacea en las zonas altas bien drenadas y los juncales, totorales y cortaderas
ocupan los bafados. En general, esta ha sido alterada por el uso ganadero, los
cultivos, la infraestructura, entre otras intervenciones antrépicas.
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Imagen 46. Vegetacion en Laguna de Rocha
Fuente: Silvina Gaus.

Fauna

Dentro de la fauna silvestre se puede encontrar con mucha facilidad, dependiendo de
la hora del dia y el lugar, liebres, zorros, zorrinos, cuises, mulitas, nutrias, lagartos
overos, carpinchos y una gran cantidad de aves como ser horneros, calandrias,
jilgueros, benteveos, cotorras, cardenales, cabecitas negras, palomas, garzas moras,
ciglefias, chajas, lechuzas, aguiluchos, colibries y cerca de las aguadas y lagunas,
flamencos.

Ademas, en cuanto a las aves, de acuerdo a la informacion que se registra para el
Sitio AICA AR202 Cuenca del Rio Salado, se registran un total de 283 especies de
aves para el area, en la que se encuentra inserta la Laguna de Rocha y gran parte de
la superficie del Partido de Chacabuco.

Especies que dependen de pastizales con baja intensidad de uso, y que fueron
registradas en varios sitios de la cuenca, son el tachuri canela (Polystictus pectoralis),
el burrito negruzco (Porzana spiloptera), el doradito copeton (Pseudocolopteryx
sclateri), la ratona aperdizada (Cistothorus platensis); el cachilo canela (Donacospiza
albifrons); el espartillero enano (Spartonoica maluroides); y el espartillero pampeano
(Asthenes hudsoni).

Otras especies de pastizal, como el Aandu (Rhea americana), la cachirla trinadora
(Anthus chacoensis), el chorlo dorado (Pluvialis dominica) y el batitu (Bartramia
longicauda) toleran ambientes con mayor intervencion humana, como pasturas
implantadas y en ocasiones cultivos anuales de baja altura.
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De acuerdo a la informacion del Censo Neotropical de Aves Acuaticas tres especies
estan claramente en esta situacion: el cuervillo de canada (Plegadis chihi), la gallareta
chica (Fulica leucoptera) y la gaviota capucho café (Chroicocephalus maculipennis).
Para todas ellas, la cuenca es un nucleo importante de su distribucién, y ademas
exhiben alli altos numeros de individuos, lo que hace pensar que una fraccion
sustancial de sus poblaciones utiliza el area. Es muy probable que la cuenca
constituya uno de los principales nucleos reproductivos para estas aves.

Otras especies acuaticas presentes son el cisne cuello negro (Cygnus
melanocorypha), el coscoroba (Coscoroba coscoroba) y el pato maicero (Anas
georgica).

Algunas de estas especies han sido registradas en el partido de Chacabuco de
acuerdo a los registros del sitio web EcoReqistros.

Imagen 47. Fauna de Chacabuco. Lagarto overo, carpincho, cigliefia, gaviota capucho café.
Fuente: Carpincho: Julio Monguillot; cigliefia: Ricky Glew; gaviota capucho café: Aves de
Chacabuco

Paisajes, tradiciones y cultura
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El marco natural de la Pampa Nortefia donde se encuentra Chacabuco tiene
caracteristicas bien definidas: la extrema calidad de la tierra y su perfil ondulado,
eminentemente agricola.

Presenta una serie de lomadas separadas por amplios valles fluviales aterrazados,
en los que han entallado su curso una serie de rios y arroyos de reducido caudal que
se vuelcan al rio Parana zigzagueando a través de extensos bajios riberefios. Estos
son areas de banados con frecuencia sujetas a inundacién por efecto de las
crecientes extraordinarias de los rios que los atraviesan, o por efectos del fenémeno
de la Sudestada.

El partido de Chacabuco, especificamente, se encuentra surcado por numerosos
arroyos Yy su limite sudoeste lo constituye el rio Salado. Asimismo, a 25 km de la
cabecera de partido, en cercanias de la RN 7, se encuentra la Laguna de Rocha,
formada por un ensanchamiento del Salado en tierras bajas.

De acuerdo a la informacién surgida de MapBiomas Argentina, y como se puede
observar en la siguiente imagen, el paisaje de Chacabuco se encuentra dominado a
nivel vegetacion por el Area Agropecuaria (65% aproximadamente), siguiéndole
paisajes de Vegetacion Natural Lefiosa (25% aproximadamente) y Vegetacion Natural
No Lefiosa, tal como el Pastizal mayoritariamente (10% aproximadamente).

Clases Total

Vegetacion natural lenosa 154.232
Vegetacion natural no lenosa 58.801
Area agropecuaria 402.217
Area sin vegetacion 6.095

Cuerpo de agua 1.022

Imagen 48. Cobertura vegetal del Partido de Chacabuco
Fuente: MapBiomas Argentina
Sin embargo, como el paisaje presupone un observador y algo a observar,
generalmente una extension de territorio con sus caracteristicas particulares, también
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debemos considerar lo que se denomina como paisaje cultural. En este caso no se
trata de un mero espacio geografico natural, sino que es el agente humano el cual
modifica su entorno. Generalmente, se habla de paisaje cultural cuando un
determinado espacio contiene un gran antecedente histérico, o se han desarrollado
alli actividades significativas para el pais o region.

En el caso particular de Chacabuco, el territorio se encuentra modificado por la accion
humana debido principalmente a la histérica actividad predominantemente
agropecuaria de la region, dado que el partido se encuentra en el corazén de la pampa
humeda, la cual posee las tierras mas fértiles del pais. Por ende, el paisaje cultural
esta compuesto, entre otros elementos, por cascos de estancias, edificaciones y
equipamiento de antiguos y actuales campos de produccién agricola y ganadera,
viejas estaciones de ferrocarril que servian para despacho de la produccion, antiguos
molinos cerealeros, edificaciones de pulperias y almacenes de ramos generales que
servian para la recreacién y abastecimiento de la poblacion rural en otros tiempos, asi
como de las todavia vigentes celebraciones vinculadas a los cultivos y a las
tradiciones camperas.

Patrimonio

En cuanto a la normativa asociada al Patrimonio Cultural, en primer nivel se encuentra
la Ley Nacional N° 25.743 que establece el marco legal para la proteccion y
conservacion del patrimonio cultural de Argentina. Esta ley abarca diversos aspectos
del patrimonio cultural, incluyendo monumentos histéricos, sitios arqueoldgicos,
bienes muebles e inmuebles de valor cultural, y establece mecanismos para su
preservacion.

A nivel provincial, en Buenos Aires podemos identificar una serie de normativas que
estructuran las politicas de gestion y promocion de la cultura. En este sentido,
podemos mencionar los decretos 90/2022 y 1996/22, los cuales conforman el marco
institucional para la creacion del Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires,
que ubica a Chacabuco en la region N°12 (PBA Norte Oeste) de su orbita; la ley
10419, la cual crea la Comision Provincial de Patrimonio Cultural de la provincia de
Buenos Aires; la ley 13056, a través de la cual se establece la carta organica del
Instituto Cultural de la provincia; la ley 15302, sancionada con el objetivo de regular
la habilitacién para el funcionamiento de Salas de Teatro Independiente, Centros
Culturales y Espacios Comunes Alternativos dentro del territorio de la provincia de
Buenos Aires.

En términos locales, la ordenanza 2433 del afio 2000 crea el Registro Municipal de
Inscripcidon de Bienes de Patrimonio Histérico y Cultural del Partido de Chacabuco,
asi como la Comision Municipal de Proteccion de Museos, Lugares Historicos y
Artisticos y Lugares Naturales, dentro de la Secretaria de Cultura, y le asigna un
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presupuesto para su funcionamiento (5% de lo que recaude el Municipio por tasa de
espectaculo).

Ademas, algunas ordenanzas especificas establecen declaraciones de Patrimonio
Histdrico, tal como la ordenanza 2432 del afio 2000 que declara asi al edificio de “La
Posta”, donde existia una pulperia y un bar, a la vera de un camino real, y donde hoy
se ofrecen meriendas, picadas y un menu unico.

También algunas ordenanzas establecen declaraciones de Interés Turistico
Municipal, tal es el caso de la Ordenanza 10162 de 2024 que declara asi al “Puente
Viejo de la Canada de los Peludos”, el cual ha sido testigo de importantes momentos
histéricos desde su construccion en 1871, sirviendo como una via crucial de
comunicacién y transporte de correspondencia y pasajeros entre Chivilcoy,
Chacabuco y Junin, conectando con el Ferrocarril Oeste (hoy Ferrocarril Sarmiento).

Se suma a este Patrimonio, el molino cerealero que funciond en el establecimiento
agricola de la familia Aragon, desde 1897 hasta 1939 y que ha sido declarado Bien
de Interés Historico Nacional (Dec. 513/2007). El mismo fue donado por la familia al
museo de Lujan. Su réplica se conoce como el Molino “La Tahona” y esta ubicado en
la Plaza 5 de Agosto de Chacabuco.

En cuanto al patrimonio cultural intangible, algunas festividades del partido se
encuentran incorporadas a los calendarios Nacional (Fiesta Nacional del Maiz -
Chacabuco-) y Provincial (Festival provincial del Tango y el Folklore -Chacabuco-,
Fiesta provincial de la Empanada -O’Higgins-, Fiesta provincial de la Primavera -
Rawson-).

Por ultimo, en lo que hace al patrimonio natural, gran parte de la superficie del partido
de Chacabuco, incluidas las lagunas de Rocha y de los Patos, forman parte de un
area natural con distincion internacional, el Sitio Importante para la Conservacion de
las Aves Cuenca del Salado (Sitio AICA AR202).

1.6.2. Referencias histoéricas relevantes para el desarrollo turistico

Los momentos historicos que resultan relevantes para el desarrollo turistico estan
vinculados inicialmente con la Conquista del Desierto y el desarrollo de los fortines, la
cual propicié la ocupacion de las tierras del partido. El rio Salado fue la frontera que
separaba la “civilizacion” de la “barbarie”, con la fundacion del Fuerte de Federacion
(Junin). Otro hito de esta época es el nacimiento del partido de Chacabuco y la
fundacién del pueblo cabecera "Guardia Nacional” (actual localidad de Chacabuco),
premiando a los guardias nacionales movilizados para la guerra del Paraguay.

Posteriormente, se puede mencionar como referencia histérica relevante el trazado
de vias férreas que dio origen a pequefas localidades del partido, las cuales nacieron
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en torno o muy proximas a estaciones ferroviarias y se estancaron con el
desplazamiento de dicho transporte en favor de la ruta y del automotor.

Otro hito histdérico relevante para el desarrollo turistico es que, a partir de 1880, el
partido y particularmente su ciudad cabecera, afrontan un proceso de acelerada
transformaciéon dada su insercion en el proceso de “modernizacion” que encara el
pais, a consecuencia de la puesta en marcha del “Modelo Agroexportador”, dicho
proceso gravitara significativamente en su estructura econémica, social y urbana que,
conjuntamente con la llegada de inmigrantes en dicha época, dara especial impulso
a la actividad agricola.

1.6.3. Mapeo y valoracion de atractivos turisticos

Chacabuco ofrece atractivos naturales, historicos y culturales, ademas de diversas
actividades recreativas culturales y deportivas.

A continuacion, se mencionan y describen brevemente los atractivos del distrito en
general y de sus localidades en particular. Al momento de valorar los atractivos se ha
establecido una escala donde la mayor valoracién resulta “imperdible”, siguiendo en
importancia las valoraciones “destacado” y “relevante”; por ultimo, se establecié la
categoria de valoracion “poco relevante”.

Asimismo, se identifico la capacidad de traccion de cada atractivo:

- Valor 1: para aquellos atractivos capaces de traccionar turistas por si solos,
tratandose de verdaderos “imanes” que generan la atraccion de turistas al
destino.

- Valor 2: para aquellos atractivos que no logran traccionar turistas por si solos,
pero al combinarse con otros atractivos, logran traccionar a los turistas al
destino.

- Valor 3: para aquellos atractivos que sélo traccionan para movimientos de corta
duracién, por ejemplo, un dia, tanto sea de turistas de la zona como de turistas
alojados en la localidad.

Relevamiento de atractivos turisticos y valoracion - Partido de Chacabuco

Tabla 6. Relevamiento de atractivos Partido de Chacabuco
Fuente: elaboracién propia.
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Valoracion
Nombre del . po.r Valoracion . .
. Categoria | capacidad del Descripcion del atractivo
atractivo .. .
de tracciéon | atractivo
del atractivo
Partido de Chacabuco
Nace a partir del ensanchamiento del rio Salado
en 330 ha de tierras bajas de los partidos de
Chacabuco y Bragado.
Si bien es mas sencillo acceder a esta laguna
desde la ciudad de Chacabuco a través de la RN
7 (a unos 30 km, y desde la ruta por un camino
consolidado de 5 km en muy buen estado de
conservacion), la mayor parte del area que ocupa
la laguna se encuentra en territorio bragadense.
Tiene una profundidad maxima de 3,5 metros,
aunque la misma es extremadamente variable
llegando en ocasiones a secarse.
Es de forma alargada con un fuerte
estrangulamiento en su centro que es una
excelente zona de pesca.
Excepto por algunas barrancas de tosca que se
1 para elevan ligeramente sobre la laguna, sus costas
publico son en general bajas y barrosas.
Laguna de Natural especifico y Imperdible De propig@ad fiscal, su acceso es libre y gratuito,
Rocha un 2 para suele utilizarse para la pesca deportiva (para
publico en poder realizar la pesca deportiva, se debe tener la
general Licencia de Pesca) para lo que en ocasiones se

siembran pejerreyes.

Hacia su desembocadura dispone de una
compuerta que da al Salado formando un nuevo
espejo de agua que la ha variado en su forma y
tamafo original.

Las especies de aves presentes en este Sitio AICA
son algunas que dependen de pastizales con baja
intensidad de uso, tales como fandu (Rhea
americana), y aves acuaticas, tales como el
cuervillo de cafada (Plegadis chihi), la gallareta
chica (Fulica leucoptera), el cisne de cuello negro
(Cygnus melanocorypha), el cisne coscoroba
(Coscoroba coscoroba). De todas las especies
mencionadas se encontraron registros para el
partido de Chacabuco (ecoregistros.org y
ebird.org).
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Nace a partir del ensanchamiento del Rio Salado
en tierras bajas del partido. Es sencillo acceder a
esta laguna desde la ciudad a través de la RN 7.
Se encuentra a 12 km de la RN 7, comunicandose
con ésta a través de un camino consolidado en
muy buen estado de conservacion.

En ella se realizan todo tipo de actividades
acudaticas, deportivas, pesca y recreacion.

En ciertas temporadas se siembran pejerreyes a
fin de dar impulso a la pesca deportiva.

Cuenta con camping, bajada de embarcaciones,
bafos, quincho y parrillas con mesas.

Laguna de
Los Patos

Natural

Poco
relevante

Se encuentra en la Cuenca del Rio Salado, dentro
de las 3.000.000ha que fueron declaradas zona
AICA con criterio A1 Especies Globalmente
Amenazadas (2008), Dicho criterio indica que el
sitio alberga al menos una poblacion de una
especie clasificada por la Lista Roja de la UICN
como En Peligro Critico, En Peligro o Vulnerable.
Las especies de aves presentes en este Sitio AICA
son algunas que dependen de pastizales con baja
intensidad de uso, tales como Aandu (Rhea
americana), y aves acuaticas, tales como el
cuervillo de cafada (Plegadis chihi), la gallareta
chica (Fulica leucoptera), el cisne de cuello negro
(Cygnus melanocorypha), el cisne coscoroba
(Coscoroba coscoroba). De todas las especies
mencionadas se encontraron registros para el
partido de Chacabuco (ecoregistros.org y

ebird.org).

“Puente
Viejo de la
Canada de

los Peludos”

Cultural

Poco
relevante

Ordenanza 10162/2024 lo declara de Interés
Turistico Municipal. Es una estructura de gran
valor histérico y cultural para la comunidad de
Chacabuco. La construccion de este puente fue
impulsada por la Presidencia de Domingo
Faustino Sarmiento como una medida de higiene
y prevencion de enfermedades, particularmente
durante la epidemia de fiebre amarilla que
afectaba a la Nacion en esos afios.

Este puente ha sido testigo de importantes
momentos historicos desde su construccion en
1871, sirviendo como una via crucial de
comunicacion y transporte de correspondencia y
pasajeros entre Chivilcoy, Chacabuco y Junin,
conectando con el Ferrocarri Oeste (hoy
Ferrocarril Sarmiento). La denominacién “Canada
de los Peludos” refleja la riqueza natural y la
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biodiversidad de la regiéon, con cafadas que
desembocan en el Rio Salado, siendo testigo de
una historia rica y variada.

La Posta de La ordenanza 2432 del afio 2000 lo incorpora
Cultural Relevante . e N
Chacabuco como Patrimonio Histérico Municipal.
Se viene llevando adelante algunos sabados del
Feria Evento a.no la Feria Producir c'en diferentes plazas de la
Producir roqramad Relevante |ciudad (Plaza San Martin, Plaza 5 de agosto, etc.).
oduc programado La feria cuenta con productores agroecoldgicos,
artesanos y emprendedores locales,
Agenda de
actividades La Subsecretaria de Cultura Municipal cuenta con
de la Evento una nutrida agenda todo el afio de espectaculos,
Subsecretar Destacado |peliculas, obras de teatro, festivales, cine-debate,
, programado o :
ia de encuentros comunitarios culturales, ferias, entre
Cultura otras actividades.
Municipal
Agenda de La Direccion de I.D(.aportes Muni_cipal mantiene una
actividades agen_da de act|V|da_des nutrida en todas las
localidades del Partido, tales como torneos de
de la Evento . .
. L, Destacado |pelota paleta, cross country, duatlén, running, rural
Direccion | programado . . y :
bike, asi como actividades recreativas como
de De.pf)rtes cicloturismo en familia, cicloturismo "Los Caminos
Municipal de Haroldo", entre otras.
Actividades
de turismo De acuerdo a Wikiloc (la aplicacion de navegacion
activo y de outdoor de referencia para rutas de senderismo,
naturaleza ciclismo y otras actmdgdes al . aire libre) en
. . Chacabuco se practica asiduamente el
(cicloturism : : . ,
Otros Destacado [cicloturismo, entre otras actividades de turismo
o,. activo, entre localidades e hitos del partido, asi
senderllsmo, como existen circuitos hacia partidos cercanos
running, como es el caso de recorridos entre Chacabuco y
avistaje de Junin o su Laguna de Gémez.
aves, etc.)
Localidad de Chacabuco
Festival agroindustrial y artistico que tiene lugar
desde 1970; convoca anualmente a un gran
Fiesta Evento nimero de visitantes. Ofrece exposiciones y
Nacional del Imperdible |muestras de maquinarias, charlas y conferencias,
, programado . . : ,
Maiz espectaculos, conciertos, feria de gastronomia

tipica, .
Se lleva a cabo durante la primera semana de
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agosto en la localidad de Chacabuco, tiene por
objetivo principal rendir homenaje al espiritu de
trabajo de todos aquellos que intervienen en la
produccion del maiz, que forma parte de la
identidad cultural de la zona.

La ciudad de Chacabuco es conocida como
Capital Nacional de Maiz, basados en el
argumento de que se trataba de una zona maicera
por excelencia

Palacio
Municipal

Cultural

Destacado

En 1910 se Inaugura el nuevo Palacio Municipal
edificado donde estaba el primitivo edificio de la
Municipalidad (1870).

La donacién del reloj para el campanario fue
realizada por parte de la colectividad italiana.
Poseia una verja la que le fue quitada en 1936. Su
estilo y caracteristicas representan una época

de grandeza y apogeo economico de la Republica
Argentina de principios del siglo XX.

Se encuentra ubicado en el centro de la localidad,
frente a la plaza principal General San Martin,
entre dos pasajes peatonales. Se trata de una
construccion tradicional solida, de dos plantas, con
carpinteria de madera y cubierta de pizarra en un
sector, y losa en otro.

Las oficinas publicas que en él se encuentran
estan rodeando un patio interno central.

La Ordenanza N° 7872/19 declara Patrimonio
Histérico Municipal al edificio del Palacio
Municipal.

Plaza y
Monumento
Ecuestre
Gral. San
Martin

Cultural

Relevante

Plaza General San Martin: Es la plaza principal de
la ciudad, alrededor de la cual se ubican los
principales edificios y oficinas locales, formando
conjuntamente el area fundacional.

Restaurada hace poco tiempo, en ella tienen lugar
las principales fiestas, festivales y actividades de
distinta envergadura que se realizan en la ciudad.
En su centro se ubica el destacado monumento
ecuestre al General José de San Martin,
inaugurado en el afio 1954, considerado uno de
los grupos escultéricos sanmartinianos mas
importantes y hermosos a nivel nacional.
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Haroldo Conti (1925) fue un escritor, periodista y
docente argentino nacido en Chacabuco,
secuestrado y desaparecido en Buenos Aires el 5
de mayo de 1976 (Dia del Escritor Bonaerense en
honor a su memoria), considerado uno de los
escritores mas destacados de la generacion del
sesenta junto con Rodolfo Walsh, Antonio Di
Benedetto, Héctor Tizéon y Juan José Saer. En
1975 fue galardonado con el Premio Casa de las
Américas por su novela Mascard, el cazador
americano.

En sus cuentos menciona frecuentemente lugares
de su ciudad natal, Chacabuco, y a su vez,
describe con mucha exactitud personajes reales
reconocidos en la ciudad, como a Bimbo Marsiletti,
y a su tio Agustin Conti a quien le dedico "Las doce
a Bragado", cuento que aun hoy tiene mucha
repercusion en Chacabuco.

El circuito propuesto recorre 16 sitios vinculados a
su vida, entre los que destacan: la Casa donde
nacio (Moreno 41), la Casa donde vivié con sus
padres y su hermana Lidia (Olavarriay Bs. As.), la
Muebleria y Colchoneria de sus tios Luis y
Agustin, donde él pasaba sus tardes (mencionada
en "Las Doce de Bragado"), Pasaje Sangiani
donde se encuentra el mural pintado en homenaje
por los 30 afios de su desaparicion, Casa de la
Cultura “Haroldo Conti” que contiene la Biblioteca
Pudblica Municipal “Leopoldo Marechal’, el Museo
y Archivo Historico y el Museo de Artes Visuales.

1 para
Circuito publico
Il_os Cultural especifico y
Caminos de un 2 para
Haroldo" publico en
general
Casa de la
Cultura
"Haroldo Cultural 2
Conti"

Destacado

El edificio en el que hoy funciona la Casa de la
Cultura de Chacabuco fue adquirido el 17 de julio
de 1978 por la Municipalidad y se lo conoce como
la Residencia Callone, considerada una finisima
edificacion de la época, disefiada y dirigida por un
afamado arquitecto italiano, en el afio 1929, de
estilo Renacentista italiano, que involucra
marmoles de Carrara, revestimiento, pisos de
madera y mosaico, bronces, cristales, bajo
relieves, empapelados, techos decorados por
pintores italianos, carpinteria de madera y de
hierro, frente principal, canteros, glorietas. El gran
hall central posee 12 metros de largo, por 6 metros
de ancho y 11 metros de alto, con bajo relieves en
las paredes y artesonados en el techo, también
decorado por pinturas, una imponente arana de 32
luces, con cuerpo y brazos de bronce cincelado,
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bafiado en oro, que al igual que cuatro apliques de
techo, tienen tulipas de cristal esmerilado y tallado.
Mediante 8420/20 se declar6 de Interés
Legislativo y Municipal, el Programa Cultural, una
Historia de Amor”, con la finalidad de valorizar el
edificio de la Casa de la Cultura de Chacabuco. Y
existe un proyecto de Ley provincial para declarar
a este edificio Patrimonio Histérico provincial.

Molino “La
Tahona”
(Plaza 5 de
Agosto)

Cultural

Relevante

La plaza constituye un espacio verde de la ciudad,
se destaca porque en ella se encuentra el antiguo
molino de viento denominado “La Tahona”,
elemento de trabajo que se halla ligado a la
historia de Chacabuco, como molino de cereales
accionado por el viento.

El que funciono en el establecimiento agricola de
la familia Aragon, desde 1897 hasta 1939, es bien
de interés historico nacional (Dec. 513/2007) y fue
donado por la familia al museo de Lujan, donde se
puede hallar el original en uno de sus patios.

Parque
Recreativo
Municipal

Cultural

Destacado

Es un predio de 8 hectareas, el cual cumple la
completa funcién de espacio verde y recreativo.
Cuenta con instalaciones para realizar distintos
tipos de deportes. Contiene una pista de ciclismo
municipal.

Es utilizado, principalmente, por colegios primarios
y secundarios para celebrar dias especiales como
el Dia del Estudiante y de la Primavera.

La infraestructura recreativa incluye mesas, luces
y bafios con duchas (agua fria).

Parroquia
San Isidro
Labrador

Cultural

Destacado

Comenzé a construirse en 1880, el ingeniero
Adolfo Bulter realizé las bases de la obra.
Originariamente, el templo contaba con una Unica
nave con su torre correspondiente, para luego
agregar las dos naves naturales que tiene hoy en
dia. La parroquia sufri6 varias modificaciones
hasta su actual construccién. En 1920 se eleva a
la categoria de parroquia, llevando el nombre en
honor al patrono del pueblo local San Isidro
Labrador.

Chacabuco
Golf Club

Otros

1 para
publico
especificoy 2
para publico
en general

Relevante

Se encuentra emplazado en un predio de 70 ha
aproximadamente. La cancha de golf es de 18
hoyos, con un disefio Unico en la zona, ya que
parte del mismo una afiosa arboleda y dificultades
variadas del deporte. Cuenta con un Club House,
canchas de tenis, pileta de natacién, quincho,
parrillas, juegos infantiles. También posee un
salon  preparado para distintos eventos
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(convenciones, aniversarios, casamientos, etc.)

Galeria de

Arte Cultural 3

Relevante

Funciona en el Teatro Italiano, donde también
funciona el Cine INCAA.

Es una sala de exposicion, con excelentes
condiciones para realizar exposiciones de distintos
tipos durante todo el afio.

1 para
publico
especificoy 2
para publico
en general

Festival
provincial Evento
del Tango y | programado
el Folklore

Imperdible

El evento es organizado por la Asociacion de
Musicos Unidos de Chacabuco. Nace de la mano
de dicha institucién para darle a la poblacion y a
los artistas locales un lugar para visitar, escuchar,
cantar y bailar este estilo tradicional.

Cada afo convocan a artistas locales y nacionales
para disfrutar de un fin de semana completo a puro
tango y folklore. Se realiza en febrero.

Sabrey | Evento | 1par@
programado |  Publico

Locales especifico y 2
para publico
en general

Relevante

Se llevé a cabo la 1ra edicion el 6 y 7 de abril de
este afo en la Plaza San Martin. En la misma, se
pudieron disfrutar de las elaboraciones de
productores locales de la Feria Producir.

Ademas, se compone de food trucks, comidas
tipicas de las colectividades, fogdn criollo, patio
cervecero, artesanos y revendedores, juegos y
espectaculos artisticos.

|O'Higgins

1 para
publico
Cultural |especificoy 2
para publico
en general

Mariapolis
Lia

Imperdible

Fundada en 1968, la Mariapolis es un pueblito con
escuelas, fabricas, cementerio, campos de
deportes, una cancha de bochas (sin demasiada
convocatoria entre los mas chicos) y una pequefia
capilla heredada del convento capuchino que
existia originalmente.

Formada por un total de 230 personas que viven
en forma permanente. La comunidad se divide en
familias con hijos, 60 jovenes, tres sacerdotes y 16
religiosas, ademas de 50 "consagrados".

Es una pequefa ciudad promovida por el
movimiento de los focolares, donde se
experimenta cémo puede ser la sociedad cuando
la relacion fundamental entre sus miembros es el
amor reciproco propuesto por el Evangelio.

Se trata de un lugar muy visitado por turistas no
s6lo del pais, sino de todo el mundo. Ubicado en
la localidad de O’higgins, es un lugar de fin de
semana o para pasar el dia. Anualmente lo visitan
familias, jovenes y grupos organizados de distintas
proveniencias.

Las personas que alli residen elaboran vy
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comercializan diferentes productos artesanales.
Los que llegan para pasar el fin de semana, en
general, realizan convivencias, retiros espirituales
o simplemente dias de descanso.

Mariapolis Andrea cuenta con la estructura
adecuada para recibir en su casa huéspedes, la
capacidad aproximada es de 500 personas.
Ademas, posee comedores de distintas
dimensiones, un bar, un teatro, tres salones para
diferentes tipos de encuentro (con capacidad de
60, 220 y 600 Iugares), un gimnasio para
actividades en caso de lluvia, equipamiento
deportivos y un espacio verde para disfrutar
libremente.

Si bien en un principio se llamé "Mariapolis
Andrea", en honor a Andrea Ferrari, un joven
focolarino que habia fallecido en un accidente de
transito, posteriormente pasé a llamarse
"Mariapolis Lia", en homenaje a Lia Brunet, una de
las fundadoras del movimiento y primera
focolarina en la Argentina.

Fiesta
Provincial Evento 5 Imperdible Se realiza en el mes de febrero.
de la programado La web de la fiesta no funciona.
Empanada
Rawson
El municipio de Chacabuco se destaca por el
1 para desarrollo de la practica del Pato. En el campo “El
El Relincho publico Relincho” se juegan encuentros de este tradicional
- deporte ecuestre que nacié de la mano de los
-Campo de| Cultural [especificoy2| Relevante o .
o gauchos y es oficialmente deporte nacional de
Pato para publico Argentina. En los ultimos tiempos, la actividad ha
en general crecido mucho en el pais y cuenta con cada vez
mas espectadores.

Estacion Estacion Rawson del Ferrocarril Gral. San Martin.
Rawson del 1 para Por sus vias corren trenes de carga de la empresa
Ferrocarril, publico estatal Trepes Argentinos .C.argas . y también

MUSEo Cultural especifico y 2| Imperdible corren diariamente el servicio Retiro-Junin, y
. L semanalmente un servicio a Justo Daract de la
Ferroviario para publico empresa estatal Trenes Argentinos Operaciones.
yPPUT':‘te en general Fue inaugurada en 1884 por parte del Ferrocarril
eaton

Buenos Aires al Pacifico, en el ramal Retiro-Junin.
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El circuito involucra la Plaza Gral. San Martin, la
Iglesia Inmaculada Concepcion y la Delegacion
Municipal.

Rawson es una localidad del partido de
Chacabuco. Fue fundada el 1 de marzo de 1885y
se le dio el nombre del distinguido médico y
estadista sanjuanino Dr Guillermo Rawson.

La iglesia de Rawson fue inaugurada el 11 de
mayo de 1907, bendecida por el Obispo de La
Plata Monsefior Terrero y puesta bajo la
advocacion de la Inmaculada Concepcion de la
Virgen.

La Delegacion Municipal de Rawson comenzé a
funcionar el 1° de julio de 1904.

Rawson desde sus comienzos fue una ciudad
cultural, tal es el caso que cuenta con prestigiosas
instituciones que organizan eventos de nivel.

Fiesta
provincial
de la
Primavera

Evento
programado

Imperdible

El evento mas importante de la localidad de
Rawson es la Fiesta Provincial de la Primavera,
que se realiza generalmente en noviembre de
cada ano. Esta fiesta comenzé en 1977 cuando un
grupo de estudiantes para festejar el dia de la
primavera realizaron carrozas alegoricas.

El éxito fue total, la gente de Rawson se volco
masivamente a las calles.

Ao tras afio se fue perfeccionando la Fiesta y se
fueron agregando eventos. En 1998 fue declarada
Fiesta Provincial.

Para su celebracion las calles del pueblo se llenan
de carrozas preparadas para la fiesta. Hay
desfiles, musica, espectaculos y un ambiente
colorido que dejan en claro

que esta por comenzar la primavera.

Hay indicios que se llevé adelante en 2023, y se
confirma que se llevara adelante su edicién N° 40
en Noviembre 2024.

Fiesta
Regional de
la Danza
Folclérica

Evento
programado

1 para
publico
especificoy 2
para publico
en general

Destacado

13° edicion Cahuin 2024.

Castilla
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Plaza San Martin y Capilla Ntra. Sra. de Lourdes.
Castilla supo tener unos 3.000 habitantes, 40
tambos, dos empresas lacteas y un frigorifico.
Pero en los '90 el ferrocarril San Martin dejé de
pasar por la estacion y los vecinos comenzaron a
emigrar en busca de trabajo y nuevos aires.
Posee alrededor de 800 habitantes. El Irlandés
Tomas Keating, duefio de las tierras, doné y fundo
la estacion de tren en Castilla por 1885 y ese
mismo afio paso el primer tren de Buenos Aires al
Pacifico.

Castilla se ubica en el limite con los partidos de
Carmen de Areco, Suipacha y Chivilcoy. Esto hace
que la distancia entre el pueblo y la cabecera del
partido, separados por 90 km, sea
considerablemente mayor que a otras ciudades
vecinas pertenecientes a los partidos colindantes.

Los Angeles

Los Angeles

Natural

Poco
relevante

Es un pequefio poblado rural donde se puede ver
la antigua estacion de tren, edificio de influencia
francesa, al igual que la compafiia de ferrocarril
que opero en ese trazado.

El pueblo cuenta con un complejo de cabafas. Su
pequefia plaza, inaugurada en 2015, ostenta una
pequefia ermita con aires de capillita para Nuestra
Sefiora de Los Angeles.

Fiesta de la
Tradicion
Campera

Evento
programado

1 para
publico
especificoy 2
para publico
en general

Relevante

En 2017 se organiza por primera vez la Fiesta de
la Tradicién Campera de Los Angeles. Se organiza
un escenario donde ademas de presentarse
conjuntos y artistas folcldricos y de musica popular
locales y de la zona se lucen los alumnos de la
Escuela de Actividades Culturales. Se organiza un
desfile criollo en donde despliegan sus galas
ecuestres los centros tradicionalistas de las
ciudades y pueblos vecinos. El paso del desfile es
conducido y animado por payadores que al
compas de sus guitarras van presentando a cada
centro. Luego de terminado el desfile en un predio
junto a la plaza se organiza una prueba de riendas
donde los jinetes demuestran sus habilidades
ecuestres para regocijo y diversion del publico
familiar.

No falta en las fiestas la organizacion de un gran
fogon criollo en donde se preparan distintos cortes
tanto a la parrilla como al asador, siendo lo mas
destacado y que se ha convertido en tradicional el
costillar al asador y las bondiolas a la parrilla.
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El casco abandonado de esta antigua estancia de
la zona llamada “La Chica”, popularmente

Antigua conocido como “El Castillo”. Esta edificacién es
estancia “La Cultural Poco visitada asiduamente y en varias redes sociales se
Chica” (o relevante |pueden encontrar fotos y videos de viajeros
“El Castillo”) aficionados. Este sitio se encuentfa ubicado
aproximadamente a 6 Km de Los Angeles en

direccion a Salto y data de 1874.
Antiguo El antiguo “Bar de Pérez” originalmente conocido
“Bar de como “Casa Cividanes”, es donde funciond
Pérez” (o ininterrumpidamente desde ,Ia fundacion del
“Casa Poco pueblo hasta mediados de los 80, el almacén de
. i Cultural Ramos Generales. El edificio tenia ademas del
CIVIda?eS/ relevante salén, la vivienda de los duefios, galpén de
Almacen de carruajes y un frontéon de “pelota paleta”, claro
Ramos testimonio de la influencia de la cultura vasca en la

Generales) zona.

El Bodegon
de Cucha
Cucha

Cultural

Relevante

Restaurante de campo ubicado cerca de la
estacion ferroviaria. Tiene capacidad para 100
personas, un ambiente calido y familiar, con
comida tradicional y auténtica, pastas, comidas de
olla, flan con dulce de leche. Abre viernes, sabado
y domingo por la noche.

Mapa de atractivos turisticos del partido de Chacabuco

Mapa de desarrollo turistico
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Q  El Bodegén de Cucha Cucha, Hur @ ARy (] @' v

Gahan
Rafael
Obligado

Los Indios Estancia La Chica, cercana a la Localidad de Salto Provincia de Buenos Aires Argentina

Ines Indart Berdier

Coronel Islefio Los Angeles

Antiguo “Bar de Pérez” (o Casa Cividanes’/Almacén de Ramos Generales)

Fiesta de la Tradicion Campera

Mariapolis Lia Ingeniero
Silveyra

5 (O
Fiesta Provincialde la Empanada

(@ presentacion )

Carmen
deTATeco

Tres Sargentos

Tuyuti

c ) Golf CluEitcuitabundacional Rawson (Plaigsta RegionaPdedajDanzaiEolcisticaoncepcion, Delegacion Munici
pvistaje detaves, etc.) \/ 3

El'Bodegénide Cucha Cucha M 5 Bt
A oAty Casa della (ParRadaaintiEa: iAnidstencia Calldiuseo Ferroviarid=ys RuentexReaton

Feria Producir
La Agraria
Puente \AgE!
(s

\
v

Laguna de'Rocha  Gregorio Q

Villafafie La Posta Chacabuco

Fiesta provincial'de la Primaver:

pal)
Circuito Histérico Castilla’(Plaza San Martin, gl
(). iglesia Nuestra'Sefiora De Lotrd
I Belingho - Campow PaIo. o
Plaza San ,Martin

Franklin

Enmilio Ayarza

Palemon
Huergo

- Villa Ortiz
< Capas

Coronel Segui

Google O 100% Atribucién de datos  1/1/2021

Suipacha

T0000@D

10km | Camara: 117 km  34°32'29"S 59°34'53"W 17 m

Imagen 49. Imagen ilustrativa del Mapa de Atractivos Turisticos del partido de Chacabuco
Fuente: elaboracion propia en Google Earth.
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SUBTAREA 1.7. ANALISIS DE MARCA, TENDENCIA Y
COMPETIDORES

1.7.1. Estudios de opinion turistas potenciales, encuestas a turistas en destino,
taller participativo y entrevistas en profundidad

Para el presente apartado se llevaron adelante los siguientes estudios:

A. Estudio de opinién sobre turistas potenciales que realizaron al menos una
escapada de fin de semana a un destino hasta 400 kilometros de Buenos Aires
en los ultimos 12 meses, donde se tomaron 115 muestras.

Encuestas a turistas en destino: encuestas in situ a 32 turistas actuales
Encuestas en Taller participativo con la comunidad, con 109 respuestas.
Entrevistas en profundidad con referentes y actores locales, 22 referentes
entrevistados

OoOw

Complementando los estudios de tendencias, competidores y diagndstico de marca
del destino; se llevaron adelante estudios de mercado recorriendo diversos aspectos
y perspectivas de la opinion de turistas potenciales, turistas actuales y referentes
claves del accionar turistico municipal.

Los resultados de cada uno de los 3 estudios se encuentran desarrollados en pdf
anexo. Acceder al Informe completo: Informe de Diagndstico - ver apartados 2, 3y
4

La tabulacién pormenorizada de los datos ofrecidos se aborda en el informe de
Andlisis de Marca en su capitulo 2, 3 y 4; asi como su andlisis detallado y las
correspondientes conclusiones.

A modo de referencia se presentan en el presente informe algunas placas que
permiten visualizar la metodologia para la presentacidén de los datos de cada estudio
mencionado.

a. Estudio de opinidon sobre turistas potenciales que realizaron al
menos una escapada de fin de semana a un destino hasta 400
kilbmetros de Buenos Aires en los ultimos 12 meses, donde se tomaron
115 muestras.
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iCusles destinos has visitado?

iCustes destinos has visitado?
i

Habitusimente ropie destinos? iCust s 1a durscion devinjo? iDéndese hospeds?

22%

22%

[ S -
H - T
- S

CESITEL LSS,

Ha visitado siguna vez o Municipio de
Chacabuco?

Imagen 50. Capturas de pantalla de informe de demanda turistica (1)
Fuente: elaboracién propia.

ENCUESTAS DE OPINION
“ESCAPADAS”

Y ATURISTAS POTENCIALES DESTINO
CHACABUCO

pregunta #1

iCudles destinos has visitado?

Imagen 51. Capturas de pantalla de informe de demanda turistica (2)
Fuente: elaboracién propia.
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pregunta # 14
¢Conoce o ha escuchado sobre alguno de los siguientes
atractivos y prestadores turisticos de Chacabuco?

Laguna de Rocha

Parroquia San Isidro Labrador

Golf Club Chacabuco

Mariapolis Lia

Fiesta Provincial del Alfajor de Rawson
Fiesta Nacional del Maiz

Circuito "Los Caminos de Haroldo Conti"
"El Relicho" - Campo de Pato

Almacén de Sabores / Rawson
Restaurante "El Stud" / Castilla
Restaurante "La Posta"

Fabrica de Pastas "Don Yeyo"

Molino Harinero Chacabuco

Imagen 52. Capturas de pantalla de informe de demanda turistica (3)
Fuente: elaboracién propia.

b. Encuestas a turistas en destino: encuestas in situ a 32 turistas
actuales

¢Realizaste alguna de estas actividades?

Visita a atractivos

Avistaje de
por cuenta propia

aves

32 B B8 16% 13% 10%
i

Cicloturismo Cabalgatas

¢
o

Total encuestas

B % 6%

97 98 99 100 101 102

— 7 2% 16%
’,...T:,. 26%
g 21%  16%

103 104 105 106 107 108

Imagen 53. Capturas de pantalla de informe de demanda turistica (4)
Fuente: elaboracién propia.

c. Encuestas en Taller participativo con la comunidad, con 109
respuestas.
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con qué identificds a Chacabuco como
destino turistico?

109 responses

ALLER CON COMUNIDAD

haroldo:
. g o 2 lagunade rocha ™
tranquilidad -

fgcampo §°
naturaleza
bz 9 B 5
i

descanso

e geguridad

Imagen 54. Capturas de pantalla de informe de demanda turistica (5)
Fuente: elaboracién propia.

d. Entrevistas en profundidad con referentes y actores locales, 22
referentes entrevistados: Encuestas en profundidad + Sintesis de
entrevistas de marca

ENTREVISTAS EN

PROFUNDIDAD
i

Imagen 55. Capturas de pantalla de informe de demanda turistica (6)
Fuente: elaboracién propia.
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-— CHACABUCO
- y 22

- ®=

0 higgins, Rawson y Castilla

Mariapolis

127 128

Imagen 56. Capturas de pantalla de informe de demanda turistica (7)
Fuente: elaboracién propia.

Informes de Tendencias, Competidores y Diagnéstico de Marca

De acuerdo al alcance de la presente subtarea, el analisis de posicionamiento,
mercadeo e imagen se llevaron adelante a través de tres macro informes:
tendencias, competidores y diagnéstico de marca.

Los mismos son presentados a modo de sintesis y conclusiones en el presente
documento, desde donde ademas se permite el acceso a cada documento completo
con detalle pormenorizado del estudio, las fuentes, instrumentos y tabulaciones.

Los informes fueron validados en reuniones online con el equipo de comunicacion y
prensa, y presentados en ocasion de los talleres de construccién de marca con la
comunidad y el sector turistico, y en reunién presencial con equipos de comunicacion,
turismo, y otras areas del gobierno municipal.

1.7.2. Informe de Tendencias

El informe de tendencias nos permite identificar y evaluar patrones, comportamientos
y cambios en el mercado que pueden influir en la percepcién y posicionamiento de
una marca, ademas de evidenciar cuales son las oportunidades del destino en
relacién a las nuevas motivaciones de los turistas y visitantes; lo que en conjunto con
los demas analisis (competidores y diagndstico) nos otorgara un panorama completo
a fin de poder desarrollar la estrategia de marca del destino.

A continuacion se detalla la metodologia utilizada para el analisis, junto a los
principales abordajes y conclusiones obtenidas. El informe completo y detallado
acerca de cada una de las tendencias relevadas y sus respectivas fuentes se
encuentra desarrollada en: Informe de Tendencias Chacabuco

El informe de tendencias logra resumir un abordaje metodolégico que recorre
mas de 300 fuentes entre reportes, notas, informes estadisticos, publicaciones del
sector econdmico mundial y nacional, resultados de investigaciones de entidades y
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organismos relacionados directa e indirectamente al sector turistico y/o industrias
afines, asi como articulos de tendencias globales, entre otros.

El informe de tendencias logra resumir un abordaje metodolégico que recorre
mas de 300 fuentes entre reportes, notas, informes estadisticos, publicaciones del
sector econdémico mundial y nacional, resultados de investigaciones de entidades y
organismos relacionados directa e indirectamente al sector turistico y/o industrias
afines, asi como articulos de tendencias globales, entre otros.

TENDENCIAS
Chacabuco

2 3

,

contexto
Nacional

13 14 15 16 17 18

Imagen 57. Capturas de pantalla de informe de tendencias (1)
Fuente: elaboracién propia.

Se puede acceder a cada una de las fuentes revisadas clickeando sobre los botones
correspondientes (“visitar sitio”, “ver articulo”, “ver informe”, etc.) del informe, de
acuerdo a como se visualiza en las siguientes imagenes:

i ) NET “LUGARES SIN HASHTAG": LA CAMPANA DE LA NUEVA... ~»
Evidencia Share

Renault lanzé su campana
#LugaresSinHashtag, donde invitan al
publico a salir de los lugares conocidos
para vivir aventuras y explorar sitios que

no aparecen en los paquetes de viajes

masivos.

Watch on (£ Youlube

Imagen 58. Capturas de pantalla de informe de tendencias (2)
Fuente: elaboracién propia.
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Todo en un mismo plato

El éxito de la Feria Caminos y
de cémo las
mas

Los festivales gastronémicos
son un gran inspirador para

como motivacién para sus
i vigjes

18 ediciones
450 productores en 2024
100 mil visitantes en 2024

50 festivales gastronémicos en PBA
23 son Fiestas Nacionales

Sello “CocinAR”

Imagen 59. Capturas de pantalla de informe de tendencias (3)
Fuente: elaboracién propia.

Las mas de 300 fuentes revisadas para elaborar el Informe de Tendencias
Chacabuco son accesibles al clickear en los botones “ver articulo” y “ver informe”
dentro del mismo documento.

Partiendo de una caracterizacion del destino a partir de sus recursos y oferta turistica,
el analisis de tendencias inicia con una revision acerca de cuales fueron las
principales tendencias de los ultimos afios.

En este sentido identificamos al 2022 como el afio de la reapertura total del turismo y
la busqueda por visitar esos destinos que nos quedaron pendientes antes de la
pandemia. A su vez, el afio 2023 estuvo atravesado por las busquedas de destinos
exoticos e innovadores. Y, finalmente, en el afio 2024 la tendencia mas relevante
radica en la busqueda de los viajeros por reconectar con lo que realmente importa,
es decir: profundizar dichas vivencias en sus viajes turisticos.
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DESCONECTAR
* Automomia y flexibilidad
e Escapadas: mas cerca +. veces
¢ Turista por un dia
¢ Nuevos destinos

* Gps: los sabores marca en el rumbo

CONECTAR CON LO QUE IMPORTA

* Conexiones mas profundas: entorno + personas + pasiones

e Sociedad HIPER

» Turismo sin agenda: Slow

e burnt OUT + burnt BOURED » Silencio: el nuevo lujo
s Ola de bienestar

¢ Sustentabilidad y conciencia

DEMOCRATIZACION DE COMUNICACION Y CONTENIDOS
e |A +apps
* Redes Sociales
¢ Influencers & UGC

» Plataformas Streaming

Imagen 60. Capturas de pantalla de informe de tendencias (4)
Fuente: elaboracién propia.

Macro tendencia

El informe de tendencias recorre una serie de hallazgos que fundamentan la
motivacién y eleccidn de viajes y turismo como un modo de respuesta a un fenédmeno
mundial post pandemia que se ve representado en la macrotendencia “sociedad
hiper”

El fundamento que responde esta afirmacién surge del ensayo publicado por Pablo
Garnelo (2024) en el periodico online elDiario.es titulado “La sociedad hiper: cémo
el capitalismo nos hizo vivir deprisa y nos rob6 la pausa y el silencio”.

En el inicio del articulo encontramos un diagnéstico claro de esta realidad, cuando
afirma que:

“Vivimos en una sociedad Hiperconectada, hiperdiagnosticada, hipermedicada,
hipersexualizada, hiperinformada, hipercapitalizada, hiperestresada, (y asi
hasta el infinito). (...) Nuestra sociedad es la viva imagen de la insatisfaccion. La
frustracion por una vida que nos consume y nos obliga a hacernos preguntas
con el propdsito de llenar ese vacio que nos une como sociedad.”

En esta sociedad hiper que expone Garnelo se evidencia con el elevado indice de
personas tanto a nivel global como local que padecen el sindrome del “burnout”,
también conocido como sindrome del quemado.

Frente a esta realidad, el turismo surge como una respuesta en la que las personas
escapan de su hiper conexion alienante 24/7 buscando desconectar para vincularse
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con lo que realmente importa: conexién con las personas, recuperaciéon del tiempo
y la pausa, rechazo a la superficialidad, valoracion de lo local y considerar a los
momentos de sosiego como un bien de lujo.

Contexto Macroeconémico:

Luego de identificar estas macro tendencias, relevamos el contexto macroeconémico
de la actividad turistica tanto a nivel global como nacional.

A nivel global encontramos un optimismo que parte de numeros que demuestran la
recuperacién total del movimiento y gasto turistico previo a la pandemia e incluso,
segun regidén, comienzan a aparecer récords tanto en movimiento de turistas, gasto
turistico y pernoctaciones. Si bien existen disparidades segun regiones, la regién de
las Américas esta en sintonia con el promedio global y con la expectativa de superar
el récord de turistas del afio 2019.

Contexto Nacional:

En el caso del contexto nacional, el cambio del régimen macroecondmico repercutid
severamente en la actividad turistica. El primer trimestre de 2024 mostro cierta inercia,
probablemente por las reservas previstas para las vacaciones de verano. Sin
embargo, a partir del segundo trimestre, cae abruptamente el movimiento turistico,
con cifras de 22% a 24% inferiores respecto del afio 2023.

Sin embargo, aparece una luz de esperanza para los destinos de turismo de
escapadas, como podria ser Chacabuco, y que consideramos esta apuntalado por la
macrotendencia identificada y las tendencias a desarrollar a continuacion. Esta luz de
esperanza la representan los resultados arrojados por los indicadores de viaje de los
fines de semana largos: Semana Santa, el feriado por Malvinas, y por los feriados de
Guemes y Belgrano. Segun la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa
(CAME) éstos feriados movilizaron un 22% y 15% mas turistas que los mismos
feriados del afo anterior.

Los resultados fueron dispares segun las diferentes regiones del pais, viéendose mas
afectados los destinos en los que disminuyeron significativamente los turistas de
paises vecinos, como por ejemplo en la region de Cuyo; asi como también aquellas
regiones mas alejadas del AMBA (en tanto principal centro emisor de turistas), como
podria ser lo sucedido con el descenso de turistas en la region Norte o Litoral.

Finalmente, en cuanto al analisis econdmico, los datos de la Camara Argentina de
Comercio Electrénico (CACE) demuestran que, aunque con vaivenes, el turismo
siempre esta entre los rubros mas elegidos y con mayor facturacion.

El turismo como respuesta: Tendencias

A. Desconectar
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Identificamos cinco tendencias que ayudan a los turistas a desconectar, excusas
perfectas para tomar la iniciativa de hacer un viaje o una escapada.

1. Autonomia y flexibilidad

El avance de la tecnologia permite que, de manera muy sencilla y agil, los turistas
puedan autogestionarse aquellos viajes que no revisten una gran complejidad, como
pueden ser los viajes por el dia o de fin de semana. Se suben al auto y parten con un
rumbo que pueden terminar de definir en el camino. Disfrutan de esa flexibilidad de
decidir sin planes cerrados, buscando nuevos horizontes, evitando destinos con gran
concurrencia de turistas.

2. Escapadas: mas cerca + veces

Las ya conocidas escapadas de fin de semana son la excusa perfecta para
desconectar, al menos unos pocos dias, de esa realidad de la sociedad hiper. Es
curioso que esta tipologia de turismo hace unos afios era mas conocida como
“miniturismo”, sin embargo, hoy en dia nadie duda en llamarla “escapada”. Las
personas buscan lugares cercanos a su lugar de residencia para ahorrar costos y
disfrutar del tiempo en destino al maximo. Estas caracteristicas hacen que la
repeticion de los viajes e incluso los destinos se torne un habito.

3. Turista por un dia.

La necesidad de desconectar de la rutina hace que el viaje por el dia también sea una
opcién. En tiempos de crisis econdmica es incluso mas atractiva, creciendo por sobre
los viajes de fin de semana.

4. Nuevos destinos

La necesidad de salir empuja a que cualquier destino pueda ser beneficiario de visitas
de turistas. La prioridad es viajar y vivir nuevas experiencias, por lo cual, los turistas
buscan nuevos destinos e incluso lugares poco conocidos en busca de nuevas
experiencias.

5. GPS: los sabores marcan el rumbo

La gastronomia dejo de tener la utilidad de alimentar en los viajes. Los turistas piensan
tanto el lugar donde se van a hospedar como los restaurantes donde les gustaria
comer. Incluso, hoy en dia, la gastronomia constituye una excusa en si misma para
recorrer rutas y caminos. Las personas buscan experimentar la cocina local de los
lugares que visitan.
Del lado de la oferta, por un lado, los restaurantes estan generando propuestas que
atraen tanto al turista como a los propios vecinos de la localidad. Algunos ejemplos:
colaboraciones con musicos, artistas o chefs reconocidos, eventos tematicos, talleres,
espacios de coworking, entre otras variables.
Por parte de la gestion turistica de los destinos, cada vez se organizan mas eventos
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gastronémicos que convocan a decenas de miles de personas. Estos eventos
concentran la cocina, el producto y el territorio donde se desarrollan, significando un
gran inspirador para salir a la ruta.

B. Conectar con lo que importa

Las busquedas por viajar no solo estan sustentadas en excusas para escapar, sino
también en establecer conexiones con elementos significativos para la vida de los
turistas.

6. Conexiones mas profundas
a. Entorno + esencial. Naturaleza. Campo.

En la sociedad hiper los vinculos estan extremadamente mediatizados priorizando lo
funcional, superficial e inmediato. El lugar de trabajo es la oficina y la herramienta una
computadora. Por lo cual, los turistas buscaran saltar el cerco y conectar con su
entorno mas esencial. Tocar el pasto, sentir el viento en la cara, realizar alguna tarea
manual, tener una conversacioén profunda y significativa con sus compafieros de viaje
o con personas del destino, realizar una compra consciente.
El turismo rural es una de las tipologias de turismo que mejor se adapta a éstas
busquedas y que viene evidenciando un crecimiento significativo.

b. Conexiones profundas. Con otros. Con uno mismo.

Los viajeros han despertado una necesidad de autenticidad, desarrollo personal y
transformacioén individual. Viajar por placer se convierte en un momento para
reconectarse con uno mismo, el entorno, los amigos, la familia e incluso la humanidad.

c. Momentos de Coleccion. Viajes familiares intergeneracionales

Las familias encuentran un oasis de tiempo sin pantallas y obligaciones para conectar
con la familia. Con los hijos, los padres, los abuelos.

d. Revinculaciones y nuevas comunidades.

Las mujeres mayores son quienes dominan esta tendencia, quienes incluso cuando
estan casadas y en pareja, deciden hacer viajes solas o en grupos. La clave de su
disfrute se sintetiza en: “Almuerzos largos, amistades casuales, nadie de quién
preocuparse”

7. Nuevas pasiones. Nuevas tribus.

La pandemia despertd las ganas de las personas de salir y desafiarse. En sintonia
con ello, el turismo deportivo va ganando terreno y generando nuevos grupos de
interés y pertenencia de las personas, con una proyeccion de crecimiento auspiciosa
para los proximos afios. En el turismo de escapadas, las nuevas pasiones y tribus se
evidencian en torno al cicloturismo, mototurismo, grupos de entrenamiento que
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participan en trails y maratones, deportes nauticos como Kayak y Kitesurf, como
también la pesca deportiva.

8. Slow. Turismo sin agenda.

A contrapartida de la hiperproductividad e hiperactividad de la sociedad hiper, las
personas ya no es tendencia ser hiperactivos también en las vacaciones. Las
personas estan buscando viajar sin prisas, sin obligaciones y priorizando el descanso.

9. El nuevo lujo: silencio y tranquilidad

Las personas quieren estar alejadas de las grandes masas de turistas. Para eso,
buscaran destinos atractivos y con encanto, pero tal vez no los mas populares.
Asimismo, se aseguraran reservar un alojamiento confortable, con un ambiente que
les permita estar tranquilos.

10.0Ola de bienestar. Cuerpo, mente y espiritu

El interés por alimentos saludables y una dieta sana acompafia las preferencias de
los viajeros quienes cada vez tienen mas presente el concepto de “mens sana in
corpore sano”. Los jévenes son quienes estan mas dispuestos a experiencias de
bienestar innovadoras y quienes mas se aventuran a viajar solos.

11.Sostenibilidad. Conciencia ambiental y cultural.

La conciencia sobre la sostenibilidad hace que los turistas empiecen a interesarse por
dejar un impacto positivo en el destino que visitan, ya sea en términos sociales,
culturales, econdmicos o ambientales. A su vez, surge la disyuntiva de que muchas
veces no encuentran la forma adecuada de hacerlo o que incluso consideran que es
mas costoso.

12.Democratizacién de comunicacion y contenidos
a. IA. Apps

La inteligencia artificial gana terreno en la planificacion de los viajes, contribuyendo
en la personalizacion y autonomia de los viajes. Cada vez mas empresas y destinos
la incorporan en chatbots y aplicaciones.

b. Redes sociales

Los videos cortos predominan en cuanto a formato inspirador de viajes. En el mismo
sentido, Instagram y Tik Tok son las plataformas preferidas por los viajeros para
buscar qué hacer o donde ir.

c. Influencers & UGC
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Los influencers y el contenido generado por el usuario (UGC), por la autenticidad que
transmiten, confianza que generan, el alcance organico y el alto nivel de fidelidad, se
han constituido en uno de los pilares para la promocion de destinos turisticos.

d. Plataformas Streaming

Ya sea por lo atractivo del paisaje como por lo significativa que sea para la comunidad
de seguidores de una pelicula o serie una locacion, los servicios de streaming se han
posicionado entre los principales inspiradores para elegir destinos de viaje.

1.7.3. Informe de Competidores

El informe de competidores nos permite realizar un analisis detallado de las
comunicaciones y de la identidad marcaria de varios destinos que comparten atributos
con el destino Chacabuco.

A continuacion adjuntamos el Informe de competidores completo. Alli también
se desarrolla el caso de referentes de inspiracion.

Se puede acceder a cada una de las fuentes revisadas desde la version online
del informe de competidores, clickeando sobre los botones y recuadros
habilitados para interactuar con el informe.

nir

Imagen 61. Capturas de pantalla de informe de competidores
Fuente: elaboracién propia.

En dicho informe evaluamos la presencia de marca de cada uno de los destinos
analizados en distintos canales de comunicacion, asi como su desempefio en cada
uno de ellos. El analisis de competidores nos permite ademas identificar cual es la
oferta turistica promocionada por cada destino, sus mensajes principales, el foco de
Su comunicacion, sus actividades turisticas mas relevantes, asi como Ia
determinacién de su publico objetivo.

Con ese proposito, llevamos un registro de algunos indicadores claves como cantidad
de seguidores, comentarios de usuarios, registro de anuncios pagos en Meta Ads/
Google Ads y trafico en paginas web. Se utilizan ademas herramienta de busqueda
(Similarweb) desde la cual obtenemos informacién acerca del desempeno digital de
paginas web; asi como desde el analisis de datos de la Biblioteca de Anuncios de
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Meta, la cual recopila datos sobre anuncios activos o inactivos en las plataformas de
Facebook e Instagram, y con similar fin el centro de transparencia de anuncios de
Google para poder analizar el tipo de inversion y campanas de los destinos en
publicidad en este medio.

A fin de realizar un analisis pertinente, se disefid un mapa de competidores teniendo
en cuenta las siguientes variables:

- Corredores turisticos: Rutas Nacionales 5, 7, 8 y 9.

- Ejes tematicos: gastronomia, turismo rural, turismo de bienestar, turismo
deportivo/aventura.

- Tamafo de las localidades.

- Perfil del destino (recursos y atractivos traccionadores/ oferta turistica).

Para el disefio del mapa de competidores también se tuvieron en cuenta las opiniones
de los referentes locales consultados acerca de que competidores eran considerados
por ellos como competencia del destino producto de las entrevistas en profundidad
realizadas (entrevistas en profundidad se desarrollan mas adelante en el presente
informe).

Los destinos que conforman el mapa de competidores del destino Chacabuco son:

1. Junin

2. Carmen de Areco
3. Suipacha

4. Mercedes / Tomas Jofre
5. Roque Perez

6. Carlos Keen

7. Navarro

8. Chascomus

9. Los Toldos

10. Chivilcoy

En cuanto a las variables de analisis, se busco relevar la identidad de marca de los
destinos seleccionados, sus ejes de contenido y canales de comunicacion utilizados.

Consideramos que es una tarea fundamental dado que permite vislumbrar las
estrategias, recursos y mensajes adoptados por los competidores, lo cual resulta un
insumo clave para reconocer las oportunidades y desafios frente a los que se
encuentra el destino en términos de comunicacion.

Por otro lado, como se menciond, se abordd la presencia en distintos canales de
comunicacién y el desempefo en cada uno de ellos. Con ese propdsito, llevamos un
registro de algunos indicadores claves como cantidad de seguidores, comentarios de
usuarios, registro de anuncios pagos en Meta Ads/Google Ads (aunque se verifico
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que ninguno de los competidores analizados utilizaron en el ultimo periodo estas
herramientas de promocion) y trafico en paginas web.

Finalmente, se observd cada uno de los canales de comunicacion de los destinos y
cada una de sus publicaciones del presente afio con el objetivo de identificar los ejes
de comunicacién principales o detectar los principales contenidos desarrollados que
cada destino prioriza en su comunicacion y que contribuyen al posicionamiento y a la
transmision de su propuesta a los turistas actuales y potenciales.

A continuacion se detalla una tabla con la informacion del analisis sintetizada:

Tabla 7. Seleccion final de destinos competidores y datos relevados.

Fuente: produccién propia.

Destino/ Producto Plazas Distancia Trafico Seguidore Seguidore Eies de contenido
Marca principal Hoteleras de CABA web s IG s FCB )
Turismo Rural Turismo rural, turismo de
Junin ' 2.179 260 km 1 mil 10,4 mil 21 mil naturaleza, Aventura,
Laguna, Aventura .
Localidades y pueblos.
Carmen Pueblos rurales y Z'GSEZZF:SE:E:S'
ferroviarios, fiestas | 181 170km | 2mil | 9,6 mil 52mil |9 y
de Areco . . cultural, Pueblos rurales -
populares, historia .
Gouin
Gastronomia,
Agroturismo, 2,8 Eventos y festivales,
Suipacha |Campo, 127 120 km | aprox 2,4 mil No tiene [Atractivos y circuitos,
Patrimonio mil Contenido de micro-
Ferroviario influencers
Mercedes CB;aarSet;OgZ?;; o 13 mil Fiestas populares,
- Tomas . PO 1.878 100 km 18,5 mil 19 mil Turismo gastronémico,
, Turismo rural, aprox .
Jofré ) Agroturismo,
Fiestas populares
Almacenes de campo,
Roque Almacenes de 161 135 km N/D 7.5 mil 14 mil Pa|§§1e3 de campo,
Perez campo Actividades en la
naturaleza
Carlos Dia de camPo, 6.5 mil . 100 (es Establecflmlentos
Keen Gastronomia 79 75 km aprox 2,6 mil nuevo) gastrondmicos,
tradicional P Actividades en el pueblo
16 mil Naturaleza, Fe§tlva|es y
Laquna. Historia (del eventos, Atractivos
Navarro Pu?eblos, rurales ’ 126 120 km munici 9,6 mil 18 mil  |turisticos, Sala Gran
io) P Navarro (INCAA),
Contenido de influencers
Chascom Laguna, Historia, L::E)?glld?;igezlsmjte’
) Gastronomia, 2895 120 km 2 mil 38,8 mil 35 mil e Y ’
us Actividades y deportes
Naturaleza »
acuaticos, Eventos
Los Agroturismo, Visitas de contingentes,
historia, aventura, 200 300 km | 1,3 mil 1,3 mil 26 mil Turismo aventura,
Toldos . . . S
turismo religioso Origenes & espiritualidad
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Actos institucionales,
. Naturaleza, . . . Event ial
Chivilcoy | o uraieza, 707 | 220km | 14mil| 7 mi 19 mil |-Ventos soclalesy
Gastronomia culturales, Informe de
seguridad

Analisis de Casos de Exito/ Inspiracion

Ademas del informe de competidores, realizamos una presentacion de casos de éxito
o destinos de inspiracién (metodologia de Benchmarking) a los fines de analizar casos
espejo en los cuales “inspirarse” dadas sus caracteristicas similares y entendiendo el
desarrollo que los destinos aspiracionales abordaron para lograr su posicionamiento.

Asimismo, se abordd el analisis de cuatro destinos, siendo tres nacionales y uno
internacional, que podrian considerarse como referentes en al menos uno de los
siguientes ejes tematicos:

- Cercania/dial/fin de semana.

- Gastronomia: rutas de sabores.

- Bienestar / Espiritualidad.

- Turismo Slow: para no hacer nada.

- Conectar con la naturaleza: escapadas con bicis.
- Tribus y comunidades: runners / kitesurf.

- Postas & circuitos: recorridos en moto.

- Rutas tematicas

Los destinos trabajados son:

- En primer lugar, San Javier y Yacanto, en la provincia de Cérdoba, donde se
identifica una diversidad de productos y experiencias posibles, las cuales son
amalgamadas a través del concepto de “Bienestar”.

- En segundo lugar, Gaiman, en la provincia de Chubut, donde el foco esta
puesto en experiencias que vinculan la gastronomia con la cultura local.

- En tercer lugar, Villa Elisa, en la provincia de Entre Rios, que cuenta con un
complejo termal como producto estrella y un gran desarrollo de comunicacién
y productos vinculados al relax y al bienestar que complementan a la mera
actividad recreativa de las piscinas termales.

- Por ultimo, en cuarto lugar, Ulster, en el Estado de Nueva York, Estados
Unidos, el cual se promociona como un destino de cercania de grandes centros
urbanos y transmite en su comunicacion el valor de las cosas simples y
esenciales de la vida como tesoros que pueden descubrirse en este destino.

1.7.4. Informe de Analisis de Marca

El analisis de marca realizado implica un recorrido profundo por diferentes facetas
que hacen al analisis del posicionamiento marcario del destino, con el fin de evaluar
la percepcion de la marca y comprender como turistas actuales y potenciales ven y
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sienten al destino; del mismo modo que intenta obtener la mirada de la comunidad
local a través de entrevistas en profundidad a referentes del sector publico y privado,
camaras y asociaciones y actores claves del municipio en sus diferentes localidades.

Este andlisis implica evaluar varios factores, como las caracteristicas del mercado,
las necesidades del consumidor, la competencia y las fortalezas y debilidades de la
propia marca.

El andlisis de marca nos permite identificar oportunidades y amenazas en funcion de
la marca turistica y su entorno competitivo, las que ademas son analizadas en
concordancia al informe de tendencias y competidores detectando areas de
crecimiento o de riesgo; y obtener hallazgos que seran la base para el disefio de la
propuesta de valor del destino y su estrategia de marca alineando imagen de marca,
comunicacion, diferenciales y valores.

Las conclusiones del informe nos permiten definir el posicionamiento actual de la
marca Chacabuco en términos turisticos y tomar decisiones en relacién al
posicionamiento deseado, asi como nuevos enfoques y fomentar a la innovacion del
destino en términos de promocién y marketing, productos y servicios, asi como de
proyectos estratégicos para llegar al segmento de mercado objetivo.

Este estudio se realiza analizando en profundidad 4 capitulos que detallaremos
a modo de sintesis a continuacion y que pueden ampliarse en el informe
completo. Informe de Analisis de Marca.
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1.Posicionamiento marcario
2. Analisis marca actual

3. Comercializacion del destino

4. Estudios de opinion, encuestas y entrevistas

Imagen
62. Capturas de pantalla de informe de analisis de marca (1)
Fuente: elaboracién propia.

El informe recorre multiples enlaces online a paginas web, cuentas en redes sociales,
acceso a busquedas en google, google maps, etc, asi como a estadisticas on line,
entre otros canales de comunicacion on line. Las fuentes se presentan mediante una
captura de pantalla o mediante enlaces externos. En este ultimo caso se puede
acceder a cada una de las fuentes revisadas clickeando sobre los botones
correspondientes del informe. En las siguientes imagenes se muestran ambas
formas de presentar las fuentes consultadas:

/ / Instrucciones
/ LOS AMIGOS @ 2h 38min

desde Buenos Aires

Chacabuco

Ciudad en Argentina  #

Chacabuco

Clima

sab dom lun
SFog  Xr3r P29

weather.com

Datos del mapa ®2024  Condiciones

Imagen 63. Capturas de pantalla de informe de analisis de marca (2)
Fuente: elaboracién propia.
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Anadlisis de posicionamiento actual del destino Chacabuco

El objetivo de este andlisis radica en la posibilidad de determinar de manera integral
el actual posicionamiento de marca del destino, analizar sus principales variables y
determinar posicionamiento deseado, oportunidades de mejora y determinar el punto
de partida para definir el posicionamiento deseado y a partir de ello poder propuesta
de valor diferencial, competitividad, definir mercado objetivo, ajustar oferta de
experiencias turisticas acorde a los objetivos planteados, etc.

El analisis de marca nos permite tener una aproximacién a la percepcion del destino
por el turista actual y por el potencial, como es considerado al momento de analizar
intereses y motivaciones de viaje y oferta de destinos, la identificacion del destino con
diferentes tematicas y/o atractivos turisticos, la asociacién a experiencias de viajes
determinadas, etc; y en cuanto esto condice con la propuesta del valor del destino;
asi como detectar oportunidades de mejora en términos de adaptacion de su oferta,
a una comunicacion efectiva poniendo en valor las caracteristicas diferenciales del
destino, redisefar el territorio comunicacional entre tantos otros aspectos que
permiten reforzar y trabajar en la alineacion de estrategia y operativa en términos de
promocion de un destino.

Definir el grado de posicionamiento de marca en el contexto turistico le permite al
destino detectar las oportunidades para lograr mayor diferenciacion, destacarse ante
la competencia, ser identificable ante la mirada del turista y posicionarse en el mapa
de destinos de preferencia de un potencial turista, identificar que atributos del destinos
son aquellos que los consumidores/turistas valoran y definen su
compralviaje/preferencia y cuales son los destinos que se alinean con sus
preferencias, entre muchos otros aspectos que hacen a la adaptacion de un destino
a las tendencias, a los movimientos del sector, a la fidelizacion de publico objetivo, y
por supuesto al crecimiento del destino.
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Imagen 64. Capturas de pantalla de informe de analisis de marca (3)
Fuente: elaboracién propia.

Situacion actual Chacabuco

El destino se encuentra en una fase inicial en términos turisticos en relacién a sus
aspectos de marketing y promocién; si bien cuenta con una oferta turistica ya
desarrollada y una buena base de infraestructura y servicios turisticos; el mismo no
se encuentra aun posicionado turisticamente en el corredor que comparte con otros
destinos que tienen similares caracteristicas de oferta pero que ya cuentan con una
destacada afluencia turistica, ni entre los destinos preferidos por un publico asiduo de
turismo de escapadas o de viajes de fin de semana.

Siendo que la comunicacion del destino hoy se basa de manera casi exclusiva en una
comunicacion institucional de gestién no evidencia un desarrollo profundo de su oferta
turistica en ninguno de los canales analizados (google, motores de busqueda,
plataformas de comercializacion turistica, agencias de viajes, redes sociales, etc), lo
que presenta una desventaja frente a otros destinos que tienen un desarrollo
comunicacional mas avanzado pero homogeneizado y abre la posibilidad para que la
estrategia de posicionamiento de Chacabuco se estructure sobre sus diferenciales y
su propuesta de valor haga foco en aquellos aspectos que lo hacen diferente.

La percepcion del publico en términos de conocimiento de marca es baja, sin
connotaciones negativas sino de simple desconocimiento acerca del municipio y sus
localidades como destino turistico. Si cabe destacar que el partido cuenta con
establecimientos con excelente afluencia de visitantes atraidos por la oferta especifica
(gastrondmica, espiritualidad, evento deportivo, fiesta provincial, etc) pero que no
asocian especificamente esa experiencia al destino.
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Tal como se evidenciara en el desarrollo de la rueda de marca correspondiente al
préoximo informe, insumos de este proceso nos han permitido identificar elementos
comunes a la oferta de Chacabuco que el corredor turistico ya tiene consolidado y
que le permitira rapidamente poder visibilizar aquellas experiencias que ya se estan
desarrollando y que tienen gran atractividad para el publico actual, pero que no eran
consideradas por desconocimiento o falta de asociacidon entre prestador/destino
dando la posibilidad de que sea esta una oportunidad para ofrecer otros servicios
turisticos complementarios y ya existentes en las diferentes localidades del partido
desde una propuesta integrada.

Asi mismo hemos detectado y validado a partir de los diferentes estudios que hacen
al analisis de marca en sus 4 componentes, como en las reuniones con equipos
locales y talleres con comunidad las variables y los elementos que se evidencian
como elementos diferenciadores de su oferta turistica y como una gran oportunidad
en el mapa competitivo.

Desarrollos pormenorizados de cada uno de los abordajes, informacion relevante,
hallazgos y conclusiones son expresados en cada uno de los informes presentados.

El analisis de posicionamiento nos permite entender la situacién actual del destino en
términos de reconocimiento efectivo por parte de su publico objetivo, analizar si existe
una presencia bien definida y efectiva, como resulta en términos de percepcién por
parte de la demanda y en comparacion con sus competidores. Asitambién en analisis
de posicionamiento nos permite entender el desarrollo de variables en términos de la
comunicacién del destino como ser: claridad del mensaje, propuesta de valor,
unicidad, autenticidad, diferenciacion, competitividad, etc.

El analisis de posicionamiento permite recorrer distintos canales y espacios en donde
la marca se desarrolla. A través de diferentes métodos analizamos informacion
obtenida de canales de comunicacion on line, motores de busqueda, plataformas, etc;
a partir de las cuales podemos identificar la presencia de marca y como se presenta
este universo en término de mensajes / imagenes / etc, asi como el volumen en que
la marca resulta relevante para los potenciales consumidores (turistas y visitantes), y
si de su presencia surge un posicionamiento claro en el mercado y ante otros destinos
competidores y/u otras alternativas complementarias.

Las busquedas realizadas en entornos on line nos permiten recorrer los resultados de
términos clave tanto relacionadas al destino y sus atractivos, como a sus atributos,
beneficios y valores que lo distinguen, modalidades de viaje, criterios de seleccion,
etc, como también a temas vinculados al entorno, palabras/oferta asociadas a sus
competidores, entre otros aspectos analizados.

De esta busqueda se identifican los siguientes hallazgos:
Luego, al buscar “Chacabuco” en Google, los resultados trasmiten las siguientes

impresiones:

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 127



Eg'fﬁwngfgﬁw LAE DE IDEAS Y ACCIONES
L B SOSTENIBLES

- Informacién institucional del municipio y de localidades vecinas.

- Gran presencia de la Parroquia San lIsidro Labrador en las referencias del
destino.

- De acuerdo a las preguntas que Google asocia a Chacabuco, no se evidencia
una idea clara sobre qué se puede hacer o qué hay para visitar en la localidad.

- Siresultan como traccionadores de la marca tanto el vino Chacabuco, de Finca
Los Haroldos (los duenos son originarios de Chacabuco pero la bodega se
encuentra en Mendoza), como también la marca de harina Chacabuco
(Molinos y alimentos Chacabuco estan radicados en Chacabuco).

- Solo aparece la parroquia y el cementerio como atractivos en Google

Luego se procedid a realizar una busqueda en portales y plataformas especificas. En
primer lugar, se acudio al sitio web de turismo de la provincia de Buenos Aires pero,
aunque se encuentra un apartado para el Partido de Chacabuco, no hay cargada
ninguna informacién sobre el mismo.

En segundo lugar, en la plataforma Facebook se identifica un grupo publico con 2,2
mil seguidores denominado “Turismo, Cultura y Salud en Chacabuco”. Donde los
propios vecinos comparten informacioén sobre la localidad, aunque este no cuenta con
una gran actividad.

En tercer lugar, se verifico una publicacién en una pagina sobre automovilismo, y
particularmente, Turismo Carretera donde se destaca el interés de los locales por esta
competicion.

En cuarto lugar, en la plataforma Instagram se relevaron diferentes perfiles del
municipio, destacando que el area de deportes organiza de manera regular
competencias y actividades deportivas en entornos rurales y vinculando a los pueblos
del partido. En el mismo sentido, el area de cultura lleva adelante una cargada agenda
de actividades culturales que, si bien son pensadas para los vecinos, al igual que las
actividades deportivas, podrian ser de gran interés para los turistas.

La Fiesta Provincial del Alfajor (organizada por la Escuela de Educacion Agraria del
pueblo de Rawson y que cuenta con una gran convocatoria todos los afos,
identificando un gran potencial en éste evento), la que también adquiere
preponderancia a través de su propia cuenta en IG, y en funcién de la difusion
obtenida a través de medios de comunicacién nacionales..

Para finalizar el analisis de posicionamiento marcario, se relevd en Google la
informacién que surge de buscar cada uno de los pueblos rurales del partido. Los
resultados fueron los siguientes:

- Rawson
- Destaca la Fiesta Provincial del Alfajor.
- Existe buena cantidad de contenido generado por usuarios acerca de
qué ver y visitar en la localidad.
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- Paginas y busquedas sobre venta de inmuebles en la localidad.
- O’Higgins
- No aparecen referencias claras, confundiéndose con temas que no
tienen relacion con la localidad.
- Aparecen circuitos de cicloturismo y trekking.
- Castilla
- Se lo asocia a un pueblo rural para explorar.
- Se evidencia el posicionamiento de un establecimiento gastronémico.
- Busquedas de inmuebles.
- Cucha cucha
- Referencias sobre un pueblo “pintoresco”.
- Informacién institucional.
- Nueva propuesta gastrondmica estilo Bodegon.

Marca de gestion vs Marca Destino

En cuanto al analisis de la marca actual, debemos considerar que Chacabuco cuenta
con 424 plazas hoteleras, 7 mil sequidores en Instagram, 19 mil en Facebook y 14 mil
visitas mensuales al sitio web. No obstante, estos canales se refieren a la gestion
institucional del municipio y no particularmente a la actividad turistica. El municipio no
cuenta aun con un canal de comunicacion digital exclusivo para la difusion de la
informacion turistica o promocional.

Tiene en cambio un canal especifico el area de deportes, a través de un perfil de
Instagram, con la misma cantidad de seguidores que el perfil del municipio, donde se
promocionan y comunican los eventos realizados con una fuerte presencia de
acciones en el calendario municipal en distintos puntos del territorio del partido.

En estos canales, se identifican principalmente dos ejes de contenido: actos de
gobierno y eventos culturales.

Dentro del paraguas de la marca Chacabuco, podria analizarse como submarcas a
cada una de las localidades rurales.

Rawson

La delegacion de Rawson cuenta con un perfil de Instagram oficial con 1,4 mil
seguidores. Asimismo, el municipio de Chacabuco elaboré un mapa “turistico y
cultural” que contribuye en el posicionamiento turistico de la localidad.

Sin embargo, también existen otros dos canales que no son oficiales del municipio
pero que igual posicionan a la localidad. Estos son el perfil de Instagram de la Fiesta
Provincial del Alfajor, con 4 mil seguidores y el del restaurante “Almacén de sabores”
que tiene 18,3 mil seguidores, lo cual resulta muy significativo para la localidad.
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Por ultimo, se identificé una suerte de relevamiento fotografico de la localidad
publicado en una pagina de Facebook que tiene como objetivo rescatar la memoria
de los pueblos rurales.

O’Higgins

Cuentan con una pagina de Facebook con poco mas de 600 seguidores y algunas
rutas de entrenamiento en el portal Wikiloc.

Castilla

En el caso de Castilla se identificaron tres canales de comunicacién pero ninguno de
ellos oficial. Estos son:

- Pagina de Facebook “Proyecto pulperia”. En un sentido similar a lo ya
mencionado sobre Rawson, los propietarios de la pagina publican un
relevamiento fotografico con un enfoque nostalgico y artistico.

-  ONG “Responde”, la cual promueve el desarrollo de los pueblos y tiene un
portal con informacién bien abarcativa sobre Castilla.

- Restaurante “El Stud”. Su perfil de instagram tiene 62,4 mil seguidores.

Cucha Cucha

No cuenta con canales oficiales, pero si se puede encontrar informacién turistica
generada por usuarios. Ademas ha sido elegida como sede de encuentro de
motoqueros y cuenta con un establecimiento gastronémico de la localidad tiene un
perfil de instagram con 1,9 mil seguidores.

Comercializacion del destino

Agencias de viajes de Chacabuco Agenciasde o —
= S viajes de AR

= - Bucnos Aires  Sem——_tacll
00000 .o, P

- - 4 - Ao -

T
B 69 @ 70
o miEE—,————

Imagen 65. Capturas de pantalla de informe de analisis de marca (4)
Fuente: elaboracién propia.

En Chacabuco se identificaron al menos tres agencias de viajes las cuales ofrecen
turismo emisivo solamente, ya sea nacional como internacional, pero no
comercializan productos de la localidad.
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Asimismo, se relevaron agencias de viajes de la ciudad de Buenos Aires que ofrecen
productos compatibles con Chacabuco pero no sé identificé que haya algun producto
que incluya el Partido o alguna de sus localidades. En cambio, si se verificaron
productos de dia completo o fin de semana con destino a otras localidades de la
provincia de Buenos Aires ubicadas a una distancia similar.

En cuanto a las plataformas online, en Despegar.com se verificaron 3 alojamientos y
en Booking.com 7 alojamientos. En todos los casos las propuestas publicadas remiten
a casas, departamentos o casas quinta de alquiler temporario, no asi a alojamiento
turistico.

Luego, al buscar por las localidades del partido, sobre Castilla s6lo aparecen
resultados de Carmen de Areco, al buscar O’Higgins aparecen resultados de Junin'y
no aparece ningun resultado sobre Rawson; es decir que las plataformas muestran
ofertas turisticas de proximidad no evidenciando oferta local.

Finalmente, al buscar alojamiento en localidades cercanas y competidoras en
Booking.com, a excepcion de Carmen de Areco, donde se verifican 6 ofertas, en Junin
y Chivilcoy hallamos muchas mas propuestas, siendo 54 y 38 respectivamente.

1.7.6. Conclusiones

A modo de sintesis:

Posicionamiento marcario

+ Destino aun desconocido como parte de la oferta de destinos de escapadas.

+ El desafio es trabajar en posicionar Chacabuco turisticamente, ya que resulta
asociado a otras marcas y/o lugares (diferenciacién y/o cobranding).

Analisis marca actual

+ Actualmente el eje de la comunicacidon es exclusivamente de gestion institucional,
oportunidad para el desarrollo de una marca turistica que permita evidenciar su
propuesta de valor diferencial y conectar directamente con el potencial turista a través
de una estrategia de promocion 360° (canales on line y off line).

Comercializacion del destino

+ Posibilidad de posicionarse en oferta de escapadas en plataformas on line, y de
desarrollar oferta de turismo receptivo local.

Estudios de opinién, encuestas y entrevistas
+ No hay imagen negativa del destino, sino desconocimiento.

Oportunidades para el destino:
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1. Integrarse a un corredor de pueblos turisticos ya consolidados.

2. Traspasar el mensaje de “desconectar” con el de “conectar” con lo
que importa.

3. La ruralidad no s6lo como espacio de referencia sino también ir hacia

atras desde la mesa y la gastronomia a los procesos productivos,

las quintas, el campo; las personas detras de esos cultivos, etc.

Nuevos segmentos de publico: familias intergeneracionales, grupos

de amigos y grupos de interés.

Agroecologia como eje / gastronomia de KM cero.

Innovacién productiva: molinos harineros / pastas / semilleros / etc.

Realzar el valor de las Fiestas populares (alfajor y maiz).

Cuerpo & Espiritu: actividades relacionadas a reencontrarse con uno

mismo.

9. Pasiones y comunidades.

10.Historia, arte & Letras: los caminos de Haroldo Conti, el tren y sus
caminos, etc.

11.Postas y circuitos que integren la oferta de todo el territorio como una
experiencia integral y complementaria.

s

©®NOo O

Los resultados y analisis de cada uno de los estudios realizados se encuentran
detallados en su totalidad en cada apartado pormenorizado en informe; algunas de
las conclusiones son presentadas a continuacion:

- Existe una gran dispersion en los destinos elegidos para las escapadas de fin
de semana. Si bien resaltan unos pocos destinos muy bien posicionados, los
turistas estan dispuestos a elegir destinos poco desarrollados.

- Buscar el descanso y compartir tiempo con familia y amigos encabezan las
preferencias de los turistas que hacen escapadas de fin de semana, mientras
que el precio y la distancia son los principales condicionantes. Esto implica un
desafio para Chacabuco dado que existe una buena oferta de destinos a la
mitad de distancia desde Buenos Aires.

- Quienes hacen escapadas generalmente hacen mas de un viaje por afo y en
su mayoria repite destinos.

- La mitad de las personas elige los destinos gracias a informacién en redes
sociales y la gran mayoria disfruta de restaurantes tradicionales del destino.
De lo que podria inferirse que la eleccion del destino podria estar influenciada
por promociones en redes de restaurantes.

- 1 de cada 10 personas que realizan escapadas de fin de semana ha visitado
alguna vez a Chacabuco. La Laguna de Rocha es el atractivo mas conocido
por los encuestados , seguido de la Fiesta Provincial del Alfajor, la fabrica de
pastas "Don Yeyo" y el Molino Harinero Chacabuco.

- En cuanto a las personas encuestadas en el destino, la eleccién del destino
estuvo dada principalmente porque es un destino al que va con frecuencia y
porque lo vio en redes sociales y le llamé la atencion.
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- Lapesca fue la principal actividad realizada y lo que mas le gustoé fue "la gente"
de Chacabuco.

- Situvieran que recomendarle la localidad a alguien, destacaria la tranquilidad,
la gastronomia y "la gente".

- Mas de la mitad se alojaron en casa de familiares y amigos y la gran mayoria
reside en el AMBA.

- Producto del taller con la comunidad se realizé una nube de palabras donde
resaltan las siguientes palabras segun orden de prioridad: tranquilidad, campo,
Laguna de Rocha, Gastronomia, Naturaleza, entre otras.

- En cuanto a las entrevistas en profundidad se constaté en buena medida el
relevamiento de atractivos realizado en el territorio sumado a hallazgos de las
encuestas realizadas. De ésta forma se sefald a los pueblos rurales del partido
como un atractivo para considerar junto a su historia, caminos, estancia y
gastronomia.

- Producto de las entrevistas se considera que el destino Chacabuco se puede
asociar a los siguientes valores: hospitalidad, solidaridad, compromiso,
cooperacion, familia, comunidad y nobleza.

Luego de este analisis se concluye que el partido de Chacabuco en tanto destino
turistico (y en relacion a la oferta turistica de su competencia) cuenta con potencial
para sumar a su oferta tradicional aspectos innovadores que lo diferencian de otros
destinos del corredor como ser:

A. Turismo rural y agroecoldogico.

B. La vinculacién del turismo con la industria.

C.Los procesos, el detras de escena: la gente involucrada
D. Eventos deportivos.

E. Espiritualidad.
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SE SO CAB s
SUBTAREA 1.8. CONSTRUCCION DEL DIAGNOSTICO

1.8.1. Bases metodoldgicas para el abordaje de la construccion del Plan

1. Objeto de estudio y alcances

La vision del turismo como aporte al Desarrollo Local

El actual concepto de sustentabilidad aparece por primera vez en el Informe
Brundtland, también llamado “Nuestro Futuro Comun” (ONU, 1987), publicado en
1987. Este documento elaborado para Naciones Unidas alertd sobre las
consecuencias medioambientales negativas del desarrollo econdmico y la
globalizacion, tratando de ofrecer soluciones a los problemas derivados de la
industrializacion y el crecimiento poblacional. La sustentabilidad como modelo socio
economico, trata de garantizar las necesidades del presente sin comprometer a las
futuras generaciones, por lo que nos habla de un compromiso intergeneracional.

El sector turistico también ha demostrado su preocupacion por la integracion de la
sustentabilidad como un concepto transversal a toda la cadena de valor,
contemplando al sector publico, las empresas, el tercer sector (organizaciones de la
sociedad civil que tienen una relacién con el turismo), la academia y los turistas.

Por su parte, la innovacion entendida como la actividad que persigue la obtencién de
nuevos productos o procesos, o mejoras sustancialmente significativas de los ya
existentes, es un concepto que actualmente va mas alla de los procesos técnicos y
econdmicos. La innovacion es un fendmeno social a través del cual los individuos y
las sociedades expresan su creatividad, sus necesidades y sus deseos. De esta
forma, independientemente de su finalidad, sus efectos o sus modalidades, la
innovaciéon esta estrechamente imbricada en las condiciones sociales en que se
produce. La historia, la cultura, la educacion, la organizacion politica institucional y la
estructura econdmica de cada sociedad determinan, en ultimo término, su capacidad
de generar y aceptar las novedades (Comision Europea, 1996).

Para Carolina Tkachuk (2020), al binomio fundamental competitividad-innovacion
para el desarrollo debe unirsele la dimension territorial (geografica), ya que el territorio
supone ser un factor estratégico (activo) de oportunidades de desarrollo en funcion
de sus caracteristicas especificas, que le son propias al ser cada territorio producto
de su historia. De ahi que pueda hablarse de un proceso de construccion del territorio
resultado de estrategias de organizacién de los actores locales y de los fenémenos
de aprendizaje colectivo, lo cual genera factores cualitativos especificos como un
determinado espiritu empresarial, trabajo especializado, cultura industrial,
conocimientos, saber-hacer, formando una red de interrelaciones influyentes en la
produccion industrial, y articulando al mismo tiempo relaciones entre economia vy
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sociedad, convirtiéndose el territorio en el milieu local; aquel factor estratégico de
ventajas competitivas dinamicas.

Las comunidades territoriales disponen de recursos (econémicos, humanos,
institucionales, culturales) que constituyen su potencial de desarrollo, y son la base
de los modelos de desarrollo endégeno (Thachuk, 2020).

Los pilares principales del turismo sustentable sumados a las caracteristicas que
propone el concepto de innovacién territorial dan cuenta de la relacion existente de
estos conceptos con el enfoque del Desarrollo Territorial que proponen Alburquerque
y Pérez Rozzi (2019) en su publicacion “El desarrollo territorial: enfoque, contenido y
politicas”. Estos autores definen al Desarrollo Territorial como un “proceso que intenta
lograr una mejora del ingreso y de las condiciones y calidad de vida de la gente que
vive en un determinado ambito territorial. Es clave en este proceso identificar a sus
actores, como se vinculan, qué mecanismos de articulacion utilizan y cual es la
relacion publico-privado que se desarrolla en el territorio” (Alburqueque & Pérez
Rozzi, 2019).

Citando a Vazquez Barquero, podemos afirmar que “el Desarrollo Territorial es un
proceso de crecimiento y cambio estructural que mediante la utilizacion del potencial
de desarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del bienestar de la
poblacion de una localidad o region. Cuando la comunidad local es capaz de liderar
el proceso de cambio estructural, la forma de desarrollo se puede convenir en
denominar desarrollo local endégeno (Vazquez Barquero, 2008).

Por otra parte, el concepto de “desarrollo” es mucho mas amplio que el de “desarrollo
econdmico” ya que el desarrollo incluye las diferentes dimensiones del desarrollo
institucional, politico y cultural, el desarrollo social y humano, el desarrollo econémico,
tecnolégico y financiero, y el desarrollo sustentable ambientalmente. Asi pues, el
concepto de Desarrollo Territorial es mas amplio que el de Desarrollo Econédmico
Territorial (Costamagna & Pérez Rozzi, 2015).

2. Descripcion del Plan Estratégico
Visioén del futuro del plan y nucleo de abordaje

Acerca de la metodologia

Presentamos a continuacion distintos aspectos de caracter metodologico que sirven
de guia para la construccion del plan.

Objeto y consideraciones preliminares

El “Informe de diagndstico” persigue la identificacion de distintas variables y
problemas estructurales que inciden en el desarrollo del turismo en la localidad, tanto
a nivel global del distrito como en la relacion de cada localidad con el Partido como
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un todo integral, permitiendo establecer la linea de base a partir de la cual se definira
la vision y los objetivos para los diferentes ejes estratégicos de abordaje.

El disefio del diagndstico implica la realizacién de diferentes tipos de actividades
relacionadas con la recoleccién de informacion y su posterior tratamiento con el fin de
establecer un estado de situacion actual del Partido de Chacabuco, en tanto destino
turistico, asi como los puntos de anclaje de posibles vinculaciones pensando en el
desarrollo de nuevas herramientas de planificacion en el corto, mediano y largo plazo.

Para la realizacion del mismo se determinaron y utilizaron distintas herramientas
metodologicas de caracter participativo; realizacion de un taller abierto a la
comunidad, entrevistas de partes interesadas, reuniones con funcionarios publicos,
relevamientos de campo con contacto con diversos prestadores turisticos, etc. A la
vez que se implementaron relevamientos documentales, estudios de escritorio,
analisis de datos, etc. sobre el distrito.

La finalidad del presente producto es contribuir a la definicion de estrategias para el
sector turistico, fomentando la interaccién entre las diferentes partes interesadas,
promoviendo las bases para una planificacion turistica en condiciones de
transparencia, previsibilidad y corresponsabilidad.

a. Objetivo y alcance del diagndstico

El principal objetivo de este informe es identificar las variables y desafios estructurales
que influyen en el desarrollo turistico del Partido de Chacabuco, estableciendo una
linea de base solida para la definicion de la visidon y los objetivos estratégicos del
destino.

A través de un analisis detallado, se busca:

e Caracterizar la oferta turistica actual: Identificando los atractivos turisticos,
la infraestructura existente, la calidad de los servicios y el nivel de
competitividad del destino.

e Evaluar la demanda turistica: Analizando el perfil de los visitantes, los
mercados emisores y las tendencias del sector.

e Identificar las oportunidades y desafios: Detectando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta el desarrollo turistico de
Chacabuco.

e Establecer vinculos con el entorno: Analizando las relaciones entre
Chacabuco y otros destinos turisticos de la regién, asi como su integracion
en circuitos turisticos mas amplios.

b. Metodologia

Para alcanzar estos objetivos, se lleva a cabo un proceso de investigacién que incluye
acciones tales como:
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Entrevistas de partes interesadas
Entrevistas a actores claves del sector publico como privado.
Reuniones presenciales y virtuales con integrantes de distintas areas del
gobierno local.

e Recopilacion de informacion: Se recopilaron datos a través de diversas
fuentes y revision de documentos oficiales.
Analisis de antecedentes del turismo local y de distintas areas de gobierno.
Andlisis de antecedentes de herramientas de planificacién turistica local y
regional (planes, programas, proyectos, etc.)

e Analisis de la region, destinos de cercania a Chacabuco y del Corredor.

c. Finalidad del diagndstico

El diagnostico servira como base para la elaboracién del Plan estratégico de
desarrollo turistico que permita:

e Definir una vision compartida: establecer una visién a largo plazo para el
desarrollo turistico de Chacabuco.

e Establecer objetivos claros y medibles: Definir objetivos especificos,
cuantificables, alcanzables, relevantes y temporales.

e Disenar estrategias y acciones concretas: Proponer acciones estratégicas
para alcanzar los objetivos planteados.

e Fomentar la participacion ciudadana: Involucrar a los actores locales en el
proceso de planificaciéon y toma de decisiones.

e Promover la sostenibilidad: Asegurar que el desarrollo turistico sea
sostenible desde el punto de vista econdmico, social y ambiental.

1.8.2. Resultados obtenidos y conclusiones arribadas en el diagndstico

1.8.2.1. Matriz de Problematicas Identificadas

A continuacién, se propone un cuadro a modo de resumen de las principales
problematicas identificadas en el Informe Diagndstico. Se analizan diferentes areas
de la gestion, con el objetivo de hacer un detalle minucioso de los hallazgos
encontrados en este trabajo, que seran una guia para la propuesta de proyectos a
futuro:
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Inteligencia experiencia de de impacto y co.
Artificial, usuario. caracterizacion de la
audioguias, etc demanda.
para la Pérdida de captacion de
interpretacion y recursos econémicos
enriquecimiento complementarios y
de la posicionamiento del
experiencia destino.
turistica en
atractivos y
circuitos.
Falta de
planificacién Mariap . e
o Direccion
para la puesta . . I olis Lia
Inexistencia de Si bien se cuenta con de
en valor . o Los .

e articulacion entre los | muchos recursos . Turismo,
turistico de ; . Angele X S
6SDACIOS espacios de las naturales (varias lagunas, s Direccion

P diferentes por ejemplo), historicos, . de
naturales e ; o Pulperi

. localidades para el culturales y religiosos, no Cultura,
histérico/cultural . ; 4 ., ala . -
. aprovechamiento se evidencia planificacion Direccion
es y religiosos . : Posta, !
) turistico. para su uso y disfrute. de Medio
que tiene el Laguna .
. Ambiente
partido. s, etc.
Direccion
de
Turismo
Escasa o

NSRS . ., Dificultad para que los en

sefalizacion en | Poca inversion en : . .
. ) turistas lleguen a los articulaci
los puntos equipamiento . . .

o . atractivos y disfruten de 6n con

turisticos y turistico g .
. una experiencia fluida Subsecre
rutas hacia ellos .
taria de
Turismo
PBA
Promocién e
incentivos de la
oferta turistica
de naturaleza . .,
. Las causas pueden Direccion
(teniendo
encontrarse en no de
presente .
especialmente contar con un Casi nula oferta y sin Laguna Turismo,
organismo de turismo . : L s de Direccion
a las lagunas . . regularidad ni condiciones
con jerarquia 2 ) Rocha, de
de Rocha, de e . minimas de seguridad,
suficiente ni Lo ! Las Cultura,
los Patos y Las : posible impacto negativo . -2
capacidad para . . Toscas Direccion
Toscas). Mapeo en la imagen del destino .
promover programas I y de de Medio
de . ante crisis vinculadas con .
. de fortalecimiento de - los Ambiente
oportunidades estas actividades.

! e emprendedores y Patos de
de inversién o

. ; generacion de Chacabu
privada ligada a

nuevas propuestas. co

vectores de
inversion
relacionados
con el turismo

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA

PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL

139




CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

¥:

e

DE IDEAS Y ACCIONES

SOSTENIBLES

con la
naturaleza.

Necesidad de
nuevas
intervenciones
0 creacion de

nuevas
experiencias Disminucion de la Direccion
turisticas en los ., variedad de opciones para de
) Falta de planificacion X .
atractivos turistica con perfiles el turista, falta de novedad Turismo
actuales, a . tanto para los visitantes de
) innovadores. .
través de la habituales como para la Chacabu
creacion de traccién de nuevos. co
proyectos
innovadores en
el ambito
cultural, natural,
rural.
Pérdida de oportunidad de
incrementar la diversidad
de atractivos turisticos,
Necesidad de asi como de mejorar la
puesta en valor distribucion de los
de las beneficios del turismo a
actividades toda la poblacion.
productivas Teniendo presente que Di .
., ireccion
locales en Falta de planificacién | Chacabuco se encuentra de
funcion de la turistica con perfiles | en el corazén de la pampa .
. . : Producci
actividad innovadores. productiva del sector ]
turistica. agropecuario, emblema on
Vincular turismo de la produccién nacional,
y actividades seria interesante
productivas incorporar a la experiencia
locales. turistica estas actividades
productivas propias e
histéricas del partido y
con relevancia nacional.
Necesidad de
poner en valor
circuitos de Pérdida de oportunidad de
turismo activo incrementar la diversidad
que ya se de atractivos turisticos.
utilizan (por El uso del espacio Direccion
ejemplo, los actualmente, carece de de
circuitos de Falta de planificaciéon | vision de producto Deportes
Cicloturismo turistica con perfiles | turistico. Y, en los hechos, /
dentro del innovadores. de componentes que le Direccion
partido y hacia otorguen niveles de de
Junin son seguridad y calidad a la Turismo
bastante experiencia (sefialética

usuales segun
los usuarios de
Wikiloc), para el
disfrute de los

turistica, preventiva, etc.,
por ejemplo).
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==

actuales y de
nuevos
usuarios.
Necesidad de
mejorar el Direccion
aprovechamient de
o turistico de Cultura
las festividades
que han sido Direccion
jerarquizadas a de
g'r‘(’f\"/'i:;g'lona' y Pérdida de flujos turisticos Turismo
(Fiesta Nacional a! dgstmg y fomenjmol de la Chaca Subsecre
del Maiz en . d!strlbucpn geografica de buco taria de
Chacabuco Ausenqa d_e’ d!ChPS flujos por todo el Raws’,o Turismo
Fiesta provi,ncial jerarquizacion d ela d|§tr|f[o. . n dela
de la Primavera actividad turistica. Pérdida de captac_:lon de O”Higgi PBA
en Rawson recursos economicos y ns
Fiesta provi’ncial posplonamlento del Secretari
de la destino. ade
Empanada en Turismo,
O’Higgins, Ambiente
Festival y
provincial del Deportes
Tangoy el de la
Folklore en Nacion.
Chacabuco)
Sobre el organismo municipal de turismo
Falta de Direccion
jerarquizacion de
de la actividad Priorizacic Turismo
turistica y su riorizacion de otras

actividades . . ,
consecuente ductivas v de Baja calidad de oferta Secretari
reflejo en la procuc f Iy turistica, puesta en valor ade
estructura serviclos, a’fa .de de atractivos, Gobierno

e vision estratégica A I g

municipal sobre diversificacion | €XPeriencias tur|§t|cas y municipa
(alcance, . servicios en destino
talentos, econoémica con
asignacion potencial
presupuestaria,
entre otros)
Estructura econémica y tributaria
Baja Desarrollo aun Hacienda
participacion del | incipiente del sector /
sector turistico | en el municipio y una | Bajo poder de decisiones Direccion
en la actividad | escasa oferta de del sector turistico en la de
economica de | prestadores privados | planificacion territorial, Turismo

Chacabuco
(bajo aporte al
PBG, falta de
presupuestos
especificos  al
area de Turismo
en la

que desarrollen el
turismo como una
actividad
complementaria del
agro, la industria y el
comercio.

como asi también bajo
peso especifico del area
de Turismo en lo
concerniente a la toma de
decisiones del municipio.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA

PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL

141




CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

¥

e

DE IDEAS Y ACCIONES

SOSTENIBLES

Municipalidad,
entre otros)

Marco legal e institucional

Si bien en los hechos Honorabl
la Direccién de e
Turismo ejerce sus Concejo
funciones en el Deliberan
Departamento te/
Ejecutivo, no quedo Direccion
establecida en el de
. organigrama y las La falta de una estructura Turismo /
Necesidad de ganig y b ) i .
. . partidas organica y asignacion Secretari
incorporacion . ,
. - presupuestarias presupuestaria ade
de la Direccién ; : .
. establecidas en la establecida por Gobierno
de Turismo en L
ordenanza de ordenanza, impide una
la ordenanza de e s
presupuesto para el planificacién adecuada de
presupuesto o .
ara el gjercicio ejercicio 2024. Por lo | las funciones y
P que seria actividades a cargo de
2025 . ;
fundamental su esta area de gobierno.
incorporacion,
involucrando la
dotacioén de recursos
humanos y
asignacion
presupuestaria para
el préximo ejercicio.
Si bien existen un
Registro Municipal de
Inscripcién de Bienes
de Patrimonio
Historico y Cultural
del Partido de Direccion
Chacabuco creado de Medio
Falta de por Ordenanza, no Ambiente
normativa que se ha evidenciado .
. Degradacion de
resguarde el normativa alguna que ambientes naturales Honorabl
Patrimonio resguarde de manera : y e
; , especies a causa de .
natural en eficaz algun sector L - Concejo
. actividades antrépicas. .
formato de representativo del o ; Deliberan
; Pérdida de oportunidad de
reservas ambiente natural del . S te
o mejora en la experiencia
naturales distrito o alguna o
L ! del visitante al ofrecer . .
municipales o especie de la flora o . . : Direccion
, : diversidad de atractivos, A
categoria fauna nativa que . : Areas
N , N asi como mejora de la .
similar, asi precise resguardo . : Protegida
. calidad de vida del
como de efectivo y, a la vez, . s del
residente. L
monumentos pueda ponerse en Ministerio
naturales. valor para de
actividades del Ambiente
turismo en la PBA

naturaleza en el
distrito.

Se puede pensar en
el ambito de las
lagunas vy, por
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ejemplo, la existencia
de especies
carismaticas como la
ciguefa blanca
(Ciconia ciconia) o el
cisne coscoroba
(Coscoroba
coscoroba), como
ejemplo de
patrimonio natural a
resguardar mediante
estas herramientas.
Ademas, se debe
considerar que gran
parte de la superficie
del partido se
encuentra dentro de
un Sitio AICA
(Cuenca del Rio
Salado), es decir,
que ya existe una
distincién
internacional sobre
este ambiente que
podria ser protegida
de manera efectiva
por legislacion
municipal.

Falta de
incentivos e
inadecuada
proteccion del
patrimonio
cultural y
natural
Ordenanza
2433 del afo
2000
(Registro
Municipal de
Inscripcién de
Bienes de
Patrimonio
Historico y
Cultural), y una
serie de
ordenanzas que
protegen
determinados
bienes
histéricos y
culturales del
partido.

Aunque se han
creado registros y
comisiones para la
proteccion del
patrimonio histérico y
cultural, y se les ha
asignado un cierto
presupuesto por
ordenanza, puede
haber una falta de
recursos,
capacitacién o
conciencia sobre la
importancia de
conservar estos
elementos. Ademas,
no se incorporan
bienes naturales a
dicha proteccion.
Asimismo, las
ordenanzas de
proteccion del
patrimonio histérico y
cultural con que
cuenta el partido no
poseen herramientas
de incentivo para la

Deterioro y falta de puesta

en valor del patrimonio
histérico y cultural.

Ausencia de conciencia
local sobre la proteccion y

conservacion.

Direccién
de
Cultura,
Direccién
de
Turismo
y
Direccién
de
Educacié
n

Comision
es del
Concejo
Deliberan
te a
cargo de
areas de
cultura/p
atrimonio
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proteccion (por
ejemplo, descontar
FOSyFOTy
asignarle usos
especiales a la
parcela donde se
ubica el bien histérico
y cultural a preservar
para que el privado
pueda hacer otra
obra dentro del lote y
hacer un
aprovechamiento
turistico,
gastronémico, etc. y
refuncionalizar el
espacio donde se
encuentra el bien a
preservar).

La adhesion a esta
Ley y Decreto
Reglamentario
permite al municipio
contar con una serie

Falta de . La falta de un registro de Honorabl
e de herramientas para i
adhesion a la L " prestadores turisticos e
la gestion turistica X L .
Ley 14209 de del partido, en genera la imposibilidad de Concejo
turismo de la aIineamien7to con los contar con politicas Deliberan
provincia de o L publicas activas para este te del
) criterios provinciales. . )
Buenos Aires y . . sector, asi como falta de partido
Por ejemplo, podria .
su Decreto desarrollar una seguridad tanto para el de
Reglamentario oy . prestador como para el Chacabu
politica activa de .
13/14. . turista. co
registro de
prestadores
turisticos, tal como lo
establece la
normativa provincial.
Emprendimientos Honorabl
Necesidad de Falta de normativa a | necesarios para el e
normativa que nivel nacional y desarrollo turistico del Concejo
regule a Iog provincial en la destino, que no se Deliberan
emprendedores materia que impiden | encuentran enmarcados te del
de turismo un encuadre mas en una normativa, partido
activo simple a nivel generando inseguridad de
municipal. tanto al prestador como al Chacabu
turista. co
Estructura territorial y sostenibilidad
Desarrollo o . . Honorabl
. ) La principal causa es | La localizacion industrial
industrial en el . ) e
X que las industrias se | en una zona netamente .
medio urbano, ) ; . X Concejo
o instalaron en predios | urbana es incompatible .
principalmente ; o Deliberan
. privados cerca del con las actividades
agropecuana en | 4. onsporte de carga desarrolladas en las te del
cercanias de la P 9 partido
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=
estacion del (primero tren, luego zonas residenciales, entre de
ferrocarril automotor) ellas el turismo Chacabu
co
Equipamiento de apoyo al desarrollo turistico
Falta de una . Se pierde la posibilidad de . .,
- Ausencia de . Direccion
oficina de . e reunir a todos los
) - jerarquizacion de la ; de
informacion actividad turistica atractivos y prestadores Turismo
turistica ' €n un mismo espacio.
Empresa
Solo una empresa S
tiene el mayor El acceso limitado a
. prestador
Escasa alcance a lared de internet es un as de
conectividad servicio movil, impedimento para el servicio
digital en el quedando algunas desarrollo turistico, sobre de
municipio zonas sin cobertura o | todo en espacios rurales o .
! SN ) : telefonia
con nivel bajo sin alejados de las ciudades. e
accedera 4Gy 5G ;
internet.
Falta de medios . Empresa
Si bien es una s de
de transporte o .
L problematica del Esto ademas de transport
publicos para . M e
. destino que excede a | perjudicar a la poblacion e/
movilizarse o e o i
desde I_a actividad tur_ltstlca, local, I|m|te_1 la conexién Supsecre
Chacabuco tiene repercusion en | entre localidades para uso taria de
. el desarrollo turistico | turistico. Transport
hacia las otras
localidades de Chacabuco. edela
' PBA
Chaca Trenes
E bucoy Argentino
scasa . .
. . I Se pierde la oportunidad Rawso s/
frecuencia del Desfinanciamiento .
. de captar turistas de n Subsecre
tren desde del estado nacional . ,
; o Buenos Aires y taria de
Buenos Aires a | al servicio de trenes ;
Juni regionales. Transport
unin
edela
PBA
Decisién politica del | " roplemas de
Paralizacién de po! conectividad, seguridad Estado
Estado Nacional de . h )
la obra de vial y mayor rapidez para Nacional
. no avanzar con )
Autovia de la llegar al destino desde el y
contratos de obra A ) o
RN 7 ublica principal centro emisor de Provincial
P turismo (region AMBA)
Desarrollo de la oferta turistica
Program
as de
Accesibili
. . dad
. No se evidencian No se aborda la .
El destino no ! . i Turistica
antecedentes ni accesibilidad turistica en
cuenta con NN , . de la
Y iniciativas que post de la inclusion, lo ,
criterios de « . . Secretari
o fomenten “un turismo | cual podria ser un
accesibilidad » . . . ade
para todos diferencial para el destino. Turi
urismo,
Deportes
y
Ambiente
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de
Argentina
Direccion
de
Turismo
Direccion
Los atractivos y No contar con uno o de
Inexistencia de | prestadores turisticos | varios productos turisticos Cultura
un producto estan dispersos en el | que reuna a los Direccion
turistico territorio. prestadores, trae como de
definido No existe articulacién | consecuencia que el Deportes
entre los mismos. turista solo visite un sitio. Subsecre
taria de
Turismo
de la
PBA
Direccion
de
El poco desarrollo del . . Turismo /
Falta de P : Se pierde la oportunidad ]

. turismo en el destino Camaras
agencias de hace que las de crear productos empresar
turismo 9 turisticos y ser ial P

) | | @gencias se alizados d iales
receptivo en e . . comercializados de

! dediquen al turismo : locales y
destino L manera conjunta. i
emisivo. regionale
s de
turismo
Direccion
de
Turismo,
Subsecre
. taria de
La mayoria de los .
L . Turismo
. . alojamientos, lugares | Solo se promocionan por
Equipamiento A : de la
S gastronémicos y redes sociales lo que
turistico con . . . PBA,

. atractivos no cuentan | imposibilita llegar a otros .
poca presencia " : ) . . Secretari
digital con sitio web ni perfil u§uar|os/ potenciales ade

en Google Maps u clientes. Turismo
otros buscadores. L)
Ambiente
y
Deportes
de la
Nacion.
Calidad Turistica
Falta de Baio | ‘s v/ Direccion
imol L, ajo interés y/o
implementacion o de
desconocimiento de .
de programas Turismo
. parte de los actores N
de calidad o Bajo nivel de
. del sector turistico de . .
turistica en los trabaiar baio profesionalismo de la Subsecre
restadores de cadena de valor turistica aria de
tadores del jar baj dena de valor turist taria d
) programas de ch Turi
destino, como o de Chacabuco. urismo
. estandarizacion de
asl tampoco servicios a través de de la
desde la gestion PBA

publica.

la calidad turistica.
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e

Secretari
ade
Turismo,
Ambiente
y
Deportes
de la
Nacion.
Demanda Turistica
Bajo grado de Falt_a _de . X X
conocimiento posicionamiento de
de parte de los Chagabucq como un . - . .,
turistas destino turistico en la | Escasos flujos turl_stlcos Direccion
L mente de los de los centros emisores de
particularmente - ) i
principales centros hacia Chacabuco Turismo
de escapadas, emisores
del destino (CABA/GBA, entre
otros)
Falta de datos X X
estadisticos Falta de datos para la
certeros y Falta de un rea de toma de decisiones en
confiables en . relacion a la demanda Direccion
C, estadisticas y/o o
relacion a los turistica, para poder de
flujos de encuestag regulares ofrecer experiencias Turismo
. en el destino P
demanda acorde y/o conocer su
turisticos hacia percepcion del destino
el destino
Marketing y comercializacién del destino
Falta de X X
experiencias Desconocimiento y/o | Falta de propuestas que
creadas desde | falta de equipos diversifiquen las Direccién
el organismo técnicos o actividades a realizar en de
local de turismo | prestadores para el destino e impacten Turismo
para ofrecer a realizar estas positivamente en la
los visitantes experiencias. experiencia del visitante.
del destino
Comunicacién de destino
Falta de X X
jerarquizacion
de las redes Redes sociales poco
sociales y Desconocimiento y/o | atractivas para los Direccioén
canales falta de equipos visitantes, perdiendo la de
oficiales de técnicos para realizar | posibilidad de traccionar .
o ! ) Turismo
comunicacion estas acciones turistas desde esta
turistica del herramienta.
destino hacia
los visitantes
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1.8.2.2. Anclajes para pensar el presente y el futuro

Sintesis de la situacidén turistica actual

En el presente apartado presentamos diversos anclajes identificados a los fines de
guiar el abordaje de la etapa propositiva del Plan: una vision a futuro del destino, ejes
para pensar y matriz de algunas problematicas identificadas.

Al cabo del analisis realizado, tanto de escritorio como en el propio territorio; asi como
las reflexiones y el analisis de los resultados de las entrevistas de partes interesadas,
las entrevistas en profundidad a actores claves, entre otros elementos, resulta posible
pensar en una vision de futuro con la identificacion de diversas oportunidades para el
desarrollo turistico del destino

Chacabuco cuenta con un entorno rural destacado y una fuerte identidad agricola y
ganadera, donde la actividad turistica tiene un desarrollo aun incipiente. Posee
importantes atractivos naturales, como la Laguna de Rocha, y culturales, como los
eventos tradicionales y festividades, como asi también un rico legado histérico que
impregna su idiosincrasia. A esto, se suma también una extensa agenda de eventos
culturales y deportivos que se desarrollan a lo largo de todo el afio, impulsados por la
Subsecretaria de Cultura y por la Direccion de Deportes respectivamente.

Sin embargo, el desarrollo turistico esta limitado por la falta de infraestructura
adecuada y conectividad, especialmente entre las localidades y la cabecera, la falta
de propuestas turisticas para los visitantes, la baja jerarquizacion del organismo local
de turismo, entre otros aspectos. La percepcion de los actores locales sugiere una
necesidad de fortalecer la comunicacion y promocion del destino, asi como la calidad
de los servicios turisticos ofrecidos al visitante.

Por sus caracteristicas de destino de cercania al principal centro emisor de turismo,
el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), se identifica como un destino con
gran potencial para turismo de escapadas, al igual que muchos de los destinos
competidores identificados en este informe diagnéstico (Chascomus,
Mercedes/Tomas Jofré, Roque Perez, Carlos Keen, entre otros). En este sentido,
toma relevancia un activo fundamental del municipio, que son sus pueblos rurales. Al
momento, el destino rural con mayor desarrollo turistico es Rawson, que presenta una
mayor oferta de prestadores y actividades turisticas, destacandose las propuestas
gastronémicas. Resulta necesario entonces fortalecer a este destino, como asi
también al resto de los pueblos rurales del destino (Castilla, O’Higgins, Cucha Cucha,
entre otros), con gran potencialidad turistica. La mejora de la conectividad hacia el
destino (a través de la Autovia de la RN7, obra que se encuentra paralizada al
momento de realizar este informe) como asi también intra-municipio (desde la
cabecera hacia cada uno de los pueblos rurales, y entre ellos mismos) es un factor
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fundamental que condiciona los flujos turisticos hacia y dentro el destino, del mismo
modo que la escasa frecuencia del Tren hacia Junin que tiene paradas en el
municipio.

En relacién a la dindamica de la ciudad cabecera (Chacabuco) con sus pueblos rurales,
consideramos factible la posibilidad de desarrollarlos e integrarlos en la oferta de
destino con corredores que quizas involucren rutas de transito a otros espacios
geograficos. Incluso, pensando en la posibilidad de integrarlos a la oferta de destinos
regionales fuera de los limites del propio partido.

Este hecho supone “romper” con los viejos preceptos de la visién de los destinos
turisticos. Como ha sido estudiado en reiteradas oportunidades, los turistas no
piensan sus actividades recreativas en términos de “jurisdicciones”, sino mas bien de
la experiencia que el destino puede ofrecerle, mas aun cuando se trata de paisajes
similares y cercanos.

Por otro lado, una de las principales problematicas esta relacionada a la falta de
comunicacion efectiva sobre el destino y la baja oferta de productos turisticos. Se
evidencia un importante desconocimiento de Chacabuco como destino turistico y de
sus atractivos, tal como lo refleja el estudio de demanda realizado para el presente
informe, lo cual evidencia una importante oportunidad de mejora en este sentido. Al
mismo tiempo, uno de sus principales atractivos, la Laguna de Rocha, presenta una
serie de problematicas a nivel ambiental que requieren de una mayor atencion para
sostener el atractivo natural mas importante del municipio.

En definitiva, se identifica un destino con gran potencial, aun ciertamente desconocido
para una parte importante de la demanda turistica, que tiene la posibilidad de
desarrollar experiencias de turismo rural, gastrondmico, entre otras alternativas, para
ofrecerse como una opcion destacada de turismo de escapadas y vincularlo con su
produccion local. Al mismo tiempo, favoreceria a la diversificacion de la matriz
economica local, vinculado a la agroindustria y el comercio.

1.8.3. Base documental y bibliografica

Se adjunta el enlace a la carpeta de Bibliografia utilizada para la realizacion del
Informe Diagnéstico. Ademas, en el apartado Bibliografia del Informe Diagnéstico
figura el relevamiento de Sitios Web, Medios de comunicacion y notas de prensa que
se utilizaron para su elaboracion.
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SUBTAREA 1.9. VALIDACION CON AUTORIDADES LOCALES

El dia jueves 31 de octubre de 2024 se realiz6 la presentacion del informe diagndstico
a las autoridades locales, con la presencia del Sr. Javier Gastén Estévez, Secretario
de Gobierno, la Directora de Turismo Municipal, Andrea Ferreyra, la concejal Julieta
Garello.

Material de presentacion de diagndstico

b

(A

fi!“‘ ‘ I f]!ll

Imagen 66. Equipo de trabajo del Plan De Desarrollo Turistico y Desarrollo De Marca
Turistica del Partido De Chacabuco, junto al Secretario de Gobierno, Sr. Javier Gaston
Estévez.

Fuente: produccién propia.
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Imagen 67. Nota de validacion del Informe Diagnostico elaborado, firmado por el Secretario
de Gobierno de Chacabuco, Javier Gaston Estévez.
Fuente: Municipalidad de Chacabuco.
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SUBTAREA 1.10. DOCUMENTO DE DIAGNOSTICO DEL PLAN

A continuacion se presenta el enlace al Documento de Diagndstico del Plan:

Documento de diagndstico del plan

Ademas, se adjunta el enlace a la carpeta que contiene documentacion, registros y
validaciones vinculadas al proceso de construccion del Informe Diagnéstico:

Informes del proceso de construccion, reqgistros, validaciones, etc.
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SUBTAREA 2.1. VISION GENERAL DEL DESTINO

En esta seccion se exponen diferentes anclajes que serviran para guiar el enfoque de
la etapa propositiva del Plan: una proyeccion a futuro del destino, ejes de analisis y
una matriz de problematicas identificadas.

Tal como se ha desarrollado en el punto 1.8.2.1. Matriz de Problematicas
Identificadas, el destino tiene diversos desafios que impactan en su desarrollo
turistico. Al mismo tiempo, en dicha Matriz se identifican las causas y efectos de tales
problematicas para proponer distintas acciones y estrategias que permitan
aprovechar las oportunidades en pos del desarrollo sostenible del destino, como asi
también con los actores que es preciso articular para resolverlos, a partir del Mapa de
Actores realizado para el presente informe diagndstico.

Tal como se ha sefialado anteriormente, Chacabuco presenta una oportunidad
interesante de desarrollarse como un destino en un entorno rural, que permita el
descanso, la desconexidén y vivir una experiencia auténtica de contacto con la
naturaleza a una distancia relativamente corta de la ciudad.

En este sentido, toman un especial protagonismo los pueblos rurales que conforman
el partido, principalmente Rawson, Castilla y O’Higgings, destacados por su
gastronomia y fiestas populares. Esto presenta una oportunidad para desarrollar e
integrar la oferta turistica del destino en su conjunto (no soélo su cabecera,
Chacabuco), uniendo a todos los atractivos dispersos geograficamente en un mismo
corredor turistico

A modo de resumen, se propone una sintesis de 4 aspectos identificados en el trabajo
realizado hasta el momento:

e Identidad y Potencial Turistico: Chacabuco posee un entorno rural con
recursos naturales y culturales significativos, como la Laguna de Rocha y
eventos locales, ideales para un turismo de naturaleza y cultura. Se identifica
una oportunidad en términos de experiencias rurales y gastrondmicas,
atrayendo especialmente a visitantes de la region AMBA con turismo de
escapadas.

e Infraestructura y Servicios: La infraestructura y la oferta de prestadores
turisticos del destino es limitada, afectando la accesibilidad y la calidad de los
servicios, como asi también la variedad de propuestas para los visitantes.

e Nivel de conocimiento del destino: Existe un bajo reconocimiento de
Chacabuco como destino turistico entre sus principales mercados emisores.
Este hecho requiere fortalecer la promocion, comunicacion y comercializacion
del destino.
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e Influencia del sector turistico en el destino: Existe una baja participacion del
sector turistico en la actividad econdémica de Chacabuco, lo cual se refleja en
su bajo aporte al Producto Bruto Geografico (PBG) local, la falta de
jerarquizacién del area de turismo en la Municipalidad, entre otros aspectos.
Resulta clave entonces desarrollar herramientas que permitan posicionar a la
actividad turistica como complementaria del agro, la industria y el comercio,
que son los “motores” econdmicos del municipio.

La etapa propositiva del presente Plan, abordara las propuestas metodoldgicas de
gestion de este Plan Estratégico de manera participativa y co-creada con los actores
vinculados al sector turistico, buscando asumir y llevar a cabo las responsabilidades
tendientes a abordar las distintas problematicas y el establecimiento de los objetivos
estratégicos, incluyendo la identificacion de los recursos y estructuras necesarias
para alcanzarlos y la generacion de herramientas de planificacion y coordinacion de
las actividades, alineadas a la concrecidn de las metas de este trabajo.
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SUBTAREA 2.2. TALLER PARTICIPATIVO DE CONSTRUCCION DE
MARCA

Tal como se expuso en el Informe 1, la realizacién de los talleres participativos nos
permitieron relevar la vision del destino Chacabuco a partir de la mirada de los actores
locales (publicos, privados y residentes identificados en el mapa de actores);
sistematizar los principales conceptos que conforman su identidad, los elementos e
imagenes que los identifican, sus colores principales, entre otros elementos. Las
conclusiones de los talleres se encuentran desarrollados de manera pormenorizada
en el informe 1 - Subtarea 2.2 Informe | (informe especifico de los resultados de la
jornada, evidencias de la realizacion, material producido, el registro de lo conversado,
registro fotografico, y material audiovisual).

Rueda de marca (brand wheel)

Los resultados alli obtenidos nos permitieron aportar informacién relevante acerca de
la mirada local y su vision como destino en la conformacién de la rueda de marca. La
rueda de marca consiste en un abordaje metodolégico que recorre diferentes
instancias en las que se definen aspectos relacionados a la esencia de una marca, su
propasito, su razon de ser, asi como aspectos relacionados a la construccion de su
identidad y de su territorio comunicacional.

La rueda de marca nos permite disefiar y sistematizar los elementos claves de la
marca y ayuda a articular los componentes fundamentales de su identidad. A través
de esta metodologia hemos podido plasmar la rueda de marca para el destino turistico
Chacabuco en el siguiente documento:

CHCB Rueda Chacabuco de marca.pdf

La rueda de marca de Chacabuco plasma las definiciones logradas en relacién a:

PROPOSITO

Imagen 68. Rueda de Marca

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 155



cn?:afljzongfgﬁsg . L Ah DE IDEAS Y ACCIONES
L B SOSTENIBLES

Target

Tono

Valores

Contexto

Arquetipo de marca
Razones para creer
Beneficios emocionales
Beneficios funcionales
Propésito de marca

©eNOORWDN =

El propdsito de marca del destino se presenta de la siguiente manera:

propésito de marca CHACABUCO

Ser el destino de los encuentros que
dejan huella

Imagen 69. Propdsito de la marca (1)
Fuente: produccién propia

Rueda de marca Propésito
. hace referencia tanto a un lugar de llegada,

¢ también a la finalidad por la que uno emprende un viaje

« funciona como elemento integrador de multiples atractivos

. refiere al futuro: lo que esta predestinado a suceder

. blsqueda del camino o propésito en la vida

DESTINO CHACACUCO

DONDE LOS ENCUENTROS DEJAN HUELLAS

. posibilidad de vivir experiencias relevantes
o conexion con lo que importa
e marcas, impresiones, recuerdos, historia, memoria

Imagen 70. Propdsito de la marca (2)
Fuente: produccién propia

Cada uno de los 9 capitulos/componente que conforman la rueda de marca para el
Destino Chacabuco estan desarrollados exhaustivamente en el siguiente documento:

CHCB Rueda Chacabuco de marca.pdf
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Preview del documento de rueda de marca:

v % o9
w8 -0
©a ©42

@51 352 53 54 G3155
Imagen 71. Preview del documento de rueda de marca
Fuente: produccién propia
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SUBTAREA 2.3. TRABAJO DE CREACION DE MODELOS DE
MARCA

A partir de los resultados obtenidos en las subtareas precedentes, se elaboraron tres
modelos para la construccion de la marca turistica (logo, isologo, elementos
simbdlicos, concepto de marca, imagen de marca), los que actian como tableros
visuales disparadores de las propuestas en funcion de diferentes tematicas.

Los modelos de marcas fueron construidos en funcién de todos los elementos
obtenidos en fase de diagnéstico donde se han podido obtener valiosisimos insumos
resultantes de los multiples estudios realizados en donde en funcion del abordaje a
diferentes grupos de referentes logramos obtener la vision del destino desde
diferentes perspectivas: turistas potenciales, turistas actuales en destino, las
entrevistas en profundidad a referentes y actores claves; asi como del desarrollo de
la rueda de marca disefiado por los profesionales del equipo.

Habiendo relevado y sistematizado las conclusiones de la mirada local y en funcién
de los elementos definidos en la rueda de marca, se procedié a generar las tres
alternativas propuestas. Los modelos de construccion de marca propuestos se
abordaron desde tres tematicas disparadoras:

2.3.1. Presentacion de propuestas de modelo de construccion de marca

Opcioén 1:

Tematica propuesta: Tiempos de Encuentro

En alusiéon / referencia a: honrar los origenes - tranquilidad - encuentro -
comunidad - hospitalidad - calidez de su gente

Paleta sugerida: colores con reminiscencias a lugares emblematicos / honrar los

CHACABUCO

TIEMPOS DE ENCUENTRO

Imagen 72. Opcién 1 - Marca Turistica
Fuente: produccion propia.
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Opcién 2:

Tematica propuesta: Caminos que conectan

En alusion / referencia a: recorridos - camino - huella - naturaleza- campo - tierra
verde - cielo - atardecer - escenarios - bienestar - paz

Paleta sugerida: colores naturales: alusion a texturas del campo, los caminos y los
recorridos.

Caminos de

Imagen 73. Opcibén 2 - Marca Turistica
Fuente: produccién propia.

Opcioén 3:

Tematica propuesta: Destino Chacabuco

En alusion / referencia a: mapa - rutas - lugares - experiencias - punto de referencia
- postas - atractivos turisticos - sitios de interés

Paleta sugerida: colores topograficos: alusion a lugares en el mapa, sitios a visitar.

H destino

(HACABUCQ

Imagen 74. Opcion 3 - Marca Turistica
Fuente: produccion propia.
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En funcién de las tres tematicas de base para la construccién del modelo de marca
se definieron los siguientes moodboards, los que fueron presentados en reunién de
validacion ante autoridades locales:

WU iz civcmico

Imagen 75. Opciones de marcas turisticas
Fuente: produccién propia.

2.3.2. Validacion de propuestas con autoridades locales

Reunién virtual de presentacion de modelos de marca con autoridades locales
realizada el dia 15 de noviembre de 2024.

La presentacion de las conclusiones de los talleres de construcciéon de marca asi
como las tres propuestas de modelos, se desarrollan en la siguiente presentacion:

Construccion modelos de marca CHACABUCO.pdf

Preview de contenidos del documento:

MODELOS DEMARCA-

ESTILOS ESTRATEGIA:
CONCEPTOS
COLORES

TRANQUILIDAD
ENCUENTRO

CHACABUCO

TEMPOS DE ENCLENTRO

COMUNIDAD
HOSPITALIDAD
CALIDEZ DE SU GENTE

RECORRIDOS - CAMINO - HUELLA
NATURALEZA - CAMPO - TIERRA
verde - cielo

MAPA
RUTAS
LUGARES
EXPERIENCIA
PUNTO DE
REFERENCIA

Ifnagen 76. Previéw de contenidos de/ documento
Fuente: produccién propia
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Participaron de la reunion el Intendente de la localidad, el Secretario de Gobierno, la
Directora de Turismo y otros referentes municipales.

’“f B Q susew 2 u 93 G 9 ‘ A ) o= SHO g 8

Imagen 77. Reunién de validacién de propuestas con autoridades locales
Fuente: produccién propia

El feedback y los aportes sugeridos permitieron seleccionar un modelo para la
construccion de la marca turistica definitiva, la que es presentada a continuacion:

2.3.3. Modelo de construccion de marca seleccionado

Marca

En funcion del modelo de base seleccionado: Destino Chacabuco se desarroll6 el
disefio de su respectivo manual de marca.

El objetivo del desarrollo del universo de marca para el partido de Chacabuco fue el
capitalizar su extension y la lejania entre los distintos pueblos y sus diversos atractivos
como su principal diferencial en una oferta complementaria e integrada que diera
nacimiento a una experiencia turistica superadora.

Se propone el abordaje del DESTINO, desde la significacién de la totalidad del
territorio en una propuesta de recorridos y postas que combinan lo mejor de cada
lugar para dar lugar a encuentros unicos

"Destino turistico" es aquel lugar que atrae visitantes por su capacidad para ofrecerles
una experiencia memorable y satisfactoria.
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Anclados en el concepto disparador en el que un destino es mas que un lugar en un
mapa; es la suma de las emociones que despierta; el destino Chacabuco sera la
conclusién de haber podido integrar la totalidad de sus recursos, atractivos, rutas,
caminos, actividades, etc., en una experiencia superadora en donde la suma de sus
partes sea la expresion de un destino turistico digno de ser elegido por los potenciales
turistas.

Pretendemos convertir al partido de Chacabuco y a sus diversas y singulares
localidades, en un destino dentro del mapa turistico bonaerense. Un destino a
vivenciar por quienes quieran recorrer la provincia y disfrutar escapadas de fines de
semana largos. Un destino dentro de la mente del consumidor a la hora de pensar,
imaginar y elegir qué lugar visitar. Tal como su concepto lo indica pretendemos
convertirlo en un punto de llegada o el lugar hacia donde alguien se dirige.

Haciendo también juego con sus conceptualizaciones, el destino es ‘el
encadenamiento de los sucesos que afectan a alguien o algo y que se consideran
inevitables”. Sera entonces momento propicio para que, a través de los proyectos
prioritarios disefiados en la elaboracién del plan estratégico, se implemente un norte
turistico del partido para convertirlo en el destino turistico deseado.

2.3.3.1. Logo de marca

El logo refleja la esencia de la marca, es un simbolo grafico que lo representa de
manera visual, y se convierte en un elemento memorable, distintivo, reconocible y que
juega un papel crucial en la construccién de todo el universo de la marca y
fundamentalmente en la percepcién local del destino por parte de su comunidad como
de los turistas y visitantes.

A partir del desarrollo ejecutado, el resultado final en el disefio de la marca turistica
de Chacabuco fue el siguiente:

mmp destino el

CHACABUICO

— _—
Imagen 78. Marca turistica seleccionada

Fuente: produccién propia.
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my destino e

CHACABUCO

Paleta de
colores

Nuestra paleta de colores esta
inspirada en la naturaleza,
aportando un aspecto frescoy
vibrante. Estos colores deben
usarse de manera consistente en
todos los medios para mantener la
integridad de la marca.

HEX: #0c4cle HEX:#3855a2 HEX:#9311M HEX: #f4f4f2

HEX:#4bacel HEX: #3855a2 HEX: #c9c9c9

Imagen 79. Marca turistica seleccionada - Paleta de colores
Fuente: produccion propia.

. ’
T|pog raflo Utilizamos una fuente personalizada elegida por su
legibilidad. Esta tipografia refuerza nuestra identidad de
marca y debe ser utilizada en todas las comunicaciones.

Titulos Cuerpo

Quicksand Quicksand

regular

Imagen 80. Marca turistica seleccionada - Tipografia
Fuente: produccion propia.

A partir de esta eleccion se desarrolla el manual completo de marca de destino, el que
dara origen a todas las aplicaciones de marca en las diferentes instancias de

presentacion, promocion y marketing del destino.

Manual de Marca Destino Chacabuco.pdf
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Preview del documento de manual de marca:

RO
e CHACABICO
CHACABUICO

o | CrACANKO
SIASA | Coacamico | (aneMe®
B1

RO

paietade
Colares

D6

Imagen 81. Preview del documento de manual de marca -
Fuente: produccién propia
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SUBTAREA 2.4. GENERACION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Primeras ideas de avance

En el marco de los avances de cara a la construccién de un conjunto de propuestas
y proyectos estratégicos, muchos de ellos con caracter de “proyectos ejecutivos”, que
formaran parte de la etapa propositiva del presente Plan; se comenzo a trabajar

en delinear distintos vectores de abordaje del desarrollo turistico del destino.

Dicho abordaje se perfila, a priori, con una vision de un territorio marcado por el
concepto de caminos, fuertemente ligados al rescate de la figura del escritor, oriundo
de Chacabuco, Haroldo Conti.

“Uno es historia, ¢ Qué hay para adelante? Caminos? El camino no es lineal, ni simple
ni continuo... pero hay camino”

La idea de caminos inspira el desarrollo turistico local: Pensando en el territorio del
Partido y sus caracteristicas surge la idea de caminos, caminos con postas. Idea de
recorrido con una base de servicios y desarrollo en la ciudad cabecera (Chacabuco)
y un territorio de bordes donde los pueblos rurales habitan en los caminos que
atraviesan el destino ( Los Angeles, O Higgins, Cucha Cucha, Rawson y Castilla)
Asi el destino Chacabuco, incorpora un amplio abanico de atractivos en sus pueblos
con potencialidades y realidades de desarrollo turistico, muchos de ellos emergieron
poniendo en valor su oferta gastronémica, los ciclotures a las estaciones de trenes
abandonadas, la participacion activa en practicas sociales como las festividades; los
payadores de poemas épicos, en ellos las expresiones orales; las técnicas
artesanales; la musica; las artes tanto escénicas como visuales; y un sinfin de
manifestaciones culturales que nutren recorridos rurales.

El destino da la idea de “recorrido”, de movimiento, de movilidad.
Es un destino de facil acceso a su localidad cabecera. Para llegar al nucleo de
atractivos hacia el oeste, se llega facil a O Higgins, Maridpolis y de paso por la laguna
de Rocha.
Hay un nucleo anterior a Chacabuco, que tiene potencialidades, en Los Angeles y
Cucha Cucha.
Pero las localidades de Rawson y Castilla estdn mas alejadas, requiere una vuelta
mas larga por ruta o caminos rurales. lgual, estan conectadas por el ferrocarril y en el
caso de Castilla, unido por ruta a localidades vecinas (Carmen de Areco y Suipacha).
Es a partir de ello que comenzamos a identificar y vislumbrar el desarrollo turistico en
base a algunos “ejes de contenido”
e GPS DE SABORES (con la potencia de lo gastrondmico y cierta produccion
local)
e HAROLDO CONTI (las letras y su historia) aprovechando la ruta existente
e LA TRANQUILIDAD (valor destacado por los residentes) aunque es similar a
lo que sucede en muchos lugares de la provincia. Pero que se puede laburar
desde el ESTAR TRANQUILO, SIN AGENDA NI APURO.
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e LA MIXTURA ENTRE LO RURAL Y LO URBANO (lo productivo y cierto
espacio de naturaleza mas virgen, la herencia ferroviaria, la arquitectura
tradicional, la vida en el campo, la historia, los caminos rurales.)

e LAS PASIONES (por ejemplo, el deporte)

En el marco de la salida de campo realizada entre los dias 31 de octubre y 1 de
noviembre de 2024, se realiz6é un taller con la presencia de prestadores turisticos y
funcionarios de la municipalidad, en la ciudad cabecera de Chacabuco y en la
localidad de Rawson.

En estos encuentros se implementdé una metodologia de taller para identificar y
abordar diversas ideas-proyectos y problematicas por parte de los actores locales.

Como primera instancia se realiz6é una divisidn en pequefos grupos. Luego de ello

se presentaron distintas alternativas de abordaje en relacion a ejes de contenidos
para la generacion de ideas proyecto a futuro.

£
J TRABAJAMOS ‘\%
R il \‘

e RUTAS TEMATICAS (FOMENTAR EL PATRIMONIALIZACION

TURISMO LOCAL)

° NUEVOS EMPRENDIMIENTOS GASTRONOMIA CON IDENTIDAD

e CIRCUITO HISTORICO-CULTURAL PRODUCTOS CON DENOMINACION DE ORIGEN

FERIAS LOCALES

° SENDEROS NATURALES Y DEPORTIVOS

Imagen 82. Material disparador para trabajo de disefio de ideas proyecto (1)
Fuente: produccién propia.

4 ACCIONES

 Utilicen un esquema lista de ideas para
fomentar el desarrollo del punto estratégico a
abordar.

* En el centro, coloquen el tema asignado. A partir
de la palabra clave, identifiquen y agreguen

b desafios, op idades y posibles
soluciones.

 Determinen en que area geografica, corredor,
espacio/s fisico/s se desarrollara/n los puntos
tratados (grafiquen/dibujen/ tracen la ruta en el
mapa de Benito Judrez)

Imagen 83. Material disparador para trabajo de disefio de ideas proyecto (2)
Fuente: produccion propia.
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l PRESENTACION

] Cada grupo presentara su mapa de ideas al resto de los
participantes..

] Utilicen herramientas visuales como presentaciones
digitales o pésteres para ilustrar sus propuestas..

[ ] Resalten las ideas mas innovadoras y viables.

Imagen 84. Material disparador para trabajo de disefio de ideas proyecto (3)
Fuente: produccion propia.

Dichos aportes se plantearon a los fines de ejemplos de abordaje y disparadores
para el analisis.

Imagen 85. Registro de imagenes de trabajo de Taller
Fuente: produccion propia.
Se presentan a continuacion algunos de los ejes de abordaje surgidos en el trabajo
participativo grupal.
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Imagen 86. Ideas generadas en forma colectiva (1)
Fuente: produccioén propia.
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Imagen 87. Ideas generadas en forma colectiva (2)
Fuente: produccion propia.

donstiia o Gl
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Imagen 88. Ideas generadas en forma colectiva (3)
Fuente: produccioén propia.
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Imagen 89. Ideas generadas en forma colectiva (4)
Fuente: produccién propia.

Tal como se ha desarrollado en el punto 1.8.2.1. Matriz _de Problematicas
Identificadas, el destino tiene diversos desafios que impactan en su desarrollo
turistico. Al cabo de realizado un profundo analisis diagnéstico del destino, incluyendo
diversas actividades tanto de campo como de escritorio, a los fines de “leer’
analiticamente las particularidades del destino, los antecedentes institucionales y
detectar diversas problematicas, nos proponemos desarrollar distintas lineas de
trabajo pensadas a los fines de establecer un conjunto de herramientas tendientes al
desarrollo del Partido de Chacabuco como destino turistico.

En tal sentido, la presente etapa de trabajo supone la generacion de ideas y
propuestas de cara al desarrollo del destino, asi como el planteamiento de diversos
proyectos ejecutivos capaces de ser implementados en el corto, mediano y largo
plazo.

A partir de lo desarrollado en la etapa precedente, visualizamos a la Ciudad de
Chacabuco como un territorio con grandes potencialidades turisticas, tanto en la
ciudad cabecera, sede de gran cantidad de empresas agroindustriales, alimentarias,
etc. Asi como un interesante desarrollo de la oferta turistica, fundamentalmente en el
rubro gastronémico y hotelero.

De la misma manera, en su extenso territorio habitan gran cantidad de pueblos y
pequeias ciudades con encanto, con historia y muchas de ellas, hoy por hoy, con
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un incipiente desarrollo turistico, tal el caso de Rawson, O’Higgins, Castilla, etc. Todas
ellas, su ciudad cabecera como sus pueblos rurales, con una fuerte impronta histérica
y productiva, que mixtura lo rural con lo urbano.

En el distrito viene desarrollandose la actividad turistica fruto de un grupo de
emprendedores, fundamentalmente gastrondémicos y hoteleros, que con gran
esfuerzo e impetu mueven la rueda del turismo local, apalancados en sus propios
emprendimientos.Y un conjunto de oferta situada en la ciudad cabecera, para dar
satisfaccion a viajeros de negocio y la propia comunidad local.

Pensamos, a partir de todo lo expuesto, en un destino incipiente pero con
emprendimientos que hoy llevan la “punta de lanza” en el posicionamiento de sus
emprendimientos pero produciendo un impacto en la visualizacion del Chacabuco
como destino.

Chacabuco presenta una oportunidad interesante de desarrollarse como un destino
en un entorno rural, que permita el descanso, la desconexion y vivir una experiencia
auténtica de contacto con la naturaleza a una distancia relativamente corta de
mercados de origen como la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y el AMBA en
general.

En este sentido, toman un especial protagonismo los pueblos rurales que conforman
el partido, principalmente Rawson, Castilla y O’Higgins, destacados por su
gastronomia y fiestas populares. Esto presenta una oportunidad para desarrollar e
integrar la oferta turistica del destino en su conjunto (no solo su cabecera,
Chacabuco), uniendo a todos los atractivos dispersos geograficamente en un mismo
corredor turistico

2.4.1. Taller participativo de generacion de ideas proyecto para el partido de
Chacabuco

Como punto de partida de la presente subtarea y bajo el espiritu de co-creacién con
la comunidad local, funcionarios municipales e integrantes del ecosistema
emprendedor, se realizd una jornada presencial de taller para la generacion de ideas-
proyecto el 31 de octubre en la Ciudad de Chacabuco y el dia 1 de noviembre en
Rawson. En dicha oportunidad se implementdé una metodologia de taller con trabajo
en grupos.

Link al material disparador del trabajo grupal: Taller de Generacion de Proyectos

A partir de alli, se invit6 a los participantes a analizar y reflexionar sobre posibles ideas
para implementar en el destino, sin limites para la creacion.

A continuacion, se presentan los resultados de dicho trabajo.
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A través de diversas propuestas que surgieron del taller, podemos determinar un
enfoque que no solo resalta los recursos naturales, culturales y patrimoniales del
destino, sino que también promueve una integracion entre los distintos pueblos del
partido de Chacabuco fortaleciendo la identidad local.

Una de las principales conclusiones es la importancia de crear rutas y circuitos
turisticos que conecten a los visitantes con el patrimonio histérico y cultural de la
regiéon. Iniciativas como la creacion de un sendero que podria llamarse "Uniendo
Pueblos" o el corredor turistico Junin-Rawson permitirian a los turistas explorar la
esencia del lugar de una manera inmersiva e itinerante. La propuesta de visitas
guiadas a sitios de interés, como la iglesia, la estacion de tren, los restaurantes y el
paseo de artesanos, refleja el deseo de mostrar la diversidad del destino, destacando
tanto sus tradiciones como su gastronomia y sus fiestas populares.

Ademas, se destacod la necesidad de crear espacios de esparcimiento en la
naturaleza, como la Laguna de Rocha, asi como la implementacion de un circuito
gastronémico que permita degustar productos locales. Estas iniciativas no sélo
enriquecerian la experiencia del visitante, sino que también fomentaria el consumo
local, creando un circulo virtuoso de desarrollo econémico dentro de la comunidad.

A pesar de los avances, los participantes del taller también identificaron aspectos
clave que aun faltan para consolidar el destino turistico. Entre las necesidades mas
urgentes se encuentran la mejora de la infraestructura vial, la sefalizacion adecuada
de los sitios de interés y el desarrollo de opciones de alojamiento que respondan a
las diversas demandas de los turistas. Ademas, la implementacién de actividades
recreativas como paseos a caballo, bicicletas, tirolesa y actividades de relajacion son
vistas como elementos esenciales para atraer a un publico mas diverso y dinamico.

La presencia de un cartel o entrada vistosa para fotos, asi como la creacion de una
tienda de recuerdos con productos locales de calidad, contribuirian a mejorar la
visibilidad del destino y fortalecer su imagen en la mente de los turistas.

También se menciona la necesidad de contar con una ordenanza para limitar los
ruidos molestos a fin de garantizar una experiencia respetuosa tanto para los
visitantes como para los habitantes de los distintos pueblos.

En conclusién, este trabajo resalta el compromiso de la comunidad por crear un
destino turistico sostenible y auténtico. Aunque existen desafios en términos de
infraestructura y servicios, las propuestas presentadas demuestran un enfoque
integral que combina la valorizacion de los recursos naturales y culturales con la
participacién activa de la comunidad.

2.4.2. Mapa de proyectos

Tabla 9. Mapa de proyectos y propuestas
Fuente: elaboracién propia.
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Mapa de proyectos y propuestas

Proyecto/Programa /Acciones

Horizonte
temporal

Grado de valoracion

Entorno institucional y planificaciéon estratégica

Jerarquizacion de la Direccién de Turismo local

Atencidn al publico

Corto plazo

Alta prioridad

Planeamiento y planificacion

Cortoy
mediano plazo

Alta prioridad

Capacitacion y formacion de
actores turisticos locales

Programa de Capacitacion para
actores de la cadena de valor
turistico

Programa de alfabetizacion
digital del ecosistema
emprendedor

Creacion de un sistema de
senalética turistica

Cortoy
mediano plazo

Cortoy
mediano plazo

Alta prioridad

Prioridad media

Gestidn de datos turisticos Corto y medio Alta prioridad
plazo

Comunicacion y Corto y medio Alta prioridad

comercializacion del destino plazo

Desarrollo emprendedor Corto y medio Alta prioridad
plazo

Generacion de una incubadora
de emprendimientos de baja
inversion
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Implementacion de programas Mediano y Prioridad media
de calidad turistica largo plazo

Articulacion regional y provincial

Consejo Provincial de Turismo Corto y Alta prioridad

mediano plazo

Desarrollo de un corredor
turistico gastronémico

Mediano plazo

Prioridad media

Articulacién con la Direccion de Cultura y la Direccion de Deportes

Multiples acciones

Corto,
mediano y
largo plazo

Alta prioridad

En articulacion con Concejo Deliberante y areas d

e patrimonio/cultura

Disenar e implementar
normativa local para la
proteccion del patrimonio
natural

Corto plazo

Alta prioridad

Creacién de un registro de
prestadores de Turismo
Alternativo

Corto plazo

Alta prioridad

Marco normativo para
proteccion patrimonial en todo
el distrito

Corto plazo

Alta prioridad

En articulacion con areas de Planeamiento y otras areas relacionadas

Programa de incentivos
fiscales al turismo

Fondo Capital Semilla
“Turismo Chacabuco”

Zonificacion de “Polos
turisticos”

Corto y mediano plazo

Prioridad
media

En articulacidon con area municipal de Ambiente
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Elaboracion de programas de
Ordenamiento para el
fortalecimiento y puesta en
valor de Laguna Rocha como

recurso natural y turistico

Mediano plazo

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
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e

Prioridad
media

Desarrollo de la oferta turistica

Programa integral de desarrollo de la oferta turistica:

Los caminos de Chacabuco

Desarrollo de productos con eje
en “Postas culturales, histéricas
Fortalecimiento del producto: o
“Los caminos de Haroldo” Corto plazo Alta prioridad
Desarrollo de productos con eje Corto plazo Alta prioridad
en “Postas Naturales”
Producto “Chacabuco a caballo” Mediano y Prioridad media
largo plazo
Desarrollo de productos con eje Mediano y Prioridad media
en “Postas Religiosas” largo plazo
Desarrollo de productos con eje
en “Postas Gastronémicas”
Creacién de un circuito
largo plazo
Desarrollo local: Cortoy Prioridad media
Implementacion de programa mediano plazo
de “Compre local”
Propuesta de Desarrollo para el Cortoy Prioridad media
Turismo Rural. mediano plazo
Creacién RUTA AGro- Cultural
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Creacion del producto turistico
“Destino Chacabuco Golf”

Cortoy
mediano plazo

LAE DE IDEAS Y ACCIONES
SOSTENIBLES

e

Prioridad media

Desarrollo de Alianzas Publico-
Privadas para Fomentar el
Turismo Corporativo en
Chacabuco

Cortoy
mediano plazo

Prioridad media

Programa turismo corporativo-
productivo Chacabuco produce

Cortoy
mediano plazo

Prioridad media

Proyectos en conjunto con
empresas locales mediante
RSE

Cortoy
mediano plazo

Prioridad media

Entorno institucional y planificacion estratégica

A partir de la identificacion de la institucionalizacion de la actividad en el marco de la
Municipalidad de Chacabuco, en base a las capacidades e importancia del turismo en
el distrito, asi como alineado con los elementos surgidos del analisis diagnostico, se
propone:

Jerarquizacién de la Direccion de Turismo local
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Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO/MEDIANO PLAZO ALTO

Atendiendo a la situacién actual de la Direccion de Turismo de Chacabuco, se
propone el fortalecimiento y profesionalizacion del area, a través de la dotacion de
equipos técnicos adecuados y la creacion de oficina de informes, en una primera
instancia en la ciudad de Chacabuco (en alguna locacién del Palacio Municipal apta
para recibir turistas) y Rawson (utilizando la locacién de la Delegacion), para luego
evaluar su extension al resto de los pueblos rurales del municipio.

Este trabajo debe estar acompafiado de una asignacién presupuestaria acorde para
hacer frente a las distintas inversiones que conlleva esta jerarquizacion del organismo
local de turismo (OLT).

La implementacion del presente Plan de Desarrollo Turistico supone pensar en un
desarrollo armoénico y sostenido en el tiempo, para lo cual se considera de gran
importancia solidificar y dotar de capacidad institucional a la Direccién de Turismo.

Se proponen acciones prioritarias de intervencion por parte de la Direccion de
Turismo de Chacabuco

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO PLAZO ALTA

e Atencion al publico

Para avanzar en esta tematica se considera necesario la incorporacion de recursos
humanos en la oficina potencial de Chacabuco para realizar la atencién al publico, la
capacitacion de personal de la Delegacion de Rawson (como punto de partida) y
posteriormente en las Delegaciones de Castilla y otros espacios disponibles en los
pueblos del Partido.

Contando con herramientas graficas tales como: guia de servicio donde exponer
todos los integrantes de la cadena de valor turistico, los productos de destino,
sugerencias de itinerarios y recorridos bajo la denominacion “Los caminos de
Chacabuco”. Incluyendo mapa de localizacion y recorridos en el distrito. Un inventario
de atractivos, actividades y productos turisticos locales con el objetivo de identificar,
registrar y clasificar sus recursos, ubicarlos geograficamente, describir sus principales
caracteristicas y valorar su importancia.
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e A su vez, se sugiere el aprovechamiento de las potencialidades que se
brindaran en la nueva web turistica, tal el caso del “chatbot”

e Dichas oficinas de informes deberian realizar “captacion vy
procesamiento de datos” y posteriormente “analitica de datos
turisticos” (ver proyecto adjunto)

e Desarrollando un Sistema de reclamos y sugerencias para los turistas
del destino.

e Confeccionar un directorio de las empresas y organismos locales que
prestan servicios de apoyo y soporte a la actividad turistica ordenados
geograficamente y por sector de manera que permita integrarlos a los
atractivos, actividades y productos turisticos con el objetivo de satisfacer
las necesidades de los clientes.

e Creacion de un catalogo digital

Desarrollar un catalogo digital que incluya toda la oferta de servicios
turisticos de Chacabuco y prestadores turisticos (linkear con sitio web)
A partir de la problematica identificada (“la mayoria de los alojamientos,
lugares gastrondmicos y atractivos no cuentan con sitio web ni perfil en
Google Maps u otros buscadores”), se propone la creaciéon de un
catalogo de productos turisticos enfocado en emprendedores locales.

En primer lugar, esto fomenta la economia local al proporcionar
visibilidad a los emprendedores, facilitando la conexién directa entre
turistas y emprendedores, mejorando la experiencia turistica y
fomentando la innovaciéon local. Finalmente, fortalece la identidad
cultural, diversifica la oferta del destino y aumenta su competitividad
frente a otros.

e Comunicacion, marketing y comercializacién del destino

Aprovechando las potencialidades de la nueva web turistica, implementacion de redes
sociales del distrito (Facebook, Instagram, Tik Tok, etc.) y contando con un community
manager capaz de gestionarlas.

Participacion en ferias y eventos de interés para el destino, en forma conjunta con el
sector privado.

e Planeamiento y planificacion

Se recomienda contar en el marco de la Direccion de Turismo, con al menos un
profesional de turismo capaz de trabajar en la implementacion del presente Plan, asi
como el desarrollo de productos, en la actualizacion de planes, programas y proyectos
turisticos.

e Capacitacion
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Capacitacion y formacion de actores turisticos locales

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO/LARGO PLAZO ALTO

Proponemos desarrollar programas de formacion, en articulacion con la Subsecretaria
de Turismo de la Provincia de Buenos Aires y de la Nacion, para capacitacion de
personas que identifican al turismo como una actividad complementaria a su
economia familiar. En particular, se priorizara cursos de camareros/as, guias locales
de turismo, intérpretes ambientales, entre otros.

Justificacion: Se identifica una necesidad de formalizar la prestacion de servicios
turisticos en los emprendimientos actuales, como asi también en los emprendimientos
futuros que surjan. Este incremento en las aptitudes de los recursos humanos locales,
mejorara la experiencia turistica de quienes visitan el destino, o que conlleva a que
recomienden la visita a estos pueblos y/o repitan su viaje hacia el municipio.

Programa de Capacitacion para actores de la cadena de valor turistico

El mismo surge de la necesidad estratégica del Partido de Chacabuco de fortalecer
la profesionalizacién del sector turistico, especialmente en el ambito del alojamiento.
El diagndstico local ha evidenciado la importancia de brindar herramientas que
permitan a los prestadores mejorar la calidad de sus servicios, adaptarse a las
demandas actuales de los visitantes y generar experiencias turisticas competitivas.

Ademas, este programa busca consolidar un modelo de articulacion publico-privado
en el que el area de Turismo municipal asuma un rol activo como facilitador y
acompanante del sector privado. Esta sinergia busca potenciar el crecimiento
economico del destino, mejorar su posicionamiento y garantizar la sostenibilidad del
sector turistico.

Resulta clave, fomentar la profesionalizacion de los emprendedores turisticos del
Partido de Chacabuco, con un enfoque inicial en los servicios de alojamiento, para
garantizar estandares de calidad, competitividad y sostenibilidad.

Se desprenden algunos ejes tematicos que se consideran importantes:

Gestidon y Administracion de Alojamientos Turisticos
Atencion al Cliente y Hospitalidad

Calidad y Sostenibilidad en Alojamientos

Marketing y Promocion de Alojamientos

Innovacion en Experiencias Turisticas

Es fundamental que el area de Turismo Municipal articule con diversos organismos e
instituciones para facilitar la implementaciéon de estas capacitaciones. Esta
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articulacion asegura la calidad y pertinencia de los contenidos ofrecidos, promoviendo
el fortalecimiento del sector turistico local.

A continuacion se nombran algunas posibles:

e FEHGRA (Federacion Empresaria Hotelera Gastrondémica)
e Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires
e Direccion de Medio Ambiente Local, Inspecciones, Formacion, Juventud, etc.

Programa de alfabetizacién digital del ecosistema emprendedor

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO PLAZO ALTA

A partir de distintas problematicas y necesidades surgidas en la etapa diagndstica, en
relacién a los integrantes de la cadena de valor turistica, se evidencia la necesidad
de fortalecer a integrantes del sector en tematicas relacionadas con:

e Manejo de programas informaticos de gestion (Excel para principiantes, Excel
avanzado, Word, etc.)

e Estrategias de comunicacion y comercializacion en redes sociales (Facebook,
Instagram, Tik Tok, WhatApp Business, entre otras) orientada a aquellos que
gestionan sus propias redes sociales para el uso comercial.

e Paginas web: Se recomienda la realizacién de una capacitacion tendiente a
analizar y reflexionar sobre la importancia de las paginas web como
herramienta de comercializacion y centralizador de las acciones en redes
sociales. La intencion es que los emprendedores posean los conocimientos
basicos para orientar a aquellos técnicos que tomen a su cargo la realizacion
de las mismas.

e Capacitacion en fotografia para principiantes con la intencién de orientar por
un lado en el entrenamiento para la realizacién de fotografia mediante el uso
de teléfonos maoviles asi como elementos basicos para obtencién de fotografias
de calidad, retoque fotografico, etc.

Estas acciones se plantean con caracter de importancia alta la identificacion de que
gran parte de los emprendedores realizan y toman a su cargo estas actividades en la

cotidianeidad del emprendimiento.

e Senalética turistica
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Creacion de un sistema de senalética turistica

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO ALTO

e Idea: Desarrollar la sefalética segun la nueva marca turistica del destino,
teniendo en cuenta carteles informativos que unifiquen los diversos espacios
geograficos, subdestinos con los que cuenta el distrito. Se recomienda ubicar
carteleria capaz de instalar por un lado la marca, asi como generar identidad
en el destino y fundamentalmente traccionar a turistas y visitantes con el
objetivo de identificar los diversos espacios y sus propuestas. Carteleria para
cada pueblo y localidad del destino asi como en la ciudad cabecera.

Se recomienda la incorporacién de un codigo QR que redireccione a la
pagina web institucional.

e Justificacion: Identificar los principales atractivos y sitios de interés del destino
no solo para darles mayor visibilizacion sino también para facilitar la
experiencia del turista.

Gestion de datos turisticos
Programa de captacion, procesamiento y analitica de datos

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO Y MEDIANO ALTO
PLAZO

La recoleccion, procesamiento y analitica de datos turisticos resulta de gran
importancia y valor para la actividad, fundamentalmente ligado a la toma de decisiones
estratégicas en base a los datos estadisticos. En tal sentido, se considera fundamental
construir un abordaje sobre esta problematica adaptada a las posibilidades
presupuestarias y operativas del destino.

Se recomienda, como primera instancia la generacibn de un espacio de
sensibilizacion y capacitacion a los distintos integrantes de la cadena de valor turistico
con el objetivo de generar interés y valorizacion de la obtencion de datos estadisticos
para el planteamiento de estrategias diversas por parte de los actores del turismo. A
su vez, el trabajo sobre el marco asociativo pensando en un escenario donde el sector
privado colabora con el sector publico en la recoleccién de datos para luego contar
con conclusiones que sirvan a todos los espacios del turismo.
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Si bien en la actualidad existen plataformas de gestion de datos, CRMs y otras
herramientas, en general de alto costo de instalacién y mantenimiento, resulta
necesario construir un sistema de datos inicial para comenzar a abordar la
problematica. Luego, con el tiempo se podra pensar en la creacion de un Observatorio
de datos turisticos capaz de generar informacion para la toma de decisiones.

En tal sentido, existen en la actualidad diversas experiencias implementadas por
distintos destinos en el pais. Algunos ejemplos (Red DTI Argentina, 2023) se citan a
continuacion:

Experiencias de Inteligencia Turistica

Entre tanto sea posible implementar sistemas y herramientas con mayores
capacidades de ser gestionadas y abordadas con presupuesto propio, se sugiere las
siguientes alternativas o dispositivos a implementar en el corto y mediano plazo:

e Disefar una planilla de Excel donde incorporar la informacion que se obtiene
de ingresos de turistas en el distrito (datos obtenidos en oficinas de
Chacabuco, en delegaciones, etc.).

e Sumar datos obtenidos con Google Analytics de la nueva pagina de turismo
del destino.

e Articular con las delegaciones municipales de cada pueblo para que se capten
datos de los turistas que ingresan.

e Generacion de un formulario (podria ser en Google Form) que se envie cada
semana a los prestadores de alojamientos turisticos a los fines de medir la
ocupacién hotelera.

e Realizar periddicamente con personal de la oficina de turismo, una encuesta
motivacional a un muestreo de turistas en las distintas localidades.

Como continuacion del trabajo articulado con el sector privado, se sugiere la
capacitacion de los actores en el relevamiento de datos mediante la utilizacion de los
informes estadisticos de plataformas como Booking.com o AirB&B, y las posibles de
obtener en las redes sociales (Facebook, Instagram, etc.). Procurando luego, que
dichos datos sean compartidos con la Direccién de Turismo a los fines de realizar un
relevamiento de los mismos, para su posterior comunicacién a los prestadores.

Comunicacion y comercializacion del destino

Se identifica la particularidad de que el sector empresario local turistico,
particularmente en Rawson, Castilla, Los Angeles y Chacabuco posee un valorable
posicionamiento en el marco de la comunicacién y comercializacién de sus
emprendimientos fundamentalmente en redes sociales e influencers. No sucediendo
lo mismo en términos generales del destino Chacabuco.

Por ello se sugiere un trabajo articulado con la cadena de valor turistico potenciando
el posicionamiento del destino y de cada emprendedor en una sinergia que atraviese
toda la cadena de valor e impacte sobre el destino.
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e

Link proyecto “Programa de Comunicacion y Promocién Turistica”
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Desarrollo de estrategias de comunicacion turistica del destino

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO PLAZO ALTO

Se propone la creacidn de redes sociales turisticas del destino, orientadas a
comunicar a los visitantes las propuestas de Chacabuco y dar a conocer sus
propuestas, agenda de eventos, principales atractivos, entre otros.

Se buscara también establecer acuerdos con influencers, periodistas especializados
y lideres de opinion para que generen contenido de sus visitas a Chacabuco, como
una manera de atraer flujos turisticos hacia el destino.

Organizacion de Fam Tours y Fam Press en Chacabuco

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO PLAZO ALTO

Se propone la realizacién de viajes de Fam Tours con agencias receptivas de Buenos
Aires para que integren a Chacabuco dentro de su oferta de full days desde la Ciudad,
o bien como programas de 2D/1N, para que los turistas extranjeros y provenientes de
otras provincias argentinas puedan vivenciar una experiencia de contacto genuino
con la naturaleza y gastronomia local, en un destino no tradicional.

Al mismo tiempo, organizar Fam Press con medios especializados en gastronomia y
turismo rural a diferentes establecimientos del destino, haciendo foco en los pueblos
rurales como Rawson y Castilla.

Organizacion del evento “Chacabuco a la mesa”

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO PLAZO ALTO

Propuesta de creacion del evento “Chacabuco a la mesa”, tendiente a valorizar la
produccion y gastronomia local del municipio. Se organizara una serie de eventos
como charlas, workshops, degustaciones, musica en vivo, entre otras iniciativas.

El evento seria itinerante, realizandose en diferentes pueblos rurales del municipio y
la ciudad cabecera. Participaran productores locales, establecimientos
gastronémicos, artesanos y emprendedores de Chacabuco y la region, ademas de
invitar a autoridades, medios especializados y publico en general a participar de este
evento.
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Chacabuco a la carta

Desarrollo emprendedor
Generacion de una incubadora de emprendimientos de baja inversion

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO/MEDIANO PLAZO ALTO

Para estimular el fortalecimiento de la oferta turistica mediante la incorporacion de
nuevos actores fundamentalmente ligados a emprendimientos relacionados con
experiencias con la naturaleza, actividades recreativas con la naturaleza, visitas
guiadas culturales, etc.

Se debera evaluar la elaboraciéon de un marco normativo que impulse el desarrollo
emprendedor en el distrito.

Proyecto de Incubadora de emprendedores turisticos
Implementacién de programas de calidad turistica

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO/LARGO PLAZO MEDIO

Generar un programa local de calidad turistica orientado a los prestadores y la oficina
local de turismo de Chacabuco, con el objetivo de fortalecer la cadena de valor
turistica y profesionalizar los servicios ofrecidos por las organizaciones, adaptado a
la realidad local. Podria tomarse como referencia casos de sellos y distinciones
municipales mencionados en la fase diagndstica del presente trabajo, donde se
analizaron los sellos de los partidos de Villa Gesell y La Costa (provincia de Buenos
Aires) y la ciudad de Salta (provincia de Salta)

Al mismo tiempo, vincular al destino con programas de calidad turistica desarrollados
por la Subsecretaria de Turismo de la Nacién, a través del Sistema Argentino de
Calidad Turistica (SACT), a fin de promover la competitividad turistica del destino. Tal
como se indicd en la etapa diagnostica, se sugiere iniciar con herramientas del nivel
mas basico del SACT, como es el caso de Sellos y Directrices, atendiendo a la
caracteristica emergente de la actividad turistica en el destino. Particularmente, se
recomienda trabajar con las distinciones:

e Bases para la Gestion Integral de Municipios Turisticos Sostenibles:
Orientado al Organismo Local de Turismo (OLT), permite jerarquizar la gestion
turistica desde el sector publico.

e Directrices de Competitividad: Constituye una herramienta orientada a
Micro, Pequenas y Medianas empresas turisticas que permite desarrollar mas

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 185



ggr:rslfljgngfgﬁzgl LAE DE IDEAS Y ACCIONES
L B SOSTENIBLES

y mejor la cultura de la calidad, favoreciendo la competitividad de los
prestadores y los destinos turisticos. Esta herramienta permitiria
profesionalizar la gestion de las empresas turisticas locales.

e Sello CocinAR: Destinado a resaltar el caracter identitario de la gastronomia
local, seria oportuno para vincularlo con los establecimientos ubicados en los
pueblos rurales como Rawson y Castilla, que tienen en el turismo gastronémico
un eje central de su propuesta de valor.

Articulacién regional y provincial

En el marco de la necesidad de articulacion turistica regional y provincial, se sugieren
una serie de acciones, que se mencionan brevemente a continuacién y se desarrollan
en el Proyecto Ejecutivo que se enlaza posteriormente.

e Consejo Provincial de Turismo
Se sugiere profundizar la participacion de la autoridad de turismo en el marco del Polo
de Desarrollo Turistico N° 7 (Norte) del Consejo Provincial de Turismo (RES0O-2022-
76-GDEBA-SSTMPCEITGP), a los fines de articular acciones en comun con otros
distritos, vincularse con la politica turistica provincial, participar en acciones de
comunicaciéon y comercializacion, etc.

e Trabajo de articulacion con San Andrés de Giles, Carmen de Areco y
Junin a los fines de potenciar acciones tendientes al desarrollo turistico en el
marco de la Ruta Nacional 7.

e Trabajos de articulacion con las localidades de Suipacha, Mercedes,
Lujan, San Andreés de Giles y Carmen de Areco a los fines de avanzar en
un corredor turistico gastronémico que articule dichos destinos junto a
Rawson y Castilla.

Proyecto Ejecutivo Corredor Turistico Gastrondmico

Otras acciones a implementar en articulacion con otras areas de gobierno

Articulacion con la Direccion de Cultura y la Direccion de Deportes

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO/MEDIANO PLAZO ALTO

Idea: Se plantea integrar de manera estratégica las agendas de
actividades deportivas y culturales del municipio con las iniciativas turisticas
bajo un enfoque integral y colaborativo. Esta integracion busca no solo
coordinar los eventos, festivales, fiestas populares, ferias, campeonatos y
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torneos deportivos, entre otras actividades organizadas y/o coordinadas por
las Direcciones de Cultura y Deportes, sino también maximizar su potencial
como motores del desarrollo turistico local. De esta forma, se pretende generar
un entorno dinamico en el que el turismo se beneficie directamente de las
diversas ofertas culturales y deportivas, fomentando una mayor participacion y
atraccion de visitantes.

Justificacion: Las Direcciones de Cultura y Deportes del Municipio ya
cuentan con una agenda de eventos y actividades a lo largo del afno por lo que
se propone integrarlas para generar un entorno dinamico en el que el turismo
se beneficie directamente de las diversas ofertas culturales y deportivas,
fomentando una mayor participacion y atraccion de visitantes.

Ademas, la creacion de un calendario de eventos colaborativo también
permitira una mejor planificacién, coordinacion y promocién de estas
actividades, lo que se traducira en una experiencia mas atractiva y completa
para los turistas, impulsando la economia local y el reconocimiento del
municipio como un destino turistico integral.

e Acciones necesarias para su implementacion:

o Disefar un calendario unico y actualizado de eventos culturales,
deportivos y turisticos que abarque todo el ano.

o Comunicacion y promocion conjunta de las direcciones involucradas
(Cultura, Deporte y Turismo)

o Creacién de paquetes turisticos integrados que combinen actividades
culturales, deportivas y turisticas, como circuitos que incluyan entradas
a eventos deportivos, visitas a museos o sitios historicos, y participacion
en festivales o ferias locales.

Promocionar atractivos turisticos en los eventos culturales y deportivos.
Difundir un catalogo digital de prestadores turisticos del destino:
alojamientos, gastronomia, actividades.

o Incentivar acciones colaborativas con empresas locales para ofrecer
descuentos, promociones o beneficios a los turistas que asistan a los
eventos culturales y deportivos.

o Fomentar la participacion de la comunidad local en la organizacion vy
desarrollo de eventos, como voluntarios, artistas, deportistas locales,
etc.

En conclusién, estas acciones podrian no solo mejorar la integracion de las agendas
de Cultura, Deportes y Turismo, sino también fortalecer la posicion del municipio como
un destino turistico diverso y atractivo. La colaboracion entre las distintas areas y
actores clave sera fundamental para el éxito de este proyecto a fin de beneficiar tanto
a los residentes locales como a los visitantes.
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En articulacion con Concejo Deliberante y areas de patrimonio/cultura

Disenar e implementar normativa local para la proteccién del patrimonio natural

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO / LARGO PLAZO ALTO

Idea: Crear e implementar una ordenanza municipal orientada a la
proteccion y conservacion del patrimonio natural. Esta normativa debera
establecer los mecanismos para la gestion, conservacién y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, promoviendo la educacion vy
sensibilizacidn ambiental a través de la participacidén activa de la comunidad,
permitiendo a su vez el desarrollo de actividades turisticas de bajo impacto en
el marco del turismo de naturaleza.

Justificacion: Teniendo en cuenta que gran parte de la superficie del
partido se encuentra dentro de un Sitio AICA (Cuenca del Rio Salado), se
podria plantear una normativa local que proteja la biodiversidad del partido de
Chacabuco y lugares clave como por ejemplo la Laguna de Rocha y otras
lagunas.

Tener en cuenta que existe un Registro Municipal de Inscripcion de
Bienes de Patrimonio Histérico y Cultural del Partido de Chacabuco creado por
Ordenanza, pero no hay normativa especifica para el patrimonio natural.

Areas naturales de la Provincia de Buenos Aires

Creacion de un registro de prestadores de Turismo Alternativo

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO/MEDIANO PLAZO ALTO

Algunas actividades de turismo en la naturaleza requieren una relativamente baja
inversion para su desenvolvimiento como actividades comerciales (avistaje de aves,
senderismo, interpretacion ambiental), asi como que la posibilidad de formarse y
certificarse en la materia puede ser bastante rapida y efectiva. Sin embargo, estas
posibilidades de veloz armado de emprendimientos de actividades en la naturaleza
colisionan tanto con la falta de regulaciéon para el registro y/o habilitacion de estas
actividades especificas, como con el requerimiento por parte del Estado de contar con
habilitaciones comerciales validas para el otorgamiento de subsidios que fortalecen
estos emprendimientos.
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Esta ausencia de normativa regulatoria promueve que las prestaciones en territorio
se desarrollen en total desamparo, sin posibilidad de registro y control por parte del
Estado, sin validaciéon de competencias basicas ni profesionales de los prestadores,
sin seguros que resguarden el desarrollo de las actividades, lo cual genera una
situacion de vulnerabilidad tanto para el prestador como, especialmente, para el
turista que contrata las prestaciones, asi como limita acciones de incentivo que el
gobierno (municipal, provincial o nacional) podria otorgar a la actividad.

Por ello, se propone que, a nivel municipal, se considere la promulgacion de una
Ordenanza de creacion de un Registro de Prestadores de Turismo Alternativo que
solicite para la habilitacién de los mismos un seguro obligatorio de resguardo de las
actividades desarrolladas y la acreditacion de determinadas competencias basicas y
profesionales por parte de los prestadores. La regulacion del sector deberia
trabajarse, sin embargo, de manera de lograr que sea realista y adaptada a la realidad
de los emprendedores, pensando en un esquema de proceso, sin solicitarles el
cumplimiento de todo aquello que podria ser ideal, inicialmente, hasta que se va
fortaleciendo a los mismos.

Un modelo para tomar como referencia podria ser el elaborado por el Municipio de
San Antonio de Areco mediante Ordenanza N° 4.088/16, la cual crea el “Registro de
Prestadores de Turismo Alternativo y/o Activo” de dicho Municipio.

En este caso, se reconocen como “actividades del Turismo Alternativo las siguientes:
a) Actividades Aéreas. Parapentismo, aladeltismo; b) Actividades Nauticas.
Kayaking, canotaje y otras;, c) Cabalgatas organizadas; d) Caminatas, trekking y
senderismo; e) Cicloturismo; f) Espeleismo; g) Observacion de la flora y la fauna; h)
Safari fotografico; i) Turismo astrondmico, j) Paseos en carruaje, k) Interpretacion
ambiental, I) Canopy vy tirolesa, m) Clases y practica de polo, n) Clases y practica de
equitacion, y las que en el futuro se reconozcan como tales” (art. 3°).

En esta Ordenanza se destaca justamente que el prestador debe acreditar ante el
Municipio, para la obtencion del permiso, entre otra documentacion, el “comprobante
del Contrato de Seguro de responsabilidad civil con componente de seguro de vida,
accidentes y asistencia médica a favor de cada participante de las actividades, con
compania autorizada por la Superintendencia de Seguros de la Nacién” (art. 15°).
Asimismo, los prestadores solicitantes de la inscripcion en el Registro deberan
presentar el “comprobante de aptitud psicofisica para la realizacion de la actividad en
la cual se inscriben”, asi como obtener la idoneidad en el rubro en el cual solicitan la
incorporacion, mediante la “acreditacion de las Competencias Basicas Comunes” (art.
8°). La acreditacion de conocimientos y formacion de Competencias Basicas
Comunes contemplan “cinco areas tematicas tedrico-practicas: a) Area conceptual y
del derecho aplicable; b) Area del conocimiento del medio; ¢) Area de las relaciones
humanas; d) Area de primeros auxilios; e) Area de ejercicio profesional. El certificado
se obtiene mediante la presentacion de documentacion que avala las competencias
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solicitadas o bien participando en las formaciones organizadas por el Organo de
Aplicacion con su respectiva evaluacion” (art. 29°).

Marco normativo para proteccion patrimonial en todo el distrito

Si bien el distrito cuenta con la Ordenanza 08/2004, de responsabilidad y proteccion
del Patrimonio Cultural y Natural, mediante la cual crea el “Registro del Patrimonio
Cultural y Natural” y la “Comision Honoraria de Preservacién del Patrimonio Cultural
y Natural del Partido de Chacabuco”, asi como algunas Ordenanzas que van
incorporando bienes a dicho registro, en el caso de los bienes inmuebles, no se
establecen ni el Registro mencionado ni en las Ordenanzas puntuales de
incorporacion de dichos bienes inmuebles, medidas efectivas de proteccion como
podrian ser: prohibiciones de modificacion de fachada o de demoliciéon, con un
régimen de sanciones. Tampoco se incorporan incentivos para los propietarios de
bienes inmuebles que son incorporados a dicho Registro, como podrian ser beneficios
en los indicadores urbanos permitidos en dichas parcelas (por ejemplo, el incremento
de FOS y FOT que permitan sostener el bien inmueble declarado Patrimonio y agregar
nuevas construcciones para alojamiento, restauracion u otros emprendimientos que
generen ingresos al propietario y puedan convertirse en parte de la planta turistica del
distrito).

Por todo ello, se propone reforzar normativamente las medidas de proteccion efectiva
de los bienes inmuebles declarados Patrimonio Cultural o Natural, sea mediante
prohibiciones de modificacion, demolicion, etc. que sean acompafadas de un régimen
de sanciones, asi como mediante estimulos a su proteccion en el caso de estar bajo
dominio privado (mejora en los indicadores urbanos, admision de usos no
autorizados, exenciones de tasas y de derechos, etc.).

A modo de referencia se podria tomar la Ordenanza 2769/17 del Municipio de Villa
Gesell que constituye el marco legal para la preservacion del Patrimonio Cultural del
Partido de Villa Gesell y que en su art. 10° de “Efectos”, establece algunas de estas
medidas de efectiva proteccion de dichos bienes tales como: la prohibicion de
enajenacion, transferencia, modificacion o destruccion en todo o en parte sin la previa
intervencion de la Autoridad de Aplicacidn; que la incorporacion de un bien tangible o
intangible a dicho Patrimonio debera estar acompafada de la medida de preservacion
del mismo; que respecto de los inmuebles de dominio privado sujetos a la declaracion
de interés patrimonial, la Secretaria de Planeamiento de la Municipalidad indicara
modalidades especificas o0 exenciones a determinadas normas relacionadas al
ordenamiento urbano, previa solicitud y/o acuerdo con la Autoridad de Aplicacion
(podran admitirse en concepto de reconocimiento a su preservacion, actividades
relacionadas a usos no autorizados, asi como indicadores urbanisticos especiales);
quedaran exceptuados del pago de derechos de construccion los propietarios que
realicen en inmuebles de interés patrimonial intervenciones aprobadas por la
Autoridad de Aplicaciéon y que tengan por finalidad su puesta en valor, sin alterar las
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principales caracteristicas que le otorgan valor patrimonial; asimismo, estaran exentos
de impuestos municipales, a partir de la fecha de la Ordenanza de declaracién; que
para modificar estos alcances o dejarlos sin efecto se requerira de los mismos
recaudos que para su entrada en vigor.

Asi como en sus art. 11°, 12° y 13° esta Ordenanza establece el derecho preferente
de compra por parte del Municipio respecto de los bienes del dominio privado
declarados Patrimonio que se ofrezcan en venta; asimismo, los declara de utilidad
publica y sujetos a las previsiones de la Ley 5708 de la Provincia de Buenos Aires;
establece una serie de estimulos que la Autoridad de Aplicacion estudiara e
implementara, cuando le competa y en razén de las particularidades de cada uno de
los bienes que se pretenda preservar, tales como premios estimulos, créditos y
subsidios y toda otra forma de proteccion y fomento que atienda a situaciones
particulares.

Por ultimo, en su art. 15° establece el régimen de sanciones, que no solo implican
multas monetarias, sino sanciones en los indicadores urbanos de la parcela, en caso
de demoilicidon o destruccion total o parcial.

En articulacion con areas de Planeamiento y otras areas relacionadas

Programa de incentivos fiscales al turismo

Horizonte temporal Grado de importancia
CORTO/MEDIANO PLAZO ALTO

Se propone ofrecer incentivos fiscales a organizaciones y/o emprendedores turisticos,
ya sean existentes o nuevos, que deseen operar en el municipio de Chacabuco. El
objetivo de esta propuesta es generar mas y mejores emprendimientos turisticos en
el destino, que redunden en una mejor propuesta de valor del destino y un impacto
positivo en términos socio-econémicos, ademas de favorecer el arraigo.

Se propone que estos incentivos provengan a partir de las siguientes iniciativas:

Fondo Capital Semilla “Turismo Chacabuco”

Este programa contara con apoyo con microcréditos destinados a la:

o Adquisicién de equipamiento y/o insumos destinados a fortalecer la
cadena de valor turistico
Construccién y/o mejoras edilicias de proyectos turisticos
Contratacion de bienes y/o servicios profesionales para concrecion de
proyectos turisticos

o Entre otras opciones a determinar por la autoridad de aplicacion
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Este fondo podria ser aplicado a la mejora y/o constitucion de proyectos turisticos
vinculados a alojamientos, establecimientos gastrondmicos, actividades turisticas,
entre otros emprendimientos que fortalezcan la cadena de valor turistica.

Se propone que los fondos que requiere el programa surjan de un proceso de
articulacion con el sector privado, similar a un “mecenazgo”, donde las companias
aporten el capital semilla que se requiere para estos microcréditos. Esta accion se
enmarcaria dentro de la estrategia de Responsabilidad Social Empresaria (RSE) de
empresas que operan en Chacabuco y deseen realizar este aporte a la comunidad a
través del fomento del emprendedurismo local, generando beneficios para la sociedad
en la cual estas compaiiias desarrollan sus actividades.

Zonificaciéon de “Polos turisticos”

A los fines de priorizar la radicacion de emprendimientos vinculados a la actividad
turistica, se estableceran “Polos turisticos” con tierras fiscales propiedad del
municipio, que se daran en concesién y/o venta a crédito a privados que deseen
desarrollar alguna actividad vinculada al sector turistico (gastronomia, alojamiento,
excursiones, entre otras).

Las areas las determinara el estado municipal, alentando asi a generar inversiones e
impacto socioeconémico genuino en las zonas priorizadas por el municipio. En este
sentido, se sugiere priorizar los ejes Rawson-Castilla y Chacabuco-Cucha Cucha (ver
subtarea 2.6 Mapa de Inversiones), al ser las areas con mayor potencial de desarrollo
turistico en el destino.

Estas propuestas pueden ser complementadas con otras acciones, como ser las
exenciones al pago de tasas municipales para nuevos emprendimientos turisticos que
se radiquen en la zona o para quienes mejoren establecimientos ya existentes,
diferimiento del pago de tasas, entre otras iniciativas que promuevan la competitividad
del sector turistico en Chacabuco

En articulacion con area municipal de Ambiente

Elaboracion de programas de Ordenamiento para el fortalecimiento y puesta en
valor de Laguna Rocha como recurso natural y turistico.

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO MEDIO

Idea: Desarrollo y aplicacion de programas relacionados al Ecoturismo,
y al turismo sustentable, junto al area de Ambiente de Chacabuco, para la
regulacion y formacién de actividades, tales como avistaje de aves,
senderismo, cuyo objetivo estd marcado, por el proteccionismo y mayor
conocimiento de dicho recurso.
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Justificacion: Siendo uno de los recursos naturales con mayor fuerza
en la localidad, no se observan propuestas diversificadas que potencien la
oferta de Turismo y ambiente. Por otro lado, de acuerdo a la comunidad
chacabuquense, los mismo protagonistas, por medio de encuestas realizadas
in situ, planteaban la necesidad de poner en valor dicho recurso.

Desarrollo de la oferta turistica

Pensamos la planificacion del desarrollo de la oferta turistica, tanto desde la
planificacién publica, la inversion privada como la devenida de la articulacion
publico-privado, capaz de desarrollar la oferta turistica de destino, en base a un
eje aglutinador generado a partir del concepto de “postas”y “caminos”, Un destino
que ofrece movilidad permanente como sustento a la experiencia turistica, con
postas (sitios de interés, experiencias, actividades, etc.) unidas por diversidad de
caminos.

Es asi que surge el concepto de “Los caminos de Chacabuco” como eje de
desarrollo y punta pié inicial para un abanico de propuestas hilvadas por dichos

caminos.
.'1
G‘j
-

Imagen 90. Logo “Caminos de Chacabuco”
Fuente: produccién propia
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Programa integral de desarrollo de la oferta turistica: Los caminos de
Chacabuco

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO ALTO

Programa Los Caminos de Chacabuco

Postas en el camino, ejes tematicos
Postas culturales, historicas y arquitectonicas

e Fortalecimiento del producto turistico “Los Caminos de Haroldo”
e Circuito de inmersion vivencial con el patrimonio histérico-arquitectonico
e Circuito de la herencia ferroviaria
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Proyecto ejecutivo: Postas culturales

Postas naturales

Un recorrido propuesto por diversos puntos de interés del destino, que
pueda ser recorrido de manera autogestiva o coordinada en bicicleta, a caballo,
en vehiculos o en trekking. Incluyendo el desarrollo de infraestructura de
soporte tal como: Mapa de recorrido, senalética interpretativa, estacionamiento
en puntos nodales, postas de hidratacion, posteriormente sistema de
emergencias, etc.

Se hace especial hincapié en el potencial que tiene la Laguna de Rocha
para la implementacion de circuitos de senderos ecoturisticos asi como otras
areas geograficas del municipio para el despliegue de una propuesta de
caminos rurales. A continuacién, se mencionan estas propuestas puntuales y
se desarrollan integralmente en el Proyecto Ejecutivo que se enlaza
posteriormente.

e Circuito de senderismo y propuestas de actividades con la naturaleza
(observacion de aves e Interpretacion Ambiental) en Laguna de Rocha
e Circuitos de caminos rurales:
o Eje Castilla-Rawson
o Eje Rawson-Los Angeles
o Eje ingreso a ruta de acceso a O'Higgins-Mariapolis.

Proyecto Ejecutivo Postas Naturales

Producto “Chacabuco a caballo”

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO MEDIO

Organizacion de paseos a caballo y cabalgatas, con el propdsito de generar una
comunién y union con la naturaleza y valoracién del patrimonio local. Donde se busca
también difundir, las tradiciones y cultura rural.

El caballo sefala y vehiculiza, una calidad de imagenes positivas: es un producto a
la vez agricola, patrimonial, cultural y turistico asociados al deporte y recreacion con
la naturaleza.

Idea: “Chacabuco a caballo”. Elaboracién de senderos, para el desarrollo de
actividades como paseos a caballo o cabalgatas. Que unifiquen por medio de esta
actividad el conocimiento de la localidad, por medio de su ambiente, historia y
gastronomia. Donde se pueda unir a diferentes actores locales.
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Justificacion: Siendo una localidad con una fuerte identidad arraigada al campo,
nos parece de suma impronta el desarrollo de actividades con la modalidad del
turismo rural, donde este aspecto tan relevante para su comunidad, tenga mayor
fuerza. A si mismo, por medio de estas propuestas poder acercar un poco mas el
campo hacia los visitantes que provienen de sitios de mayor concentracién urbana.

Proyecto ejecutivo Chacabuco a caballo

Postas religiosas

e Producto turistico relacionado con la diversidad religiosa de la localidad
cabecera de Chacabuco
e Generacion de un producto turistico con base en Mariapolis

Postas Gastronomicas

e Desarrollo de un “pasaporte gastrondmico” de Los Caminos de Chacabuco que
integre a la oferta local de restauracion, produccién de productos artesanales
alimenticios y produccién a gran escala industrial.

El programa de desarrollo turistico “Caminos de Chacabuco” contara con el
soporte de diversas intervenciones especificas tales como:

e Desarrollo de nuevas ofertas de servicio/ Generacion de experiencias
recordables y memorables

e Sistema de comunicaciébn y comercializacion de destino, que incluya
Programa Pasaporte turistico “Caminos de Chacabuco”

Proyecto ejecutivo: Pasaporte turistico “Caminos de Chacabuco”

Algunos componentes del programa Caminos de Chacabuco

Creacion de un circuito gastronémico

Horizonte temporal Grado de importancia
LARGO PLAZO ALTO
Idea general

Se propone el disefio de un circuito gastrondmico que recorra los pueblos del Partido
de Chacabuco y se articule con otros pueblos cercanos, con el objetivo de crear un
corredor turistico enfocado en la gastronomia local. Este circuito no solo incluira
restaurantes, parrillas y otros puntos de venta de productos gastronémicos, sino que
también integrara la participacion activa de los productores agroecoldgicos locales.

Justificacion
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Teniendo en cuenta el perfil actual del destino (principalmente visitantes por el dia),
se puede pensar en el disefio de un corredor turistico con eje en la gastronomia que
lo integre a otros destinos de la zona, como Gouin, partido de Carmen de Areco o la
Ruta del Queso de Suipacha (sobre todo por la cercania con Rawson y Castilla).

Al crear un circuito gastronémico que combine la oferta local de alimentos con el
trabajo de los productores agroecoldgicos, se busca fomentar el turismo en la region,
atraer a un publico interesado en la gastronomia auténtica y saludable, y generar un
circuito sostenible que beneficie a los productores y emprendedores de la zona.
Ademas, esta iniciativa puede contribuir a la diversificacion de la oferta turistica,
fortaleciendo el perfil de los pueblos como destinos turisticos de interés, al mismo
tiempo que se potencia el comercio local y se promueve la preservacion del medio
ambiente.

El enfoque en la gastronomia y la agroecologia responde a una tendencia creciente
hacia el consumo responsable y sostenible, lo que coloca a esta propuesta en un
lugar privilegiado en un contexto donde los turistas buscan experiencias auténticas y
respetuosas con el entorno.

El objetivo general es disefiar e implementar un circuito gastronédmico que recorra los
pueblos del Partido de Chacabuco y sus alrededores, incorporando a productores
agroecoldgicos locales y promoviendo la gastronomia regional como eje central del
desarrollo turistico.

e Acciones necesarias para su implementacion

- ldentificacién y mapeo de actores clave:
Realizar un mapeo de los restaurantes, productores agroecoldgicos y otros
actores gastronomicos relevantes como por ejemplo almacenes o panaderias,
de los pueblos del Partido de Chacabuco y sus alrededores. Se debe identificar
a los actores que estén dispuestos a participar en el proyecto, con el fin de
integrar sus servicios dentro del circuito gastronémico.

- Desarrollo de un plan de formacibn y acompafiamiento:
En articulacién con otras areas de gobierno local, establecer programas de
capacitacién y acompafiamiento tanto para los empresarios gastronémicos
como para los productores agroecolégicos. Este plan debe incluir desde la
mejora de la calidad de los productos hasta el fortalecimiento de capacidades
en marketing, atencién al cliente, y sostenibilidad en la produccién
agroecologica.

- Diseno y creacion del itinerario gastronémico:
Elaborar un itinerario detallado del circuito gastrondmico, que incluya los
pueblos participantes, los puntos de venta gastrondmica, los productores
agroecologicos, y los eventos y festivales tematicos relacionados con la
gastronomia local, como por ejemplo la Fiesta del Maiz y la Fiesta del Alfajor.

- Campana de marketing y promocion:
Disefiar una campafia de promocion del circuito que utilice herramientas
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digitales (nuevo sitio web, redes sociales, plataformas de turismo) y canales
tradicionales (folletos, carteles, eventos), alineados con la nueva marca
turistica “Destino Chacabuco”.

- Fortalecimiento de la red de colaboracion:
Crear una mesa de trabajo interinstitucional entre los gobiernos locales,
asociaciones de productores, emprendedores gastronomicos y actores del
turismo, con el fin de coordinar esfuerzos y asegurar la sostenibilidad del
proyecto. Ademas, se deben buscar alianzas con instituciones educativas y
organizaciones de apoyo al desarrollo rural y agroecologico. Un actor clave es
la Mariapdlis Lia ya que viene trabajando en actividades participativas como
sus “talleres escuela”.

Con estas acciones, se pretende garantizar la viabilidad y el éxito del proyecto,
logrando no solo una mayor visibilidad para la gastronomia local, sino también un
desarrollo sostenible y una mejora en la calidad de vida de las comunidades
involucradas.

Fortalecimiento del producto: “Los caminos de Haroldo”

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO MEDIO

A partir del trabajo que desarrolla la Asociacion “Amigos de Haroldo Conti” de
Chacabuco, la cual rescata la figura historica del célebre escritor nacido en la ciudad
y desaparecido en 1976 por la dictadura civico-militar, se busca fortalecer esta
propuesta para convertirla en un producto turistico estable del partido, en articulacién
con esta importante organizacion local.

En este sentido, se proponen las siguientes iniciativas:

e Realizar el recorrido de “Los Caminos de Haroldo Conti” en fechas especiales
dentro del calendario:
o 24 de marzo: Dia de la memoria por la verdad y la justicia
Abril: Fiesta Nacional del Maiz
Mes de mayo: Mes de Haroldo Conti (a raiz de su natalicio)
13 de junio: Dia del escritor argentino
Vacaciones de invierno
o Entre otras efemérides destacadas.
e Organizar ciclos culturales en la ciudad, tales como:
o “La noche de la cultura de Chacabuco”, con sede en los espacios mas
destacados de la cultural local, donde haya lectura y jornadas de debate
sobre la obra del escritor chacabuquense, entre otros autores.

O O O O
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o “Pefa de la Memoria”, con artistas y emprendimientos locales, que
recuerden el legado de Haroldo Conti.
e Presentacién de “Los Caminos de Haroldo” en eventos y espacios como:
o Centro Cultural de la Memoria Haroldo Conti (ubicado en la ex ESMA
de Buenos Aires)
Feria Internacional del Libro de Buenos Aires
Festival del Libro y la Cultura de Chacabuco
Ferias del Libro de Mercedes
Festival del Libro de Chivilcoy
Feria del Libro de Junin
Feria del Libro de Salto
o Entre otros espacios
e Incluir el recorrido “Los Caminos de Haroldo Conti” en la futura pagina Web de
turismo del destino, con el fin de dar a conocer la historia y legado de este
personaje destacado entre los visitantes de Chacabuco.

0O O O O O O

Imagen 91. Carteleria de “Los Caminos de Haroldo Conti” en Chacabuco
Fuente: produccién propia.

Elaboracién de productos para el desarrollo del Turismo Rural

El presente proyecto propone desarrollar y potenciar el turismo rural en
la localidad de Chacabuco, promoviendo sus cualidades productivas como
principal atractivo. El turismo rural es una herramienta clave para dinamizar la
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economia local, revalorizar la cultura y fortalecer la identidad de las
comunidades rurales, integrando las actividades productivas, agricolas y
gastrondmicas de la region.

Desarrollo turistico rural

Desarrollo local: Implementacién de programa de “Compre local”

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO MEDIA

Se propone la creacidén de un programa municipal para conectar a emprendedores de
productos locales con organizaciones publicas y privadas para que hagan la compra
de insumos, amenities, entre otros productos de uso cotidiano. Esto beneficiara a la
economia local, generando un impacto positivo (desde el punto de vista econdmico,
social y ambiental) en las comunidades de Chacabuco.

Adicionalmente, se propone el otorgamiento de facilidades desde el municipio
(exenciones impositivas, prioridad en la promocion, entre otros) para las
organizaciones que adhieran al programa, como una manera de incentivo a la
participacion.

Link proyecto: Creacion del programa Compre Local

Propuesta de Desarrollo para el Turismo Rural

Creacion Ruta Agro-Cultural

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO MEDIO

Teniendo en cuenta el ADN de la localidad, su gran comunién con el campo y fiestas
relacionadas a la produccion y elaboracion de productos regionales. Se propone:

Tratando de complementar la parte social con la del potencial que tiene una region,
es que se sugiere el desarrollo de una Ruta Agro-Cultural como una alternativa de
turismo y empleo regional, , que permite evaluar el potencial para el desarrollo de este
tipo de turismo basandose en sus recurso agropecuarios, culturales, de
infraestructura y humanos.

El término turismo rural, considera primordialmente la cultura local como un
componente clave del producto ofrecido. Un rasgo distintivo de los productos de este
tipo de turismo, es el deseo, de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado al
turista, donde se les brinde la oportunidad de disfrutar el entorno fisico y humano de
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las zonas rurales, asi como la participacion en actividades, tradiciones y estilos de
vida de la poblacion, es decir, donde la cultura esté implicita.

Creacion del producto turistico “Destino Chacabuco Golf”

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO MEDIO

Idea General: Aprovechando la existencia de un campo de golf en el
partido de Chacabuco, se propone desarrollar propuestas turisticas para atraer
a turistas interesados en dicho deporte, combinandolas con otras actividades
del destino. La idea es crear paquetes turisticos que combinen golf con
experiencias de turismo rural, ecoturismo, gastronomia y cultura local.

Justificacion: El turismo de golf ha crecido considerablemente en los
ultimos afios, especialmente en destinos emergentes que combinan la oferta
deportiva con otras actividades turisticas. Aprovechar un campo de golf
existente permite maximizar la infraestructura y atraer a un segmento de
mercado de alto poder adquisitivo. Ademas, la creciente tendencia hacia el
turismo de bienestar y la busqueda de destinos menos saturados crea una
oportunidad unica para posicionar al destino como un lugar exclusivo para
experiencias completas y personalizadas.

El Chacabuco Golf Club esta emplazado en un predio de casi 70
hectareas y cuenta con Club House, canchas de tenis, pileta de natacion,
quincho, parrillas y juegos infantiles. La cancha de Golf, es de 18 hoyos, Par
71 con un disefio unico en la zona ya que cuenta con una afiosa arboleda y
dificultades variadas: fairways largos, hazards de agua, bunkers, cross
bunkers, etc.

Otros proyectos de articulacion publico-privada

Desarrollo de Alianzas Publico-Privadas para Fomentar el Turismo Corporativo
en Chacabuco

Horizonte temporal Grado de importancia
MEDIANO PLAZO MEDIO

Idea: Crear alianzas estratégicas entre el sector publico y privado para
promover y desarrollar el turismo corporativo en Chacabuco. Dada la
infraestructura y posicionamiento de la Mariapolis Lia en este tema, se propone
la creacidn de una alianza donde el sector publico contribuira con acciones de
promocion y apoyo logistico, mientras que el sector privado aportara servicios
especializados, alojamiento, gastronomia, y actividades turisticas
personalizadas. El objetivo es crear un ecosistema que favorezca el
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crecimiento del turismo corporativo mediante la generacion de un producto
turistico especializado.

Justificacion: Chacabuco, aunque es un destino emergente, posee un
enorme potencial para captar el interés de empresas que buscan un lugar para
realizar eventos corporativos. ElI Turismo MICE (por sus siglas en inglés:
Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) representa un segmento
altamente lucrativo dentro de la industria turistica, que incluye reuniones,
incentivos, congresos y exposiciones.

El segmento MICE se caracteriza por ser muy demandante en cuanto a
calidad de servicios, accesibilidad y oferta de infraestructuras especializadas,
como centros de convenciones, espacios para exposiciones y salas de
reuniones, por lo que se propone el aprovechamiento de la Mariapdélis Lia dada
su capacidad de camas, salones para eventos, espacios al aire libre, entre
otros.

Ademas, los turistas MICE suelen generar un gasto alto durante su
estancia, ya que no solo consumen servicios basicos como alojamiento y
alimentacion, sino que también participan en actividades turisticas del destino.

Chacabuco aun no esta posicionado como un destino MICE, pero
cuenta con ventajas significativas para atraer este segmento, tales como una
ubicacién estratégica, cercania a ciudades de gran importancia econémica y
una comunidad local que puede beneficiarse de este tipo de turismo. Sin
embargo, para aprovechar estas ventajas es necesario fortalecer la
infraestructura y la oferta de servicios especializados para empresas, como
centros de convenciones, transporte corporativo y actividades
complementarias que favorezcan la realizacion de eventos de alta calidad.

Acciones necesarias para su implementacion:

- Formalizar un convenio de colaboracion entre la Direccion de Turismo de
Chacabuco y la Mariapdlis Lia como puntapié inicial, pudiendo luego
trasladarse este convenio a otras organizaciones y empresas del destino
interesadas en el turismo de negocios / MICE.

- Desarrollar una estrategia de marketing digital dirigida a empresas, destacando
los beneficios de Chacabuco como destino de negocios.

- Participar en ferias y eventos de turismo de negocios para aumentar la
visibilidad de Chacabuco.

- Capacitaciéon: ofrecer programas de formacién en atencién al cliente y
organizacion de eventos empresariales para mejorar la experiencia de los
turistas corporativos.
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En conclusion, el desarrollo del turismo MICE en Chacabuco a través
de alianzas publico-privadas representa una oportunidad estratégica para
transformar al destino en un referente del turismo corporativo. Aprovechando
sus ventajas geograficas y su potencial de crecimiento, este proyecto no solo
impulsara la economia local mediante la creacion de empleo y la generacién
de ingresos, sino que también posicionara a Chacabuco como un destino
competitivo a nivel nacional e internacional, permitiendo a su vez la
diversificacién de su oferta.

Programa turismo corporativo-productivo Chacabuco produce

Dada la importancia productiva del Partido de Chacabuco, con un amplio desarrollo
de empresas dedicadas a la produccion de agroalimentos, agroindustria, etc. Y atento
a la existencia de segmentos de mercado, fundamentalmente extranjeros, interesados
en realizar viajes de contacto fluido con la produccion local, asi como de inversion
productiva; se propone trabajar de manera asociativa entre empresas locales tales
como Molino Chacabuco, Don Mario, etc. con Agencias de Viajes (tanto locales en
caracter de receptivo como de la Ciudad de Buenos Aires) y con impulso del
Organismo de Turismo Local y areas municipales relacionadas con la produccion, a
los fines de desarrollar productos turisticos productivos para comercializar
fundamentalmente en el exterior, relacionados con dicha produccién.

Esta accion requiere el disefio de productos turisticos integrales con fuerte relacién a
la producciéon y la satisfaccion de todas las necesidades del turista en destino
(alojamiento, gastronomia, transfers, coordinacion especializada, diseio de las
actividades a realizar, etc.). A su vez, se sugiere que la Direccion de Turismo trabaje
en conjunto con las empresas interesadas en la formacion de recursos humanos
propios (de las empresas) capaces de liderar y coordinar esta tipologia turistica.

Proyectos en conjunto con empresas locales mediante Responsabilidad
Social Empresaria (RSE)

Programa de RSE “Raices de Chacabuco”

El municipio de Chacabuco cuenta con un importante entramado productivo,
fuertemente ligado al sector agroindustrial, por las particularidades de su territorio. En
este sentido, tal como se analiz6 en el informe diagnostico, el agro, la industria y el
comercio son los principales sectores econémicos, siendo aun el turismo un sector
eminentemente incipiente en el desarrollo econémico local.

En este sentido, existen ciertas empresas lideres del mercado agroindustrial que
operan en Chacabuco y/o tienen su sede social en la ciudad. Se nombran a
continuacion algunos casos testigo:

e Molinos Chacabuco
e Don Mario Semillas
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GDM
Ardion Chacabuco

A partir de esta caracterizacion, se propone realizar alianzas estratégicas desde la
Municipalidad de Chacabuco con estas compainiias, y otras que se puedan sumar a la
propuesta, para que la actividad que las empresas llevan a cabo en el partido tengan
un mayor impacto positivo en la sociedad y la comunidad local a través de una politica
de RSE. Este programa tendra por nombre “Raices de Chacabuco”, vinculando los
sectores productivos y haciendo referencia al aporte de estas compafias en el
municipio.

En tal sentido, se proponen las siguientes areas de actuacion:

Infraestructura y embellecimiento urbano: Financiar mejoras en espacios
publicos, como parques, plazas, senderos en la naturaleza, espacios
culturales, entre otros..

Impulso al emprendedurismo turistico: Financiar capacitaciones y otorgar
microcreditos a emprendedores locales para desarrollar productos y servicios
turisticos que permitan un mayor desarrollo local.

Agenda de eventos: Sponsorear eventos, fiestas populares, ferias
gastrondmicas con productos locales, entre otros. Estos eventos atraen
visitantes y fortaleceran la identidad turistica de Chacabuco, ademas de
visibilizar el apoyo de las compainiias al desarrollo del municipio y su comunidad
local.
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SUBTAREA 2.5. MAPA DEL DESARROLLO TURISTICO

A partir de lo analizado en el Diagnostico del destino y en el Relevamiento de
atractivos y productos turisticos existentes asi como lo elaborado posteriormente en
la VISION GENERAL DEL DESTINO y la Guia de Oportunidades de Inversiones
Turisticas que contemplan las capacidades potenciales de sus recursos y atractivos
turisticos y los productos turisticos que podrian desarrollarse, se procedié a la
construccion de un mapa de oportunidades del desarrollo turistico del destino. Alli
destacan los poligonos de espacios de oportunidad, los cuales demarcan espacios
territoriales en los que se identifica potencial para la realizacion de inversiones
turisticas, sean estos circuitos territoriales o tematicos, corredores turisticos
regionales actuales o potenciales, cuyo desarrollo turistico puede estar asociado a
atractivos estratégicos culturales o de naturaleza, o a su rol como centros productores
y/o porque constituyen nodos de conectividad e infraestructura con otras ciudades y
destinos.

A continuacién, se presenta el enlace al mencionado mapa:

Mapa de oportunidades del desarrollo turistico
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SUBTAREA 2.6. OPORTUNIDADES DE INVERSION

Introduccion

El partido de Chacabuco, ubicado a tan solo 200 kilbmetros de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, cuenta con una excelente conectividad terrestre a través de la Ruta
Nacional 7, una de las principales vias que conecta el interior con la capital del pais.
Esta accesibilidad facilita la llegada de visitantes de la zona AMBA (Area
Metropolitana de Buenos Aires), el principal mercado emisor de turismo nacional.

El municipio cuenta con una rica tradicion agricola-ganadera que se complementa
con un importante patrimonio histérico y cultural. En este sentido, se destaca como
sede de la Fiesta Nacional del Maiz, como asi también por ser la ciudad natal del
escritor Haroldo Conti. Al mismo tiempo, sus pueblos rurales, como Rawson o Castilla,
conservan un encanto pintoresco que evoca la vida de campo, ideal para el desarrollo
del turismo rural y gastronémico.

La actividad turistica en Chacabuco cuenta con un gran potencial como destino de
turismo rural y gastrondmico a pocos kilometros de Buenos Aires. En este sentido,
resulta propicio para las inversiones en alojamiento, establecimientos gastronémicos
y actividades recreativas. La regién ha demostrado un crecimiento en los ultimos afios
en lo que respecta a afluencia de visitantes, gracias a sus fiestas populares y
establecimientos gastronémicos en un auténtico entorno rural.

En la presente guia se desarrollara cada una de las oportunidades de inversion en la
actividad turistica que se presenta en este destino.

Link: Mapa de oportunidades - Chacabuco

Indios

Ines!indart

— Tres:Sarge

LaGriental

San Patricio s sz 43l Gral-RlvasH

Imagen 92. Localidades del partido de Chacabuco
Fuente: produccion propia.
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¢sPor qué invertir en turismo en Chacabuco?

A continuacion presentamos un resumen de los principales motivos por los cuales
invertir en la actividad turistica de Chacabuco:

Ubicacion estratégica: A poco mas de 200 km de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Chacabuco ofrece facil acceso a través de la Ruta Nacional 7
(siendo en gran parte de su extension hacia el destino una autovia) para un
amplio mercado turistico del area metropolitana, principal centro emisor de
turismo del pais.

Oportunidad para el turismo rural: Los pueblos rurales del partido, brindan
experiencias auténticas de la vida en el campo, con paisajes que invitan a
desconectar de la rutina.

Propuestas gastronémicas locales: La region destaca por su produccion
local y sus establecimientos gastrondmicos, que resaltan la identidad del
destino e invitan a vivir una experiencia de sabores.

Entorno natural: Sus paisajes abiertos y campos son perfectos para
actividades al aire libre y ecoturismo, en linea con la creciente demanda de
contacto con la naturaleza por parte de los habitantes de ciudades.

Fiestas populares: Chacabuco cuenta con una destacada agenda de
festivales y eventos durante todo el afio, que atraen a visitantes y promueven
la cultura local.

Destino emergente: Representa una oportunidad para invertir esta zona que
aun no se encuentra fuertemente consolidada en términos turisticos, siendo
sumamente competitiva econémicamente en comparacion a otras ciudades ya
posicionadas de la Provincia de Buenos Aires.

Areas de oportunidades de inversion turistica

OHiggins

Imagen 93. Areas de oportunidades de inversion turistica del partido de Chacabuco

Indios

Inesiindart

Coronel

Monroe
. ; -Tres Sarge

Gouin

fembrillar, ;
San'Patricio 3 Gral*Rlvas

Fuente: produccion propia.
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Tal como se indica en el mapa anterior, se identifican 4 areas prioritarias para las
inversiones turisticas en el partido de Chacabuco. Estas son:

Laguna de Rocha

Es uno de los principales atractivos turisticos del municipio, que convoca a amantes
de la naturaleza y practicantes de pesca deportiva. Tiene un acceso desde la RN 7,
pasando la ciudad cabecera del partido.

Corredor Chacabuco - Cucha Cucha

Eje que une la ciudad cabecera del partido con el pueblo rural de Cucha Cucha, a
pocos minutos de la plaza principal, que es lugar de segunda residencia de los
habitantes de la capital y poco a poco va formando parte del ejido urbano de la ciudad
de Chacabuco.

Los Angeles

Pueblo rural con buena conectividad desde la RN 7 (a 5km de la ruta), que ya cuenta
con un alojamiento y se proyecta a futuro como un pueblo con un interesante perfil
turistico para quienes buscan la tranquilidad y un entorno rural auténtico.

Corredor Rawson - Castilla

El eje con mayor potencial turistico del destino, a pocos kilometros de distancia
entre si, que conecta al pueblo de Rawson (principal destino turistico del municipio,
destacandose por su oferta gastrondmica y eventos) y el pueblo de Castilla, con un
perfil mas emergente pero que cuenta con un establecimiento como “El Stud” como
un atractivo en si mismo que convoca a turistas de diferentes lugares del pais. Por
otro lado, son los pueblos mas cercanos a Buenos Aires que tiene el partido de
Chacabuco, lo cual también redunda en una mejor conectividad y posibilidad de
acceso desde este destacado centro emisor.

Vectores de inversion turistica

Se identifican 4 vectores claros de inversiones turisticas a realizar en el municipio de
Chacabuco, a saber:

1) Alojamientos turisticos

2) Establecimientos y experiencias gastrondémicas
3) Propuestas de actividades turisticas

4) Agencia de viajes receptiva

A continuacion, se confeccionara una ficha por cada uno de estos vectores,
identificando en los areas de oportunidad que pueden ser desarrollados, a fin de
ofrecerle al inversor una sintesis de esta informacion:

Ficha I: Alojamientos turisticos
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Tabla 10. Ficha de Inversion - Alojamientos turisticos
Fuente: elaboracién propia.

Tipo de vector Alojamientos turisticos

Areas de Rawson, Castilla y Los Angeles
oportunidades de
inversion turistica

Diagndstico En términos generales, se evidencia la necesidad en los pueblos
rurales de incrementar la oferta de alojamientos en entornos de
naturaleza.

A continuacién, se analizara la situacién de cada uno de los
pueblos rurales anteriormente identificados como Area de
Oportunidad:

e Los Angeles: Actualmente solo cuenta con un complejo
de alojamiento con cabafas recientemente instaladas.

e (Castilla: Se ubica un complejo de camping y una casa de
campo, ademas de algunos particulares que alquilan por
sus medios sus propias casas y/o casas de segunda
residencia en alguna fecha en particular, sin oferta
sostenida todo el afio.

e Rawson: Es el pueblo con mayor proyeccion turistica del
municipio de Chacabuco, también solamente cuentan con
un complejo de posadas para el alquiler turistico abierta
recientemente, ademas de casas particulares para
algunos eventos puntuales a lo largo del afio.

A partir de este analisis, se puede evidenciar la falta de
propuestas de alojamiento en estos pueblos rurales, que
condiciona el desarrollo turistico local y no ofrece alternativas a
los turistas que desean pernoctar en el destino.

Posibles En funcién de las posibilidades que ofrecen los pueblos rurales
inversiones de Chacabuco, como asi también siguiendo las tendencias de
identificadas alojamientos en espacios de naturaleza, se identifican las

siguientes oportunidades de inversion:

e Glamping, combinando el lujo y el contacto con la
naturaleza. Se sugiere pensar en términos de
“programas” de estadias, con actividades y/o gastronomia
incluidas.
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e Casas/Posadas de campo, acondicionadas para familias
y/o grupos que deseen disfrutar de la tranquilidad y
armonia del paisaje (ver caso Como entonces posada de
campo)

e Campings equipados para motorhomes, atendiendo a un
segmento en auge.

e Alojamientos tematicos. Ejemplo: reconversion de
vagones de trenes en alojamiento, siguiendo con el
espiritu ferroviario de estos pueblos (ver caso Los
Vagones de Areco)

Motivos
para invertir

Se analizan a continuacion los principales motivos para invertir
en este vector:

e Segmento de gran crecimiento en los Ultimos afos, con
una importante demanda a nivel mundial y local de
turismo en entornos de naturaleza y tranquilidad.

e Cercania a grandes centros emisores del turismo nacional
(zona AMBA principalmente) con excelente conectividad.

e Modalidad de turismo post-pandemia de busqueda de
espacios naturales por parte de viajeros residentes en
ciudades.

e Tendencia de turismo de “escapadas” en diferentes
momentos del afio, mas que elegir un solo destino por un
largo periodo de tiempo.

e Escasa competencia y demanda insatisfecha en términos
turisticos de poder alojarse en esta zona con opciones de
calidad.

e Cercania a otros destinos y productos turisticos
posicionados en la regién, que permiten extender la
estadia promedio.
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Ficha Il: Establecimientos y experiencias gastronémicas

Tabla 11. Ficha de Inversion - Establecimientos y experiencias gastronémicas

Fuente: elaboracién propia.

Tipo de vector

Establecimientos y experiencias gastronémicas

Areas de
oportunidades de
inversion turistica

Rawson, Castilla, Los Angeles y Laguna de Rocha

Diagnostico

En términos generales, se evidencia la necesidad en los pueblos
rurales de incrementar y variar la oferta gastronémica.

A continuacion, se analizara la situacién de cada uno de los sitios
anteriormente identificados como Area de Oportunidad:

Rawson: Cuenta actualmente con solo 3 restaurantes
establecidos formalmente, a los cuales se les suma las
propuestas de cantina que organizan las asociaciones
locales con motivo de las fiestas populares que se llevan
a cabo en el pueblo (ejemplo: Fiesta de la Primavera).

Los Angeles: No se identifican prestadores de
gastronomia formalmente establecidos en el pueblo

Castilla: Se identifican dos restaurantes que operan en el
pueblo.

Laguna de Rocha: Sélo cuenta con cantina el camping
que se ubica a orillas de la laguna.

A partir de este analisis, se puede evidenciar la falta de
propuestas de gastronomia en estos espacios.

Posibles
inversiones
identificadas

En funcion de las condiciones con que cuentan estos sitios del
partido de Chacabuco, se identifican las siguientes oportunidades
de inversion:

Restaurants de campo: Siguiendo la tradicion de platos
criollos y entorno agreste, se identifica la oportunidad de
generar propuestas que vinculen con la gastronomia
argentina clasica, sobre todo en Los Angeles y Rawson
gue no cuentan actualmente con una propuesta de valor
en este formato. Posibilidad de sumarle show folclérico,
como pefa o similar, para profundizar este vector.
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e Bar de picadas: Es un formato interesante para
desarrollar, vinculandolo con cervecerias artesanales
locales y/o vinoteca, para propuestas gastrondmicas
orientadas a un publico mas descontracturado y joven,
que no busca almorzar y/o cenar de forma tradicional sino
en modalidad de tapeo.

e Cafeterias: Atractiva opcion para diversificar, orientado a
familias y parejas, siguiendo la tendencia de meriendas
y/o brunchs, con productos regionales que sumen a la
propuesta de valor.

e Food trucks: Posibilidad de montarse facilmente y tener
presencia itinerante, pudiéndose adaptar para dar servicio
los fines de semana (ejemplo: en Laguna de Rocha, que
no hay servicios mas alla del camping), al realizarse algun
evento en alguno de los pueblos rurales, entre otros.

e Organizacion de experiencias gastronémicas:
Participacion (pasta al disco en el Stud, que la gente
participe y pueda vivirlo, noches de pefa, etc.)

Motivos
para invertir

Se analizan a continuacion los principales motivos para invertir
en este vector:

e Segmento de gran crecimiento en los Ultimos afios, la
gastronomia se la asocia al concepto de placer, disfrute y
conexion con el entorno.

e Cercania a grandes centros emisores del turismo nacional
(zona AMBA principalmente) con excelente conectividad.

e |Importante entramado productivo local y regional, que
producen materias primas en origen para la gastronomia
local. “Del campo a la mesa”

e Modalidad de turismo post-pandemia de busqueda de
espacios naturales por parte de viajeros residentes en
ciudades.

e Tendencia de turismo de “escapadas” en diferentes
momentos del afio, mas que elegir un solo destino por un
largo periodo de tiempo.

e Escasa competencia y demanda insatisfecha en términos
turisticos de oferta gastrondmica de calidad.
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e Cercania a otros destinos y productos turisticos
posicionados en la region, que permiten vincularlo con
otras zonas productivas (por ejemplo, Ruta del Queso de
Suipacha)

Ficha lll: Propuestas de actividades turisticas

Tabla 12.

Ficha de Inversiéon - Propuestas de actividades turisticas
Fuente: elaboracién propia.

Tipo de vector

Propuestas de actividades turisticas

Areas de
oportunidades de
inversion turistica

Rawson, Castilla, Cucha Cucha y Los Angeles

Diagnostico

Se identifica una falta de propuestas de actividades para
realizar en el destino, mas alla de la gastronomia y las
fiestas populares que suceden en determinados momentos
del afo.

Este hecho genera que la estadia en el propio destino sea
baja, ya que no existen actividades para hacer que
justifiquen quedarse por periodos mas prolongados y/o para
volver al destino una vez que ya se lo visito.

Esta baja estadia promedio afecta a los emprendimientos
de alojamiento, pero también a los gastrondmicos y toda la
cadena de valor turistica de la region.

Posibles
inversiones
identificadas

En términos generales, se evidencia la necesidad en los
pueblos rurales de incrementar y diversificar las propuestas
de actividades turisticas. Se detalla a continuacién algunos
ejemplos:

e Paseos a caballo

e Senderismo

e Parques aéreos (ver caso Euca Tigre)

e Alquiler de bicicletas

e Astroturismo
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Guiadas histérico-culturales / en la naturaleza
Granjas educativas y/o propuestas de turismo rural
Paseos nauticos y/o kayak en Laguna de Rocha

Pefas y/o estancias para dia de campo

Motivos
para invertir

Se analizan a continuacion los principales motivos para
invertir en este vector:

Tendencia de realizar actividades donde el turista
tenga un rol mas activo para generar una experiencia
en su visita.

Cercania a grandes centros emisores del turismo
nacional (zona AMBA principalmente) con excelente
conectividad.

Modalidad de turismo post-pandemia de busqueda
de espacios naturales por parte de viajeros
residentes en ciudades.

Tendencia de turismo de “escapadas” en diferentes
momentos del aio, mas que elegir un solo destino
por un largo periodo de tiempo.

Practicamente nula competencia y demanda
insatisfecha en términos de actividades turisticas
recreativas para pasar en familia u otras modalidades
de viajeros.

Entorno rural que permite disfrutar de actividades de
campo, como cabalgatas, senderismo, fogones, entre
otras.

Ficha IV: Agencia de viajes receptiva

Tabla 13. Ficha de Inversion - Agencia de viajes receptiva

Fuente: elaboracién propia.
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Tipo de vector

Agencia de viajes receptiva

Areas de
oportunidades de
inversion turistica

Ciudad de Chacabuco

Diagnostico

No se identifica ninguna agencia de viajes que opere de
forma receptiva el destino Chacabuco, sino que todas las
agencias que estan establecidas en el partido (ubicadas
principalmente en la propia localidad cabecera) son
agencias emisivas (tanto nacional como internacional).

Esta situacion limita el desarrollo turistico de Chacabuco, al
no contar con un operador que pueda articular la oferta
turistica del municipio y comercializar al publico que visita
los pueblos del partido.

Posibles
inversiones
identificadas

Agencia de viajes receptiva que integre las propuestas de
actividades turisticas que se desarrollan en Chacabuco y la
region, trabajando en conjunto con las agencias de zona
AMBA y otras agencias del pais e internacionales para
atraer flujos turisticos a la region.

Se sugiere la incorporacion de productos referidos al
turismo receptivo en la region por parte de las agencias de
viajes actuales que operan en el destino.

Motivos
para invertir

Se analizan a continuacion los principales motivos para
invertir en este vector:

e Cercania a grandes centros emisores del turismo
nacional (zona AMBA principalmente) con excelente
conectividad.

e Modalidad de turismo post-pandemia de busqueda
de espacios naturales por parte de viajeros
residentes en ciudades.

e Tendencia de turismo de “escapadas” en diferentes
momentos del aio, mas que elegir un solo destino

por un largo periodo de tiempo.

e Nula competencia en la region.
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e Destino en crecimiento, con importante proyeccion
turistica.

e Posibilidad de articular con operadores de Buenos
Aires para incluir a Chacabuco como parte de la
oferta del turista receptivo, para que vivan una
experiencia de campo.

Guia de oportunidades de inversiones turisticas Chacabuco
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SUBTAREA 2.7. DISENO Y CONSTRUCCION DE LA PAGINA WEB
TURISTICA

Inicialmente, en colaboracion con el equipo de turismo, se lleva a cabo un
relevamiento de los atractivos turisticos. Durante esta etapa, se genera la primera
sesion de contenido del destino, en la que se fotografian ciudades, objetos y espacios
representativos. Estas imagenes se utilizardn para comenzar a tomar decisiones
sobre el disefio del front-end de la pagina web.

Chacabuco

Imagen 94: Chacabuco
Fuente: elaboracién propia.

Enlace a la carpeta de fotografias de Chacabuco
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Imagen 95: O’Higgins
Fuente: elaboracién propia.

Enlace a la carpeta de fotografias de O’Higgins
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Rawson

Imagen 96: Rawson
Fuente: elaboracién propia.

Enlace a la carpeta de fotografias de Rawson
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Laguna Rocha

4

Imagen 97: Laguna de Rocha
Fuente: elaboracién propia.

Enlace a la carpeta de fotografias de Laguna de Rocha
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Castilla

Imagen 98: Castilla
Fuente: elaboracién propia.

Enlace a la carpeta de fotografias de Castilla
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Los Angeles

\' ¢ \ SaP .
Imagen 99: Los Angeles
Fuente: elaboracién propia.

Enlace a la carpeta de fotografias de Los Angeles

Como segunda instancia y luego de reuniones de equipo, se toma la decisién de
avanzar con el desarrollo del front y un asistente virtual ya que se cuenta con el
dominio proporcionado por el municipio: turismochacabuco.com.ar. Cabe mencionar
que aun no se cuenta con el hosting requerido y es por este motivo que el dominio
aun no se encuentra vinculado. Pero el desarrollo del Front ya esta desarrollado en el
siguiente enlace: htips://chacabuco.vercel.app/home
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& - C ( & chacabuco.vercel.app/home

CHACABUCO

[ ]
C I u d a d Estamos trabajando para el desarrollo
del turismo de Chacabuco.

Construyendo un plan, desarrollando
Para més informacion una nueva marca y una web turistica.

[ vermis SR

Imagen 100: Micrositio de avances del Plan Estratégico
Fuente: produccién propia.

Dicho avance cuenta con varios objetivos recursos:
Objetivos:

1- Comunicar a la comunidad los avances en el desarrollo del sitio web, el plan
estratégico y la identidad de la marca, destacando los logros alcanzados hasta la
fecha.

2- Fomentar la participacion ciudadana mediante la interaccion con un asistente virtual
basado en inteligencia artificial. Este asistente facilitara un entrenamiento continuo,
ayudando a los usuarios a descubrir eventos locales y recibir recomendaciones
personalizadas que mejoren la experiencia de los turistas.

Recursos:

1 El sitio se conecta https://chacabuco.ideasyacciones.orqg , donde se detallan
los avances del plan. Esto permite cumplir con el primer objetivo, ya que la comunidad
puede acceder a esta informacion para mantenerse informada, realizar consultas y
hacer preguntas.

2 Se incorpora un asistente virtual con inteligencia artificial, que estara
disponible para ser entrenado por los propios habitantes del distrito de Chacabuco.
Ellos podran proporcionar informacion sobre eventos, emprendedores, guias y
excursiones, entre otros. Ademas, este asistente servira como un primer contacto
para los turistas, guiandolos tanto a ellos como a los residentes de Chacabuco,
cumpliendo asi con el segundo objetivo.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 222



l()?:rislj&;fgﬁg:l LAh DE IDEAS Y ACCIONES
L ® SOSTENIBLES

Se crea un mail para integracion con el asistente virtual con dominio
chacabuco.tur@gmail.com y con contrasefia Chacabuco2024 este mismo sera
brindado a las autoridades de Chacabuco para el futuro accionar del asistente virtual,
educacién y configuraciones.

Respecto al lenguaje que se utilizara para desarrollar la pagina sera:

e Front: Angula
e Back: PHP

Este lenguaje garantiza el mantenimiento por parte del municipio, ya que cuentan con
recursos humanos que manejan estos lenguajes de programacion.

Respecto de las caracteristicas del Icloud, el municipio adquiri6 en DonWeb un
servicio segun lo requerido:

Sistema Operativo Ubuntu
2 nucleos de CPU

8 GB de RAM

100 GB de espacio en disco
8 TB de ancho de banda

Estas caracteristicas permitiran que la pagina sea navegable y que pueda mostrar
con calidad los recursos que se estan planificando usar, como ser: recorridos 360,
infografias, videos, videos 4k, imagenes, entre otros.

FUNCIONALIDADES DE LA PAGINA

. .. - formularios o métodos de
Usuario a la pagina principal del
sitio contacto

SERVICIOS: Desde este botén se @ BUSCADOR: buscar atractivos o
puntos de interes.

accede a diferentes areas como
Alojamientos, Gastronomia,
Eventos y Calendarios 7_1 REDES SOCIALES: Proporciona

enlaces a los perfiles oficiales
del municipio

NOVEDADES: Desde este boton se
accede a diferentes areas como

@ INICIO/HOME: Redirige al S ONTACTANOS: Direce
<

prensa, Noticias y Datos de © MAPA INTERACTIVO: te
interés general georeferencia y georeferencia
los destinos.

CLIMA: Seccion dedicada a

Q& mostrar el estado
% © meteorologico actual y las
previsiones futuras

Imagen 101. Funcionalidades de la pagina
Fuente: elaboracién propia.
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El diseno de la web de Chacabuco esta orientado a destacar las principales
atracciones turisticas y aspectos locales del destino. La plataforma servira para
promover Chacabuco, ofreciendo informacion integral sobre atracciones, servicios,
eventos, cultura e historia, con el objetivo de ampliar su visibilidad y atraer a mas
turistas.

La web estara conectada con redes sociales, maximizando su alcance a nivel local e
internacional. Incorporara un asistente virtual que proporcionara informacion detallada
sobre puntos de interés, rutas, mapas, horarios y recomendaciones de alojamiento y
gastronomia, facilitando la planificacion del viaje. Ademas, resaltara la cultura y el
patrimonio histérico de Chacabuco, promoviendo la preservacion de tradiciones y el
respeto por la diversidad cultural.

La plataforma permitira a los visitantes interactuar con la comunidad local a través de
comentarios y resefas, y recogera datos sobre sus preferencias para optimizar los
servicios turisticos. EI municipio gestionara el sitio, actualizando contenido como
imagenes, videos y eventos. También se integraran APIs del clima y del estado de la
laguna para que los turistas puedan planificar su estancia con mayor precision.

A continuacién socializamos el Link al primer boceto del desarrollo web: Presentacion
de ideas de la web de Chacabuco

Se migra del ambito de desarrollo al ambito de produccion la pagina pagina web con
la estética aprobada. Es decir, luego haber sido aprobado por el municipio y la
direccion de turismo el disefio en Figma, se procede al desarrollo y posterior migracion
al espacio productivo otorgado por el municipio.

Disefio aprobado:

8- |
Chacabuco  ~
s s

Logo < : 22
Chacabyco @7, Design lotype 25%

Servicios

File  Asse Q

3 4 Group ~ W g e
= e = > \
E o
L) Position
Pages +
Layers
Rectangle 24

HOME

. CELY HOME GUAMIN o o 2 W
CELU HOME GUAMINL

Logo
Chacabuico g7

CELU HOME CHACABUCO

CELU PUEBLOS/ATRACTIVOS

PUEBLOS / celu

ATRACTIVOS

CELU SERVICIOS GASTRONOMIA

CELU SERVICIOS GASTRONOMIA

CELU SERVICIOS GENERALES

CELU SERVICIOS GENERALES

CELU SERVICIOS CHACABUCO

5 “ B G 29 "
g 0-%-T 08 (-

Imagen 102. Disefio pagina web en figma
Fuente: elaboracién propia.
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Logo = @ B # m v & 3 Logo
Chacabu(of‘ Cha(abn{:nf“

Laguna de Rocha |

Logo : : W, & sy o Logo
Chacabuco g™ i o Chacahuco("

Imagen 103. Disefio pagina web en figma
Fuente: elaboracién propia.

Logo : 7 > Logo
Chacabtico g7 A Chacabuico g7

Eventos [ " Eventos

Titiks s mpanic

Logo
Chacabuico @7

_Institucionales = J Institucionales

Titedn ca crdemanyailgaing

Imagen 104. Disefio pagina web en figma
Fuente: elaboracién propia.
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Logo b,
Chacal:nlucop

by
“ i Contactanos

Imagen 105. Disefio pagina web en figma
Fuente: elaboracién propia.

Link del Figma:

Caracteristicas del alojamiento adquirido por el Municipio y lenguaje de programacion:

Lenguaje de desarrollo Caracteristicas del servidor

e Front: Angula
e Back: PHP

Sistema Operativo Ubuntu
2 nucleos de CPU

8 GB de RAM

100 GB de espacio en disco
8 TB de ancho de banda

El dominio otorgado por el municipio para alojar la web es:
chacabucoturismo.com.ar
El dominio del back es: chacabucoturismo.com.ar/admin

Dicha pagina se linkeara con la pagina institucional del municipio, lo que facilitara al
usuario el ingreso y a la pagina le otorgara mas trafico y visitas desde la web
institucional y en la propia busqueda por buscadores que realizara el usuario.

Esta tarea estara a cargo del responsable informatico del municipio.
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2.7. Desarrollo final del sitio web

La eleccion del disefio de la pagina web fue pensada para que el usuario pueda ver
a simple vista todos los atractivos del partido de Chacabuco.

Atractivos y localidades que se ponderaron:

Chacabuco - Ciudad principal
Rawson

O’Higgins

Castilla

Los Angeles

Laguna Rocha

Laguna Las Toscas

Laguna Los Patos

Puente viejo de la cafiada de los peludos
Pulperia La Posta

Feria Producir

Por lo que la estética del disefo seleccionada y desarrollada surge de la investigacion
que se hizo respecto a los puntos turisticos y atractivos, en la cual se buscé que el
disefio sea minimalista, fresco, accesible, navegable, legible y que muestre los
diversos caminos y andares que presenta Chacabuco. Por tal motivo, la navegacion
de la misma, intenta simular los caminos chacabuquenses, que van desde caminos
rurales con diversas propuestas gastrondmicas y eventos hasta el disfrute de la
naturaleza, lagunas y aves.

La imagen de fondo de la pagina muestra la centralidad del inicio de los recorridos
diversos que el visitante puede ir realizando. Esta imagen es de la plaza central de la
cabecera del distrito: Chacabuco.

Del lado izquierdo nos encontramos con los diferentes atractivos rurales y sus
propuestas gastronémicas y del lado derecho se ubican las postas y caminos que el
municipio completara a medida que se desarrollen y concreten algunas de las
propuestas del plan estratégico como el GPS de sabores, los caminos y postas
religiosas, arquitecténicas y culturales, etc.

Todos estos caminos se encuentran interconectados entre si, y el visitante puede
navegar la pagina entrando a cada uno de ellos para ampliar la informacién del
atractivo y a su vez, complementar con los sabias qué y datos curiosos que se le
proporcionara desde el mapa interactivo que se encontrara en cada atractivo. Estos
datos curioso y sabias qué se muestran en la web con formato de ventana pop up.
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Funcionalidades:

1. Ciudades: Titulo, Imagen, Mapa interactivo con pop up (con descripcidon e
imagenes), descripcion y video. Todo ello, el usuario con permiso puede
cambiarlo desde el back. Ya que el back cuenta con un backoffice
(administrador).

2. Atractivos: Titulo, Imagen, Mapa interactivo con pop up (con descripcién e
imagenes), descripcion y video. Todo ello, el usuario con permiso puede
cambiarlo desde el back. Ya que el back cuenta con un backoffice
(administrador).

3. Servicios: Presenta una jerarquizacion entre gastronomia, alojamiento,
actividades y experiencias. Cada uno de ellos sostiene titulo, galeria de
imagen, mapa con geolocalizacion del establecimiento y un cuadro de datos
utiles que incluye: direccion/contacto/link al sitio web. Todo ello, el usuario con
permiso puede cambiarlo desde el back. Ya que el back cuenta con un
backoffice (administrador).

4. Eventos y calendarios: titulo, descripcion del evento, calendario referencial,
galeria de imagenes, hipervinculo a las redes sociales.

5. Novedades: se jerarquiza en prensa, noticias y datos de interés general. Cada
uno de ellos posee: titulo, descripcion, imagen, hipervinculo a redes sociales y
carga y descarga de un PDF

6. Institucionales: se jerarquiza en prensa, noticias y datos de interés general.
Cada uno de ellos posee: titulo, descripcion, imagen, hipervinculo a redes
sociales y carga y descarga de un PDF

7. Contactos: Acceso directo a las redes oficiales y la posibilidad de enviar correo
electronico de la direccion de turismo.

8. Clima: se integro la pagina oficial del clima, dando la posibilidad de visualizar
el estado del tiempo en modo real.

Plantillas responsive: La web de Chacabuco, no solo esta pensada y disefiada para
ser navegada en PC sino que se adapta (responsive) a cualquier dispositivo, ya sea
movil, tablet.

En cuanto al contenido de cada apartado de la web, se esta trabajando con la
direccion de turismo de Chacabuco ya que la misma es la que debe cargar la
informacion seleccionada en cada ciudad, atractivo, servicio, novedad, institucional y
evento. Esta forma de trabajo, se da ya que la pagina se disefid como autogestiva,
es decir, cuenta con un administrador facil de usar, intuitivo y con acceso controlado,
desde el cual el personal autorizado (como un administrador o equipo de gestion)
puede gestionar, actualizar y mantener el contenido de la pagina sin necesidad de
conocimientos técnicos avanzados. Esto es muy util para mantener la web actualizada
con informacion relevante, como noticias, eventos y mas, de manera eficiente.
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Capacitacion: Se capacito al personal responsable de carga y actualizacion de la web.

Garantia por parte del equipo desarrollador durante 6 meses: se dispone el equipo de
desarrollo durante 6 meses (sin acceso a externos del codigo) a resolver cualquier
inconveniente referido a las funcionalidades ya descriptas de la web. Esto, garantizara
la eficiencia y eficacia del proyecto implementado.

~dest|no— ~

= (HACABUCO@

Imagen 106. Home del sitio web
Fuente: elaboracién propia.

CHACABICO

Las Moras Mutiespacio Hotel Unidn Hotel Ratia

= E_

Rawion Un Seto Ofecente Rawion Casa Santa Any Rawson La Reunién

Imagen 107. Funcionalidades del sitio web
Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 108. Mapa interactivo de “Caminos y postas de Chacabuco” del sitio web
Fuente: elaboracién propia.

e Atracciones

C“ACABUC O Listado de atracciones

D NOMBRE DESCRIPCION
@ Dashboard
2 Laguna de Constituye un refugio y drea de cria para numerosas especies animal
CP Cludades rocha valor ambiental, hidrolégico, biolégico, histérico y educativo
) 3 Laguna Las "o
CP Atracciones Toscas
o
&> Eventos Laguna De Los
4 XXXX
Patos
@ Puntos de interés
5 Puente Viejo XXXXX
2 servicios
Pul ii
& - Iperia La e
&, Noticias Institucionales ostn
Novedados 7 Feria Producir XXXXX

Perfil

G> Cerrar sesion

Imagen 109. Backoffice sitio web
Fuente: elaboracién propia.

Pagina web de Chacabuco Turismo
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SUBTAREA 2.8. VALIDACION CON AUTORIDADES LOCALES

El dia 26 de diciembre de 2024 se realiz6 la presentacion del Plan de Desarrollo
Turistico a autoridades del Municipio de Chacabuco, encabezados por el Sr.
Intendente Municipal, Dr. Rubén Dario Golial, por parte del equipo de consultores.

Imagen 110. Reunién con el Sr. Intendente Municipal
Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se realizo la presentacion publica del Plan de Desarrollo, en el marco
de un evento organizado por la Municipalidad de Chacabuco.

ocemeze PRESENTACION
26 B LA COMUNIDAD

Jueves 17HSs.

PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO TURISTICO,
MARCA Y WEB TURISTICA DEL
PARTIDO DE CHACABUCO.

TE ESPERAMOS

Salén de los Intendentes
Palacio Municipal de Chacabuco

Municipalidad de
CHACABUCO

Imagen 111. Flyer de invitacién a la Presentacion a Comunidad del Plan
Fuente: Municipalidad de Chacabuco.
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PLAN ESTRATEGICO OE

Imagen 112. Presentacion en Comunidad
Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 114. Presentacion en Comunidad
Fuente: elaboracién propia.

- A\ 9
Imagen 115. Presentacion en Comunidad
Fuente: elaboracién propia.

Se adjunta a continuacion la presentacion llevada a cabo en el evento:
Presentacion - Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Chacabuco
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SUBTAREA 2.9. GENERACION DEL DOCUMENTO FINAL

A partir de los resultados obtenidos en la presentacién del Plan y las opiniones y
reflexiones intercambiadas con las autoridades, se procedio a la construccion final del
documento del Plan, que se anexa a continuacion

Documento final Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
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TAREA 3. DISENO DE MODELO DE GESTION

SUBTAREA 3.1: CONSTITUCION DE EQUIPO DE GESTION DEL
PLAN

Aportes para la conformacion del equipo de gestion del Plan Estratégico

Para poder implementar los lineamientos y acciones propuestas por el presente Plan,
resulta imprescindible la conformacién de un ambito de discusién con capacidad de
disenar las politicas acordadas por los actores que forman parte, en pos del desarrollo
turistico de Chacabuco.

Tal como se analiz6 a lo largo de este Plan Estratégico, el turismo, como motor de
desarrollo local, no solo fomenta la diversificacion econémica y la generacion de
empleo, sino que también potencia la identidad cultural y promueve la valorizacion del
patrimonio natural y social.

Siguiendo con lo anteriormente expuesto, cabe destacar que la actividad turistica
tiene la particularidad de que interactuan multiplicidad de actores y se dan relaciones
de dependencia entre los mismos para lograr el éxito de la experiencia del turista. Es
decir, esto requiere necesariamente de una instancia de trabajo conjunto entre el
sector publico como ordenador y promotor de la politica turistica local, junto con el
sector privado y las organizaciones que trabajan en el territorio.

Esta figura de gobernanza permite conocer las opiniones, intereses y pareceres de
los distintos actores, a fin de generar soluciones que permitan un desarrollo sostenible
de la actividad turistica en Chacabuco. Este consenso busca que la actividad se
planifique y tenga una gestion efectiva, optimizando asi recursos e impactando de
forma positiva en la calidad de vida de los vecinos y la experiencia turistica de los
visitantes al destino.

A raiz de esta caracterizacién, surge la necesidad de crear un espacio donde
converjan distintos participantes con peso especifico en la actividad turistica del
municipio.

En Argentina, existen diferentes formas de organizaciones en las cuales esta
confluencia publico/privada se da de forma virtuosa en términos de la gestion turistica.
Una figura muy utilizada es la de “Ente Mixto”, que estan conformados por actores
publicos y privados, donde se determinan diversos fines, aunque generalmente los
prioritarios aluden a la promocion y posicionamiento del destino, la generacion de
convenios y acuerdos con otras partes interesadas y el desarrollo de productos. La
mayoria de Entes Mixtos de turismo que existen tienen lugar en el ambito municipal,
siendo el propio municipio quien guarda la posicion dominante y con poder de veto
dentro del organismo. Ejemplo de ello son:

e Ente Comodoro Turismo (ENCOTUR)
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Ente Mixto Concordiense de Turismo (EMCONTUR)
Ente Mixto de Turismo de Parana (EMPATUR)

Ente Mixto de Turismo Puerto Madryn

Ente Mixto de Promocion Turistica de El Calafate

No obstante, también se los encuentra en los niveles provinciales, como es el caso
del Ente Mixto de Turismo de Entre Rios (EMTURER), el cual se encuentra en
proceso de creacion y proximamente ya tendra funciones.

Por otro lado, el Ente Oficial Regional de Turismo Patagonia Argentina, mas conocido
como “Ente Patagonia Turismo”, podria ser un ejemplo en escala supraprovincial.
Este organismo esta conformado por los Organismos Oficiales de Turismo de las
provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Si bien la Comision Directiva esta compuesta sélamente por el sector publico, a través
de los responsables de turismo de cada provincia, el Ente también cuenta dentro de
su estructura institucional a la Asamblea General, la cual constituye un érgano con la
funcién de asesorar y donde pueden participar:

‘los sectores basicos y concurrentes oficiales y privados, con o sin fines de lucro,
empresarios y laborales, municipales, provinciales, interregionales y nacionales
afines a la promocion, desarrollo y fomento de las actividades turisticas-recreativas
de la Patagonia Argentina”.

Esta conformacion del organismo permite una menor divergencia en los intereses de
quienes lo conducen, sin dejar de considerar y dar participacion a los diferentes
actores del sistema turistico.

Otros formatos para asistir a la gestién de un territorio son los Consejos Consultivos
o Asesores. Estos organismos ofrecen espacios de discusion y participacion a las
partes interesadas, siendo una herramienta interesante para validar la politica turistica
local. Sin embargo, no tienen caracter de vinculante y por lo general, tampoco
disponen de presupuesto propio ni de ejecucion efectiva de politicas.

A partir de lo analizado, y en consonancia con la realidad turistica de Chacabuco, se
propone la creacion de un “Consejo Asesor”, el cual permitiria una participacion
amplia, involucrando a multiples actores que acrediten interés en la actividad turistica
del municipio. Seria un espacio para la discusion de las problematicas, el desarrollo
de propuestas, la validacion de proyectos, entre otras actividades.

En tal sentido, este Consejo Asesor adquiere un rol protagénico, actuando como un
espacio de dialogo y coordinacion que permite integrar visiones, necesidades y
capacidades diversas de los actores que formen parte de él.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO Y DESARROLLO DE MARCA TURISTICA
PARTIDO DE CHACABUCO - INFORME FINAL 236



Eg'fﬁv&;fgﬁw LAE DE IDEAS Y ACCIONES
L B SOSTENIBLES

Este Consejo favorecera la implementacion del Plan Estratégico al priorizar acciones
concretas, optimizar recursos y potenciar sinergias. Ademas, asegurara la
participacion activa de la comunidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia y
facilitando la toma de decisiones alineadas con las expectativas y potencialidades del
partido de Chacabuco. Al mismo tiempo, también cabe destacar que este Consejo
Asesor tendria un caracter consultivo y no vinculante, siendo facultad de la
Direccion de Turismo de Chacabuco la efectiva gestidon de las politicas publicas en
materia turistica del partido.

El Consejo Asesor tendra un caracter permanente y una de sus funciones principales
sera velar por el seguimiento y monitoreo de la implementacion del Plan Estratégico,
ademas de impulsar el desarrollo turistico de Chacabuco, captar inversiones publicas
y privadas para el destino, promocionar el municipio en distintos ambitos, entre otras.

Con el objetivo de que este Consejo Asesor pueda tener estabilidad en el tiempo,
garantizando la previsibilidad y coordinacion de politicas a largo plazo, se sugiere
que su creacion sea aprobada por Ordenanza Municipal por el Honorable
Concejo Deliberante, donde se encuentran las distintas fuerzas politicas de
Chacabuco.

Diseio de un protocolo de funcionamiento para el Consejo Asesor

Tal como se indicd anteriormente, el Consejo Asesor tendra& como uno de sus
principales objetivos el de asistir en la implementacion del Plan Estratégico de
Turismo y fortalecer la gobernanza participativa del sector.

En este sentido, se sugiere convocar a una amplia reunion inicial donde los actores
interesados acrediten su vinculacion o interés en la actividad turistica. Estos actores
podran incluir representantes del sector publico, privado, académico y de la sociedad
civil que tengan injerencia en la vida politico-institucional de Chacabuco.

En una primera instancia, se debera llamarse a una amplia convocatoria para que las
partes interesadas se acrediten frente al mismo, para luego, intermediando una
instancia deliberativa, poder establecer de forma precisa la cantidad de integrantes y
sectores que deberian formar parte del mismo, como asi también el plazo de su
participacion en el tiempo.

A los fines de conformar el Consejo Asesor, y con el objetivo de que sea un ambito
de pluralidad y trabajo en conjunto, se sugiere la convocatoria de los siguientes
actores:

e Areas municipales:
o Turismo (Preside el Consejo)

o Deporte
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o Cultura

o Ambiente

o Prensa/Protocolo
e Miembros del Honorable Concejo Deliberante
e Delegados/as municipales del partido
e Actores privados, por localidad:

Castilla: El Stud, Casa de Campo La Capilla

Rawson: Almacén de Sabores, La Mora, Viajar en Foco

O’Higgins: Mariapolis Lia, Heladeria O Higgins

Los Angeles: Las Cabafias de Angélica

Cucha Cucha: El Bodegon de Cucha Cucha, El Palenque

Chacabuco: Hotel Postal de Chacabuco

Otros: Club de Pesca de Laguna de Rocha, Asociacién Amigos de
Haroldo Conti

O O O O O O O

La Direccion de Turismo tendra a su cargo la presidencia permanente de este
Consejo, siendo responsable de convocar y promover el buen funcionamiento de este
organismo. Debera garantizar la participacién plural y representativa de todas las
voces.

La participaciéon en el Consejo se acreditara mediante la firma del representante de la
organizacion, dirigida a la Presidencia del Consejo, en la cual manifiesta su deseo de
formar parte del Consejo. La Presidencia debera aprobar su adhesion y de esta
manera se convertira en miembro pleno del mismo.

Al mismo tiempo, entendiendo que para que una organizacion tenga razén de ser
debe tener un funcionamiento regular y activo, se sugiere la realizacion de reuniones
ordinarias mensuales (y extraordinarias, en caso de que requiera) para hacer un
seguimiento de cada uno de los temas planteados en el marco del Consejo. A tales
fines, se realizaran minutas de cada encuentro, estableciendo lo convenido en esas
reuniones y pasos a seguir hasta la préxima reunion, con los responsables de llevar
a cabo cada tarea.

Por otro lado, con el objetivo de eficientizar la gestion del Consejo, se sugiere la
creacion de comisiones de trabajo por temas. Se enumeran a continuacion posibles
comisiones que podrian constituir en el marco del Consejo:

- Desarrollo turistico
- Promocién y marketing.
- Capacitacién y calidad turistica
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- Organizacién de eventos

Este protocolo servira como base para la organizacién, permitiendo la consolidacién
de un espacio participativo, dinamico y eficiente en favor del desarrollo turistico local.
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SUBTAREA 3.2: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE
GESTION DEL PLAN

El dia 27 de diciembre de 2024 se convoco, previa consulta y acuerdo con las
autoridades locales, a un conjunto de actores con el objetivo de avanzar en la
conformacioén del Consejo Asesor, que tendra entre sus funciones el seguimiento y
monitoreo de la ejecucion del Plan Estratégico.

En esta reunién se obtuvo una muy buena intencionalidad de avanzar en la creacion
de una comision provisoria para la instrumentacion, luego, de un espacio con mayor
grado de coordinacion, de institucionalizacion y articulacion, con objeto de avanzar en
la efectiva creacion del Consejo.

En tal sentido, las personas que se detallan a continuacion, se comprometieron a
trabajar en dicho sentido, para lo cual se definio la realizacion de una proxima reunion
a los fines de estructurar la comisién y definir un plan de accion a futuro. Dicha reunién
se realizara en los primeros dias del mes de marzo de 2025.

- B g
‘

Imagen 116. Reunion para conformacion del Consejo Asesor de Turismo
Fuente: elaboracién propia.

Se detalla a continuacion el listado con los participantes de la jornada, detallando sus
datos de contacto y organizacion a la cual pertenecen:

Participantes Taller Chacabuco 27-12
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SUBTAREA 3.3: PRESENTACION DE LA NUEVA MARCA

El dia jueves 26 de diciembre se realizé la presentacion publica de la nueva marca
turistica del destino Chacabuco. Dicho evento conté con la presencia de diversos
actores del sector publico y privado, siendo presidida dicha reunién por el Sr.
Intendente Municipal de Chacabuco.

En dicho evento se presento el trabajo de construccién de la nueva marca turistica y
sus resultados.

Se adjunta la presentacion realizada:

Presentacién - Marca Turistica Chacabuco

Imagen 117. Presentacion de Marca Turistica
Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 118. Presentacion de Marca Turistica
Fuente: elaboracién propia.
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Imagen 119. Presentacién de Marca Turistica
Fuente: elaboracién propia.
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