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Presentacion utilizada en la Jornada de Capacitacion

APOYO TECNICO PARA EL DESARROLLO DE
UN SISTEMA DE GESTION - CASADE LA
PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO

NOVIEMBRE 2024

GRUPO
PHAROS

OPTIMIZAR LA Finalidad

GESTION

CI U DADANA Optimizar la gestién de atencién ciudadana a fin de brindar servicios mas
eficientes, accesibles y satisfactorios; promoviendo la transparencia, la

participacion y la calidad en la interaccién entre la administracién publica y la
comunidad.

Objetivo general

Desarrollar una herramienta informatica (App y Web) que permita optimizar la
gestion de atencién ciudadana con el objetivo de brindar servicios mas
eficientes, accesibles y satisfactorios en la Casa de la provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.
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OPTIMIZAR LA

Objetivos especificos

r
Realizar un diagnéstico sobre el funcionamiento actual de la Casa de la
provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur con el

CIUDADANA
propésito de identificar posibles mejoras en el procedimiento de atencién a

[ la ciudadania.

Disefiar e implementar una herramienta informatica (app y web) para la
gestion de tramites.

Mejorar los procesos internos de atencién ciudadana para reducir los
tiempos de respuesta y aumentar la eficiencia en la prestacion de los
servicios.

Garantizar y facilitar el acceso a informacion relacionada con diferentes
trémites, programas, prestaciones tanto provinciales como de otros
organismos estatales.

Implementar un sistema de reportes estandarizados que permita visualizar
informacion sobre tramites gestionados a fin de generar un insumo para la
mejora de la gestidn.

COMPONENTES o

|

. Diagnéstico Implementacién

. Desarrollo

Modalidad de atencion al
ciudadano, incluyendo las
formas de registro de la
demanda, asi como de las
respuestas brindadas
actualmente por parte de
los agentes.

Desarrollo de propuesta de
redisefio y mejora de atencion
ciudadana.

Disefio de herramienta y
arquitectura de base de datos.
Desarrollo de app, APIy web de
backend.

Desarrollo de la capacitacion y
estrategia de difusién de la
herramienta.




DIAGNOSTICO

Diagnéstico

Reparticiones que
funcionan en la Casa
de la Provincia de
Tierra del Fuego

GRUPO

Secretaria de Representacion Oficial del Gobierno en CABA
Direccion Provincial de Vinculacién Sanitaria de Gabinete

Secretaria de Desarrollo e Inversiones

Agencia de Recaudacion Fueguina
Tribunal de Cuentas

Obra Social del Estado Fueguino
Inspeccion General de Justicia

Poder Judicial

Instituto Provincial de Vivienda y Habitat
Policia Provincial

Municipio de Tolhuin



Direccién Provincial
de Vinculacion
Sanitaria de Gabinete

Vinculos con instituciones sanitarias, nosocomios y distintos
prestadores de servicios, con el objeto de garantizar el acceso
a los servicios de salud requeridos, junto con el conjunto de

gestiones administrativas pertinentes, y el soporte logistico y
de atencion psicolégica necesaria, para acompafiar y dar
respuesta a los fueguinos que atienden sus demandas de
atencion a la salud fuera de la provincia.

Empleados del Gobierno Provincial y
Municipios Fueguinos: aquellos
empleados que se encuentran en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
acuden a la Direccién Médica de la
Secretaria de Vinculacion Sanitaria a
los efectos de tramitar una licencia por
enfermedad (fiscalizacion).

Direccién Provincial
de Vinculacion
Sanitaria de Gabinete

Asesoramiento a las personas que cuentan

con una pension RUPE, a aquellas que se
encuentran bajo en “Programa de
Proteccion Integral a pacientes
oncoldgicos infanto-juveniles” y a
aquellas que se encuentran con una
internacion involuntaria por cuestiones
de salud mental.

Personas derivadas: aquellos ciudadanos sin
obra social con cobertura del Ministerio de
Salud provincial encausada mediante la red
plblica de Hospitales Nacionales, los del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Provincia de Buenos Aires y los
Hospitales Universitarios.

Guardia administrativa que se encuentra
disponible de manera permanente con el fin
de que el &rea pueda intervenir en la
resolucién de urgencias y demandas que
presentan los pacientes derivados y sus
acompafiantes fuera del horario habil de la
atencion.
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Diferentes areas de la Secretaria de Representacion
Oficial se dedican al desarrollo de proyectos y actividades

Programas y

PI'OYeCtOS= abordaje para difundir, promocionar, potenciar vinculos

Socio- Cultural institucionales que fomenten el desarrollo estratégico de

r la provincia y fortalecer vinculos con la comunidad
fueguina.

Llevan adelante la promocidn y difusion de la cultura
fueguina a través de diversas actividades. Acercando a la
comunidad una nutrida agenda cultural, dandole acceso a
la Biblioteca de Tierra del Fuego en CABA, y apoyando la
participacién en eventos culturales a todos los artistas y
productores fueguinos que se encuentren en Buenos
Aires.

Ademads cuenta con programas provinciales destinados a
estudiantes fueguinos fuera de la provincia, con el
objetivo de acompafiar el proceso de desarraigo a través
de la recreacidn, el encuentro y el apoyo emocional.

El concepto de calidad en las administraciones publicas o gobiernos locales esta
intimamente ligado a la capacidad que tiene la entidad para prestar servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos de la manera mas amplia y
eficiente posible. En la actualidad, la calidad de los servicios publicos esta estrechamente
ligada a la capacidad de los gobiernos para emplear las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién, haciendo mucho mas accesibles la informacion y los
servicios a los ciudadanos. (Muzin, 2018).
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Canales de Atencioén

e Atencién personal
* Atencion telefénica
« Correo electrénico
e App/ web

Registro de demandas

Obtener informacién sobre sus necesidades,
abonando a la mejora continua de los
procesos internos y a la transparencia de la
gestién publica en general.



NUEVA APP

CONOCER LAS ACTIVIDADES Y
EVENTOS

REALIZAR CONSULTAS SOBRE
DIFERENTES TRAMITES

ACCEDER A UN CALENDARIO
CON FECHAS IMPORTANTES
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Nueva App de la CTDF

E

220

8
3

€« Institucional

La Casa de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
alberga

ACCEDER A  UN MAPA
INTERACTIVO CON LUGARES DE
INTERES

ACCEDER A LA INFORMACION
SOBRE TURISMO EN TDF

MANTENERSE INFORMADO DE
LAS NOTICIAS Y NOVEDADES

i
i@

0Id
£

Mis Consultas Turismo
Calendario Cursos online
0 o

secretarias y delegaciones que desempefian
funciones clave para la provincia,

Depende de la Secretaria de Representacin Oficial,
drea encargada de planificar, gestionar y articular
con otras instituciones pablicas o privadas con el
fin de potenciar |a agenda de desarrollo provincial.
Ademés, trabaja con proyectos y programas en
diferentes dreas para

Casa de Tierra del Fuego

A Direccién Médica

2 112241-7697
@ medicinapreventivalaboralcti@gmail.com

0 Lunes, Miércoles y Viemes de 8:30 a 14:00
hs, Martes y Jueves de 12:00 a 17:00 hs.

5

atodos aquelios
inos y fueguinas que, por distintos motivos, se
encuentran en la Ciudad de Buenos Aires.
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Nueva App de la CTDF

444 van
& Consultas
© MNueva consulta o
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Descripeién
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) Seleccionar oo

1) Toma foto

Nueva App de la CTDF

Se llev a cabo el primer encuentro de % Hoguman 24 .
divulgacion de la Infraestructura de Datos
Espaciales en Rio Grande = 4
wuon
3 4 5 6 7 8 9
T O R IR I 1 BIENVENIDOS AL SITIO OFICIAL DE
TURISMO

DE TIERRA DEL FUEGO

SELECCIONA TU PREFERENCIA

En el marco de las actividades de acercamiento de la

AIAS (IDETOF), se llevo adelante, en la ciudad de Rio
Grande. un encuentro oraanizado por la Direccion General T — ]




SISTEMA DE
GESTION INTERNA

E

Pantalla principal

SISTEMA DE
GESTION

INTERNA
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Novedades

Como cargar novedades

Prr—— ] .

Imigenes

Guartar

Desde esta pantalla se cargan las novedades o informaciéon que
luego se visualizaran desde la aplicacion mévil. Se puede observar
un listado de las novedades ya cargadas con la posibilidad de
editarlas o exportar a Excel o PDF.

En esta pantalla, se deberan completar los campos titulo, fecha,
estado y descripcion de la novedad. Ademas se podra adjuntar una
imagen (opcional) para acompanar el texto.
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Consultas

Consultas

Pre— v ou @a
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Como responder consultas

SOMOS GOB TOF

Para responder una consulta hecha desde |la App, se debera
seleccionar la opcién Responder en la consulta elegida.

Se desplegara una pantalla con el nimero de consulta, el detalle de
la misma y la imagen adjunta (si la hubiere). Al final, se encuentra el
espacio para redactar la respuesta a la consulta. Una vez completo
este espacio, se debera seleccionar la opcidon Guardar.
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Sitios

SOMOS.GOB TDF

pyr— . -

Como agregar un nuevo sitio

SOMOS GOB TDF

Sitios.

En la pantalla se deberan completar los campos relativos al sitio:
nombre, direccién, tipo de sitio, latitud, longitud y descripci6n. Luego
presionar Guardar.
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iExplora la nueva
App de la Casade
Tierra del Fuego!

Con esta app, podés acceder
taciimente a la agenda cultural
noticlas, y novedades de la

provincla, todo en un solo luge

Disponible en
& ot

>Ademas, realiza tus consultas

y obtené respuestas rdpidas
¥ personalizadas.
IDESCARGALA YA!
DL
iConectate con la casa de tierra
del fuego estés donde estés! @ IR
ety
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SoOMes:

iDescubre la App
de la Casade
Tierra del Fuego!

Podés acceder

a informacion sobre
la agenda cultural,
noticias y novedades.

Dispe

>También podés realizar tus
consultas y recibirds una
rospuosta de forma més rapida.

EEE ...

017 -,

some

iLanzamos la App

Casa de la provincia
de Tierra del Fuego!

Encuentra eventos,
actividades y oportunidades
para sumarte a nuestra
comunidad fueguina

0101 |

‘lojeiole

>Accede ainformacion y
servicios cuando lo necesites,
desdo cualquier lugar.

E E iEscaned al

codigoQRy. N

[EFA @ s

o
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FLYERS

E

SOMmMes«: somes

iLanzamos la App
Casa de la provincia
de Tierra del Fuego!

iDescubre la App
de la Casade
Tierra del Fuego!

Accede a noticias
y actividades.

Podés acceder
ainformacién sobre
laagenda cultural
noticias y novedades.

>También podés realizar tus
consultas y recibiras una
respuesta de forma mds rapida.

>También podés

realizar tus consultas.
i a il
|| O — [ R—
codigo QRy Seee— codigo Ry ———
ahoral -hnvd“l
[E1EreA e [=1kEA
s

MANUALES

E

Atencion al

Manual de \
ciudadano

Casa de Tierra del Fuego AIAS

Sistamna de Gestidn Interna y App Casa
de la provincia de Tiarra del Fuego

SOMOS it @ mm SOMOS it (B
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