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INTRODUCCIÓN 

 

El proyecto de reingeniería del proceso de certificaciones de obra pública en 
la provincia de Entre Ríos tiene como finalidad abordar y resolver las ineficiencias 
actuales que afectan la gestión de los certificados de obra pública. La situación 
actual se caracteriza por ser un proceso en papel, sin un procedimiento y criterios 
unificados para la emisión, el control y la estandarización de pasos y la dispersión 
de normativas que regulan el tema.  

Estas deficiencias generan demoras significativas en la tramitación y pago de 
los certificados, lo que a su vez resulta en costos adicionales por intereses para el 
Estado provincial y afecta negativamente a las empresas contratistas y al propio 
Estado.  

Dicho proceso es llevado a cabo por varias reparticiones dentro de la 
provincia de Entre Ríos, resultando que cada una de estas reparticiones, como la 
Secretaría de Planificación e Inversión Pública, el Instituto Autárquico de 
Planeamiento y Vivienda (IAPV), la Secretaría de Energía y la Dirección Provincial 
de Vialidad, tengan metodologías y procedimientos de trabajo diferentes.  

El proceso de certificación de obras públicas en la provincia de Entre Ríos 
está regido principalmente por la Ley de Obras Públicas N° 6351, sancionada en 
1979, sus modificatorias y sus decretos reglamentarios. Este marco normativo, si 
bien ha proporcionado una base sólida para la gestión de obras públicas durante 
décadas, presenta desafíos en el contexto actual de modernización y eficiencia 
administrativa. 
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1. DIAGNÓSTICO DE PRINCIPALES PROCESOS 

El Gobierno de la Provincia de Entre Ríos, a través de la Mesa de la Obra Pública, 
ha detectado desafíos críticos en el proceso de certificación de obras, los cuales afectan 
negativamente la eficiencia y la transparencia de la gestión administrativa. Entre los 
principales problemas identificados se encuentran las demoras significativas en los pagos, 
el incremento de costos asociados al pago de intereses, y la complejidad de los 
procedimientos, lo que ha perjudicado la administración eficiente del presupuesto provincial 
y generado pérdidas económicas. 

Las entidades involucradas, como la Secretaría de Planificación e Inversión Pública, 
el Instituto Autárquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV), la Secretaría de Energía y la 
Dirección Provincial de Vialidad, han señalado que estas problemáticas están 
estrechamente relacionadas con la falta de coordinación, límites de competencias 
ineficaces, la ausencia de estándares en los procesos y la persistencia de trámites en 
soporte papel. Asimismo, se han identificado prácticas obsoletas que persisten más por 
costumbre que por requisitos normativos, aumentando los costos para el Estado provincial 
y dificultando tanto el seguimiento de los proyectos como la ejecución de los pagos. 

Desde principios de 2024, bajo el liderazgo de Iván Ker, la Mesa de la Obra Pública 
ha promovido la realización de un análisis integral del proceso actual de certificación de 
obras públicas, con el objetivo de identificar los principales cuellos de botella y plantear 
propuestas de mejora que optimicen su funcionamiento. Este proyecto de reingeniería 
busca modernizar y eficientizar el proceso mediante una revisión profunda de los 
procedimientos, que abarca desde la certificación inicial hasta el pago final, incluyendo 
etapas de auditoría y control. 

La iniciativa tiene como pilares fundamentales la estandarización de procesos, la 
automatización de controles y la digitalización de trámites, con vistas a su integración 
futura con el Sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE) y el Sistema Integrado de 
Administración Financiera (SIAF). Estos cambios permitirán no solo agilizar los procesos 
administrativos, sino también fortalecer la trazabilidad, la transparencia y la capacidad del 
gobierno para administrar de manera eficiente los recursos públicos. 

Además, el proyecto incluye la elaboración de un marco normativo unificado y la 
documentación detallada de los nuevos procedimientos, facilitando su implementación y 
asegurando un seguimiento adecuado por parte de los distintos organismos responsables. 
Esta iniciativa, alineada con los objetivos de modernización de la administración pública del 
gobierno provincial, tiene como meta reducir los tiempos de tramitación, disminuir la deuda 
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de obra pública a nivel provincial y nacional, y generar ahorros significativos para el 
Estado, al tiempo que mejora. la calidad de la información para la toma de decisiones 
estratégicas. 

Al profundizar en el proceso de certificación de obras públicas en la provincia de 
Entre Ríos, hemos identificado un mapeo general de los procesos clave involucrados en 
la certificación. El propósito de este mapeo es ofrecer una representación clara y visual del 
proceso, lo que permite identificar y eliminar actividades que no aportan valor. Además, 
este mapeo asegura que todos los involucrados sigan un proceso estandarizado, 
facilitando así la identificación de áreas de mejora y la implementación de cambios 
efectivos. 

El modelo resultante es gráfico y representativo, lo que permite interpretar las 
distintas etapas del flujo de trabajo. Esta visualización ayuda a señalar los puntos más 
complejos y las áreas críticas, identificando potenciales fuentes de errores manuales y 
tiempos prolongados en los procesos administrativos. 

 

Figura 1 - Mapeo general del proceso de Certificación de Obra 
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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2. RELEVAR LOS PROCESOS DE LAS DISTINTAS REPARTICIONES 

2.1.  REALIZAR ENTREVISTAS CON ACTORES CLAVES 

La entrevista es una actividad fundamental en la gestión y mejora de los flujos de 
trabajo dentro de una organización. Mediante el método de entrevistas se obtiene 
información detallada sobre cómo se ejecutan los procesos, quiénes están involucrados y 
qué herramientas se utilizan. Las entrevistas son una herramienta clave en este proceso, 
ya que permiten recopilar información directa de las personas involucradas. 

Objetivos de las entrevistas para el relevamiento del proceso de Certificación de 
Obra 

1. Entender el flujo de trabajo: Obtener una visión clara de cómo se desarrollan las 
actividades dentro del proceso en cada repartición y poder compararlas. 

2. Identificar actores clave: Conocer quiénes participan en el proceso y cuáles son 
sus roles y responsabilidades en cada una de las Direcciones Intervinientes. 

3. Detectar problemas y oportunidades: Identificar posibles cuellos de botella, 
redundancias y áreas de mejora. Identificar las problemáticas comunes en las 
reparticiones relevadas para atacar soluciones generales del proceso de 
Certificación de Obra como también en los casos oportunos, apuntar a soluciones 
particulares según cada repartición 

4. Recolectar datos específicos: Obtener información detallada sobre herramientas, 
documentos y recursos utilizados en el proceso y en cada una de las Reparticiones 
y sus Direcciones. Compararlas e Identificar sus particularidades.  

En este caso, hemos optado por el método de entrevistas semiestructuradas, ya 
que combina preguntas predefinidas con la flexibilidad para explorar temas emergentes 
según las respuestas del entrevistado. 
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Etapas de las entrevistas que hemos llevado a cabo 

● Definir objetivos claros / propósitos: Establecer el propósito de la entrevista y qué 
información se necesita recopilar. Comunicar al entrevistado sobre el objetivo de la 
entrevista y cómo se utilizará la información recopilada. 

● Investigación preliminar: Conocer el proceso en términos generales y los roles de 
los entrevistados. Esto permite efectuar preguntas abiertas para obtener una visión 
general y seguir con preguntas específicas para profundizar en detalles críticos. 

● Escucha activa y seguimiento: Prestar atención a las respuestas y hacer 
preguntas de seguimiento para aclarar y profundizar en los puntos importantes. 

● Reconfirmación y resumen: Repetir lo que el entrevistado ha dicho con sus 
propias palabras para asegurar la comprensión y confirmar la información. 

 

Análisis de las entrevistas 

● Identificación de patrones comunes y problemas: Revisar las respuestas para 
identificar patrones, cuellos de botella y áreas de mejora. 

● Validación de la información: Comparar las respuestas de diferentes entrevistados 
para validar la información y detectar inconsistencias. 

● Elaboración de un informe de resultados: Resumir los hallazgos de las 
entrevistas en un informe, incluyendo recomendaciones para la mejora del proceso 
(que se adjunta en punto 2.3). 

 

Debido a lo detallado anteriormente, se organizó un esquema de entrevistas con la 
Secretaría de Planeamiento que abarcan la Dirección de Arquitectura, Dirección de Obras 
Sanitarias y Dirección de Hidráulica, el Instituto Autárquico de Planeamiento y Vivienda 
(IAPV), la Secretaría de Energía y la Dirección Provincial de Vialidad. Se realizó una 
investigación para comprender y analizar el proceso que se está relevando, su objetivo, 
propósito y funcionamiento. El relevamiento va a permitir obtener información específica 
que ayuda a tener una visión completa del proceso en cuestión. Se están realizando 
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entrevistas con representantes de las entidades involucradas en el proceso para 
comprender en detalle cómo se lleva a cabo actualmente.  

 
A la par de las entrevistas, se solicita a todas las áreas involucradas que aporten la 

documentación necesaria existente que acredite los procesos y flujos utilizados hasta el 
momento para la realización del Certificación de Obra Pública. 

En esta primera instancia del relevamiento, se detalla cronograma de entrevistas y 
tabla con las personas entrevistadas por Repartición, cargo, etc. 

 

 

Figura 2 – Cronograma de entrevistas por repartición 
Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 1 – Lista de personas entrevistadas
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Fuente: Elaboración propia 

 

2.2. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN:  

Una vez finalizado el proceso de entrevistas se procedió a la recopilación de la 
información obtenida. Cuando se realiza un relevamiento de procesos, como en el caso del 
proceso de certificación de obra pública en la provincia de Entre Ríos, el manejo y análisis 
de documentación y papeles de trabajo complementarios es esencial para garantizar un 
entendimiento integral y alineado a las normativas vigentes. 

El accionar incluye varias etapas organizadas y metódicas: 

1. Recepción y Clasificación de la Documentación 

● Acción: Se recopila toda la documentación proporcionada, incluyendo normas, 
leyes, decretos, tablas, formularios y cualquier otro material relacionado. 

● Objetivo: Garantizar que toda la información relevante esté centralizada y 
organizada. 

● Clasificación: 

o Documentos legales: Normas, leyes provinciales y nacionales, decretos 
gubernamentales. 

o Tablas y referencias técnicas: Criterios de medición, índices de 
actualización. 
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o Papeles de trabajo: Informes previos, auditorías internas, planillas 
operativas. 

● Verificación: Asegurar que los documentos sean válidos y vigentes, consultando 
fuentes oficiales si es necesario. 

 

2. Contextualización y Mapeo Normativo 

● Acción: Revisar el marco normativo que regula el proceso. 

● Normas a revisar: 

o Leyes provinciales relacionadas con obra pública (Ej.: Ley de Obra Pública de 
Entre Ríos). 

o Reglamentos específicos del área de certificación de cada una de las 
reparticiones. 

o Decretos y resoluciones administrativas de cada una de las reparticiones. 

● Objetivo: Determinar cómo se vinculan las normativas con las actividades 
operativas y las decisiones clave del proceso. 

 

3. Análisis del Proceso y su Documentación 

● Acción: Evaluar cómo la documentación complementaria interactúa con el proceso 
actual. 

● Preguntas clave: 

o ¿Qué pasos del proceso requieren validación normativa? 
o ¿Las tablas y decretos impactan directamente en el cálculo, aprobación o 

auditoría de certificaciones? 

o ¿Existen contradicciones o inconsistencias entre los documentos 
proporcionados? 

● Método: 
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o Relacionar cada documento con su incidencia en el proceso. 
o Identificar lagunas en la documentación o pasos no respaldados. 

 

4. Validación y Consulta 

● Acción: Consultar con especialistas (jurídicos, técnicos o de gestión). 

● Ejemplos prácticos: 

o Si un decreto especifica la metodología para calcular certificaciones, 
intereses punitorios, y otros valores, validar con el equipo si se aplica 
correctamente. 

o Confirmar con la autoridad normativa la vigencia de leyes o reglamentos 
mencionados. 

 

5. Elaboración de un diagnóstico documental 

● Acción: Crear un diagnóstico sobre el estado del proceso, considerando la 
documentación recibida. 

● Puntos a incluir: 

o Identificación de puntos de mejora o brechas normativas. 
o Riesgos asociados a la falta de documentación o interpretación incorrecta. 
o Recomendaciones iniciales para ajustar el proceso a las normativas. 
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Tabla 2 – Lista de documentación compartida y analizada 
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Fuente: Elaboración propia 
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2.3. ELABORACIÓN DE UN INFORME DE HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES 
DE MEJORA PRELIMINAR 

Esta información fue oportunamente validada por la Secretaría de Modernización de 
la provincia de Entre Ríos.  

Se elaboró un informe preliminar y a alto nivel de hallazgos y oportunidades de 
mejora.  

 

Figura 3 – Primeros dolores detectados del proceso de Certificación de Obra 
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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3. ANÁLISIS DE COMPETENCIA, ROLES Y RESPONSABILIDADES 

3.1. y 3.2.    RECOPILACIÓN Y CONSOLIDACIÓN DE DOCUMENTOS 
EXISTENTES, / CRUCE DOCUMENTACIÓN EXISTENTE VS. RESULTADO DE 
ENTREVISTAS 

Dada la envergadura del proyecto, los organismos intervinientes nos brindaron 
información para analizar, entender y decodificar el proceso de Certificación de Obra 
Pública de la provincia. A su vez, de acuerdo a las entrevistas iniciales de relevamiento con 
los diferentes actores del proceso también, hemos recopilado información sobre los 
diferentes sectores convocados y entrevistados. Esta documentación presentada se detalla 
en el punto 2.2 de dicho informe.  

Debido a esto, cabe destacar que toda la documentación que hemos recibido como 
documentación complementaria fue analizada y desarrollada para mejor entendimiento del 
proceso. A su vez, hay documentación que es ejemplificativa, de cómo se procesan los 
datos o de qué forma se generan. 

Cabe aclarar que, dentro de la normativa existente, no hay modelos de certificados 
establecidos o predefinidos, como tampoco metodologías de trabajo ni oficinas por donde 
debe pasar el certificado. Los procedimientos de trabajo fijados hasta la fecha, son 
producto de usos y costumbre de cada repartición.  

 

3.3. ANALIZAR LA NORMATIVA VIGENTE, COMPETENCIAS Y 
RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS PARA CADA UNO DE LOS ORGANISMOS 
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO. 

Como resultado al análisis de la normativa vigente analizada según las entrevistas 
de relevamiento de cada repartición podemos identificar las siguientes competencias y 
responsabilidades involucradas en los procesos 
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Dirección de Obras: 

● Supervisar la ejecución de la obra; gestionar y coordinar inspecciones en 
obra. 

● Revisar la documentación técnica; asegurar el cumplimiento de las 
especificaciones técnicas. 

● Definir los criterios de diseño, elaborar los planos, asegurar el cumplimiento 
de los estándares arquitectónicos y de seguridad. 

● Supervisar la construcción de acuerdo a los planos y especificaciones. 
● Revisar la documentación arquitectónica.  

Departamento Administrativo Contable:   

● Establecer y controlar los presupuestos de las obras;  
● Realizar la redeterminación de precios.  
● Revisar y validar los costos presentados;  
● Asegurar la correcta imputación presupuestaria.  

Auditoría:  

● Revisar la documentación y emitir informes de auditoría con 
recomendaciones;  

● Identificar errores formales.  

Departamento Legal: 

● Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente;  
● Revisar el proyecto de norma.  
● Supervisar el cumplimiento legal y avance de las obras.  
● Revisar la documentación legal;  

 Tesorería Provincial: 

● Asegurar la disponibilidad presupuestaria para la ejecución de las obras;  
● Gestionar los pagos de los certificados;  
● Monitorear los pagos realizados.  
● Revisar y validar los pagos realizados;  
● Asegurar la correcta imputación de los pagos.  
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3.4. y 3.7.     IDENTIFICAR RESPONSABLES DE GESTIONES UTILIZANDO LA 
MATRIZ RACI (Responsible, Accountable, Consulted, and Informed) PARA 
ASIGNAR ROLES Y RESPONSABILIDADES DE MANERA CLARA Y EFECTIVA. / 
ELABORAR LA MATRIZ RACI PRELIMINAR BASADA EN LOS HALLAZGOS DEL 
ANÁLISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.  

La matriz RACI es una herramienta de gestión de proyectos que ayuda a definir y 
clarificar los roles y responsabilidades de los miembros de un equipo en relación con las 
tareas y actividades de un proyecto. RACI es un acrónimo que significa: 

● R (Responsible o Responsable): El área, la persona o personas que son 
responsables de ejecutar la tarea. Son los encargados de completar el trabajo. 

● A (Accountable o Aprobador): El área, la persona que es responsable última del 
trabajo. Es quien debe rendir cuentas y quien toma las decisiones finales. Solo 
puede haber un aprobador por cada tarea. 

● C (Consulted o Consultor): El área, las personas que deben ser consultadas y cuyas 
opiniones o consejos son necesarios. Son los expertos a quienes se les pide su 
opinión. 

● I (Informed o Informado): El área o las personas que deben ser informadas sobre el 
progreso o los resultados de la tarea, pero que no participan directamente en su 
ejecución. 

La matriz RACI se presenta generalmente en forma de tabla, donde las filas 
representan las tareas o actividades del proyecto y las columnas representan a los 
miembros del equipo o roles específicos. Cada celda de la tabla se llena con una de las 
letras R, A, C o I para indicar el rol de cada persona en relación con cada tarea. 

Particularmente en este caso, estaremos tomando áreas como actores intervinientes 
para identificar tareas y responsabilidades. 
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Tabla 3 - Matriz RACI preliminar 

Etapas de proceso Dirección de 
Obra 

Área 
Administrativo 

Contable 
Auditoría Legales Tesorería 

Medición R/A I    
Emisión de Certificado R/A I    
Imputación 
presupuestaria  R/A I   

Proyecto de Resolución  A I R  
1ra. Intervención de 
Auditoría C C R/A C  

Revisión Legales    R/A  
Confección de Orden de 
Pago  R/A    

2da. Intervención de 
Auditoría  C R/A   

Pagos     R/A 
 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 
 

3.5.  ESTABLECER LA FINALIDAD DE LAS PRINCIPALES GESTIONES 

Según el mapeo de proceso preliminar expuesto en el punto 1 - tabla, se describen 
las gestiones principales del proceso de Certificación de Obra Pública para la provincia de 
Entre Ríos; a ser:  

Medición: 

● Representa el inicio del proceso. 
● Catalogada como media complejidad (color amarillo), esta etapa es la medición y 

corroboración del avance de obra. Donde el inspector es el responsable de hacer 
las mediciones pertinentes de la obra, apoyándose en tablas, mediciones, croquis y 
fotos georeferenciadas como constancia.  

Emisión de Certificado: 
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● Clasificada como muy compleja (color naranja intenso), con un alto riesgo de 
errores manuales y demoras. Las diferentes áreas que hacen la emisión de 
certificado en las reparticiones trabajan con archivos excel, índices de la cámara de 
construcción, valores UVI, valores de referencia para poder trasladar en número la 
medición registrada por los inspectores y asi tener el certificado expresado en dinero 
actualizado. 

● Los indicadores sugieren que esta etapa implica tareas que requieren validaciones 
estrictas, como controles cruzados o cálculos basados en normativas. 

Imputación Presupuestaria: 

● Identificada como media complejidad (color amarillo). 
● Esta instancia, asegura que el proyecto cuenta con los fondos asignados 

correctamente en las partidas presupuestarias detalladas en la licitación inicial. 
Hacen la recomendación de que partida presupuestaria utilizar, y a su vez, en caso 
de no tener fondos, informa la necesidad de solicitar una ampliación presupuestaria. 

Proyecto de Resolución: 

● También clasificada como media complejidad (color amarillo). 
● Implica formalizar y preparar el proyecto de resolución, considerando la normativa 

legal vigente, el cual contiene los documentos legales necesarios, lo cual suele ser 
sensible a cambios normativos o errores en la información previa. 

Revisión Legales: 

● Etapa media complejidad (color amarillo), orientada a verificar que el marco legal 
se cumpla antes de proceder. 

● Esta etapa puede ser dependiente de documentación previa y está sujeta a 
observaciones que podrían retrasar el flujo. 

Intervención de Auditoría (primera): 

● Clasificada como muy compleja (color rojo). 
● Es un punto crítico en el proceso debido a su papel en la validación del 

cumplimiento normativo y financiero. Su alta complejidad se puede atribuir a 
controles manuales o falta de herramientas integradas. 

Confección de la Orden de Pago: 
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● Clasificada como media complejidad (color amarillo). 
● Esta etapa transforma los documentos revisados en un formato procesable para 

efectuar los pagos. 

2da. Intervención de Auditoría: 

● A pesar de estar identificada como baja complejidad (color verde), es una instancia 
de control más orientada a la orden de pago, ya que el control más profundo y 
exhaustivo se realiza en la 1er. intervención, debido a esto, no es común que haya 
observaciones en esta instancia.  A su vez, es obligatorio que la Orden de Pago 
tenga intervención de Auditoría antes de pasar a Tesorería y hacer efectivo el pago.  

Pagos: 

● Última etapa, marcada como media complejidad (color amarillo). 
● Esta etapa presenta demora y media complejidad ya que requiere que el contratista 

cumpla con documentación y ciertos requisitos al momento del pago. Esto puede 
retrasar en tiempos, el pago del certificado.  

 

3.6.  DETERMINAR PUNTOS CLAVE DEL PROCESO, Y LOS NODOS DE 
DECISIÓN. SE IDENTIFICAN LOS PUNTOS CRÍTICOS Y LAS ETAPAS CLAVES 
DEL PROCESO DONDE SE TOMAN DECISIONES IMPORTANTES. 

Los puntos claves del proceso de Certificación de Obra Pública en la provincia de 
Entre Ríos, son fundamentales para garantizar que este se realice de manera eficiente, 
precisa y conforme a las normativas vigentes. A estos los separamos en dos;  

Los puntos críticos, son aquellos momentos o aspectos clave que tienen un 
impacto significativo en la precisión, eficiencia y equidad del proceso.  

Los puntos de control, son momentos o procedimientos específicos diseñados 
para verificar la precisión, la integridad y el cumplimiento de las normativas en cada etapa 
del proceso. Estos puntos de control ayudan a prevenir errores, asegurar la transparencia y 
garantizar que los docentes reciban la compensación adecuada y oportuna. A su vez, 
dentro de estos puntos, vamos a considerar a los nodos de decisión ya que los mismos 
son instancias donde se deben tomar decisiones importantes que afectarán la precisión, 
eficiencia y equidad del proceso. Es decir, se debe controlar que efectivamente se cumplan 
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con las mediciones de obra, avance de obra, confección de certificado, etc y que todo 
cumpla con las normas vigentes. 

Por eso, dentro del Mapeo General del Proceso de Certificación de Obra Pública 
para la provincia de Entre Ríos, detectamos estos puntos anteriormente mencionados.  

 

 

Figura 4 – Puntos clave del procesos y Nodos de Decisión 
Fuente: Elaboración propia  
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Tabla 4 - Desarrollo de puntos claves y nodos de decisión 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4. MAPEO DETALLADO DE PROCESOS SELECCIONADOS A TRAVÉS DE 
FLUJOGRAMAS 

4.1. CONSTRUCCIÓN DE FLUJOGRAMAS 

El desarrollo de flujogramas y la documentación de procesos "as is" se enfoca en 
mapear y describir cómo se llevan a cabo actualmente las actividades en una organización, 
sin incluir cambios o mejoras. En el contexto del proceso de certificación de obra pública 
en la provincia de Entre Ríos, esto implica un enfoque detallado y estructurado que 
garantice una representación fiel de la realidad operativa, considerando las diferentes 
reparticiones responsables de llevar a cabo y emitir el certificado. 

Para diagramar los procesos, se utiliza la notación BPMN (Business Process Model 
and Notation), una metodología estándar que permite visualizar y comprender los procesos 
de manera gráfica. Esta herramienta resulta útil para identificar ineficiencias y 
oportunidades de mejora, así como para comunicar claramente los procedimientos a las 
partes interesadas. 

Con el fin de asegurar la consistencia y los estándares de calidad en la 
representación de los procesos, se seguirán las normas IRAM 34.501, 34.502 y 34.503. 
Estas normas establecen los símbolos y técnicas necesarias para diagramar 
procedimientos administrativos de forma clara y comprensible. 

Esta metodología permite visualizar de manera clara quién realiza cada actividad y 
en qué momento, mejorando así la comprensión general del proceso de certificación de 
obra pública en la provincia de Entre Ríos, y proporcionando una sólida base para futuros 
análisis y optimizaciones. 

Para estructurar y entender mejor el proceso, sus actividades y sus sectores 
intervinientes, en cada una de las reparticiones, vamos a clasificar los procesos relevados 
en diferentes niveles. Esta jerarquización se hace generalmente en función de la 
complejidad, alcance y nivel de detalle del proceso. Se detalla una breve explicación de 
cada uno de los niveles de la clasificación de procesos: 
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Procesos de Primer Nivel 

Macroprocesos o Procesos Estratégicos: Estos son los procesos de alto nivel 
que abarcan áreas clave de la organización y alinean los objetivos estratégicos. Son 
críticos para la misión y visión de la organización. 

Procesos de Segundo Nivel 

Procesos Operativos o de Negocio: Estos son procesos que descomponen los 
macroprocesos en actividades más específicas y manejables. Son esenciales para la 
operación diaria y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

 

Debido a esto, y luego de haber presentado un mapeo por repartición preliminar en 
el informe entregado en Diciembre 2024; a esta instancia y con el relevamiento finalizado 
podemos presentar los flujogramas de los procesos “AS IS” correspondiente a cada una de 
las reparticiones. A continuación, se hace la representación y exposición de un mapeo 
general - Nivel 1 del proceso de Certificación de Obra en la provincia de Entre Ríos por 
repartición, para luego ir más en detalle y profundidad, reflejando los procesos de Nivel 2, 
con alcance estratégico y operativo en cada una de las reparticiones; conformando la 
totalidad del proceso de Certificación de Obra Pública de la Provincia de Entre Ríos por 
repartición.  
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MINISTERIO DE PLANEAMIENTO 

FLUJOGRAMA MAPEO DEL PROCESO (Nivel 1) 

 

Figura 5 – Flujograma del Mapeo de la Secretaría de Planeamiento del Proceso de Certificación de Obra 
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO GESTIÓN DE MEDICIÓN  

 

Figura 6 – Flujograma del Proceso de Gestión de Emisión de la Secretaría de Planeamiento en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO EMISIÓN DE CERTIFICADO  

 

Figura 7 – Flujograma del Proceso de Emisión de Certificación del Ministerio de Planeamiento en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 

 

 

 

 

NT ADVISORS 

33 

 



 

Informe Final | Versión documento: 1.0 

Reingeniería del Proceso de Certificación de Obra Pública para la provincia de Entre Ríos 

 
 

PROCESO DE GESTIÓN PRESUPUESTARIA  

 

Figura 8 – Flujograma del Proceso de Gestión Presupuestaria del Ministerio de Planeamiento en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO GESTIÓN ADMINISTRATIVO – CONTABLE  

 

Figura 9 – Flujograma del Proceso de Gestión Administrativa - Contable del Ministerio de Planeamiento en el 
Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE INTERVENCIÓN DE AUDITORÍA 

 

Figura 10 – Flujograma del Proceso de Intervención de Auditoria para el Ministerio de Planeamiento en el 
Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE EMISIÓN DE ORDEN DE PAGO 

 

Figura 11 – Flujograma del Proceso de Emisión de Orden de Pago del Ministerio de Planeamiento en el Proceso 
de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE PAGO POR TESORERÍA DE PLANEAMIENTO 

 

 

Figura 12 – Flujograma del Proceso de Pagos del Ministerio de Planeamiento en el Proceso de Certificación de 
Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 

 

PROCESO DE PAGOS POR TESORERÍA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS 

 

 

Figura 13 – Flujograma del Proceso de Pagos emitido por la Tesorería de la Provincia de Entre Rio para el 
Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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INSTITUTO AUTÁRQUICO DE PLANEAMIENTO Y VIVIENDA 

FLUJOGRAMA MAPEO DEL PROCESO (Nivel 1) 

 

Figura 14 – Flujograma del Mapeo del Instituto Autárquico de Planeamiento y Vivienda del Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE GESTIÓN DE MEDICIÓN 
 

 

Figura 15 – Flujograma del Proceso de Gestión de Medición del Instituto Autárquico de Planeamiento y Vivienda 
del Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
 

 
 
PROCESO DE EMISIÓN DE CERTIFICACIÓN 
 

 

Figura 16 – Flujograma del Proceso de Emisión de Certificación del Instituto Autárquico de Planeamiento y 
Vivienda del Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE INTERVENCIÓN DE AUDITORÍA 

 

Figura 17 – Flujograma del Proceso de Intervención de Auditoría para el Instituto Autárquico de Planeamiento y 
Vivienda del Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 

 

 

PROCESO DE EMISIÓN DE ORDEN DE PAGO 
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Figura 18 – Flujograma del Proceso de Emisión de Orden de Pago del Instituto Autárquico de Planeamiento y 
Vivienda del Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE PAGO POR TESORERÍA DEL IAPV 

 

Figura 19 – Flujograma del Proceso de Pago por Tesorería del Instituto Autárquico de Planeamiento y Vivienda 
del Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 

PROCESO DE PAGOS POR TESORERÍA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS 

 

Figura 20 – Flujograma del Proceso de Pago por Tesorería de la Provincia de Entre Ríos en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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SECRETARÍA DE ENERGÍA 

FLUJOGRAMA MAPEO DEL PROCESO (Nivel 1) 

 

Figura 21 – Flujograma del Mapeo de la Secretaría de Energía en el Proceso de Certificación de Obra 
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 

NT ADVISORS 

44 

 



 

Informe Final | Versión documento: 1.0 

Reingeniería del Proceso de Certificación de Obra Pública para la provincia de Entre Ríos 

 
 

PROCESO DE GESTIÓN DE MEDICIÓN 

 

Figura 22 – Flujograma del Proceso de Gestión de Medición de la Secretaría de Energía en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 

PROCESO DE EMISIÓN DE CERTIFICADO  

 

Figura 23 – Flujograma del Proceso de Emisión de Certificado de la Secretaría de Energía en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVO - CONTABLE 

 

Figura 24 – Flujograma del Proceso de Gestión Administrativo Contable de la Secretaría de Energía en el 
Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE INTERVENCIÓN DE AUDITORÍA 

 

Figura 25 – Flujograma del Proceso de Intervención de Auditoria para la Secretaría de Energía en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE EMISIÓN DE ORDEN DE PAGO 

 

Figura 26 – Flujograma del Proceso de Emisión de Orden de Pago de la Secretaría de Energía en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE PAGOS POR TESORERÍA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RÍOS 

 

Figura 27 – Flujograma del Proceso de Pago por Tesorería de la Provincia de Entre Ríos en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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DIRECCIÓN PROVINCIAL DE VIALIDAD  

FLUJOGRAMA MAPEO DEL PROCESO (Nivel 1) 

 

Figura 28 – Flujograma de Dirección Provincial de Vialidad para Proceso de Certificación de Obra 
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE GESTIÓN DE MEDICIÓN  
 

 

Figura 29 – Flujograma del proceso de Gestión de Medición de Dirección Provincial de Vialidad en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE EMISIÓN DE CERTIFICADO 

 

Figura 30 – Flujograma del Proceso de Emisión de Certificado de la Dirección Provincial de Vialidad en el 
Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE GESTIÓN DE FINANZAS 
 

 

Figura 31 – Flujograma del Proceso de Gestión de Finanzas de la Dirección Provincial de Vialidad en el Proceso 
de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE INTERVENCIÓN DE AUDITORÍA 

 

Figura 32 – Flujograma del Proceso de Intervención de Auditoria para la Dirección Provincial de Vialidad en el 
Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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PROCESO DE EMISIÓN DE ORDEN DE PAGO 
 

 

Figura 33 – Flujograma del Proceso de Emisión de Orden de Pago de la Dirección Provincial de Vialidad en el 
Proceso de Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
 

PROCESO DE PAGOS DE LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DE VIALIDAD 

Figura 34 – Flujograma del Proceso de Pago de la Dirección Provincial de Vialidad en el Proceso de 
Certificación de Obra 

Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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5. VALIDAR LOS PROCESOS REALIZADOS  

Las entrevistas de validación son una herramienta clave dentro de la metodología 
de reingeniería de procesos. Su objetivo principal es confirmar que la información 
recopilada, los análisis realizados y las propuestas de mejora sean precisas, aplicables y 
alineadas con los objetivos estratégicos de la Certificación de Obra Pública en la provincia 
de Entre Ríos. 

Son reuniones estructuradas con los actores clave de un proceso para: 

1. Verificar la exactitud de los datos e información relevada durante las etapas previas 
del análisis. 

2. Confirmar la coherencia y viabilidad de las propuestas de rediseño del proceso. 
3. Obtener retroalimentación directa de quienes operan, gestionan o dependen del 

proceso. 
4. Garantizar el alineamiento entre las necesidades de la organización y las soluciones 

propuestas. 

Las entrevistas de validación siguen un esquema estructurado para asegurar que sean 
efectivas y productivas: 

1. Preparación 

● Identificación de los participantes: Determinar con quienes llevar a cabo las 
entrevistas, definir quiénes deben participar, incluyendo: 

● Definición de objetivos: 
○ Validar puntos específicos: ¿Qué datos, flujos o propuestas necesitan 

confirmación? 
○ Identificar posibles resistencias o limitaciones operativas. 

● Revisión de materiales: 
○ Diagramas AS-IS  
○ Hallazgos y observaciones relevantes. 

 

 

2. Ejecución 
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● Presentación inicial: 
○ Breve resumen del proyecto de reingeniería. 
○ Objetivo y alcance de la entrevista. 

● Estructura de la conversación: 
○ Validación de datos y flujos del proceso actual. 
○ Discusión sobre las propuestas de rediseño. 
○ Identificación de oportunidades adicionales o limitaciones no consideradas. 

● Preguntas clave: 
○ ¿El flujo actual documentado refleja la realidad? 
○ ¿Cuáles son los principales problemas que enfrentan en su ejecución diaria? 
○ ¿Las propuestas sugeridas son viables desde su perspectiva? 

● Recopilación de retroalimentación: 
○ Anotar discrepancias, observaciones y sugerencias para ajustar los diseños. 

3. Documentación 

● Registrar todas las observaciones y acuerdos alcanzados durante la entrevista. 

Funciones que cumplen las Entrevistas de Validación 

1. Asegurar la calidad del diagnóstico: 
○ Confirman que la información relevada es completa, precisa y refleja la 

realidad operativa. 
2. Identificar riesgos y oportunidades: 

○ Detectan inconsistencias o áreas que requieren ajustes adicionales antes de 
implementar los cambios. 

3. Fomentar la participación y el compromiso: 
○ Involucra a los actores clave, promoviendo su sentido de pertenencia al 

proceso de cambio. 
4. Reducir resistencias al cambio: 

○ Al dar espacio a las opiniones y retroalimentación, se minimizan las 
objeciones al rediseño. 
 

Se presenta la lista final de entrevistas de validación que se mantuvieron durante 
todo el informe. Cabe mencionar que en el informe preliminar presentamos hasta la 
entrevista nro. 9, mientras que el resto se fueron dando hasta finalizar el informe. 
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Tabla 5 – Lista de entrevistas de Validación 

 

Fuente: Elaboración propia  
 

6. IDENTIFICAR HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA 

6.1.     REALIZAR ENTREVISTAS CON LOS INTERESADOS PARA 
IDENTIFICAR PUNTOS DE MEJORA. 

Como consecuencia del relevamiento, se aclara que en las mismas entrevistas 
realizadas tanto para el relevamiento de procesos detalladas en el punto 2.1 – Entrevistas 
con actores claves del proceso, Tabla 1 – Lista de personas entrevistadas, como también 
las entrevistas realizadas en el punto 5.- Validar los procesos realizados, Tabla 5 – Lista de 
entrevistas de validación, se utilizaron para identificar los puntos de mejora hasta el 
momento detectados. 
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6.2.     INVESTIGAR MEJORES PRÀCTICAS (BENCHMARK) CON OTRAS 
PROVINCIAS Y/O JURISDICCIONES 

A través de una investigación sobre las mejores prácticas implementadas en otras 
provincias y jurisdicciones, junto con los resultados de las entrevistas realizadas con la 
Cámara de la Construcción de la Provincia de Entre Ríos, hemos identificado valiosas 
estrategias relacionadas con la gestión de la documentación para la certificación de obras 
públicas. Estas experiencias destacan alternativas que podrían ser adoptadas para 
optimizar nuestro proceso. 

Entre las herramientas más sobresalientes se encuentra el sistema de Gestión 
Documental Electrónica (GDE), utilizado en diversas reparticiones públicas. Este sistema 
permite una gestión integral de expedientes de manera digital, facilitando los trámites entre 
las distintas áreas y la obtención de las firmas de las autoridades correspondientes en 
cada etapa del proceso. El GDE se presenta como un sistema integrado que ofrece 
funcionalidades de caratulación, numeración, seguimiento y registro de todos los 
movimientos de actuaciones en el Sector Público Nacional, lo que contribuye a mejorar la 
transparencia y eficiencia administrativa. 

Además, algunos organismos han comenzado a utilizar la aplicación COMPR.AR, 
una plataforma que apoya la gestión de contrataciones públicas. Este sistema fomenta la 
interacción entre compradores y proveedores, y todos los procesos de compra gestionados 
a través de COMPR.AR se publican en su portal. Esto no solo permite gestionar la 
documentación presentada por las contratistas de manera más efectiva, sino que también 
les brinda la posibilidad de visibilizar el estado de su expediente a lo largo del proceso, 
aumentando así la transparencia.  

El análisis de estas herramientas y sus características nos permite complementar 
nuestro estudio y evaluar cómo ciertas mejores prácticas observadas en otras 
jurisdicciones pueden alinearse y enriquecer el proceso de certificación pública que 
seguimos. 
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6.3.  DOCUMENTAR HALLAZGOS IDENTIFICADOS.  

Se está elaborando una matriz de hallazgos en la que se registran las oportunidades 
de mejora identificadas durante las entrevistas mencionadas en el punto 6.1. Esta matriz 
se organiza según la repartición, dirección y etapa en la que se detectó cada oportunidad 
de mejora, y posteriormente se clasifica por tipo de problemática. 

Además, cada oportunidad de mejora se evaluará en una escala del 1 al 5, 
considerando su impacto y la facilidad de implementación, la cual se detalla en la tabla 6 
de este apartado. 

Esta matriz no solo servirá para identificar y clasificar las oportunidades de mejora, 
sino que también permitirá priorizar las acciones a implementar, facilitando la elaboración 
de un plan de acción claro y efectivo. Así, podremos abordar primero aquellas mejoras con 
mayor impacto y menor dificultad de implementación, optimizando así los recursos y 
esfuerzos en el proceso de mejora continua. 
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     Tabla 6 - Escala de Impacto/Implementación Matriz de Hallazgos 

Nivel Impacto Impacto Implementación Facilidad Implementación 

1 1 Muy bajo El impacto no es medible 1 Muy Difícil 
Se requiere de recursos externos 
para su implementación y 
requieren un proceso licitatorio. 

2 2 Bajo 
El impacto es interno, 
medible pero bajo 

2 Difícil 

Se requiere de recursos externos 
para su implementación, pero los 
mismos son contratables de 
manera simplificada. 

3 3 Intermedio 
El impacto es percibido 
por el cliente, medible 
pero bajo 

3 Intermedio 
Se puede implementar con 
recursos propios con cierto nivel 
de complejidad. 

4 4 Alto 
El impacto es interno, 
medible y medio/alto 

4 Fácil 
Se puede implementar con 
recursos propios de manera 
simple. 

5 5 Muy alto 
El impacto es percibido 
por el cliente, medible y 
medio/alto 

5 Muy fácil 
Se puede implementar directo 
desde el área. 

Fuente: Elaboración Propia 
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6.4. CONSTRUIR OPORTUNIDADES DE LAS MEJORAS PRELIMINARES.  

De las primeras reuniones de relevamiento en las diferentes reparticiones, se 
recolectaron datos que permiten observar cómo están distribuidas las 63 oportunidades de 
mejora preliminares entre las distintas reparticiones evaluadas. Este análisis inicial pone en 
evidencia las áreas que presentan mayores necesidades de ajuste o transformación. A 
continuación, se presenta un gráfico que refleja esta distribución: 

 

 

Figura 35 – Gráfico sobre oportunidades de mejora por repartición.  
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 
 

 
Con el objetivo de profundizar el análisis y optimizar la comprensión de las 

problemáticas identificadas, las oportunidades de mejora se categorizaron según temáticas 
o problemáticas comunes. Las categorías establecidas fueron las siguientes: 

 
● Metodología de trabajo: Referido a la falta de procedimientos definidos o 

inconsistentes en la ejecución del proceso. 
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● Estandarización del proceso: Problemas relacionados con la ausencia de 
lineamientos únicos que permitan uniformar las prácticas en todas las reparticiones. 

● Indicadores: Carencia de métricas claras para medir el desempeño o identificar 
cuellos de botella. 

● Comunicación: Deficiencias en los canales y mecanismos de interacción entre las 
reparticiones. 

● Capacitación: Necesidad de actualización y formación para el personal involucrado 
en el proceso. 

● Presupuesto: Limitaciones presupuestarias que impactan en la eficiencia y calidad 
del proceso. 

● Recursos: Falta o insuficiencia de recursos, tanto humanos como tecnológicos e 
infraestructura general. 

 
Para facilitar la comprensión de esta categorización, los resultados se presentan en 

el siguiente gráfico: 
A su vez, para poder profundizar el análisis de las mismas, las hemos podido categorizar 
según temática o problemática, siendo:  
 

● Metodología de trabajo 
● Estandarización del proceso 
● Indicadores 
● Comunicación 
● Capacitación 
● Presupuesto 
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Figura 36 – Gráfico sobre oportunidades de mejora preliminar por temática.  
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 
 
 

Del total de las 63 oportunidades de mejora identificadas, 37 de ellas afectan 
transversalmente a todas las reparticiones evaluadas. Esto revela la existencia de 
problemáticas estructurales que impactan de manera conjunta en el proceso de 
certificación de obra pública en la provincia de Entre Ríos. 

 
Estas problemáticas compartidas destacan la necesidad de abordar soluciones 

integrales que incluyan la colaboración y coordinación interinstitucional para mejorar la 
eficiencia y eficacia del proceso. La implementación de estrategias orientadas a la 
estandarización, la comunicación efectiva y la capacitación continua será clave para lograr 
una transformación sostenible. 
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6.5.    REVISAR Y REFINAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.  

Al finalizar las entrevistas de validación, y luego de haber hecho un previo análisis 
de las oportunidades de mejora preliminares podemos decir que este informe arroja un 
total de 69 Oportunidades de Mejora para lo que es el Proceso de Certificación de Obra 
Pública en la Provincia de entre Ríos, las cuales están reflejadas en la tabla  

 

Tabla 7 – Oportunidades de Mejora Finales 
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Fuente de elaboración propia 

 

7. VALIDAR LAS MEJORAS 

En esta etapa, se llevaron a cabo las entrevistas de validación de forma 
simultáneamente con las entrevistas destinadas a validar los procesos (ver punto 5, de 
este mismo informe). 

Como resultado de estas instancias, fue posible identificar e incorporar siete nuevas 
oportunidades de mejora. Cabe destacar que, gracias a la realización de estas entrevistas, 
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se alcanzaron un total de siete oportunidades adicionales, sumando así un total de 69 
oportunidades de mejora totales.  

 

8. ELABORAR ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

En el marco de las actividades desarrolladas para optimizar la gestión del proceso 
de obra pública en la provincia de Entre Ríos, se realizaron a cabo entrevistas detalladas 
anteriormente con cada una de las reparticiones involucradas en dicho proceso. Estas 
reuniones permitieron recopilar información crítica, identificar puntos clave de interacción 
entre las áreas, y analizar en profundidad los desafíos y oportunidades existentes. 

Además, se realizaron entrevistas específicas de validación, con el objetivo de 
corroborar los hallazgos previos y garantizar que las observaciones recogidas reflejen con 
precisión la realidad operativa de las reparticiones. Este enfoque integral, que combinó la 
perspectiva técnica y operativa, resultó fundamental para identificar y priorizar 
oportunidades de mejora específicas descritas en el punto 6.5. 

Gracias a este análisis colaborativo y estructurado, se logró desarrollar un conjunto 
de soluciones posibles y acciones correctivas para cada oportunidad de mejora 
identificada. Estas soluciones fueron diseñadas no solo para abordar las ineficiencias 
actuales, sino también para establecer un marco que facilite la sostenibilidad de las 
mejoras implementadas en el tiempo. Este proceso se basó en principios de transparencia, 
eficiencia y alineación con las mejores prácticas en la gestión de proyectos de obra 
pública. 

El análisis resultante constituye una herramienta estratégica para fortalecer el 
desempeño del proceso, mejorar la coordinación y metodologías de trabajo, alivianar la 
problemática común en las diferentes reparticiones y asegurar una mejor eficiencia.  

A continuación, se presentan las posibles soluciones para cada una de las 
oportunidades de mejora identificadas. 

 

Tabla 8 – Soluciones propuestas 
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Fuente: Elaboración propia 

 

9. CLASIFICAR POR IMPACTO Y FACILIDAD DE IMPLEMENTACIÓN 

A partir del análisis realizado en las diferentes reparticiones que intervienen en el 
proceso de obra pública de la provincia de Entre Ríos, y como se mencionó anteriormente, 
se identifican un total de 69 oportunidades de mejora, cada una de ellas orientadas a 
optimizar la eficiencia, la transparencia y la coordinación de las actividades propias del 
proceso. Estas oportunidades fueron clasificadas meticulosamente en función de dos 
criterios fundamentales: Impacto - Implementación. 

En cuanto al Impacto, las oportunidades se analizaron según su capacidad para 
generar resultados significativos en términos de ahorro de recursos, reducción de tiempos, 
mejora en la metodología de trabajo, mejora en la toma de decisiones y su cumplimiento 
normativo. Las clasificaciones en este criterio se definieron como muy alto impacto, alto 
impacto, impacto intermedio, bajo impacto y muy bajo impacto, considerando la 
magnitud de los beneficios que cada acción podría aportar al sistema global. 

Respecto a la implementación, las oportunidades se evaluarán según la 
complejidad, los recursos requeridos y el tiempo necesario para ejecutarlas. De esta forma, 
se establecen cinco categorías: implementación muy fácil e implementación fácil, son 
consideradas  de inmediata implementación y son aquellas soluciones que pueden 
aplicarse rápidamente con recursos existentes; implementación intermedia, para 
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acciones que requieren una planificación más detallada y recursos adicionales moderados; 
La implementación difícil e implementación muy difícil, son a largo plazo y están 
reservadas para intervenciones estructurales que exigen una inversión y un esfuerzo 
organizativo más significativo. 

Esta clasificación no solo permite priorizar las acciones más relevantes y factibles, 
sino también establecer un cronograma estratégico para la puesta en marcha de las 
mejoras. Asimismo, se diseñan indicadores de seguimiento para monitorear el avance de 
cada acción correctiva y evaluar su efectividad en el tiempo, asegurando que las iniciativas 
adoptadas contribuyan de manera sostenible a fortalecer la gestión del proceso de obra 
pública.  

 

Tabla 9 – Matriz Impacto - Implementación 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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10. CONFECCIONAR UN MAPEO DE TECNOLOGÍAS, APLICATIVOS Y SUS 
INTERRELACIONES. 

10.1. ANALIZAR LA DOCUMENTACIÓN Y MAPA DE APLICATIVOS Y 
TECNOLOGÍAS EXISTENTES 

Dentro del contexto del proceso de obra pública, resulta fundamental llevar a cabo 
un análisis exhaustivo de la documentación disponible y de los aplicativos o tecnologías 
existentes, con el objetivo de identificar las brechas y oportunidades para mejorar la 
gestión y eficiencia del sistema actual. Este análisis adquiere especial relevancia al tratarse 
de un proceso mayoritariamente manual y cuidado de sistemas de soporte tecnológico que 
facilitan la integración, el control y la trazabilidad de las operaciones. 

La revisión de la documentación tiene como propósito principal evaluar la 
coherencia, la actualización y la accesibilidad de los registros y procedimientos que 
sustentan la gestión de obra pública. En este sentido, se analizan los formularios, informes 
y registros utilizados por las distintas reparticiones, con el fin de identificar redundancias, 
inconsistencias o información crítica que no se encuentra debidamente registrada o 
estructurada. Este ejercicio también permite determinar si los documentos cumplen con los 
estándares normativos y operativos exigidos. 

Considerando estas limitaciones, el análisis se orienta a: 

1. Identificar oportunidades de automatización: Reconociendo las tareas repetitivas 
y de alto volumen que pueden ser optimizadas mediante la implementación de 
sistemas tecnológicos. 

2. Evaluar la viabilidad de integración: Analizando cómo las herramientas existentes 
pueden adaptarse o reemplazarse para lograr una mayor conectividad y eficiencia 
en las operaciones. 

3. Proponer soluciones a corto y mediano plazo: Diseñando estrategias para 
introducir soporte tecnológico que permita transitar hacia un modelo más eficiente, 
sin comprometer la operación actual. 

Este enfoque permite no solo visualizar el estado actual del proceso, sino también 
establecer una hoja de ruta clara hacia la digitalización y modernización del sistema. La 
transición hacia un modelo de gestión soportado por tecnología resulta esencial para 
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garantizar un manejo más transparente, ágil y confiable del proceso de obra pública, 
alineado con los principios de eficiencia administrativa y rendición de cuentas. 

 

Debido a esto, pasamos a detallar la documentación que se genera en cada una de las 
etapas para la Certificación de Obra Pública en la Provincia de Entre Ríos. 

 

Figura 37 – Documentación por etapa del proceso.  
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 
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10.2. REVISAR LA DOCUMENTACIÓN RELACIONADA CON LOS SISTEMAS Y 
APLICACIONES UTILIZADAS EN EL PROCESO, Y CREAR UN MAPA DE 
SUS INTERRELACIONES. 

El análisis del mapa de aplicativos y tecnologías existentes busca identificar las 
herramientas que actualmente se utilizan, aunque de manera aislada o parcial, para apoyar 
ciertas tareas específicas. En procesos manuales, es común encontrar tecnologías básicas 
como hojas de cálculo, bases de datos locales o aplicativos no integrados que se emplean 
de manera fragmentada por diferentes áreas. Estas herramientas, aunque útiles en ciertos 
casos, tienden a generar desafíos como la duplicación de esfuerzos, errores humanos y 
falta de visibilidad global del proceso. 

El proceso de obra pública actualmente enfrenta serias limitaciones debido a la 
ausencia de sistemas integrales de soporte tecnológico, lo que genera una fuerte 
dependencia de herramientas básicas como planillas Excel. Estas planillas son utilizadas a 
lo largo de diferentes etapas críticas del proceso. Aunque las planillas Excel ofrecen una 
solución básica para registrar y organizar datos, su uso presenta importantes desafíos en 
términos de eficiencia, integridad de la información y capacidad de escalabilidad. 

La dependencia de planillas manuales dificulta la estandarización de la información 
entre las reparticiones involucradas y aumenta el riesgo de errores humanos, como 
duplicación de datos o registros incompletos. Además, la falta de integración entre las 
planillas utilizadas por distintas áreas impide una visión global del proceso, obstaculizando 
la trazabilidad y el seguimiento adecuado de los proyectos de obra pública. Esto también 
impacta negativamente en la capacidad de respuesta frente a auditorías o requerimientos 
específicos, ya que la información suele encontrarse dispersa o en formatos no 
estandarizados. 

La ausencia de sistemas específicos, como plataformas centralizadas o software de 
gestión, también limita la automatización de tareas repetitivas y la implementación de 
controles en tiempo real que podrían optimizar significativamente la operativa. Este modelo 
basado en herramientas manuales no solo incrementa la carga administrativa, sino que 
también ralentiza la toma de decisiones estratégicas debido a la necesidad de consolidar 
información de manera manual en cada etapa del proceso. 

Por lo tanto, la falta de sistemas de soporte representa una barrera clave para la 
modernización del proceso de obra pública, afectando tanto la eficiencia operativa como la 
transparencia y el control de la gestión. Este contexto refuerza la necesidad de 
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implementar soluciones tecnológicas integradas que permitan superar estas limitaciones y 
asegurar una administración más ágil y confiable de los recursos públicos. 

 

10.3. REALIZAR ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE SISTEMAS, PARA 
COMPRENDER SU FUNCIONAMIENTO Y SU IMPACTO EN EL PROCESO. 

En el proceso de obra pública, no existe un sistema específico diseñado para 
gestionar de manera integral y automatizada las etapas relacionadas con la certificación de 
obras. Actualmente, las herramientas disponibles se limitan a un sistema de seguimiento 
de expedientes (Goberio) y al Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF), 
utilizado principalmente para la gestión de tesorería y aspectos administrativos-financieros. 
Sin embargo, estas plataformas no están diseñadas ni adaptadas específicamente para 
abordar las particularidades del proceso de certificación de obra pública. 

El sistema de seguimiento de expedientes, como Goberio, se utiliza principalmente 
para rastrear y registrar el flujo de documentos administrativos, pero no permite gestionar 
de manera eficiente las etapas técnicas del proceso, como la medición de avances, la 
redeterminación de precios o la emisión de certificados de obra; como tampoco permite la 
visualización del expediente. Por otro lado, el SIAF está enfocado en la gestión 
presupuestaria y contable, lo que lo hace útil para etapas relacionadas con la emisión de 
órdenes de pago, pero resulta insuficiente para abarcar las especificidades técnicas y 
operativas del proceso de certificación. 

La ausencia de un sistema especializado genera una serie de limitaciones 
operativas. Por ejemplo, las áreas responsables deben recurrir a herramientas manuales, 
como planillas Excel, para registrar y procesar datos clave. Esto no solo incrementa la 
probabilidad de errores humanos, sino que también dificulta la trazabilidad, el análisis en 
tiempo real y la centralización de la información. Además, la falta de integración entre las 
herramientas existentes y las necesidades del proceso técnico obliga a realizar esfuerzos 
adicionales para consolidar y validar datos, lo que ralentiza los tiempos de respuesta y 
aumenta la carga administrativa. 

A esta problemática tecnológica se suma el hecho de que los expedientes son 
trabajados mayoritariamente en formato físico, lo que genera una serie de complicaciones 
adicionales. El manejo de documentos físicos incrementa los riesgos de extravío, deterioro 
o retrasos en el traslado entre las distintas reparticiones involucradas. Además, dificulta la 
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accesibilidad inmediata a la información, ralentiza la consulta y verificación de datos, y 
exige espacios físicos destinados exclusivamente al almacenamiento de archivos. Esta 
situación no solo aumenta los costos operativos, sino que también impacta negativamente 
en la eficiencia y en la capacidad de respuesta del sistema. 

 

10.4 – PROCESAR LA INFORMACIÓN RECOPILADA PARA IDENTIFICAR 
POSIBLES ÁREAS DE MEJORA EN LOS SISTEMAS UTILIZADOS.  

La Secretaría de Modernización ha planteado como iniciativa estratégica la 
incorporación del sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE), una plataforma 
ampliamente utilizada en otras jurisdicciones a nivel provincial. Este sistema tiene como 
objetivo principal digitalizar y modernizar la gestión de expedientes, eliminando el uso del 
formato físico y permitiendo una gestión más eficiente y transparente de los procesos 
administrativos, incluido el de obra pública. 

El GDE se presenta como una solución integral que permitiría transformar la manera 
en que se gestionan los expedientes, al centralizar toda la documentación en formato 
digital y habilitar un seguimiento en tiempo real de cada etapa del proceso. Esto no solo 
mejoraría significativamente la trazabilidad y accesibilidad de la información, sino que 
también reduciría los riesgos asociados al manejo físico de documentos, como extravíos, 
deterioro o demoras en su traslado entre reparticiones. 

Además, el sistema ofrece funcionalidades clave, como la posibilidad de incorporar 
firmas electrónicas, automatizar flujos de trabajo y garantizar un mayor control sobre los 
accesos y modificaciones de los documentos. Estas características permitirían no solo 
agilizar los tiempos de respuesta, sino también fortalecer la transparencia y la rendición de 
cuentas en la gestión pública. 

La implementación del GDE también estaría alineada con los objetivos de 
modernización administrativa y eficiencia operativa promovidos a nivel provincial, 
favoreciendo la interoperabilidad entre las diferentes áreas y organismos involucrados en el 
proceso de obra pública. Esto facilita la integración de información, mejorando la 
comunicación interdepartamental y optimizando los recursos disponibles. 

De concretarse esta iniciativa, se marcaría un avance significativo hacia la 
digitalización y automatización de la gestión de expedientes, sentando las bases para un 

NT ADVISORS 

82 

 



 

Informe Final | Versión documento: 1.0 

Reingeniería del Proceso de Certificación de Obra Pública para la provincia de Entre Ríos 

 
 

sistema más moderno, ágil y accesible, que responde de manera efectiva a las demandas 
actuales del proceso de obra pública. 

 

En el marco de la evaluación integral del proceso de obra pública, se llevó a cabo un 
análisis comparativo exhaustivo de las planillas empleadas en el proceso de certificación. A 
continuación, se presenta una versión resumida de los datos obtenidos.  

Tabla 10 – Comparación de planillas utilizadas  

 

Fuente: Elaboración propia 
 

El objetivo principal de este análisis fue identificar las similitudes, diferencias y 
posibles inconsistencias en la información registrada, con el fin de estandarizar y optimizar 
el flujo de datos entre las áreas involucradas en el proceso. 

El estudio fue desarrollado considerando las características particulares de cada 
repartición y la manera en que su contribución impacta en la emisión del certificado final. 
Las reparticiones analizadas incluyen: Dirección Hidráulica, Obras Sanitarias, Arquitectura 
y Construcciones, Desarrollo Gasífero, Vialidad, IAPV y Contaduría General (Auditoría). Es 
relevante destacar que, aunque la Contaduría General no es el organismo encargado de 
elaborar el certificado final, desempeña un papel crucial en el proceso, ya que su función 
consiste en verificar que las planillas estén debidamente confeccionadas y que contengan 
la información necesaria para el análisis y la certificación, tomando como base su propia 
planilla de trabajo para realizar la comparación. 
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En términos generales, el análisis evidenció que la única planilla que mantiene un 
formato homogéneo y es utilizada de manera consistente en todas las reparticiones es la 
correspondiente a la medición. Por otro lado, todas las reparticiones, a excepción de 
Desarrollo Gasífero, confeccionan una tabla de Certificación seguida de los cálculos 
correspondientes para el Resumen Total de los datos. 

En lo que respecta al Ministerio de Planeamiento, se observó que las planillas 
asociadas con la medición, la confección de certificados, las adecuaciones, los resúmenes, 
el plan de trabajo y los cálculos presentan en su mayoría un formato y estructura uniforme. 
Sin embargo, se identificaron algunas particularidades relevantes: la repartición de 
Arquitectura incluye un cuadro comparativo de obras para la actualización de montos, 
mientras que Obras Sanitarias agrega el puntaje a contratistas y emplea planillas con el 
formato de PROFESA. 

Por último, la repartición de Vialidad se distingue por incorporar un análisis adicional 
relacionado con los tiempos del proceso, el cual se detalla en una hoja de ruta específica 
donde se presenta información sobre la duración del proceso y el estado físico del 
certificado. 

A partir de este primer análisis, se ha demostrado la existencia de uniformidades 
como variaciones en las planillas utilizadas por las diferentes reparticiones. Sin embargo, 
con el objetivo de establecer una base sólida para la estandarización de los formatos, el 
contenido y el flujo de información, se realizó un análisis en detalle de cada una de las 
planillas y tablas previamente mencionadas, con el fin de optimizar la eficiencia del proceso 
de certificación en la obra pública. 

A continuación, se presenta la tabla con la información específica que muestra el 
contenido de cada una de las planillas anteriormente utilizadas. Para facilitar su lectura y 
comprensión, la misma se encuentra adjunta al presente informe como Anexo 1 – Tabla de 
comparación de contenido de planillas utilizadas. 
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Tabla 11 - Comparación de contenido de planillas utilizadas. 
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Fuente: Elaboración propia  

 

En esta tabla se ilustra detalladamente las variaciones y coincidencias observadas 
entre las planillas. Cabe señalar que los colores en las tablas se emplean con el fin de 
facilitar la identificación visual de las planillas que comparten similitudes en su estructura. 
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Este análisis ha permitido evidenciar que las planillas utilizadas presentan una 
estructura y contenido heterogéneo, lo que dificulta la integración y el procesamiento 
eficiente de la información. Se ha observado que algunas reparticiones emplean formatos 
propios, con criterios de registro y niveles de detalle que no siempre coinciden con los 
requisitos establecidos para el proceso de certificación. Como resultado, se generan 
discrepancias en la calidad y completitud de los datos, lo que afecta la trazabilidad y la 
fiabilidad del certificado emitido. 

Además, se han identificado redundancias en ciertos registros y vacíos de 
información crítica en otros, lo cual incrementa la necesidad de realizar validaciones 
manuales y retrabajos en las etapas posteriores del proceso. Estas inconsistencias no solo 
ralentizan el flujo operativo, sino que también incrementan el riesgo de errores que podrían 
ocasionar retrasos o problemas relacionados con el cumplimiento normativo. 

En consecuencia, el análisis resalta la necesidad de avanzar hacia la 
estandarización de las planillas de medición y certificación, estableciendo un formato único 
y consensuado entre las reparticiones. Este formato debe incluir criterios claros y 
uniformes para la recolección, registro de datos y sus respectivos cálculos, asegurando 
que se ajusten a los requerimientos técnicos y normativos del proceso de certificación. 
Asimismo, se recomienda implementar controles iniciales y validaciones de los datos en su 
origen, con el fin de minimizar las inconsistencias y optimizar los tiempos de 
procesamiento. 

En conclusión, este esfuerzo de análisis y comparación representa un paso 
fundamental para mejorar la integración y la eficiencia del proceso de certificación, 
fortaleciendo la base documental que sustenta la emisión del certificado y, en última 
instancia, contribuyendo a la mejora continua en la gestión de la obra pública. 

 

 

10.5 – CONSTRUIR DE FORMA PRELIMINAR UN MAPA DE LOS SISTEMAS 
UTILIZADOS Y SU RELACIÓN CON EL PROCESO 
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Figura 38 – Gráfico sobre Mapeo de Sistemas y aplicativos.  
Fuente: Elaboración propia en base a información relevada durante el proceso 

 
 

El gráfico representa el flujo del proceso de certificación de obras públicas dividido en 
cuatro etapas principales: Medición, Emisión de Certificado, Gestión 
Administrativa-Contable, y Emisión de Orden de Pago. Aunque se hace referencia a 
ciertos sistemas como Goberio y SIAF, es importante señalar que el proceso en su 
totalidad sigue siendo manual y dependiente de documentos en formato físico y planillas 
Excel, lo que limita significativamente la eficiencia operativa. 

Medición: 

● En esta etapa, se realiza la medición física de los avances de la obra, lo cual está 
registrado en planillas de medición. 

● Se menciona el sistema "Goberio" como una herramienta de seguimiento de 
expedientes, pero su rol no está diseñado para gestionar los aspectos técnicos ni 
para digitalizar esta información. 

● Toda la documentación que alimenta esta etapa se genera y administra de manera 
manual, en formato físico. 

Emisión de Certificado: 
NT ADVISORS 

88 

 



 

Informe Final | Versión documento: 1.0 

Reingeniería del Proceso de Certificación de Obra Pública para la provincia de Entre Ríos 

 
 

● Con base en las planillas de medición y redeterminación de precios, se emite un 
certificado que respalda el avance de la obra. 

● Nuevamente, el sistema "Goberio" se utiliza solo para el seguimiento del 
expediente, pero no para emitir o gestionar el certificado de manera automatizada. 

● La emisión del certificado depende de planillas manuales, lo que incrementa la 
posibilidad de errores y retrabajos. 

Gestión Administrativa-Contable: 

● En esta etapa, se utilizan los sistemas SIAF (para la gestión presupuestaria y 
financiera) y "Goberio" (seguimiento de expediente). 

● Sin embargo, estos sistemas no están integrados con las etapas previas ni 
diseñados específicamente para el proceso de certificación de obra pública. 

● La gestión contable y administrativa se apoya en planillas Excel, lo que refleja la 
falta de un sistema centralizado y automatizado. 

Emisión de Orden de Pago: 

● Finalmente, la orden de pago es gestionada utilizando los sistemas SIAF y Goberio, 
pero sigue siendo un proceso manual en gran medida. 

● La información es trasladada de forma física a través de planillas Excel, lo que 
genera redundancias, riesgos de error y mayores tiempos operativos. 

Problemática Sistémica del Proceso 

● Falta de Integración: Los sistemas mencionados no están diseñados para 
interactuar entre sí ni para gestionar de forma integral el proceso de certificación de 
obras. 

● Dependencia de Documentación Física: Todo el proceso se sustenta en 
documentos físicos y planillas manuales, lo que dificulta la trazabilidad, incrementa 
los riesgos de pérdida o deterioro de información y reduce la eficiencia operativa. 

NT ADVISORS 

89 

 



 

Informe Final | Versión documento: 1.0 

Reingeniería del Proceso de Certificación de Obra Pública para la provincia de Entre Ríos 

 
 

● Riesgo de errores: El manejo manual de datos en Excel y el traslado físico de 
documentos incrementan significativamente la probabilidad de errores, duplicación 
de información y retrasos. 

● Falta de automatización: La ausencia de un sistema especializado que centralice 
la información y tareas automáticas clave ralentiza el proceso y dificulta la toma de 
decisiones informadas. 

Este mapeo evidencia la urgente necesidad de modernizar el proceso 
mediante la incorporación de sistemas tecnológicos que permitan digitalizar, 
automatizar y centralizar la gestión de información en todas las etapas. Esto no solo 
mejoraría la eficiencia, sino que también fortalecería la transparencia y trazabilidad 
del proceso de obra pública. 

 

11. VALIDAR A TRAVÉS DE ENTREVISTAS LOS HALLAZGOS Y 
RECOMENDACIONES OBTENIDOS DURANTE LA AUDITORÍA DE SISTEMAS 
DE VALIDACIÓN 

En el marco de la reingeniería del proceso de certificación de obra pública en la 
Provincia de Entre Ríos, se llevaron a cabo dos etapas de validación fundamentales. En la 
primera etapa, se realizaron entrevistas con referentes clave del proceso, quienes están 
directamente involucrados en el día a día de las operaciones. Con estos actores, se 
validaron los diagramas de flujo identificados del proceso y de cada repartición, se validó la 
secuencia de acciones y la documentación generada a lo largo de los procesos. En esta 
etapa, además se validaron las oportunidades de mejora previamente identificadas. 

Tras incorporar los ajustes surgidos de esta fase inicial, se procedió a una segunda 
etapa de validación, que se llevó a cabo a un nivel superior y con una visión más 
estratégica. En esta etapa, se discutieron las oportunidades de mejora detectadas y se 
evaluaron las soluciones propuestas, asegurando que los enfoques adoptados estuvieran 
alineados con los objetivos estratégicos de la Secretaria de Modernización. 

Este proceso en dos etapas no solo garantiza la calidad y la relevancia de la 
información recopilada, sino que también fomenta un fuerte compromiso entre los 
participantes, quienes se sintieron parte activa de la transformación del proceso. 
Finalmente, toda la retroalimentación fue documentada y los resultados utilizados para 
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refinar las propuestas, asegurando que el rediseño fuera más efectivo y aplicable en la 
práctica. 

 

Tabla 12 – Tabla de Validaciones final  

 

Fuente: Elaboración propia 

12. DISEÑAR Y CONSTRUIR EL INFORME DE RESULTADOS CON LAS 
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PRÓXIMOS PASOS SUGERIDOS 
SOBRE LA SITUACIÓN RELEVADA. 

El diseño y construcción del informe de resultados es una instancia crítica que tiene 
la finalidad de comunicar de manera clara y efectiva todo el trabajo realizado, los hallazgos 
obtenidos de la situación relevada, ofrecer conclusiones, recomendaciones y una hoja de 
ruta sobre los próximos pasos a seguir.  

A continuación, detallamos cómo estructuramos este informe para garantizar que 
sea comprensible y útil para todos los interesados. 
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1. Alcance del Proyecto: Se validaron los objetivos iniciales establecidos al principio 
del proyecto de reingeniería, tales como la recopilación de los procesos 
involucrados, la identificación de cuellos de botella, la estandarización de puntos 
clave, y la revisión de los sistemas utilizados en todo el proceso de certificación de 
obra pública. 

2. Cronograma de Actividades: El trabajo se desarrolló de acuerdo a las tres fases 
planteadas desde el inicio: desde el relevamiento y mapeo de los procesos, la 
identificación de oportunidades de mejora y su análisis detallado hasta el diseño de 
las propuestas de mejora basadas en los hallazgos obtenidos. 

3. Resultados Fase 1: Se validaron las entrevistas de esta primera etapa junto con 
sus entrevistados, los documentos relevados y los mapeos de procesos de manera 
cuantificable, obteniendo un panorama claro de todo el trabajo realizado. 

4. Mapeo General del Proceso: A través de este mapeo, se obtuvo una visión 
completa del proceso de certificación de obra pública, desde su inicio hasta la 
finalización del certificado, permitiendo comprender las responsabilidades de cada 
etapa y las direcciones implicadas. 

5. Mapeo por Etapas: Cada una de las 7 fases del proceso se desglosó en detalle, 
identificando los puntos clave, los nodos de decisión, la documentación necesaria y 
los sistemas involucrados en cada etapa. 

- Comparación de Planillas: Se verificó la necesidad de estandarizar las 
planillas de Excel utilizadas, con el objetivo de mejorar la informatización y 
digitalización del proceso. Se propuso además el desarrollo de formularios con 
formatos definidos, que contribuirían a la estandarización y a una mayor 
eficiencia operativa. 

- Roles y Responsabilidades: Junto con la Matriz RACI y los diagramas de flujo, 
se verificó la definición de los responsables de cada proceso, las intervenciones 
necesarias y las limitaciones que afectan la agilidad del trabajo. 

6. Oportunidades de Mejora: Se identificaron 69 oportunidades de mejora, que 
abordan desde las metodologías de trabajo hasta las falencias en los recursos 
informáticos, las capacitaciones, el contenido de las planillas utilizadas, la 
complejidad en el seguimiento del avance de obra y los trabajos realizados en silos, 
sin una revisión integral, entre otros. 
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7. Soluciones Propuestas: Las soluciones planteadas incluyen la implementación de 
documentación digital, procesos estandarizados, copias negociables y no 
negociables estandarizadas, la integración del control de la documentación del 
contratista, la revisión de los recursos informáticos, y la eliminación de procesos 
estancos innecesarios. 

8. Implementación: Para llevar a cabo las soluciones propuestas, se esquematiza las 
mismas según el impacto y la facilidad de implementación. Esta matriz esta 
orientada a la optimización de recursos, reducción de tiempos, metodologías de 
trabajo eficientes y mejorar la toma de decisiones. Con esto en curso, se discuten 
los pasos a seguir y los tiempos disponibles para dar el seguimiento a la mejora 
continua de la reingeniería planteada. 

13. PRESENTAR EL TRABAJO CON LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES 
DEL PROYECTO 

Finalmente, se presentó el informe de resultados siguiendo la estructura detallada 
en el punto anterior. En este informe, se puso énfasis especial en identificar las diversas 
etapas del proceso, las direcciones intervinientes, la documentación generada en cada 
etapa, así como los roles y responsabilidades de cada uno de los actores involucrados. 

A partir de este entendimiento profundo, se expusó la necesidad de estandarización 
de los procesos entre las distintas reparticiones. Este enfoque transformador tiene como 
objetivo no solo mejorar la coherencia en la ejecución de tareas, sino también eficientizar 
las metodologías de trabajo. Al establecer lineamientos claros y consistentes, se facilita la 
colaboración interdepartamental y se reducen las discrepancias que pueden surgir, 
promoviendo así un entorno de trabajo más armónico y productivo. 

Además, todo este esfuerzo tiene la vista puesta en una futura digitalización del 
proceso. La implementación de herramientas digitales permitirá no solo optimizar la gestión 
de los flujos de trabajo, sino también garantizar una trazabilidad efectiva del proceso. Esto 
significa que, al contar con un registro digital de cada etapa, se podrá monitorizar el avance 
y el cumplimiento de responsabilidades, generando informes precisos y lograr cumplir con 
los plazos determinados para completar el proceso de certificación de obras públicas. 

En resumen, el informe no solo presenta una evaluación detallada de la situación 
actual, sino que también establece un camino claro hacia la estandarización y digitalización 
de los procesos, lo que llevará a una mayor eficiencia y efectividad en el trabajo realizado 
por las distintas reparticiones involucradas. 
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14. VALIDAR Y AJUSTAR EN BASE A LA RETROALIMENTACIÓN RECIBIDA EN LA 
PRESENTACIÓN PARA EL PLAN DE MEJORA 

A partir de los análisis y las validaciones realizadas, se concluye que el proceso de 
certificación de obra pública presenta áreas significativas de mejora, especialmente en la 
estandarización de los procedimientos, la digitalización de la documentación y la 
integración de las diferentes fases del proceso. Entre las principales conclusiones se 
encuentran: 

● El proceso actual está fragmentado y presenta cuellos de botella que afectan su 
eficiencia. 

● La falta de estandarización y el uso de herramientas no digitales ralentizan el trabajo 
y complican la supervisión del avance de obra. 

● Existen oportunidades clave para mejorar la metodología de trabajo, la capacitación 
del personal y la infraestructura tecnológica. 

 

Próximos Pasos 

1. Implementación de las soluciones propuestas comenzando por la 
estandarización de los formularios y su documentación, teniendo en cuenta la 
cantidad de planillas planteadas en Tabla 10 y su contenido variable en Tabla 11. 
También se deben revisar los tiempos planteados ya que no coinciden con los 
esperados por el gobierno, llevando a ajustar los 6 meses que no se alinean con las 
expectativas.  
 

2. Digitalización del proceso y sus formularios. Se plantearon otros 6 meses 
seguidos a la estandarización, pero esto tampoco se alinea a los tiempos 
esperados. Se está implementando GDE en la provincia de Entre Ríos y se espera 
que esto también se utilice en las reparticiones involucradas en esta reingeniería de 
procesos, aunque en ninguna de ellas se comenzó la capacitación inicial del 
programa. 

3. Desarrollo de un plan de capacitación para el personal involucrado, con énfasis 
en nuevas tecnologías y metodologías de trabajo. 
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4. Monitoreo continuo de la efectividad de las mejoras implementadas y ajuste de los 
procesos según sea necesario. 
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