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INTRODUCCION

El proyecto de reingenieria del proceso de certificaciones de obra publica en
la provincia de Entre Rios tiene como finalidad abordar y resolver las ineficiencias
actuales que afectan la gestion de los certificados de obra publica. La situacion
actual se caracteriza por ser un proceso en papel, sin un procedimiento y criterios
unificados para la emision, el control y la estandarizacion de pasos y la dispersion
de normativas que regulan el tema.

Estas deficiencias generan demoras significativas en la tramitacion y pago de
los certificados, lo que a su vez resulta en costos adicionales por intereses para el
Estado provincial y afecta negativamente a las empresas contratistas y al propio
Estado.

Dicho proceso es llevado a cabo por varias reparticiones dentro de la
provincia de Entre Rios, resultando que cada una de estas reparticiones, como la
Secretaria de Planificacion e Inversion Publica, el Instituto Autarquico de
Planeamiento y Vivienda (IAPV), la Secretaria de Energia y la Direccién Provincial
de Vialidad, tengan metodologias y procedimientos de trabajo diferentes.

El proceso de certificacion de obras publicas en la provincia de Entre Rios
esta regido principalmente por la Ley de Obras Publicas N° 6351, sancionada en
1979, sus modificatorias y sus decretos reglamentarios. Este marco normativo, si
bien ha proporcionado una base soélida para la gestion de obras publicas durante
décadas, presenta desafios en el contexto actual de modernizacion y eficiencia
administrativa.
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1.  DIAGNOSTICO DE PRINCIPALES PROCESOS

El Gobierno de la Provincia de Entre Rios, a través de la Mesa de la Obra Publica,
ha detectado desafios criticos en el proceso de certificacion de obras, los cuales afectan
negativamente la eficiencia y la transparencia de la gestion administrativa. Entre los
principales problemas identificados se encuentran las demoras significativas en los pagos,
el incremento de costos asociados al pago de intereses, y la complejidad de los
procedimientos, lo que ha perjudicado la administracion eficiente del presupuesto provincial
y generado pérdidas econdémicas.

Las entidades involucradas, como la Secretaria de Planificacién e Inversion Publica,
el Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda (IAPV), la Secretaria de Energia y la
Direccion Provincial de Vialidad, han senalado que estas problematicas estan
estrechamente relacionadas con la falta de coordinacion, limites de competencias
ineficaces, la ausencia de estandares en los procesos y la persistencia de tramites en
soporte papel. Asimismo, se han identificado practicas obsoletas que persisten mas por
costumbre que por requisitos normativos, aumentando los costos para el Estado provincial
y dificultando tanto el seguimiento de los proyectos como la ejecucion de los pagos.

Desde principios de 2024, bajo el liderazgo de Ivan Ker, la Mesa de la Obra Publica
ha promovido la realizacion de un analisis integral del proceso actual de certificacion de
obras publicas, con el objetivo de identificar los principales cuellos de botella y plantear
propuestas de mejora que optimicen su funcionamiento. Este proyecto de reingenieria
busca modernizar y eficientizar el proceso mediante una revisiéon profunda de los
procedimientos, que abarca desde la certificacion inicial hasta el pago final, incluyendo
etapas de auditoria y control.

La iniciativa tiene como pilares fundamentales la estandarizacion de procesos, la
automatizacion de controles y la digitalizacion de tramites, con vistas a su integracion
futura con el Sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE) y el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF). Estos cambios permitiran no solo agilizar los procesos
administrativos, sino también fortalecer la trazabilidad, la transparencia y la capacidad del
gobierno para administrar de manera eficiente los recursos publicos.

Ademas, el proyecto incluye la elaboracion de un marco normativo unificado y la
documentacion detallada de los nuevos procedimientos, facilitando su implementacion y
asegurando un seguimiento adecuado por parte de los distintos organismos responsables.
Esta iniciativa, alineada con los objetivos de modernizacion de la administracion publica del
gobierno provincial, tiene como meta reducir los tiempos de tramitacién, disminuir la deuda
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de obra publica a nivel provincial y nacional, y generar ahorros significativos para el
Estado, al tiempo que mejora. la calidad de la informacién para la toma de decisiones
estratégicas.

Al profundizar en el proceso de certificaciéon de obras publicas en la provincia de
Entre Rios, hemos identificado un mapeo general de los procesos clave involucrados en
la certificacidon. El propdsito de este mapeo es ofrecer una representacion clara y visual del
proceso, lo que permite identificar y eliminar actividades que no aportan valor. Ademas,
este mapeo asegura que todos los involucrados sigan un proceso estandarizado,
facilitando asi la identificacion de areas de mejora y la implementacion de cambios
efectivos.

El modelo resultante es grafico y representativo, lo que permite interpretar las
distintas etapas del flujo de trabajo. Esta visualizacion ayuda a sefalar los puntos mas
complejos y las areas criticas, identificando potenciales fuentes de errores manuales y
tiempos prolongados en los procesos administrativos.

Proceso
principal

Intervencion
de Auditoria

Grado de complejidad

® Muy complicada
® Complicada
Media
Baja

Figura 1 - Mapeo general del proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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2. RELEVAR LOS PROCESOS DE LAS DISTINTAS REPARTICIONES

21. REALIZAR ENTREVISTAS CON ACTORES CLAVES

La entrevista es una actividad fundamental en la gestién y mejora de los flujos de
trabajo dentro de una organizacion. Mediante el método de entrevistas se obtiene
informacion detallada sobre como se ejecutan los procesos, quiénes estan involucrados y
qué herramientas se utilizan. Las entrevistas son una herramienta clave en este proceso,
ya que permiten recopilar informacién directa de las personas involucradas.

Objetivos de las entrevistas para el relevamiento del proceso de Certificacion de
Obra

1. Entender el flujo de trabajo: Obtener una vision clara de como se desarrollan las
actividades dentro del proceso en cada reparticiéon y poder compararlas.

2. ldentificar actores clave: Conocer quiénes participan en el proceso y cuales son
sus roles y responsabilidades en cada una de las Direcciones Intervinientes.

3. Detectar problemas y oportunidades: l|dentificar posibles cuellos de botella,
redundancias y areas de mejora. Identificar las problematicas comunes en las
reparticiones relevadas para atacar soluciones generales del proceso de
Certificacion de Obra como también en los casos oportunos, apuntar a soluciones
particulares segun cada reparticion

4. Recolectar datos especificos: Obtener informacion detallada sobre herramientas,
documentos y recursos utilizados en el proceso y en cada una de las Reparticiones
y sus Direcciones. Compararlas e ldentificar sus particularidades.

En este caso, hemos optado por el método de entrevistas semiestructuradas, ya
que combina preguntas predefinidas con la flexibilidad para explorar temas emergentes
segun las respuestas del entrevistado.

NT ADVISORS
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Etapas de las entrevistas que hemos llevado a cabo

Definir objetivos claros / propdsitos: Establecer el propdsito de la entrevista y qué
informacion se necesita recopilar. Comunicar al entrevistado sobre el objetivo de la
entrevista y como se utilizara la informacién recopilada.

Investigacién preliminar: Conocer el proceso en términos generales y los roles de
los entrevistados. Esto permite efectuar preguntas abiertas para obtener una vision
general y seguir con preguntas especificas para profundizar en detalles criticos.

Escucha activa y seguimiento: Prestar atencidon a las respuestas y hacer
preguntas de seguimiento para aclarar y profundizar en los puntos importantes.

Reconfirmaciéon y resumen: Repetir lo que el entrevistado ha dicho con sus
propias palabras para asegurar la comprension y confirmar la informacion.

Analisis de las entrevistas

Identificacion de patrones comunes y problemas: Revisar las respuestas para
identificar patrones, cuellos de botella y areas de mejora.

Validacion de la informacion: Comparar las respuestas de diferentes entrevistados
para validar la informacién y detectar inconsistencias.

Elaboracion de un informe de resultados: Resumir los hallazgos de las
entrevistas en un informe, incluyendo recomendaciones para la mejora del proceso
(que se adjunta en punto 2.3).

Debido a lo detallado anteriormente, se organizé un esquema de entrevistas con la

Secretaria de Planeamiento que abarcan la Direccion de Arquitectura, Direccion de Obras
Sanitarias y Direccién de Hidraulica, el Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda
(IAPV), la Secretaria de Energia y la Direccion Provincial de Vialidad. Se realiz6 una
investigacion para comprender y analizar el proceso que se esta relevando, su objetivo,
propésito y funcionamiento. El relevamiento va a permitir obtener informacion especifica
que ayuda a tener una visibn completa del proceso en cuestion. Se estan realizando

NT ADVISORS
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entrevistas con representantes de las entidades involucradas en el proceso para
comprender en detalle como se lleva a cabo actualmente.

A la par de las entrevistas, se solicita a todas las areas involucradas que aporten la
documentacion necesaria existente que acredite los procesos y flujos utilizados hasta el
momento para la realizacion del Certificaciéon de Obra Publica.

En esta primera instancia del relevamiento, se detalla cronograma de entrevistas y
tabla con las personas entrevistadas por Reparticion, cargo, etc.

Semana 1 Ministerio de Semana 3 Secretaria de Semana 5
4/11 Planeamiento 18/11 Energia 02/12
[ ] ® ®
|
® Direccion
Ministerio de Provincial de
: Semana 2 IAPV Semana 4 -
Planeamiento 11/11 25/11 Vialidad

Figura 2 — Cronograma de entrevistas por reparticion
Fuente: Elaboraciéon propia
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Tabla 1 — Lista de personas entrevistadas

| AREA

order ORGANISMO DIRECCIO N RESPOMNS ABLE TAREA
1 S ecretaria de Plansamiento Cuurdlnachn Genaral Mingterial de Hemanlacob
|3 Secrataria Plyd
2 5 ecretaria de Planeamientn DlrecclunFienemlde Arquiteduray Irs peccion lose Luk Gra ndolis REE|EE.I'I:IedICIDI'IyeI'I\'IE 3 @stos parasu verifi@cidn yio
Comstrucciones correcddn
El S ecretaria de Plansamiento Bireccin _Ge nemlde Amuitectura y Departamento Costos Prof. Melira Almeida Realiza controltécnico de certificados v emiidn del certificado
Comstrucciones
4 |secretaria de Flaneamiento Bireccinn Generalde Arquiteduray | o0 de Obras Ireg. 1 LBn CMG. 1A, Brutti |Fima- emisitn de certificadn de obra
Comstrucciones
. X Direccion Generalde Arquiteturay  |Direccion General de . Solicita el dltimo dia del mes imediante expediente) e |3 emisidn
g S ecretaria de Flaneamiento ) . ) Ing. Claudia A Beraverito ) 5 .
Comstrucciones Argulte cturay Construociones del certificado de obra v elevacion final del expeidente cnmeletu
5 5 ecretaria de Planeamientn DlnecclunlGenemIdeArqultecturay Direccion Pres upu sstaria Cdm. Marla Ayelen !mputlanl:mn presupusstaria- control de dowmentacidn fecal &
Comstrucciones Almada impositiva
. . Direccion Generalde Hidraulica v . ) . o -
7 S ecretaria de Planzamizmo - Director General Cecar Pintos Interviens solosiexiten reclamos sobre el certificado
Obras Sanitarias
Direccion Generalde Hidraulica
g S ecretaria de Plansamiento L 4 Asesoria Legal Romira Basz Dictamen de competenda, controllegal
Obras Sanitarias
. . Direccion Generalde Hidraulica y . R . .
El S ecretaria de Plansamiento P Asesoria Legal Sabira Balb Dictamen de competenda, controllegal
Obras Sanitarias
Control y resersa pras upusstania. Realia informe de mmpetencia,
Dire ccion Serdcio Admisnitrat ivo Direccion Servicio Frarcico Mufioz imputacion del gato y generadon de orden depago, si el
ain S ecretaria de Plansamiento . . - . . ; i
Contabla AdmEnitrativo Contable Mermuoce cartificado es pagado porlatesoreria d2l minstario realiza 2| pagn
del certificadn
. . ) . . . . Confecdony firma dz 1a noma legal que aprueba &l certifimdo v
11 Secretaria de Plansamiento Direccion de Despacho Direccion de Despacho lorge Albsrto 1= guime N
dipone el pago
. . Direccion Generalde Hidraulica v - n . .
1z Secretaria de Plansamiento L Contable Patricia Piro imputacion presupuestaria
Obras Sanitarias
. . Direccion Generalde Hidraulica v . . . R
12 S ecretaria de Plansamiento P Contable Clotet Sergio imputacion presupuestaria
Obras Sanitarias
14 S ecretaria de Plansamiento Direccion de Obras Sanitriss Direccion Tecnica Padwan Fa resco anals & de la doumentacion tecnica, elaboradon del certificad o
1= S ecretaria de Plansamiento Dire ccion de Obras Sanitriss Direccion Tecnica fartarmaria Mara anals & de la documentacion tecnica, elaboradon del certificad o
16 Secretaria de Plansamiento Coordinacion General Coordinacion General Gastin Larghi Gestiona Certificadns de Obras finnaciada por Nacion
17 S ecretaria de Plansamiento Direccion de Obras Hidraulicas Direccion Tecnica Can Artonio anals & de la dowmentacion tecnica, elaboradon del certificado
1z Secretaria de Plansamiento Direccion de Obras Hidraulicas Direccion Tecnica Giorello lgracion anals & de la documentacion tecnica, elaboradon del certificad o
19 S ecretaria de Plansamiento Direccion de Obras Sanitarias Direccion Tecnica Madia Reyes redetermiancion de precios
. . Direccion Generalde Hidraulica v N .
n S ecretaria de Plansamiento P Despacho Micol s Donoso confeccion de norma legal
Obras Sanitarias
Direccion Generalde Hidraulica
21 S ecretaria de Plansamiento L 4 Despacho Eugeni Bererame confeccion de norma legal
Obras Sanitarias
o . o . o Contaduria General de la } Realza auditoria del procedimiento v autorizawvolant e de resersay
22 Mlink terio de Hacienda de la provincia | Contaduria General de 1a Prowvin cia . OB nite Guilles
Prowvinda orden de paso
Tesoreria General de la
23 Mling terio de Hacienda de |3 provincia [ Tesoreria Genemlde 3 Provinda Provinda Ara bel Corora Efectua el pagn delcerificado
Intitutn Autartico de Planeamientoy ) . Certificacio nes v Control N Confecdony emeion del certificadn, incorporacion de
9 - Direccion de Obras A MicobzEBaer . :
Wivienda Operativo documentacion neces aria
Intituto Autartico de P et . "
25 \:\:ieun:a ariicn de Flaneamientoy Direccion Economica Financiera Dir Economi@ v Financiera Cont, Artonell Manucci |Imputaddn delgasto, generacion de la OF
Intituto Autartico de Planeamientoy ) . . . . . . .
25 vivienda Direccion de Obras Direccion de Obras Irg. Martin Aredonds Emisidn v firmas de Certifimdn
Intitutn Autartico de Pl jient
i \:\:i:n:a articn de Flaneamisntoy Direccion de Asuntos Legales Direccion de Asuntos Legales Dra, Ro@mra Flermatti Dictamen de competenda
Intituto Autartico de Flaneamientoy . ) ) . ) ) 5 . . . . L .
i) vivienda Direccion Economica Financiera Direccion Economica Finandera|Cont. Pacla Haserauer Iforme de competenday remision a la Contaduria General
Intitutn Autartico de Pl jient
29 \:\::ﬂ:a articn de Flaneamisntoy Area Despacho Area Despacho Liz. loel Brumetti Elaboracion v firma de la nomera lagal
Intituto Autartico de Planeamiento vy ) ) ) . -
30 vivienda AreaTesoreria Area Tesoreria Cont. Yemnica Wolkaf Solicitud de fondos, pagn del certificado
5 5 . ) . Direccion de Desamrollo . . . .
31 Secretaria de Enemgia Direccion de Desamollo Gasifern Gamifern I\ nDoder Control tecnim, condecciony emisson del certificado
N N | N A Direccion de Desarrollo s man Scopetta f Canizl . . . N
32 S ecretaria de Enemgia Direccion de Desamollo Electrico . N Control tecnim, condecciony emisson del certificado
Electrim Griffo
32 S ecretaria de Enemgia Direccion de Adminstracion Direccion de Adminstracion Gemman Rojas control de la documentacion
29 S ecretaria de Energia Direccion Asuntos Legales Asesoria Legal lulista D= Leso control legal
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N“;le ORGANISMO DIRECCION AREA RESPONSABLE TAREA
orden -
35 Direccion Provincial de Vialidad Asesoria Asesor Tecnico Ing. Horacio Centeno Informe presupuestario, inputacion del gasto, generacion de OP
36 Direccion Provincial de Vialidad Direccién Vialidad Director Admnistrador Exequiel Donda Entrevista Inical
37 Direccion Provincial de Vialidad Direccién Certifiaciones Departamento Tecnico Cristian Londero Entrevista Inical
38 Direccion Provincial de Vialidad Direccién Certifiaciones Departamento Tecnico Axel Butus Entrevista Inical
39 Direccion Provincial de Vialidad Direcci6n Finanzas Depende de Finanzas Santiago Frutos Confeccion de norma lega, firma y numeracion
40 Direccion Provincial de Vialidad Despacho Depende de Despacho Géngora Brenda Elabora el proyecto de Resolucion
1 Direccion Provincial de Vialidad Direcci6n Certifiaciones Igeniero Jefe Ing. Gerardo Driuzi Firma deladminsitrador
Certificaci Control Lorena Pros -
12 Direccion Provincial de Vialidad Direccién Certifiaciones © |c.ac|0nes yhontro construccion de Confeccion de certificado
Operativo y
certificados
3 Direccion Provincial de Vialidad Direccién Finanzas Director de Fianzas Fabricio Landra

2

Fuente: Elaboracion propia

.2.  PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION:

Una vez finalizado el proceso de entrevistas se procedid a la recopilacion de la
informacion obtenida. Cuando se realiza un relevamiento de procesos, como en el caso del
proceso de certificacidon de obra publica en la provincia de Entre Rios, el manejo y analisis
de documentacion y papeles de trabajo complementarios es esencial para garantizar un
entendimiento integral y alineado a las normativas vigentes.

El accionar incluye varias etapas organizadas y metddicas:

1. Recepcion y Clasificacion de la Documentacién

Accion: Se recopila toda la documentacion proporcionada, incluyendo normas,
leyes, decretos, tablas, formularios y cualquier otro material relacionado.

Objetivo: Garantizar que toda la informacidon relevante esté centralizada y

organizada.

Clasificacion:

o Documentos legales: Normas, leyes provinciales y nacionales, decretos
gubernamentales.

o Tablas vy

referencias técnicas:
actualizacion.

NT ADVISORS
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Papeles de trabajo: Informes previos, auditorias internas, planillas
operativas.

Verificacién: Asegurar que los documentos sean validos y vigentes, consultando
fuentes oficiales si es necesario.

2. Contextualizacién y Mapeo Normativo

Accioén: Revisar el marco normativo que regula el proceso.

Normas a revisar:

0]

o

Leyes provinciales relacionadas con obra publica (Ej.: Ley de Obra Publica de
Entre Rios).

Reglamentos especificos del area de certificacion de cada una de las
reparticiones.

Decretos y resoluciones administrativas de cada una de las reparticiones.

Objetivo: Determinar cdmo se vinculan las normativas con las actividades
operativas y las decisiones clave del proceso.

3. Analisis del Proceso y su Documentacién

Accién: Evaluar como la documentacion complementaria interactua con el proceso

actual.

Preguntas clave:

o ¢Qué pasos del proceso requieren validacion normativa?
o ¢Las tablas y decretos impactan directamente en el calculo, aprobacion o
auditoria de certificaciones?
o ¢Existen contradicciones o0 inconsistencias entre los documentos
proporcionados?
Método:

NT ADVISORS
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o Relacionar cada documento con su incidencia en el proceso.
o ldentificar lagunas en la documentacién o pasos no respaldados.

4. Validacién y Consulta
e Accidn: Consultar con especialistas (juridicos, técnicos o de gestion).
e Ejemplos practicos:

o Si un decreto especifica la metodologia para calcular certificaciones,
intereses punitorios, y otros valores, validar con el equipo si se aplica
correctamente.

o Confirmar con la autoridad normativa la vigencia de leyes o reglamentos
mencionados.

5. Elaboracién de un diagnéstico documental

e Accion: Crear un diagnostico sobre el estado del proceso, considerando la
documentacion recibida.

e Puntos a incluir:

o ldentificacion de puntos de mejora o brechas normativas.
o Riesgos asociados a la falta de documentacion o interpretacién incorrecta.
o Recomendaciones iniciales para ajustar el proceso a las normativas.

NT ADVISORS
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Tabla 2 — Lista de documentacion compartida y analizada

N deOrden |Organismo proporciond la Dependencia Categoria Dowimentos en Analisis
- |documenta cidn -
1 Secetaria de Planeamiento Coordinadén General |Coordinacion General Ley LEY M® 6351
2 Seaetaria de Planeamiento Coordinadén General  |Coordinacion General Deoeta Fliego Gral. LIC.PUBLICA 2016-DIC_2021
3 Seretaria de Planeamiento Coardinadén General  |Coordinacion General Deeta Fliega Compl LIC PUBLICA-2016-2020
Ley de Administraddn Finandera de los
Bienesylas Cantratadones - TUQ Decd04_95
4 Secretaria de Planeamiento Coordinadén General |Coordinacion General Ley IWMECSP. pdf
Demetn 795-96 MEOSP actualizado segun
5 Seaetaria de Planeamiento Coordinaddn General  |Coordinacion General Deoeto Deoeto 1_294-20 MEHF.pdf
Reglamento de |as Contratadones del Estado -
Diec 795_86 MECSP v sus modificadones
[restaincorporar lo dispuesto en el Deoeto
B Secetaria de Planeamiento Coordinaddn General  |Coordinacion General Reglamento ME 3285 21 MEHyF). pdf
7 Seaetaria de Planeamiento Coordinaddn General  |Coordinacion General Deoeto Fliego de Condidones Generales
PROCEDIMIENTO CERTIFICADO DE AMANCE
z Seaetaria de Planeamiento Coordinadén General  |[Coordinacion General Resoluddn DE CERA |APY
DECRETO-2155-2024-MPIS
] Searetaria de Planeamiento Coordinadon General [Coordinacion General Deoeto REDETERMIMACION DE PRECIOS. pdf
Organicas de reparticiones y dependendas de
10 Secetaria de Planeamiento Coordinadédn General  [Coordinacion General Resoluddn IMinisterio de Planeamiento
Direcdon General de
Arguitecturay Departarnento Costas Modelo de elevadén cert. por Expediente
11 Sedetaria de Planeamiento Construocione s Dooumento I nterno diagnd stico
Direcdon General de
Arguiteduray Departarnento Costos
1z Seaetaria de Planeamiento Construcciones Dedeto Control certif. diagndstico DCTO 2155
Direcdon General de - L 4
s rquitectura Direcdon Servido REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE
Coqnstrua:ion:s A drnisnitrativo Contable PROPUESTAS EM OBRAS DE EMERGEMCIA LEY
13 Semetaria de Planeamiento Dedeto 11
Direcdon de Ohras
Sanitarias Documernto Testigo [/ CERTIFICADO ME 15 DICIEMEBRE 2022 -
14 Secetaria de Planeamiento Direcdan Técnica papeles de trabajo COLECTOR QUIRDS - MWD FORM - CORR 00
Direocdon de Cbras Dooumento Testigo [/
15 Secretaria de Planeamiento Sanitarias Direcdaon Técnica papeles de trabajo LA PAZ Certificado M° 36 Octubre 2021
Direcdon de Obras Documerto Testigo [/
16 Seaetaria de Planeamiento Sanitarias Direcdon Técnica papeles de trabajo Puntaje Certif. M215 Gualeguay
Direcdon Hidraulic
Doourmerto Testigo f CERTIFICADO ¥ PLANILLA DE MEDICION N714
17 Seretaria de Planeamiento Direcdaon Técnica papeles de trabajo DES PLUY SEGUI (MEDICION OCTUBRE 241
Direcdon Hidraulic .
18 Sedetaria de Planeamiento Direcdon Técnica Dooumento I nterno diagrama de flujo emision de certificados
Certificadonesy Contral
19 | APY 1 APY Operativa Documernto Interno RES 041-235.pdf
Certifimdonesy Contraol
20 LAPY LAPY Cperativo Docurnernto Irnterno RES 2E43-21
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Reparticién que

N deOrden |Organismo proporcioné la Dependencia Categoria Documentos en Analisis
documentacién i v
Certificaciones y Control
21 APV 1APV Operativo Cocumento Interno Indice de Normas relevantes
Certificaciones y Control
22 1APY 1APY Qperafivo Documento Interno RES1312
Certificaciones y Control
23 1APY 1APY Qperativo Documento Interno RES2015_24
Secretaria de Energia Direccion de desarrollo |Direccion de desarrollo Documento Testigo /
24 Gasifero Gasifero papeles de trabajo Certificadi RED CDU
Direccién General de
25 Direccién General de Walidad Vialidad Direccion General Documento Interno Plan Teorico de Certificado
Direccidn General de Documento Testigo /
26 Direccion General de Vialidad Vialidad Direccion General papeles de trabajo RP N220 - Resumen
Direccidn General de Documento Testigo /
27 Direccién General de Vialidad Vialidad Direccion General papeles de trabajo R.P.AQ3 - ACC HERNANDARIAS RESUMEN
Direccidn General de Documento Testigo /
28 Direccién General de Vialidad Vialidad Direccion General papeles de trabajo RP 10
Direccidn General de Documento Testigo / RP N2232 - TR PRONUNC - 12 DE MAYO - VILLA
29 Direccién General de Vialidad Vialidad Direccion General papeles de trabajo ELISA
Direccién General de
30 Direccion General de Vialidad Vialidad Direccion General Cocumento Interno Proyecto de Organica
Direccién General de
31 Direccion General de Vialidad Vialidad Direccion General Cocumento Interno Modelo de Proyecto deRes 1
Direccién General de
32 Direccion General de Vialidad Vialidad Direccion General Documento Interno Modelo de Proyecto de Res 2
Direccién General de
33 Direccion General de Vialidad Vialidad Direccion General Documento Interno Modelo de Proyecto deRes 3
Direccidn General de Documento Testigo /
34 Direccién General de Vialidad Vialidad Direccion de Obras papeles de trabajo Medicion del Inspector
Direccidn General de Documento Testigo /
35 Direccién General de Vialidad Vialidad Direccion de Obras papeles de trabajo Cerfificado
Direccién General de Documento Testigo /
36 Direccion General de Vialidad Vialidad Direccion de Obras papeles de trabajo Plan de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. ELABORACION DE UN INFORME DE HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES
DE MEJORA PRELIMINAR

Esta informacion fue oportunamente validada por la Secretaria de Modernizacion de
la provincia de Entre Rios.

Se elaboré un informe preliminar y a alto nivel de hallazgos y oportunidades de
mejora.

ER

Primeros dolores detectados
%\ « Falla de coneciividad
[ ]

- Reparticiones con zonales que demora el envi:'g del expediente fisico
- Reparticiones que aguardan la publicacion del Indice de Complemento al dia 10 /
15 de cada mes para la redeterminacion

- Mo hay un criterio unificado para la emiziones de copias negociables v no
negociables

- Solicitud a contrafista de impresion de documentacién por volumen de copias,
perdiendo el conirol del expediente

- Demaora para la recopilacion de informacion fiscal- impositiva y social

- Falta de Criterio al momente de controlar: ida y vuelta por diferencia de centavos

- ldas y vueltas por problemas de forma y administrafiva
Intervencitn - Mo hay una sola revision global de |a totalidad del expediente, va y vuelve
de Auditoria innumerables veces

- Mo es clare el alcance del rol del Auditor

- Falta de disponibilidad de fondos
- Mo hay canales formales de comunicacion con la contratista

Figura 3 — Primeros dolores detectados del proceso de Certificacién de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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3.  ANALISIS DE COMPETENCIA, ROLES Y RESPONSABILIDADES

31. y 3.2 RECOPILACION Y CONSOLIDACION DE DOCUMENTOS
EXISTENTES, /| CRUCE DOCUMENTACION EXISTENTE VS. RESULTADO DE
ENTREVISTAS

Dada la envergadura del proyecto, los organismos intervinientes nos brindaron
informacion para analizar, entender y decodificar el proceso de Certificacion de Obra
Publica de la provincia. A su vez, de acuerdo a las entrevistas iniciales de relevamiento con
los diferentes actores del proceso también, hemos recopilado informacién sobre los
diferentes sectores convocados y entrevistados. Esta documentacién presentada se detalla
en el punto 2.2 de dicho informe.

Debido a esto, cabe destacar que toda la documentacion que hemos recibido como
documentacion complementaria fue analizada y desarrollada para mejor entendimiento del
proceso. A su vez, hay documentacién que es ejemplificativa, de cdmo se procesan los
datos o de qué forma se generan.

Cabe aclarar que, dentro de la normativa existente, no hay modelos de certificados
establecidos o predefinidos, como tampoco metodologias de trabajo ni oficinas por donde
debe pasar el certificado. Los procedimientos de trabajo filados hasta la fecha, son
producto de usos y costumbre de cada reparticion.

3.3. ANALIZAR LA NORMATIVA VIGENTE, COMPETENCIAS Y
RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS PARA CADA UNO DE LOS ORGANISMOS
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO.

Como resultado al analisis de la normativa vigente analizada segun las entrevistas
de relevamiento de cada reparticion podemos identificar las siguientes competencias y
responsabilidades involucradas en los procesos
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Direcciéon de Obras:

Supervisar la ejecucion de la obra; gestionar y coordinar inspecciones en
obra.

Revisar la documentacion técnica; asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas.

Definir los criterios de disefio, elaborar los planos, asegurar el cumplimiento
de los estandares arquitectonicos y de seguridad.

Supervisar la construccion de acuerdo a los planos y especificaciones.
Revisar la documentacion arquitectonica.

Departamento Administrativo Contable:

Establecer y controlar los presupuestos de las obras;
Realizar la redeterminacién de precios.

Revisar y validar los costos presentados;

Asegurar la correcta imputacion presupuestaria.

Auditoria:

e Revisar la documentacion y emitir informes de auditoria con

recomendaciones;
Identificar errores formales.

Departamento Legal:

Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente;
Revisar el proyecto de norma.

Supervisar el cumplimiento legal y avance de las obras.
Revisar la documentacion legal;

Tesoreria Provincial:

Asegurar la disponibilidad presupuestaria para la ejecucion de las obras;
Gestionar los pagos de los certificados;

Monitorear los pagos realizados.

Revisar y validar los pagos realizados;

Asegurar la correcta imputacion de los pagos.

NT ADVISORS
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3.4.y 3.7. IDENTIFICAR RESPONSABLES DE GESTIONES UTILIZANDO LA
MATRIZ RACI (Responsible, Accountable, Consulted, and Informed) PARA
ASIGNAR ROLES Y RESPONSABILIDADES DE MANERA CLARA Y EFECTIVA./
ELABORAR LA MATRIZ RACI PRELIMINAR BASADA EN LOS HALLAZGOS DEL
ANALISIS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES.

La matriz RACI es una herramienta de gestion de proyectos que ayuda a definir y
clarificar los roles y responsabilidades de los miembros de un equipo en relacién con las
tareas y actividades de un proyecto. RACI es un acronimo que significa:

e R (Responsible o Responsable): El area, la persona o personas que son
responsables de ejecutar la tarea. Son los encargados de completar el trabajo.

e A (Accountable o Aprobador): El area, la persona que es responsable ultima del
trabajo. Es quien debe rendir cuentas y quien toma las decisiones finales. Solo
puede haber un aprobador por cada tarea.

e C (Consulted o Consultor): El area, las personas que deben ser consultadas y cuyas
opiniones o0 consejos son necesarios. Son los expertos a quienes se les pide su
opinién.

e | (Informed o Informado): El area o las personas que deben ser informadas sobre el
progreso o los resultados de la tarea, pero que no participan directamente en su
ejecucion.

La matriz RACI se presenta generalmente en forma de tabla, donde las filas
representan las tareas o actividades del proyecto y las columnas representan a los
miembros del equipo o roles especificos. Cada celda de la tabla se llena con una de las
letras R, A, C o | para indicar el rol de cada persona en relacion con cada tarea.

Particularmente en este caso, estaremos tomando areas como actores intervinientes
para identificar tareas y responsabilidades.
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Tabla 3 - Matriz RACI preliminar

Direccion de Area
Etapas de proceso Administrativo Auditoria Legales Tesoreria
Obra
Contable
Medicién R/A |
Emision de Certificado R/A |
I —
mputacion _ RIA |
presupuestaria
Proyecto de Resolucion A | R
1ra. Intervencién de
C C R/A C
Auditoria
Revision Legales R/A
Confeccid
onfeccion de Orden de RIA
Pago
2da. Intervencion de
C R/A
Auditoria
Pagos R/A

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

3.5. ESTABLECER LA FINALIDAD DE LAS PRINCIPALES GESTIONES

Segun el mapeo de proceso preliminar expuesto en el punto 1 - tabla, se describen
las gestiones principales del proceso de Certificacion de Obra Publica para la provincia de

Entre Rios; a ser:

Medicion:

Representa el inicio del proceso.

Catalogada como media complejidad (color amarillo), esta etapa es la medicion y
corroboracion del avance de obra. Donde el inspector es el responsable de hacer
las mediciones pertinentes de la obra, apoyandose en tablas, mediciones, croquis y
fotos georeferenciadas como constancia.

Emision de Certificado:
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Clasificada como muy compleja (color naranja intenso), con un alto riesgo de
errores manuales y demoras. Las diferentes areas que hacen la emision de
certificado en las reparticiones trabajan con archivos excel, indices de la camara de
construccion, valores UVI, valores de referencia para poder trasladar en numero la
medicion registrada por los inspectores y asi tener el certificado expresado en dinero
actualizado.

Los indicadores sugieren que esta etapa implica tareas que requieren validaciones
estrictas, como controles cruzados o calculos basados en normativas.

Imputacion Presupuestaria:

Identificada como media complejidad (color amarillo).

Esta instancia, asegura que el proyecto cuenta con los fondos asignados
correctamente en las partidas presupuestarias detalladas en la licitacion inicial.
Hacen la recomendacion de que partida presupuestaria utilizar, y a su vez, en caso
de no tener fondos, informa la necesidad de solicitar una ampliacion presupuestaria.

Proyecto de Resolucion:

También clasificada como media complejidad (color amarillo).

Implica formalizar y preparar el proyecto de resolucion, considerando la normativa
legal vigente, el cual contiene los documentos legales necesarios, lo cual suele ser
sensible a cambios normativos o errores en la informacion previa.

Revision Legales:

Etapa media complejidad (color amarillo), orientada a verificar que el marco legal
se cumpla antes de proceder.

Esta etapa puede ser dependiente de documentacion previa y esta sujeta a
observaciones que podrian retrasar el flujo.

Intervencién de Auditoria (primera):

Clasificada como muy compleja (color rojo).

Es un punto critico en el proceso debido a su papel en la validacién del
cumplimiento normativo y financiero. Su alta complejidad se puede atribuir a
controles manuales o falta de herramientas integradas.

Confeccién de la Orden de Pago:
NT ADVISORS
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Clasificada como media complejidad (color amarillo).
Esta etapa transforma los documentos revisados en un formato procesable para
efectuar los pagos.

2da. Intervencion de Auditoria:

e A pesar de estar identificada como baja complejidad (color verde), es una instancia
de control mas orientada a la orden de pago, ya que el control mas profundo y
exhaustivo se realiza en la 1er. intervencién, debido a esto, no es comun que haya
observaciones en esta instancia. A su vez, es obligatorio que la Orden de Pago
tenga intervencion de Auditoria antes de pasar a Tesoreria y hacer efectivo el pago.

Pagos:

Ultima etapa, marcada como media complejidad (color amarillo).

Esta etapa presenta demora y media complejidad ya que requiere que el contratista
cumpla con documentacion y ciertos requisitos al momento del pago. Esto puede
retrasar en tiempos, el pago del certificado.

3.6. DETERMINAR PUNTOS CLAVE DEL PROCESO, Y LOS NODOS DE
DECISION. SE IDENTIFICAN LOS PUNTOS CRITICOS Y LAS ETAPAS CLAVES
DEL PROCESO DONDE SE TOMAN DECISIONES IMPORTANTES.

Los puntos claves del proceso de Certificacion de Obra Publica en la provincia de
Entre Rios, son fundamentales para garantizar que este se realice de manera eficiente,
precisa y conforme a las normativas vigentes. A estos los separamos en dos;

Los puntos criticos, son aquellos momentos o aspectos clave que tienen un
impacto significativo en la precision, eficiencia y equidad del proceso.

Los puntos de control, son momentos o procedimientos especificos disefiados
para verificar la precision, la integridad y el cumplimiento de las normativas en cada etapa
del proceso. Estos puntos de control ayudan a prevenir errores, asegurar la transparencia y
garantizar que los docentes reciban la compensacion adecuada y oportuna. A su vez,
dentro de estos puntos, vamos a considerar a los nodos de decisién ya que los mismos
son instancias donde se deben tomar decisiones importantes que afectaran la precision,
eficiencia y equidad del proceso. Es decir, se debe controlar que efectivamente se cumplan
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con las mediciones de obra, avance de obra, confeccién de certificado, etc y que todo
cumpla con las normas vigentes.

Por eso, dentro del Mapeo General del Proceso de Certificacion de Obra Publica
para la provincia de Entre Rios, detectamos estos puntos anteriormente mencionados.

© Punto Critico © Punto Control ANodo de decision

. Intervencion

Grado de complejidad de Auditoria

® Muy complicada
® Complicada
Media
Baja

Figura 4 — Puntos clave del procesos y Nodos de Decision
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4 - Desarrollo de puntos claves y nodos de decision

Punto Critico

La correcta medicion del avance de obra, realizada por el inspector utilizando planillas Excel y acompafiada de la documentacidn
respaldatoria pertinente (croquis, fotos georeferenciadas, etc.), es critica para la correcta valuacion del trabajo ejecutado. La
precision en esta etapa es fundamental, ya que determina el valor monetario del avance vy, por ende, el pago a la contratista.

La emision del certificado de obra requiere la verificacion exhaustiva de toda la documentacidn respaldatoria presentada por la

Punto Critico

presupuestaria

. Emisidgn del . L o
Punto Critico Certificado contratista. El cumplimiento de todos los requisitos y la validez de la documentacion son condiciones indispensables para la
emision del certificado.
Emisian del En este primer punto de control, se verifica la medicidn del avance de obra tal como la presentd el inspector, y se revisa la
@ Punto de Control Certificado documentacion pertinente aportada tanto por los inspectores como por la contratista. La revision busca asegurar la completitud
v la coherencia de la informacion.
Nodo de Emisidn del En esta instancia, se evalia si el expediente cumple con todos los requisitos para la certificacion. Si cumple con todos los
decision Certificado requisitos, el proceso continda; de lo contrario, superado un plazo, se emite de oficio.
|mputacion Se realiza la asignacion presupuestaria de la partida acorde a lo determinado en el pliego de condiciones en la etapa del

proceso licitatorio. 5i los fondos son suficientes para cubrir las necesidades del proyecto, el proceso continda; de lo contrario,
puede requerir ampliacidn o modificacion presupuestaria.

Punto de Control

Imputacion
presupuestaria

Se verifica el cumplimiento de las obligaciones fiscales, tributarias y laborales de la contratista y de sus empleados. Esto incluye
la revision de la documentacion aportada y la verificacion de las fechas de pago.

Punto Critico

Proyecto de
Resclucidén

Instancia donde se arma el proyecto de resolucion y se dispone el certificado para su cumplimiento legal.

Punto de Control

Revision Legal

Control del certificado contemplando lo dispuesta por la normativa que regula el proceso de certificacion de obras publicas.

©0 P 000000

ler. P R I . . - PR
. Se realiza un analisis integral del expediente por auditoria contable, revisando aspectos administrativos, técnico-contables y
Punto de Control| Intervencion de I . - . . . . .
Auditoria juridicos para asegurar el cumplimiento normativo, la coherencia y la correcta integracion de la informacion.
Nodo de ler. Esta instancia es crucial, ya que, sin la intervencion de Auditoria, el proceso de certificacion de obras pablicas no puede avanzar
decision Intervencicn de | ni llegar al pago del contratista. En esta etapa, se pueden generar distintos idas y vueltas del expediente para corregir los errores
Auditoria detectados, lo que generalmente representa la mayor causa de demoras y tiempos muertos en el proceso.
2da. . . . I
. Esta segunda intervencidn de Auditoria se centra exclusivamente en el control de la emisidn de la orden de pago, asegurando que
Punto de Control| Intervencion de . L
L todos los procedimientos y requisitos se cumplan de manera adecuada.
Auditoria
Esta etapa representa el cierre del proceso con el pago del certificado al contratista, lo que la convierte en un punto critico.
Punto Critico Pagos Primerc, marca la conclusidn del proceso, y segundo, la falta de disponibilidad de fondos en tiempo y forma puede generar

demoras significativas en el mismo, afectando los tiempos del proceso.

Fuente: Elaboraciéon propia
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4. MAPEO DETALLADO DE PROCESOS SELECCIONADOS A TRAVES DE
FLUJOGRAMAS

41. CONSTRUCCION DE FLUJOGRAMAS

El desarrollo de flujogramas y la documentacion de procesos "as is" se enfoca en
mapear y describir como se llevan a cabo actualmente las actividades en una organizacion,
sin incluir cambios o mejoras. En el contexto del proceso de certificacién de obra publica
en la provincia de Entre Rios, esto implica un enfoque detallado y estructurado que
garantice una representacion fiel de la realidad operativa, considerando las diferentes
reparticiones responsables de llevar a cabo y emitir el certificado.

Para diagramar los procesos, se utiliza la notacion BPMN (Business Process Model
and Notation), una metodologia estandar que permite visualizar y comprender los procesos
de manera grafica. Esta herramienta resulta util para identificar ineficiencias y
oportunidades de mejora, asi como para comunicar claramente los procedimientos a las
partes interesadas.

Con el fin de asegurar la consistencia y los estandares de calidad en la
representacion de los procesos, se seguiran las normas IRAM 34.501, 34.502 y 34.503.
Estas normas establecen los simbolos y técnicas necesarias para diagramar
procedimientos administrativos de forma clara y comprensible.

Esta metodologia permite visualizar de manera clara quién realiza cada actividad y
en qué momento, mejorando asi la comprension general del proceso de certificacion de
obra publica en la provincia de Entre Rios, y proporcionando una solida base para futuros
analisis y optimizaciones.

Para estructurar y entender mejor el proceso, sus actividades y sus sectores
intervinientes, en cada una de las reparticiones, vamos a clasificar los procesos relevados
en diferentes niveles. Esta jerarquizacion se hace generalmente en funcion de la
complejidad, alcance y nivel de detalle del proceso. Se detalla una breve explicacién de
cada uno de los niveles de la clasificacién de procesos:
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Procesos de Primer Nivel

Macroprocesos o Procesos Estratégicos: Estos son los procesos de alto nivel
que abarcan areas clave de la organizacién y alinean los objetivos estratégicos. Son
criticos para la mision y vision de la organizacion.

Procesos de Segundo Nivel

Procesos Operativos o de Negocio: Estos son procesos que descomponen los
macroprocesos en actividades mas especificas y manejables. Son esenciales para la
operacion diaria y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Debido a esto, y luego de haber presentado un mapeo por reparticién preliminar en
el informe entregado en Diciembre 2024; a esta instancia y con el relevamiento finalizado
podemos presentar los flujogramas de los procesos “AS IS” correspondiente a cada una de
las reparticiones. A continuacion, se hace la representacion y exposicion de un mapeo
general - Nivel 1 del proceso de Certificacion de Obra en la provincia de Entre Rios por
reparticion, para luego ir mas en detalle y profundidad, reflejando los procesos de Nivel 2,
con alcance estratégico y operativo en cada una de las reparticiones; conformando la
totalidad del proceso de Certificacion de Obra Publica de la Provincia de Entre Rios por
reparticion.
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MINISTERIO DE PLANEAMIENTO

FLUJOGRAMA MAPEQO DEL PROCESO (Nivel 1)

Tesoreria de ls
provincia

MIISTERIO DE ECONOMIA

Contaduria de Ia provincia

Direccién de Obra

Dirsccidn
Presupuestaria

Proceso de Certificacién de obra - MINISTERIO DE PLANEAMIENTO

Direccién Administrativo -
Contable

Figura 5 — Flujograma del Mapeo de la Secretaria de Planeamiento del Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO GESTION DE MEDICION

Proceso Gestidn de Medicién

e de avirads
Direccn de Obras

Figura 6 — Flujograma del Proceso de Gestion de Emisién de la Secretaria de Planeamiento en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO EMISION DE CERTIFICADO

Masa do ontrada Diroceidn do Obras

Diroctor do Obra

de Certificado

Direceidn do obras

Proceso Emision

Coctos - Diroccién do Obra

Inspoctr

Figura 7 — Flujograma del Proceso de Emision de Certificacion del Ministerio de Planeamiento en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE GESTION PRESUPUESTARIA

Planilla excel nro.

° expediente
g
g
2 i
i :
= E RE(;\)H . e
i5 expediente : -
] Recapeion mesa de I ——
g & entrada costan
=
Plailla excel de Pag. de la provingia - SIAF (moda .
disponibilidad de partidas SISTEMA PRESUPUESTO _consulta) Infarme Técnico

.. & O = = L

completa la
v documentacion? :

Recemendar Armar Informe Emiar
expediente a
partida Tecnico de
resupuestara certificacion Administrative
" . Contable

Generar modificacion
presupuestaria por

sransferencia

compensatoria

Hay
presupuesto”

Consultar disporibilided
y saldo de partida
presupussiaria para

imputar el certificado

Controlar
expediente
impasitiva y

tributanamente

Proceso Gestion Presupuestaria

Presupuesto - Direccion Financiera

Sellar con
Certificacion de
Qficia

Figura 8 — Flujograma del Proceso de Gestion Presupuestaria del Ministerio de Planeamiento en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO GESTION ADMINISTRATIVO — CONTABLE

Mesa entrada Administrava Cotable

Despacha

Proceso Gestién Administrativa Contable

ontable

Direccién Administrativa - ¢

Figura 9 — Flujograma del Proceso de Gestion Administrativa - Contable del Ministerio de Planeamiento en el
Proceso de Certificacién de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE INTERVENCION DE AUDITORIA
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Direccion Administrativa - Contable
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Figura 10 — Flujograma del Proceso de Intervencion de Auditoria para el Ministerio de Planeamiento en el

Proceso de Certificacién de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE EMISION DE ORDEN DE PAGO

Contader Auditor

& Economia - Contaduria provineial

Miesa entrada
Adminictrava Contable

Secretanis de
Plancamiert

Despacha

Director - Direccian

Proceso de Emisién de Orden de Pago

Tesreria - Direceion

Figura 11 — Flujograma del Proceso de Emision de Orden de Pago del Ministerio de Planeamiento en el Proceso
de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE PAGO POR TESORERIA DE PLANEAMIENTO

Proceso de Pagos - Secretaria
laneamiento

Figura 12 — Flujograma del Proceso de Pagos del Ministerio de Planeamiento en el Proceso de Certificacion de
Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

PROCESO DE PAGOS POR TESORERIA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS

Figura 13 — Flujograma del Proceso de Pagos emitido por la Tesoreria de la Provincia de Entre Rio para el
Proceso de Certificacién de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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INSTITUTO AUTARQUICO DE PLANEAMIENTO Y VIVIENDA

FLUJOGRAMA MAPEQO DEL PROCESO (Nivel 1)
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Figura 14 — Flujograma del Mapeo del Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda del Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE GESTION DE MEDICION

Snl icitar Orden
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\nc'let(lona de Servicio de Tomar 8 fotos Enviar
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bolsin

Planilla de Medicion Orden de Servicio

IAPV,

Inspector - Regionales

PROCESO GESTION DE MEDICION -

Informe estado de
Obra

Figura 15 — Flujograma del Proceso de Gestion de Medicion del Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda
del Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

PROCESO DE EMISION DE CERTIFICACION

Figura 16 — Flujograma del Proceso de Emision de Certificacion del Instituto Autarquico de Planeamiento y
Vivienda del Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE INTERVENCION DE AUDITORIA
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Figura 17 — Flujograma del Proceso de Intervencion de Auditoria para el Instituto Autarquico de Planeamiento y
Vivienda del Proceso de Certificacién de Obra
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién relevada durante el proceso

PROCESO DE EMISION DE ORDEN DE PAGO
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Figura 18 — Flujograma del Proceso de Emision de Orden de Pago del Instituto Autarquico de Planeamiento y
Vivienda del Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracién propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE PAGO POR TESORERIA DEL IAPV

Tesoreria APV

PROCESO DE PAGOS - IAVP

Figura 19 — Flujograma del Proceso de Pago por Tesoreria del Instituto Autarquico de Planeamiento y Vivienda
del Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién relevada durante el proceso

PROCESO DE PAGOS POR TESORERIA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS

Figura 20 — Flujograma del Proceso de Pago por Tesoreria de la Provincia de Entre Rios en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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SECRETARIA DE ENERGIA

FLUJOGRAMA MAPEQO DEL PROCESO (Nivel 1)
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Figura 21 — Flujograma del Mapeo de la Secretaria de Energia en el Proceso de Certificacion de Obra

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE GESTION DE MEDICION

PROCESO DE GESTION DE MEDICION -
SECRETARIA ENERGIA

Contratista

Figura 22 — Flujograma del Proceso de Gestidén de Medicion de la Secretaria de Energia en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADO

|G CERTIFICADO - SECRETARIA DE

Figura 23 — Flujograma del Proceso de Emision de Certificado de la Secretaria de Energia en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVO - CONTABLE

‘Comabe - Birscién de Adminstracén

——

Figura 24 — Flujograma del Proceso de Gestién Administrativo Contable de la Secretaria de Energia en el
Proceso de Certificacién de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE INTERVENCION DE AUDITORIA
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Figura 25 — Flujograma del Proceso de Intervencion de Auditoria para la Secretaria de Energia en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién relevada durante el proceso
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PROCESO DE EMISION DE ORDEN DE PAGO

Ministerio dee Economia
Auditoria

ENERGIA

CONTABLE -

GESTION

Legales

Resalucidn

Figura 26 — Flujograma del Proceso de Emision de Orden de Pago de la Secretaria de Energia en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE PAGOS POR TESORERIA DE LA PROVINCIA DE ENTRE RiOS

Figura 27 — Flujograma del Proceso de Pago por Tesoreria de la Provincia de Entre Rios en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracién propia en base a informacién relevada durante el proceso
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DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD

FLUJOGRAMA MAPEQO DEL PROCESO (Nivel 1)

PROVINCIA DE ENTRE RIOS

MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA

Ter.
Intervencion de
Auditoria

Auditoria Contable

Pagos :

+

acio)

Finanzas

—<
s B Emision de
= Gestion de N ‘L»’ orden de pago
<

MAPEO VIALIDAD

Emision de
certificado

+

Certificaciones

Inspector

Gestion de
medicion

Figura 28 — Flujograma de Direccion Provincial de Vialidad para Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE GESTION DE MEDICION

1A

[PROCESO DE GESTION DE MEDICION - DIRECCION DE CONSTRUCCION DE
VIALIDAD

‘Cartientions - Direccién e Obra

Figura 29 — Flujograma del proceso de Gestion de Medicion de Direccion Provincial de Vialidad en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE EMISION DE CERTIFICADO

PROCESO EMISION DE CERTIFICADO - DIRECCION VIALIDAD

Figura 30 — Flujograma del Proceso de Emisién de Certificado de la Direccién Provincial de Vialidad en el
Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

NT ADVISORS
52



Informe Final | Versién documento: 1.0

Reingenieria del Proceso de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios

PROCESO DE GESTION DE FINANZAS

As

¥ FINANZ;

DE ADMINISTRACION

DE FINANZAS - DIRECCION

PRCESO DE GESTION

Figura 31 — Flujograma del Proceso de Gestion de Finanzas de la Direccién Provincial de Vialidad en el Proceso
de Certificaciéon de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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PROCESO DE INTERVENCION DE AUDITORIA
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Figura 32 — Flujograma del Proceso de Intervencion de Auditoria para la Direccién Provincial de Vialidad en el
Proceso de Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién relevada durante el proceso

NT ADVISORS
54



Informe Final | Versién documento: 1.0

Reingenieria del Proceso de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios

PROCESO DE EMISION DE ORDEN DE PAGO

Figura 33 — Flujograma del Proceso de Emision de Orden de Pago de la Direccion Provincial de Vialidad en el
Proceso de Certificacién de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

PROCESO DE PAGOS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE VIALIDAD

r Acto
ativo

¥
documentacién

Recepcién de
certificado

PROCESO PAGOS- DIRECCION DE TESORERIA
VIALIDAD
Tesoreria Vialidad

Figura 34 — Flujograma del Proceso de Pago de la Direccion Provincial de Vialidad en el Proceso de
Certificacion de Obra
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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VALIDAR LOS PROCESOS REALIZADOS

Las entrevistas de validacion son una herramienta clave dentro de la metodologia

de reingenieria de procesos. Su objetivo principal es confirmar que la informacién
recopilada, los analisis realizados y las propuestas de mejora sean precisas, aplicables y
alineadas con los objetivos estratégicos de la Certificacion de Obra Publica en la provincia
de Entre Rios.

Son reuniones estructuradas con los actores clave de un proceso para:

Verificar la exactitud de los datos e informacion relevada durante las etapas previas
del analisis.

Confirmar la coherencia y viabilidad de las propuestas de redisefio del proceso.
Obtener retroalimentacion directa de quienes operan, gestionan o dependen del
proceso.

Garantizar el alineamiento entre las necesidades de la organizacion y las soluciones
propuestas.

Las entrevistas de validacion siguen un esquema estructurado para asegurar que sean
efectivas y productivas:

1. Preparacion
e Identificacion de los participantes: Determinar con quienes llevar a cabo las
entrevistas, definir quiénes deben participar, incluyendo:
e Definicion de objetivos:
o Validar puntos especificos: ¢ Qué datos, flujos o propuestas necesitan
confirmacion?
o ldentificar posibles resistencias o limitaciones operativas.
e Revisidon de materiales:
o Diagramas AS-IS
o Hallazgos y observaciones relevantes.
2. Ejecucion
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Presentacion inicial:

o Breve resumen del proyecto de reingenieria.

o Objetivo y alcance de la entrevista.
Estructura de la conversacion:

o Validacién de datos y flujos del proceso actual.

o Discusion sobre las propuestas de redisefo.

o ldentificacion de oportunidades adicionales o limitaciones no consideradas.
Preguntas clave:

o ¢ Elflujo actual documentado refleja la realidad?

o ¢ Cuales son los principales problemas que enfrentan en su ejecucion diaria?

o ¢Las propuestas sugeridas son viables desde su perspectiva?
Recopilacién de retroalimentacion:

o Anotar discrepancias, observaciones y sugerencias para ajustar los disefios.

3. Documentacion

e Registrar todas las observaciones y acuerdos alcanzados durante la entrevista.
Funciones que cumplen las Entrevistas de Validacion

1. Asegurar la calidad del diagnéstico:
o Confirman que la informacién relevada es completa, precisa y refleja la
realidad operativa.
2. ldentificar riesgos y oportunidades:
o Detectan inconsistencias o areas que requieren ajustes adicionales antes de
implementar los cambios.
3. Fomentar la participacion y el compromiso:
o Involucra a los actores clave, promoviendo su sentido de pertenencia al
proceso de cambio.
4. Reducir resistencias al cambio:
o Al dar espacio a las opiniones y retroalimentacién, se minimizan las
objeciones al redisefo.

Se presenta la lista final de entrevistas de validacion que se mantuvieron durante
todo el informe. Cabe mencionar que en el informe preliminar presentamos hasta la
entrevista nro. 9, mientras que el resto se fueron dando hasta finalizar el informe.
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Tabla 5 — Lista de entrevistas de Validacion

1 |Camara de la Construccion Camara de la Construccion Daniel Guerra
2 | Camara de la Construccion Camara de la Construccion Alejandro Ferrer (Ernesto R. Homus 5.A.)
3 Camara de la Construccion Camara de la Construccién Gervasio Viola (Sustenta 5.R.L.)
4 Unidad ejecutora Unidad ejecutora Direccion General Gustav o Cusinato y equipo
5 1PV 1APY Direccion de Obra Martin Arredondo
6 | Secretaria de Planeamiento Secretaria de Planeamiento Direccion Administrativo Contable |Francisco Mufioz Mezzavoce f Nilda Perrone
7 | Secretaria de Energia Secretaria de Energia Direccion de Administracion Germman Rojas
8  Secretaria de Energia Secretaria de Energia Direccion de Administracion German Rojas
e e, e vty
10 | Ministerio de Planeamiento E)(l)rssctc:)cnciirzralde Arquitectura y ([:)(l)r:;crll(:cnc:iilt:ml de Arquitectura y Ilnlig‘l.a:aliai:t:)l:‘:’-:‘;Bmavento f Ayelen Almada
11 | Contaduria de la Provincia Auditoria Auditoria Planeamiento Cdora. Marina Salcedo
12 | Direccion Provincial de Vialidad Santiago Frutos
13 | Direccion Provincial de Vialidad Lorena Pros - construccién de certificados
14 | Direccion Provincial de Vialidad Marcos Larraul
Fuente: Elaboracion propia
6. IDENTIFICAR HALLAZGOS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

6.1.

IDENTIFICAR PUNTOS DE MEJORA.

REALIZAR ENTREVISTAS CON LOS INTERESADOS PARA

Como consecuencia del relevamiento, se aclara que en las mismas entrevistas
realizadas tanto para el relevamiento de procesos detalladas en el punto 2.1 — Entrevistas
con actores claves del proceso, Tabla 1 — Lista de personas entrevistadas, como también
las entrevistas realizadas en el punto 5.- Validar los procesos realizados, Tabla 5 — Lista de
entrevistas de validacion, se utilizaron para identificar los puntos de mejora hasta el
momento detectados.
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6.2. INVESTIGAR MEJORES PRACTICAS (BENCHMARK) CON OTRAS
PROVINCIAS Y/O JURISDICCIONES

A través de una investigacion sobre las mejores practicas implementadas en otras
provincias y jurisdicciones, junto con los resultados de las entrevistas realizadas con la
Camara de la Construccion de la Provincia de Entre Rios, hemos identificado valiosas
estrategias relacionadas con la gestion de la documentacion para la certificacion de obras
publicas. Estas experiencias destacan alternativas que podrian ser adoptadas para
optimizar nuestro proceso.

Entre las herramientas mas sobresalientes se encuentra el sistema de Gestion
Documental Electrénica (GDE), utilizado en diversas reparticiones publicas. Este sistema
permite una gestion integral de expedientes de manera digital, facilitando los tramites entre
las distintas areas y la obtencion de las firmas de las autoridades correspondientes en
cada etapa del proceso. EI GDE se presenta como un sistema integrado que ofrece
funcionalidades de caratulacién, numeracién, seguimiento y registro de todos los
movimientos de actuaciones en el Sector Publico Nacional, lo que contribuye a mejorar la
transparencia y eficiencia administrativa.

Ademas, algunos organismos han comenzado a utilizar la aplicacion COMPR.AR,
una plataforma que apoya la gestion de contrataciones publicas. Este sistema fomenta la
interaccidn entre compradores y proveedores, y todos los procesos de compra gestionados
a través de COMPR.AR se publican en su portal. Esto no solo permite gestionar la
documentacion presentada por las contratistas de manera mas efectiva, sino que también
les brinda la posibilidad de visibilizar el estado de su expediente a lo largo del proceso,
aumentando asi la transparencia.

El analisis de estas herramientas y sus caracteristicas nos permite complementar
nuestro estudio y evaluar cdmo ciertas mejores practicas observadas en otras
jurisdicciones pueden alinearse y enriquecer el proceso de certificacion publica que
seguimos.
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6.3. DOCUMENTAR HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

Se esta elaborando una matriz de hallazgos en la que se registran las oportunidades
de mejora identificadas durante las entrevistas mencionadas en el punto 6.1. Esta matriz
se organiza segun la reparticion, direccion y etapa en la que se detecté cada oportunidad
de mejora, y posteriormente se clasifica por tipo de problematica.

Ademas, cada oportunidad de mejora se evaluara en una escala del 1 al 5,
considerando su impacto y la facilidad de implementacion, la cual se detalla en la tabla 6
de este apartado.

Esta matriz no solo servira para identificar y clasificar las oportunidades de mejora,
sino que también permitira priorizar las acciones a implementar, facilitando la elaboracién
de un plan de accion claro y efectivo. Asi, podremos abordar primero aquellas mejoras con
mayor impacto y menor dificultad de implementacion, optimizando asi los recursos y
esfuerzos en el proceso de mejora continua.
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Tabla 6 - Escala de Impacto/Implementacion Matriz de Hallazgos

Se requiere de recursos externos

1 |1 Muy bajo El impacto no es medible |1 Muy Dificil para su implementacién y
requieren un proceso licitatorio.
Se requiere de recursos externos
. El impacto es interno, e ara su implementacién, pero los
2 |2 Bajo P 2 Dificil P P P

medible pero bajo

mismos son contratables de
manera simplificada.

3 |3 Intermedio

El impacto es percibido
por el cliente, medible
pero bajo

3 Intermedio

Se puede implementar con
recursos propios con cierto nivel
de complejidad.

El impacto es interno,

Se puede implementar con

4 |4 Alto medible y medio/alto 4 Facil r(‘ecursos propios de manera
simple.
El impacto es percibido . .
. . - Se puede implementar directo
5 |5 Muyalto por el cliente, medibley |5 Muy facil Pu 'mp I

medio/alto

desde el area.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4. CONSTRUIR OPORTUNIDADES DE LAS MEJORAS PRELIMINARES.

De las primeras reuniones de relevamiento en las diferentes reparticiones, se
recolectaron datos que permiten observar como estan distribuidas las 63 oportunidades de
mejora preliminares entre las distintas reparticiones evaluadas. Este analisis inicial pone en
evidencia las areas que presentan mayores necesidades de ajuste o transformacion. A
continuacion, se presenta un grafico que refleja esta distribucion:

Camara Construccion
11%

Secretaria Energia
13.7%

Planeamiento
R0.7%

15.1%

Economia
0.6%

Figura 35 — Grafico sobre oportunidades de mejora por reparticion.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

Con el objetivo de profundizar el andlisis y optimizar la comprension de las
problematicas identificadas, las oportunidades de mejora se categorizaron segun tematicas
o problematicas comunes. Las categorias establecidas fueron las siguientes:

e Metodologia de trabajo: Referido a la falta de procedimientos definidos o
inconsistentes en la ejecucién del proceso.
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Estandarizacion del proceso: Problemas relacionados con la ausencia de
lineamientos unicos que permitan uniformar las practicas en todas las reparticiones.
Indicadores: Carencia de métricas claras para medir el desempefio o identificar
cuellos de botella.

Comunicacion: Deficiencias en los canales y mecanismos de interaccion entre las
reparticiones.

Capacitacion: Necesidad de actualizacion y formacién para el personal involucrado
en el proceso.

Presupuesto: Limitaciones presupuestarias que impactan en la eficiencia y calidad
del proceso.

Recursos: Falta o insuficiencia de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos e
infraestructura general.

Para facilitar la comprension de esta categorizacion, los resultados se presentan en

el siguiente grafico:
A su vez, para poder profundizar el analisis de las mismas, las hemos podido categorizar
segun tematica o problematica, siendo:

Metodologia de trabajo
Estandarizacion del proceso
Indicadores

Comunicacion

Capacitacion

Presupuesto
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Presupuesto
1,6% capacitacion
Recursos gral 3,2%
4,8% comunicacion
Recurso Informatico 4,8%
3,2%

Recursos humanos
4,8%

estandarizacion
36,5%

Metodologia de trabajo
39,7%

Indicadores
1,6%

Figura 36 — Grafico sobre oportunidades de mejora preliminar por tematica.
Fuente: Elaboraciéon propia en base a informacion relevada durante el proceso

Del total de las 63 oportunidades de mejora identificadas, 37 de ellas afectan
transversalmente a todas las reparticiones evaluadas. Esto revela la existencia de
problematicas estructurales que impactan de manera conjunta en el proceso de
certificacién de obra publica en la provincia de Entre Rios.

Estas problematicas compartidas destacan la necesidad de abordar soluciones
integrales que incluyan la colaboracién y coordinacion interinstitucional para mejorar la
eficiencia y eficacia del proceso. La implementacion de estrategias orientadas a la
estandarizacion, la comunicacion efectiva y la capacitacion continua sera clave para lograr
una transformacién sostenible.
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6.5.

REVISAR Y REFINAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Al finalizar las entrevistas de validacion, y luego de haber hecho un previo analisis
de las oportunidades de mejora preliminares podemos decir que este informe arroja un
total de 69 Oportunidades de Mejora para lo que es el Proceso de Certificacion de Obra
Publica en la Provincia de entre Rios, las cuales estan reflejadas en la tabla

Tabla 7 — Oportunidades de Mejora Finales

Nao hay indicadores ni metas derendimiento a lolargo del proceso, se

1 Hernan Jacob- Coordinacidn general TODAS TODAS INDICADORES excede el plazo normative de 80 dias, siendoincluso un plazo demasiado
extensg
2 Hernan Jacob- Cocrdinacién genaral TODAS AUDITORIA METODOLOGIA DE N'o e.sclaro elalcance de\. rol del audltor,.d.ado que tonsulta sobre temas
TRABAID técnicos gue no estan bajosu responsabilidad
IMINISTERIO PLANE AMIENTO . . Falta capacitacion al grupo deinspederestante en materia de
3 | Mel al da - Dpto. Costos Al tect CERTIFICACION CAPACITACION - P
Sina Ameica - pte. bostas Arquitectura - ARQUITECTURA herramientas informaticas como en documentacion a presentar,
4 | Meling Almeic - Doto, Costos Arquitect FAIMNISTERIO PLAME AMIENTO) CERTIFICACION ESTANDARIZACIGN Eldrea de costos nolotienen las otras reparticiones; y su funcién la
elina Almeida - Lpta. Lostas Arquiteciura - ARQUITECTURA llevan a cabo |as dreas de Emision de Certificado / Certificadones
Hoy el caleulo delosintereses punitorios lo efectua el departamento de
. . MINISTERIO PLANE ARIENTO i METODOLOGIA DE costos; generando un nuevoexpedlentep.orpunltcnosydemomndoal
5 | Melina Almeida - Dpto. Costos Arguitectura CERTIFICACION momento de pagarse Segeneran nuevos intereses por la demora del
- ARCUITECTURA TRABAIO h Lo . :
pagodelos punitorios iniciales (sin fin), Ej, Camara declardé queun
punitorio de §50M terming en $700M
Juan Bruttiy lose Luis Brandolis- Direccion RECURS O Falta de equipamientoy ohsolescencia en hemamientas informaticas,
& dle Obras- Arquitectura / Ayelen Almada TODAS TODAS INFORMATICO Capacidad de repositerio de las maguinas (para expedientes digitales),
no hay scanners
7 Juan Bruttiy Jose Luis Brandolis- Direccién TODAS ToDas RECURSC Falta conexién en organismos en Parand, Departamentales directamentel
de Obras - Arguitectura INFORMATICO sin sefial. Imposibletener conectividad,
Juan Bruttiy Jose Luis Brandoliz- Direccidn |WMINISTERIO PLANEAMIENTO = . Zonales sin Vehiculos provindales tienen que poner a d\s.p.osw cién los
g R MEDICION RECURSOS inspectores sus autos y a veces |as zanas son muy rurales; dificultad para
de Obras - Arquitectura - ARQUITECTURA llegar
Juan Bruttiy Jose Luis Brandolis- Direccion |MIMISTERIO PLANE AMIENTO)| . Faltan inspectores para hacer verificaciones de obra: Hoy se asignan a
9 . MWEDICION RECURSO HUN AN . ‘
de Obras - Arguitectura - ARCUITECTURA inspedores de parand a otras departarmentales
10 Juan Bruttiy Jose Luis Brandolis- Direccion [MIMISTERIO PLANE ANMIENTO)| MEDICIEN CAPACITACION Falta capacitacion deinspectores regionales en ges‘tlon, metodologlas‘de
de Obras - Arquitectura - ARQUITECTURA trabajo, y expedientes Hay gente capacitada con titulo pero sin gestion.
La auditoria hace chservaciones sobre temas tecnicos que no estan
1 Juan Bruttiy Jose Luis Brandolis- Direccién TODAS AUDITORIA METODOLOGIA DE dentro de sus respon sabilidades, Ej. hacen observaciones sobrela
de Obras - Arguitectura TRABAIC compra anualizada de un kit de seguridad en una lancha, v eso sevence,
no es objetable,
La devolucion de un expediente por observacion, pasa por las mismas
| Bruttiy 1 Luic Brandalis- Di » instancias previas hasta que llegd auditoria; entoneces sumando el
1z | -4an Bty lose buls Brandolis- Uireccion TODAS AUDITORIA ESTAMDARIZACION | tiempo de control, mas hasta quevuelve 3 la direccion ohservada pasa
de Obras - Arquitectura e .
entre mes y medioy dos mesesen quela observacion llegue al drea
cornpetente. Esto genera demora en tiempo+ INTERESES PUNITORICS
13 Claudia Benavento - Direccion Gral.de  |MINISTERIO PLANE AMIENTO AUDITORIA METODOLOGIA DE | Los auditores dela Dir, de Arguitectura se suelen tardarmas de 1 mes en
Armguitectura - ARQUITECTURA TRABAIO gue puedan ver un expediente Esto genera: demora de tiempo
Haymucha rotacion de personal por temas politicos, y se dificulta
Claudia Benavento - Direccion Gral. de  [MINISTERIO PLANE AMIENTO) . mantener un equipo detrabajo pormas de4 afios. Esto pueder ser por
14 CERTIFICACION RECURSO HUMAMNO . . S :
Arguitectura - ARQUITECTURA cambio politico o porgue se jubila un empleadoy no pueden cubrir ese
puesto de trabajo.
. MWANTEMIMIENTC esta a cargo de Ministeric de Educacion, y comono
Claudia B to-D Gral. d MINISTERIO PLAME ARIENTO| TEMA
15 aucla henavento - irecaion Gral. ce EXTRA tienen presupuesto pasan o derivan a PLANEAMIENTO cosas menores

Arquitectura

- ARQUITECTURA

PRESUPLESTARIO

quenoson competencia del Ministerio de Planeamiento,
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Fyelen Almada- Presupuesto - Divisidn

METODOLO GIA DE

Mucho expediente con firma holografs, w apmowedhando la

16 Arquitecturay Const. TODAS CERTIFICACION TRAEAID incorporaddn de Ducun'llelntaciﬁn Digital.pndria inmrmporarse la Fima
Digital 8 | enpedientes.
ARER DESPACHD, en esta instancia el certifimdo suele tener muchas
obs ervadones, mayormente de caractzradministrativas o emrores de
Ayelen Almada- Presupuesto - Divisidn IAIMISTERIO PLANEAMIENT O PROYECTO DE : tipen, o farmalismos queno hacen al proceder de la resoluddn. Esta
7 Arquitecturay Const. - AROUITECTURA RESOLUCION EFTANDARCA CION correcto que se marque el ermr, pero no demorartanto el ecpediente
para quese pueda emitir 3 resolucidn minkterialy que avance &l
proceso
P Ayelen Almada- Presupuesto - Divisidn IAIMISTERIO PLANEANIENT 0| COMFECCION DEQRDEN| METODOLD GIA DE SIETEMA SIAF: Presupuesto tiene acceso al 3iaf perosolo amodo
Arquitecturay Const. - ARQUITECTURA DE PAGD TRABAID @nsulta, no pueden acdonar n nada.
) . i IWET0D0LO GIA DE RETRABAIO: Se firma 3 weces el misrn.u expedi_ent_e. Hoy Administrativo
19 Frandsco Mufioz TODAS CERTIFICACION TRABAID Contablefirma expediente para enviar a auditona, luego wandowvaa
despachoy luesn cuando autorizan laorden de pamo
Resstencia alcambioy al trabajo en equipo, hay areas que nose
a0 Gaston Langhi ToDAS TODAS RECURSD HUMAND adaptan a_il.'lcnrumrnu_evas me‘tud.nlngia.detmbajn,nr.e_curnendadnna
paraagilizar ¢ltrabajo, @mmo =itambien hay repartidones que no
comparten infarmacidn siendo un problema @dawez quese solicita algo
El certifimdo de Obra, depende de que se completen tramites an firma
ministerialy eso puedegenzar demora al memao certifi=do: estar
21 Gaston Lanshi TODAS TODAS MH?::BLEJEIA be tntalment}eﬁrmadny spmbada eI:hCTA DE INICIO DE EIBRfA,
AMPLIACION DEPLAZO, ANMPLUACION DE OBRA, AMFPLIACION
FREEUFUESTARIA.
A la contratista se le exige gran volumen de doaumentacidn a presentar
) i 1IET 0D OLO GIA DE e_in_dusi\.'emud'lasvecasesuelesnli.ci‘t.arla r!1isma documentaddn en
32 Gaton Langhi TODAS CERTIFICACION TRAEAID distint® etapa del proceso, porser distintos intefdooutones. Btore@e
en demoras para re@udar dichainformacidn por lacontratista &
indusive denota Ia falta de amunicaciin entrelas dreas
El procesn de imputaddn presupuestana & redundante porque cada
obrayatiene signada unapartida presupuestaria desde Ia licitaddn. El
pao adicional de enviar el expediente para"remmendar” la partida es
. IMIPLUTACION 3 innecssarioygenerademora, La causasubyacente & a faltade
= Gaston Langhi TODAS PRESUPLESTARIA ESTANDARIZA CION integraddn ent:"eglussistemas degestidn de p:yectus w el sistemaSIAF
ISistema de Administracidn Financiera). Elacceso de solo @mnsulta al
SIAF para el personal encargado de las obras también antribuye al
problema.
Desde legal y temica,s e hizo laresoludon an un error en la parte sobre
28 Gaston Langhi TODAS CERTIFICACION METODOLDGIA DE | segurar lasuma estrapor redeterminacidn, yse tiene que aseg.lr?rpur
TRABAID un momo mayor 8l que realmente &, estogenema que el mntatista
abone unapolEa mucho mayor
IWIFRESION DE CERTIFICADOS, para agilizary ahorrar papelse le pidea
" . . . |MIMISTERIO PLANEAMIENT O |ns contratistas que impriman |os certifi@dos mas todas |as mpias
Oscar Pintos - Diredtor General de Hidraulica 2 . ;A A . .
25 v Obres Sanitaria -AROUITECTURA, OBRAS CERTIFICACION ESTANDARIZACION | negndables wno negodables ylo entreguen junto a la doawmentaddn
SANITARLAS, perosuslentomarsevarios diss v estos dias tambien @rren @n el plazo
TeNTTS TERTO F LA ER TWTENT 1T depaga fya el centificedn emitida)
Oscar Pintos - Director General de Hidraulica 2 . La emisidn de mpiss negociables v no negodables no estd
6 w Obras Sanitaria -AROUITECTURA, DBRAS CERTIFICACION ESTANDARIZACION estandarizada, cada ':epartiiﬁn emit:rln quegcnnsidera M 05 ario.
P ToD#S CERTIFICACION ESTANDAREACION Se recae en ermres de redaccdn ytipen en los certificadms.
X X . - : Los informes planillas de medidon que se realizan tienen ditinto
pr:] MariaSantamaria- Francsco Padua TODAS MEDICION ESTANDARIZACION . . .
contenido dependiendno lareparticion que laame.
2a Iaria Santamaria - Francsco Padua TODAS WEDICION ESTANDAREACION |Falencia en trazabilidad de avance de obras.
kN MariaSantamaria - Francken Padua DBRAS SANITARLAS MEDICIEN METODOLO 614 DE Avecesse M cen @ED de estudio: y proyects quesan de
TRABAID departamentos mntiguns. Proyedo de Obra
MINISTERID PLANEANIENT O CFII'HEI salen los dos certificados juntos [Dbr:|+. [edeter!'ninadfll.'l dz.a
. _ AROUETECTURA, DERAS i i preuns]aperanaqu{ela m@mara dela mnstrucdan publique los indices
31 Gianelloy Can (Medicidn Hidraulia) SANTARIS, HIDR’AULICA. CERTIFICACION ESTANDAREACION de aaualiz?dnn de materiales paraemitir el certificado de
CECRETARIA DEENERGIA redeterminacidn, sa@ndo In;sh‘nllsDJ::'tns ESTO AUMENTA DIAE DE
LEY 6351 - CERT. DE OBRA: Mo hay unaseaencia de pasos aseguirdel
proceso de certificacidn de obra,si detalla contrataddn, documentaddn,
imprewstos, punitonos, sanciones etc pero no detallael pso a pso de
32 Todos |as reparticiones TODAS TODAS ESTANDAREACION | las areas por donde pasan |os certifi@dos, nitiempos en cada uno, ni
cantidad de copiss negodables wno negodables obligstons, ni
cantidad de @mpi= de resoluddn. Ej. nose registrainstanda de
auditoria.
NO TODAS LAE REPARTICIONES INTERPRETAN LA NORMAT VA DE LA
MIZMA FORMA, El: DIFICIL DETERMINAR A FARTIR DE CUANDO 20N LO2
PROYECTI DE . B0 DIAS OUE CORRE ELPLAZD PARA EL{PAGD DE LA CERTIFICACION DE
32 Todos las reparticiones TODAS RESOLUCIGN ESTANDARZACION | OBRA. IGUALQUE L% REDETERMINACION . Hay decretos sobre deaetos
que modifi@n la operatoria en akunos organs mos (LAY UYL, no hacen
redetermiinaddn, toman el plazo desde que actualizan los precis @n el
Indice de complemento de la camara de |3 construccidn)
o METODOLDGIA DE | Demore en fecha de pagn cwando s & juntan los certificados a prindpio
39 Anabel Corona Tesorera provindal TODAS FAGOS
TRABAID de mes con los suelds & pagar
= Dante Gill &s - Contaduria Provingal ToDAS ALDITORL METODOLO GIA DE Feciben los oertiﬂmdn_s 'ya con muchos diss dedemora, n_u}teniendn
TRABAID ellos mangen sitienen que hacer alguna observacion

NT ADVISORS

66



Informe Final | Versién documento: 1.0

Reingenieria del Proceso de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios

Dante Gilles - Contaduria Provincial

TODAZ

AUDITORILA

METODOLOGLA DE
TRABAID

Formularios de Interveddn: Cada ingreso de un expediente de auditoria,
genera un formulario deinterdencion pero hoy estan totalmente
individualZados. Mo tienen metricas parasaber donde hay mas errores o
cuantas weces ingresa un expediants

TODAS

AUDITORLA

METODOLOGIA DE
TRABAID

Tener & ignado siemp re a |los mE mos audito res no agiliza |3 certificacion,
muchas veces segenera acostumbramiento

Anabel Corona, Tesorera Provinda

TODAS

FAGOS

COMUNICACION

COMURICACIO N FOR IAL, no hay canal de @mmunicaddn formal con los
contratistas. La normativa no toma @mao formal la comunicacidn via
email. Se pierde el hilo del seguimiento de do wmentacidn quese
solidtaala contratista.

Anabel Corona, Tesorera Prowin da

TODAS

FAGOS

ESTANDARIZACION

Sesolicita a la contratista muchas veces la misma documentaddn en
diferentes etapas del centificado, duplicandola yeenerando mas
papelen.

40

Dante Gilles, Auditoria de la Frovinda

TODAS

AUDITORIA

ESTANDARIZACION

REGIEEN L& DO CUMENTACION SIM UN CONTROL CRITICO ¥ COMPLETD
DE LA DOCUMENTACION. No hacen una lectura integral de todo el
expediente, existiando muchos errores de logic@y critiddad (no dice Io
m&mo enunahoja que en otra, @da area hacesu parte perono hay un
analsk integral del expedientel

41

Micolas Baez, certificadones LAPY

TODAS

WEDICION

METODROLOGIA DE
TRAEAID

No pasan excel conla medidon a auditoria, sino que pasan la medicidn
impresa, wolviendo a recalculartodo manualmenta.

42

42

44

Micola® Baez, certificadones IAFY

Joel Brunetti— Director de Despacho

Yem Yolcoff - Presupuestos

ARy

APy

SECRETARIA DE ENERGLA

WEDICION

MEDICION

IMPUTACION
FRESUPLESTARIA

METODROLOGIA DE
TRABAIO

METODOLOGIA DE
TRABAID

COMUNICACION

Bolsinintemo: Se es pera juntar variss mediciones para recien mandar
porcorrentodas juntas, tardando unasemana aproximadameante.
Cuando se dan problemas en lazonal, s e devu elve directamente |3
totalidad del expediente porbolsin, no asi con los expedientes de

Farans.

Fegstrantodos los procedimientos enSIAF pero no tienen una
planillajsttema mn detalles del andlisis previamente realizado, con 1o
cual, piden parte técnico aparte para entender l@ adecuaciones de
mastos.

45

Juan Dolder - Direccidn de Desamollo
Gasifero

SECRETARIA DE ENERGLA

CERTIFICACION

RECURE0S

Motienen mesa de entrada propia ensusedeporio que pidenalamesa
de entrada de eléaria (Calle Urquiza) que lesgenere el n® de
expediente w @rdtula. Pérdida de tiempo en ese pedido.

46

Juan Dolder- Direccidn de Desarrollo
Gasifero / Daniel Griffo - Direcddn de
Des arrollo Eléctrim

SECRETARIA DE ENERGLA

CERTIFICACION

ESTANDARIZACION

Todalagestidn del procesn de obras es muy burooaticn, ante obras

pequefis representagran dificultad. Hicieron un concurso de precios
poruna obra pequefia,y fue muy dificsktoso llewar el proceso asufin,
tanta para &l contratstay para ellos. Fequefios proyedos se llevana
cabo porgmandes empresas que encuadren @mn el wmplimiento dela

normativa pern sin duda, representa mayores costos.

47

Juan Daolder- Direccidn de Desarrallo
Gasifero / Daniel Griffo- Direcddn de
Desarrolin Eléctria

METODOLOGIA DE

Grandolencia en la comunic@cidn entre dreasya que no pueden hacer el
seguimientn del expediente luego de que los documentos dejansu
sector.Sesabe donde esta el expedients atraves de Gobero pero no
saben en quesituacidn esta (si &sta demorado porakguna observacidn, o

TODAS TODAS TRABAID siestaentesoperonosabensise efectun el pazn)
G Rai Bdmini . bl ADMINETRATIG En laSecretaria de Enemia hay unasola pesona paratodas las
- 1 1
45 erman' flas N fministracian bantable SECRETARLA DE ENERGLA RECURSO3 certifi@cion &s, recien ahora tomaron auna paantey a una chica. Hace
Secretaria Enemia CONTAELE o n
16 afios nosetomawacaciones
German Fojas - Administracidn Contable IMPUTACION METODOLOGIA DE |Se quedan sin partida presupuestaria paralos pagos d e certificados,

4 secrfﬁaaﬁauiqgégriaulreocmn U TODAS FRESUFUESTAFRIA TRAEAID siempre hay problema con respecto a la prevsid n pres upuestaria.
co Gasifern / Daniel GAffo- Direcddn de TODAS AUDITORLA xEAEZJSLDGIA DE Wuelven los certificados por errores de redonden
Juan Dolder - Direccidn de Desarrollo Mudchatolerancia mn la mntratista a la entrega de documentaddn,
51 Gasifero / Daniel Griffo - Direcddn de SECRETAFRIA DE EN ER GLA CERTIFICACION ESTANDARIZACION dicen que hay un MEM O 4 que los habilita a esperar 15 dias la
Desarrolin Eléctriam documentaddn,
luan Dolder- Direccidn de Desarrollo Hay constante remnsultassobre docw mentaddn alos inspedaores, ya
E2 Gasifero / Daniel Griffo- Direcdon de SECRETARLA DE ENERGLA CERTIFICACION MH?:E;:J%IA DE que en la @lle Urquiza notienen archivos de los certificados quese
Des arrolio Eléctricn emiten
Parametrizar los tiempos en @da paso del expediente. Ellossaben que
Ios expedientes pasan much & weces por diferentes oficina y cada
g3 Camara de |a canstruccion TODAS TODAS ESTAN DARIZACION ingreso genera demaora(de hecho usan el sistema de s sguimiento de
expedientes de 13 provinciayse caminan todas las reparticiones para
= ilizarios)
Lademora en el pazo de los certificados de obra, inclus o ensituadones
. 2 . de bajo monto, genera una acumulacidn de intereses por mora que se
c4 Camara dela cons truccidn TODAS CERTIFICACION ESTANDARIZACION . - . . A
conwierte en unasumasignificativa con el tiempao. La causa prindpal es
la fakta de automatizaddn en el cdlculo wpaen de estos intereses.
Anticipos financieros no cumplen @nsu funcion; debidoa que por
normativa nunca se cobran los anticipos en tiempoy forma. Demora en
. . el Acta deIndodeObra. Paraobras de menos de 12 meses &5 mas
55 Camara de la construccion TODAS TODAS ESTANDARIZACION

engormsotramitar el anticipo financiero, porquese paga nun@ antes
del 20 2er. centificado de obra pagado dado que necesitan el acta de
INCID DE OBRA
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56

Carnara de la construcdan

TODAS

TODAS

COMUNICACIGN

Formas que se tenga buenarelacion entre ministerio y cmara, en
camara hay desconfianza ya que no saben sila demora esfalta de plats,
o eserror o traspapeladdn. Muy poca claridad.

57

Carnara de la construcdan

TODAS

CERTIFICACION

ESTANDARZACION

Losredbos de sueldo son quincenales ytienen que esperar hasta la
ultima actualizacion y su firma para entregarlo como documentad én
adjunta. Lo que recae entiempo de entrega y demoraen |z primera
etapa de certificacian de obra

=)

Camara de la construcddn

MIMISTERIO PLANEAMIENTO
- ARQUITECTURA

MEDICION

METODOLOGIA DE
TRABAIO

Alolargo delaejecucian de obra, se identifican errores en el proyeco
original, que regueririan una ampliaddn o modificaicdn del proyecto, lo
cual representan extendonesen lostiempos de ejecaddn. Termina el
contratista haciendose c@rga de gastosextras para aamplir con plazos de
obray despuestodo el proceso de redamo, reconocimiento y ajuste del
proyecto original no termina sucediendo. (g, en hospitales:. salade
rayo ssin paneles protectores y pasillo para angulo de giro de camilla)

5

Ire}

Secretaria de Energia

TODAS

CERTIFICACION

ESTANDARIZACION

MMuchademora en laobtenditin de poliza de seguros por parte de la
contratista, esto sumano menos de 5 dias

B

=]

Horacio Centeno - Vialidad

TODAS

AUDITORIA

METCODOLOGIA DE
TRABAID

Mo hay andlisis de documentacidn en su totalidad, vay vuelve parlas
distintos errores

3

=4

Horacio Centeno - Vialidad

YIALIDAD

TODAS

METOD OLOGIA DE
TRABAID

Na pueden realizar trabajo paralelo ya que dependen de un dnica
docurmento en aurso

&

)

Erenda Gongora - Despacho - Wialidad

WVIALIDAD

CERTIFICACION

ESTANDARIZACIAN

Informes no clarosy poo espedficosdesde |3 parte tecnica, esto hace
que existan reconsultas y repreguntas. Sobretodo cuand o hay demora en|
ohra

B

w

Brenda Gangora - Despacho - Vialidad

TODAS

PROYECTO DE
RESOLUCION

ESTANDARIZACION

En el documento mucha vecesestan duplicados los considerandos que
se agregan al expediente; alargando loscertificado sy complicando su
interpretadan.

64

TODAS

ESTANDARIZACION

Laley de Obras Publicas, con un plazo de 60 dias de pago, aunque se
pague entermino no favorece a la partidpacién de medianas y
pequefias empresas. Tampoco esinteresante para empresas grandes
tomar lidtadones medianas. Esto genera mstos mas altos paraobra
publica, donde inyoluda un costo finandero elevado y po carterade
contratistas que puedan trabajar con estarigidez normativay pago tan
diferido.

BS

MIMISTERIO PLANEAMIENTO
- AR QUITECTURA

TODO

METODOLOGIA DE
TRABAIO

Dificil encontrar un referente paravalidaddn del proceso en su totalidad
en dicha repartiddn. Cada Direccion trabajade maneraestanca.

B

m

Maring Salcedo - Audit oria

TODAS

TODAS

ESTANDARIZACION

Las justificadones que las reparticiones consideran validas, para los
auditores na lo sany no responden asu pedido. S5in poder llegara
auerdosy esta repercutiendo en el tiempo de idas y vueltas del
certificado.

3

=

Marina Salcedo - Auditoria

TODAS

LEGALES

METODOLOGIADE
TRABLIO

Las redacdonesson muy ambiguas. Tienen que declarar por que ley se
rige el certifimdo y muchasveces sugieren masde una norma

3

W

Marina Salcedo - Auditoria

TODAS

TODAS

ESTAMDARIZACION

Demora ouando se hace una observacidn a un expediente. Las
reparticiones tienen muchos pasos burooaticos que hacen que sumen
dias de tramite.

B

Ire}

GermanRojas

TODAS

TESORERIAGRAL
PROWIMCIA

ME TODOLOGIADE
TRABAID

Cuando tesareriahace la priorizadd n por fecha de certificadas a pagar,
no hacen el control del certificado, esperando que se llegue a lafechade
pago para controlar. El problemaes que si hay alguna observaddn, ya se

dermora el pago... mientras el certificado se entregd con margen para

gueesong suceda

7.

este mismo informe).

Fuente de elaboracion propia

VALIDAR LAS MEJORAS

En esta etapa, se

llevaron a cabo

las entrevistas de validacion de forma
simultdneamente con las entrevistas destinadas a validar los procesos (ver punto 5, de

Como resultado de estas instancias, fue posible identificar e incorporar siete nuevas
oportunidades de mejora. Cabe destacar que, gracias a la realizacion de estas entrevistas,
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se alcanzaron un total de siete oportunidades adicionales, sumando asi un total de 69
oportunidades de mejora totales.

8. ELABORAR ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En el marco de las actividades desarrolladas para optimizar la gestion del proceso
de obra publica en la provincia de Entre Rios, se realizaron a cabo entrevistas detalladas
anteriormente con cada una de las reparticiones involucradas en dicho proceso. Estas
reuniones permitieron recopilar informacion critica, identificar puntos clave de interaccion
entre las areas, y analizar en profundidad los desafios y oportunidades existentes.

Ademas, se realizaron entrevistas especificas de validacion, con el objetivo de
corroborar los hallazgos previos y garantizar que las observaciones recogidas reflejen con
precision la realidad operativa de las reparticiones. Este enfoque integral, que combiné la
perspectiva técnica y operativa, resultdé fundamental para identificar y priorizar
oportunidades de mejora especificas descritas en el punto 6.5.

Gracias a este analisis colaborativo y estructurado, se logré desarrollar un conjunto
de soluciones posibles y acciones correctivas para cada oportunidad de mejora
identificada. Estas soluciones fueron disefiadas no solo para abordar las ineficiencias
actuales, sino también para establecer un marco que facilite la sostenibilidad de las
mejoras implementadas en el tiempo. Este proceso se baso en principios de transparencia,
eficiencia y alineacion con las mejores practicas en la gestidon de proyectos de obra
publica.

El andlisis resultante constituye una herramienta estratégica para fortalecer el
desempefo del proceso, mejorar la coordinacion y metodologias de trabajo, alivianar la
problematica comun en las diferentes reparticiones y asegurar una mejor eficiencia.

A continuacion, se presentan las posibles soluciones para cada una de las
oportunidades de mejora identificadas.

Tabla 8 — Soluciones propuestas

NT ADVISORS
69



Informe Final | Versién documento: 1.0

Reingenieria del Proceso de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios

Hernanlacob-

Mo hay indicadores ni metasde endimiento a
ko b rgo del procaso, s excade | plazo

Mejom an b pastion de tiempos: Establecar
metascl@s mmcumplircon los plazos de mpo|
ycertifimcion, bus@ ndo educire | tiempo
actual de maxs de G0dias a esti nda ms mas
rmzona bles, como Drdias.

Chrificacio nde o les: Definircammente bs
responsa bilidades de losauditoresy los técnicos
&n las o brs mm evit rconfusio nes y co nflictos
enlatomadedecEiones.

Armarcheck listcon documentaciana
prsentar, desmarmlaralieres pamfoentrel
COMpro mEo y pene@r metndologia de tamjo .

Unifiar lasd reas de Emisio n de Cartifiado y
Costos, de esa nanem tRbapRnde nanem
nas complementara, evitande los idas y vue ia

en ert etapa del poceso

Cue oz inte eses e paguen direct me nte
cuando &l expadiente de b edeterminacionde
precios |legR a contadura. Hay gue vercome
encuadna rle presu puesta ra mente m@ @ apgilzar
e|tmmitey ne volvara iniciarunexpadiente,
haciende b pestion de inte eses muy
bumcratic, lenta & infinita

Incorpomrnuevorequipes mE el tmbajp

Revizio n yactua lzacio n de co ntRios de
inernet: Revia rlos co ntRios actua les de
internet para mda oA nEme, verifiando bs
ve lbcidades y @ mcidades contatadas. Analizar
la necesidad de insalar e plicadoresde
internet.

TODAS TODAS INDICADDRES ) ) K
Coordinacionpgeneral nernetive deB0das siendo incluse un phza
denmsiado extense
Hernan cob- METO DO DG 1 DF Nuerchruelal:anu:delru‘ldflaudrtor‘dado
R TO DAS AUDITORIA que consuha sobre tr astécn icos que no
Coordinacionpeneral TRABAID N .
etan o jo su respo nsa bilidad
. X MINISTER IO Fata capacitaciénalpgrupo de inspectores
M;:;ﬂ"‘f;;ip:' PLAMEAMIENTD - CERTIFICACK N CAPACITACIIN  |fnto en nmteri de he rm mie mas nformeticas
" ARDUMECTURA oo endocumentacin 3 presentar
Melina Almezida- D MIIlISTER 2amr:td::::'m:;:ul:::nnleanltz:::;bu laz
) P PLANEAMIENTD - CERTIFICACION ESTANDARZACKN || = ,',Y -
Costos Amuitectura areas de Emeio n de Certifimdo /
ARDUTECTURA P
Certificaciones
Hoyelcakule de b5 intereses punitrios lo
efectua el dem ra me o de costos; penemndo
MINISTER I un nuevo exped iente por punioriosy
Melina A\meu:‘la-me. PLANEAMIENTD- CERTIF oH METD DO DG 1A DE demnnndo:lml)m:nmde fopA e, S
Costos Amuitectura ARDUTECTURA TRABAID Eenemn nuevos intemses pork demor del
mpe de bos pun o rios in k@ les [in fin). Ej.
s nmradechrd que un punito rie de 550M
= ring en S200M
Juan Bruttiy Jose Lut fata deequim miento y obsolkescenca en
Brandels- Dnleo:»ond: 1O DAS TODAS RECLIRSD IHFO RMATICO hern rvr»:nh: |n‘formlt»:a=.ch|:nc»dad‘de
Dbrs- Arquitectur / e pos o rio de las maquinas (@@ exped e ntes
Ayelan Alnmda digitales), no laysanner
Juan Bruttiy Jose LukE Falta conexionenorganisnosen Ramnd,
BrandelE- Dirccio n de TO DAS TODAS RECURSD INFDRMATICD De paria menta les dircta mente sinse fal.
Cbrs- Argquitectum Imposible tener co nectiv idad.
e o e e
Brandols- Dimccionde | PLANEAMIENTD- MEDICON RECLIRSDS Fe N Pe pe e Had"
Obms- Arquiectu ARDUTECTURA 2 veces biszo nasson muy rumles;dificu

mr llegar

Evaluar b v bilidad de subsidiare| uso de
trnspore piblico par log inspectores,
Tambien pueden buscarla colabomciéncon
0tm50 EanEMos queoperenen Bs memas
20 M5 M@ Comp rtir recu mos, co mo ve hiculos o
sernviciosdetmnspore.
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Juan Bruttiy Jose Luis

MINISTERIO

Faltan inspectores para hacerverfi@dones de

3 | Brandolis-Direccidn de | PLANEAMIENTO - MEDICIEN RECURSO HUMAND | obra: Hoy seasienan a inspectores deparand a '”':"”"”'“rlpe'“”i!t'd:”"e?'Hea’f”"’
Obras - Amquitectura AROUITECTURA, otras departamental s Pemnal can apntudesyrarman=
Juan Bruttiy lose Luis MIMISTERID Fatta Gpa.u’taaun delnspeaures rgl_unales N Armartalleres o capacitadones aplimdas ala
. A L. H : mestion, metodologis detmbajo, v . . . .
10 | Brandolis - Direccidn de FLAMEARIENTO - MEDICION CAPACITACION expedientes. H erte cpadtada con tiulo mestion de direccidn de obra, corsiderando la
Obras - Arquitectura ARQUITECTURA P SnEE R p., difiasltad dela mnedividad
perosingestidn.
La auditoria hace observaciones sobretems
Juan Bruttiv Jose Luis temims que no estan dentro desus Elaborar un manual de procedimisntos que
. y L. METODOLOGIA DE responsabilidades. Ej. hacen observaciones definacan daridad el alcance dela auditonia,
11 | Brandolis - Direccidn de TODAS AUDITORLA . . . .
Obras - Arquitectura TRABAID sobrela mmpra anualzada de un kit de incluyendo ejemplos @mnoetos de lo quese
M seguridad en una lancha, w esose venoe, no es debey nose debeauditar.
objetable.
Ladevoluddn de un expediente por
ey e i | el e et
1% | Brandolis - Direccidn de TODAS AUDITORA ESTANDARIZACION P . 4 ot ’ P . 4 X S
. sumando el tiempo de mntrol, mas hasta que | laobservacion hasta que lo redbe |a direccidn
Obras - Amuitectura . L.
suehe ala direcddn obsersada pasa entre mes competente. Proceso"to be"
w medio v dos meses en que la observaddn
llegueal drea comp etente. Estogenara demaora|
en tiempo+ INTERESES PUMITORIOS
ClaudiaBenasento- MINISTERID Los auditores de laDir. de Arquitecturase . .
12 Direcddn Gral. de PLANEAMIENTO - AUDITORIA MET?EEBL:J(D;M DE suelentardarmas del mes en que puedan ver Par;metrlzalr-derrugs d.e n.e:n:de:s (EJ'*"'LID’S%J'
Anquitectura ARQUITECTURA un expediente. Esto genera: demora de tiempo rmararden de prifdades d= contrales
Hay mucha rotacidn de personal portemas
Claudia Benawento - MIMISTERIO fri::: F:s,:rs;iz?:::ﬁn;:n;tnner zzde:rl-::rn ‘:_ Generartutoriales virtuales que permitan
14| Direcddn Gral 4= PLANEARIENTO - CERTIFICACIGN RECURSD HUMAND 10 parmas o (SIORUSAETSErPOn) o rar 13 continuidad de lametodologia de
. cambio politim o porque sejubila un .
Anquitectura AROUITECTURA X trabajo.
empleadoy no pueden awbrir &5 puesto de
trabajo.
MWIANTEMIRIENT O e5ta acargn de Ministerio
Claudia Benawento - IIMISTERIO de Edum@ddn,y mmo no tienen presupuesto Fedelimintarrespansabilidades entre
15 Direcddn Gral. de FLANEAMIENTO - EXTRA TEMA FREZUFLESTARID pas an o derivan a PLANEAMIENTO mses EDUCACIGN pPLANEAMIENTD
Armuitectura AROUITECTURA, menores que noson mmpetencia del ¥
Mingterio de Planeamiento.
fyelen Almada- METODOLO G BE MMucho exp:dledntel cr:m firma hl:!|?lgl:fa,')r
16 | Presupuesta- Divaidn TODAS CERTIFICACIAN EprovecTianda 1g incorporaon de Incarporar Firma Digital
: TRABAID Documentacidn Digjtal podriainmrporarse la
Arquitecuray Const. . L. .
Firma Digital a Ios expedientes.
AREADESFACHD, en esta instanda el
certificadosuelatenermudhas observadones, . .
mayarmente de caracteradminstrativas o Tenertoleranda alos emores informales, de
HAyelen Almada- IIMISTERIO PROYECTO DE errores de tipen. o farmalismos que na hacen tipen, queno hacen alaredacddn v emisidn de
17 | Presupuesto- Divkign FLAMEARIENTO - : ESTANDARIZACIAN Peo, i 9 laFesoluddn ministerial. Tener una fe de
. RESOLUCION al proceder de larssoluddn. Esta @mrredo que h
Arquitecturay Const. AROUITECTURA errata para &stm o5 m, pero que el expediente
se marque el eror, pero no demomartanto el
. . gwancey no demore &l proceso.
ecpedients paraque se pueda emitir la
resolucidn ministeraly que avance el proceso
Aryelen Almada- MINISTERID SETEMASIAR: Presupuestn tiene acresn al Siaf| |00 21 Nacer desde prasupuesta la reserva de
i o COMFECCION DEORDEN METODOLOGLA DE | P . partida presupuestaria a utilizar en =l Siaf, para
12 | Presupuesto- DivEidn PLAMEARNIENTO - OE PAGD TRAEAID perosoloa modo @mnsukta no pusden accionar v luesn Cantaduria Provincial la @nfinme
Arquiteduray Const. AROUITECTURA en nada. 1 = . ¥
asigne.
RETRABAID: Sefirma 3wecs el mismo
diente. Hoy Administrativo Contable fi
) . . METODOLGIA DE | ©P s s MOV AGMINETEING LOMEbe M3 o e Firma Digital. Analizar las intancias
19 Frandsm Mufioz TODAS CERTIFICACION expedients para enviar a auditoria, lusgn
TRABAID de firmas en el proceso
aandova adespacho y luego awando
autorizan la orden de pago
Fesstencia al cambio v altrabajo &n equipo,
hay aress que noseadaptan ainmrorar
X nl.le‘\.'a.s metudulngl.a.de trabaju,.u EFECTUAR TALLERES para incorporar trabajo en
20 Gaston Lanehi TODAS TaDAS RECURSO HUMAND  [recmmendaciones pam =gilizar el trabajo, @mmo|

&itambien hay repartidonss que no
@mparten informacidn siendo un problema
cadawez quesesolidtaakn

equipo, metodologia de trabajo.
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TODAS

TODAS

METODOLOGIA DE
TRABAID

El certifimdo de Obra, depende de quese
completen tramites con firma mingterial v eso
puede generar demora almismo certificado:
estartotalments firmado w aprobada =l ACTA
DE INICIO DE OBRA, ANPLUACION DE PLAZO,
ANPLIACION DE OBRA, AMPLIACION
PRESUPUESTARIA.

Amarunanomativa dondenose impmsibilite
|la mntinuidad del expediente aunque esten en
proceso otrs ad . Analizar laposibilidad de
unasola firma minsterial al finalzare!
epediente

22

Gaston Langhi

TODRS

CERTIFICACION

METODOLOGIA DE
TRABAID

Alacontratistase le exige g@n wolumen de
documentaddn apresentar eindusive muchas
weoes sesuelesolidtar la misma
documentaddn en ditintas etapas del
procesn, porser dstintos interlocutores. Esto
recae en demoras para remudar dicha
informaddn por la contratista e indusivwe
denota Ia falta de comunicacidn entre las dreas

Primern, definirque documentaddnsele
requerira al proveador alo largo del proceso.
Hay documentaddn que @mmao entidad
subernamental |3 tiznen ya en |& platafomas v
se pueden bajara directo desde |& paginas web
w no recibida impresas y firmadas. (condiddn
ante iva, wit,etc) Indusive se puede soligtara
|AFZER que envien mamualmente ala
repartidon que mmesponda lapoliza de @da
mntratsta, agilzando el papeleny demorade
tiempo ensolicitudes. Establecerplazos de
entrega.

Desdewialidad Nacional, utilizan unsistema:
"mmprar'sobre plataforma gooele por &l wal
pueden presentar documentacidn, hacer
seEuimiento de expedientes & inclsive
presentarse alicitacidn. Analizar estesistama

22

Gaston Langhi

TODAS

IMPLUTACION
FRESUFUESTARLA

ESTANDARIZACION

El procsso de imputacidn presupu estaria es
redundante porque @daobrayatiene
mignadaunapartida presupusstania desds la
lidtaddn. El paso adicional de eniar el
expediente para"remmendar” la partida es
innecsanoyeenerademom. La musa
subyacente es |a falta de integracidn emre los
sistemas degestion de provedos v el sistema
SIAF (Sistena de Administraddn Financiera). El
acceso desolo consulta al S1AF para el personal
en@mEado dela obras también contribuye al
problema.

Eus@r la formade automatizar este paso @mn &l
proposito de evitareste paso que Eenera
duplicacidn detarea

4

Gaston Langhi

TODRS

CERTIFICACION

METODOLOGLA DE
TRABAID

Desdelegaly temica, se hizo la resolucidn can
un emoren la partesobreasegurarlasuma
extra porredeterminaddn, ysetisne que

gsegUmErpOrun monto mayoral que realmente

&5, estoEenera que &l comtratista abone una

poliza mucho mayor

comegirfsakarla resoluddn pare que no tenga
&l @mntratEta que abonarexceso de poliza

2

h

Oscar Fintos - Director
General de Hidraulia v
Obras Sanitaria

MINISTERID
FLAMEARIENTO -
AROQUITECTURA, DERAS
SANITARLAS,

CERTIFICACION

ESTANDARIZACIGN

IMPRESION DE CERTIFICADOE, pare agilzary
shormrpapelselepidea los comtratista que
impriman Is certifi@dos ma todas | copias
neenciables w no negociables y lo entreguen
junto a la documentaddn perosuelen tomame
warim diss v estms diss tambien @rren con el
plazo de pazo [ya el certificado emitido)

armar una noma, o reglamentar que deben
entregar la documentacidn en un plazn
determinado, superado ese plazo,saldrade
ofido el certificado

2

Ll

Oscar Pintos - Director
General de Hidaulia v
Obras Sanitaria

MINISTERID
FLAMEARIENTO -
AROQUITECTURA, DERAS
SANITARLAS, HIDRAULCA

CERTIFICACION

ESTANDARIZACION

La emiidn de mpis negodables y no
negaciables no estd estandarzada, =da
reparticidn emite lo que comidera necesario.

Estandarizar cantidad de copiss a emitir. [APY es
el unico organismo quetiens un Titerio de
impresion de mpis donde, imprimen 3 mpis:
1 negodable quese entrega ala mntratsta, 2
no negociables (1@ junto al expediente, 1va
archivo). Walidar que este criterinsea mrrecoy
revisarsi puedeser adoptado por el resto de =

repartidones.

27

Oscar Fintos - Director
General de Hidaulia v
Obras Sanitaria

TODAS

CERTIFICACION

ESTANDARIZACIGN

Se recae en errores de redaccidn wtipen en lm
certificadms.

TenerFOF estandarizado por
repartidan/direcddn decertifimdos y
docwmentaddn adjunta administrativa, con los
ITEMSE EDITAELES, para minimizar los emrores de
tipen, de copy & paste, etc (Fecha, tipo deobra,

monto, contratista, etc)

MariaSantamaria -
Frandsm Padua

TODRS

MEDICIGN

ESTANDARIZACION

Los informes/ planillas de medidon que se
realizan tienen distinto @mntenido
dependiendo la reparticion que la amme.

it

23

MariaSantamaria -
Frandsm Padua

TODAS

MEDICION

ESTANDARIZACION

Falencia en tragabilidad deavance deobras.

Mo hayformadesaber estado de obra
facilmente sin recurrir @ expedientes fisicos

30

MariaSantamaria -
Frandsm Padua

OERAS SANITARLAS

MEDICIGN

METODOLOGIA DE
TRABAID

HAveces se hacen @mo de estudios v proyedos
queson de depatamentos contisuos. Proyedo

deObra

Definiddn dealcance detaress, delimitar
responsabilidades
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Gianelloy cian

MINETERID
FLAMEAMIENTD -
AROUETECT URA, QERAS

Como 53k n los dos ce tificados juntos [Obra +
redeterminec kinde preciosjespemnaquela
camam de b comtruccidn publique los indkces

Mo hace falta esperarya que el cenificado de
obra menswe les prowisorio y se puede =ajusEr

e [medicidn Hd mulica) SAMTARIAS, CERTIFIGACION ESTANDAREACILN de acte lizacidnde materiaks para emitirel enel firal [tada 6 meses).5e puede toma rel
HID RS ULICA. certificad o de mdeterminacidn, sacanda ks ultimz indice publicado
SECRETARIA DE EMERGIA dos juntos ESTD AUMENTA DIAS DE DEMORA
LEY¥ 5351 - CERT.DE OER&: No hay una
secuencia de pasosa seguirdel pmoceso de . 3
e P A 5 P L. Actualeac iinde B nomativaque dealk cada
cenificacion de obra, sidetalla contmtacidn, e e
.. . R paso del proceso de certificacidnde obm,
d o ume macicn, impreyistos, punitorios, . . . .
. incluyendo: Bsdmras involuc@das, los tiempos
. - sanciones etc. pem nodetalb el pasoa pasode N s
32 | Todos Bs mparticionses TODAS TODAS ESTAMDAREACIKIN i .| estimados pamcada paso, ladoc umemtacion
lasareas pordonde pasan los centficadaos, ni N . .
. . . ; requerida, el ndmero de copias de cada
tiempos encada uno, nicantidad de copias . B
. X X X . | documento [nepot Bbles v no negociables), v B
negociables ¢ no negociablks oblisatorias, ni | e oo . . I
. X A inclusién explicita de la imstancia de auditoria.
cantidad de copiasde msolucidn. Ej.: no se
regstm@ instEncia de aud itoria.
MO TODAS LAS REPARTICIONES INTERPRETA N
L4 NORMATIVA DE LA MERA FORMA, EL:
DIFICILDETERMINAR A PARTIR DECUANDD
SON DS 60 DIAS QUE CORRE EL PLAZO PARA EL|
FROYECTO DE PAGO DE LA CERTIFICACKIN DE OBRA. IGUAL unificar criterios, dejarsolol NORMATIVE
33 | Todos Bs mparticiones TODAS ESOLLE IO ESTANDAREACKIN QUJE LA REDETERMIMACKIN. Hay decmios WIBENTE y que todas Bs mparticiones esten
sobme dec mtos que mod fican la ope mtoria en deacuendo
aBunos oEansmaos (18P UYL no lacen
mdetermiiracidn, toman el phzo desde que
actualean los precics conel Indice de
complame mo de b camamde la construccidn)
. F=OrEa nizar tareas pars versise puede agilizar
De fecha d d mtan | 5 .
AnabelComm Tesoma METODOLOG 18 DE rnlo.men * R e.Fagocuan o 32 Jurtan o pagos cuando estan @mbien bs suekdos,sin
"1 L. TODAS FAGOS cenificados a principio de mes con los sueldos A
prowincial TRABS 1D necesidad de demorarel pago de los
a pagar -
cerificados
Dante Gilles - contaduria METODOLOS 1A DE Recibe nlas certificad s ya < on muchas dias de Agilearel proceso entre dimcciones pam que
= L TODAS AUDITORIA demom, no teniendo ellos mamensitienen £ P . P .q_
Pmwincial TRABA D L. llegue con mas magen de tiempoa Auditona
que laceralguna observacicn
Formularios de Intervec iSn:cada imgreso de un TenerunseEtema quese nuta de los
expadients de auditona, genem un formulara| formub fos de intervencidn pa@ pode rtener
=5 Dants Gilles - Contadura ToDAs Py — METCDOLOG 1A DE de intervencion pem hoy estan totalmente | metricas de Auditori, cantidad de exped ientes
Prowincial TRABA I ind widualeados. No tienen metricas pamsabar queingresamn,tie mpoenawd itora, sitke nen
dande hay mas emams o cuantas weces ingresa |obse wacidn, que tipo de abse vacidn, cuantose
un exped i e demaom lacomeccidn,ete.
Tenerasgnadosiempr a los msmos aud itores . . -
METODOLIG 18 DE o e Rotacidnde awditoms, ayudaa b tezabilidad y
) TODAS AUDITIRIA no agiliza la ce tificac ion, muchas veces se . Lo
TRABG 1D ) transpa encia de la gestidn delcontraol
genem acostumbEmMiENtD
COMUNICACIS N FORMAL, no hay canal de
icac idn formal I tratistas. L :
(DI‘I‘IIJI'II(ECD.FI rmalcan os contmtia@s. 18 TICKETERA: tener ura ticketz @ para el
Arabel Corona, . normatia no torma como formal la N L .
= K . TODAS RAGOS COMUNICACION - . . . seguimeinto de solicitudes ocomunicaciones
Tesomra Pmovincia comunicac idn v email. Se piede el hilo de | N
L e .. entre areas o con cont@ tistas.
seguimie mode documentacidn que s soliciE
a b contmatista.
Arabel € .S«e sr;ltcrtaa E‘;DTETET:.ELIC”:ES H’:ces Bd | TEMER UN RE PQSMTORIQ COMUN DE
2 = e. DrDI-'IE,. TODAS PAGOS ESTANDARREACKIN mlsrra_ _‘Iumen C.Dnen fleenies elapas de DOCUM ENTACKIN: tenerun ec & prorio
Tesomra Pmovincia certificado, duplicandola vy gene@ ndo mas X -
conjunto con Bs reparticiones con B
papeko. L .
documentac ibnde B contmtista.
RECIBEM LA DOCUMENTACKI N SIN UK
COMTROL CRITICO ¥ COMPLETO DE LA . . " .
. Tenerur@ ins@nc i@ de contmel final e integ@ |
DOCUMENTACION. Mo hacen ura kotura -
. . . ) - antes del pase aaud itoria, contemplando
Dante Gilles, Auditoria . intzeral de todo el exped iznte, exEtizndo L . .
a0 Lo TODAS AUDITOQRIA ESTAMNDAREACKON . P . aspectos ad minist@tivos y ope@tivos paR
de B Powincia muchos emors de logica y criticidad [nodice lo| S s P
. . facilitir b comeccidny minimiea rlas demom@s
mismoen ure hajaque enotm, cada ama hace remores
5u parte parono hay unanalsis integmldel pe
exped i nte]
. Mo pasanexcelcon B medcionaaud itor|, . .
" Micolas Baez, [ e METODOLOG 14 DE sino q e pasnla med kidn impre sa. v lviendo Compartir pape ksde tmbajo [zacel) v tener
certificaciones 1Py TRABA XD que e PI=sE, criterics de redondece nvaloms numerkos.
arecalculartodo manualments,
Bolsin intemo: 5e espera juntarvaras
Micolas Baez, 2 METODOLOG 18 DE mediciones para recien manda rporcoreo Mejora en la logistica de tmnsporte de
a2 APy MEDICION

certificacionss 1 py

TRABEA D

todas juntas, Brda ndo una semana

apronimada mente.

docume mbos e Mt 2onakes y central.
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Joel Brunetti = Director

METODOLOGL DE

Cuandosedan problemas en lazonal, se
devuehe directamente latotalidad del

Analizarposibilidad de enviar digitalmente la
medicidn para un control previo antes de enviar

* de Despacho ARV IMEDICIO N TRABAIOD awpedients por bolsing no =i con Ios todofisimmente ala central. Como lo hace
expadientes de Parand. wialidad [Lorena Pross)
REgIStI’EI‘IIFIdEE o prnloerjlll:'nle.ntus =n SIAF Zistema o planilla de seguimiento en linea @n
a4 Y ero Yoloff- SECRET AR 4 DE ENERGIA IMPUTACION COMUNIGE CIGN 4 p”eru:::tler!ﬁr!una p.anl a,."slstel:a :nn informadan de cada una de las etapas ywsu
Fresupuestos FRESUFUESTARLA etalles dal analsis previamente realizado, con detalle, pam que todos entiendan el estado del

lo cual, piden partetécnim aparte pam
entenderias adecuaciones degastos.

expedientey su hstodal.

Juan Dolder- Direcddn
de Desarrollo Gsifern

SECRETARLA DEEMERGIA

CERTIFICACION

RECURS0S

No tienen mesade entrada propia ensusede
porlo que piden ala mesade entradade
elécria (Calle Urquiza) que les genere el n° de
expediente y @mdtula. Férdida detiempo en
wse pedido.

Instalar 2|5 stema Goberio, pam genem@r
expedientay @dtula

Jluan Dolder-Direocidn
de Desarrollo Gaifero /
Daniel Griffo- Direcddn
deDesarmlin Eléctricn

SECRETARIA DEEMERGIA

CERTIFICACION

ESTANDARIZACION

Toda lagestidn del proceso de obras es muy
burogatio, anteobra pequefis representa
eran difiawltad. Hiciernn un concurso de predos
porunaobrapequefia, v fus muy dificltoso
llevarel proceso asu fin, tanto para &l
contratistay paraellos. Pequefis proyectos se
lle'van a mbo porgrandes empresas que
encuadren con el amplimiznto de la
normativa perosin duda, repres 2nta mayores
costos.

Establecer un proceso agil pam sjecuddn de
pequefias obras induyendo la posibilidad de
trabajarcon pequefios contratstas o
maonotributistas

47

Jluan Dolder-Direocidn
de Desarrollo Gasifero
Daniel Griffo - Direcddn
de Desarmlio Eléctrico

METODOLOGL DE

Gran dolenda en la @mmunicaddn entre dreas
wa que no pueden hacer el seguimisnto deal
expedients luegn deque Ios documentos dejan
susecor.Sesabe donde esta el expediente a
trawes de Goberoperonosaben en que
situaddn esta [si esta demorado por alguna
observaddn, osiesta enteso pem nosabensi
se efectun &l pagn)

Con GDE o digitalizacion se solucionana.
Tambien puedeimplemantarse algun setema
degestion de proyecto como Trello o Clid: Up.

TODAS TODAS TRABAIOD
German Rnja - ADMINETRATIVO EZrlsauieacreat:rlan:::l:rcgei:t;a:a;:ua'l:Ila'ecien
43 | Administracidn Contable | SECRETARW DEENERGLA RECURE03 P P L dar capacitacion als nuevas integrantes
. ) CONTABLE ahora tomaron auna pasantey auna chim.
Sedetaria Energia - .
Hace 16 afios nose tomawvamdones
German Rojas - Se quedansin partida presupuestara paralos |Tener mejor prevision presupusestariaparano
2 | Admini i G bl TODS IMPUTACION IET ODOLO GlA DE 4 Find ) h bl d | s, E ;
I'I'III'IISEFECIEII'I .unta ] FRESUFUESTARE  |TRABAID pagns de certifim us,.5|.ernpre &y pro n.amas que. arcortos en las partidas. lsm.wene .
Sadetaria Energia con respecto 8 |a previsidn presupuestaria. derivado del presupussto provincial w nacional
Juan Dolder-Direccidn Fii derinyt detal .
£ de Desarrollo Gasifero f TODS AUDITORIA KETODOLO GIA DE Yuelwen los certificados por errores de dl]a:fun cr erul:l\y ene.;ur.l rango detoleranaa
Daniel Griffa - Direcddn TRABAIO redonden # T 3 UE 103 PUTITAMDS SOn Mmas caras que
L el redonden
deDesarmllo Eléctrico
Juan Dolder- Dire ocidn Mucha toleranda mn la mntratista a la
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Lademora en elpagn de los certifimdos de
obra, incluso ensituadones de bajo monto,
Eenera una acumuladon de intereses por mora

Automatizacidn del cdlalo de intereses:
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automatizacion en el Alculoy pago deestos
intereses.
A ntidpos financierms no awmplen consu
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cobran los anticipos &n tiempoy forma.
Camara dela Demora en el Adadelndo de Obra. Para obras |Revsarnormative sobre antidpo finandern,
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Dificil encontrar un referente paravalidacién Mo hay conocimiento del proceso en su
MINISTERIO

65 PLANEAMIENTO - TODO WETODOLOGIA DE del prt_wc.e'sn en su lt?talic!a'd en dic_ha mnjun.lon.iinlerespnrIasmntmversisv
TRABAJO reparticién. Cada Direccion trabaja de manera |complicacionesen los sectorescomponentesy
ARQUITECTURA .
estanca. generadoresde valor del certificado

Lasjustificacionesque lasreparticiones
consideranvélidas, paralosauditoresno lo son
Marina Salcedo - Auditoria TODAS TODAS ESTANDARIZACION v no responden a su pedido. Sin poder llegar a
acuerdosy esto repercutiendo en el iempo de
idasy vueltasdel certificado.
Lasredacciones son muy ambiguas Tienen que
declarar por que ley se rige el certificado y
muchasveces sugieren masde una norma.
Demora cuando se hace una observaciénaun . :

. - X acortar pasose instanciaspara acelerar que el
expediente. Lasreparticionestienen muchos .
Warina Salcedo - Auditoria TODAS TODAS ESTANDARIZACION . . expediente llegue al area que va a efectuar la

pasosburocraticosque hacen que sumen dias ]
. correccion

de tramite.
Cuando tesoreria hace la priorizacién por fecha|Se deberia corregir y controlar que no haya
de certificadosa pagar, no hacen el control del |ninguna ob servacidn o problema para luego
certificado, e sperando que se llegue a la fecha |priorizar por fecha el pago el certificado. Asi las
de pago para controlar. El problemaesque s |reparticionesque entregan con margen tambien

Check list de las consideracione snecesariaspor

6
auditoria.

&

Lista con lasleyesaplicablesyun cumple o no
cumple.

METODOLOGIA DE

Marina Salcedo - Auditoria TODAS LEGALES TRABAID

6

~

6:

&

TESORERIA GRAL METODOLOGIA DE

® PROVINCIA TRABAJO

v}

German Rojas TODAS

hay alguna observacién, ya se demora el se tiene margen parala correccién y el
pago.... mientrasel certificado se entregé con |certificado queda pendiente de pago pero con
margen para que eso no suceda. la conformidad que esta OK.

Fuente: Elaboracién propia

9. CLASIFICAR POR IMPACTO Y FACILIDAD DE IMPLEMENTACION

A partir del analisis realizado en las diferentes reparticiones que intervienen en el
proceso de obra publica de la provincia de Entre Rios, y como se menciond anteriormente,
se identifican un total de 69 oportunidades de mejora, cada una de ellas orientadas a
optimizar la eficiencia, la transparencia y la coordinacion de las actividades propias del
proceso. Estas oportunidades fueron clasificadas meticulosamente en funcién de dos
criterios fundamentales: Impacto - Implementacion.

En cuanto al Impacto, las oportunidades se analizaron segun su capacidad para
generar resultados significativos en términos de ahorro de recursos, reduccion de tiempos,
mejora en la metodologia de trabajo, mejora en la toma de decisiones y su cumplimiento
normativo. Las clasificaciones en este criterio se definieron como muy alto impacto, alto
impacto, impacto intermedio, bajo impacto y muy bajo impacto, considerando la
magnitud de los beneficios que cada accidn podria aportar al sistema global.

Respecto a la implementacién, las oportunidades se evaluaran segun la
complejidad, los recursos requeridos y el tiempo necesario para ejecutarlas. De esta forma,
se establecen cinco categorias: implementacién muy facil e implementacién facil, son
consideradas de inmediata implementacion y son aquellas soluciones que pueden
aplicarse rapidamente con recursos existentes; implementacion intermedia, para
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acciones que requieren una planificacion mas detallada y recursos adicionales moderados;
La implementacién dificil e implementacion muy dificil, son a largo plazo y estan

reservadas para intervenciones estructurales que exigen una inversién y un esfuerzo
organizativo mas significativo.

Esta clasificacion no solo permite priorizar las acciones mas relevantes y factibles,
sino también establecer un cronograma estratégico para la puesta en marcha de las
mejoras. Asimismo, se disefian indicadores de seguimiento para monitorear el avance de
cada accion correctiva y evaluar su efectividad en el tiempo, asegurando que las iniciativas

adoptadas contribuyan de manera sostenible a fortalecer la gestion del proceso de obra
publica.

Tabla 9 — Matriz Impacto - Implementacion

-~ N
]
— -
- - O
- I -

1 Muy Dificil 2 Dificil 3 Infermedio 4 Facil

Impacto (1 a 5)

5 Muy facil

Facilidad Implementacion
(1a5)

Fuente: Elaboracién Propia
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10. CONFECCIONAR UN MAPEO DE TECNOLOGIAS, APLICATIVOS Y SUS
INTERRELACIONES.

10.1. ANALIZAR LA DOCUMENTACION Y MAPA DE APLICATIVOS Y
TECNOLOGIAS EXISTENTES

Dentro del contexto del proceso de obra publica, resulta fundamental llevar a cabo
un analisis exhaustivo de la documentacion disponible y de los aplicativos o tecnologias
existentes, con el objetivo de identificar las brechas y oportunidades para mejorar la
gestion y eficiencia del sistema actual. Este analisis adquiere especial relevancia al tratarse
de un proceso mayoritariamente manual y cuidado de sistemas de soporte tecnoldgico que
facilitan la integracion, el control y la trazabilidad de las operaciones.

La revision de la documentaciéon tiene como propdsito principal evaluar la
coherencia, la actualizaciéon y la accesibilidad de los registros y procedimientos que
sustentan la gestidon de obra publica. En este sentido, se analizan los formularios, informes
y registros utilizados por las distintas reparticiones, con el fin de identificar redundancias,
inconsistencias o informacién critica que no se encuentra debidamente registrada o
estructurada. Este ejercicio también permite determinar si los documentos cumplen con los
estandares normativos y operativos exigidos.

Considerando estas limitaciones, el analisis se orienta a:

1. Identificar oportunidades de automatizacion: Reconociendo las tareas repetitivas
y de alto volumen que pueden ser optimizadas mediante la implementacion de
sistemas tecnoldgicos.

2. Evaluar la viabilidad de integraciéon: Analizando cémo las herramientas existentes
pueden adaptarse o reemplazarse para lograr una mayor conectividad y eficiencia
en las operaciones.

3. Proponer soluciones a corto y mediano plazo: Disefando estrategias para
introducir soporte tecnoldgico que permita transitar hacia un modelo mas eficiente,
sin comprometer la operacién actual.

Este enfoque permite no solo visualizar el estado actual del proceso, sino también
establecer una hoja de ruta clara hacia la digitalizacion y modernizaciéon del sistema. La
transicion hacia un modelo de gestion soportado por tecnologia resulta esencial para
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garantizar un manejo mas transparente, agil y confiable del proceso de obra publica,
alineado con los principios de eficiencia administrativa y rendicién de cuentas.

Debido a esto, pasamos a detallar la documentacién que se genera en cada una de las
etapas para la Certificacion de Obra Publica en la Provincia de Entre Rios.

DOCUMENTACION PRINCIPAL POR ETAPA DEL PROCESO

Orden de Servicios

Planilla de Medicion

Planilla soporte v de seguimiento
Informe sobre Estado de Obra

Emizion e Impresion del cedificada

Redeterminacion

Impresion de las copias negociables y no negociables
Mota de elevacion del Proyecto de Resolucion

Planilla de Horas Extras (solo Energia)

Proyecio de Resolucion f Dictamen de Resolucion
Reserva Presupuestaria

Informe Técnico Contable

Informe Técnico Legal

L] Orden de Pago Interna
L] Solicitud de fondos a Tesoreria Provincial

Figura 37 — Documentacion por etapa del proceso.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso
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10.2. REVISAR LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON LOS SISTEMAS Y
APLICACIONES UTILIZADAS EN EL PROCESO, Y CREAR UN MAPA DE
SUS INTERRELACIONES.

El analisis del mapa de aplicativos y tecnologias existentes busca identificar las
herramientas que actualmente se utilizan, aunque de manera aislada o parcial, para apoyar
ciertas tareas especificas. En procesos manuales, es comun encontrar tecnologias basicas
como hojas de calculo, bases de datos locales o aplicativos no integrados que se emplean
de manera fragmentada por diferentes areas. Estas herramientas, aunque utiles en ciertos
casos, tienden a generar desafios como la duplicacion de esfuerzos, errores humanos y
falta de visibilidad global del proceso.

El proceso de obra publica actualmente enfrenta serias limitaciones debido a la
ausencia de sistemas integrales de soporte tecnoldgico, lo que genera una fuerte
dependencia de herramientas basicas como planillas Excel. Estas planillas son utilizadas a
lo largo de diferentes etapas criticas del proceso. Aunque las planillas Excel ofrecen una
solucion basica para registrar y organizar datos, su uso presenta importantes desafios en
términos de eficiencia, integridad de la informacién y capacidad de escalabilidad.

La dependencia de planillas manuales dificulta la estandarizacion de la informacion
entre las reparticiones involucradas y aumenta el riesgo de errores humanos, como
duplicacién de datos o registros incompletos. Ademas, la falta de integracion entre las
planillas utilizadas por distintas areas impide una vision global del proceso, obstaculizando
la trazabilidad y el seguimiento adecuado de los proyectos de obra publica. Esto también
impacta negativamente en la capacidad de respuesta frente a auditorias o requerimientos
especificos, ya que la informacion suele encontrarse dispersa o en formatos no
estandarizados.

La ausencia de sistemas especificos, como plataformas centralizadas o software de
gestion, también limita la automatizacion de tareas repetitivas y la implementacion de
controles en tiempo real que podrian optimizar significativamente la operativa. Este modelo
basado en herramientas manuales no solo incrementa la carga administrativa, sino que
también ralentiza la toma de decisiones estratégicas debido a la necesidad de consolidar
informacion de manera manual en cada etapa del proceso.

Por lo tanto, la falta de sistemas de soporte representa una barrera clave para la
modernizacion del proceso de obra publica, afectando tanto la eficiencia operativa como la
transparencia y el control de la gestion. Este contexto refuerza la necesidad de

NT ADVISORS

80



Informe Final | Versién documento: 1.0

Reingenieria del Proceso de Certificacién de Obra Publica para la provincia de Entre Rios

implementar soluciones tecnoldgicas integradas que permitan superar estas limitaciones y
asegurar una administracién mas agil y confiable de los recursos publicos.

10.3. REALIZAR ENTREVISTAS CON RESPONSABLES DE SISTEMAS, PARA
COMPRENDER SU FUNCIONAMIENTO Y SU IMPACTO EN EL PROCESO.

En el proceso de obra publica, no existe un sistema especifico disefiado para
gestionar de manera integral y automatizada las etapas relacionadas con la certificacién de
obras. Actualmente, las herramientas disponibles se limitan a un sistema de seguimiento
de expedientes (Goberio) y al Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF),
utilizado principalmente para la gestion de tesoreria y aspectos administrativos-financieros.
Sin embargo, estas plataformas no estan disefiadas ni adaptadas especificamente para
abordar las particularidades del proceso de certificacién de obra publica.

El sistema de seguimiento de expedientes, como Goberio, se utiliza principalmente
para rastrear y registrar el flujo de documentos administrativos, pero no permite gestionar
de manera eficiente las etapas técnicas del proceso, como la medicién de avances, la
redeterminacion de precios o la emision de certificados de obra; como tampoco permite la
visualizacion del expediente. Por otro lado, el SIAF esta enfocado en la gestion
presupuestaria y contable, o que lo hace util para etapas relacionadas con la emision de
ordenes de pago, pero resulta insuficiente para abarcar las especificidades técnicas y
operativas del proceso de certificacion.

La ausencia de un sistema especializado genera una serie de limitaciones
operativas. Por ejemplo, las areas responsables deben recurrir a herramientas manuales,
como planillas Excel, para registrar y procesar datos clave. Esto no solo incrementa la
probabilidad de errores humanos, sino que también dificulta la trazabilidad, el analisis en
tiempo real y la centralizacion de la informacidén. Ademas, la falta de integracion entre las
herramientas existentes y las necesidades del proceso técnico obliga a realizar esfuerzos
adicionales para consolidar y validar datos, lo que ralentiza los tiempos de respuesta y
aumenta la carga administrativa.

A esta problematica tecnolégica se suma el hecho de que los expedientes son
trabajados mayoritariamente en formato fisico, lo que genera una serie de complicaciones
adicionales. El manejo de documentos fisicos incrementa los riesgos de extravio, deterioro
o retrasos en el traslado entre las distintas reparticiones involucradas. Ademas, dificulta la
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accesibilidad inmediata a la informacion, ralentiza la consulta y verificacion de datos, y
exige espacios fisicos destinados exclusivamente al almacenamiento de archivos. Esta
situacion no solo aumenta los costos operativos, sino que también impacta negativamente
en la eficiencia y en la capacidad de respuesta del sistema.

10.4 — PROCESAR LA INFORMACION RECOPILADA PARA IDENTIFICAR
POSIBLES AREAS DE MEJORA EN LOS SISTEMAS UTILIZADOS.

La Secretaria de Modernizacion ha planteado como iniciativa estratégica la
incorporacion del sistema de Gestion Documental Electronica (GDE), una plataforma
ampliamente utilizada en otras jurisdicciones a nivel provincial. Este sistema tiene como
objetivo principal digitalizar y modernizar la gestion de expedientes, eliminando el uso del
formato fisico y permitiendo una gestion mas eficiente y transparente de los procesos
administrativos, incluido el de obra publica.

El GDE se presenta como una solucién integral que permitiria transformar la manera
en que se gestionan los expedientes, al centralizar toda la documentacion en formato
digital y habilitar un seguimiento en tiempo real de cada etapa del proceso. Esto no solo
mejoraria significativamente la trazabilidad y accesibilidad de la informacion, sino que
también reduciria los riesgos asociados al manejo fisico de documentos, como extravios,
deterioro o demoras en su traslado entre reparticiones.

Ademas, el sistema ofrece funcionalidades clave, como la posibilidad de incorporar
firmas electronicas, automatizar flujos de trabajo y garantizar un mayor control sobre los
accesos y modificaciones de los documentos. Estas caracteristicas permitirian no solo
agilizar los tiempos de respuesta, sino también fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion publica.

La implementacion del GDE también estaria alineada con los objetivos de
modernizaciéon administrativa y eficiencia operativa promovidos a nivel provincial,
favoreciendo la interoperabilidad entre las diferentes areas y organismos involucrados en el
proceso de obra publica. Esto facilita la integracion de informacién, mejorando la
comunicacioén interdepartamental y optimizando los recursos disponibles.

De concretarse esta iniciativa, se marcaria un avance significativo hacia la
digitalizacién y automatizacion de la gestion de expedientes, sentando las bases para un
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sistema mas moderno, agil y accesible, que responde de manera efectiva a las demandas
actuales del proceso de obra publica.

En el marco de la evaluacién integral del proceso de obra publica, se llevé a cabo un
analisis comparativo exhaustivo de las planillas empleadas en el proceso de certificacion. A
continuacion, se presenta una version resumida de los datos obtenidos.

Tabla 10 — Comparacion de planillas utilizadas

5 5 Direccion de Direccion de Direccién
Contenido de Planillas / Tablas | Direccion Hidraulica D|ret:C|o.n dé Arquitectura y desarrollo General de I1APY Auditoria
Obras Sanitarias ) . .
Construcciones Gasifero Vialidad
Computo métrico X X
Medicidon X X X x X
Certificacion X X X X X X
Resumen total X X X X X
Adecuacién provisoria X X X X
Calculo descuento anticipo X
Curva / Plan de trabajo X X X X
Datos PROFESA X
Acta medicion PROFESA X
Certificado PROFESA X
Resumen PROFESA X
Hoja de ruta X
Puntaje Contratistas X
Cuadro comparativo de obras X
Seguimiento de obras X

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo principal de este analisis fue identificar las similitudes, diferencias y
posibles inconsistencias en la informacién registrada, con el fin de estandarizar y optimizar
el flujo de datos entre las areas involucradas en el proceso.

El estudio fue desarrollado considerando las caracteristicas particulares de cada
reparticion y la manera en que su contribucion impacta en la emisién del certificado final.
Las reparticiones analizadas incluyen: Direccién Hidraulica, Obras Sanitarias, Arquitectura
y Construcciones, Desarrollo Gasifero, Vialidad, IAPV y Contaduria General (Auditoria). Es
relevante destacar que, aunque la Contaduria General no es el organismo encargado de
elaborar el certificado final, desempena un papel crucial en el proceso, ya que su funcion
consiste en verificar que las planillas estén debidamente confeccionadas y que contengan
la informacion necesaria para el analisis y la certificacion, tomando como base su propia
planilla de trabajo para realizar la comparacion.
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En términos generales, el analisis evidencidé que la unica planilla que mantiene un
formato homogéneo y es utilizada de manera consistente en todas las reparticiones es la
correspondiente a la medicién. Por otro lado, todas las reparticiones, a excepciéon de
Desarrollo Gasifero, confeccionan una tabla de Certificacidon seguida de los calculos
correspondientes para el Resumen Total de los datos.

En lo que respecta al Ministerio de Planeamiento, se observé que las planillas
asociadas con la medicion, la confeccion de certificados, las adecuaciones, los resumenes,
el plan de trabajo y los calculos presentan en su mayoria un formato y estructura uniforme.
Sin embargo, se identificaron algunas particularidades relevantes: la reparticion de
Arquitectura incluye un cuadro comparativo de obras para la actualizacion de montos,
mientras que Obras Sanitarias agrega el puntaje a contratistas y emplea planillas con el
formato de PROFESA.

Por ultimo, la reparticion de Vialidad se distingue por incorporar un analisis adicional
relacionado con los tiempos del proceso, el cual se detalla en una hoja de ruta especifica
donde se presenta informacién sobre la duracién del proceso y el estado fisico del
certificado.

A partir de este primer analisis, se ha demostrado la existencia de uniformidades
como variaciones en las planillas utilizadas por las diferentes reparticiones. Sin embargo,
con el objetivo de establecer una base solida para la estandarizacion de los formatos, el
contenido y el flujo de informacion, se realiz6 un analisis en detalle de cada una de las
planillas y tablas previamente mencionadas, con el fin de optimizar la eficiencia del proceso
de certificacion en la obra publica.

A continuacion, se presenta la tabla con la informacién especifica que muestra el
contenido de cada una de las planillas anteriormente utilizadas. Para facilitar su lectura y
comprension, la misma se encuentra adjunta al presente informe como Anexo 1 — Tabla de
comparacion de contenido de planillas utilizadas.
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Tabla 11 - Comparacién de contenido de planillas utilizadas.
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Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla se ilustra detalladamente las variaciones y coincidencias observadas
entre las planillas. Cabe sefialar que los colores en las tablas se emplean con el fin de
facilitar la identificacion visual de las planillas que comparten similitudes en su estructura.
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Este analisis ha permitido evidenciar que las planillas utilizadas presentan una
estructura y contenido heterogéneo, lo que dificulta la integracion y el procesamiento
eficiente de la informacion. Se ha observado que algunas reparticiones emplean formatos
propios, con criterios de registro y niveles de detalle que no siempre coinciden con los
requisitos establecidos para el proceso de certificacion. Como resultado, se generan
discrepancias en la calidad y completitud de los datos, lo que afecta la trazabilidad y la
fiabilidad del certificado emitido.

Ademas, se han identificado redundancias en ciertos registros y vacios de
informacion critica en otros, lo cual incrementa la necesidad de realizar validaciones
manuales y retrabajos en las etapas posteriores del proceso. Estas inconsistencias no solo
ralentizan el flujo operativo, sino que también incrementan el riesgo de errores que podrian
ocasionar retrasos o problemas relacionados con el cumplimiento normativo.

En consecuencia, el analisis resalta la necesidad de avanzar hacia la
estandarizacion de las planillas de medicién y certificacion, estableciendo un formato unico
y consensuado entre las reparticiones. Este formato debe incluir criterios claros y
uniformes para la recoleccion, registro de datos y sus respectivos calculos, asegurando
que se ajusten a los requerimientos técnicos y normativos del proceso de certificacion.
Asimismo, se recomienda implementar controles iniciales y validaciones de los datos en su
origen, con el fin de minimizar las inconsistencias y optimizar los tiempos de
procesamiento.

En conclusion, este esfuerzo de analisis y comparacion representa un paso
fundamental para mejorar la integracién y la eficiencia del proceso de certificacion,
fortaleciendo la base documental que sustenta la emision del certificado y, en ultima
instancia, contribuyendo a la mejora continua en la gestidon de la obra publica.

10.5 — CONSTRUIR DE FORMA PRELIMINAR UN MAPA DE LOS SISTEMAS
UTILIZADOS Y SU RELACION CON EL PROCESO
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Mapeo de SISTEMAS

- - - .U

. GoBERIO UU * GOBERIO = . EIQEER.O UU : glégERlo
-— -— —

_ﬁ - PLANILLA MEDICION / = PLANILLA -

= . PLANILLA MEDICION f= : PLANILLA

= = REDETERMINACION SOPORTE EXCEL SOPORTE EXCEL

Figura 38 — Grafico sobre Mapeo de Sistemas y aplicativos.
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion relevada durante el proceso

El grafico representa el flujo del proceso de certificacion de obras publicas dividido en
cuatro etapas principales: Medicion, Emision de Certificado, Gestiéon
Administrativa-Contable, y Emisiéon de Orden de Pago. Aunque se hace referencia a
ciertos sistemas como Goberio y SIAF, es importante sefialar que el proceso en su
totalidad sigue siendo manual y dependiente de documentos en formato fisico y planillas
Excel, lo que limita significativamente la eficiencia operativa.

Medicion:

e En esta etapa, se realiza la medicién fisica de los avances de la obra, lo cual esta
registrado en planillas de medicion.

e Se menciona el sistema "Goberio" como una herramienta de seguimiento de
expedientes, pero su rol no esta disefiado para gestionar los aspectos técnicos ni
para digitalizar esta informacion.

e Toda la documentacion que alimenta esta etapa se genera y administra de manera
manual, en formato fisico.

Emisién de Certificado:
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Con base en las planillas de medicién y redeterminacion de precios, se emite un
certificado que respalda el avance de la obra.

Nuevamente, el sistema "Goberio" se utiliza solo para el seguimiento del
expediente, pero no para emitir o gestionar el certificado de manera automatizada.

La emision del certificado depende de planillas manuales, lo que incrementa la
posibilidad de errores y retrabajos.

Gestion Administrativa-Contable:

e En esta etapa, se utilizan los sistemas SIAF (para la gestion presupuestaria y

financiera) y "Goberio" (seguimiento de expediente).

e Sin embargo, estos sistemas no estan integrados con las etapas previas ni

disefados especificamente para el proceso de certificacion de obra publica.

La gestion contable y administrativa se apoya en planillas Excel, lo que refleja la
falta de un sistema centralizado y automatizado.

Emision de Orden de Pago:

Finalmente, la orden de pago es gestionada utilizando los sistemas SIAF y Goberio,
pero sigue siendo un proceso manual en gran medida.

La informacion es trasladada de forma fisica a través de planillas Excel, lo que
genera redundancias, riesgos de error y mayores tiempos operativos.

Problematica Sistémica del Proceso

Falta de Integracion: Los sistemas mencionados no estan disefiados para
interactuar entre si ni para gestionar de forma integral el proceso de certificacién de
obras.

Dependencia de Documentacidn Fisica: Todo el proceso se sustenta en
documentos fisicos y planillas manuales, lo que dificulta la trazabilidad, incrementa
los riesgos de pérdida o deterioro de informacion y reduce la eficiencia operativa.
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e Riesgo de errores: El manejo manual de datos en Excel y el traslado fisico de
documentos incrementan significativamente la probabilidad de errores, duplicacion
de informacién y retrasos.

e Falta de automatizacion: La ausencia de un sistema especializado que centralice
la informacion y tareas automaticas clave ralentiza el proceso y dificulta la toma de
decisiones informadas.

Este mapeo evidencia la urgente necesidad de modernizar el proceso
mediante la incorporacién de sistemas tecnolégicos que permitan digitalizar,
automatizar y centralizar la gestion de informacién en todas las etapas. Esto no solo
mejoraria la eficiencia, sino que también fortaleceria la transparencia y trazabilidad
del proceso de obra publica.

11. VALIDAR A TRAVES DE ENTREVISTAS LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES OBTENIDOS DURANTE LA AUDITORIA DE SISTEMAS
DE VALIDACION

En el marco de la reingenieria del proceso de certificacion de obra publica en la
Provincia de Entre Rios, se llevaron a cabo dos etapas de validacién fundamentales. En la
primera etapa, se realizaron entrevistas con referentes clave del proceso, quienes estan
directamente involucrados en el dia a dia de las operaciones. Con estos actores, se
validaron los diagramas de flujo identificados del proceso y de cada reparticion, se valido la
secuencia de acciones y la documentacion generada a lo largo de los procesos. En esta
etapa, ademas se validaron las oportunidades de mejora previamente identificadas.

Tras incorporar los ajustes surgidos de esta fase inicial, se procedi6 a una segunda
etapa de validacion, que se llevd a cabo a un nivel superior y con una visidn mas
estratégica. En esta etapa, se discutieron las oportunidades de mejora detectadas y se
evaluaron las soluciones propuestas, asegurando que los enfoques adoptados estuvieran
alineados con los objetivos estratégicos de la Secretaria de Modernizacion.

Este proceso en dos etapas no solo garantiza la calidad y la relevancia de la
informacion recopilada, sino que también fomenta un fuerte compromiso entre los
participantes, quienes se sintieron parte activa de la transformacién del proceso.
Finalmente, toda la retroalimentacion fue documentada y los resultados utilizados para
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refinar las propuestas, asegurando que el redisefio fuera mas efectivo y aplicable en la
practica.

Tabla 12 — Tabla de Validaciones final

1 |Camara de la Construccion Camara de la Construccion Daniel Guerra
2 |Camara de la Construccién Camara de la Construccién Alejandro Ferrer (Ernesto R. Hornus S.A.)
3 |Camara de la Construccién Camara de la Construccién Gervasio Viola (Sustenta S.R.L.)
4 | Unidad ejecutora Unidad ejecutora Direccion General Gustavo Cusinato y equipo
5 |IAPV APV Direccion de Obra Martin Arredondo
6 |Secretaria de Planeamiento Secretaria de Planeamiento Direccion Administrativo Contable |Francisco Mufioz Mezzavoce / Nilda Perrone
7 |Secretaria de Energia Secretaria de Energia Direccion de Administracion German Rojas
8 |[Secretaria de Energia Secretaria de Energia Direccion de Administraciéon German Rojas
Secretaria de Modernizacion - Secretaria de Modernizacion - equipo . .
9 i Martin Retamar, Walter y Rodrigo
equipo Contable y Legal . ExUEP _ |Contable y Legal . Ex UEP

10 | Ministerio de Planeamiento Direccion .General de Arquitectura y Direccion .General de Arquitectura y |Ing. Cla_udla A. Benavento / Ayelen Almada

Construcciones Construcciones / Natalia David
11 |Contaduria de la Provincia Auditoria Auditoria Planeamiento Cdora. Marina Salcedo
12 | Direccion Provincial de Vialidad Santiago Frutos
13 |Direccion Provincial de Vialidad Lorena Pros - construccién de certificados
14 |Direccion Provincial de Vialidad Marcos Larraul

Director G | de Modernizacid
15 |Secretaria de Modernizacion Secretaria de Modernizacion |re(-: (.)r e.nera ¢ Modernizacion Alejandro Mildenberger
Administrativa
Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROXIMOS PASOS SUGERIDOS

SOBRE LA SITUACION RELEVADA.

El disefio y construccion del informe de resultados es una instancia critica que tiene
la finalidad de comunicar de manera clara y efectiva todo el trabajo realizado, los hallazgos
obtenidos de la situacion relevada, ofrecer conclusiones, recomendaciones y una hoja de
ruta sobre los préximos pasos a seguir.
A continuacion, detallamos cémo estructuramos este informe para garantizar que
sea comprensible y util para todos los interesados.
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Alcance del Proyecto: Se validaron los objetivos iniciales establecidos al principio
del proyecto de reingenieria, tales como la recopilacion de los procesos
involucrados, la identificacion de cuellos de botella, la estandarizacion de puntos
clave, y la revision de los sistemas utilizados en todo el proceso de certificacion de
obra publica.

Cronograma de Actividades: El trabajo se desarrollé de acuerdo a las tres fases
planteadas desde el inicio: desde el relevamiento y mapeo de los procesos, la
identificacion de oportunidades de mejora y su analisis detallado hasta el disefio de
las propuestas de mejora basadas en los hallazgos obtenidos.

Resultados Fase 1: Se validaron las entrevistas de esta primera etapa junto con
sus entrevistados, los documentos relevados y los mapeos de procesos de manera
cuantificable, obteniendo un panorama claro de todo el trabajo realizado.

Mapeo General del Proceso: A través de este mapeo, se obtuvo una vision
completa del proceso de certificacion de obra publica, desde su inicio hasta la
finalizacion del certificado, permitiendo comprender las responsabilidades de cada
etapa y las direcciones implicadas.

Mapeo por Etapas: Cada una de las 7 fases del proceso se desgloso en detalle,
identificando los puntos clave, los nodos de decision, la documentacion necesaria y
los sistemas involucrados en cada etapa.

- Comparacién de Planillas: Se verificO la necesidad de estandarizar las
planillas de Excel utilizadas, con el objetivo de mejorar la informatizacion y
digitalizacién del proceso. Se propuso ademas el desarrollo de formularios con
formatos definidos, que contribuirian a la estandarizacibn y a una mayor
eficiencia operativa.

- Roles y Responsabilidades: Junto con la Matriz RACI y los diagramas de flujo,
se verificd la definicidon de los responsables de cada proceso, las intervenciones
necesarias y las limitaciones que afectan la agilidad del trabajo.

Oportunidades de Mejora: Se identificaron 69 oportunidades de mejora, que
abordan desde las metodologias de trabajo hasta las falencias en los recursos
informaticos, las capacitaciones, el contenido de las planillas utilizadas, la
complejidad en el seguimiento del avance de obra y los trabajos realizados en silos,
sin una revision integral, entre otros.
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7. Soluciones Propuestas: Las soluciones planteadas incluyen la implementacion de
documentacion digital, procesos estandarizados, copias negociables y no
negociables estandarizadas, la integracion del control de la documentacién del
contratista, la revisién de los recursos informaticos, y la eliminacién de procesos
estancos innecesarios.

8. Implementacion: Para llevar a cabo las soluciones propuestas, se esquematiza las
mismas segun el impacto y la facilidad de implementacion. Esta matriz esta
orientada a la optimizacion de recursos, reduccion de tiempos, metodologias de
trabajo eficientes y mejorar la toma de decisiones. Con esto en curso, se discuten
los pasos a seguir y los tiempos disponibles para dar el seguimiento a la mejora
continua de la reingenieria planteada.

13. PRESENTAR EL TRABAJO CON LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES
DEL PROYECTO

Finalmente, se presenté el informe de resultados siguiendo la estructura detallada
en el punto anterior. En este informe, se puso énfasis especial en identificar las diversas
etapas del proceso, las direcciones intervinientes, la documentacion generada en cada
etapa, asi como los roles y responsabilidades de cada uno de los actores involucrados.

A partir de este entendimiento profundo, se expusé la necesidad de estandarizacion
de los procesos entre las distintas reparticiones. Este enfoque transformador tiene como
objetivo no solo mejorar la coherencia en la ejecucion de tareas, sino también eficientizar
las metodologias de trabajo. Al establecer lineamientos claros y consistentes, se facilita la
colaboracion interdepartamental y se reducen las discrepancias que pueden surgir,
promoviendo asi un entorno de trabajo mas armoénico y productivo.

Ademas, todo este esfuerzo tiene la vista puesta en una futura digitalizacion del
proceso. La implementacion de herramientas digitales permitira no solo optimizar la gestion
de los flujos de trabajo, sino también garantizar una trazabilidad efectiva del proceso. Esto
significa que, al contar con un registro digital de cada etapa, se podra monitorizar el avance
y el cumplimiento de responsabilidades, generando informes precisos y lograr cumplir con
los plazos determinados para completar el proceso de certificacion de obras publicas.

En resumen, el informe no solo presenta una evaluacion detallada de la situacion
actual, sino que también establece un camino claro hacia la estandarizacion y digitalizacion
de los procesos, lo que llevara a una mayor eficiencia y efectividad en el trabajo realizado
por las distintas reparticiones involucradas.
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VALIDAR Y AJUSTAR EN BASE A LA RETROALIMENTACION RECIBIDA EN LA

PRESENTACION PARA EL PLAN DE MEJORA

A partir de los andlisis y las validaciones realizadas, se concluye que el proceso de

certificaciéon de obra publica presenta areas significativas de mejora, especialmente en la
estandarizacion de los procedimientos, la digitalizacion de la documentacion y la
integracion de las diferentes fases del proceso. Entre las principales conclusiones se
encuentran:

e El proceso actual esta fragmentado y presenta cuellos de botella que afectan su

eficiencia.

La falta de estandarizacién y el uso de herramientas no digitales ralentizan el trabajo
y complican la supervisidén del avance de obra.

Existen oportunidades clave para mejorar la metodologia de trabajo, la capacitacion
del personal y la infraestructura tecnologica.

Proximos Pasos

1.

Implementacion de las soluciones propuestas comenzando por la
estandarizacion de los formularios y su documentacion, teniendo en cuenta la
cantidad de planillas planteadas en Tabla 10 y su contenido variable en Tabla 11.
También se deben revisar los tiempos planteados ya que no coinciden con los
esperados por el gobierno, llevando a ajustar los 6 meses que no se alinean con las
expectativas.

Digitalizacion del proceso y sus formularios. Se plantearon otros 6 meses
seguidos a la estandarizacién, pero esto tampoco se alinea a los tiempos
esperados. Se esta implementando GDE en la provincia de Entre Rios y se espera
que esto también se utilice en las reparticiones involucradas en esta reingenieria de
procesos, aunque en ninguna de ellas se comenzo la capacitacion inicial del
programa.

Desarrollo de un plan de capacitaciéon para el personal involucrado, con énfasis

en nuevas tecnologias y metodologias de trabajo.
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4. Monitoreo continuo de la efectividad de las mejoras implementadas y ajuste de los
procesos segun sea necesario.
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