
MANUAL DE INGRESO A
PLATAFORMA Y 

 SEGUIMIENTO DE
CONSULTAS



¡Hola! ¿Cómo estás? En este pequeño manual te compartimos cómo tenes que hacer
para ingresar a la plataforma virtual de la Escuela de Oficios Artísticos. 

1) Ingresá en oficiosartisticossantafe.frsf.utn.edu.ar 
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2) Luego de darle click en Ingresar, en "nombre de usuario" colocás el mail con el
que estás matriculado en la escuela. En "contraseña" escribí la clave enviada
desde el mail de la escuela a tu correo electrónico. Por seguridad la plataforma te
solicitará que generes una nueva. Si no te llegó el correo revisá en spam o intentá
recuperar la contraseña directamente haciendo click en "¿olvidó su nombre de
usuario o contraseña?"

http://oficiosartisticossantafe.frsf.utn.edu.ar/


Una vez que colocás el usuario y la contraseña podés acceder a la plataforma virtual de
la Escuela de Oficios Artísticos. Allí en el área personal, vas a encontrar, en la vista
general del curso, las aulas en las que estás matriculada/o, es decir, en la totalidad de
aulas generales con las que cuenta el curso + un aula de intercambio.

En las aulas generales se encuentran los alumnxs y un tutor/a correspondiente a dicha
aula, que van a acompañar a lxs alumnxs a lo largo de la cursada. Se recomienda
ingresar a estas aulas para ver cómo ha quedado distribuido el contenido a lo largo de los  
8 módulos y también para ver y participar, si así lo quisieras, en las devoluciones de lxs
alumnxs en los Foros 1 y 2.

En el aula de intercambio se ecuentran todos los tutorxs y capacitadorxs del curso. En
ella lxs tutorxs, luego de recibir un consulta de algún alumnx a través del foro de
consultas con que cuentan todas las aulas, la traslada al aula de intercambio para
obtener una respuesta por parte del capacitador/a, en relación al contenido de la materia.
Lxs capacitadorxs deberán ingresar semana a semana al aula de intercambio, revisar la
totalidad de los módulos (puesto que si bien estamos por ejemplo, cursando el módulo 3,
puden haber consultas nuevas del módulo 2) y responder consultas los días martes (por
las consultas que se generan durante el fin de semana) y los viernes (para responder las
consultas generadas durante la semana). 
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Vista general del curso (total de aulas)

Manual de seguimiento de consultas - Capacitadorxs
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Aula general de un curso

Aula de intercambio
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Entonces, el proceso de seguimiento consta de las siguientes etapas:
1) Lxs tutorxs reciben una consulta y la trasladan al aula de intercambio, notificándole al
alumnx.

2) Lxs capacitadorxs ingresan al aula de intercambio los martes y los viernes y responden
la consulta.

3) Lxs tutorxs trasladan la respuesta al alumnx para completar el ciclo,
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HOJA DE RUTA CAPACITADORES - ESCUELA DE OFICIOS ARTÍSTICOS
Etapa Acción
Bienvenida– del 25 al 29 julio

Ingresar a la Plataforma
Conocer Aula de intercambio

MODULO 1 - del 01 al 05 de agosto
martes 2/8 Responder consultas enviadas por tutores/as M1
viernes 5/8 Responder consultas enviadas por tutores/as M1
MÓDULO 2 -del 8 al 12 de agosto
martes 9/8 Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 
viernes 12/8 Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 
MÓDULO 3 -del 15 al 19 de agosto
lunes 15/8 Gestorxs habilitan FORO 1 
martes 16/8 Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 M3 
viernes 19/8 Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 M3 
MÓDULO 4 -del 22 al 26 de agosto

martes 23/08

viernes 26/08
MÓDULO 5 -del 29/8 al 02 de septiembre

martes 30/08

viernes 02/09
MÓDULO 6- del 05 al 9 de septiembre

martes 06/09

viernes 09/09
MÓDULO 7 -del 12 al 16 de septiembre
lunes 12/09 Gestorxs habilitan FORO 2

martes 13/09

viernes 16/09
MÓDULO 8- del 19 al 23 de septiembre

martes 20/09

viernes 23/09

Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 M3 
M4 
Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 M3 
M4 

Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 M3 
M4 M5 
Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 M3 
M4 M5 

Responder consultas enviadas por tutores/as M1, M2 M3 
M4 M5 M6
Responder consultas enviadas por tutores/as M1, M2 M3 
M4 M5 M6 

Responder consultas enviadas por tutores/as M1 M2 M3 
M4 M5 M6 M7
Responder consultas enviadas por tutores/as M1, M2 M3 
M4 M5 M6 M7

Responder consultas enviadas por tutores/as M1, M2 M3 
M4 M5 M6 M7 M8
Responder consultas enviadas por tutores/as M1, M2 M3 
M4 M5 M6 M7 M8
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