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Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla el proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
en FODIN.

La metodologia utilizada fueron entrevistas de relevamiento al personal involucrado,
identificando la metodologia de trabajo y los registros utilizados. Con esto, se elaboré la
documentacidon necesaria segun los requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Objetivo General

El objetivo fundamental para la implementacion de un Sistema de Gestidn es dotar a FODIN de
una herramienta de gestién que permita controlar y actuar sobre los siguientes puntos, segin
sea el Sistema de Gestion seleccionado:
e Los procesos de FODIN
e La mejora continua, como elemento competitivo para obtener mejores resultados
e La satisfaccién de emprendedores del sector industrial, conociendo no sdlo su
percepcién sino, lo que es mas importante, sus necesidades a futuro, para poder
anticipar competitivamente la respuesta.
La adopcién de un Sistema de Gestidn es una decisidn estratégica de la organizacion.
El conjunto de Normas ISO son un sistema de referencia exitoso y reconocido
internacionalmente para la implementacidn y certificacion
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1° Informe Parcial:

1° Etapa Diagndstico Inicial

El consultor asignado al proyecto realizara un relevamiento del proceso de FODIN.

Como resultado de lo anterior y a requerimiento de la Organizacién se presentard un Informe
de Diagn@stico Inicial al Responsable del FODIN en el cual se detallardn las conclusiones a las
que ha llegado el equipo consultor tras las visitas realizadas.

Este informe se presentara en el marco de una reunioén con el Responsable del Fondo de
desarrollo y todo el personal involucrado que él mismo considere pertinente, en el que se
mostrara el punto en que se encuentra en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las
normas de referencia, asi como sus FORTALEZAS y sus DEBILIDADES de cara a la futura
implementacion del sistema.

El Informe de Diagndstico Inicial se utilizarda como herramienta de base para todas las
actividades que se realicen a partir de ese momento.

Asimismo, en funcién de los hallazgos encontrados, se llevard a cabo la planificacién del

proyecto y la metodologia de trabajo, si fuera necesario para el éxito del proyecto.

2° Etapa: SENSIBILIZACION DEL PERSONAL Y FORMACION INICIAL DEL RESPONSABLE DEL
SISTEMA

Es de vital importancia que el personal que va a encargarse del mantenimiento del Sistema De
Gestion conozca las Normas de referencia con el fin de que la Organizacion, las adopte de una
forma natural y libre de trastornos, ademds de conocer la terminologia involucrada.

De esta forma, se plantea una charla formativa de sensibilizacion a todo el personal involucrado
en esta etapa del proyecto, la misma tiene como objeto presentar el contenido del proyecto,
las acciones que se van a emprender y los objetivos que se desean alcanzar.

3° Etapa: Analisis de procesos y elaboracidn del Plan de Objetivos. Identificacion y analisis de
procesos.
El consultor conjuntamente con la persona designada como Responsable del sistema de
Gestion de su organizacion, identificaran y analizaran los procesos existentes.
Se llevara a cabo una revisidon exhaustiva de:
Circuito FODIN:
1. Convocatoria,
Recepcion de sobres,
Apertura de sobres,
Revision de las propuestas,
Evaluacidn técnica,
Aprobacién de proyectos

oukwnN

Requerimientos a analizar por exigencia de la Norma ISO:

Identificacion de requisitos legales

Identificacion de requisitos de los clientes, emprendedor agropecuario
Identificacion de requisitos de la organizacion

Identificacion de salidas del proceso

Identificacion de las actividades que se desarrollan en el proceso
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2° Informe Parcial:

6° ETAPA PLAN DE OBJETIVOS

Una vez realizado el analisis de los procesos, y como una herramienta mas para la mejora
continua de la organizacion, la Direccién establecera los objetivos que se desean alcanzar
durante la implementacién del Sistema de Gestion.

Los objetivos, deben estar integrados en los objetivos globales de la organizacién,
considerando aspectos tales como:

e Las necesidades de la organizacion, tanto actual como futura, asi como de los
mercados en los que actua.

e Los resultados de las evaluaciones realizadas que ponen de manifiesto las
oportunidades de mejora de las Areas.

e Los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

El plan de objetivos serd establecido por el Responsable del Sistema, y comprendera los
siguientes aspectos: Metas a alcanzar. Acciones a emprender. Recursos necesarios.
Responsables de los objetivos. Seguimiento y medicion de los objetivos

7°Y 8° ETAPA CREACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL

El consultor elaborard la documentacién del Sistema de Gestion adaptado de acuerdo a la
estructura exigida por las normas de referencia. Los Documentados se irdn presentando
paulatinamente al Responsable del Sistema de Gestidn y al responsable de cada uno de los
procesos de la Organizacién para su supervision y aprobacidn. la elaboracién de la
documentacion se iniciara con la redaccion de:

ALCANCE DEL SGC
POLITICA DE LA CALIDAD
MISION Y VISION
VALORES
MACROPROCESO
PROCEDIMIENTOS
INSTRUCTIVOS
FORMULARIOS

Y toda aquella documentacion que, si bien no es requerida explicitamente por la Norma,
agrega valor al SGC.

3° Informe Parcial:

6° ETAPA PLAN DE OBJETIVOS

Una vez realizado el analisis de los procesos, y como una herramienta mas para la mejora
continua de la organizacion, la Direccién establecera los objetivos que se desean alcanzar
durante la implementacién del Sistema de Gestion.

Los objetivos, deben estar integrados en los objetivos globales de la organizacién,
considerando aspectos tales como:
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Las necesidades de la organizacion, tanto actual como futura, asi como de los
mercados en los que actuda.
Los resultados de las evaluaciones realizadas que ponen de manifiesto las
oportunidades de mejora de las Areas.
Los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

El plan de objetivos serd establecido por el Responsable del Sistema, y comprendera los
siguientes aspectos: Metas a alcanzar. Acciones a emprender. Recursos necesarios.
Responsables de los objetivos. Seguimiento y medicién de los objetivos

7°Y 8° ETAPA CREACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL

El consultor elaborard la documentacién del Sistema de Gestion adaptado de acuerdo a la
estructura exigida por las normas de referencia. Los Documentados se irdn presentando
paulatinamente al Responsable del Sistema de Gestidn y al responsable de cada uno de los
procesos de la Organizacién para su supervision y aprobacidn. la elaboracién de la
documentacion se iniciara con la redaccién de:

ALCANCE DEL SGC

POLITICA DE LA CALIDAD

MISION Y VISION

VALORES

MACROPROCESO

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

FORMULARIOS

Y toda aquella documentacion que, si bien no es requerida explicitamente por la
Norma, agrega valor al SGC.

Informe Final: Entregables anteriores y etapa 9



PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FODIN
Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial”

Informe Final

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-11-2023

Desarrollo

1° Informe Parcial:

Para esta primera etapa se realizaron entrevistas de relevamientos al personal de FODIN, a fin
de conocer la estructura organizacional existente, su metodologia de trabajo, y los registros o
documentacién que se debe tener en cuenta.

Con esta informacion se logré realizar las siguientes etapas:

1° Etapa: Diagnostico

FODIN. Concepto. Leyes que lo contemplan

FODIN es un Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial, con la finalidad de promovery
desarrollar la actividad industrial de la Provincia a fin de obtener nuevos productos, servicios o
procesos que permitan mejorar en forma comprobable el desarrollo, expansion y crecimiento
de las empresas, consolidar el potencial econdmico, incrementar el producto bruto interno,
aumentar la riqueza, asegurar la plena ocupacion y hacer sustentable la cadena de valor de los
productos. Este fondo es un subsidio o ANR (aportes no reintegrables) que se nutre de la mera
compra, que es una figura atipica, porque es un Unico impuesto que recae sobre la compra del
gue se va nutriendo este fideicomiso.

Este fondo estd compuesto por 3 (tres) ministerios (Hacienda, Produccidén e Industria) que
forman el Comité Ejecutivo denominado “Consejo de Administracion”, en donde el Presidente
es el responsable del Ministerio de Hacienda y Finanza para el FODIN.

Al ser un fideicomiso, la Provincia designa un fiduciario, que es el Banco de Corrientes, mediante
Gerencia de Fideicomiso y Fondos de Terceros.

El Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial TENDRA POR OBJETO el otorgamiento de:
> Subsidios para la contratacién y capacitacion de personal.

> Subsidios para tasas de créditos para inversiones en la industria, tarifas eléctricas
industriales y otros costos.

> Aportes no reintegrables para innovacion tecnolégica
> Capacitacion del personal. (Capacitadores de la Némina FODIN)
> Costos de Relocalizacion de Plantas Industriales o Zonas Industriales.

Referencias normativas:
> Ley5.684
> Decreto N2 306 - Constitucion del Consejo de Administracidn del Fondo Fiduciario de
Desarrollo Industrial y establecimiento de un aporte al FODIN de recursos
provenientes de las arcas provinciales.
> Resolucion N2 45 - Proyecto Plazos de Cobro.
> Resolucion N2 46 - Proyecto Correo Electrénico.

Andlisis de Contexto - Matriz FODA
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1. Posibilidad de fomentar la expansion
y el crecimiento de las empresas.

2. Consolidar el potencial econémico
de las empresas.

3. Incremento del producto bruto
interno

4. Aumentar la rigueza de la provincia

5. Hacer sustentable la cadena de valor
de los productos.

6. Desarrollar la actividad industrial de
la provincia.

1. Posibilidad de brindar puestos
laborales en la provincia.

2. Asegurar la plena ocupacion para
todos los correntinos.

3. Obtencion de nuevos productos,
servicios o procesos que permitan
mejorar en forma comprobable el
desarrollo.

1. Procesos burocraticos para acceder al
fondo.

2. Limitacién a la hora de brindar fondos a
las empresas.

3. Poca difusiéon en medios de
comunicacion

1. Que las empresas no se comprometan a
realizar lo acordado en el proyecto.
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Punto en el que se encuentra la organizacién en el cumplimiento de los requerimientos de la

Norma de referencia:
incumplimiento de todos los requerimientos de la Norma al momento de realizar el abordaje
del proyecto.

Hallazgos encontrados:
los mismos estan reflejados en las debilidades de la Matriz FODA

Conclusiones:
se van a trabajar en los procedimientos, sus indicadores para realizar su desempefio. Definir
los objetivos de Calidad y sus respectivos riesgos.

Planificacion del Proyecto:
las actividades a realizar son las planificadas y presentadas en el proyecto, segundo
cronograma de plazos y actividades correspondientes.

2° Etapa:

Sensibilizacion del personal y formacion inicial del responsable del Sistema:
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Para esta capacitacion se utilizé una presentacion en power point (se envia como Documento
Adjunto Ill), a fin de poder comentar, explicar y debatir facilmente con los participantes sobre

los beneficios de un Sistema de Gestidon de la Calidad.

3° Etapa:

Andlisis de procesos y elaboracidn del Plan de Objetivos. Identificacidn y andlisis de

procesos.

Mapa de Procesos

“Proceso de Fondo de Desarrollo Industrial”

PROCESO DE CONDUCCION
FODIN

(Fondo de Desarrollo Industrial)

SEGUIMIENTO

EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES
SOLICITUD DEL A.N.R ‘

|  1-INGRESO DE
SOLICITUD

«Consejo de
Administracion realiza
la convocatoria

«El banco (fiduciario)
recibe los sobres
cerrados y porceden a
la apertura de todos
los sobres juntoa el
Consejo
Administrativo,
escribana del
gobierno y la prensa

MEDICION

‘ 2- RESOLUCION

£l fiduciario lleva

de formalidades y se lo.
reenvia a los técnicos
del ministerio.

+Los técnicos realizan
los informes para
presentar a el Consejo
Administrativo el cual
decide la aprobacion
de los mismos y los
montos a otorgar

ANALISIS

! 3-APROBACION

aprobados , se emite
una nota por parte del
presidente del

Consejo
Administrativo
solicitando a la
gerencia del banco la
generacion de la
resolucion, la misma
debe estar firmado por
todos los integrantes
del Consejo para que
quede formalmente
aprobado el ANR .

EVALUACION

PERCEPCION DE GRUPOS DE INTERES
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Organigrama Actual

Fondo - FODIN

Consejo
Administrativo

Ministerio de
Produccion

Ministerio de
Industria

e Ministerio de
Hacienda

Presidente

Equipo Técnico

Procedimiento FODIN
1 OBJETIVO

2 ALCANCE

3 DEFINICIONES

4 REFERENCIAS

5 RESPONSABILIDADES

6 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7 REGISTROS

Banco de
Corrientes

Gerencia del
Fideicomiso

Personal del Banco

11
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1. OBJETIVO
El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologia utilizada para el
otorgamiento del fondo de desarrollo industrial.
2. ALCANCE

El procedimiento se aplica a todo el personal que participa en algunas y/o todas las etapas del
proceso de FIDECOR pertenecientes al Consejo Administrativo, al Banco de Corrientes S.A, y
Técnicos del Ministerio de Hacienda.
3. DEFINICIONES

® FODIN: FONDO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

® CONSEJO ADMINISTRATIVO: Compuesto por tres Ministros los cuales son el Ministro

de Hacienda el cual es el Presidente, el Ministro de Industria y el Ministro de Produccion.
4. REFERENCIAS

® LleyN°5.684

® Decreto N2 306/06

® Resolucidon N°01/07

e Norma ISO 9001:2015
5. RESPONSABILIDADES

e Consejo Administrativo

® Banco de Corrientes S.A
6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE FODIN
6.1 Ingreso de Proyectos
El Consejo de Administraciéon, compuesto por el ministro de Hacienda, el ministro de Industria
y el ministro de Produccion convienen una fecha para la convocatoria de la presentacién de
proyectos. Una vez definida, se procede a hacer publica la convocatoria a través del boletin
oficial y distintos medios de comunicacidn.
Los interesados deben bajar los formularios desde la pagina web de FODIN (Anexo I) y
completar la documentacion requerida para la presentacion de las mismas en cualquier
sucursal del Banco de Corrientes en un sobre cerrado. El Banco (como fiduciario) lleva los
sobres con los proyectos al ministerio para su apertura.
Se procede a la apertura de todos los sobres recibidos, donde estdn presente el Consejo de
Administracion, la escribana del gobierno, que debe estar citada con dos dias de anticipaciony
también la prensa. Una vez finalizada la apertura de los sobres se confecciona un acta, que es
firmada por todas las autoridades presentes.
El Banco lleva los sobres con las propuestas para realizar las observaciones de las
formalidades, y reenvia al Ministerio las copias para que se realicen las verificaciones técnicas,
donde evallan la viabilidad de cada uno de los proyectos. En caso de faltar alguna
documentacion se comunica a la empresa y lo resuelven.
6.2 Resolucion
Los técnicos del Ministerio evaltan la viabilidad técnica del proyecto y proceden a realizar un
informe técnico, donde queda expuesta la evaluacién realizada a los proyectos, y como
conclusién sugieren la aprobacion o no del mismo.
El informe técnico se lo presenta al Consejo Administrativo quien define qué proyectos
apruebany cudles no, y los montos que se le va a brindar a cada una de ellas.
6.3. Aprobacion

12
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Una vez definido los proyectos aprobados y los montos que le correspondera a cada una de las
empresas aprobadas, se emite una nota por parte del presidente del Consejo Administrativo
solicitando a la gerencia del banco la generacion de la resolucién para la aprobacion del
proyecto.
El fiduciario recibe dicha nota y procede a realizar la resolucién donde se hace una descripcion
de la empresa y de los montos acordados previamente. Luego la envia al ministerio para que el
Consejo Administrativo firme la resolucién, se vuelve a enviar a la gerencia del banco,
aprobandose formalmente.
6.4 Rendicion de gastos
Confirmado los proyectos formalmente, se notifica a la empresa la aprobacion de su proyecto
y se procede a enviarle una planilla de rendicion de gastos al empresario, donde estara
expresado los gastos que aprobo el Consejo Administrativo (la cantidad de planillas de
rendicién de gastos dependera de la compra que la empresa tenga autorizacion a realizar por
ejemplo si se realiza la compra de una maquina la planilla se presentara solo una vez pero en el
caso que la empresa tenga el ANR de contratacién de personal se deberd presentar la
rendicion de gastos por 12 meses). Todas las compras o gastos que se realicen deben estar
bancarizados, y junto a la planilla de rendicidn se debe presentar la factura, recibo y extracto
bancario del movimiento del dinero.
6.5 Control de la rendicién de gastos
Presentado las planillas de rendicién de gasto por parte del empresario, los técnicos del
Ministerio realizan una visita a la empresa para verificar si efectivamente se realizé el gasto
correspondiente a lo acordado. En el caso que este control sea positivo, se procede a la
realizacion de un informe que se le presenta a la gerencia del banco dando aviso de la finalidad
del proyecto.

7. REGISTROS
Acta
e Informe Técnico
e Resolucidn
e Planilla de rendicién de gastos

2° Entrega Parcial:

Siguiendo con la metodologia de trabajo definida, se organizaron reuniones con el
Responsable del FODIN, a fin de mostrar y presentar la documentacién inicial requerida por un
Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015. La funcidn de estas reuniones era poder
obtener la aprobacién, en caso contrario, realizar las modificaciones necesarias.

En esta etapa se elaboraron los siguientes documentos:

Politica de Calidad:

El FODIN es un fondo provincial, cuya finalidad es promover y desarrollar la actividad industrial
de la Provincia de Corrientes, obteniendo nuevos productos, servicios o procesos que impulsen
el desarrollo, expansién y crecimiento de las empresas correntinas. Nuestro enfoque se centra
en generar empleo genuino y fortalecer la cadena de valor mediante la incorporacion de valor
agregado.

Desde sus inicios, mediante el analisis objetivo y preciso, buscamos impulsar el desarrollo y
crecimiento de las industrias y las PYMES, generando un impacto positivo y beneficioso para la
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provincia, bajo el compromiso de la Mejora continua de sus procesos y el cumplimiento de los

requisitos legales.

EL Consejo Administrativo del FODIN define sus lineamientos y objetivos estratégicos teniendo
en cuenta lo siguiente:

e Realizar actividades y funciones encaminadas a conseguir que nuestro servicio lleguen
a cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

® Promover y concientizar sobre los Aportes No Retornables disponibles.

e Gestionar la infraestructura necesaria, con el fin de brindar la adecuada prestacion de
los servicios e instrumentacion de los ANR.

e Velar por la correcta utilizacion de los ANR otorgados a las empresas, mediante
controles periédicos de las inversiones realizadas.

Por todo lo nombrado anteriormente definimos en esta Politica de Calidad el rumbo para

el cual FODIN quiere dirigirse.

PRESIDENTE
CONSEJO ADMINISTRATIVO FODIN

Corrientes, Julio 2023

Partes interesadas:

PARTE
NORMAS LEGALES Y/O
INTERESA | INTERES REGLAMENTARIAS ACCIONES
DA
Provincia Rentabilidad Ley N° 5.684 Cumplir con los tiempos
de . establecidos
Corrientes Decreto N° 306/06
Responsabilidad — Estar disponible ante los
Confianza requerimientos de clientes
Calidad de trabajo Formar y desarrollar al equipo
humano
Infraestructura Identidad de marca y calidad
de productos identificados y
afianzados por el cliente
Banco de Compromiso Estatutos y reglamentos Respetar las resoluciones
Corrientes internos aprobados por la
Reconocimiento Direccion.
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Estabilidad Contrato de Fideicomiso Gestionar los cobras y
seguimientos en tiempo y
Crecimiento forma
Colaborado | Remuneracion Leyes 20.744,24.241,19.032, Sueldos acordes y beneficios
res CCT 130/75
_Capital Buen clima laboral F:apautaaones y ordenamiento
HuUMano- interno
Estabilidad Laboral Comunicacion periddica que el
objetivo de la empresa son las
relaciones laborales a largo
plazo. La continuidad en el
tiempo del puesto de trabajo,
es decir la estabilidad laboral.
Desarrollo Planes de desarrollo e
profesional incentivo
Organismo | Control financiero Auditar correctamente los
de control del organismo proyectos presentados
Cumplir con la documentacion
requeridas en tiempo y forma
Proveedore | Relacion comercial | Ley 26994. Céd. Civil y cumplir con los pagos en
S a largo plazo Comercial. tiempo y forma
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GERENCIA

Financiar
proyectos
destinados a
sectores
estrategicos
parala
Provincia de
Corrientes,
que generen
mayor valor
agregado,
competitivida
de
innovacién en
el sector
industrial

Apoyar el
crecimiento
economico de
las empresas
correntinas

Lograr que el
80% de las
empresas que
accedieron al
beneficio
culminen el
proyecto
realizando la
inversion
proyectada,
reflejando el
correcto
analisis
realizado, y el
crecimiento
que permitio
alaempresa

Promocionar
las
herramientas
de FIDECOR a
las empresas
correntinas
Realizar el
analisis de los
proyectos que
se presentan
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forma
Realizar el
seguimiento
pertinente de
las empresas
que
accedieron al
crédito
Realizar el
seguimiento
de las
actividades
planificadas
en el proyecto
Otorgar
créditos a
proyectos que
permitan el
crecimiento o
expansion de
las empresas

Capital
Humano;
Recursos
economicos

Responsable
de FODIN

Anual

cantidad de
empresas que
cumplieron
conlo
planificado/C
antidad de
empresas que
accedieron al
crédito

Resolucién
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Potenciar el
desarrollo de

Lograr que un
10 % de las

Fomentar el
uso de
créditos para

Cantidad de
empresas
radicadas en

Radicacion de | empresas que | el traslado o Capital
parques y . L parques
L empresas en se asisten con | radicacion de Humano; Responsable ) . .
L2 GEERENCIA distritos L Anual industriales/c Resolucién
. . la Provincia FODIN se empresas en Recursos de FODIN .
industriales . . . antidad de
de Corrientes | radiquen en parques economicos
enla . . empresas que
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Provincia . . accedieron al
industriales dela B
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Provincia
Informar al
empresariado
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proyectos . .
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L3 CALIDAD . estructura al programa Anual evaluadas
eficacia de la o evaluados en . Recursos de FODIN Procesos
L, organizativa . Realizar un . antes de los
organizacion un periodo . economicos i
seguimiento 90 dias
menor a 3
constante al
meses 0 90
, personal del
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Corrientes
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Plan anual de capacitacién:

CAPACITACIONES 2023

Curso Sector Fecha
Sensibilizacion de Normas ISO | Todos los sectores Primer semestre
9001

Procedimientos: FODIN, Todos los sectores Primer semestre

Gestion de Capital Humano,
Control de Documentos

Politica de Calidad, Alcance, Todos los sectores Segundo semestre
Mapa de Procesos y
Lineamientos Estratégicos &
Objetivos de Calidad por sector

Organigrama y Perfil de Puesto | Todos los sectores Segundo semestre

Procedimiento De Gestion de Capital Humano:

1. OBJETIVO

Describir la metodologia utilizada por FODIN para la formacién y sensibilizacién de sus
colaboradores, con el fin de que sus actividades y desempefio en general sean eficientes.
Adicionalmente establecer la forma en que se determinan los Perfiles, Funciones y
Responsabilidades para cada puesto de trabajo en la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal cuyo trabajo afecta la calidad de las actividades
de la empresa.

3. RECOMENDACIONES GENERALES
No Aplica

4. RESPONSABILIDAD

4.1 Responsable del FODIN

Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos necesarios para la actividad de la empresa
proporcionando a los trabajadores de la empresa los medios para que reciban la formacién
necesaria para el eficiente desempefio de sus actividades. Establecer y aprobar el Plan de
Formacién del personal.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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5.1 Requerimientos del Puesto de Trabajo

El Responsable del FODIN define cuales son los requisitos, nivel de formacién y experiencia
gue son requeridos en los puestos de trabajo que afecten la calidad de las actividades del
FODIN. Asi mismo, se definen para cada puesto de trabajo tanto las funciones del personal que
se encuentren involucrado en el mismo, como las responsabilidades imputables. Toda esta
informacién queda plasmada en el DOC - DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTO.

Cabe destacar que todas las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo son
comunicadas al personal de FODIN.

5.2 Contrataciones

Segun las necesidades de trabajo de la empresa, el Responsable del FODIN efectua la
contratacidn del personal de manera directa, realiza la entrevista de evaluacién de actitudes
personales para el puesto, y de conocimientos técnicos y experiencias previas en base al DOC -
Descripcion de Perfil de Puesto y el Contrato de Prestacion de Servicios

Induccién del Personal que ingresa

Con el objetivo de incorporar eficientemente un nuevo personal a la empresa, el Responsable
del FODIN se encarga de la induccién del personal en cuestién mediante una presentacion
general de la empresa, de su organizacién, la descripcidn de sus actividades en FODIN y la
influencia de su puesto en los diferentes sectores. Durante este proceso, se le detalla:

Los procesos del FODIN

La normativa del FODIN requerida en los proyectos

Las tareas a realizar en las visitas

Forma de realizar las visitas de seguimiento

Modelos de informes de visitas técnicas

5.4 Evaluacion de desempeiio del personal:

Al personal en general se le realizara una evaluacién de desempefio anual.

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los perfiles descriptos para cada puesto. Y
siguiendo la cadena de mando descripto en el organigrama.

Al finalizar la evaluacion se completa el formulario RG - Evaluacion de desempeiio de personal
donde también queda el registro de la firma del personal.

5.5 Planificacion de la Formacion
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Anualmente el Consejo Administrativo determina, con base en los resultados obtenidos en la

RG - Informe de Revisidn por la Direccion y con el apoyo del Responsable del FODIN, las
necesidades formativas del personal para el afio siguiente.

Las necesidades formativas quedaran establecidas en el RG — Plan Anual de Capacitaciones.
5.6 Seguimiento y Evaluacion de la Accion Formativa

Toda la formacion de personal que se imparta en FODIN debe quedar documentada en el RG -
Planilla de asistencia y eficacia de las capacitaciones.

La eficacia de la capacitacion se realizara de la siguiente manera: se tomardn exdmenes o
talleres practicos donde la calificacion serd aprobado indicando como eficaz y no aprobado
indicando como no eficaz.

Si la verificacion de la capacitacion no resulta eficaz se puede solicitar la realizaciéon
nuevamente de la formacion.

6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

DOC - Descripcion de Perfil de Puesto

Contrato de Prestacidn de Servicios

RG - Evaluacidn de desempefio de personal

RG - Planilla de asistencia y eficacia de las capacitaciones

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre/cargo

Fecha quien solicita el | Descripcién / Modificaciones
Revision .
evisio cambio

Procedimiento de Control de Documentos:

1. OBJETIVO

El objetivo del procedimiento es establecer la metodologia para la elaboracion, revision,
aprobacion, distribucién, control y mantenimiento actualizado de los documentos y los
registros del Sistema de Gestién de Calidad de FODIN.

2. ALCANCE
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El presente procedimiento alcanza a todos los documentos del Sistema de Gestion de Calidad,

incluidos los registros y la documentacién externa aplicable dentro del alcance del Sistema de
Gestion.

3. DEFINICIONES

3.1 Documento: Es toda informacidn perteneciente a la gestion de la empresa que se registre y
almacene en papel, en video, en soporte informatico o en cualquier otro medio. Puede ser la
descripcién de un proceso, procedimiento o actividad/tarea.

3.2 Copia Controlada: Copia de un documento cuya difusién esta controlada, esto es, cada vez
que el documento sufre una actualizacidn, la copia se sustituye por la nueva revision
actualizada.

3.3 Copia No controlada: Copia de un documento cuya difusién no estd controlada, esto es, no
se sustituye por las sucesivas revisiones que pueda sufrir el documento.

3.4 Documento Obsoleto: Documento cuyo nimero de revisidn es inferior a la Gltima revision
vigente de ese documento.

3.5 Procedimiento Operativo Standard: Instrucciones detalladas y escritas para lograr
uniformidad en la ejecucién de una funcién especifica.

3.6 Formularios: documentos que se utilizan para dejar registro de la aplicacién del Sistema de
Gestion de la Calidad. Estos formularios pueden ser Planillas para completar registros, Mapa
del proceso, y/o Otros documentos que reflejen alguna etapa del procedimiento.

3.7 Instructivo: instrucciones resumidas escritas para la ejecucion de una funcidon especifica.

3.8 Especificaciones: es la lista de requerimientos detallados con los cuales los productos o
materiales utilizados u obtenidos durante la produccién deben cumplir.

4. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Presidente del Consejo Administrativo de FODIN proporcionar los
recursos necesarios para documentar los procesos de la Empresa que se relacionen con los
productos que se comercializan abarcando todas las etapas: recepcién, produccién, control,
almacenamiento, y distribucion.

Revisar y Aprobar toda la documentacion del Sistema de Gestion.
Responsable del FIDECOR

Responsable de redactar cuando sea necesario documentos del Sistema de Gestién que
involucre a la organizacion.

Asegurar que toda la documentacién de la organizacidn se encuentre con la version vigente.

4.3 Todo el personal
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Colaborar con el Responsable de FIDECOR en la elaboracion de los documentos.

Completar los registros y resguardarlos adecuadamente antes de su archivo.
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Elaboracidn y aprobacion de los documentos

La documentacion del Sistema de Gestién de Calidad de FIDECOR es elaborada por el
Responsable del FIDECOR.

Los documentos una vez elaborados son revisados y aprobados por el Comité de Inversiones.
La documentacién del Sistema de Gestidn de la empresa incluye lo siguiente:

Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema de Gestidn de Calidad

Andlisis de Contexto y Andlisis de Riesgos de los diferentes procesos.

Procedimientos del Sistema

Procedimientos Operativos

Instructivos Técnicos.

Documentacidn externa (tales como normativa, legislacion, fichas informativas de productos,
entre otros).

Registros.

Especificaciones

Planes.

5.2 IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS

La documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad se codifica de la siguiente manera:

Procedimientos: Estos documentos se codifican con las letras PR seguido de una numeracién
correlativa que inicia en 01. Ej. PR-01

Registros: Los registros se codifican con las letras RG seguida de un guion con una numeracion
correlativa de dos digitos que empieza en 01. Ej. RG - 01

Instructivos: Estos documentos se codifican con las iniciales IN un guion con una numeracién
correlativa de dos digitos empezando en 01. Ej. IN - 01

Documentacion externa: La documentacion externa mantiene la codificacion de la emision de
origen.
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Version: La version de todos los documentos se indica en el encabezado de cada documento

con la palabra Versién luego dos puntos y una numeracion correlativa de dos digitos que
comienza en 00 que indica que es la versidn original. Ej. Versién: 00

Toda la documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad lleva un encabezado en el que figura
el logo de la empresa y el nombre del documento, ademads en el encabezado se indica la
codificacidn, estado de revisidn del documento y el nimero de paginas. Ej:

PR -...

Ya  :.‘ 1 Fecha: ...
1 PROCEDIMIENTO
Pdgina: 3 de 83

Version: 00

Los procedimientos y los instructivos técnicos llevan un pie de pagina en donde se indica el
nombre de la persona que elabora, revisa y aprueba el documento y ademas al final del
documento se refleja el cuadro de historial del cambio, en donde se describe las
modificaciones que va sufriendo el documento. Ej:

Elaboro: ... Reviso: ... Aprobd: ...

5.3 Distribuciéon y Control de los Documentos

El control de los procedimientos, instructivos, Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema se

realiza a través del registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA. En dicho

registro se indica el cédigo, tipo, titulo, revision, fecha de aprobacién y ubicacién de cada uno
de los documentos vigentes.

El Responsable del FIDECOR debe asegurarse que las ediciones actualizadas estan disponibles
en todos los puntos fundamentales para el funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion de
Calidad, por lo cual distribuye los procedimientos a aquellas personas que puedan ser usuarios
del mismo, en formato de copias controladas, conservando él, el original.

El control de la distribucion de los Documentos mencionados anteriormente se realiza
mediante el registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad son de uso interno de la empresa, por lo
que su difusion externa esta prohibida sin la autorizacidn especifica del Consejo
Administrativo. Cuando la difusion externa sea autorizada, el Responsable del FODIN
procederd a la entrega del documento con un sello con la denominacion de “COPIA NO
CONTROLADA”, la actualizacion de estos documentos no es obligatoria.
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5.4 Control de los Registros

Los registros del Sistema de Gestidn de Calidad son un tipo especial de documentacion, estos
se deben completar de forma clara y legible en todos sus campos, salvo que no corresponda
alguno de ellos. En este caso se indica expresamente “no aplica” colocando en el campo las
iniciales NA o un guion.

En ningln caso se completan a lapiz, ni se utilizan abreviaturas que no estén prestablecidas de
antemano.

Las personas responsables de completarlos, son responsables de resguardarlos durante el
tiempo que estan en su poder, y de mantenerlos en condiciones adecuadas (limpios, legibles,
ordenados etc.) antes de su archivo definitivo.

La aprobacién y distribucién de los registros es independiente de los procedimientos, una vez
gue un registro es aprobado por el Comité de Inversiones, el control y la distribucién se realiza
a través del formato RG - REGISTROS DEL SISTEMA.

5.5 Archivo de los registros

Los registros una vez completos se los conserva en el lugar descripto en el RG - REGISTROS
DEL SISTEMA en donde también se describe el tiempo de conservacion de los mismos. Una vez
transcurrido el periodo de conservacion son reciclados, a excepcidn de aquellos a los que se les
aplique algun tipo de legislacion mas restrictiva.

5.6 Modificaciones y Actualizaciones de los Documentos

Las sugerencias de modificaciones de los documentos, si existen, se presentan al Consejo
Administrativo, quien determinara la modificacién o no del documento.

El documento si es modificado adquiere automaticamente el numero correlativo siguiente de
la versiéon modificada, una vez aprobado la nueva version el Responsable del FIDECOR entrega
la nueva versién a todas las personas a los cuales alcanza el nuevo documento y actualiza el
registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

El Consejo Administrativo de la empresa es la mdxima responsable de gestionar y mantener
actualizados los documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

El resguardo de los documentos del sistema cuyos originales se mantienen en forma digital, se
realiza mensualmente junto con el resguardo global de documentos de la empresa. Esta tarea
la ejecuta la administracién generando copias digitales en un disco rigido externo.

6. REGISTROS ASOCIADOS
RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

RG - REGISTROS DEL SISTEMA



PROVINCIA: Corrientes
TITULO: “Implementacion Normas ISO 9001-2015 FODIN
Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial”
Informe Final
EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-11-2023
7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcién Responsable Fecha

Perfiles de puesto |

NOMBRE DEL Presidente del Consejo Administrativo OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Gerencia

DESCRIPCION GENERICA. Responsable de aprobar los proyectos, con un criterio objetivo y preciso,

priorizando los proyectos de mayor impacto econémico en la provincia

Participacion fisica: Jornada Completa

REPORTA A: - SUPERVISA A: Toda la organizacién

Tipo de supervision que . . ., . .
Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.

recibe:

Responsabilidades:
Aprobar los proyectos con mayor repercusion en el crecimiento econdmico de la provincia

Decidir sobre los Proyectos presentados por empresas de sectores estratégicos
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Dictar las normas de procedimiento que regirdn las operaciones del FODIN

Convocar publicamente a la presentacidn de los proyectos de inversion productiva para la seleccion de
aquellos a obtener los beneficios a otorgarse.

Establecer con cardcter general los requisitos y procedimientos que deberan satisfacer los proyectos
mencionados.

Establecer los criterios y mecanismos a seguir para clasificar los proyectos que se presenten, los que deberan
ser conocidos publicamente con anterioridad a la convocatoria para ser su presentacion.

Publicar en el Sitio de Internet de la Provincia la apertura de la inscripcidn de posibles beneficiarios y los
requisitos y condiciones para el otorgamiento de beneficios.

Abrir un registro de interesados.
Exigir a los beneficiarios la acreditacion de la aplicacidn de los fondos a la finalidad acordada.

Establecer sanciones punitivas para el caso de incumplimiento de la obligacién establecida en el punto
anterior.

Fijar los porcentajes de participacién en el valor total de la inversidn de cada proyecto y los valores maximos
de dicha participacién, para lo cual se tendra en cuenta la clasificacion que merezcan los mismos.

Fijar la politica de inversiones de los recursos del Fondo pendientes de aplicacion.

Fijar las pautas de auditoria, fiscalizacidn y control a que deberdn sujetarse los Proyectos que obtuvieren
financiacién del FODIN.

Actuar como autoridad maxima para la aprobacion final de los Proyectos que requieran financiacion del
FODIN.

Aprobar las rendiciones de cuentas del Fiduciario del Fondo de Desarrollo Industrial.

Llevar el Registro de Proyectos erogados, mantener un sistema de informacién acerca de la situacién del
FODIN el que estard en todo momento a disposicion de los interesados.

Instruir al Fiduciario para que realice todos aquellos actos que surjan impuestos por el presente Decreto, el
Contrato de Fideicomiso y los respectivos Contratos.

Responder en tiempo y forma a los requerimientos de informacion que, respecto a actividades del FODIN
realicen los érganos del sector publico Provincial.

4. REQUISITOS LABORALES

CALIFICACIONES




PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FODIN
Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial”

Informe Final

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-11-2023

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacidn representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacidon minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Lic. en Comercializacién o carreras afines.
Experiencia requerida: 5 afos en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestién de proyectos.

Capacidad de analisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —Compromiso —Transparencia

5. EVALUACION

INDICADORES CUALITATIVOS
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion

Organizacion

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Responsable del FODIN OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Gerencia
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DESCRIPCION GENERICA. Supervisa el desarrollo de las tareas del FODIN, corroborando el cumplimiento de
los andlisis a los proyectos y las visitas de seguimiento.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Consejo SUPERVISA A: Técnicos
Administrativo

Tipo de supervision que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Controlar los informes de andlisis de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.
Planificar las visitas de seguimiento a los proyectos.

Promover la difusién de FODIN entre el empresariado correntino.

Solicitar y controlar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.

Presentar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica al Comité de Inversiones
Comunicarse con los solicitantes de lineas de crédito, atendiendo sus inquietudes.
Controlar que se realicen las visitas de seguimiento a los proyectos.

Informar de las decisiones del Consejo Administrativo.

CALIFICACIONES

Para desempeiiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.
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ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacidon minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Contador Publico o carreras afines.
Experiencia requerida: 3 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestidn de proyectos.

Capacidad de analisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUALITATIVOS
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacién

Organizacion

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Gerente de Fideicomiso OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Gerencia

DESCRIPCION GENERICA. encargado de administrar el FODIN, asegurandose que el Fiduciario preste todos los
servicios de soporte administrativo y de gestion que el Consejo Administrativo le requiera para el
cumplimiento de sus funciones

Participacion fisica: Jornada completa
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REPORTA A: Comité de SUPERVISA A:
Inversiones

Tipo de supervisién que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Coordinar la operacién diaria del FODIN, representando al ente ante autoridades y la sociedad civil general,
realizando las acciones necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos del fideicomiso de conformidad
a la normatividad que le es aplicable.

Coordinar, dirigir, controlar y evaluar el adecuado funcionamiento del Fideicomiso, mediante el seguimiento

oportuno y correcto al cumplimiento de los acuerdos aprobados por el Consejo Administrativo.

Establecer politicas para la implementacion de sistemas de control y programas de mejora continua, que
permitan eficientar el funcionamiento del Fideicomiso, tomando asi las acciones correspondientes para
prevenir las posibles deficiencias derivadas de la operacién del mismo.

Definir las estrategias, instrumentos y directrices de promociodn crediticias, y alcanzar las metas programadas
por el otorgamiento y recuperacién preventiva de los créditos.

Asegurar la aplicacidn del marco legal a toda la operatividad del Fondo, en particular a las operaciones
crediticias (contratacidn y recuperacién) y corporativa

Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de operacidn en el otorgamiento de los créditos,
asi como asegurar la calidad de la integracidn y presentacion de las solicitudes de crédito.

Presentar al Consejo Administrativo los informes correspondientes al funcionamiento del Fideicomiso,
incluyendo el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos y los estados financieros correspondientes.

CALIFICACIONES

12
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Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y

forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacidon minima: egresado en la carrera de contador publico, Licenciado en Administracién, Licenciado en
Economia o carreras afines

Experiencia requerida: 5 afios 0 mas en puestos similares
HABILIDADES Y CAPACIDADES

Capacidad organizativa.

Habilidades analiticas.

Excelentes habilidades de comunicacion y oratoria.
CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUALITATIVOS

Responsabilidad
Liderazgo

Iniciativa

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Técnico OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Técnica

DESCRIPCION GENERICA. Personal destinado al apoyo a los funcionarios del Ministerio de Hacienda en
aspectos tales como la mejora en la evaluacién técnica de los proyectos presentados y en el seguimiento de los
proyectos aprobados.

Participacion fisica: Jornada completa
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REPORTA A: Responsable del SUPERVISA A:
FODIN

Tipo de supervisién que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Evaluacién técnica de los proyectos presentados

seguimiento de los proyectos aprobados

Participar de la evaluacidon técnica de los proyectos presentados en el FODIN.

Realizar las visitas y el seguimiento de las empresas que accedieron a los beneficios de los programas,
elaborando los correspondientes informes de las mismas.

Mantener actualizado la base de datos; tanto de aquellas empresas que se postularon como las que fueron
elegidas.

Brindar apoyo en tareas relacionadas con el FODIN.

CALIFICACIONES

Para desempeiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacion representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacidn minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Contador Publico, Ingenieria o carreras
afines.

Experiencia requerida: 3 afios en puestos similares.

HABILIDADES Y CAPACIDADES
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Capacidad de analisis
Manejo del tiempo
Pensamiento critico
CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUANTITATIVOS
Informes de tareas realizadas
INDICADORES CUALITATIVOS
Comunicacién

Organizacion

15
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Capacitacion al personal de: Politica de calidad — Objetivos y Riesgos de su sector —

Organigrama — Mapa de Procesos — Perfil de puesto — Procedimientos
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RG
Marzo 2023
s . PACITACION
PLANILLA DE ASISTENCIA Y EFICACIA DE LA CA pégina: 1de 1

} RIS g
‘ fod ' N Version: 00
—— e —

Asesor técnico: Lic. Norma Molo
Empresa: FODIN

Fecha: 19/07/2023

ema a capacitar: Politi ne pa de Procesos y Lineamientos trategico: etivos de Calidad por sector
acapacitar: P tica de Calidad, Alcance, Mapa d Procesos y Lineamie Estratégicos & Objetivos de Cali p

[ EFICACIA DE LA CAPACITACION

- DATOS DE LOS ASISTENTES o
[ Nombre v o ~ [om == [Firma Criterios utilizad | Resultado de la veri =)

Nombreyapelido |

\ ; \
G, sy | 325H 235 @L

5““\@‘1164—%,0 &01&’1 32. 133. 494

(.M&&J%;_ﬁ-%‘hoon_a_A%_/ .

luacién fue eficaz, de acuerdo a los resultados que figuran en la columna resultado:

s de la verificacion”

Se evaluaron a todos los participantes y su eva

Firma:

Para esta capacitacidon se entregaron copias impresas de los documentos nombrados. Y se
procedio a explicar y comentar los usos de los mismos, asi como su importancia.

3° Informe Parcial:

En esta etapa se siguid incorporando los documentos necesarios para la
implementacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad, por lo que, sumado a los
documentos detallados en los informes anteriores, se elaboré:

Plan de Objetivos:

Ver Documento Adjunto |

Creacion del Sistema Documental

Alcance del SGC

El alcance del proyecto serd la implementacién de la Norma ISO 9001-2015 para todas las
areas involucradas en FODIN Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial.

Politica de Calidad

El FODIN es un fondo provincial, cuya finalidad es promover y desarrollar la actividad industrial
de la Provincia de Corrientes, obteniendo nuevos productos, servicios o procesos que impulsen
el desarrollo, expansion y crecimiento de las empresas correntinas. Nuestro enfoque se centra
en generar empleo genuino y fortalecer la cadena de valor mediante la incorporacién de valor
agregado.

Desde sus inicios, mediante el andlisis objetivo y preciso, buscamos impulsar el desarrollo y
crecimiento de las industrias y las PYMES, generando un impacto positivo y beneficioso para la
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provincia, bajo el compromiso de la Mejora continua de sus procesos y el cumplimiento de los

requisitos legales.

El Consejo de Administracion del FODIN define sus lineamientos y objetivos estratégicos
teniendo en cuenta lo siguiente:
Realizar actividades y funciones encaminadas a conseguir que nuestro servicio lleguen a
cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.
e Promover y concientizar sobre los Aportes No Retornables disponibles.
e Gestionar la infraestructura necesaria, con el fin de brindar la adecuada prestacién de
los servicios e instrumentacion de los ANR.
e Velar por la correcta utilizacidon de los ANR otorgados a las empresas, mediante
controles periddicos de las inversiones realizadas.
Por todo lo nombrado anteriormente definimos en esta Politica de Calidad el rumbo para el
cual FODIN quiere dirigirse.
PRESIDENTE
CONSEJO ADMINISTRATIVO FODIN
Corrientes, mayo 2023

Misidn y Visidn:

La mision del FODIN es promover y desarrollar la actividad industrial de la Provincia de
Corrientes, obteniendo nuevos productos, servicios o procesos que impulsen el desarrollo,
expansion y crecimiento de las empresas correntinas. Nuestro objetivo es consolidar el
potencial econédmico, incrementar el producto bruto, aumentar la riqueza, asegurar la plena
ocupacion y hacer sustentable la cadena de valor de los productos.

Como fondo destinado a beneficiar a todos los habitantes de Corrientes, nuestro enfoque se
centra en generar empleo genuino y fortalecer la cadena de valor mediante la incorporacion
de valor agregado. Buscamos impulsar el desarrollo y crecimiento de las industrias y las
PYMES, generando un impacto positivo y beneficioso para la provincia.

Nuestra visién en FODIN es seguir siendo una herramienta que beneficie a todos los
ciudadanos de Corrientes, reconocida por nuestra transparencia en el manejo del fondo y por
contar con un equipo de trabajo profesional. Buscamos generar mas empleo genuino dentro
de la provincia y fomentar la formalizacién laboral. Nos orientamos hacia la mejora
socioecondmica y ambiental, con un enfoque principal en aumentar la competitividad,
valoracion y valor afiadido de la provincia.

Aspiramos a ser reconocidos a nivel nacional y provincial como una herramienta que
contribuye significativamente al desarrollo de la provincia, y ser comparados favorablemente
con otros organismos similares en términos de impacto y beneficios que brindamos a nuestra
comunidad.
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Valores:

Transparencia en la Gestion: Destaca el compromiso de FODIN de llevar a cabo una gestiéon
transparente de los recursos, asegurando que los fondos sean utilizados de manera eficiente,
responsable y ética. Esto implica brindar informacién clara y accesible sobre el uso de los
recursos, promoviendo la confianza y la rendicidén de cuentas hacia la comunidad y las partes
interesadas.

Enfoque en el beneficiario: Esto refleja el compromiso del fondo en priorizar las necesidades y
expectativas de los beneficiarios y destinatarios de los recursos, asegurando que las acciones y
proyectos apoyados estén alineados con sus requerimientos y contribuyan a su desarrollo y
crecimiento.

Innovacion y Oportunidades: Expresa la busqueda constante de FODIN por identificar nuevas
oportunidades y soluciones a los desafios, fomentando la creatividad y la adaptabilidad.

Responsabilidad Socioeconomica y Ambiental: Captura el compromiso de FODIN de lograr
una contribucion voluntaria y activa de las empresas hacia la mejora socioecondmica y
ambiental, promoviendo su competitividad, valoracién y valor afnadido en armonia con el
entorno.

Contribucion Sostenible: Refleja el compromiso de FODIN de contribuir de manera continua al
mejoramiento en beneficio de todos, tanto en términos sociales como ambientales.

Macroproceso:

PROCESO DE CONDUCCION
FODIN

(Fondo de Desarrollo Industrial)

SEGUIMIENTO MEDICION ANALISIS EVALUACION

1- INGRESO DE ; 4- RENDICION DE

=Consejo de

= El fiduciario lleva

«Definido los

#Una vez aprobado el

=los técnicos del

4

Administracion todos los sobres para provectos aprobados proyecto, se procede Ministerio realizan
EXPECTATIVAS DE LOS realiza la realizar , %8 emite una nota a enviar una planilla unavisita a la
z convocatoria observaciones de por parte del de rendicién de empresa para
GRUPOS DE INTERES El banco (fiduciaria) formalidades y se lo presidente del gastos, donde estara verificar el estado del
recibe los sobres reenvia a los técnicos Consejo expresado los gastos proyecto aprobado
cerrados y porceden del ministerio. Administrativo que aprobd el = Una vez verificado
a la apertura de todos = Los técnicos realizan solicitando a la Consejo que se realizo los
los sobres junto a el los informes para gerencia del banco la Administrative gastos aprobades, y
Consejo presentar a el generacién de la cumplidos los plazog
Administrativo, Consejo resolucidn, la misma del proyecto, se
—_— escribana del Administrativo el cual debe estar firmado procede a dar aviso a
SOLICITUD DELA.N.R gobiemoy la prensa decide la aprobacion por todos los la Gerencia de
de los mismos y los integrantes del Fideicomiso mediante
Consejo para que

RRHH — Administracion - Soporte Informéticos (sistemas) - Calidad

mMontos a otorgar

guede formalmente
aprobado el ANR .

un informe de
finalizacién de
poyecto
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Procedimientos:

PROCEDIMIENTO FODIN: FONDO DE DESARROLLO INDUSTRIAL
1. OBJETIVO

El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologia utilizada para el
otorgamiento del fondo de desarrollo industrial.

2. ALCANCE

El procedimiento se aplica a todo el personal que participa en algunas y/o todas las etapas del
proceso de FIDECOR pertenecientes al Consejo Administrativo, al Banco de Corrientes S.A, y
Técnicos del Ministerio de Hacienda.

3. DEFINICIONES
FODIN: FONDO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

CONSEJO ADMINISTRATIVO: Compuesto por tres Ministros los cuales son el Ministro de
Hacienda el cual es el Presidente, el Ministro de Industria y el Ministro de Produccion.

4. RESPONSABILIDADES

Consejo Administrativo

Banco de Corrientes S.A

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE FODIN
5.1 Ingreso de Proyectos

El Consejo de Administracidon, compuesto por el ministro de Hacienda, el ministro de Industria
y el ministro de Produccidon convienen una fecha para la convocatoria de la presentacion de
proyectos. Una vez definida, se procede a hacer publica la convocatoria a través del boletin
oficial y distintos medios de comunicacion.

Los interesados deben bajar los formularios desde la pagina web de FODIN (Anexo ) y
completar la documentacion requerida para la presentacion de las mismas en cualquier
sucursal del Banco de Corrientes en un sobre cerrado. El Banco (como fiduciario) lleva los
sobres con los proyectos al ministerio para su apertura.

Se procede a la apertura de todos los sobres recibidos, donde estan presente el Consejo de
Administracion, la escribana del gobierno, que debe estar citada con dos dias de anticipaciony
también la prensa. Una vez finalizada la apertura de los sobres se confecciona un acta, que es
firmada por todas las autoridades presentes.

El Banco lleva los sobres con las propuestas para realizar las observaciones de las
formalidades, y reenvia al Ministerio las copias para que se realicen las verificaciones técnicas,
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donde evallan la viabilidad de cada uno de los proyectos. En caso de faltar alguna

documentaciéon se comunica a la empresa y lo resuelven.
Resolucion

Los técnicos del Ministerio evaltan la viabilidad técnica del proyecto y proceden a realizar un
informe técnico, donde queda expuesta la evaluacién realizada a los proyectos, y como
conclusién sugieren la aprobacién o no del mismo.

El informe técnico se lo presenta al Consejo Administrativo quien define qué proyectos
apruebany cudles no, y los montos que se le va a brindar a cada una de ellas.

6.3. Aprobacion

Una vez definido los proyectos aprobados y los montos que le corresponderda a cada una de las
empresas aprobadas, se emite una nota por parte del presidente del Consejo Administrativo
solicitando a la gerencia del banco la generacidn de la resolucidén para la aprobacion del
proyecto.

El fiduciario recibe dicha nota y procede a realizar la resolucién donde se hace una descripcién
de la empresa y de los montos acordados previamente. Luego la envia al ministerio para que el
Consejo Administrativo firme la resolucién, se vuelve a enviar a la gerencia del banco,
aprobandose formalmente.

6.4 Rendicion de gastos

Confirmado los proyectos formalmente, se notifica a la empresa la aprobacidn de su proyecto
y se procede a enviarle una planilla de rendicion de gastos al empresario, donde estara
expresado los gastos que aprobo el Consejo Administrativo (la cantidad de planillas de
rendicion de gastos dependera de la compra que la empresa tenga autorizacidn a realizar por
ejemplo si se realiza la compra de una maquina la planilla se presentara solo una vez pero en el
caso que la empresa tenga el ANR de contratacion de personal se deberd presentar la
rendicién de gastos por 12 meses). Todas las compras o gastos que se realicen deben estar
bancarizados, y junto a la planilla de rendicién se debe presentar la factura, recibo y extracto
bancario del movimiento del dinero.

6.5 Control de la rendicién de gastos

Presentado las planillas de rendicidén de gasto por parte del empresario, los técnicos del
Ministerio realizan una visita a la empresa para verificar si efectivamente se realizé el gasto
correspondiente a lo acordado. En el caso que este control sea positivo, se procede a la
realizacion de un informe que se le presenta a la gerencia del banco dando aviso de la finalidad
del proyecto.

7. REGISTROS

Acta
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RG 01 - Informe Técnico

Resolucion
RG 02 - Planilla de rendicion de gastos

PROCEDIMIENTO GESTION DE CAPITAL HUMANO
1. OBJETIVO

Describir la metodologia utilizada por FODIN para la formacidn y sensibilizacién de sus
colaboradores, con el fin de que sus actividades y desempefio en general sean eficientes.
Adicionalmente establecer la forma en que se determinan los Perfiles, Funciones y
Responsabilidades para cada puesto de trabajo en la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal cuyo trabajo afecta la calidad de las actividades
de la empresa.

3. RECOMENDACIONES GENERALES
No Aplica

4. RESPONSABILIDAD

4.1 Responsable del FODIN

Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos necesarios para la actividad de la empresa
proporcionando a los trabajadores de la empresa los medios para que reciban la formacién
necesaria para el eficiente desempefio de sus actividades.

Establecer y aprobar el Plan de Formacién del personal.
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Requerimientos del Puesto de Trabajo

El Responsable del FODIN define cuales son los requisitos, nivel de formacién y experiencia
gue son requeridos en los puestos de trabajo que afecten la calidad de las actividades del
FODIN. Asi mismo, se definen para cada puesto de trabajo tanto las funciones del personal que
se encuentren involucrado en el mismo, como las responsabilidades imputables. Toda esta
informacién queda plasmada en el DOC - DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTO.

Cabe destacar que todas las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo son
comunicadas al personal de FODIN.

5.2 Contrataciones
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Segun las necesidades de trabajo de la empresa, el Responsable del FODIN efectua la

contratacidn del personal de manera directa, realiza la entrevista de evaluacién de actitudes
personales para el puesto, y de conocimientos técnicos y experiencias previas en base al DOC -
Descripcion de Perfil de Puesto y el Contrato de Prestacion de Servicios

Induccion del Personal que ingresa

Con el objetivo de incorporar eficientemente un nuevo personal a la empresa, el Responsable
del FODIN se encarga de la induccién del personal en cuestién mediante una presentacion
general de la empresa, de su organizacién, la descripcién de sus actividades en FODIN y la
influencia de su puesto en los diferentes sectores. Durante este proceso, se le detalla:

Los procesos del FODIN

La normativa del FODIN requerida en los proyectos

Las tareas a realizar en las visitas

Forma de realizar las visitas de seguimiento

Modelos de informes de visitas técnicas

5.4 Evaluacion de desempeiio del personal:

Al personal en general se le realizard una evaluacion de desempefio anual.

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los perfiles descriptos para cada puesto. Y
siguiendo la cadena de mando descripto en el organigrama.

Al finalizar la evaluacion se completa el formulario RG - Evaluacion de desempeiio de personal
donde también queda el registro de la firma del personal.

5.5 Planificacion de la Formacion

Anualmente el Consejo Administrativo determina, con base en los resultados obtenidos en la
RG - Informe de Revisidn por la Direccion y con el apoyo del Responsable del FODIN, las
necesidades formativas del personal para el afio siguiente.

Las necesidades formativas quedaran establecidas en el RG — Plan Anual de Capacitaciones.
5.6 Seguimiento y Evaluacion de la Accion Formativa

Toda la formacion de personal que se imparta en FODIN debe quedar documentada en el RG -
Planilla de asistencia y eficacia de las capacitaciones.

La eficacia de la capacitacidn se realizara de la siguiente manera: se tomardn examenes o
talleres practicos donde la calificacidn sera aprobado indicando como eficaz y no aprobado
indicando como no eficaz.
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Si la verificacion de la capacitacion no resulta eficaz se puede solicitar la realizaciéon

nuevamente de la formacion.

6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

DOC - Descripcion de Perfil de Puesto

Contrato de Prestacidn de Servicios

RG - Evaluacidn de desempefio de personal

RG - Planilla de asistencia y eficacia de las capacitaciones

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Nombre/cargo

Fecha quien solicita el | Descripcién / Modificaciones
Revision .
evisio cambio

PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

1. OBJETIVO

El objetivo del procedimiento es establecer la metodologia para la elaboracion, revision,
aprobacion, distribucién, control y mantenimiento actualizado de los documentos y los
registros del Sistema de Gestién de Calidad de FODIN.

2. ALCANCE

El presente procedimiento alcanza a todos los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad,
incluidos los registros y la documentacion externa aplicable dentro del alcance del Sistema de
Gestion.

3. DEFINICIONES

3.1 Documento: Es toda informacidn perteneciente a la gestion de la empresa que se registre y
almacene en papel, en video, en soporte informatico o en cualquier otro medio. Puede ser la
descripcidn de un proceso, procedimiento o actividad/tarea.

3.2 Copia Controlada: Copia de un documento cuya difusion esta controlada, esto es, cada vez
que el documento sufre una actualizacidn, la copia se sustituye por la nueva revision
actualizada.
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3.3 Copia No controlada: Copia de un documento cuya difusién no esta controlada, esto es, no

se sustituye por las sucesivas revisiones que pueda sufrir el documento.

3.4 Documento Obsoleto: Documento cuyo nimero de revisidn es inferior a la Ultima revision
vigente de ese documento.

3.5 Procedimiento Operativo Standard: Instrucciones detalladas y escritas para lograr
uniformidad en la ejecucidn de una funcidn especifica.

3.6 Formularios: documentos que se utilizan para dejar registro de la aplicacién del Sistema de
Gestidn de la Calidad. Estos formularios pueden ser Planillas para completar registros, Mapa
del proceso, y/o Otros documentos que reflejen alguna etapa del procedimiento.

3.7 Instructivo: instrucciones resumidas escritas para la ejecucion de una funcidon especifica.

3.8 Especificaciones: es la lista de requerimientos detallados con los cuales los productos o
materiales utilizados u obtenidos durante la produccién deben cumplir.

4. RESPONSABILIDADES
Presidente del Consejo Administrativo

Es responsabilidad del Presidente del Consejo Administrativo de FODIN proporcionar los
recursos necesarios para documentar los procesos de la Empresa que se relacionen con los
productos que se comercializan abarcando todas las etapas: recepcién, produccién, control,
almacenamiento, y distribucion.

Revisar y Aprobar toda la documentacidn del Sistema de Gestion.
Responsable del FIDECOR

Responsable de redactar cuando sea necesario documentos del Sistema de Gestidn que
involucre a la organizacidn.

Asegurar que toda la documentacidn de la organizacidn se encuentre con la versién vigente.
4.3 Todo el personal

Colaborar con el Responsable de FIDECOR en la elaboracion de los documentos.

Completar los registros y resguardarlos adecuadamente antes de su archivo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Elaboracidn y aprobacion de los documentos

La documentacién del Sistema de Gestién de Calidad de FIDECOR es elaborada por el
Responsable del FIDECOR.

Los documentos una vez elaborados son revisados y aprobados por el Comité de Inversiones.
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La documentacién del Sistema de Gestidn de la empresa incluye lo siguiente:

Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema de Gestidn de Calidad
Andlisis de Contexto y Andlisis de Riesgos de los diferentes procesos.
Procedimientos del Sistema

Procedimientos Operativos

Instructivos Técnicos.

Documentacidn externa (tales como normativa, legislacion, fichas informativas de productos,
entre otros).

Registros.

Especificaciones

Planes.

5.2 IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS

La documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad se codifica de la siguiente manera:

Procedimientos: Estos documentos se codifican con las letras PR seguido de una numeracién
correlativa que inicia en 01. Ej. PR-01

Registros: Los registros se codifican con las letras RG seguida de un guion con una numeracion
correlativa de dos digitos que empieza en 01. Ej. RG - 01

Instructivos: Estos documentos se codifican con las iniciales IN un guion con una numeracion
correlativa de dos digitos empezando en 01. Ej. IN - 01

Documentacion externa: La documentacion externa mantiene la codificacion de la emision de
origen.

Version: La version de todos los documentos se indica en el encabezado de cada documento
con la palabra Versién luego dos puntos y una numeracién correlativa de dos digitos que
comienza en 00 que indica que es la versidn original. Ej. Versién: 00

Toda la documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad lleva un encabezado en el que figura
el logo de la empresa y el nombre del documento, ademas en el encabezado se indica la
codificacién, estado de revisidon del documento y el nUmero de paginas. Ej:

PR -...

PROCEDIMIENTO

Y. N Fecha: ...
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Pdgina: 3 de 83

Version: 00

Los procedimientos y los instructivos técnicos llevan un pie de pagina en donde se indica el
nombre de la persona que elabora, revisa y aprueba el documento y ademas al final del
documento se refleja el cuadro de historial del cambio, en donde se describe las
modificaciones que va sufriendo el documento. Ej:

Elaboro: ... Revisé: ... Aprobd: ...

5.3 Distribucién y Control de los Documentos

El control de los procedimientos, instructivos, Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema se

realiza a través del registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA. En dicho

registro se indica el cédigo, tipo, titulo, revision, fecha de aprobacién y ubicacién de cada uno
de los documentos vigentes.

El Responsable del FIDECOR debe asegurarse que las ediciones actualizadas estan disponibles
en todos los puntos fundamentales para el funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion de
Calidad, por lo cual distribuye los procedimientos a aquellas personas que puedan ser usuarios
del mismo, en formato de copias controladas, conservando él, el original.

El control de la distribucion de los Documentos mencionados anteriormente se realiza
mediante el registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad son de uso interno de la empresa, por lo
que su difusion externa esta prohibida sin la autorizacidn especifica del Consejo
Administrativo. Cuando la difusidon externa sea autorizada, el Responsable del FODIN
procederd a la entrega del documento con un sello con la denominacion de “COPIA NO
CONTROLADA”, la actualizacidn de estos documentos no es obligatoria.

5.4 Control de los Registros

Los registros del Sistema de Gestidn de Calidad son un tipo especial de documentacion, estos
se deben completar de forma clara y legible en todos sus campos, salvo que no corresponda
alguno de ellos. En este caso se indica expresamente “no aplica” colocando en el campo las
iniciales NA o un guion.
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En ningln caso se completan a lapiz, ni se utilizan abreviaturas que no estén prestablecidas de

antemano.

Las personas responsables de completarlos, son responsables de resguardarlos durante el
tiempo que estan en su poder, y de mantenerlos en condiciones adecuadas (limpios, legibles,
ordenados etc.) antes de su archivo definitivo.

La aprobacién y distribucién de los registros es independiente de los procedimientos, una vez
gue un registro es aprobado por el Comité de Inversiones, el control y la distribucién se realiza
a través del formato RG - REGISTROS DEL SISTEMA.

5.5 Archivo de los registros

Los registros una vez completos se los conserva en el lugar descripto en el RG - REGISTROS
DEL SISTEMA en donde también se describe el tiempo de conservacion de los mismos. Una vez
transcurrido el periodo de conservacion son reciclados, a excepcion de aquellos a los que se les
aplique algun tipo de legislacion mas restrictiva.

5.6 Modificaciones y Actualizaciones de los Documentos

Las sugerencias de modificaciones de los documentos, si existen, se presentan al Consejo
Administrativo, quien determinara la modificaciéon o no del documento.

El documento si es modificado adquiere automaticamente el nimero correlativo siguiente de
la versiéon modificada, una vez aprobado la nueva version el Responsable del FIDECOR entrega
la nueva versién a todas las personas a los cuales alcanza el nuevo documento y actualiza el
registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

El Consejo Administrativo de la empresa es la mdxima responsable de gestionar y mantener
actualizados los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad.

El resguardo de los documentos del sistema cuyos originales se mantienen en forma digital, se
realiza mensualmente junto con el resguardo global de documentos de la empresa. Esta tarea
la ejecuta la administracién generando copias digitales en un disco rigido externo.

6. REGISTROS ASOCIADOS
RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA
RG - REGISTROS DEL SISTEMA

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion Responsable Fecha
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PROCEDIMIENTO DE ADQUISION
1. Objetivo

El presente procedimiento tiene como objetivo establecer las pautas y pasos necesarios para la
adquisicion de bienes y servicios en el marco de las actividades financiadas por el Fondo de
Desarrollo Industrial (FODIN).

2. Alcance

El presente documento abarca a todas las adquisiciones que se realicen dentro del FODIN
3. Definiciones

No Aplica

4. Responsabilidades

Presidente del Consejo Administrativo

Es responsable de aprobar y supervisar las politicas y directrices relacionadas con las
adquisiciones.

Responsable del FODIN

Debe evaluar y aprobar las solicitudes de adquisicién, asegurando que cumplen con las
politicas establecidas por el FODIN.

5. Procedimiento
5.1. Solicitud de Adquisicion

Cualquier unidad o departamento que requiera bienes o servicios financiados por el FODIN
debe presentar una solicitud de adquisicion al Comité de Adquisiciones. Esta solicitud debe
incluir los siguientes detalles:

Descripcion detallada de los bienes o servicios requeridos.
Justificacidn de la necesidad de la adquisicion.
Presupuesto estimado y fuente de financiamiento.

Fecha de entrega deseada.
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5.2. Evaluacion y Aprobacidon

El Responsable del FODIN evaluard y revisara la solicitud de adquisicidn para garantizar su
conformidad con las politicas y lineamientos establecidos por el FODIN. Si la solicitud es
aprobada, se procederd a la siguiente etapa.

5.3. Proceso de Adquisicion

El Responsable del FODIN llevara a cabo el proceso de adquisicién, que puede incluir la
emisién de solicitudes de cotizacidn, la seleccidén de proveedores, la negociacién de contratos y
la realizacién de compras. Se seguirdn las mejores practicas de adquisicion para asegurar la
transparencia y la competencia en el proceso.

5.4. Recepcidn y Control de Calidad

Una vez que se hayan adquirido los bienes o servicios, se realizara una recepcién y control de
calidad para asegurarse de que cumplen con los estandares requeridos. Cualquier problema o
discrepancia sera reportado al Comité de Adquisiciones para su resolucidn.

5.5. Registro y Documentacidn

Se mantendrd un registro completo de todas las adquisiciones realizadas, incluyendo la
documentacién relacionada con los proveedores, contratos, facturas y recibos.

5.6 Aprobacion de Proveedores

Todos los proveedores son sometidos a una evaluacion inicial por parte del Responsable del
FIDECOR, en donde se analiza entre otros factores: la capacidad de proveer los productos, el
plazo de pago y el precio.

Luego de la evaluacién el Directorio determina la aprobacién o no de los proveedores, con
todos los que califiquen como aprobados se confecciona una planilla RG - LISTADO DE
PROVEEDORES APROBADOS, en donde se registran todos los datos del proveedor (Tel,
Direccion, persona de contacto).

5.7 Evaluacion de Proveedores

Criterio de reevaluacién de desempefio de proveedores aprobados: anualmente se realizara la
reevaluacién en los siguientes items: entrega de productos acordados en tiempo - entrega de
productos acordados en forma — Calidad del producto entregado — Precio de los productos -
Evaluacion final

Criterio de puntuacion: seran calificados como:
“Malo” aquel proveedor que no cumple con uno o mas de los criterios de reevaluacion.

“Bueno” a aquel proveedor que no cumple con uno de los criterios de reevaluacion
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“Muy bueno” con aquellos proveedores que cumplen satisfactoriamente los criterios de

reevaluacion

Criterio de comunicacion ante incumplimiento del proveedor aprobado: en caso que un pedido

no llegue en las cantidades o condiciones acordadas, el Responsable del FIDECOR se comunica

con el proveedor, enviando un correo al mail de contacto, y mediante una llamada telefdnica.

En caso de que no responda, se deja un mensaje, comentando la situacidn. Se consulta el

motivo por el cual el pedido no llego en las condiciones estipuladas, y se informa al Gerente.

6. Registros/Documentos Asociados

RG - Solicitud de Adquisicidn

RG - Listado de Proveedores Aprobados

7. Historial de Cambios

. L , Persona que solicita »
Revisiéon Descripcion del Cambio ) Fecha Aprobacién
cambio
Control De La Documentacién
) FECHA DISTRIBUCION
copiG AREA TITULO RE APRO
fo) V. ORIGIN | COPIA | COPIA
& AL 1 2
PROCEDIMIENTO FODIN: FONDO DE ABRIL
PR 01 FODIN 00 DRIVE
DESARROLLO INDUSTRIAL 2023
PROCEDIMENTO CONTROL DE LOS JUNIO
PR 02 | CALIDAD 00 DRIVE
DOCUMENTOS 2023
RECURSOS PROCEDIMIENTO GESTION DE JUNIO
PR O3 00 DRIVE
HUMANOS RECLAMOS 2023
SEPTIE
PR04 | COMPRAS PROCEDIMIENTO DE ADQUISION 00 | MBRE DRIVE
2023
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DOC LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y Julio
CALIDAD 00 DRIVE
01 OBIJETIVOS DE LA CALIDAD 2023
DOC Mayo
CALIDAD ANALISIS DE CONTEXTO 00 DRIVE
02 2023
DOC Junio
CALIDAD PARTES INTERESADAS 00 DRIVE
03 2023
DOC Mayo
CALIDAD POLITICA DE CALIDAD 00 DRIVE
04 2023
DOC Junio
CALIDAD ORGANIGRAMA 00 DRIVE
05 2023
DOC Mayo
CALIDAD MACROPROCESO 00 DRIVE
06 2023
DOC Mayo
CALIDAD MATRIZ DE RIESGO 00 DRIVE
07 2023
DOC RECURSOS . Julio
DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTO 00 DRIVE
08 HUMANOS 2023
DOC Abril
CALIDAD Alcance 00 DRIVE
09 2023

Lineamientos Estratégicos y Objetivos de la Calidad

Ver Documento Adjunto |

Andlisis de Contexto:

ANALISIS
INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posibilidad de fomentar la expansion y el
crecimiento de las empresas.

Consolidar el potencial econdémico de las
empresas.

Incremento del producto bruto interno
Aumentar la riqueza de la provincia

Hacer sustentable la cadena de valor de los
productos.

Procesos burocréaticos para acceder al fondo.

Limitacion a la hora de brindar fondos a las
empresas.

Poca difusion en medios de comunicacion
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Desarrollar la actividad industrial de la
provincia.

Posibilidad de brindar puestos laborales en la | Que las empresas no se comprometan a
provincia. realizar lo acordado en el proyecto.

Asegurar la plena ocupacion para todos los
correntinos.

Obtencion de nuevos productos, servicios o
procesos que permitan mejorar en forma
comprobable el desarrollo.

Partes Interesadas:

Provincia Rentabilidad Ley N° 5.684 Cumplir con los tiempos

de . establecidos

Corrientes Decreto N° 306/06
Responsabilidad - Estar disponible ante los
Confianza requerimientos de clientes
Calidad de trabajo Formar y desarrollar al equipo

humano

Infraestructura Identidad de marca y calidad

de productos identificados y
afianzados por el cliente

Banco de Compromiso Estatutos y reglamentos Respetar las resoluciones
Corrientes internos aprobados por la
Direccion.

Reconocimiento

Contrato de Fideicomiso

Estabilidad Gestionar los cobras y
seguimientos en tiempo y
Crecimiento forma
Colaborado | Remuneracién Leyes 20.744,24.241,19.032, Sueldos acordes y beneficios
res CCT 130/75
Buen clima laboral Capacitaciones y ordenamiento
interno
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-Capital Estabilidad Laboral Comunicacion periédica que el
Humano- objetivo de la empresa son las
relaciones laborales a largo
plazo. La continuidad en el
tiempo del puesto de trabajo,
es decir la estabilidad laboral.
Desarrollo Planes de desarrollo e
profesional incentivo
Organismo | Control financiero Auditar correctamente los
de control del organismo proyectos presentados
Cumplir con la documentacion
requeridas en tiempo y forma
Proveedore | Relacién comercial | Ley 26994. Cod. Civil y cumplir con los pagos en
S a largo plazo Comercial. tiempo y forma

Politica de la Calidad

Ver apartado anterior

Organigrama:

FODIN

CONSEJO
ADMINISTRATIVO

PRESIDENTE DE FODIN

RESPONSABLE DE FODIN

BANCO DE CORRIENTES
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Macroproceso

Ver apartado anterior

Matriz de Riesgo y Oportunidades:
Ver Documento Adjunto Il

Perfiles de Puesto:

NOMBRE DEL Presidente del Consejo Administrativo OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Gerencia

DESCRIPCION GENERICA. Responsable de aprobar los proyectos, con un criterio objetivo y preciso,
priorizando los proyectos de mayor impacto econdmico en la provincia

Participacion fisica: Jornada Completa

REPORTA A: - SUPERVISA A: Toda la organizacidén

Tipo de supervisidon que . . ., . )
ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:
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Responsabilidades:
Aprobar los proyectos con mayor repercusién en el crecimiento econdmico de la provincia

Decidir sobre los Proyectos presentados por empresas de sectores estratégicos

FUNCIONES REQUERIDAS EN EL PUESTO

Dictar las normas de procedimiento que regiran las operaciones del FODIN

Convocar publicamente a la presentacidon de los proyectos de inversion productiva para la seleccién de
aquellos a obtener los beneficios a otorgarse.

Establecer con caracter general los requisitos y procedimientos que deberan satisfacer los proyectos
mencionados.

Establecer los criterios y mecanismos a seguir para clasificar los proyectos que se presenten, los que deberan
ser conocidos publicamente con anterioridad a la convocatoria para ser su presentacion.

Publicar en el Sitio de Internet de la Provincia la apertura de la inscripcién de posibles beneficiarios y los
requisitos y condiciones para el otorgamiento de beneficios.

Abrir un registro de interesados.
Exigir a los beneficiarios la acreditacién de la aplicacién de los fondos a la finalidad acordada.

Establecer sanciones punitivas para el caso de incumplimiento de la obligacién establecida en el punto
anterior.

Fijar los porcentajes de participacién en el valor total de la inversién de cada proyecto y los valores maximos
de dicha participacién, para lo cual se tendra en cuenta la clasificacidn que merezcan los mismos.

Fijar la politica de inversiones de los recursos del Fondo pendientes de aplicacion.

Fijar las pautas de auditoria, fiscalizacidn y control a que deberan sujetarse los Proyectos que obtuvieren
financiacion del FODIN.

Actuar como autoridad mdaxima para la aprobacidn final de los Proyectos que requieran financiacion del
FODIN.

Aprobar las rendiciones de cuentas del Fiduciario del Fondo de Desarrollo Industrial.

Llevar el Registro de Proyectos erogados, mantener un sistema de informacién acerca de la situacion del
FODIN el que estard en todo momento a disposicion de los interesados.

Instruir al Fiduciario para que realice todos aquellos actos que surjan impuestos por el presente Decreto, el
Contrato de Fideicomiso y los respectivos Contratos.
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Responder en tiempo y forma a los requerimientos de informacidn que, respecto a actividades del FODIN
realicen los drganos del sector publico Provincial.

CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacion representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA
Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Lic. en Comercializacién o carreras afines.

Experiencia requerida: 5 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestidén de proyectos.
Capacidad de analisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUALITATIVOS
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion

Organizacion
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NOMBRE DEL Responsable del FODIN OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Gerencia

DESCRIPCION GENERICA. Supervisa el desarrollo de las tareas del FODIN, corroborando el cumplimiento de
los andlisis a los proyectos y las visitas de seguimiento.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Consejo SUPERVISA A: Técnicos
Administrativo

Tipo de supervision que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Controlar los informes de analisis de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.
Planificar las visitas de seguimiento a los proyectos.

Promover la difusién de FODIN entre el empresariado correntino.

Solicitar y controlar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.
Presentar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica al Comité de Inversiones
Comunicarse con los solicitantes de lineas de crédito, atendiendo sus inquietudes.

Controlar que se realicen las visitas de seguimiento a los proyectos.

Informar de las decisiones del Consejo Administrativo.
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CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacidn representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Contador Publico o carreras afines.
Experiencia requerida: 3 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestidon de proyectos.

Capacidad de analisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —-Compromiso —Transparencia

5. EVALUACION

INDICADORES CUALITATIVOS
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion

Organizacion

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Técnico OCUPANTES
PUESTO:
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AREA: Técnica

DESCRIPCION GENERICA. Personal destinado al apoyo a los funcionarios del Ministerio de Hacienda en
aspectos tales como la mejora en la evaluacién técnica de los proyectos presentados y en el seguimiento de los

proyectos aprobados.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Responsable del SUPERVISA A:
FODIN

Tipo de supervisidon que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:
Evaluacion técnica de los proyectos presentados

seguimiento de los proyectos aprobados

Participar de la evaluacidn técnica de los proyectos presentados en el FODIN.

Realizar las visitas y el seguimiento de las empresas que accedieron a los beneficios de los programas,
elaborando los correspondientes informes de las mismas.

Mantener actualizado la base de datos; tanto de aquellas empresas que se postularon como las que fueron
elegidas.

Brindar apoyo en tareas relacionadas con el FODIN.

CALIFICACIONES
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Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacidn representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Contador Publico, Ingenieria o carreras
afines.

Experiencia requerida: 3 afios en puestos similares.

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Capacidad de analisis
Manejo del tiempo
Pensamiento critico
CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —Compromiso —Transparencia

5. EVALUACION

INDICADORES CUANTITATIVOS
Informes de tareas realizadas
INDICADORES CUALITATIVOS
Comunicacion

Organizacion

Informe Final:

Para esta etapa, ya se cuenta con la documentacion necesaria para el funcionamiento de un
Sistema de Gestion de la Calidad, por lo que se realizé una auditoria interna, a fin de verificar
el cumplimiento del Sistema, asi como si cumple con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.
El resultado de la auditoria, asi como el tratamiento que se le dio a los hallazgos, fueron los
siguientes:
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Informe de Auditoria Interna:

CONFIDENCIAL

apoyo
SECTOR AUDITADO:

Fidecor-todos los procesos: estratégicos, centrales y de

PERSONAS ENTREVISTADAS: | Edward Santander- Hacienda

Augusto Maciel- Brio Consultoria

RESPONSABLE Y CARGO:

Ricardo Charpin: Representante De La Direccion

AUDITORIA N°:

FECHAS DE LA AUDITORIA: | FECHAS DEL

INFORME: 24/10/23

De 9:30 hs. A 11:30 hs.

ORDINARIA []

EXTRAORDINARIA []

Del Sist. de Gestion X

TIPO DE AUDITORIA:
Del Productol ]

Del Proceso []

REQUISITOS Y DOCUMENTOS | Norma 1SO 9001-2015
APLICABLES AUDITADOS:

OTRAS NORMAS O
ESPECIFICACIONES:
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Auditor Lider:

Auditores: N/A

Expertos Técnicos: N/A

EQUIPO AUDITOR: Observadores: Franco Vargas Schiro

OBJETO DE LA AUDITORIA: | Evaluar si se cumplen los requisitos de la documentacion
de referencia, si su implementacion es efectiva y se
producen acciones para la mejora.

CONSIDERACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta el caracter de muestreo de la auditoria, debe advertirse que
pueden existir no conformidades o apartamientos no comprobados durante la misma.

Ello no exime al auditado de su responsabilidad de asegurar el cumplimiento constante
de todos los requisitos aplicables.

Acompanan a este informe, hojas con no conformidades y observaciones por
incumplimientos con los requisitos de la Norma aplicada o con los documentos o
especificaciones del sistema.

El auditado se compromete a presentar al Auditor Lider, en un plazo de 20 dias corridos,
su propuesta de acciones correctivas y el plazo para su implementacion.
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NO CONFOMIDAD
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

Si bien se present6 un documento, la organizacion no define claramente los limites y
aplicabilidad del sistema de gestidn de la calidad.

NO CONFORMIDAD
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La organizacion no ha difundido de manera efectiva la politica, tanto para el personal
como para las partes interesadas, existe una falta generalizada de conocimiento entre
el personal con respecto a la misma.

NO CONFORMIDAD
4.2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,

Si bien se identificaron las partes interesadas, no se evidencia la retroalimentacion, no
se realizan encuestas a clientes, ni evaluaciones de clima laboral o desempefio.

NO CONFORMIDAD:
7.5.3 Control de la informaciéon documentada

Durante la auditoria, se observaron deficiencias en el control de la documentacion que
forman parte del sistema de gestion de la calidad. Especificamente, se identificd que el
Procedimiento PR 01 carece de un registro de Historial de Cambios, lo que impide un
seguimiento efectivo de las modificaciones realizadas en el procedimiento. Ademas, se
constatd que, a pesar de que los formularios estan codificados, no se han implementado
en el presente ano segin la documentacion presentada. La documentacion que forma
parte del sistema de calidad tampoco se encuentra disponible para el personal.

OBSERVACION
7.2. Competencia

Durante la revision del Plan Anual de Capacitaciones, se ha detectado que no se incluye
contenido relacionado con las herramientas de un Sistema de Gestion, como la gestion
de hallazgos y riesgos. Esto implica que el personal involucrado en el Sistema de Gestion
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no ha recibido capacitacion adecuada en competencias clave necesarias para su
correcta ejecucion.

OPORTUNIDAD DE MEJORA
9.1 Seguimiento medicién, analisis y evaluacion

Seria recomendable formalizar la utilizacion de una hoja de calculo, que gestiona el
responsable de FODIN. Esto permitira un seguimiento efectivo de la trazabilidad y
proporcionara una vision clara del estado de cada una de las solicitudes presentadas
durante el ano.

CONCLUSIONES

Luego del estudio de la documentacion y procedimientos aplicables, su uso y los
resultados de su aplicacion en el sector auditado, asi como las acciones para la mejora,
el grupo auditor esta en condiciones de asegurar que el Sistema de Gestion de la
Calidad del Sector CUMPLE / NO CUMPLE con los requisitos de la Norma y documentos
aplicables.

Las No Conformidades y Observaciones que se adjuntan n@ / si comprometen la eficacia
del Sistema.

Las acciones correctivas necesarias y su implementacion, daran al sistema nuevas
oportunidades de mejora.

FIRMAS

Por el auditado:
Ricardo Charpin

Auditor Lider: Mercedes Charpin

Observador: Franco Vargas Schiro

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Anexos: Cantidad NUmero
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Fortalezas - -
Registro de No Conformidades 4 1,2,3y4
Registro de Observaciones 1 1
Registro de Oportunidades de Mejora 1 1

Gestion de Hallazgos:

No Conformidad 1:

| - IDENTIFICACION

Nuamero de NC: 01 Fecha: 24/10/2023

Descripcion de No Conformidad:
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

Si bien se presenté un documento, la organizacién no define claramente los limites y
aplicabilidad del sistema de gestidn de la calidad.

Detect6: Auditoria Interna Sector: Calidad

Il - ACCION INMEDIATA

El Responsable del Sistema de Gestion reviso el alcance establecido para el Sistema de
Gestidn de la Calidad de la organizacion, buscando una mayor claridad sobre los limites del
mismo.

11l — ANALISIS

Analisis de Causas:

El Responsable del Sistema de Gestidn de la Calidad consideraba que el alcance propuesto
era claro en cuanto a la aplicacidn del SGC, faltando obtener una retroalimentacién sobre el
mismo con los colaboradores de la organizacion.

Acciones Correctivas:
Comunicar al personal el nuevo alcance del SGC de la organizacion.

Revisar periédicamente la documentacién requerida por la Norma ISO 9001:2015

Responsable de implementacion: Responsable de SGC

Fecha prevista: noviembre 2023
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IV — CIERRE

Resultado de la Verificacion de la Eficacia

EFICAZ:

NO EFICAZ:

Criterios de Verificacion: Entrevistas al personal y Documentacién requerida

Fecha: Diciembre

Responsable de SGC: Ricardo Charpin

Alcance Modificado:

El alcance del Sistema de Gestién de Calidad del Fondo de Desarrollo Industrial es el siguiente:

“Gestidn para el otorgamiento de Subsidios para la contratacién y capacitacion de personal,

Subsidios para tasas de créditos para inversiones en la industria y Aportes no reintegrable para

innovacién tecnolégica a empresas o emprendimientos referido al sector industrial o servicios

vinculados a la Industria, dentro de la Provincia de Corrientes”.

Comunicacion del Alcance Modificado:

fodIN

PLANILLA DE ASISTENCIA Y EFICACIA DE LA CAPACITACION

RG13

Marzo 2023
Pdgina: 1de 1
Version: 00

Asesor técnico: Augusto Maciel
Empresa: FIDECOR
Fecha: 16/11/2023

Tema acapacitar: Comunicacién de la Politica de Calidad y Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

DATOS DE LOS ASISTENTES

EFICACIA DE LA CAPACITACION

Nombre y apellido

DNI

Firma

Criterios util

Itado de la

EDWARD , SanTAl DER

T2as4, 233

=

Ze,u,og C\OSQ&LLG\’;'

28 0eR B4

oo,

Ay
g%%/

Feeninosz, Gieecn 2n B4]. eon RV v/
Chompin {heowo | 206086 |lnfer

Para esta capacitacion se entregaron copias impresas de los documentos nombrados,

comentando los cambios realizados en la documentacion.

No Conformidad 2:

| - IDENTIFICACION
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Numero de NC: 02 Fecha: 24/10/2023

Descripcidon de No Conformidad:
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad

La organizacién no ha difundido de manera efectiva la politica, tanto para el personal
como para las partes interesadas, existe una falta generalizada de conocimiento entre el
personal con respecto a la misma.

Detectd: Auditoria Interna Sector: Calidad

Il - ACCION INMEDIATA

Se imprimieron copias del DOC 04 — Politica de Calidad y se pegaron en lugares visibles de
las oficinas del personal de FODIN, para que estén disponibles en cualquier momento.

11l — ANALISIS

Anadlisis de Causas: No se realizaron controles periddicos o revisiones a las oficinas para
asegurarse que todo el personal este consciente de la Politica de Calidad establecida por el
Consejo de Administracion para la organizacion.

Acciones Correctivas:

Se realizd una nueva comunicacion al personal sobre la Politica de Calidad establecida por la
organizacion, reiterando la importancia que tiene el conocerla, por ser una guia en los
objetivos y hacia dénde quiere ir la organizacidn.

Responsable de implementacion: Responsable de SGC

Fecha prevista: Noviembre

IV — CIERRE

Resultado de la Verificacion de la Eficacia

EFICAZ: X NO EFICAZ:

Criterios de Verificacion: Entrevistas con el personal y comprobacion visual

Fecha: noviembre 2023

Responsable de SGC: Ricardo Charpin

Comunicacion de la Politica de Calidad

e Ver No Conformidad N°1
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No Conformidad 3:

I - IDENTIFICACION

Numero de NC: 03 Fecha: 24/10/2023

Descripcion de No Conformidad:
4.2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,

Si bien se identificaron las partes interesadas, no se evidencia la retroalimentacién, no
se realizan encuestas a clientes, ni evaluaciones de clima laboral o desempefio.

Detect6: Auditoria Interna Sector: Calidad

Il - ACCION INMEDIATA

El Responsable del SGC modifico el DOC 03 — Partes Interesadas, para dejar explicitado las
herramientas a usar para obtener la retroalimentacién necesaria para controlar el
funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

11l — ANALISIS

Anadlisis de Causas: No se habia definido una periodicidad o fechas para obtener la
retroalimentacién necesaria de las partes interesadas.

Acciones Correctivas:

EL Responsable del FODIN definié los registros que se usaran, y la periodicidad para saber la
opinién de las partes interesadas.

Responsable de implementacion: Responsable del FODIN

Fecha prevista: Noviembre 2023

IV — CIERRE

Resultado de la Verificacion de la Eficacia

EFICAZ: NO EFICAZ:

Criterios de Verificacion: DOC 03 — Partes Interesadas, con las mediciones de
retroalimentacion definidas

Fecha: Diciembre 2023

Responsable de SGC: Ricardo Charpin
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Provincia Rentabilidad | Ley N° 5.684 Cumplir con | Porcentaje de
de los tiempos | proyectos
Corrientes Decreto N°® establecido | finalizados (anual)
306/06 s
Cantidad de
Responsabili Estar empleos
dad - disponible registrados
Confianza ante los generados (anual)
requerimien
tos de
clientes
Generar Formary
empleos de desarrollar
calidad al equipo
humano
Tener Identidad
empresas de marcay
con calidad de
infraestructur productos
as eficientes identificado
y Sy
competitivas afianzados
por el
cliente
Banco de Compromiso | Contrato de Respetar Informes de
Corrientes Fideicomiso las Gestion (trimestral)
Reconocimie resolucione
nto S
Estabilidad Gestionar
los cobras y
Crecimiento seguimiento
s en tiempo
y forma
Colaborado | Remuneraci | Leyes Sueldos Encuesta de clima
res on 20.744,24.241,19 | acordesy laboral (anual)
.032, CCT 130/75 | beneficios
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Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial”
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EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-11-2023

-Capital
Humano-

Buen clima
laboral

Estabilidad
Laboral

Capacitacio
nesy
ordenamien
to interno

Desarrollo
profesional

Comunicaci
on periddica
que el
objetivo de
la empresa
son las
relaciones
laborales a
largo plazo.
La
continuidad
en el tiempo
del puesto
de trabajo,
es decir la
estabilidad
laboral.

Planes de
desarrollo e
incentivo

Organismo
de control

Control
financiero
del
organismo

Auditar
correctame
nte los
proyectos
presentado
s

Cumplir con
la
documentac
ion
requeridas
en tiempo y
forma

Resultados de
Auditorias

contables (anuales)
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EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-11-2023

Proveedore | Relacion Ley 26994. Cod. | cumplir con | Encuestas a
s comercial a | Civily Comercial. | los pagos proveedores
largo plazo en tiempoy | (anual)
forma

No Conformidad 4:

| - IDENTIFICACION

Numero de NC: 04 Fecha: 24/11/2023

Descripcidon de No Conformidad:
7.5.3 Control de la informacion documentada

Durante la auditoria, se observaron deficiencias en el control de la documentacién que
forman parte del sistema de gestion de la calidad. Especificamente, se identificé que el
Procedimiento PR 01 carece de un registro de Historial de Cambios, lo que impide un
seguimiento efectivo de las modificaciones realizadas en el procedimiento. Ademas, se
constaté que, a pesar de que los formularios estan codificados, no se han implementado
en el presente afio segiin la documentacion presentada. La documentacién que forma
parte del sistema de calidad tampoco se encuentra disponible para el personal.

Detect6: Auditoria Interna Sector: Calidad

Il - ACCION INMEDIATA

Se modificé el PR 01, incorporando un apartado para el Historial de Cambios, para poder
hacer un seguimiento a las modificaciones que se deban hacer en el procedimiento.

Se enviaron los formularios codificados al responsable de que estén subidos correctamente
en la pagina de FODIN, y disponible para cualquier interesado.

Se compartio el enlace del Drive con los documentos que forman parte del sistema de
calidad a todos los colaboradores de FODIN.

11l — ANALISIS

Analisis de Causas:

El no contar con un modelo estandarizado de procedimientos, que incluyan los items
requeridos, resulto en que no se agregue el apartado de Historial de Cambios en el PR 01.
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Informe Final

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-11-2023

Por falta de un seguimiento y control periddico, no se asegurd que los formularios
codificados estuvieran disponibles, tanto para el personal de FODIN, como demas partes
interesadas.

Acciones Correctivas:
Se designd un modelo estandarizado de los procedimientos, con los requisitos obligatorios.

Se realizardn revisiones periddicas a la documentacién del SGC, evitando el incumplimiento
de algun requisito de la Norma.

Se corrobora periddicamente, tanto que el personal sepa la ubicacién de los formularios y
documentacion necesaria, como que esté disponible en la web de FODIN.

Responsable de implementacion: Responsable de SGC

Fecha prevista: Noviembre 2023

IV — CIERRE

Resultado de la Verificacion de la Eficacia

EFICAZ: NO EFICAZ:

Criterios de Verificacion: Revisidon de documentos y entrevistas al personal

Fecha: diciembre 2023

Responsable de SGC: Ricardo Charpin

La estructura del modelo de Procedimiento es la siguiente:

PR - 01
of ““'41 Abril 2023
ik PROCEDIMIENTO Pagina: 53 de 83
FODIN: FONDO DE DESARROLLO INDUSTRIAL Version: 00

1 OBJETIVO

2 ALCANCE

3 DEFINICIONES

4 RESPONSABILIDADES
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TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FODIN
Fondo Fiduciario de Desarrollo Industrial”
Informe Final
EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-11-2023
5 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

6 REGISTROS

7 HSTORIAL DE CAMBIOS

Observacién 1:

Se tendrd en cuenta los beneficios de incorporar al Plan Anual de Capacitaciones del afo 2024
contenido referente a herramientas de un Sistema de Gestion, a fin de brindar las habilidades
necesarias para el correcto funcionamiento del mismo.

Evaluacion General:

El Responsable del FODIN demostré, durante el periodo de implementacién, un compromiso
para poder cumplir con la planificacién en tiempo y forma, mediando los espacios necesarios
para realizar los relevamientos de analisis, a fin de conocer el funcionamiento de FODIN,
revisando y aprobando la documentacién y registros necesarios para el Sistema de Gestidn de
la Calidad. Se debe destacar también la experiencia y formacién que poseen los colaboradores
de FODIN, fundamental para poder implementar y mantener en funcionamiento el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Se logré documentar correctamente los procesos de FODIN, (estableciendo los registros y
puntos de control necesarios), planificar los objetivos de la calidad, junto con sus indicadores,
de manera que se pueda realizar un seguimiento a los mismos.

A la par, se trabajé en comunicar y capacitar a todo el personal los registros, documentos y
herramientas que componen un Sistema de Gestion de la Calidad, de manera que se asegure el
entendimiento del mismo en toda la organizacion

Conclusiones:

Este proyecto permitié afianzar las metodologias de trabajo, alinedandolos a los objetivos
estratégicos que persigue FODIN.

A través del financiamiento de proyectos destinados a los sectores definidos como estratégicos
por la Provincia de Corrientes, se puede generar valor agregado, competitividad e innovacion
en el sector productivo. Brindando el asesoramiento necesario a las empresas que accedieron
al crédito para facilitar su desarrollo y crecimiento.

Contar con Sistema de Gestion de la Calidad permite a FODIN facilitar el cumplimiento de sus
objetivos (como ampliar la capacidad productiva de la industria provincial, ofrecer un servicio
financiero para el desarrollo econémico y productivo).

Asi mismo permite desarrollar y consolidad una estructura organizacional que asegure el
correcto andlisis y uso de los fondos disponibles. Fortalecer la estructura organizativa.
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Anexos

Anexo I:

Ver documento adjunto |
Anexo II:

Ver documento adjunto I
Anexo lll:

Ver documento adjunto Il
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