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Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla el proceso de implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad
en FIDECOR.

La metodologia utilizada fueron entrevistas de relevamiento al personal involucrado,
identificando la metodologia de trabajo y los registros utilizados. Con esto, se elaboré la
documentacién necesaria segun los requisitos de la Norma ISO 9001:2015

Objetivo General

El objetivo fundamental para la implementacion de un Sistema de Gestion es dotar a los
procesos de
otorgacién de créditos del Fidecor de una herramienta de gestion que permita controlar y
actuar sobre los siguientes puntos, segun sea el Sistema de Gestion seleccionado:
e Definicion de los procesos de gestion de créditos de Fidecor
e La mejora continua, como elemento competitivo para obtener mejores resultados
e La satisfaccion de emprendedores del sector agropecuario, conociendo no sdlo su
percepcién sino, lo que es mas importante, sus necesidades a futuro, para poder
anticipar competitivamente la respuesta.
e Laadopcidon de un Sistema de Gestidon es una decisidn estratégica de la organizacion.
e El conjunto de Normas ISO son un sistema de referencia exitoso y reconocido
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1° Informe Parcial: Etapa 1, 2 y proporcional de la 3
1° Etapa: DIAGNOSTICO INICIAL:
El consultor asignado al proyecto realizara un relevamiento del proceso de FIDECOR.

Como resultado de lo anterior y a requerimiento de la empresa se presentara un Informe de
Diagndstico Inicial al Responsable del FIDECOR en el cual se detallaran las conclusiones a las
que ha llegado el equipo consultor tras las visitas realizadas.

Este informe se presentara en el marco de una reunién con el Responsable de los fondos de
inversidon y todo el personal involucrado que el mismo considere pertinente, en el que se
mostrara el punto en que se encuentra en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las
normas de referencia, asi como sus FORTALEZAS y sus DEBILIDADES de cara a la futura
implementacion del sistema.

El Informe de Diagndstico Inicial se utilizard como herramienta de base para todas las
actividades que se realicen a partir de ese momento.

Asimismo, en funcion de los hallazgos encontrados, se llevara a cabo la planificacién del
proyecto y la metodologia de trabajo, si fuera necesario para el éxito del proyecto.

2° Etapa: SENSIBILIZACION DEL PERSONAL Y FORMACION INICIAL DEL RESPONSABLE DEL
SISTEMA

Es de vital importancia que el personal que va a encargarse del mantenimiento del Sistema De
Gestion conozca las Normas de referencia con el fin de que la Organizacidn, las adopte de una
forma natural y libre de trastornos, ademds de conocer la terminologia involucrada.

De esta forma, se plantea una charla formativa de sensibilizacién a todo el personal
involucrado en esta etapa del proyecto, la misma tiene como objeto presentar el contenido del
proyecto, las acciones que se van a emprender y los objetivos que se desean alcanzar.

3° Etapa: Analisis de procesos y elaboracidn del Plan de Objetivos. Identificacion y analisis de
procesos.

El consultor conjuntamente con la persona designada como Responsable del sistema de
Gestion de su organizacidn, identificaran y analizaran de los procesos existentes.

Se llevara a cabo una revision exhaustiva de:

Circuito FIDECOR:

1. Presentacion de proyectos

2. Andlisis de viabilidad técnica- sector técnico

3. Analisis de riesgos-fiduciario Banco Ctes

4. Resolucién Comité

Requerimientos a analizar por exigencia de la Norma I1SO:

e Identificacidn de requisitos legales

e Identificacidn de requisitos de los clientes, emprendedor agropecuario

e Identificacidn de requisitos de la organizacién

e Identificacion de salidas del proceso

e Identificacion de las actividades que se desarrollan en el proceso

2° Informe Parcial: Etapa 3,4y 5
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3° Etapa: Analisis de procesos y elaboracién del Plan de Objetivos. Identificacion y analisis de
procesos.

El consultor conjuntamente con la persona designada como Responsable del sistema de
Gestion de su organizacidn, identificaran y analizaran de los procesos existentes.

Se llevara a cabo una revisidn exhaustiva de:

Circuito FIDECOR:

1. Presentacion de proyectos

2. Analisis de viabilidad técnica- sector técnico

3. Analisis de riesgos-fiduciario Banco Ctes

4. Resolucién Comité

Requerimientos a analizar por exigencia de la Norma I1SO:

e |dentificacién de requisitos legales

e Identificacidn de requisitos de los clientes, emprendedor agropecuario

e Identificacidn de requisitos de la organizacién

e Identificacion de salidas del proceso

e |dentificacién de las actividades que se desarrollan en el proceso

e |dentificacién de los recursos humanos necesarios para el proceso

e Asignacion de responsabilidades y autoridades en las personas

e Identificacidn de los recursos materiales necesarios para el proceso

e Evaluacion de las necesidades de instalaciones, medios y equipos

e |dentificacion de los flujos de informacidn existentes en el proceso

e Seguimiento y medicidén que se realizan para el control del proceso

e Evaluacidn de la necesidad de documentar el proceso y de elaborar Instrucciones de Trabajo
asociadas al mismo

e Interrelacién con otros procesos. Una vez identificados y evaluados los procesos asi como la
interrelacién de los mismos, se elaborard un mapa de procesos

e En todo momento se tendra presente el cumplimiento de toda la legislacién aplicable a las
actividades desarrolladas en la empresa, debiendo la misma facilitar la informacién pertinente
a su actividad y/o rubro.

3° Informe Parcial: Etapa 6, 7y 8
6° ETAPA PLAN DE OBJETIVOS
Una vez realizado el andlisis de los procesos, y como una herramienta mds para la mejora

continua de la organizacién, la Direccidon establecerd los objetivos que se desean alcanzar
durante la implementacién del Sistema de Gestion.

Los objetivos, deben estar integrados en los objetivos globales de la organizacion,
considerando aspectos tales como:

e Las necesidades de la organizacién, tanto actual como futura, asi como de los mercados en
los que actua.

e Los resultados de las evaluaciones realizadas que ponen de manifiesto las oportunidades de
mejora de las Areas.

e Los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.



PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

e El plan de objetivos serd establecido por el Responsable del Sistema, y comprendera los
siguientes aspectos: Metas a alcanzar. Acciones a emprender. Recursos necesarios.
Responsables de los objetivos. Seguimiento y medicién de los objetivos

7° Y 8° ETAPA CREACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL

El consultor elaborard la documentacién del Sistema de Gestiéon adaptado de acuerdo a la
estructura exigida por las normas de referencia. Los Documentados se irdan presentando
paulatinamente al Responsable del Sistema de Gestién y al responsable de cada uno de los
procesos de la Organizacion para su supervision y aprobacion. la elaboraciéon de Ia
documentacion se iniciara con la redaccioén de:

ALCANCE DEL SGC

POLITICA DE LA CALIDAD

MISION Y VISION

VALORES

MACROPROCESO

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS

FORMULARIOS

Y toda aquella documentacidon que, si bien no es requerida explicitamente por la Norma,
agrega valor al SGC.

INFORME FINAL: Entregables anteriores y etapa 9

9° ETAPA

REALIZACION DE AUDITORIA INTERNA

El auditor lider sera un consultor distinto del que realiza la implementacién, para asegurar la

objetividad y eficacia de la Auditoria Interna. El serd el responsable de confeccionar el plan de
auditorias internas. El auditor facilitara a la Organizacidn el Programa de Auditoria Interna que
compete a cada sector, con la antelacidn pertinente, indicando la fecha, hora y planificaciéon de
la misma. La auditoria interna se realizard en las instalaciones de la organizacién, en los
puestos de trabajo del personal involucrado a través de: - Entrevistas con el personal- Revisidon
de registros y documentos- Observacion de las actividades desarrolladas

GESTION DE HALLAZGOS El consultor asesorara al Responsable del Sistema de Gestidn en el
andlisis de los hallazgos detectadas en la auditoria interna (si las hubiere) y la posterior
implementacion de las correspondientes acciones correctivas y/o implementacion de las
Oportunidades de mejoras.
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Desarrollo

1° Informe Parcial: Etapa 1, 2 y proporcional de la 3

Para el primer informe, se realizaron entrevistas de relevamiento con el personal de FIDECOR,
para poder identificar la estructura de la organizacidon, y el proceso para realizar sus
actividades. Para complementar esta informacidn, se analizaron las normativas reglamentarias
para FIDECOR.

Con esta informacion, se realizo:

1° Etapa: Diagnéstico

FIDECOR. Concepto. Leyes que lo contemplan

FIDECOR, son las siglas que identifican al “fondo de Inversion para el Desarrollo de
Corrientes”, creado con el objeto de acompanar a las pequefias y medianas empresas para
mejorar la productividad.

Este fondo fue creado con la figura de un fideicomiso, instrumentado por ley N° 5.683 del aio
2006 y sus modificatorias, es de cardcter rotatorio, similar a un crédito bancario, es una linea
crediticia blanda, con tasas bajas y forma parte de lineas de créditos de fomento. Se nutre por
decretos de la Provincia, esta gira dinero al fondo. También se puede solicitar que se fondee
un determinado sector, mediante pedido del Gobernador o ministros.

Este fondo estd compuesto por 3 ministerios (Hacienda, Produccidon y Coordinacion) que
forman el Comité Ejecutivo, siendo el Ministro de Hacienda el Presidente de dicho comité.

Al ser un fideicomiso, la Provincia de Corrientes designa un fiduciario, figura representado por
el Banco de Corrientes, mediante Gerencia de Fideicomiso y Fondos de Terceros.

Se rige por las siguientes normativas:

Ley 5.683: es la ley que constituye el Fondo de Inversidn para el Desarrollo de Corrientes, con
la finalidad de instrumentar un esquema que posibilite el acceso al crédito para inversiones en
la Provincia en: emprendimientos industriales, turisticos, de servicios al sector agropecuario y
para el equipamiento del comercio. Establece la duracién (periodo de 10 afios), los recursos
que integrara el Fondo (los recursos provenientes de financiamiento y/o aportes de cualquier
naturaleza de entidades financieras y de organismos multilaterales de crédito destinados al
mismo objeto del fideicomiso; cualquier otra asignacion proveniente del Estado, Nacional,
Provincial o Municipal, destinadas especificamente al FIDECOR; las contribuciones, subsidios,
legados o donaciones realizadas por personas fisicas o juridicas con destino al FIDECOR; la
renta de sus operaciones; la renta de los activos del Fondo originados en las colocaciones
financieras de facil liquidacién de los recursos transitoriamente no utilizados; el recupero de
los fondos prestados, que se utilizaran para el otorgamiento de nuevas financiaciones), las
inversiones a las que esta destinada (Equipamiento en bienes nuevos del comercio, adquisicion
de bienes de capital nuevos para la prestacién de servicios agropecuarios; Creacidon o
ampliacion de la capacidad productiva o introduccion de nuevos productos o procesos de
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produccién para la actividad industrial; Infraestructura hotelera y de servicios para la actividad
turistica; Equipamiento informatico y programas informaticos de gestion), la forma de destinar
la inversidn (50% en proyectos para PYMES en los rubros detallados anteriormente, y 50% al
financiamiento considerado estratégico para la Provincia), el fiduciante (el Poder Ejecutivo
Provincial a través del Ministerio de Hacienda y Finanzas), el fiduciario (el Banco de Corrientes
S.A.) quien realizara la administracidon del Fondo de Inversién para el Desarrollo de Corrientes,
la forma de seleccionar y aprobar los proyectos, y las autoridades para la aplicacién de la ley.
Ley 6.475: prorroga el plazo de duracidn del fondo por 20 afios, manteniendo las obligaciones
y condiciones de la Ley 5.683.

Decreto 308/06: por el cual se constituye el Comité de Inversiones (junto con sus integrantes,
duracion y modalidad de eleccién, el aporte para la constitucién del FIDECOR, los integrantes
del Comité, asi como las funciones que le competen (dictar las normas de procedimiento para

las operaciones; estipular los requisitos que deben cumplir los proyectos para su aprobacién;
determinar las pautas para calificar y/o categorizar un Proyecto como estratégico; definir, en
conjunto con el fiduciario del Fideicomiso, las condiciones y requisitos a cumplir por los
solicitantes; fijar la politica de inversiones; fijar las normas de auditoria, fiscalizacién y control a
los Proyectos autorizados; actuar como autoridad maxima para la aprobacidn final de los
Proyectos; aprobar las rendiciones de cuentas del fiduciario del FIDECOR; llevar el Registro de
Proyectos erogados y mantener un sistema de informacidn acerca del FIDECOR; responder en
tiempo y forma a los requerimientos de informacién respecto a las actividades del FIDECOR
que realicen los érganos del sector publico provincial.

Matriz FODA:

FORTALEZAS DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

El capital humano involucrado en el proceso de
FIDECOR
formacion en el puesto requerido.

cuenta con vasta experiencia y

Apoyo de gobernacion respecto al otorgamiento
de los fondos para el financiamiento de los
proyectos.

Compromiso del responsable de FIDECOR con la
implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad en FIDECOR.

El personal involucrado en el proceso no posee
conocimiento de la Norma ISO 9001:2015.

Las diferentes culturas organizacionales y estilos de
involucrado en FIDECOR
podrian ralentizar el proyecto.

liderazgo del personal

Las instituciones involucradas en el proceso no
poseen departamento de RRHH lo cual impacta
negativamente en algunas de las herramientas que
se requieren para implementar la Norma.
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Comunicacién fluida entre las areas participantes
del proceso

El contexto macroeconémico en que nos | Incumplimiento de las PYMES en la concrecion de
encontramos inmersos, genera una mayor | sus proyectos, y por ende en el reintegro de las
demanda a FIDECOR por parte de los sectores | cuotas correspondiente al Banco de Corrientes.

productivos mas afectados.

La falta de formacion en herramientas de gestion y
Implementar un SGC permitira posicionar al | capacidad de ejecucién del empresario pyme para
FIDECOR como un proyecto de financiamiento | llevar a cabo el proyecto planteado a FIDECOR.

sinénimo de calidad.

10
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Punto en el que se encuentra la organizacién en el cumplimiento de los requerimientos de la
Norma de referencia: incumplimiento de todos los requerimientos de la Norma al momento
de realizar el abordaje del proyecto.

Hallazgos encontrados: los mismos estdn reflejados en las debilidades de la Matriz FODA

Conclusiones: se van a trabajar en los procedimientos, sus indicadores para realizar su
desempefiio. Definir los objetivos de Calidad y sus respectivos riesgos.

Planificacidn del Proyecto: las actividades a realizar son las planificadas y presentadas en el
proyecto, segundo cronograma de plazos y actividades correspondientes.

2° Etapa:

Sensibilizacion del personal y formacion inicial del responsable del Sistema:

11
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Para esta capacitacién se utilizé una presentacion en power point (se envia como Documento

Adjunto Ill), a fin de poder comentar, explicar y debatir facilmente con los participantes sobre
los beneficios de un Sistema de Gestion de la Calidad.

12
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3° Etapa: Andlisis de procesos vy elaboracién del Plan de Obijetivos. Identificacidon y andlisis de
procesos.

Mapa de Procesos

“Proceso de Fondo de Inversion para el Desarrollo de Corrientes”

PROCESO DE CONDUCCION
FIDECOR

(Fondode Inversion para el Desarrollo de Corrientes)

SEGUIMIENTO MEDICION ANALISIS EVALUACION

1 INGRESO DE SOLICITUD 1
+Andinis tecnico

EXPECTATIVAS DE LOS *Andlisis de riesga arediticio
#Infarme prefiminar

ARA IS DE VIABILIDA

GRUPOS DE INTERES

- Solicitud de K
* Emisicin v firma de Resalucion
=Aprabacitn

3- ANALISIS DE RIESGO |
SOLICITUD DEL CREDITO ﬁ

* Generacitn del mutue.

 Gestign del segura,

Firma deel mutun. (PRENDA O HIPOTECA) Q
= 4 APROBACION DEL CREDITO T —

*Manetizaciin.

» acreditacitn en cuenta

5-INSTRUMENTACION DEL CREDITO i 1 a
Incientes

PERCEPCION DE GRUPOS DE INTERES

= Liberacitn de garantia

PROCESOS DE APOYO

RRHH — Administracion - Soporte Informaticos (sistemas) - Calidad
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Organigrama Actual

fIDEcor
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PROVINCIA: Corrientes
TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

Ministerio de Hacienda y
Finanzas
(Fiduciante)

Comité de Inversion

Banco de Corrientes

(Fiduciario)

Gerencia de Fideicomiso

lefe Departamento
Fideicomiso

Fideicomiso Crédito Cobranza

Areas de Apoyo

Administracion

Recursos Humanos

Sistemas

Técnicos

Procedimiento FIDECOR:

1
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologia utilizada para el
otorgamiento del crédito FIDECOR.

El procedimiento se aplica a todo el personal que participa en algunas y/o todas las etapas del
proceso de FIDECOR pertenecientes al Banco de Corrientes y Ministerio de Hacienda y
Finanzas, como asi también a los integrantes del Comité de Inversidn.

FIDECOR: Fondo de Inversion para el Desarrollo de Corrientes

COMITE DE INVERSION: integrado por el Ministerio de Hacienda y Finanzas, el Ministerio de
Produccidn y el Ministro de Coordinacion.

Ley 5.683
Ley 6.375
Decreto N2 308/06

Norma 1SO 9001:2015

Ministerio de Hacienda (Fiduciante)

Comité de Inversiones (integrado por: Ministro de Hacienda y Finanzas, Ministro de
Produccidn y Ministro de Coordinacién)

Banco de Corrientes (Fiduciario)
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
6.1 Ingreso de Solicitud

6.2 Andlisis de Viabilidad Técnica

6.3 Analisis de Riesgo

6.4 Aprobacion del Crédito

6.5 Instrumentacion del Crédito

Ingreso de Solicitud

fIDEcor

El solicitante genera su solicitud de acceder al crédito, presentando un legajo con la
documentacién requerida (ver anexo |) por ventanilla en alguna de las sucursales del Banco de
Corrientes. El personal bancario que recibe el legajo arma un Check List, para controlar que
este toda la documentacion requerida, formando parte de la carpeta de legajo.

Una vez que la documentacion estd completa se firma el Check List por el funcionario bancario
que lo recibid, y se envia una copia del legajo escaneado (solamente los formularios del
FIDECOR con los datos del solicitante y el proyecto) para la realizacidn del analisis de

viabilidad.
BANCO DE LA
PROVINCIA DE
EMPRENDEDOR CORRIENTES
SOLIICTA CREDITO Se presenta la
documentacion.
(ver anexo I)

Agente del banco
> controla la
documentacion

éla
documentci

An Arka

firma el Check List

Analisis de viavilidad
ver 6.2
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR

Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r
INFORME FINAL (1 4

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

Una vez que el legajo este completo con toda la documentacidn requerida, se realiza el Andlisis
de Viabilidad Técnica (por parte del FIDECOR), y el Andlisis de Riesgo Crediticio (por parte del
Banco de Corrientes).

Anilisis de Viabilidad Técnica

El personal técnico del FIDECOR revisa la informacidn técnica del proyecto:
las inversiones que se van a realizar,

los presupuestos presentados, corroborando la veracidad de los mismos.

Se controla el proyecto para confirmar que, con las inversiones solicitadas se podra poner en
marcha el proyecto.

Se realiza un analisis del mercado para corroborar las estimaciones de ventas y se verifica el
impacto que tendria para la provincia acompanfiar el proyecto en cuestidn.

Se emite un informe preliminar de Viabilidad Técnica con las conclusiones del andlisis que se
presenta al Consejo de Inversiones

AGENTES DE ANALIZA :
1 FIDECOR 1 | mercado para
REVISA: corrobar las

informe o
nraliminar Analicic

Anadlisis de Riesgo
El personal del Banco de Corrientes analiza:

viabilidad de implementacion del proyecto,
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR

Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r
INFORME FINAL 1 4

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

habilitacidn del solicitante para recibir el crédito,
capacidad de pago del solicitante,

probabilidad de riesgo ante el eventual préstamo, el cual se puede definir en 3 categorias,
segun su capacidad de:

bajo,
medio,
alto

Una vez contempladas las situaciones enumeradas anteriormente, se emite un informe de
analisis de Riesgo Crediticio, se pone el legajo del proyecto, con ambos informes: preliminar
de Viabilidad Técnica y analisis de riesgo crediticio, a disposicion del Comité de Inversiones,
quien decidird la aprobacion o no del crédito.

AGENTE DEL BANCO DE LA
PROVINCIA DE CORRIENTES

Analiza:
viabilidad de implementacion del

proyecto,
ANALISIS DE ] habilitacién del solicitante para
' ' recibir el crédito,

capacidad de pago del solicitante,

(El proyecto
es de riesgo?

probabilidad de riesgo ante el
eventual préstamo

NO
informe de
analisis de Riesgo Aprobacion del
Crediticio Crédito

J

Aprobacién del Crédito

Una vez analizado los informes de Viabilidad Técnica y de Riesgo Crediticio, el Comité de
Inversiones decidira la aprobacion del crédito. Esta se puede instrumentar:

un acta de reunién del Comité de Inversiones
por nota del Comité de Inversiones hacia el Banco de Corrientes.

NOTA: En caso de que el proyecto no apruebe los informes anteriormente realizados (de
Viabilidad Técnica y de Riesgo Crediticio), pero compete a un area definida como estratégica
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

por la Provincia, el Comité de Inversion, somete el proyecto a una revision y debate para su
aprobacion o no.

Una vez aprobado el crédito, se eleva una nota firmada por el presidente del FIDECOR
instruyendo al Banco de la Provincia de Corrientes a la confeccidn de una Resolucién, donde
establece las condiciones del crédito (monto, plazo).

INFORMES
LA , nota firmada
APROBACION por el Instrimen

Instrumentacion del Crédito

Una vez que la Resolucion es firmada por los 3 integrantes del Comité de Inversion, se
comunica al solicitante y se inicia la instrumentacidn del crédito.

El solicitante tiene que designar un escribano, que debe estar en la némina del Banco de
Corrientes, para que elabore el Contrato de Mutuo o Prenda, dependiendo del caso de la
garantia. Se gestiona a su vez el seguro (en caso de ser persona fisica seguro de vida y seguro
de bien; en caso de ser persona juridica solamente seguro de bien) interviniendo personal de
distintas areas del Banco de Corrientes (habitualmente del drea de Seguros y Legales).

El area de Legales del Banco de Corrientes se comunica con el escribano, y una vez aprobado el
contrato, se firma el Mutuo (por el cliente y el apoderado especial del banco) o Hipoteca,
dependiendo del caso. Se monetiza, en una cuenta bancaria abierta por la empresa solicitante
en el Banco de Corrientes, y se tiene un plazo de 90 dias para presentar la factura de compra.
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PROVINCIA: Corrientes
TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR

Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Carpeta de legajo

Check List

Resolucién de Aprobacion

Revision

Descripcion del Cambio

Persona que solicita
cambio

Fecha Aprobacién

ANEXO |

DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LOS “CREDITOS” FIDECOR

De la documentacion general a presentar:

Personas Fisicas:

Fotocopia del DNI del/los firmante/s (3 primeras hojas),

Fotocopia del DNI del/los conyuges del/los firmantes (3 primeras hojas) de corresponder,

Acreditacion del estado civil (Acta de matrimonio — Sentencia de Divorcio — Acta de

Defuncidn),

Constancia de domicilio real: debera acreditar el mismo mediante la presentacidén de fotocopia

de la dltima factura paga de un servicio a su nombre o, en su defecto, podrd presentar la

ultima factura paga de un servicio a nombre del titular de la vivienda donde habita,

demostrando el vinculo,

-Formulario B- Manifestacién Patrimonial: serd presentado con la firma del solicitante y su

conyuge y ademas con la firma de contador publico, certificada por el Consejo Profesional de

Ciencias Econdmicas.
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Declaracién de los Inmuebles donde se localizard el proyecto, debiendo acompafiar las

siguientes constancias:

1) Original y copia del titulo de propiedad; 2) En caso de locatarios o arrendatarios, original y
copia debidamente sellada del respectivo contrato; 3) En caso de ser usufructuario, original y
copia de la constancia que acredite la vigencia del usufructo,

Constancia de inscripcion en la AFIP y DGR,

Certificado Fiscal para Contratar, expedido por la Direccion General de Rentas.

Ultimas 3 (tres) presentaciones y pagos mensuales de Ingresos Brutos,

Ultima DDJJ Anual de Ingresos Brutos,

Facturas proformas y/o prospectos y/o catalogos o presupuestos y/o facturas respecto a todas
las inversiones del proyecto, con especificacién detallada de las caracteristicas técnicas. Todos
los elementos detallados deberan exponer precios unitarios y totales y cantidades. Con la
firma y aclaracion del proveedor.

Personas Juridicas:

Fotocopia del DNI del/los representante/s de la sociedad (3 primeras hojas),

Copia del Poder que confiera representacion a la persona que designe el Solicitante para este
acto, con facultades expresas para asumir las obligaciones emergentes de la linea de crédito, y
su DNI.

Constancia de domicilio real de la firma solicitante.

Declaracién de los Inmuebles donde se localizard el proyecto, debiendo acompaiiar las

siguientes constancias:

1) Original y copia del titulo de propiedad;

2) En caso de locatarios o arrendatarios, original y copia debidamente sellada del respectivo
contrato;

3) En caso de ser usufructuario, original y copia de la constancia que acredite la vigencia del
usufructo,

Copia del Contrato Social, estatutos y demds documentos relativos a la capacidad juridica de la
empresa Solicitante, acompafiada de la constancia de inscripcion de la sociedad en el Registro
Publico de Comercio,

Copia del Acta de Reunidn de Directorio u érgano similar de la que surja la individualizacién del
inmueble donde se realizardn las mejoras, se establezca el monto del financiamiento solicitado
y la garantia ofrecida,

Copia del Acta de Directorio u érgano similar de Asignacidn o Distribucién de cargos,

Copia de los 3 ultimos estados contables auditados, suscritos por el representante de la firma,
correspondientes a los ultimos ejercicios econdmicos cerrados con anterioridad a la fecha de
presentacion de la propuesta.

Informe de Ventas y deudas posteriores al cierre de balance y hasta la fecha de presentacion

del proyecto. Firmado por Contador y Certificado por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas.

Copia de la constancia de inscripcién ante la AFIP y DGR,

Certificado Fiscal para contratar expedido por la Direccion General De Rentas.
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Ultimas 3 (tres) presentaciones y pagos mensuales de Ingresos Brutos,

Ultima DDJJ Anual de Ingresos Brutos,

Facturas proformas y/o prospectos y/o catalogos o presupuestos y/o facturas respecto a todas
las inversiones del proyecto, con especificacién detallada de las caracteristicas técnicas. Todos
los elementos detallados deberan exponer precios unitarios y totales y cantidades.

De la presentacion del proyecto:

FORM. A: Presentacidon del proyecto de inversidon y Manifestacion de Bienes a adquirir,
debidamente firmado y aclarada la firma en todas sus hojas. En caso de personas fisicas, de
estar casado, también serd suscripto por el conyuge.

FLUJO DE FONDOS: por el plazo de duracién el Proyecto, el mismo debe contener todas las
aclaraciones y datos que justifiquen la estimacién realizada, con los supuestos de confeccidn,
presentandose firmado y aclarado por los representantes del proyecto, y en caso de personas
fisicas, de ser casados, también sera suscripto por el conyuge. El mismo debe estar firmado
por Contador Publico y certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econédmicas.

Formulario D: Solicitud de Crédito al Comité De Inversiones, debidamente firmado y aclarada
la firma en todas sus hojas. (DNI en caso de Ps. Fisica)

Acompaiiar fotocopias certificadas de los titulos de automotores e inmuebles ofrecidos en
garantia, en la Manifestacién Patrimonial.

En el caso de personas juridicas la manifestacién de bienes de cada uno de los socios, en caso

de ser requerido por el fiduciario.

En caso de estar casado el solicitante, persona fisica, el cényuge del mismo debera intervenir

los formularios a presentar.

Reglamento del Crédito, firmado en todas las hojas.

De las Garantias:

Garantias Hipotecarias: (deben valer el 150 % del monto solicitado)

Copia del titulo de propiedad (escritura de dominio),
Informe sobre la titularidad dominial emitido por el Registro de la Propiedad Inmueble,
Certificado libre deuda municipal del inmueble ofrecido en garantia

Tasacion del inmueble ofrecido en garantia,
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EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Copia de la pdliza de seguro del inmueble (Informe del Seguro)

Garantias Prendarias: (deben valer el 150 % del monto solicitado)

Copia del titulo o constancia de la propiedad de los bienes ofrecidos,

Los referidos bienes bajo ningln concepto podran registrar deudas, gravamenes, medidas
precautorias o restricciones al dominio,

Informe sobre la titularidad dominial emitido por el Registro de la Propiedad Automotor,
Tasacion de los bienes ofrecidos en garantia,
Copia de la péliza de seguro del bien.

Garantia con Aval de Sociedades de Garantia Reciproca-SGR-, que debera garantizar el 100%

del monto solicitado incluyendo capital e interés, relacion que deberad observarse hasta la
cancelacion total del mismo

24



PROVINCIA: Corrientes
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EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

2° Informe Parcial: Etapa 3,4y 5

En el segundo informe parcial, se inicid con la elaboracién de la documentacion requerida por
el Sistema de Gestién de la Calidad segun la Norma ISO 9001:2015.

Siguiendo con la metodologia de trabajo, se confeccionaron los documentos necesarios, y
luego se los presento al Responsable del FIDECOR, para que los apruebe, o solicite su
modificacion correspondiente, para poder comunicar al personal documentos e informacidn
aprobada.

Los siguientes documentos elaborados fueron los siguientes:

Politica de Calidad:

El FIDECOR es un fondo provincial, cuya finalidad es la instrumentacién de un esquema que
posibilite el acceso al crédito para inversiones en la Provincia, en emprendimientos
industriales, turisticos, de servicios al sector agropecuario, para el equipamiento del comercio
y otras actividades consideradas estratégicas para la provincia.

Desde sus inicios, mediante el andlisis objetivo y preciso, estimula la economia correntina a
través de una linea de crédito blanda, estimulando a las PYMES a la generacién de empleo
genuino, incorporacidn de valor a la materia prima y el fortalecimiento de la cadena de valor
de los productos para el desarrollo de la economia correntina, bajo el compromiso de la
Mejora continua de sus procesos y el cumplimiento de los requisitos legales.

EL Consejo de Administracidn del FIDECOR define sus lineamientos y objetivos estratégicos
teniendo en cuenta lo siguiente:

e Realizar actividades y funciones encaminadas a conseguir que nuestro servicio lleguen
a cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

e Promover y concientizar sobre las Lineas de créditos disponibles.

e Gestionar la infraestructura necesaria, con el fin de brindar la adecuada prestacién de
los servicios e instrumentacion de los créditos.

e Velar por la correcta utilizacién de los Fondos otorgados a las empresas, mediante
controles periddicos de las inversiones realizadas.

Por todo lo nombrado anteriormente definimos en esta Politica de Calidad el rumbo para el
cual FIDECOR quiere dirigirse.

PRESIDENTE
CONSEJO DE ADMINSITRACION FIDECOR

Corrientes, Mayo 2023
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Partes interesadas:

PARTE
NORMAS LEGALES Y/O
INTERESA | INTERES REGLAMENTARIAS ACCIONES
DA
Provincia Rentabilidad Ley 5.683 Cumplir con los tiempos
de establecidos
Corrientes Ley 6.475

Responsabilidad - Estar disponible ante los

Confianza Decreto 308/06 requerimientos de clientes

Calidad de trabajo Formar y desarrollar al equipo
humano

Infraestructura Identidad de marca y calidad
de productos identificados y
afianzados por el cliente

Banco de Compromiso Estatutos y reglamentos Respetar las resoluciones
Corrientes internos aprobados por la
Reconocimiento Direccién. Gestionar los cobras y
seguimientos en tiempo y
Estabilidad Contrato de Fideicomiso forma
Crecimiento
Colaborado | Remuneracién Leyes 20.744,24.241,19.032, Sueldos acordes y beneficios
res CCT 130/75

Buen clima laboral Capacitaciones y ordenamiento
-Capital interno
Humano-

Estabilidad Laboral Comunicacién periédica que el
objetivo de la empresa son las
relaciones laborales a largo
plazo. La continuidad en el
tiempo del puesto de trabajo,
es decir la estabilidad laboral.

Desarrollo Planes de desarrollo e

profesional incentivo

Emprended | Desarrollo Formulario A: Presentacidn de Control minucioso a los
oresy economico Proyecto de Inversion. proyectos presentados
empresario

s Formulario A Anexo (Modelo de Auditorias de seguimiento y

Flujo de Fondos Proyectado por el
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Pequenas y plazo de duracién del Proyecto) control
medianas
empresas Formulario B: Manifestacién
(PYMES) Patrimonial
Formulario D (Solicitud de
Crédito)
Reglamento de la Linea
Organismo | Control financiero Auditar correctamente los
de control del organismo proyectos presentados
Cumplir con la documentacion
requeridas en tiempo y forma
Proveedore | Relacién comercial | Ley 26994. Cod. Civil y Cumplir con los pagos en
S a largo plazo Comercial. tiempo y forma
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Matriz de riesgo:

DESCRIPCION EVALUACION DEL PLANIFICACION DE ACCION PARA ABORDAR RIESGO/ OPORTUNIDAD
RIESGO/OPORTU RIESGO/OPORTUNIDAD
NIDAD
PROBABILI POTENCI | PRIORID | RESPUES | ACTIVIDAD RECURSO RESPONSA PLAZO/ FECHA
DAD DE AL DE AD TA PARA S BLE FRECUEN IMPLEMENTA
OCURRENC | IMPACT (1-9) (ASUMIR, ASUMIR, REQUERID CIA CION
1A O MITIGAR MITIGAR O oS ACCIONES
O ELIMINAR EL
ELIMINAR | RIESGO/
o / POTENCIAR
s POTENCI | LAS
(@] - Z AR) OPORTUNIDA
@ w3 E DES
o 3 1280
[0 2 -7 o
o < O =0
Instrumenta Riesgo Incumplimiento de M A 3 Eliminar Realizar Humanos, Responsable | Anual
cién del las PYMES en la cuidadosament | Recursos del
crédito concrecioén de sus e las Econémico | FIDECOR
proyectos, y por evaluaciones s, Recursos
ende en el reintegro de viabilidad Institucional
de las cuotas econdémica y es
correspondiente al técnicas, a fin
Banco de de asegurarse
Corrientes. de la
posibilidad de
concrecion del
proyecto
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fIDEcor

Instrumenta Riesgo La falta de formacion 1 Mitigar Realizar Humanos, Responsable | Anual
cién del en herramientas de cuidadosament | Recursos del
crédito gestién y capacidad elas Econémico | FIDECOR
de ejecucién del evaluaciones s, Recursos
empresario pyme de viabilidad Institucional
para llevar a cabo el e'cor?(.)mlca y es
proyecto planteado a V!abl_“dad )
FIDECOR. técnica, a fin
de asegurarse
de la
posibilidad de
concrecion del
proyecto
Asesorar
personalmente
al empresario
enla
concrecion del
proyecto
Ingreso de Riesgo Dificultad en la 9 Asumir Asesor Humanos, Responsable | Anual
Solicitud presentacion de la correctamente Recursos del
documentacion al empresario Econémico | FIDECOR
requerida para la s, Recursos
presentaciény | Institucional
obtencién de la | es
documentacion
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Instrumenta Riesgo Dificultad en la A M Asumir Analizary Humanos,
cién del concrecion de los preveer las Recursos
crédito proyectos por las distintas Economico
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Plan anual de capacitacién:

CAPACITACIONES 2023

Curso Sector Fecha
Sensibilizacion de Normas ISO | Todos los sectores Primer semestre
9001

Procedimiento FIDECOR Todos los sectores Primer semestre
Politica de Calidad, Alcance y Todos los sectores Segundo semestre
Lineamientos Estratégicos &

Objetivos de Calidad por sector

Organigrama y Perfil de Puesto | Todos los sectores Segundo semestre

Procedimiento De Recursos Humanos:

1. OBJETIVO

Describir la metodologia utilizada por FIDECOR para la formacién y sensibilizacion de sus
colaboradores, con el fin de que sus actividades y desempefio en general sean eficientes.
Adicionalmente establecer la forma en que se determinan los Perfiles, Funciones y
Responsabilidades para cada puesto de trabajo en la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal cuyo trabajo afecta la calidad de las actividades
de la empresa.

3. RECOMENDACIONES GENERALES
No Aplica

4. RESPONSABILIDAD

4.1 Responsable del FIDECOR

Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos necesarios para la actividad de la empresa
proporcionando a los trabajadores de la empresa los medios para que reciban la formacién
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necesaria para el eficiente desempefio de sus actividades. Establecer y aprobar el Plan de
Formacidn del personal.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Requerimientos del Puesto de Trabajo

El Responsable del FIDECOR define cuales son los requisitos, nivel de formacién y experiencia
gue son requeridos en los puestos de trabajo que afecten la calidad de las actividades del
FIDECOR. Asi mismo, se definen para cada puesto de trabajo tanto las funciones del personal
gue se encuentren involucrado en el mismo, como las responsabilidades imputables. Toda esta
informacién queda plasmada en el DOC - DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTO.

Cabe destacar que todas las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo son
comunicadas al personal de FIDECOR.

5.2 Contrataciones

Segun las necesidades de trabajo de la empresa, el Responsable del FIDECOR efectua la
contratacién del personal de manera directa, realiza la entrevista de evaluacién de actitudes
personales para el puesto, y de conocimientos técnicos y experiencias previas en base al
Descripcion de Perfil de Puesto y el Contrato de Prestacidn de Servicios

Induccion del Personal que ingresa

Con el objetivo de incorporar eficientemente un nuevo personal a la empresa, el Responsable
del Fidecor se encarga de la induccién del personal en cuestion mediante una presentacién
general de la empresa, de su organizacidn, la descripcion de sus actividades en FIDECOR y la
influencia de su puesto en los diferentes sectores. Durante este proceso, se le detalla:

Los procesos del FIDECOR

La normativa del FIDECOR requerida en los proyectos

Las tareas a realizar en las visitas

Forma de realizar las visitas de seguimiento

Modelos de informes de visitas técnicas

5.4 Evaluacion de desempeiio del personal:

Al personal en general se le realizard una evaluacion de desempefio anual.

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los perfiles descriptos para cada puesto. Y
siguiendo la cadena de mando descripto en el organigrama.
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Al finalizar la evaluacién se completa el formulario RG - Evaluacion de desempeiio de personal
donde también queda el registro de la firma del personal.

5.5 Planificacion de la Formacion

Anualmente el Consejo de Inversidn determina, con base en los resultados obtenidos en la RG
- Informe de Revision por la Direccion y con el apoyo del Responsable del FIDECOR, las
necesidades formativas del personal para el afio siguiente.

Las necesidades formativas quedaran establecidas en el RG — Plan Anual de Capacitaciones.
5.6 Seguimiento y Evaluacion de la Accion Formativa

Toda la formacién de personal que se imparta en FIDECOR debe quedar documentada en el RG
- Planilla de asistencia y eficacia de las capacitaciones.

La eficacia de la capacitacidn se realizard de la siguiente manera: se tomardn examenes o
talleres practicos donde la calificacidn sera aprobado indicando como eficaz y no aprobado
indicando como no eficaz.

Si la verificacién de la capacitacion no resulta eficaz se puede solicitar la realizacién
nuevamente de la formacién.

6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA
DOC — Perfil de Puesto
RG — Planilla de Asistencia y Eficacia de las capacitaciones

RG — Informe de Revisién por la Direccidn

Procedimiento de Control de Documentos:

1. OBJETIVO

El objetivo del procedimiento es establecer la metodologia para la elaboracion, revision,
aprobacion, distribucién, control y mantenimiento actualizado de los documentos y los
registros del Sistema de Gestidn de Calidad de FIDECOR.

2. ALCANCE

El presente procedimiento alcanza a todos los documentos del Sistema de Gestion de Calidad,
incluidos los registros y la documentacion externa aplicable dentro del alcance del Sistema de
Gestion.

3. DEFINICIONES
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3.1 Documento: Es toda informacidn perteneciente a la gestion de la empresa que se registre y
almacene en papel, en video, en soporte informatico o en cualquier otro medio. Puede ser la
descripcidn de un proceso, procedimiento o actividad/tarea.

3.2 Copia Controlada: Copia de un documento cuya difusion esta controlada, esto es, cada vez
que el documento sufre una actualizacidn, la copia se sustituye por la nueva revision
actualizada.

3.3 Copia No controlada: Copia de un documento cuya difusién no estd controlada, esto es, no
se sustituye por las sucesivas revisiones que pueda sufrir el documento.

3.4 Documento Obsoleto: Documento cuyo nimero de revisidn es inferior a la Ultima revision
vigente de ese documento.

3.5 Procedimiento Operativo Standard: Instrucciones detalladas y escritas para lograr
uniformidad en la ejecucién de una funcién especifica.

3.6 Formularios: documentos que se utilizan para dejar registro de la aplicacién del Sistema de
Gestion de la Calidad. Estos formularios pueden ser Planillas para completar registros, Mapa
del proceso, y/o Otros documentos que reflejen alguna etapa del procedimiento.

3.7 Instructivo: instrucciones resumidas escritas para la ejecucidn de una funcién especifica.

3.8 Especificaciones: es la lista de requerimientos detallados con los cuales los productos o
materiales utilizados u obtenidos durante la produccién deben cumplir.

4. RESPONSABILIDADES
Presidente del Comité de Inversiones

Es responsabilidad del Presidente del Comité de Inversiones de FIDECOR proporcionar los
recursos necesarios para documentar los procesos de la Empresa que se relacionen con los
productos que se comercializan abarcando todas las etapas: recepcién, produccién, control,
almacenamiento, y distribucion.

Revisar y Aprobar toda la documentacidn del Sistema de Gestion.
Responsable del FIDECOR

Responsable de redactar cuando sea necesario documentos del Sistema de Gestién que
involucre a la organizacion.

Asegurar que toda la documentacién de la organizacidn se encuentre con la version vigente.
4.3 Todo el personal

Colaborar con el Responsable de FIDECOR en la elaboracion de los documentos.
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Completar los registros y resguardarlos adecuadamente antes de su archivo.
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Elaboracidn y aprobacion de los documentos

La documentacién del Sistema de Gestién de Calidad de FIDECOR es elaborada por el
Responsable del FIDECOR.

Los documentos una vez elaborados son revisados y aprobados por el Comité de Inversiones.
La documentacién del Sistema de Gestidn de la empresa incluye lo siguiente:

Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema de Gestidn de Calidad

Andlisis de Contexto y Andlisis de Riesgos de los diferentes procesos.

Procedimientos del Sistema

Procedimientos Operativos

Instructivos Técnicos.

Documentacidn externa (tales como normativa, legislacion, fichas informativas de productos,
entre otros).

Registros.

Especificaciones

Planes.

5.2 IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS

La documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad se codifica de la siguiente manera:

Procedimientos: Estos documentos se codifican con las letras PR seguido de una numeracién
correlativa que inicia en 01. Ej. PR-01

Registros: Los registros se codifican con las letras RG seguida de un guion con una numeracion
correlativa de dos digitos que empieza en 01. Ej. RG - 01

Instructivos: Estos documentos se codifican con las iniciales IN un guion con una numeracién
correlativa de dos digitos empezando en 01. Ej. IN - 01

Documentacion externa: La documentacion externa mantiene la codificacion de la emision de
origen.
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Version: La version de todos los documentos se indica en el encabezado de cada documento
con la palabra Versién luego dos puntos y una numeracion correlativa de dos digitos que
comienza en 00 que indica que es la versidn original. Ej. Versién: 00

Toda la documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad lleva un encabezado en el que figura
el logo de la empresa y el nombre del documento, ademds en el encabezado se indica la
codificacidn, estado de revisidn del documento y el nimero de paginas. Ej:

PR -...

Fecha: ...
PROCEDIMIENTO
Pdgina: 3 de 106

Version: 00

Los procedimientos y los instructivos técnicos llevan un pie de pagina en donde se indica el
nombre de la persona que elabora, revisa y aprueba el documento y ademas al final del
documento se refleja el cuadro de historial del cambio, en donde se describe las
modificaciones que va sufriendo el documento. Ej:

Elaboré: Reviso: Aprobo:

5.3 Distribuciéon y Control de los Documentos

El control de los procedimientos, instructivos, Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema se

realiza a través del registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA. En dicho

registro se indica el cédigo, tipo, titulo, revision, fecha de aprobacién y ubicacién de cada uno
de los documentos vigentes.

El Responsable del FIDECOR debe asegurarse que las ediciones actualizadas estan disponibles
en todos los puntos fundamentales para el funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion de
Calidad, por lo cual distribuye los procedimientos a aquellas personas que puedan ser usuarios
del mismo, en formato de copias controladas, conservando él, el original.

El control de la distribucion de los Documentos mencionados anteriormente se realiza
mediante el registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

Los documentos del Sistema de Gestién de Calidad son de uso interno de la empresa, por lo
que su difusion externa esta prohibida sin la autorizacidn especifica del Comité de Inversiones.
Cuando la difusidn externa sea autorizada, el Responsable del FIDECOR procederd a la entrega
del documento con un sello con la denominacion de “COPIA NO CONTROLADA”, la
actualizacién de estos documentos no es obligatoria.

5.4 Control de los Registros
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Los registros del Sistema de Gestidn de Calidad son un tipo especial de documentacion, estos
se deben completar de forma clara y legible en todos sus campos, salvo que no corresponda
alguno de ellos. En este caso se indica expresamente “no aplica” colocando en el campo las
iniciales NA o un guion.

En ningln caso se completan a lapiz, ni se utilizan abreviaturas que no estén prestablecidas de
antemano.

Las personas responsables de completarlos, son responsables de resguardarlos durante el
tiempo que estan en su poder, y de mantenerlos en condiciones adecuadas (limpios, legibles,
ordenados etc.) antes de su archivo definitivo.

La aprobacién y distribucién de los registros es independiente de los procedimientos, una vez
gue un registro es aprobado por el Comité de Inversiones, el control y la distribucién se realiza
a través del formato RG - REGISTROS DEL SISTEMA.

5.5 Archivo de los registros

Los registros una vez completos se los conserva en el lugar descripto en el RG - REGISTROS
DEL SISTEMA en donde también se describe el tiempo de conservacion de los mismos. Una vez
transcurrido el periodo de conservacion son reciclados, a excepcidn de aquellos a los que se les
aplique algun tipo de legislacion mas restrictiva.

5.6 Modificaciones y Actualizaciones de los Documentos

Las sugerencias de modificaciones de los documentos, si existen, se presentan al Comité de
Inversiones, quien determinara la modificacidn o no del documento.

El documento si es modificado adquiere automaticamente el numero correlativo siguiente de
la versiéon modificada, una vez aprobado la nueva version el Responsable del FIDECOR entrega
la nueva versién a todas las personas a los cuales alcanza el nuevo documento y actualiza el
registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

El Comité de Inversiones de la empresa es la maxima responsable de gestionar y mantener
actualizados los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad.

El resguardo de los documentos del sistema cuyos originales se mantienen en forma digital, se
realiza mensualmente junto con el resguardo global de documentos de la empresa. Esta tarea
la ejecuta la administracién generando copias digitales en un disco rigido externo.

6. REGISTROS ASOCIADOS
RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

RG - REGISTROS DEL SISTEMA
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Perfiles de puesto:

NOMBRE DEL Presidente del Comité de Inversiones OCUPANTES
PUESTO:

AREA:

DESCRIPCION GENERICA. Responsable de aprobar los proyectos, con un criterio objetivo y preciso,
priorizando los proyectos de mayor impacto econémico en la provincia

Participacion fisica: Jornada Completa

REPORTA A: - SUPERVISA A: Toda la organizacién

Tipo de supervisidon que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Aprobar los proyectos con mayor repercusion en el crecimiento econémico de la provincia

Decidir sobre los Proyectos presentados por empresas de sectores estratégicos

Dictar las normas de procedimiento que regiran las operaciones del FIDECOR

Estipular los requisitos que deberan cumplir los proyectos que se presenten para obtener el financiamiento del
FIDECOR, los criterios de elegibilidad y la metodologia para la evaluacién y seleccién de los mismos, asi como
también toda otra disposicion que se dicte.

Determinar las pautas para calificar y/o categorizar un Proyecto como estratégico, teniendo en cuenta que con
la implementacidn del mismo se busque y/o genere un efecto multiplicador en actividades econémicas
estratégicas para la Provincia, insertando valor agregado a la produccién de sectores tradicionales de la
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economia.
Fijar la politica de inversiones de los recursos del FIDECOR pendientes de aprobacion

Fijar las normas de auditoria, fiscalizacion y control a que deberdn sujetarse los Proyectos que obtuvieron
financiacién del FIDECOR.

Actuar como mdxima autoridad para la aprobacion final de los Proyectos que requieran financiacién del
FIDECOR.

Aprobar las rendiciones de cuentas del Fiduciario del FIDECOR.

Llevar el Registro de Proyectos erogados y mantener un sistema de informacién acerca de la situacion del
FIDECOR.

4. REQUISITOS LABORALES

CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA
Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Lic. en Comercializacidén o carreras afines.

Experiencia requerida: 5 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestidén de proyectos.
Capacidad de analisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia
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INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion

Organizacion

NOMBRE DEL Responsable del FIDECOR OCUPANTES
PUESTO:

AREA:

DESCRIPCION GENERICA. Supervisa el desarrollo de las tareas del FIDECOR, corroborando el cumplimiento de
los andlisis a los proyectos y las visitas de seguimiento.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Comité de SUPERVISA A: Técnicos
Inversiones

Tipo de supervision que . ) ., . i
ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:
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Controlar los informes de andlisis de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.
Planificar las visitas de seguimiento a los proyectos.

Promover la difusién de FIDECOR entre el empresariado correntino.

Solicitar y controlar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.

Presentar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica al Comité de Inversiones
Comunicarse con los solicitantes de lineas de crédito, atendiendo sus inquietudes.
Controlar que se realicen las visitas de seguimiento a los proyectos.

Informar de las decisiones del Comité de Inversiones.

CALIFICACIONES

Para desempeiiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Contador Publico o carreras afines.
Experiencia requerida: 3 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestidén de proyectos.

Capacidad de analisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS
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Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS
Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion

Organizacion

NOMBRE DEL Técnico OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Técnica

DESCRIPCION GENERICA. Personal destinado al apoyo a los funcionarios del Ministerio de Hacienda en
aspectos tales como la mejora en la evaluacién técnica de los proyectos presentados y en el seguimiento de los
proyectos aprobados.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Responsable del SUPERVISA A:
FIDECOR

Tipo de supervision que . . . . i
ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:
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Responsabilidades:
Evaluacion técnica de los proyectos presentados

seguimiento de los proyectos aprobados

Participar de la evaluacidn técnica de los proyectos presentados en el FIDECOR.

Realizar las visitas y el seguimiento de las empresas que accedieron a los beneficios de los programas,
elaborando los correspondientes informes de las mismas.

Mantener actualizado la base de datos; tanto de aquellas empresas que se postularon como las que fueron
elegidas.

Brindar apoyo en tareas relacionadas con el FIDECOR.

CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA
Educacidon minima:

Experiencia requerida:

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Capacidad de analisis
Manejo del tiempo
Pensamiento critico

CONDICIONES ETICAS
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Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUANTITATIVOS

Andlisis de Viabilidad Técnica
Informes de visitas de proyectos
INDICADORES CUALITATIVOS
Comunicacién

Organizacion

NOMBRE DEL Administrativo de Cobranza OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Cobros

DESCRIPCION GENERICA. Encargado de garantizar la precision y eficiencia de las operaciones, procesar y

controlar los pagos entrantes y asegurar los ingresos verificando y registrando recibos.

Participacion fisica: Jornada Completa

REPORTA A: - SUPERVISA A:

Tipo de supervision que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

13
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Procesar cuentas por cobrar y pagos entrantes de conformidad con politicas y procedimientos financieros

Realizar transacciones financieras diarias, incluidas la verificacion, clasificacidn, célculo, contabilizacién y
registro de datos de cuentas por cobrar

Preparar facturas por cobrar y depdsitos bancarios

Procesar cuentas y pagos entrantes de conformidad con las politicas y procedimientos financieros

Realizar transacciones financieras diarias, incluidas la verificacion, clasificacidn, calculo, contabilizacién y
registro de datos de cuentas por cobrar

Preparar facturas y depdsitos bancarios

Conciliar el libro mayor de cuentas por cobrar para garantizar que todos los pagos se contabilicen y registren
correctamente.

Verificar las discrepancias y resolver los problemas de facturacion de los clientes

Facilitar el pago de las facturas vencidas enviando recordatorios de facturas y poniéndose en contacto con los
clientes

Generar informes y estado financieros que detallen el estado de las cuentas por cobrar

CALIFICACIONES

Para desempeiiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA
Educacion minima:

Experiencia requerida: 2 afios 0 mas en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Pensamiento critico
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Comunicacién
Iniciativa
Capacidad de planificacion

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUALITATIVOS
Proactividad
Trabajo en equipo

Orden

NOMBRE DEL Presidente OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Directorio

DESCRIPCION GENERICA. controlay supervisa todas las operaciones, la plantillay los proyectos de la empresa,
capaz de guiar a la compaiiia hacia la direccién mas rentable implementando, a su vez, su visién, misidon y
objetivos a largo plazo.

Participacion fisica: Jornada Completa

REPORTA A: No Aplica SUPERVISA A: Toda la empresa

Tipo de supervisidon que
recibe:
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Responsabilidades:

Desarrollar estrategias y planes comerciales de alta calidad asegurando su alineacidn con los objetivos a
corto y largo plazo.

Liderar y motivar a los subordinados para promover el compromiso de los empleados desarrollar un
equipo gerencial de alto desempefio

Supervisar todas las operaciones y actividades comerciales para garantizar que produzcan los resultados
deseados y que sean coherentes con la estrategia y la misién generales.

Preparar e implementar amplios planes empresariales para facilitar el logro mediante la planificaciéon de
operaciones rentables y actividades de desarrollo del mercado.

Supervisar financiera y comercialmente las unidades de negocio (Central y Sucursal) y las demas areas con un
enfoque minuciosos de control de gastos y gestion. Utilizando informes comparativos. Definiendo objetivos y
proyecciones comerciales. Tomar decisiones de inversion de alta calidad para hacer avanzar el negocio y
aumentar las ganancias

Hacer cumplir las pautas legales y las politicas internas para mantener la legalidad y la ética comercial de la
empresa.

Revisar informes financieros y no financieros para idear soluciones o mejoras

Construir relaciones de confianza con socios y partes interesadas clave y actar como punto de contacto para
accionistas importantes

Analizar situaciones problematicas y ocurrencias, y brindar soluciones para asegurar la supervivencia y el
crecimiento de la empresa.

Mantener un conocimiento profundo de los mercados y la industria de la empresa.

Asegurarse de que las politicas y las directrices legales se comunican en todos los niveles de la compaiia y que
se cumplen en todo momento.

Delegar responsabilidades y supervisar el trabajo de ejecutivos proporcionando orientacién y motivacion para
impulsar el maximo desempenio.
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CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacidn representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA
Educacién minima: egresado de la carrera de Lic. En Administracion, Contador Publico o similares.

Experiencia requerida: 5 o mads afios en puestos similares.

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Capacidad organizativa y flexibilidad para adaptarse a los cambios para lograr el mejor desarrollo.
habilidades analiticas y para solucionar problemas.

Excelentes capacidades de organizacién y de liderazgo.

Excelentes habilidades de comunicacion y oratoria.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —-Compromiso —Transparencia

5. EVALUACION

INDICADORES CUANTITATIVOS

Informes comerciales, econdmicos y financieros de la compaiiia
INDICADORES CUALITATIVOS

Liderazgo

Comunicacion

Organizacion
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Capacitacion al personal de: Politica de calidad — Objetivos y Riesgos de su sector —
Organigrama — Mapa de Procesos — Perfil de puesto — Procedimientos:

RG
Morzo 2023

Pégina: 1 de 1
Versién: 00

PLANILLA DE ASISTENCIA Y EFICACIA DE LA CAPACITACION

Asesor técnico: Lic. Norma Molo
Empresa: FIDECOR
Fecha: 22/06/2023

Te - .
™Ma a apacitar: Objetivos y Riesgos de su sector — Organigrama — Mapa de Procesos — Perfil de Puest

de Capital Humano - Procedimiento de Control de Documentos =y iento Gestén
DATOS DE LOS ASISTENTES EFICACIA DE LA CAPACITACION
Nombrey apellido D| i
NI Firma Criterios utilizados Resultado de la verificacién
Exvaen Shutarnpen 3951, 23 @
Ta frencia Lamos TR 2BY
nde- @ww}m 20830186
ferte horeces 32. 193, 434 [~
Se evaluaron a todos los participantes i
y su evaluacién fue eficaz, de acye?do a los
oo )e resultados que figuran en Ia columna resultados de Ia verificacion”

Para esta capacitacidon se entregaron copias impresas de los documentos nombrados. Y se
procedio a explicar y comentar los usos de los mismos, asi como su importancia.
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3° Informe Parcial: Etapa 6,7y 8

Para esta etapa del proyecto, se procedio a recopilar los documentos y registros necesarios
para cumplir con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, codificando y numerando los
procedimientos, registros y documentos.

Se avanzé en controlar los documentos, registros y procedimientos del Sistema de Gestién de
la Calidad, elaborando en esta instancia los registros para controlar que el Sistema de Gestidn
de la Calidad implementado cumpla con los requisitos descritos en la normativa.

Se controld y elaboré los siguientes documentos y registros:

Plan de Objetivos

Ver Documento Adjunto |
Creacion del Sistema Documental

Alcance del SGC

El alcance del proyecto serd la implementacién la Normas ISO 9001-2015 para todas las areas

involucradas en FIDECOR Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes

Politica de Calidad

El FIDECOR es un fondo provincial, cuya finalidad es la instrumentaciéon de un esquema que

posibilite el acceso al crédito para inversiones en la Provincia, en emprendimientos
industriales, turisticos, de servicios al sector agropecuario, para el equipamiento del comercio
y otras actividades consideradas estratégicas para la provincia.

Desde sus inicios, mediante el andlisis objetivo y preciso, estimula la economia correntina a
través de una linea de crédito blanda, estimulando a las PYMES a la generacién de empleo
genuino, incorporacidn de valor a la materia prima y el fortalecimiento de la cadena de valor
de los productos para el desarrollo de la economia correntina, bajo el compromiso de la
Mejora continua de sus procesos y el cumplimiento de los requisitos legales.

EL Consejo de Administracidn del FIDECOR define sus lineamientos y objetivos estratégicos
teniendo en cuenta lo siguiente:

Realizar actividades y funciones encaminadas a conseguir que nuestro servicio lleguen a
cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

Promover y concientizar sobre las Lineas de créditos disponibles.

Gestionar la infraestructura necesaria, con el fin de brindar la adecuada prestacién de los
servicios e instrumentacién de los créditos.
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Velar por la correcta utilizacién de los Fondos otorgados a las empresas, mediante controles
periddicos de las inversiones realizadas.

Por todo lo nombrado anteriormente definimos en esta Politica de Calidad el rumbo para el
cual FIDECOR quiere dirigirse.

PRESIDENTE
CONSEJO DE ADMINSITRACION FIDECOR

Corrientes, mayo 2023

Mision y Vision:

Misién: Somos representantes del gobierno provincial, que mediante un analisis preciso y
objetivo administra un fondo destinado a la estimulacién de la economia correntina a través
de una linea de créditos blandas, incitando a las PYMES a la generacidén de empleo genuino,
incorporacién de valor a la materia prima y el fortalecimiento de la cadena de valor de los
productos para el desarrollo de la economia correntina.

Vision: Trabajamos para lograr aumentar la capacidad de mayor fondeo, asistiendo a la mayor
cantidad de PYMES de los sectores estratégicos, permitiendo un mayor estimulo econémico y
la generacién de trabajo. Contar con una estructura sélida, apoyada en un equipo de
colaboradores profesionalizados que permitan optimizar este recurso. Siendo una herramienta
justa, que realiza un analisis objetivo y minucioso para que se pueda visibilizar el retorno de
esta asistencia a todos los correntinos.

Valores:

Contribuir al mejoramiento continuo en beneficio de todos
Buscar nuevas oportunidades o soluciones de los problemas
Tener empatia con el cliente interno y externo de la organizacion.

Poseer la habilidad de adaptacion a circunstancias desfavorables sin dejar de cumplir con la
mision organizacional.
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PROCESO DE CONDUCCION
FIDECOR

(Fondo de Inversion para el Desarrollo de Corrientes)

SEGUIMIENTO MEDICION ANALISIS EVALUACION

1 INGRESO DE SOLICITUD

S — = Analisis tecnico
EXPECTATIVAS DE LOS TR de e crediic
GRUPOS DE INTERES a0 BEVIAB

= Saolicitud de Resolucion
= Emisign y firma de Resolucion

- ANALISIS DE RIESGO

—_—_— = Generacion del mutuo.
SOLICITUD DEL CREDITO ‘ = Gestidn del segura.
#Firma del mutuo. (FRENDA O HIPOTECA)

4-APROBACION DEL CREDITO

PERCEPCION DE GRUPOS DE INTERES

B-SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
=informe de visitas técnicas

7_FINALIZACION DE PROYECTO
=Informe de cierre de proyecto

=

PROCESOS DE APOYO

RRHH — Administracion - Soporte Informatico (sistemas) - Calidad

Macroproceso:

Procedimientos:

Procedimiento FIDECOR Fondo de Inversion para el Desarrollo de

Corrientes

OBIJETIVO

El objeto del presente procedimiento es establecer la metodologia utilizada para el
otorgamiento del crédito FIDECOR.

ALCANCE
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El procedimiento se aplica a todo el personal que participa en algunas y/o todas las etapas del
proceso de FIDECOR pertenecientes al Banco de Corrientes y Ministerio de Hacienda y
Finanzas, como asi también a los integrantes del Comité de Inversion.

FIDECOR: Fondo de Inversion para el Desarrollo de Corrientes

COMITE DE INVERSION: integrado por el Ministerio de Hacienda y Finanzas, el Ministerio de
Produccidn y el Ministro de Coordinacion.

Ley 5.683
Ley 6.375

Decreto N°© 308/06

Norma ISO 9001:2015

Ministerio de Hacienda (Fiduciante)

Comité de Inversiones (integrado por: Ministro de Hacienda y Finanzas, Ministro de
Produccidn y Ministro de Coordinacién)

Banco de Corrientes (Fiduciario)

0 Ingreso de Solicitud

0 Andlisis de Viabilidad Técnica
0 Andlisis de Riesgo

0 Aprobacién del Crédito

0 Instrumentacion del Crédito
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6.6 Seguimiento del Proyecto
6.7 Finalizacién del Proyecto

Ingreso de Solicitud

fIDEcor

El solicitante genera su solicitud de acceder al crédito, presentando un legajo con la

documentacién requerida (ver anexo |) por ventanilla en alguna de las sucursales del Banco de

Corrientes. El personal bancario que recibe el legajo arma un Check List, para controlar que

este toda la documentacion requerida, formando parte de la carpeta de legajo.

Una vez que la documentacion estd completa se firma el Check List por el funcionario bancario

que lo recibid, y se envia una copia del legajo escaneado (solamente los formularios del

FIDECOR con los datos del solicitante y el proyecto) para la realizacidn del analisis de

viabilidad.

EMPRENDEDOR
SOLIICTA CREDITO

BANCO DE LA
PROVINCIA DE
CORRIENTES

Se presenta la
documentacion.

(ver anexo )

Agente del banco
controla la
documentacion

Arma legajo con
Check List

éla

documentci
on esta

completa?

firma el Check List

copia del

legajo

Analisis de viavilidad
ver 6.2

Una vez que el legajo este completo con toda la documentacion requerida, se realiza el Andlisis
de Viabilidad Técnica (por parte del FIDECOR), y el Andlisis de Riesgo Crediticio (por parte del

Banco de Corrientes).

Andlisis de Viabilidad Técnica

El personal técnico del FIDECOR revisa la informacidn técnica del proyecto:

las inversiones que se van a realizar,
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fIDEcor

los presupuestos presentados, corroborando la veracidad de los mismos.

Se controla el proyecto para confirmar que, con las inversiones solicitadas se podra poner en

marcha el proyecto.

Se realiza un analisis del mercado para corroborar las estimaciones de ventas y se verifica el

impacto que tendria para la provincia acompaiiar el proyecto en cuestion.

Se emite un informe preliminar de Viabilidad Técnica con las conclusiones del andlisis que se

presenta al Consejo de Inversiones

ANALISIS DE
VIAVILIDAD
DEL PROYECTO

AGENTES DE FIDECOR
REVISA:

la informacioén técnica del
proyecto,

Las inversiones que se van
arealizar,

Flujo de fondos
los presupuestos

presentados,

ANALIZA :

mercado para corrobar las
estimaciones de la venta

1 VERIFICA:

relevancia que tendria
para la provincia el
proyecto

el
proyecto
es viable?

si

informe preliminar de
Viabilidad Técnica

J

Analisis de
Riesgo

ver 6.3

Anadlisis de Riesgo

El personal del Banco de Corrientes analiza:

viabilidad de implementacidn del proyecto,

habilitacidn del solicitante para recibir el crédito,

capacidad de pago del solicitante,

probabilidad de riesgo ante el eventual préstamo, el cual se puede definir en 3 categorias,

segun su capacidad de:
bajo,

medio,
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alto

fIDEcor

Una vez contempladas las situaciones enumeradas anteriormente, se emite un informe de

analisis de Riesgo Crediticio, se pone el legajo del proyecto, con ambos informes: preliminar

de Viabilidad Técnica y analisis de riesgo crediticio, a disposiciéon del Comité de Inversiones,

quien decidira la aprobacién o no del crédito.

ANALISIS DE
RIESGO DEL

PROYECTO

AGENTE DEL BANCO DE LA
PROVINCIA DE CORRIENTES

Analiza :

viabilidad de implementacién del
proyecto,

habilitacion del solicitante para
recibir el crédito,

capacidad de pago del solicitante,

probabilidad de riesgo ante el
eventual préstamo

NO

(El proyecto
es de riesgo?

informe de
analisis de Riesgo
Crediticio

J

Aprobacién del
Crédito

ver 6.4

Aprobacién del Crédito

Una vez analizado los informes de Viabilidad Técnica y de Riesgo Crediticio, el Comité de

Inversiones decidird la aprobacion del crédito. Esta se puede instrumentar:

un acta de reunion del Comité de Inversiones

por nota del Comité de Inversiones hacia el Banco de Corrientes.

NOTA: En caso de que el proyecto no apruebe los informes anteriormente realizados (de
Viabilidad Técnica y de Riesgo Crediticio), pero compete a un area definida como estratégica
por la Provincia, el Comité de Inversion, somete el proyecto a una revisidn y debate para su

aprobacién o no.

Una vez aprobado el crédito, se eleva una nota firmada por el presidente del FIDECOR

instruyendo al Banco de la Provincia de Corrientes a la confecciéon de una Resolucién, donde

establece las condiciones del crédito (monto, plazo).
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COMITE DE

INFORMES DE INVERSIONES
VIABILIDAD TECNICA Y decidira la
DE RIESGO CREDITICIO aprobacién o no del
crédito.
LA APROBACION

por acta de reunién del

presidente del FIDECOR Crédito
instruyendo al Banco de la
Provincia de Corrientes

nota del Comité de
Inversiones hacia el Banco
de Corrientes.

ver 6.5

Comité de Inversiones nota firmada por el Instrumentacién del

\/-

Instrumentacion del Crédito

Una vez que la Resolucion es firmada por los 3 integrantes del Comité de Inversion, se
comunica al solicitante y se inicia la instrumentacion del crédito.

El solicitante tiene que designar un escribano, que debe estar en la némina del Banco de
Corrientes, para que elabore el Contrato de Mutuo o Prenda, dependiendo del caso de la
garantia. Se gestiona a su vez el seguro (en caso de ser persona fisica seguro de vida y seguro
de bien; en caso de ser persona juridica solamente seguro de bien) interviniendo personal de
distintas areas del Banco de Corrientes (habitualmente del drea de Seguros y Legales).

El drea de Legales del Banco de Corrientes se comunica con el escribano, y una vez aprobado el
contrato, se firma el Mutuo (por el cliente y el apoderado especial del banco) o Hipoteca,
dependiendo del caso. Se monetiza, en una cuenta bancaria abierta por la empresa solicitante
en el Banco de Corrientes, y se tiene un plazo de 90 dias para presentar la factura de compra.

Seguimiento del Proyecto

Una vez aprobado el crédito, el técnico del FIDECOR incorpora la empresa, junto con los datos
de contactos a la Base de Empresas Beneficiarias del FIDECOR.

El técnico del FIDECOR se comunica con el representante de la empresa a fin de definir una
fecha de visita, donde se corroborarad la realizacidn del proyecto por parte de la empresa,
verificando si se adquirié la maquinaria detallada, con la potencia, medidas, marca y modelo
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planteada en el proyecto, asi como también controlar las facturas, y tomar muestras
fotograficas. Al finalizar la visita se elabora un informe técnico con todos los detalles de la
visita al proyecto, y se envia a la Gerencia de Fideicomiso y Fondos de Terceros del Banco de
CORRIENTES.

Durante la vigencia del proyecto, técnico del FIDECOR realiza el seguimiento del proyecto, con
un minimo de una visita presencial al afio.

El Banco gestiona el cobro y seguimiento de la deuda, con el personal interno del Banco,
utilizando las areas del Banco que consideren necesarios. Si durante la vida del crédito hay un
desvio detectado durante las visitas técnicas, o si el solicitante solicita una renegociacion de
deuda, se informa al Comité de Inversiones, que decide sobre los pasos a seguir, mediante
nota o mail informando de la situacidn, o si hay reunién del comité mediante acta de reunion.

Finalizacion del Proyecto

Una vez saldado el crédito, y que el técnico del FIDECOR haya emitido el Informe de cierre de
proyecto, el cliente solicita la liberacién de garantia por formulario. El Banco de Corrientes
notifica por nota, con un proyecto de Resolucion de que el crédito se saldo al Comité.

El Comité de Inversiones firma la Resolucién de Liberacion de Garantia. Y se realiza la entrega
de toda la documentaciéon que firmo para la solicitud del préstamo (titulo de propiedad en
garantia)

Check List de Documentacidn

informe preliminar de Viabilidad Técnica
informe de andlisis de Riesgo Crediticio

Nota del Presidente del Comité de Inversiones
Resolucién de Crédito del Banco de Corrientes
Informe de cierre de proyecto

Formulario de Liberacién de Garantia

Resolucidn de Liberacion de Garantia

ANEXO 1
DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LOS “CREDITOS” FIDECOR
De la documentacién general a presentar:
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Personas Fisicas:

Fotocopia del DNI del/los firmante/s (3 primeras hojas),
Fotocopia del DNI del/los conyuges del/los firmantes (3 primeras hojas) de corresponder,
Acreditacion del estado civil (Acta de matrimonio - Sentencia de Divorcio - Acta de Defuncién),

Constancia de domicilio real: deberd acreditar el mismo mediante la presentacién de fotocopia de la
ultima factura paga de un servicio a su nombre o, en su defecto, podra presentar la dltima factura
paga de un servicio a nombre del titular de la vivienda donde habita, demostrando el vinculo,

-Formulario B- Manifestacién Patrimonial: serd presentado con la firma del solicitante y su conyuge
y ademas con la firma de contador publico, certificada por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas.

Declaracion de los Inmuebles donde se localizara el proyecto, debiendo acompafiar las siguientes
constancias:

1) Original y copia del titulo de propiedad; 2) En caso de locatarios o arrendatarios, original y copia
debidamente sellada del respectivo contrato; 3) En caso de ser usufructuario, original y copia de la
constancia que acredite la vigencia del usufructo,

Constancia de inscripcion en la AFIP y DGR,

Certificado Fiscal para Contratar, expedido por la Direcciéon General de Rentas.
Ultimas 3 (tres) presentaciones y pagos mensuales de Ingresos Brutos,

Ultima DD]JJ Anual de Ingresos Brutos,

Facturas proformas y/o prospectos y/o catalogos o presupuestos y/o facturas respecto a todas las
inversiones del proyecto, con especificacion detallada de las caracteristicas técnicas. Todos los
elementos detallados deberan exponer precios unitarios y totales y cantidades. Con la firma y
aclaracién del proveedor.

Personas Juridicas:
Fotocopia del DNI del/los representante/s de la sociedad (3 primeras hojas),

Copia del Poder que confiera representacion a la persona que designe el Solicitante para este acto,
con facultades expresas para asumir las obligaciones emergentes de la linea de crédito, y su DNL

Constancia de domicilio real de la firma solicitante.

Declaracion de los Inmuebles donde se localizara el proyecto, debiendo acompafiar las siguientes
constancias:

1) Original y copia del titulo de propiedad;
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2) En caso de locatarios o arrendatarios, original y copia debidamente sellada del respectivo
contrato;

3) En caso de ser usufructuario, original y copia de la constancia que acredite la vigencia del
usufructo,

Copia del Contrato Social, estatutos y demas documentos relativos a la capacidad juridica de la
empresa Solicitante, acompafiada de la constancia de inscripcion de la sociedad en el Registro
Publico de Comercio,

Copia del Acta de Reunion de Directorio u 6rgano similar de la que surja la individualizaciéon del
inmueble donde se realizaran las mejoras, se establezca el monto del financiamiento solicitado y la
garantia ofrecida,

Copia del Acta de Directorio u 6rgano similar de Asignacién o Distribucién de cargos,

Copia de los 3 ultimos estados contables auditados, suscritos por el representante de la firma,
correspondientes a los ultimos ejercicios econdmicos cerrados con anterioridad a la fecha de
presentacion de la propuesta.

Informe de Ventas y deudas posteriores al cierre de balance y hasta la fecha de presentacion del
proyecto. Firmado por Contador y Certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas.

Copia de la constancia de inscripcién ante la AFIP y DGR

Certificado Fiscal para contratar expedido por la Direccién General De Rentas.
Ultimas 3 (tres) presentaciones y pagos mensuales de Ingresos Brutos,
Ultima DDJJ Anual de Ingresos Brutos,

Facturas proformas y/o prospectos y/o catalogos o presupuestos y/o facturas respecto a todas las
inversiones del proyecto, con especificacion detallada de las caracteristicas técnicas. Todos los
elementos detallados deberan exponer precios unitarios y totales y cantidades.

De la presentacién del proyecto:

FORM. A: Presentacion del proyecto de inversién y Manifestacién de Bienes a adquirir,
debidamente firmado y aclarada la firma en todas sus hojas. En caso de personas fisicas, de estar
casado, también sera suscripto por el conyuge.

FLUJO DE FONDOS: por el plazo de duracién el Proyecto, el mismo debe contener todas las
aclaraciones y datos que justifiquen la estimaciéon realizada, con los supuestos de confeccion,
presentandose firmado y aclarado por los representantes del proyecto, y en caso de personas
fisicas, de ser casados, también serd suscripto por el conyuge. El mismo debe estar firmado por
Contador Publico y certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas.

Formulario D: Solicitud de Crédito al Comité De Inversiones, debidamente firmado y aclarada la
firma en todas sus hojas. (DNI en caso de Ps. Fisica)

Acompafar fotocopias certificadas de los titulos de automotores e inmuebles ofrecidos en garantia,
en la Manifestacién Patrimonial.
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En el caso de personas juridicas la manifestacion de bienes de cada uno de los socios, en caso de ser

requerido por el fiduciario.

En caso de estar casado el solicitante, persona fisica, el cdnyuge del mismo debera intervenir los
formularios a presentar.

Reglamento del Crédito, firmado en todas las hojas.

De las Garantias:

Garantias Hipotecarias: (deben valer el 150 % del monto solicitado)

Copia del titulo de propiedad (escritura de dominio),

Informe sobre la titularidad dominial emitido por el Registro de la Propiedad Inmueble,
Certificado libre deuda municipal del inmueble ofrecido en garantia

Tasacion del inmueble ofrecido en garantia,

Copia de la péliza de seguro del inmueble (Informe del Seguro)

Garantias Prendarias: (deben valer el 150 % del monto solicitado)

Copia del titulo o constancia de la propiedad de los bienes ofrecidos,

Los referidos bienes bajo ningtin concepto podran registrar deudas, gravamenes, medidas
precautorias o restricciones al dominio,

Informe sobre la titularidad dominial emitido por el Registro de la Propiedad Automotor,
Tasacion de los bienes ofrecidos en garantia,

Copia de la poéliza de seguro del bien.

Garantia con Aval de Sociedades de Garantia Reciproca-SGR-, que debera garantizar el 100%
del monto solicitado incluyendo capital e interés, relacién que debera observarse hasta la

cancelacion total del mismo

Procedimiento Gestion de Capital Humano

1. OBJETIVO

Describir la metodologia utilizada por FIDECOR para la formacién y sensibilizacion de sus
colaboradores, con el fin de que sus actividades y desempefio en general sean eficientes.
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Adicionalmente establecer la forma en que se determinan los Perfiles, Funciones y
Responsabilidades para cada puesto de trabajo en la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal cuyo trabajo afecta la calidad de las actividades
de la empresa.

3. RECOMENDACIONES GENERALES
No Aplica

4. RESPONSABILIDAD

4.1 Responsable del FIDECOR

Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos necesarios para la actividad de la empresa
proporcionando a los trabajadores de la empresa los medios para que reciban la formacién
necesaria para el eficiente desempefio de sus actividades. Establecer y aprobar el Plan de
Formacién del personal.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 REQUERIMIENTOS DEL PUESTO DE TRABAJO

El Responsable del FIDECOR define cuales son los requisitos, nivel de formacion y experiencia
que son requeridos en los puestos de trabajo que afecten la calidad de las actividades del
FIDECOR. Asi mismo, se definen para cada puesto de trabajo tanto las funciones del personal
que se encuentren involucrado en el mismo, como las responsabilidades imputables. Toda esta
informacidn queda plasmada en el DOC - DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTO.

Cabe destacar que todas las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo son
comunicadas al personal de FIDECOR.

5.2 CONTRATACIONES

Segun las necesidades de trabajo de la empresa, el Responsable del FIDECOR efectua la
contratacion del personal de manera directa, realiza la entrevista de evaluacion de actitudes
personales para el puesto, y de conocimientos técnicos y experiencias previas en base al
Descripcion de Perfil de Puesto y el Contrato de Prestacion de Servicios

INDUCCION DEL PERSONAL QUE INGRESA

Con el objetivo de incorporar eficientemente un nuevo personal a la empresa, el Responsable
del Fidecor se encarga de la induccién del personal en cuestién mediante una presentacién
general de la empresa, de su organizacién, la descripcion de sus actividades en FIDECOR y la
influencia de su puesto en los diferentes sectores. Durante este proceso, se le detalla:
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Los procesos del FIDECOR

La normativa del FIDECOR requerida en los proyectos

Las tareas a realizar en las visitas

Forma de realizar las visitas de seguimiento

Modelos de informes de visitas técnicas

5.4 Evaluacion de desempeiio del personal:

Al personal en general se le realizara una evaluacién de desempefio anual.

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los perfiles descriptos para cada puesto. Y
siguiendo la cadena de mando descripto en el organigrama.

Al finalizar la evaluacion se completa el formulario RG - Evaluacion de desempefio de personal
donde también queda el registro de la firma del personal.

5.5 Planificacion de la Formacion

Anualmente el Consejo de Inversidn determina, con base en los resultados obtenidos en la RG
- Informe de Revisién por la Direccién y con el apoyo del Responsable del FIDECOR, las
necesidades formativas del personal para el afio siguiente.

Las necesidades formativas quedaran establecidas en el RG — Plan Anual de Capacitaciones.
5.6 Seguimiento y Evaluacion de la Accién Formativa

Toda la formacién de personal que se imparta en FIDECOR debe quedar documentada en el RG
- Planilla de asistencia y eficacia de las capacitaciones.

La eficacia de la capacitacion se realizara de la siguiente manera: se tomardn examenes o
talleres practicos donde la calificacidn sera aprobado indicando como eficaz y no aprobado
indicando como no eficaz.

Si la verificacion de la capacitacion no resulta eficaz se puede solicitar la realizaciéon
nuevamente de la formacion.

6. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

DOC - Descripcién de Perfil de Puesto

DOC - Contrato de Prestacidn de Servicios
RG - Evaluacion de desemperio de personal

RG - Informe de Revisidn por la Direccion
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RG - Planilla de asistencia y eficacia de las capacitaciones

Procedimiento Control de Documentos

1. OBJETIVO

El objetivo del procedimiento es establecer la metodologia para la elaboracién, revisién,
aprobacion, distribucién, control y mantenimiento actualizado de los documentos y los
registros del Sistema de Gestién de Calidad de FIDECOR.

2. ALCANCE

El presente procedimiento alcanza a todos los documentos del Sistema de Gestion de Calidad,
incluidos los registros y la documentacion externa aplicable dentro del alcance del Sistema de
Gestion.

3. DEFINICIONES

3.1 Documento: Es toda informacién perteneciente a la gestidon de la empresa que se registre y
almacene en papel, en video, en soporte informatico o en cualquier otro medio. Puede ser la
descripcién de un proceso, procedimiento o actividad/tarea.

3.2 Copia Controlada: Copia de un documento cuya difusion estd controlada, esto es, cada vez
que el documento sufre una actualizacidn, la copia se sustituye por la nueva revision
actualizada.

3.3 Copia No controlada: Copia de un documento cuya difusién no esta controlada, esto es, no
se sustituye por las sucesivas revisiones que pueda sufrir el documento.

3.4 Documento Obsoleto: Documento cuyo numero de revision es inferior a la Ultima revision
vigente de ese documento.

3.5 Procedimiento Operativo Standard: Instrucciones detalladas y escritas para lograr
uniformidad en la ejecucién de una funcién especifica.

3.6 Formularios: documentos que se utilizan para dejar registro de la aplicacidn del Sistema de
Gestion de la Calidad. Estos formularios pueden ser Planillas para completar registros, Mapa
del proceso, y/o Otros documentos que reflejen alguna etapa del procedimiento.

3.7 Instructivo: instrucciones resumidas escritas para la ejecucion de una funcién especifica.

3.8 Especificaciones: es la lista de requerimientos detallados con los cuales los productos o
materiales utilizados u obtenidos durante la produccién deben cumplir.
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4. RESPONSABILIDADES
Presidente del Comité de Inversiones

Es responsabilidad del Presidente del Comité de Inversiones de FIDECOR proporcionar los
recursos necesarios para documentar los procesos de la Empresa que se relacionen con los
productos que se comercializan abarcando todas las etapas: recepcién, produccién, control,
almacenamiento, y distribucion.

Revisar y Aprobar toda la documentacion del Sistema de Gestion.
Responsable del FIDECOR

Responsable de redactar cuando sea necesario documentos del Sistema de Gestién que
involucre a la organizacién.

Asegurar que toda la documentacion de la organizacidén se encuentre con la versién vigente.
4.3 Todo el personal

Colaborar con el Responsable de FIDECOR en la elaboracién de los documentos.

Completar los registros y resguardarlos adecuadamente antes de su archivo.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Elaboracidn y aprobacion de los documentos

La documentacién del Sistema de Gestién de Calidad de FIDECOR es elaborada por el
Responsable del FIDECOR.

Los documentos una vez elaborados son revisados y aprobados por el Comité de Inversiones.
La documentacién del Sistema de Gestion de la empresa incluye lo siguiente:

Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema de Gestidn de Calidad

Analisis de Contexto y Analisis de Riesgos de los diferentes procesos.

Procedimientos del Sistema

Procedimientos Operativos

Instructivos Técnicos.

Documentacién externa (tales como normativa, legislacion, fichas informativas de productos,
entre otros).

Registros.
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Especificaciones

Planes.

5.2 IDENTIFICACION Y CODIFICACION DE DOCUMENTOS

La documentacién del Sistema de Gestidn de Calidad se codifica de la siguiente manera:

Procedimientos: Estos documentos se codifican con las letras PR seguido de una numeracion
correlativa que inicia en 01. Ej. PR-01

Registros: Los registros se codifican con las letras RG seguida de un guidén con una numeracion
correlativa de dos digitos que empieza en 01. Ej. RG - 01

Instructivos : Estos documentos se codifican con las iniciales IN un guién con una numeracién
correlativa de dos digitos empezando en 01. Ej. IN - 01

Documentacidn externa: La documentacién externa mantiene la codificacidon de la emisién de
origen.

Version: La versién de todos los documentos se indica en el encabezado de cada documento
con la palabra Versién luego dos puntos y una numeracion correlativa de dos digitos que
comienza en 00 que indica que es la versidn original. Ej. Versién: 00

Toda la documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad lleva un encabezado en el que figura
el logo de la empresa y el nombre del documento, ademds en el encabezado se indica la
codificacién, estado de revisidon del documento y el nimero de paginas. Ej:

PR - ...

Fecha: ...
PROCEDIMIENTO

Pdgina: 3 de 106

Version: 00

Los procedimientos y los instructivos técnicos llevan un pie de pagina en donde se indica el
nombre de la persona que elabora, revisa y aprueba el documento y ademas al final del
documento se refleja el cuadro de historial del cambio, en donde se describe las
modificaciones que va sufriendo el documento. Ej:

Elaboro: ... Reviso: ... Aprobo: ...
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5.3 Distribucién y Control de los Documentos

El control de los procedimientos, instructivos, Politica y Objetivos Estratégicos del Sistema se
realiza a través del registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA. En dicho
registro se indica el cédigo, tipo, titulo, revision, fecha de aprobacién y ubicacién de cada uno
de los documentos vigentes.

El Responsable del FIDECOR debe asegurarse que las ediciones actualizadas estan disponibles
en todos los puntos fundamentales para el funcionamiento efectivo del Sistema de Gestidon de
Calidad, por lo cual distribuye los procedimientos a aquellas personas que puedan ser usuarios
del mismo, en formato de copias controladas, conservando él, el original.

El control de la distribucion de los Documentos mencionados anteriormente se realiza
mediante el registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad son de uso interno de la empresa, por lo
gue su difusion externa esta prohibida sin la autorizacidn especifica del Comité de Inversiones.
Cuando la difusidn externa sea autorizada, el Responsable del FIDECOR procederd a la entrega
del documento con un sello con la denominacion de “COPIA NO CONTROLADA”, la
actualizacidon de estos documentos no es obligatoria.

5.4 Control de los Registros

Los registros del Sistema de Gestion de Calidad son un tipo especial de documentacion, estos
se deben completar de forma clara y legible en todos sus campos, salvo que no corresponda
alguno de ellos. En este caso se indica expresamente “no aplica” colocando en el campo las
iniciales NA o un guién.

En ninguln caso se completan a lapiz, ni se utilizan abreviaturas que no estén prestablecidas de
antemano.

Las personas responsables de completarlos, son responsables de resguardarlos durante el
tiempo que estan en su poder, y de mantenerlos en condiciones adecuadas (limpios, legibles,
ordenados etc.) antes de su archivo definitivo.

La aprobacién y distribucion de los registros es independiente de los procedimientos, una vez
que un registro es aprobado por el Comité de Inversiones, el control y la distribucién se realiza
a través del formato RG - REGISTROS DEL SISTEMA.

5.5 Archivo de los registros

Los registros una vez completos se los conserva en el lugar descripto en el RG - REGISTROS
DEL SISTEMA en donde también se describe el tiempo de conservacion de los mismos. Una vez
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transcurrido el periodo de conservacion son reciclados, a excepcion de aquellos a los que se les
aplique algun tipo de legislacién mas restrictiva.

5.6 Modificaciones y Actualizaciones de los Documentos

Las sugerencias de modificaciones de los documentos, si existen, se presentan al Comité de
Inversiones, quien determinara la modificacién o no del documento.

El documento si es modificado adquiere automaticamente el numero correlativo siguiente de
la versiéon modificada, una vez aprobado la nueva version el Responsable del FIDECOR entrega
la nueva version a todas las personas a los cuales alcanza el nuevo documento y actualiza el
registro RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA.

El Comité de Inversiones de la empresa es la maxima responsable de gestionar y mantener
actualizados los documentos del Sistema de Gestidn de Calidad.

El resguardo de los documentos del sistema cuyos originales se mantienen en forma digital, se
realiza mensualmente junto con el resguardo global de documentos de la empresa. Esta tarea
la ejecuta la administracién generando copias digitales en un disco rigido externo.

6. REGISTROS ASOCIADOS
RG - CONTROL DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA

RG - REGISTROS DEL SISTEMA

Control De La Documentacion

’ FECHA DISTRIBUCION
copie AREA ITULO RE APRO
o RE T v. | APRO "ORIGIN [ coPiA | copiA
B AL 1 2
PROCEDIMIENTO FIDECOR: Fondo de
PR - ., JUNIO
FIDECOR Inversién para el Desarrollo de 00 DRIVE - -
01 . 2023
Corrientes
PR — PROCEDIMIENTO GESTION DE JUNIO
CALIDAD 00 DRIVE - -
02 RECURSOS HUMANOS 2023
RECURSOS
PR — PROCEDIMIENTO CONTROL DE LOS JUNIO
HUMANO 00 DRIVE - -
03 s DOCUMENTOS 2023
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DOC - LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y MARZ
CALIDAD 00 DRIVE
01 OBJETIVOS DE LA CALIDAD 02023
DOC - MARZ
CALIDAD | ANALISIS DE CONTEXTO 00 DRIVE
02 02023
DOC - MAYO
CALIDAD | PARTES INTERESADAS 00 DRIVE
03 2023
DOC - MAYO
CALIDAD | POLITICA DE CALIDAD 00 DRIVE
04 2023
DOC - MARZ
CALIDAD | ORGANIGRAMA 00 DRIVE
05 02023
DOC - MARZ
CALIDAD | MACROPROCESO 00 DRIVE
06 02023
DOC - MAYO
CALIDAD | MATRIZ DE RIESGO 00 DRIVE
07 2023
DOC- | CAPITAL . ABRIL
DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTO 00 DRIVE
08 HUMANO 2023

Procedimiento FIDECOR:

Ver apartado anterior

Procedimiento Gestion de Capital Humano

Ver apartado anterior

Procedimiento de Control de Documentos

Ver apartado anterior

Lineamientos Estratégicos y Objetivos de la Calidad

Ver apartado anterior
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Analisis de Contexto:

El capital humano involucrado en el proceso de
FIDECOR cuenta con vasta experiencia y
formacién en el puesto requerido.

Apoyo de gobernacién respecto al otorgamiento
de los fondos para el financiamiento de los
proyectos.

Compromiso del responsable de FIDECOR con la
implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad en FIDECOR.

Comunicacidn fluida entre las dreas participantes
del proceso

El contexto macroecondmico en que nos
encontramos inmersos, genera una mayor
demanda a FIDECOR por parte de los sectores
productivos mas afectados.

Implementar un SGC permitira posicionar al
FIDECOR como un proyecto de financiamiento
sinénimo de calidad.

El personal involucrado en el proceso no posee
conocimiento de la Norma ISO 9001:2015.

Las diferentes culturas organizacionales y estilos de
liderazgo del personal involucrado en FIDECOR
podrian ralentizar el proyecto.

Las instituciones involucradas en el proceso no
poseen departamento de RRHH lo cual impacta
negativamente en algunas de las herramientas que
se requieren para implementar la Norma.

Incumplimiento de las PYMES en la concrecion de
sus proyectos, y por ende en el reintegro de las
cuotas correspondiente al Banco de Corrientes.

La falta de formacidon en herramientas de gestién y
capacidad de ejecucién del empresario pyme para
llevar a cabo el proyecto planteado a FIDECOR.
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Partes Interesadas:

PARTE
NORMAS LEGALES Y/O
2\1TERESAD INTERES REGLAMENTARIAS ACCIONES
Provincia de | Rentabilidad Ley 5.683 Cumplir con los tiempos
Corrientes establecidos
Ley 6.475
Responsabilidad - Estar disponible ante los
Confianza Decreto 308/06 requerimientos de clientes
Calidad de trabajo Formar y desarrollar al equipo
humano
Infraestructura Identidad de marca y calidad de
productos identificados y
afianzados por el cliente
Banco de Compromiso Estatutos y reglamentos internos Respetar las resoluciones
Corrientes aprobados por la Direccion.

Reconocimiento

Estabilidad

Crecimiento

Contrato de Fideicomiso

Gestionar los cobras y
seguimientos en tiempo y forma

Colaboradore
[

-Capital
Humano-

Remuneracion

Buen clima laboral

Leyes 20.744,24.241,19.032, CCT
130/75

Sueldos acordes y beneficios

Capacitaciones y ordenamiento
interno

Estabilidad Laboral

Desarrollo profesional

Comunicacién periédica que el
objetivo de la empresa son las
relaciones laborales a largo plazo.
La continuidad en el tiempo del
puesto de trabajo, es decir la
estabilidad laboral.

Planes de desarrollo e incentivo

Emprendedor
esy
empresarios

Pequefas y
medianas
empresas

Desarrollo econémico

Formulario A: Presentaciéon de
Proyecto de Inversion.

Formulario A Anexo (Modelo de Flujo
de Fondos Proyectado por el plazo de
duracién del Proyecto)

Formulario B: Manifestacion

Control minucioso a los proyectos
presentados

Auditorias de seguimiento y control
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacion Normas ISO 9001-2015 FIDECOR Cu -

Fondo de Inversion para la Provincia de Corrientes” |

INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

(PYMES) Patrimonial
Formulario D (Solicitud de Crédito)
Reglamento de la Linea
Organismo Control financiero del Auditar correctamente los
de control organismo proyectos presentados
Cumplir con la documentacion
requeridas en tiempo y forma
Proveedores | Relacion comercial a Ley 26994. Cod. Civil y Comercial. | Cumplir con los pagos en tiempo y

largo plazo

forma

Politica de la Calidad

Ver apartado anterior

Organigrama:

Comité de Inversiones del
FIDECOR

Presidente del Comité de
Inversiéon

Banco de Corrientes

Responsable del
FIDECOR

(Fiduciario)

Gerencia de Fideicomiso

Jefe Departamento ‘ I

p—. ] s e
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r Fodode e
de Corrientes

INFORME FINAL
EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

Macroproceso

Ver apartado anterior

Matriz de Riesgo y Oportunidades:

Ver documento adjunto I

Perfiles de Puesto:

NOMBRE DEL Presidente del Comité de Inversiones OCUPANTES
PUESTO:

AREA:

DESCRIPCION GENERICA. Responsable de aprobar los proyectos, con un criterio objetivo y preciso,
priorizando los proyectos de mayor impacto econdmico en la provincia

Participacion fisica: Jornada Completa

REPORTA A: - SUPERVISA A: Toda la organizacidén

Tipo de supervision que ) ) .. . i
ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r o !
INFORME FINAL 5 &5 B eoren

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

Responsabilidades:
Aprobar los proyectos con mayor repercusion en el crecimiento econédmico de la provincia

Decidir sobre los Proyectos presentados por empresas de sectores estratégicos

Dictar las normas de procedimiento que regiran las operaciones del FIDECOR

Estipular los requisitos que deberan cumplir los proyectos que se presenten para obtener el financiamiento del
FIDECOR, los criterios de elegibilidad y la metodologia para la evaluacién y seleccién de los mismos, asi como
también toda otra disposicién que se dicte.

Determinar las pautas para calificar y/o categorizar un Proyecto como estratégico, teniendo en cuenta que con
la implementacidn del mismo se busque y/o genere un efecto multiplicador en actividades econémicas
estratégicas para la Provincia, insertando valor agregado a la produccién de sectores tradicionales de la
economia.

Fijar la politica de inversiones de los recursos del FIDECOR pendientes de aprobacion

Fijar las normas de auditoria, fiscalizacidn y control a que deberdn sujetarse los Proyectos que obtuvieron
financiacion del FIDECOR.

Actuar como maxima autoridad para la aprobacidn final de los Proyectos que requieran financiacion del
FIDECOR.

Aprobar las rendiciones de cuentas del Fiduciario del FIDECOR.

Llevar el Registro de Proyectos erogados y mantener un sistema de informacién acerca de la situacion del
FIDECOR.

CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA




PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversion para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r Fodode e
INFORME FINAL L4 de Coriiente

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Lic. en Comercializacidn o carreras afines.

Experiencia requerida: 5 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestién de proyectos.
Capacidad de anélisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUALITATIVOS

Liderazgo
Trabajo en equipo
Comunicacidn

Organizacion

NOMBRE DEL Responsable del FIDECOR OCUPANTES
PUESTO:

AREA:

DESCRIPCION GENERICA. Supervisa el desarrollo de las tareas del FIDECOR, corroborando el cumplimiento de
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversion para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r Fondode e
INFORME FINAL L4 de Corfentss

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

los andlisis a los proyectos y las visitas de seguimiento.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Comité de SUPERVISA A: Técnicos
Inversiones

Tipo de supervisidn que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Controlar los informes de analisis de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.
Planificar las visitas de seguimiento a los proyectos.

Promover la difusién de FIDECOR entre el empresariado correntino.

Solicitar y controlar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica.

Presentar los informes de riesgo crediticio y de viabilidad técnica al Comité de Inversiones
Comunicarse con los solicitantes de lineas de crédito, atendiendo sus inquietudes.
Controlar que se realicen las visitas de seguimiento a los proyectos.

Informar de las decisiones del Comité de Inversiones.

CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.




PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversion para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r Fodode e
INFORME FINAL L4 de Coriiente

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Contador Publico o carreras afines.
Experiencia requerida: 3 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES

Aptitud para dirigir.

Aptitud para la gestién de proyectos.

Capacidad de anélisis.

Capacidad de negociacion.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUALITATIVOS

Liderazgo
Trabajo en equipo
Comunicacion

Organizacion

NOMBRE DEL Técnico OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Técnica

DESCRIPCION GENERICA. Personal destinado al apoyo a los funcionarios del Ministerio de Hacienda en

46



PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversion para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r Fondode e
INFORME FINAL A & B *

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

aspectos tales como la mejora en la evaluacién técnica de los proyectos presentados y en el seguimiento de los
proyectos aprobados.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Responsable del SUPERVISA A:
FIDECOR

Tipo de supervision que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Evaluacion técnica de los proyectos presentados

seguimiento de los proyectos aprobados

Participar de la evaluacién técnica de los proyectos presentados en el FIDECOR.

Realizar las visitas y el seguimiento de las empresas que accedieron a los beneficios de los programas,
elaborando los correspondientes informes de las mismas.

Mantener actualizado la base de datos; tanto de aquellas empresas que se postularon como las que fueron
elegidas.

Brindar apoyo en tareas relacionadas con el FIDECOR.

CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.




PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR

Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r d
INFORME FINAL 1 &5 Em e e

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacién minima: graduado en Lic. en Administracién de Empresas, Contador Publico, Ingenieria o carreras
afines.

Experiencia requerida: 3 afios en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Capacidad de analisis
Manejo del tiempo
Pensamiento critico
CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUANTITATIVOS
Informes de tareas realizadas
INDICADORES CUALITATIVOS
Comunicacién

Organizacion

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Gerente de Fideicomiso OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Gerencia

DESCRIPCION GENERICA. encargado de administrar el FIDECOR, asegurandose que el Fiduciario preste todos
los servicios de soporte administrativo y de gestidon que el Comité de Inversiones le requiera para el
cumplimiento de sus funciones
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r Fndade e
INFORME FINAL 155 B decorene
EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Comité de SUPERVISA A:
Inversiones

Tipo de supervisidon que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Coordinar la operacién diaria del FIDECOR, representando al ente ante autoridades y la sociedad civil general,
realizando las acciones necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos del fideicomiso de
conformidad a la normatividad que le es aplicable.

Coordinar, dirigir, controlar y evaluar el adecuado funcionamiento del Fideicomiso, mediante el seguimiento

oportuno y correcto al cumplimiento de los acuerdos aprobados por el Comité de Inversiones.

Establecer politicas para la implementacidn de sistemas de control y programas de mejora continua, que
permitan eficientar el funcionamiento del Fideicomiso, tomando asi las acciones correspondientes para
prevenir las posibles deficiencias derivadas de |la operacion del mismo.

Definir las estrategias, instrumentos y directrices de promocién crediticias, y alcanzar las metas programadas
por el otorgamiento y recuperacidn preventiva de los créditos.

Asegurar la aplicacidn del marco legal a toda la operatividad del Fondo, en particular a las operaciones
crediticias (contratacién y recuperacién) y corporativa

Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de operacidn en el otorgamiento de los créditos,
asi como asegurar la calidad de la integracidn y presentacion de las solicitudes de crédito.

Presentar al Consejo de Inversiones los informes correspondientes al funcionamiento del Fideicomiso,
incluyendo el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos y los estados financieros correspondientes.

CALIFICACIONES
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacidn representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacién minima: egresado en la carrera de contador publico, Licenciado en Administracién, Licenciado en
Economia o carreras afines

Experiencia requerida: 5 afios 0 mas en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Capacidad organizativa.
Habilidades analiticas.

Excelentes habilidades de comunicacion y oratoria.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —-Compromiso —Transparencia

5. EVALUACION

INDICADORES CUALITATIVOS
Responsabilidad
Liderazgo

Iniciativa

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL Administrativo de Cobranza OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Cobros
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r fondo e e
INFORME FINAL 2 u = de Corriente

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

DESCRIPCION GENERICA. Encargado de garantizar la precisién y eficiencia de las operaciones, procesar y
controlar los pagos entrantes y asegurar los ingresos verificando y registrando recibos.

Participacion fisica: Jornada Completa

REPORTA A: - SUPERVISA A:

Tipo de supervisién que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Procesar cuentas por cobrar y pagos entrantes de conformidad con politicas y procedimientos financieros

Realizar transacciones financieras diarias, incluidas la verificacion, clasificacidn, calculo, contabilizacién y
registro de datos de cuentas por cobrar

Preparar facturas por cobrar y depdsitos bancarios

Procesar cuentas y pagos entrantes de conformidad con las politicas y procedimientos financieros

Realizar transacciones financieras diarias, incluidas la verificacion, clasificacidn, calculo, contabilizacién y
registro de datos de cuentas por cobrar

Preparar facturas y depdsitos bancarios

Conciliar el libro mayor de cuentas por cobrar para garantizar que todos los pagos se contabilicen y registren
correctamente.

Verificar las discrepancias y resolver los problemas de facturacion de los clientes

Facilitar el pago de las facturas vencidas enviando recordatorios de facturas y poniéndose en contacto con los
clientes

Generar informes y estado financieros que detallen el estado de las cuentas por cobrar




PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversién para la Provincia de Corrientes” fI D Eco r o de
INFORME FINAL 2 u = de Cortient

EXPERTA: Lic. Norma Molo
Fecha: 23-10-2023

CALIFICACIONES

Para desempeiiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA
Educacién minima: secundario completo

Experiencia requerida: 2 afios 0 mas en puestos similares

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Pensamiento critico
Comunicacioén

Iniciativa

Capacidad de planificacion
CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUALITATIVOS
Proactividad
Trabajo en equipo

Orden
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Informe Final: Entregables anteriores y etapa 9

En esta instancia se realizé una auditoria interna, a fin de corroborar si el Sistema de Gestidn
de la Calidad implementado en FIDECOR cumple con los requisitos de la Norma I1SO 9001:2015.

La auditoria se realizé de manera presencial, en las oficinas de FIDECOR, en el Ministerio de
Hacienda.

El informe de la auditoria, junto con los tratamientos de los hallazgos fueron los siguientes:

Informe de Auditoria Interna

RG 19

. . Septiembre 2023
Informe de Auditoria Interna P

) Version 00
Formulario

Pagina 53 de 106

CONFIDENCIAL

Fidecor-todos los procesos: estratégicos, centrales y de

apoyo
SECTOR AUDITADO:

Augusto Maciel- Brio Consultoria

PERSONAS ENTREVISTADAS: | Edward Santander- Hacienda

Ricardo Charpin: Representante De La Direccidn

RESPONSABLE Y CARGO:

AUDITORIA N°:

FECHAS DE LA AUDITORIA: | FECHAS DEL

INFORME: 22/09/23

ORDINARIA [] EXTRAORDINARIA []
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Del Sist. de Gestion X

TIPO DE AUDITORIA: Del Productol_]

Del Proceso [_]

REQUISITOS Y DOCUMENTOS | Seglin Matriz de Relacionamiento
APLICABLES AUDITADOS:

OTRAS NORMAS O
ESPECIFICACIONES:

Auditor Lider:

Auditores: N/A

Expertos Técnicos: N/A

EQUIPO AUDITOR: Observadores: Franco Vargas Schiro

OBJETO DE LA AUDITORIA: | Evaluar si se cumplen los requisitos de la documentacion
de referencia, si su implementacion es efectiva y se
producen acciones para la mejora.

CONSIDERACIONES GENERALES

Teniendo en cuenta el caracter de muestreo de la auditoria, debe advertirse que
pueden existir no conformidades o apartamientos no comprobados durante la misma.

Ello no exime al auditado de su responsabilidad de asegurar el cumplimiento constante
de todos los requisitos aplicables.

Acompanan a este informe, hojas con no conformidades y observaciones por
incumplimientos con los requisitos de la Norma aplicada o con los documentos o
especificaciones del sistema.

El auditado se compromete a presentar al Auditor Lider, en un plazo de 20 dias corridos,
su propuesta de acciones correctivas y el plazo para su implementacion.

54




PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

fIDEcor
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

NO CONFORMIDAD
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion,

Durante la revision del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), se observo que el
organigrama no incluye el perfil de puesto correspondiente al Fideicomiso de Créditos y
al Gerente de Crédito.

NO CONFORMIDAD
7.3 Toma de Conciencia: de la Politica, de los objetivos y de la eficacia del SGC.

La organizacion no ha incorporado de manera efectiva la Mision y Vision en su Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC), y existe una falta generalizada de conocimiento de la
Politica de Calidad entre el personal.

OBSERVACION
4.2 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.

En la evaluacion actual, no se ha determinado de manera efectiva cuales son las
expectativas de las partes interesadas con respecto a tu proceso ni el grado de
cumplimiento de estas expectativas. Ademas, no se ha establecido un mecanismo solido
para recopilar y utilizar la retroalimentacion de las partes interesadas

OPORTUNIDAD DE MEJORA
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Durante la revision del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), se identifico una falta de
claridad en cuanto a la gestion del Responsable de Calidad. No se ha definido si esta
funcion sera asumida por una consultora externa o si se capacitara y designara a alguien
dentro de la organizacion para desempefar este rol. Ademas, no esta representado de
manera adecuada en el organigrama del SGC.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

El Lineamiento Estratégico 1 se encuentra bien definido; sin embargo, no se han
proporcionado los resultados de las mediciones que se establecieron como objetivo, es
decir, alcanzar un cumplimiento del 80%. Ademas, es importante considerar la
periodicidad con la que se realiza el control y seguimiento de este lineamiento
estratégico.
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

CONCLUSIONES

Luego del estudio de la documentacion y procedimientos aplicables, su uso y los
resultados de su aplicacion en el sector auditado, asi como las acciones para la mejora,
el grupo auditor esta en condiciones de asegurar que el Sistema de Gestion de la
Calidad del Sector CUMPLE / NO CUMPLE con los requisitos de la Norma y documentos
aplicables.

Las No Conformidades y Observaciones que se adjuntan R@ / si comprometen la eficacia
del Sistema.

Las acciones correctivas necesarias y su implementacion, daran al sistema nuevas
oportunidades de mejora.

FIRMAS

Por el auditado:

Auditor Lider:

Auditores:

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Anexos: Cantidad NUmero
Fortalezas 1 1
Registro de No Conformidades 2 1y2
Registro de Observaciones 1 1
Registro de Oportunidades de Mejora 2 1y2
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PROVINCIA: Corrientes

TITULO: “Implementacién Normas I1SO 9001-2015 FIDECOR
Fondo de Inversidn para la Provincia de Corrientes”
INFORME FINAL

EXPERTA: Lic. Norma Molo

Fecha: 23-10-2023

Gestion de Hallazgos

No Conformidad 1:

I - IDENTIFICACION

Numero de NC: 01 Fecha: 22/09/2023

Descripcion de No Conformidad:
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion,

Durante la revision del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), se observé que el organigrama
no incluye el perfil de puesto correspondiente al Fideicomiso de Créditos y al Gerente de
Crédito.

Detectd: Auditoria Interna Sector: Calidad

Il - ACCION INMEDIATA

Se realizaron los perfiles de puestos faltantes, incluyendo responsabilidades, competencias
necesarias, nivel de autoridad y cualquier otro detalle relevante para cada puesto.

11l — ANALISIS

Analisis de Causas: se habia definido que el Responsable del FIDECOR sea el encargado de
controlar y mantener actualizado el sistema de gestion de la calidad, pero no estaba reflejada
de manera clara en el organigrama de la empresa.

Acciones Correctivas:

Se modificd el organigrama, y se definio el rol de Responsable del Sistema de Gestidn de la
Calidad, quien serd mantendrd actualizado y revisara constantemente los documentos
necesarios, para que el Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacién se mantenga
actualizado a medida que evoluciona la organizacion.

Responsable de implementacion: Responsable del Sistema de Gestidn de la Calidad

Fecha prevista: 02/10/2023

IV — CIERRE

Resultado de la Verificacion de la Eficacia

EFICAZ: X NO EFICAZ:

Criterios de Verificacion: Perfil de Puestos y Organigrama actualizados
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PROVINCIA: Corrientes
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Fecha:

Responsable de SGC: Ricardo Charpin

Para el correcto tratamiento de esta No Conformidad, se modificé el organigrama, a fin de

definir el puesto de Responsable del Sistema de Gestion de la Calidad, y en conjunto, se

armaron los perfiles de puestos faltantes (Perfil de Puesto: Responsable de Sistema de Gestién
de la Calidad y Jefe de Departamento Fideicomiso).

Organigrama Modificado:

ORGANIGRAMA

DOC 05

2023

SEPTIEMBRE

Pacina: 1pel
VERsIGN: 01

Comité de Inversiones del
FIDECOR

Presidente del Comité de
Inversicn

Banco de Corrientes

(Fiduciario)

Responsable del
FIDECOR

Gerendia de Fideicomiso

Fideicomiso

lefe Departamento

Administrativo de
Cobranza

Técnicos

Responsable del 5GC

Perfil de Puesto Responsable del Sistema de Gestidén de la Calidad:

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL

Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

OCUPANTES
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PUESTO:

AREA: Calidad

DESCRIPCION GENERICA. Responsable de inspeccionar procedimientos y productos, asi como de identificar

fallos o problemas de incumplimiento, y garantizar que se cumplan todos los requisitos internos y externos
antes de que el producto llegue a nuestros clientes.

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Responsable del SUPERVISA A: No Aplica
FIDECOR

Tipo de supervisidon que

. semanal
recibe:

Responsabilidades:

Crear y mantener actualizados los procedimientos de la empresa, haciendo inspecciones e informes sobre
problemas de calidad.

Supervisar todas las operaciones que afecten a la calidad.

Comprender las necesidades y los requisitos de los clientes para desarrollar procesos de control de calidad
eficaces.

Crear procedimientos para hacer inspecciones e informar sobre problemas de calidad

Supervisar todas las operaciones que afecten a la calidad
Asegurar la fiabilidad y la constancia de la produccién comprobando los procesos y la produccion final
Evaluar los requisitos de los clientes y asegurarse de que estén satisfechos

Informar de todas las averias a la direccién de produccién, para asegurar una accion inmediata
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Facilitar soluciones proactivas recopilando y analizando informacién de calidad

Revisar las politicas y las normas actuales

Conservar registros de informes de calidad, revisiones estadisticas y documentacion pertinente
Asegurar que se cumplan todas las normas legales

Comunicarse con los encargados externos del control de calidad durante las inspecciones in situ

CALIFICACIONES

Para desempefiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacion minima: Estudiante avanzado de la carrera de Contador Publico, Lic. En Administracién, o carreras
afines.

Experiencia requerida: 3 afios 0 mas en puestos similares.

HABILIDADES Y CAPACIDADES
Conocimiento y gestion de sistemas de control interno

Buena administracion de sistemas informaticos (Word, Power Point, Project, Access, paquetes de
contabilidad). Excelente manejo de Excel

Excelente redaccion y habilidades para la construccion de informes y documentos técnicos
Buenas habilidades de comunicacion
CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad -Compromiso —Transparencia

INDICADORES CUANTITATIVOS
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Presentacién de informes en tiempo y forma
INDICADORES CUALITATIVOS

Liderazgo

Proactividad

Trabajo en equipo

Comunicacién

Organizacion

Perfil de Puesto Jefe Departamento Fideicomiso

NOMBRE DEL Jefe Departamento Fideicomiso OCUPANTES
PUESTO:

AREA: Gerencia

DESCRIPCION GENERICA. garantizar el cumplimiento de las politicas pertinentes del Banco y de la legislacién
externa. Apoyara al Gerente de Fideicomiso en el servicio y la gestion operativa de fideicomisos y patrimonios

Participacion fisica: Jornada completa

REPORTA A: Gerente de SUPERVISA A: No Aplica
Fideicomiso

Tipo de supervision que

ib Reportes integrales mensuales que reflejen la gestion desde las diferentes areas.
recibe:

Responsabilidades:

Garantizar el cumplimiento y funcionamiento de las politicas dictadas por el Banco y FIDECOR
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FUNCIONES REQUERIDAS EN EL PUESTO

Mantener la contabilidad del fideicomiso, declaracién de fideicomisos.
Creacion de un plan patrimonial y fiduciario.

Participar y contribuir al desarrollo continuo de las estructuras, procedimientos y controles del departamento
de Fideicomisos.

Obtener el informe mensual del fideicomiso con inversiones para gestionar la liquidez de los fondos y
garantizar la oportuna inversidn diaria del dinero sobrante.

Comprobar mensualmente si hay discrepancias en reportes, conciliar el sistema fiduciario y el banco cuentas.

Examine los expedientes que no generen dinero y deshagase de ellos estudiando posibilidades alternativas,
subiendo las tasas y obteniendo otros Patronatos.

Compruebe que el alquiler mensual o periédico se paga puntualmente.

Controlar una variedad de fideicomisos diarios, mensuales y anuales reportes para inversiones, nuevos
fideicomisos, fideicomisos establecidos, mantenimiento de fideicomisos y seguros pendientes.

En asuntos mas complejos, comunicarse regularmente con los clientes que acuden por teléfono o sin cita
previa sobre quejas, preguntas y asistencia juridica.

Mantenerse al dia de las opciones de inversidn mas recientes conociendo los distintos tipos de interés, las
perspectivas de crecimiento del capital y el riesgo potencial.

4. REQUISITOS LABORALES

CALIFICACIONES

Para desempeiiar debidamente este trabajo, la persona debe tener la capacidad para llevar a cabo en tiempo y
forma las obligaciones propias del puesto. Los requisitos que se enumeran a continuacién representan los
conocimientos, las habilidades y/o capacidades requeridas.

ESTUDIOS Y/O EXPERIENCIA

Educacién minima: egresado en la carrera de contador publico, Licenciado en Administracién, Licenciado en
Economia o carreras afines

Experiencia requerida: 3 afios 0 mas en puestos similares
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HABILIDADES Y CAPACIDADES
Capacidad organizativa.

Habilidades analiticas.

Excelentes habilidades de comunicacidn y oratoria.

CONDICIONES ETICAS

Responsabilidad- Honestidad —-Compromiso —Transparencia

5. EVALUACION

INDICADORES CUALITATIVOS
Responsabilidad
Liderazgo

Iniciativa

No Conformidad 2:

| - IDENTIFICACION

Numero de NC: 02

Fecha: 22/09/2023

Calidad entre el personal.

Descripcion de No Conformidad:

7.3 Toma de Conciencia: de la Politica, de los objetivos y de la eficacia del SGC.

La organizacién no ha incorporado de manera efectiva la Misién y Visién en su Sistema de
Gestién de la Calidad (SGC), y existe una falta generalizada de conocimiento de la Politica de

Detectd: Auditoria Interna

Sector: Calidad

Il - ACCION INMEDIATA

reiterar a donde quiere avanzar la organizacién.

Se reviso la Politica de Calidad, de modo que incluya la misién y vision del FIDECOR, a modo de

11l — ANALISIS
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Analisis de Causas: No se considero el beneficio de incluir a la misién y vision dentro de la
Politica de Calidad, y como esta herramienta completa aporta al conocimiento de los
colaboradores, en cuanto a los objetivos que deben perseguir, y para los cuales se trabaja
constantemente. Asimismo, no se realizaron acciones que permitan conocer la Politica de la
Calidad para los colaboradores, pues no estaba disponible facilmente en un formato fisico, y a
la vista de todos.

Acciones Correctivas:

Se comunicé al personal la Politica de Calidad revisionada, ademas de reiterar la importancia
gue tiene el conocerla, por ser una guia en los objetivos y hacia dénde quiere ir la organizacion

Se imprimieron copias de la Politica de la Calidad, y colocaron en sectores visibles de las
oficinas del personal de FIDECOR, a fin de este disponible para todo el personal.

Responsable de implementacion: Responsable del Sistema de Gestidn de la Calidad

Fecha prevista: 02/10/2023

IV — CIERRE

Resultado de la Verificacion de la Eficacia

EFICAZ: X NO EFICAZ:

Criterios de Verificacion: Entrevistas con el personal

Fecha: 16/10/2023

Responsable de SGC: Ricardo Charpin

Para el tratamiento de esta no conformidad, se decidié revisar la Politica de |la Calidad, de
modo que incluya la Misién y Vision.

Politica de la Calidad:

El FIDECOR es un fondo provincial, cuya finalidad es la instrumentacion de un esquema que
posibilite el acceso al crédito para inversiones en la Provincia, en emprendimientos
industriales, turisticos, de servicios al sector agropecuario, para el equipamiento del comercio
y otras actividades consideradas estratégicas para la provincia.

Desde sus inicios, mediante el andlisis objetivo y preciso, estimula la economia correntina a
través de una linea de crédito blanda, estimulando a las PYMES a la generacidon de empleo
genuino, incorporacion de valor a la materia prima y el fortalecimiento de la cadena de valor
de los productos para el desarrollo de la economia correntina, asistiendo a la mayor cantidad
de PYMES de los sectores estratégicos, permitiendo un mayor estimulo econdmico vy
generacion de trabajo, mediante una estructura soélida, apoyada en un equipo de
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colaboradores profesionalizados que permitan optimizar este recuro, bajo el compromiso de la
Mejora continua de sus procesos y el cumplimiento de los requisitos legales.

EL Consejo de Administracion del FIDECOR define sus lineamientos y objetivos estratégicos
teniendo en cuenta lo siguiente:

Realizar actividades y funciones encaminadas a conseguir que nuestro servicio lleguen a
cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas.

Promover y concientizar sobre las Lineas de créditos disponibles.

Gestionar la infraestructura necesaria, con el fin de brindar la adecuada prestaciéon de los
servicios e instrumentacién de los créditos.

Velar por la correcta utilizacion de los Fondos otorgados a las empresas, mediante controles
periddicos de las inversiones realizadas.

Por todo lo nombrado anteriormente definimos en esta Politica de Calidad el rumbo para el
cual FIDECOR quiere dirigirse.

PRESIDENTE
CONSEJO DE ADMINSITRACIONFIDECOR

Corrientes, mayo 2023

Observacion 1:

se actualizo el DOC 03 — Partes Interesadas, a fin de incluir y tener presentes las expectativas
que tienen los distintos actores sociales que interactlan constantemente con la organizacion,
asi como definir los mecanismos mediante los cuales se obtendra y controlard la
retroalimentacion.

Partes Interesadas:
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Provincia | Rentabilid | Aumento del | Ley 5.683 Cumplir Porcentaje  de
de ad Empleo con los | proyectos
Corrientes Privado Ley 6.475 tiempos | finalizados
establecid | (anual)
Decreto 308/06 os
Cantidad de
Responsa | Fortalecer Estar empleos
bilidad - |la disponible | registrados
Confianza | economia ante los | generados
provincial requerimi | (anual)
entos de
clientes
Calidad de Formar vy
trabajo desarrolla
r al
equipo
humano
Infraestruc Identidad
tura de marca
y calidad
de
productos
identificad
0S y
afianzado
s por el
cliente
Banco de | Compromi | Renovacion | Estatutos y | Respetar | Informes de
Corrientes | so del reglamentos las Gestién
Contrato internos resolucion | (trimestral)
aprobados por | es
la Direccion.
Reconoci Rendimient Gestionar
miento os de los | Contrato  de | los cobras
Fideicomis | Fideicomiso y
0s seguimien
_ _ tos en
Estabilidad | Facilidad tiempo y
en los forma
cobros
Crecimient
0
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Colaborad
ores

-Capital
Humano-

Remunera
cion

Buen clima
laboral

Leyes
20.744,24.241,
19.032, CCT
130/75

Sueldos
acordes y
beneficios

Capacitac
iones vy
ordenami
ento
interno

Estabilidad
Laboral

Desarrollo
profesional

Comunica
cién
periodica
que el
objetivo
de la
empresa
son las
relaciones
laborales
a largo
plazo. La
continuida
d en el
tiempo
del
puesto de
trabajo,
es decir la
estabilida
d laboral.

Planes de
desarrollo
e
incentivo

de
laboral

Encuesta
clima
(anual)

Emprende
dores vy
empresari
0S

Pequefias
y

medianas
empresas

Desarrollo
econdmico

Celeridad en
el tramite

Formulario A:
Presentacién de
Proyecto de
Inversién.

Formulario A
Anexo (Modelo
de Flujo de

Control
minucioso
a los
proyectos
presentad
0s

Auditorias
de

Encuesta de
satisfaccion  al
cliente
(semestral)
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(PyMES) Fondos seguimien
Proyectado por | tO y
el plazo de | control
duracién del
Proyecto)
Formulario  B:
Manifestacion
Patrimonial
Formulario D
(Solicitud de
Crédito)
Reglamento de
la Linea
Organism | Control Cumplimien Auditar Resultados de
0 de | financiero |to de las correctam | auditorias
control del reglamenta ente los | contables
organismo | ciones proyectos | (anuales)
presentad
Control del 0S
manejo de
los fondos Cumplir
publicos con la
document
acion
requerida
S en
tiempo vy
forma
Proveedor | Relaciéon Cobrar en | Ley 26994. | Cumplir Encuestas a
es comercial |tiempo y|[Cdd. Civil y|con los | proveedores
a largo | forma Comercial. pagos en | (anual)
plazo tiempo vy
Rapidez en forma Existencia  de
los cobros guejas o]
reclamos
(mensual)
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Oportunidad de Mejora 1:

se actualizo el organigrama de la organizacion, a fin de que refleje adecuadamente el puesto
de Responsable de Sistema de Gestidn de la Calidad. Se confecciono el perfil de puesto
correspondiente, y al mismo tiempo se definié que el Responsable del FIDECOR sera al mismo
tiempo el Responsable del Sistema de Gestidn de la Calidad.

Organigrama: ver No Conformidad 1

Perfil de Puesto Responsable del Sistema de Gestidn de la Calidad: ver No Conformidad 1

Oportunidad de Mejora 2:

se revisO la periodicidad con la que se controlaran los indicadores de los Objetivos de la
Calidad, a fin de poder tener un mejor control sobre el cumplimiento o no de los mismos.

Conclusiones

Evaluacién General: Gracias al apoyo de gobernacidn respecto al otorgamiento de los fondos

para el financiamiento de los proyectos. El Compromiso del responsable de FIDECOR con la
implementacién de un Sistema de Gestién de la Calidad en FIDECOR. El capital humano
involucrado en el proceso de FIDECOR cuenta con vasta experiencia y formacién en el puesto
requerido. Y la comunicacion fluida entre las dreas participantes del proceso.

Se ha logrado trabajar en los procedimientos, sus indicadores para realizar su desempefio.
Definir los objetivos de Calidad y sus respectivos riesgos. Y formar al personal involucrado en el
proceso de la Norma ISO 9001:2015.

Conclusidn: Este proyecto ha permitido en gran manera afianzar la metodologia de trabajo
bajo las pautas de calidad y asi, continuar persiguiendo los siguientes lineamientos
estratégicos y objetivos:

Financiar proyectos destinados a sectores estratégicos para la Provincia de Corrientes, que
generen mayor valor agregado, competitividad e innovacién en el sector productivo. Brindar el
asesoramiento necesario a las empresas que accedieron al crédito para facilitar su desarrollo y
crecimiento.

Ampliar la capacidad productiva en la industria provincial. Generar empleos privados.

Brindar servicios financieros para el desarrollo econédmico y de la produccién. Conseguir
celeridad en el proceso FIDECOR, simplificando los formularios y legajos.

Desarrollar una estructura organizacional que asegure el correcto analisis y uso de los fondos
disponibles. Fortalecer la estructura organizativa.
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ANEXOS

ANEXO |

DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LOS “CREDITOS” FIDECOR

De la documentacidon general a presentar:

Personas Fisicas:
Fotocopia del DNI del/los firmante/s (3 primeras hojas),
Fotocopia del DNI del/los conyuges del/los firmantes (3 primeras hojas) de corresponder,

Acreditacion del estado civil (Acta de matrimonio — Sentencia de Divorcio — Acta de
Defuncidn),

Constancia de domicilio real: debera acreditar el mismo mediante la presentacién de fotocopia
de la ultima factura paga de un servicio a su nombre o, en su defecto, podrd presentar la
ultima factura paga de un servicio a nombre del titular de la vivienda donde habita,
demostrando el vinculo,

-Formulario B- Manifestacién Patrimonial: sera presentado con la firma del solicitante y su
conyuge y ademas con la firma de contador publico, certificada por el Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas.

Declaracién de los Inmuebles donde se localizara el proyecto, debiendo acompaiiar las

siguientes constancias:

1) Original y copia del titulo de propiedad; 2) En caso de locatarios o arrendatarios, original y
copia debidamente sellada del respectivo contrato; 3) En caso de ser usufructuario, original y
copia de la constancia que acredite la vigencia del usufructo,

Constancia de inscripcion en la AFIP y DGR,

Certificado Fiscal para Contratar, expedido por la Direccion General de Rentas.
Ultimas 3 (tres) presentaciones y pagos mensuales de Ingresos Brutos,

Ultima DDJJ Anual de Ingresos Brutos,

Facturas proformas y/o prospectos y/o catalogos o presupuestos y/o facturas respecto a todas
las inversiones del proyecto, con especificacién detallada de las caracteristicas técnicas. Todos
los elementos detallados deberan exponer precios unitarios y totales y cantidades. Con la
firma y aclaracidn del proveedor.
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Personas Juridicas:
Fotocopia del DNI del/los representante/s de la sociedad (3 primeras hojas),

Copia del Poder que confiera representacion a la persona que designe el Solicitante para este
acto, con facultades expresas para asumir las obligaciones emergentes de la linea de crédito, y
su DNI.

Constancia de domicilio real de la firma solicitante.

Declaracién de los Inmuebles donde se localizard el proyecto, debiendo acompaiiar las

siguientes constancias:
1) Original y copia del titulo de propiedad;

2) En caso de locatarios o arrendatarios, original y copia debidamente sellada del respectivo
contrato;

3) En caso de ser usufructuario, original y copia de la constancia que acredite la vigencia del
usufructo,

Copia del Contrato Social, estatutos y demds documentos relativos a la capacidad juridica de la
empresa Solicitante, acompafiada de la constancia de inscripcidn de la sociedad en el Registro
Publico de Comercio,

Copia del Acta de Reunidn de Directorio u érgano similar de la que surja la individualizacién del
inmueble donde se realizaran las mejoras, se establezca el monto del financiamiento solicitado
y la garantia ofrecida,

Copia del Acta de Directorio u érgano similar de Asignacidn o Distribucidn de cargos,

Copia de los 3 ultimos estados contables auditados, suscritos por el representante de la firma,
correspondientes a los ultimos ejercicios econdmicos cerrados con anterioridad a la fecha de
presentacion de la propuesta.

Informe de Ventas y deudas posteriores al cierre de balance y hasta la fecha de presentacion
del proyecto. Firmado por Contador y Certificado por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas.

Copia de la constancia de inscripcidén ante la AFIP y DGR,
Certificado Fiscal para contratar expedido por la Direccion General De Rentas.
Ultimas 3 (tres) presentaciones y pagos mensuales de Ingresos Brutos,

Ultima DDJJ Anual de Ingresos Brutos,
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Facturas proformas y/o prospectos y/o catalogos o presupuestos y/o facturas respecto a todas
las inversiones del proyecto, con especificacion detallada de las caracteristicas técnicas. Todos
los elementos detallados deberan exponer precios unitarios y totales y cantidades.

De la presentacion del proyecto:

FORM. A: Presentacién del proyecto de inversidn y Manifestacion de Bienes a adquirir,
debidamente firmado y aclarada la firma en todas sus hojas. En caso de personas fisicas, de
estar casado, también serd suscripto por el conyuge.

FLUJO DE FONDOS: por el plazo de duracion el Proyecto, el mismo debe contener todas las
aclaraciones y datos que justifiquen la estimacién realizada, con los supuestos de confeccidn,
presentandose firmado y aclarado por los representantes del proyecto, y en caso de personas
fisicas, de ser casados, también serd suscripto por el conyuge. El mismo debe estar firmado
por Contador Publico y certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas.

Formulario D: Solicitud de Crédito al Comité De Inversiones, debidamente firmado y aclarada
la firma en todas sus hojas. (DNI en caso de Ps. Fisica)

Acompanfar fotocopias certificadas de los titulos de automotores e inmuebles ofrecidos en
garantia, en la Manifestacién Patrimonial.

En el caso de personas juridicas la manifestacion de bienes de cada uno de los socios, en caso

de ser requerido por el fiduciario.

En caso de estar casado el solicitante, persona fisica, el coényuge del mismo debera intervenir

los formularios a presentar.

Reglamento del Crédito, firmado en todas las hojas.

De las Garantias:

Garantias Hipotecarias: (deben valer el 150 % del monto solicitado)

Copia del titulo de propiedad (escritura de dominio),

Informe sobre la titularidad dominial emitido por el Registro de la Propiedad Inmueble,
Certificado libre deuda municipal del inmueble ofrecido en garantia

Tasacion del inmueble ofrecido en garantia,

Copia de la pdliza de seguro del inmueble (Informe del Seguro)
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Garantias Prendarias: (deben valer el 150 % del monto solicitado)

Copia del titulo o constancia de la propiedad de los bienes ofrecidos,

Los referidos bienes bajo ninglin concepto podran registrar deudas, gravamenes, medidas
precautorias o restricciones al dominio,

Informe sobre la titularidad dominial emitido por el Registro de la Propiedad Automotor,
Tasacion de los bienes ofrecidos en garantia,

Copia de la pdliza de seguro del bien.

Garantia con Aval de Sociedades de Garantia Reciproca-SGR-, que debera garantizar el 100%

del monto solicitado incluyendo capital e interés, relaciéon que deberd observarse hasta la
cancelacion total del mismo

ANEXO Il

Ver Documento Adjunto |

ANEXO 11l

Ver Documento Adjunto Il

ANEXO IV

Ver Documento Adjunto Il
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