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ABSTRACT | RESUMEN

En la actualidad las entidades publicas deben enfrentar tanto los desafios
emergentes de los cambios tecnoldgicos y de contexto, como aquellos propios de su
gestion operativa (estructuras, procesos, sistemas y personas) para brindar
respuestas agiles y efectivas a las necesidades que la ciudadania demanda.

La necesidad de evolucionar hacia una forma organizacional, alejada de una
cultura jerarquica y burocratica, pone como protagonistas a las personas. El
principal factor de cambio son los agentes y funcionarios, quienes, con una
adecuada formacién para el desarrollo de competencias claves y el
acompanamiento de los roles de liderazgo, co-crearan esta evolucién en el rol de la
funcién publica, podran adoptar nuevos enfoques para lograr objetivos, gestionar el
cambio y desarrollar servicios valorados por la ciudadania a través de una cultura de
mejora continua.

El objeto de estudio del presente trabajo es la Administracion Regional
Rosario del Servicio de Catastro e Informacion Territorial -S.C.1.T.-, organismo
descentralizado del Gobierno de la Provincia de Santa Fe. La ejecucién del proyecto
combina actividades de relevamiento y diagndstico de los procesos front y back del
tramite de inscripcion del plano de mensura, con la realizacién de actividades de
capacitacion a los funcionarios y agentes que participan total o parcialmente de
dicho proceso.

El propdsito ultimo es contribuir a fortalecer el desempefio general del S.C.1.T.
Rosario, acompafando el proceso de evolucién que transita actualmente hacia una
organizacion centrada en los contribuyentes, e impulsando el enfoque de procesos y
la mejora continua. Asimismo, detectar oportunidades de mejora que permitan
potenciar la sinergia entre las distintas areas del organismo, fortalecer las
capacidades funcionales y de gestion del servicio, y diagnosticar oportunidades de
mejora relacionadas a la simplificacion y despapelizacién de los tramites, y a la
utilizacién de nuevos sistemas y tecnologias.
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1. INTRODUCCION

El desafio de prestar servicios de valor a la ciudadania requiere la adopcion
de un conjunto de principios, valores y modelos mentales que les permitan operar
con velocidad, adaptabilidad, estabilidad y eficiencia'; convirtiéndose en lo que se
denomina una organizacion agil.

Para el ambito publico el desarrollo de procesos y competencias agiles puede
convertirse en una estrategia efectiva para potenciar las Capacidades Estatales, y
agilizar procesos innovativos para realizar mejoras concretas, oportunas y valoradas
por los contribuyentes y demas partes interesadas del ecosistema institucional.

Para el presente trabajo, el procedimiento de analisis de procesos se basa en
un trabajo interdisciplinario, que combina diversos saberes técnicos (IT, Project
Management, Calidad ISO 9001:2015, Metodologias Agiles para procesos de
transformacion y desarrollo de Recursos Humanos, y experiencia en reingenieria de
procesos).

El proyecto es de tipo exploratorio, para lo cual se aplicara una metodologia
de “investigacibn — accion”, entendida como ciclos iterativos de intervencion,
recopilacion de informacion, analisis y capacitacion de los participantes, los cuales
estan disefados para descubrir soluciones efectivas a situaciones especificas y
contextos particulares

2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 Objetivo General

Realizar un trabajo de diagndstico de procesos y posterior capacitacion sobre
la base de un enfoque agile, sobre el proceso de gestidon del tramite de inscripcion
de planos, del Servicio de Catastro e Informacion Territorial (S.C.1.T.) del Gobierno
de la Provincia de Santa Fe, en el cual se encuentran las Direcciones de Publicidad
Catastral, de Catastro Econémico y la de Registro y Administraciéon de Objetos
Territoriales, las que contienen Areas y Departamentos.

' El camino hacia una organizacion 4&gil. McKinsey & Company. Recuperado de:
Jiwww.mckin ' i rganization/our-insights/the-journey-to-an-agile-organi
zation/es-CL
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2.1 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico del proceso de gestion del tramite de inscripcion de
planos, y a los procesos vinculados al mismo segun corresponda, con el
objetivo de agilizarlos (simplificarlos, digitalizarlos), aumentando su eficacia y
control, mejorando asi la capacidad de respuesta ante distintas necesidades
y demandas

e Realizar actividades de formaciéon en competencias agiles para fortalecer las
capacidades funcionales del Servicio de Catastro e Informacién Territorial —
S.C.L.T., que impulsen y sostengan los procesos de transformacion
tecnolégica, para la mejora del servicio publico en el proceso definido del
objetivo general

e |dentificar en los procesos manuales o sistematizados, las oportunidades de
mejora que permitan generar una sinergia entre las distintas areas del sector
publico, y pautas que faciliten una gestion mas agil en los servicios brindados

e Asesorar y proponer mejoras a los procesos de servicio que permitan dar
soporte al disefo e implementacion de las politicas publicas, impactar en una
mejor toma de decisiones, y permitir a los funcionarios y agentes estar mas
vinculados y cercanos a las preocupaciones e intereses de la ciudadania

3. ALCANCE

Los destinatarios comprenden a los agentes y funcionarios del organismo que
intervienen en el proceso de gestidn del tramite de inscripcién de planos, y a los
procesos vinculados al mismo; dentro de la estructura de la Administracion Regional
Rosario del Servicio de Catastro e Informacion Territorial — S.C.I.T, de la Provincia
de Santa Fe.

4. EVOLUCION Y NORMATIVA DEL S.C.I.T.

Se presenta a continuacién un breve repaso a los hitos mas importantes en la
evolucion del Servicio de Catastro e Informacion Territorial -S.C.I.T.- de la Provincia
de Santa Fe.



En el afio 1941 se sanciona la ley provincial 2.996% con el propésito de
perfeccionar, registrar y consolidar la obra catastral y conservar los planos
parcelarios realizados sobre el territorio de la Provincia de Santa Fe. En esta ley
provincial se definieron tanto la unidad de superficie catastral a establecer en los
planos de mensura (parcela) como la unidad tributaria a considerar a los efectos
impositivos de una propiedad (finca). Asimismo, se determinaron los elementos
esenciales del estado parcelario (ubicacion, medidas, y mejoras) y los elementos
alternativos para la valuacién de las propiedades; en funcion de su clasificacion
como urbanas (valores contractuales o fiscales, entre otros.), suburbanas o rurales
(configuracion del suelo, calidad de las tierras y aguas subterraneas, entre otros).
Para la realizacién de estas operaciones de avaluos se cre6 una Junta Central de
Valuacion.

Por esta ley también quedd establecido que los bienes en el territorio deberan
ser registrados como: Bienes publicos, bienes privados del Estado, o como bienes
particulares.

Asimismo la ley provincial establecié en el Art. 7, que el S.C.1.T. tendria a su
cargo la administracion y compilacion de los registros de mensuras, la inscripcion de
los registros graficos o planos y sus documentos cartograficos representativos de
los estados parcelarios -de acuerdo a la legislacion vigente y a crear-; la
intervencidon en las normas para ejecutar las mediciones y su nhomenclatura, en los
principios de la valoracién de las parcelas, y en la emision de los certificados
catastrales; entre otras facultades de aprobacién de relevamientos topograficos, de
asesoramiento técnico-legal, y de inspeccion y contralor de los trabajos de
mensuras.

A partir de la ley provincial 10.921 del afio 19923 el S.C.I.T. comenzo6 a
funcionar como Organismo descentralizado dentro de la jurisdiccion del entonces
Ministerio de Hacienda y Finanzas de la Provincia de Santa Fe.

Esta ley provincial establece como fuentes de financiamiento del organismo
las rentas generales provinciales, la recaudacion de tasas provinciales en concepto
de contribucion por mejoras y accesorios, y los recursos propios derivados de lo que
perciba en compensaciéon por los servicios prestados. Asimismo, el Poder Ejecutivo

2 Ley 2.996/41 Provincia de Santa Fe. Valuacion y catastro de la propiedad raiz en territorio de la
Provincia de Santa Fe. Disponible en:
//www.argentina. .ar/normativ

3 Ley 10.921/92 Provincia de Santa Fe. Servicio de Catastro e informacion Territorial. Disponible en:
http://www.saij.gob.ar/leqislacion/ley-santa_fe-10921-servicio_catastro_e_informacion.htm
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queddé facultado para transferir en patrimonio todos los bienes en propiedad del
Estado Provincial que sean necesarios para su organizacion, y quedo autorizado a
asignar parte del Presupuesto de la Provincia para poner en vigencia efectiva su
funcionamiento.

Respecto a la estructura funcional, se instauré una conduccién centralizada y
se previé una descentralizacion territorial operativa en Santa Fe, Rosario, Venado
Tuerto, Rafaela, Reconquista y en otras ciudades que se estimare conveniente en la
oportunidad que el Organismo disponga. Se establecié que la conduccion esté a
cargo de un Administrador Provincial, asistido por Administradores regionales que
se establezcan de conformidad a dicha descentralizacién territorial operativa; siendo
sus niveles jerarquicos, funciones, atribuciones y deberes, establecidos por el Poder
Ejecutivo.

En el afio 1995, a través del decreto provincial 1.919* se implementa el
certificado catastral conforme los términos del Art. 49 de la ley 2.996 y sus
modificatorias.

En el afio 2015, se aprobd el decreto provincial 4.174° que establece el
Reglamento para el Tramite de Actuaciones Administrativas, aplicable a todos los
organos de la Administracidon Publica Provincial y a los entes descentralizados
autarquicamente. A fin de alcanzar los objetivos de descentralizacion territorial,
simplificacion de los tramites y optimizaciéon de los tiempos de respuesta en la
resolucion de las gestiones administrativas; el reglamento incorpora principios vy
normas de procedimientos que permitan ofrecer al ciudadano una gestién publica
con altos estandares de transparencia y eficacia. En el mismo se establecen:

a) Los principios® a los cuales debian sujetarse todas las actuaciones
administrativas.

4 Decreto 1.919/95 Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/normativa/getFile.php?id=163376&item=104822&cod=a9f3680e05791159
39fc95fa88a63dd6

° Decreto 4.174/15 Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe. Reglamento para el tramite de
Actuaciones Administrativas, derogatoria del régimen regulatorio del tramite de las actuaciones
administrativas vigente hasta ese momento por Decreto Acuerdo 10.204/58. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/normativa/item.php?id=133122&cod=910cce4e7b627c98725f594f6ec7b159

6 Decreto 4.174. Art. 1. Los trece principios enunciados se relacionan a los procedimientos
administrativos en la gestion de trdmites e ingresos de solicitudes, y a las normas para la actuacién
de los funcionarios y organismos al prestar los servicios.
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b) Los requisitos’ esenciales a cumplimentar para la iniciacion de las
gestiones o las actuaciones ante la Administracion Publica por quienes
acrediten ser ftitulares de derechos subjetivos publicos, intereses
legitimos o derechos de incidencia colectiva.

¢) Los sellados de actuacion® y las tasas retributivas de servicios que
corresponden como reposicion a todo acto documentado sujeto a
gravamenes; quedando su valor establecido por Ley Impositiva provincial.

d) Los procedimientos, los términos administrativos y las notificaciones
dictadas en las actuaciones a realizar por la Mesa de Entradas y Salidas®
de cada repatrticion.

e) Las normas de actuacion del personal de la Administracion Publica para
el cumplimiento de las funciones asignadas, a fin de evitar cualquier
diligenciamiento en los tramites o incompatibilidades con su funcién
publica.

f) La posibilidad de que las presentaciones ante la Administracion Publica
Provincial puedan realizarse y sustanciarse por medios electronicos, con
los mismos principios que sustentan todo procedimiento administrativo,
pero adoptando las medidas de seguridad apropiadas para resguardar la
existencia de los datos, protegiendo la integridad de los documentos
contenidos en los expedientes electronicos y asegurando su valor
probatorio a todos los efectos legales.

g) La apertura de espacios de patrticipacion ciudadana para la revision de
actos administrativos de alcance general con contenido normativo. La
convocatoria a este Procedimiento Participativo puede realizarla cualquier
organo o ente publico con competencias en dichos actos administrativos,
0 a pedido de cualquier ciudadano que acredite ser titular de un derecho
subjetivo publico, interés legitimo o derecho de incidencia colectiva
mediante una presentacion fundada ante el organismo o ente. En todos

" Decreto 4.174. Art. 2. Las presentaciones deben realizarse por escrito ante la Mesa de Entradas y
Salidas de la reparticién que corresponda; expresando identidad (sea persona fisica o juridica),
domicilio real, y caracter del compareciente (por derecho propio o en representacion de terceros);
exponiendo los hechos en forma clara; y acompafando documentacion o pruebas en caso de
corresponder.

8 Decreto 4.174. Art. 8. El sellado de actuacion corresponde por cada hoja de expediente, exhortos,
certificados, oficios, diligencias, edictos, interrogatorios, pliegos, planos, testimonios, facturas,
cédulas y demas actos o documentos, debidamente firmados.

® Decreto 4.174. Art. 13. La Mesa de Entradas y Salidas es la dependencia encargada de la
recepcion de las actuaciones y su visado, el registro para el inicio de los expedientes o legajos, el
despacho a las areas correspondientes y el seguimiento de los trdmites, como asi también de
suministrar informacién sobre el estado de dicho tramite a los interesados.
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los casos, el Procedimiento Participativo debera asegurar los principios
de gratuidad, publicidad, informalidad e igualdad; siendo los comentarios
y propuestas recibidas en las audiencias publicas, no vinculantes.

En el ano 2017 se aprobaron las Normas para la Confeccion y Registracion
de Planos de Mensura y las Instrucciones para Mensura de la Provincia de Santa
Fe mediante el decreto provincial 1.309'. Dicho decreto tuvo por objetivo tanto
simplificar la consulta y aplicacion de estas normas en un unico instrumento
normativo, como incluir todos los objetos territoriales legales definidos por la ley
nacional de catastro 26.209 del afio 2007 y por el nuevo Coédigo Civil y Comercial
de la Nacién. Al mismo tiempo, adecud los procedimientos a la actualizacion
tecnologica producida en la captura y procesamiento de datos del territorio.

Para su efectiva implementacion, el decreto faculté a la Administracion
Provincial del S.C.I.T, a dictar las resoluciones pertinentes para adecuar las normas
e instrucciones por razones de actualizacion tecnoldgica.

Mediante las Resoluciones N° 108/2017" y su modificatoria N° 073/2018"2,
el S.C.I.LT. establece los procedimientos de trabajo para los tramites de
actualizacion de mejoras, actualizacion del titular catastral, verificacion del estado
parcelario y registracion de planos de mensura en la Provincia de Santa Fe. A fin
de dar cumplimiento a lo establecido en el marco del decreto 4.174", reduciendo la
cantidad de documentos en formato papel, de observaciones y de tiempos de
respuesta al ciudadano; define que las tramitaciones para la Registracion de

° Decreto 1.309/17 Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe. Normas para la Confeccion y
Registracion de Planos de Mensura: Respecto al formato y plegado de planos, al contenido de los
planos, a los tramites requeridos para su registracion, a los documentos que conforman el expediente
de mensura, a los tramites posteriores a su registracion, entre otras disposiciones. Instrucciones para
Mensura: Referida a los profesionales actuantes en las tareas de mensura, a la definicion y
clasificacion de las mensuras, a la georreferenciacion de las parcelas involucradas, al acto de
verificacion de estado parcelario, entre otras disposiciones. Disponible en:
ttps://www.santafe.gov.ar/normativa/item.php?id=156714&cod=db9c8f25753d8a201293aaa5593fe8fd
" Resolucion N° 108/17 del S.C.I.T. Procedimientos de actualizacién de mejoras, titular catastral,
verificacion del estado parcelario y registracion de planos de mensura. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/219374

2 Resolucion N° 073/18 del S.C.I.T. Procedimientos de actualizacion de mejoras, titular catastral,
verificacion del estado parcelario y registracion de planos de mensura. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/w ntent/view/full/2 m

3 El Decreto 4174/15 establece la premisa de despapelizacién y simplificacion de los tramites,
requiriendo presentaciones en formato digital y minimizando a lo estrictamente necesario la
presentacion en formato papel.
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Planos de Mensura y Verificacion de Estados Parcelarios se clasifiquen en
Tramites Preliminares y de Registracion™.

Finalmente en el afio 2019, mediante Resolucion N° 109/2019', el S.C.I.T.
actualiza las Normas para la Confeccion y Registracion de Planos de Mensura y
las Instrucciones para Mensura de la Provincia de Santa Fe, aprobadas mediante
el decreto provincial 1.309 del afio 2017. El objetivo fue adecuar dichas normas e
instrucciones a los nuevos procedimientos en la confeccion y registracion de
planos dada la implementacion del Libro Digital y la introduccién de nuevos
aplicativos compatibles con los usados por el Colegio Profesional de Agrimensura
que sistematizan el control de documentos.

Asimismo, en respuesta a la necesidad de atender la demanda creciente de
informacion geografica y georreferenciada estandarizada por parte de los
Organismos Publicos Provinciales, Instituciones Profesionales, Comunas y
Municipios; se aprueba el decreto provincial 2.935" que establece una nueva
Estructura Organica Funcional del S.C.I.T. Dicha estructura es luego ratificada en el
afno 2021 por el decreto provincial 3.449" para atender las particularidades
territoriales parcelarias, mediante la creacidon de las delegaciones Reconquista y
Venado Tuerto, bajo las respectivas Administraciones de Santa Fe y Rosario.

5. PROPOSITO Y FUNCIONES DEL S.C.LT.

El Servicio de Catastro e Informacion Territorial -S.C.1.T- es el Organismo
encargado de administrar los datos correspondientes a objetos territoriales y

'* Segun la version final los Tramites Preliminares se definen como aquellas actuaciones previas y
necesarias para el inicio de los tramites: 1. Control y validacion previa de mejoras; 2. Control y
validacion del titular catastral; 3. Desglose parcelario previo acto de verificaciéon, no realizados
mediante el uso del Libro Digital. Por su parte, los Tramites de Registracion se definen como aquellos
tramites iniciados y gestionados mediante el uso del Libro Digital: 1. Verificacién del estado
parcelario; 2. Registro de planos de mensura de Estados Parcelarios y Propiedad Horizontal; 3.
Registro y Publicidad de Planos de Mensura para Adquisicion de Dominio; que permite que cada
profesional actuante inicie tramites a distancia mediante el ingreso de datos y archivos adjuntos por
medios electronicos..

5 Resolucion N° 109/19 del S.C.1.T. Normas para la Confeccion y Registracion de Planos de Mensura
y las Instrucciones para Mensura de la Provincia de Santa Fe. Disponible en:
https://www.santafe. ar/index.php/w ntent/view/full/2 2

16 Decreto 2.935/19. Estructura Organica Funcional del S.C.L.T. No disponible online.

7 Decreto 3.449/21. Modificacion de la Estructura Organica Funcional del S.C.I.T. Brindado por
Gobierno de la Pcia de Santa Fe. No disponible online.
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registro publico de datos concernientes a objetos territoriales legales de derecho
publico y privado de la Provincia de Santa Fe. Constituye la base de datos de
referencia para la ordenacion territorial y la orientacion de las distintas politicas
publicas.

De acuerdo a la ley provincial N° 10.921'®, su finalidad es:

a) Estudiar, proyectar, dirigir, ejecutar y supervisar relevamientos
territoriales, inmobiliarios y/o parcelarios con fines catastrales y
valuatorios masivos y entender en todo lo relacionado con el Catastro de
la provincia en sus aspectos fisicos, econémicos y juridicos.

b) Realizar en forma sistematica y regular los trabajos cartograficos del
territorio provincial y elaborar politicas sobre ordenamiento territorial,
gjerciendo poder de policia catastral y cartografica dentro del marco legal
correspondiente.

c) Proceder a la actualizacion catastral cartografica periddica con
incorporacion masiva de mejoras edilicias y revaloracion de las existentes
actualizando también los datos juridicos y agroecondémicos.

d) Adoptar todas las medidas necesarias para establecer un sistema
integrado de informacion territorial con base parcelaria y fines mdultiples.

e) Asistir a organismos oficiales provinciales, municipales y comunales y a
terceros con informacion publica procesada de su Banco de Datos, de
conformidad a la reglamentacion que dicte el Poder Ejecutivo.

De acuerdo a su propésito, el S.C.I.T. debe cumplir objetivos basicos' tanto
en materia de valuacion territorial y de registracion e inventario de la riqueza
inmobiliaria provincial, como en materia técnica de topografia y cartografia, y de
fotogrametria y fotointerpretacion. Estos objetivos se encuentran especificados en el
Art. 2, y detallados en el Anexo I.

8 ey 10.921 de 1992 Provincia de Santa Fe. Servicio de Catastro e informacion territorial, Art. 1.
Disponible en:
http://www.saij
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6. ESTRUCTURAY AUTORIDADES DEL S.C.I.T.

6.1 Estructura y Autoridades

La Provincia de Santa Fe cuenta con una superficie: 129.301 km2, dentro de
la cual es posible identificar?:

e Parcelas urbanas: 1.384.872

e Parcelas suburbanas: 193.417

e Parcelas rurales: 177.123

En su organizacion juridico-institucional, Santa Fe esta dividida en 19
departamentos, dentro de los cuales se encuentran situados 363 localidades -50
municipios y 313 comunas-, con una poblacion de 3.194.537 habitantes segun datos
preliminares del Censo 2022. Representa el 4,78% de la superficie argentina, y
presenta una participacion del 10,3% en el Valor Agregado Bruto a nivel nacional?’.

En su conformacion como Organismo Descentralizado para la gestion
territorial, el Servicio de Catastro e Informacién Territorial -S.C.1.T.-, esta organizado
de acuerdo a una Administracion Centralizada, bajo la autoridad del Administrador
Provincial: Agrim. Héctor Hugo Rodriguez. De esta Administracion se desprenden
dos estructuras regionales organizadas sobre base territorial, de acuerdo a los
establecido decreto provincial 3.449%. Ellas son?3:

e Administrador Regional Santa Fe SCIT: Alfredo Luis Migone
Situado en la ciudad de Santa Fe

e Administrador Regional Rosario SCIT: Ana Belén Haddad
Situado en la ciudad de Rosario

2V Conferencia y Asamblea de la Red Interamericana de Catastro y registro de la Propiedad
(Octubre 2019). Disponible en:
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=F Yf6 RSt2y1%3d&tabid=1821

2! Rol estratégico de la provincia de Santa Fe y desafios econémicos en un contexto de pandemia.
Bolsa de Comercio de Rosario. ANO XXXIX - N° Edicion 2001 - Especial Santa Fe - 07 de Mayo de
2021. Disponible en:
https://www.bcr.com.ar/es/mercados/investigacion-y-desarrollo/informativo-semanal/noticias-informati
vo-semanal/ro|

2 Decreto 3.449/21. Modificacion de la Estructura Organica Funcional del S.C.I.T. Brindado por
Gobierno de la Pcia de Santa Fe. No disponible online.

2 Noémina provisoria de autoridades. Poder Ejecutivo. Actualizada al 14/09/22. Disponible en:
http://www.santafe.gov.ar/index.php/w ntent/downl 224123/1174128/file/Nomina_Autori

Provisoria.pdf

16


http://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/224123/1174128/file/Nomina_Autoridades_Provisoria.pdf
http://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/224123/1174128/file/Nomina_Autoridades_Provisoria.pdf
https://www.bcr.com.ar/es/mercados/investigacion-y-desarrollo/informativo-semanal/noticias-informativo-semanal/rol
https://www.bcr.com.ar/es/mercados/investigacion-y-desarrollo/informativo-semanal/noticias-informativo-semanal/rol
http://portal.oas.org/LinkClick.aspx?fileticket=FYrf6RSt2yI%3d&tabid=1821

De acuerdo al alcance definido en el presente trabajo el objeto de estudio es
Administracion Regional Rosario del Servicio de Catastro e Informacion Territorial
-S.C.I.T.- Su estructura organizacional esta conformada por tres Direcciones con
reporte directo:

Direccion de Publicidad Catastral: Juan José Vasquez

Direccién de Catastro Econdmico: Alejandro Oscar Lucarelli

Direccion de Registro y Administracion de Objetos Territoriales: Marcos
Paolucci

Asimismo, se encuentran formalizadas las siguientes Areas con reporte
directo a la Administraciéon Provincial, con el objetivo de brindar soporte a la
prestacion de los servicios; y muchas de ellas mantienen estructura fisica en el
S.C.L.T. Regional Rosario. Estas Areas son:

Administracién

Geomatica

Relaciones Publicas Institucionales
Despacho

Legal y Técnica

Gestion de Recursos Humanos
Sectorial Informatica

Planificacion y Proyectos

Junta Central de Valuacion
Auditoria Interna

Para mayor informacion, en el ANEXO Il se encuentran los Organigramas que
conforman el S.C.I.T. Regional Rosario.

7. ECOSISTEMA DEL S.C.I.T.

7.1 Servicios

El S.C.I.T. tiene a disposicion de los ciudadanos los siguientes servicios,
descritos en el siguiente cuadro.
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Cuadro 7.1.1 Servicios de S.C.I.T. Provincia de Santa Fe.

o Servicios —————Joescripcin

1

10

1"

Inmuebles: Solicitud de

certificacion catastral para
inscripcion de dominio por

ley Pierri, usucapion

administrativa o judicial

Inmuebles: Solicitud del

Certificado Catastral24

Inmuebles: Solicitud del

Precertificado Catastral

Contribucion de mejoras:

Liquidacién de deuda y

emision de Certificado de

Libre Deuda

Datos Catastrales:

Actualizacion de los datos

de Ubicacion de un
Inmueble

Datos Catastrales:

Actualizacion de Numero
de Documento y CUIT de
Propietarios de inmuebles

Impuesto Inmobiliario:

modificaciéon de domicilio

postal

Informacion Catastral:
visualizacion de
informacion
georreferenciada e
informacion catastral

Inmuebles - Avaltios:
Solicitud de Avaltos
Rectificados

Inmuebles - Avaltos:
Solicitud de Informe y
Actualizacion de Zona

Inmuebles - Mejoras:

Solicitud de Actualizacion

de Construcciones

Cuando se requieran certificados catastrales sobre inmuebles representados en
planos de mensura registrados para la adquisicion del dominio por via judicial o
administrativa, se emitira Certificado Catastral en funcion de la informacion
preparatoria registrada en el S.C.I.T., y al solo efecto de producir la condicién
necesaria para que adquiera caracter definitivo. Este certificado se podra tramitar
online a través de la Web.

Permite tramitar el Certificado Catastral de un inmueble.

El Pre Certificado Catastral es un documento en el cual se informa sobre el estado
parcelario de un inmueble. Si el inmueble tiene estado parcelario constituido o
verificado este informe posee la misma informacion que el Certificado Catastral. En
caso contrario, se advierte preventivamente la necesidad de realizar constituciéon o
verificacion parcelaria de un lote, pues no se emitira Certificado Catastral ante una
eventual transaccion inmobiliaria. Este certificado se podra tramitar online a través de
la Web.

Permite al profesional o titular de un inmueble solicitar al S.C.I.T. el Certificado de
Libre Deuda por contribuciéon de mejoras, de los inmuebles registrados en su base de
datos. Si existen deudas se adjuntara la Liquidaciéon de deuda al Certificado.

Por medio de este aplicativo el contribuyente podra actualizar datos catastrales
referidos a la ubicacion del inmueble

Por medio de este aplicativo se podra actualizar datos catastrales referidos a
Numero de Documento y CUIT/CUIL del/los propietario/s de un inmueble.

Permite a los contribuyentes y/o responsables del Impuesto Inmobiliario, actualizar su
domicilio postal a fin de recibir las boletas que emite la Administracion Provincial de
Impuestos. Este tramite se podra realizar online a través de la Web.

La aplicacion disponible posibilita, por un lado, que mediante el Visor Grafico los
ciudadanos accedan a informacién grafica georreferenciada de libre consulta.
Ademas, por intermedio del Informe Catastral para Profesionales, se puede acceder a
informacién catastral que, en este caso, es de uso limitado a los profesionales. Este
tramite se podra realizar online a través de la Web.

Consiste en solicitar al S.C.I.T. los avaluos rectificados retroactivos con fines
impositivos para los afios anteriores a la modificacion del avaluo definitivo de un bien
inmueble urbano, suburbano o rural (casa, departamento, terreno, fraccion rural) si se
hubiese comprobado un error administrativo.

Consiste en solicitar al S.C.I.T. un informe y actualizacion de zona de un bien inmueble
al efecto que se determine fehacientemente si el mismo se encuentra registrado,
clasificado y valuado conforme a la normativa vigente que se aplica en el Catastro
Provincial.

Consiste en solicitar al S.C.I.T., la actualizacién de construcciones de un inmueble, en
el caso de aumento de superficie construida o por refaccién interna que implique
cambios en la calidad de materiales y/o de sus dimensiones.

% La Ley Provincial 2.996 establece en el articulo 49 la obligatoriedad de la emision del Certificado
Catastral por parte del S.C.I.T., para acreditar el estado parcelario. La Ley Nacional de Catastro
26.209/07 complementa esta normativa de la Provincia en sus articulos 11, 12y 13.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Inmuebles - Partida
Inmobiliaria: Consulta de
datos de una Partida
Inmobiliaria

Inmuebles -Terrenos:
Solicitud de Actualizacion
de Superficie de terrenos

Inmuebles Rurales -
Avaluos: Solicitud
Reconsideracion de
Avaluios

Inmuebles rurales: solicitud

del valor inmobiliario de
referencia (VIR)

Inmuebles Urbanos y
Suburbanos - Avaluos:

Solicitud Reconsideracion

de Avallos

Inmuebles Urbanos y
Suburbanos: Solicitud de
Alta Fincaria

Inmuebles Urbanos y
Suburbanos: Solicitud de
Avaluo Proporcional

Inmuebles Urbanos y
Suburbanos: Solicitud de
Desglose

Inmuebles Urbanos y
Suburbanos: Solicitud de
Inspeccion

Inmuebles Urbanos y
Suburbanos: Solicitud de
Unificacién Catastral

Planos de Mensura
definitivos y duplicados.
Solicitud de copias de
planos y antecedentes

Planos de Mensura:
Correccion de planos

inscriptos que no modifican

el estado parcelario

Informacién Catastral -
Adquisicion: Solicitud
presupuesto y adquisicion
de Cartografia y material
geoespacial

Inmuebles - Mensura:
Solicitud de Certificado de
Remanente

Permite obtener datos de una Partida Inmobiliaria: estado, ubicacién, zona, plano, afio
del plano, lote, superficie del terreno y superficie de edificacion. Este tramite se podra
realizar online a través de la Web.

Consiste en solicitar al S.C.L.T. la actualizacién de superficie de una parcela/finca en
terrenos urbanos, suburbanos y rurales conforme a la normativa vigente que se aplica
en el Catastro Provincial.

Consiste en solicitar al S.C.1.T. la reconsideracion de avallos de un bien inmueble a
efectos de que el mismo se encuentre correctamente registrado, clasificado y valuado
conforme a las normativas vigentes que se aplican en el Catastro Provincial.

Permite obtener el Valor Inmobiliario de Referencia (VIR) de Inmuebles Rurales, que
es expedido por el S.C.I.T. del Gobierno de Santa Fe. Este tramite se podra realizar
online a través de la Web.

Consiste en solicitar al S.C.I.T. la reconsideraciéon de avaltios de un bien inmueble a
efectos de que el mismo se encuentre correctamente registrado, clasificado y valuado
conforme a las normativas vigentes que se aplican en el Catastro Provincial.

Consiste en solicitar al S.C.I.T. el alta de parcelas/fincas conforme a la normativa
vigente que se aplica en el Catastro Provincial.

Consiste en solicitar al S.C.L.T. el avalio de un bien inmueble (casa o departamento),
que tenga plano de mensura y sea parte de uno empadronado en mayor area,
conforme a las normativas vigentes que se aplican en el Catastro Provincial.

Consiste en solicitar al S.C.I.T. el desglose de dos o mas parcelas/fincas rurales,
suburbanas o urbanas empadronados en una Unica finca conforme a las normativas
vigentes que se aplican en el Catastro Provincial.

Consiste en solicitar al S.C.I.T. la inspeccion de un bien inmueble (casa o
departamento) a efectos de que se determine fehacientemente si el mismo se
encuentra registrado, categorizado y valuado conforme a las normativas vigentes que
se aplican en el Catastro Provincial.

Consiste en solicitar al S.C.L.T. la unificacion de dos 0 mas inmuebles empadronados,
en una unica finca conforme a las normativas vigentes que se aplican en el Catastro
Provincial.

Consiste en solicitar copias simples o certificadas de planos de mensuras inscriptos en
el S.C.I.T., planos catastrales, planos geométricos parcelarios, planos duplicados y
copias de antecedentes.

Permite al Agrimensor y/o Propietario solicitar la correcciéon de Planos de Mensuras
inscriptos siempre y cuando no modifiquen el estado parcelario.

Consiste en solicitar al S.C.I.T. presupuesto y adquisicion de material editado o sin
editar perteneciente al Organismo (cartografia, Imagenes Satelitales, Fotografias
Aéreas, Mosaicos Fotogramétricos, Monografias y Puntos Geodésicos)

Permite obtener un Certificado que suple al plano de mensura para transferir por Unica
vez el remanente de un inmueble expropiado, cedido o transferido en parte, al Estado.
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26 Inmuebles Rurales: Consiste en solicitar al S.C..T el desglose de dos o mas parcelas/fincas
Solicitud de Desglose empadronados en una Unica finca conforme a las normativas vigentes que se aplican
en el Catastro Provincial.

27 Inmuebles-Partida Permite obtener el Digito de Control de Partida de Impuesto Inmobiliario, dato
Inmobiliaria: Consulta de requerido para los tramites que se realizan en la Administracién Provincial de
Digito de Control de una Impuesto.

Partida

Fuente: Elaboracidn propia en base a la informacién publicada en la web del Gobierno de la Provincia
de Santa Fe en el mes de septiembre de 2022. Disponible en:

https://www.santafe.gob.ar/index.php/web/content/view/full/243158

7.2 Identificacion de las partes interesadas

La IRAM-ISO 26000:2010 define a las partes interesadas como “individuo o grupo
que tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacion” y cuando trata el
proceso de involucramiento con éstas, lo define como la “actividad llevada a cabo para crear
oportunidades de dialogo entre una organizacion y una o mas de sus partes interesadas,
con el objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la
organizacion” .?®

En este sentido, desde las ultimas décadas viene tomando relevancia el
analisis del contexto y las partes interesadas (Stakeholder, en inglés) como parte
fundamental del andlisis estratégico de una organizacién, cualquiera fuese su
naturaleza y tipo. Su identificacion y gestion potencia una estrategia efectiva en
términos de sostenibilidad, calidad de servicio, y gestion de riesgos y oportunidades
organizacionales.

En este apartado se realiza una primera aproximacidon a las partes
interesadas del ecosistema del S.C.I.T. - Regional Rosario, el cual permitird una
mejor interpretacién de los procesos internos y su desempefio en la prestacién de
servicios y el nivel de satisfaccion percibido de los mismos:

Cuadro 7.2.1. Partes Interesadas de S.C.I.T. - Regional Rosario

Partes Interesadas Necesidades y Expectativas

Profesionales (Abogados, Aportar a la transparencia del mercado inmobiliario
contadores, escribanos, Recibir informacion relevante y oportuna para su labor
martilleros, agrimensores, profesional.

% Gestion de la identificacion e involucramiento con las partes interesadas Referencial IRAM N°16
(IRAM, Mayo 2016). Disponible en:

https://iram.org.ar/site/wp-content/uploads/2020/09/Referencial_Partes_-Interesadas-1.pdf
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entre otros)

Atencion personalizada, agil y profesional.

Contribuyente

Recibir una adecuada atencién por todos los canales (Digitales
y fisicos) de contacto con el Organismo (calidez, oportunidad,
calidad).

Accesibilidad, cercania, profesionalismo y empatia hacia su
realidad o problema particular.

Gestion de sus tramites en forma agil y oportuna.

Municipios y Comunas

Lograr el ordenamiento territorial para el desarrollo.

Organismos (Registro de la
Propiedad, Colegio de
profesionales, etc).

Lograr mayor calidad de la informacion del mercado
inmobiliario.

Seguridad juridica en la gestion en las transferencias
inmobiliarias.

Administraciéon Provincial de
Impuestos - API

Disponer de informacion actualizada sobre la actualizacion de
valores inmobiliarios y las novedades fincarias.
Conocimiento de la riqueza inmobiliaria.

Otras Jurisdicciones de la
Administracion Publica

Contar con un eficaz y eficiente sistema de gestion del territorio
para la elaboracién y ejecucién de politicas publicas.

Personal de SCIT - Regional
Rosario

Oportunidad de formacién y desarrollo profesional
Ambiente de trabajo adecuado

Liderazgo
Fuente: Elaboraciéon propia
7.3 Anadlisis de Contexto

Para el analisis de contexto se tomara la herramienta F.O.D.A.
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), también conocida como
analisis DAFO. La misma es una herramienta de estudio de la situaciéon de
una empresa, institucién, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas
internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz.

La matriz F.O.D.A. es una herramienta simple de gran ayuda al
momento de analizar el contexto de la organizacion y proporciona informacién
valiosa para alinear los recursos y capacidades con el entorno en el que
opera.

Del relevamiento inicial de procesos y competencias agiles realizado en

el S.C.L.T. - regional Rosario (Ver Punto 8), se pudo obtener informacién para
construir el siguiente matriz F.O.D.A.:
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Cuadro 7.3.1. Matriz F.O.D.A. del S.C.I.T. - Regional Rosario

Debilidades

Nivel educativo y compromiso laboral
del personal del SCIT.

Existencia de Normativa de confeccion
y registracion de planos actualizada.
Autonomia en el desarrollo informatico -
Migracién de tramites presenciales a
formato WEB

Gestiones directas a través de la web
del organismo Agrimensores -
escribanos - abogados - publico
general)

Atencion prestada a los contribuyentes.
Buenos vinculos con Asociaciones
Profesionales

Presencia del SCIT en el territorio
provincial.

Comunicacion con Municipios y
Comunas

Acompanamiento de los distintos
colegios y reparticiones en las tareas
habituales - incorporacién de nuevas
TICs.

El enriquecimiento de los datos que
brindan los agrimensores y escribanos
a la base catastral.

Soporte Técnico - Interrelaciones con
los distintos organismos sea, Ministerios
- Colegios y Reparticiones Publicas
(Registro General de la Propiedad
Rosario - COPA - Colegio de
Escribanos - Abogados)

Calidad en presentacién de datos
provenientes de actuaciones externas.

Limitaciones en la disponibilidad de
personal y capacitacion. Procesos lentos
de desarrollo de carrera para los agentes
del SCIT

Incompatibilidad y falta de adecuacion de
software de sistemas de informacion.
Falta de comunicacién de los tramites y
funciones que hace el organismo, hacia
el contribuyente.

Oportunidades Amenazas

Ausencia de participacion de algunas
Municipalidades y Comunas en los
Proyectos desarrollados por el SCIT
Incompatibilidad de sistemas con otras
reparticiones que afectan la integracion.
Disponibilidad de pocas aplicaciones
para una mayor interaccion informatica
Necesidad de contar con aplicativos para
el correcto saneamiento de la base
juridico, los cuales implican que se
interactuén con distintos organismos
externos (SINTYS - Ex-total-doc)
Dificultad en gestionar reposicion y
mantenimiento de equipamiento e
insumos.

Fuente: Elaboracién propia en base al relevamiento inicial de procesos y competencias agiles.

De acuerdo a la informacion relevada en las encuestas, los funcionarios
destacan que las Fortalezas del S.C.I.T. se sustentan en un personal
profesional y competente en su labor, en la existencia de normativas
provinciales e internas establecidas para la gestion del proceso en analisis,
en la estrategia IT que se lleva adelante, la cual ha permitido implementar
desarrollos informaticos a lo largo del tiempo, en la busqueda de simplificar los
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tramites y optimizar los tiempos de respuesta a diversos interlocutores, Yy
finalmente, en el vinculo logrado con diversos profesionales e instituciones de
Su ecosistema.

Por otro lado, los funcionarios manifiestan como Debilidades las
limitaciones actuales para poder disponer del personal calificado requerido
para la ejecuciéon de la labor, la necesidad de contar con una mayor
capacitacion orientada a fortalecer sus competencias, y los factores de tipo
normativo-burocratico presentes que dificultan poder desarrollar las carreras
profesionales en el ambito del Organismo. Al mismo tiempo, expresan que
existen dificultades para mantener actualizados los equipos informaticos y
para gestionar sistemas IT y aplicaciones compatibles, que son producto de
la rapida obsolescencia tecnoldgica, entre otras cuestiones.

Respecto a las Oportunidades, los funcionarios relevados destacan la
presencia del Organismo en todo el territorio provincial y los vinculos
desarrollados con las distintas partes interesadas, en particular con los
Profesionales, Colegios Profesionales, Municipios y Comunas. En el caso de
los profesionales e instituciones privadas, los mismos son participes de los
procesos en los forma parte el S.C.I.T.; y a partir de la profundizacién de los
medios electronicos y el uso de sistemas informaticos compatibles para
realizar los tramites; el S.C.1.T. puede potenciar éstos vinculos acortando los
tiempos de gestion de los tramites y reduciendo al minimo las observaciones
y errores en las presentaciones. En el caso de las Comunas y Municipios, se
puede profundizar el espacio de participacion -junto a otras Direcciones de la
Administracién Publica- tanto en la elaboracién de la normativa como en la
atencion a las necesidades particulares de sus territorios.

En relacion a las Amenazas; los encuestados sefalan principalmente
la falta de participacion de algunas Municipalidades y Comunas en los
Proyectos desarrollados por el S.C.I.T., asi como el desconocimiento por
parte del contribuyente acerca de los servicios brindados por el Organismo.
Asimismo, consideran a la incompatibilidad de sistemas y aplicativos
informaticos como un elemento que afecta la integracibn con otras
reparticiones de la Administracion Publica.
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8. RELEVAMIENTO INICIAL DE PROCESOS Y COMPETENCIAS AGILES

8.1 Objetivo y metodologia

La estrategia de la intervencion del presente trabajo contempla la recoleccién
de la informacién mediante la observacién, entrevistas, relevamiento y analisis
documental de fuentes primarias y secundarias.

En una primera etapa se realizdé un relevamiento de caracter cualitativo, con
el objetivo de realizar una primera aproximacion a las expectativas y necesidades
del personal del Organismo en roles de conduccién acerca de su labor, los procesos
que gestiona y los servicios que se prestan en el Organismo. Estos funcionarios en
roles de conduccion representan a mas de las 100 personas qué actualmente
trabajan en el Organismo.

Para ello, se realizd una encuesta de tipo semiestructurada, con la
herramienta Google Form®. La misma se comunico y ejecutd en el mes de agosto, a
través de invitacion mediante comunicacién formal interna enviada por la maxima
Autoridad del S.C.I.T. - Regional Rosario. En el ANEXO IIl se encuentra el detalle
del Formulario.

8.2 Resultados

El relevamiento obtuvo la participacion total (100%) de las tres Direcciones
qué reportan directamente a la Administracion Regional de S.C.I.T. - Regional
Rosario, aunque de las diez areas identificadas con reporte directo a la
Administracion Provincial, respondieron tres (30%) los cuales estan localizados
fisicamente en las oficinas del S.C.I.T. Regional Rosario.

Es importante destacar qué, desde la mirada de la conduccion hay un
consenso acerca de lo importante qué es que el S.C.I.T. - Regional Rosario
mantenga un vinculo cercano y activo con los usuarios de sus servicios, mirada qué
es coherente en la lectura de las Oportunidades identificadas en el F.O.D.A respecto
de la presencia territorial, soporte y vinculos sustentables de valor con el ecosistema
del Organismo.

% hitps://docs.google.com/forms/d/1WVWYfg6bTwgF2eC5rMXaKOcOqgjNIwicsSzfDFM4JZas/edit
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Respecto de la comunicacion que gestionan, manifiestan utilizar los
siguientes canales, sin ser posible detectar una predominancia en particular de
alguno: Presencial, telefénico, pagina web (intranet, etc) y correo electronico.

Cuando se les consultd acerca de cuan importantes son las siguientes
habilidades/conocimientos, en el adecuado desempefio de su rol (Analisis de datos,
Orientacion a la calidad, Orientacion a la satisfaccion del cliente, Habilidades de
tecnologia, Gestion de la inteligencia emocional, Innovacion y creatividad), todos
consideraron que todas las mencionadas, sin excepcién, son “importantes”, o son
“‘muy importantes”. Esto también es un punto a destacar en cuanto al entendimiento
y la conviccion de desarrollar competencias agiles en la gestion que permita
evolucionar al Organismo acorde a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas relevantes.

Cuando se les consulté a los funcionarios respecto de si sus tareas actuales
les ofrecen la oportunidad de aplicar todas sus capacidades y conocimientos, se
obtuvo como resultado que el 50% de las respuestas (3/6) manifesto “parcialmente”
0 “no” en respuesta a la consulta. Esto puede deberse, de acuerdo a lo manifestado,
a la falta de personal, o a cuestiones de contexto que no permiten trabajar mas alla
de la operacion, priorizando cuestiones operativas por sobre un enfoque mas
estratégico orientado al desarrollo y mejora.

Asimismo, esta mirada es consistente con la consulta realizada respecto
cuales creen que son los principales obstaculos a la hora de realizar su labor, con
una cantidad maxima de opciones a elegir de tres (3). Las respuesta se detallan en
el siguiente cuadro:

Cuadro 8.2.1.
¢, Cuales crees que son los principales obstaculos a la hora de realizar tu labor? (Hasta 3)

Obstaculos Cantidad %Total

Software tecnolégico desactualizado (lento, inadecuado, etc). 4 26.7%
Falta de capacitacion 4 26.7%
Dificultades de comunicacion entre Areas de distintas

Direcciones 3 20.0%
Inconvenientes en el soporte de Tecnologia Informatica 2 13.3%
Tiempo de actividades qué no suman valor a mi trabajo (viajes,

tiempo en resolucion de errores, etc.) 2 13.3%
TOTAL 15 100.0%

Fuente: Elaboracidn propia en base al Relevamiento de procesos y competencias agiles.
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Segun dicho cuadro, un 60% de los obstaculos identificados por los
funcionarios estan vinculados con las personas, y el 40% con la tecnologia.

Finalmente, y a pesar de los obstaculos, el 66,7% (4/6) de estos funcionarios
le interesa continuar desempefando su rol, porque considera que puede
desarrollarlo aun mas, y el 33% restante (2/6) manifiesta interés para liderar o
participar de proyectos u otras iniciativas que enriquezcan el rol.

9. RELEVAMIENTO DE PROCESO

9.1 El enfoque basado en procesos aplicado a la gestién publica

Como paso necesario para la construccion del mapa de procesos, es
necesario definir qué es un proceso y, para ello, se toma como referencia lo
establecido por la ISO 9001:2000, la cual lo define como “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que interactuan, y que transforman unos elementos de
entrada en elementos de salida”.

El enfoque basado en procesos es uno de los principios de la calidad, y asi
se recoge en la familia de normas ISO 9000. Su fortaleza radica en que esta
sustentado por una amplia cantidad de evidencia en las organizaciones a lo largo de
las ultimas décadas, y es posible mencionar algunos de los beneficios mas
importantes de su implementacion a los efectos del presente trabajo:

Brinda transparencia a la gestion
Permite identificar las actividades qué aportan valor a la provisiéon de los
bienes y servicios

e Permite identificar, atraer y comprometer las partes interesadas en los
procesos.

e Permite estructurar las actividades que se realizan en un servicio, identificar
duplicidades en tareas y registros, detectar problemas adoptando medidas
oportunas preventivas y correctivas.

e Permite identificar y controlar los factores criticos de éxito de cada proceso y
el sistema como un todo.

e Permite implementar y mantener un sistema de medicion, y gestion para el
cuidado de los factores criticos de éxito.

e Empodera a las personas como protagonistas en la gestién de los procesos
organizacionales (Deteccidn de desvios, oportunidades de mejora e
innovacion).
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El impulso a la utilizacion de este enfoque en el S.C.1.T., tiene como propdsito
contribuir a fortalecer el desempefo general dentro del Organismo, y acompanar en
el proceso de evolucion hacia una organizacion centrada en el contribuyente,
gestionando una mejor experiencia de los servicios brindados.

9.2 Alcance del Proceso

El alcance del proceso analizado se delimita a aquellas actuaciones
relacionadas al proceso de registracion de planos de mensura, desarrollados dentro
de la estructura de la Administracion Regional Rosario del Servicio de Catastro e
Informacion Territorial - S.C.1.T., de la Provincia de Santa Fe.

A fin de determinar los servicios al contribuyente que se producen a través de
la ejecucion del proceso de registracion de planos de mensura, se consulté a
personal de la Direccion de Registro y Administracién de Objetos Territoriales
respecto a cuales de los servicios publicados en la web del Gobierno de la Provincia
de Santa Fe (Cuadro 7.1.1) estaban directamente relacionados a este proceso.

De las respuestas recibidas se pudieron identificar siete servicios del S.C.1.T.
que se prestan a partir del proceso bajo analisis:

Inmuebles: Solicitud del Certificado Catastral

Inmuebles: Solicitud del Precertificado Catastral

Inmuebles Urbanos y Suburbanos: Solicitud de Desglose

Inmuebles Urbanos y Suburbanos: Solicitud de Unificacion Catastral

Planos de Mensura definitivos y duplicados. Solicitud de copias de planos y

antecedentes

e Planos de Mensura: Correccion de planos inscriptos que no modifican el
estado parcelario

e Inmuebles Rurales: Solicitud de Desglose

A los efectos del alcance del presente trabajo, se han definido las siguientes
exclusiones:

Procesos de Gestion de la Propiedad Horizontal (PH)

Gestion de Catastro Rural.

Usucapion o prescripcion adquisitiva: Se define como un modo de adquirir
derechos reales como el dominio (propiedad) por el transcurso de un
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determinado tiempo fijado en la ley, y con motivo de ejercer la posesion
(poder de hecho) sobre el bien en cuestion. Esa posesion debera ser
ostensible (publica, visible para el resto de las personas) y continua
(ininterrumpida)?’.

9.3 Mapa de Procesos

Un mapa de procesos es una representacion grafica orientada a cumplir la
mision de una organizacién en la provision de bienes y servicios qué satisfagan a
sus partes interesadas relevantes. Esta herramienta es una ayuda visual que
esquematiza las interrelaciones y los flujos entre los procesos de la organizacion, de
alli la necesidad de que sea simple, facil de comunicar y comprender.

Como paso inicial en el proceso de confecciéon del mapa, se estudié la
documentacion existente, accesible en forma publica, y mantuvieron entrevistas
iniciales con el Sr. Director de Registro y Administracién de Objetos Territoriales.
Con esto, se ha podido obtener una visién global de las tareas realizadas en el
servicio y conseguir la informacion necesaria para identificar un marco general de
procesos. Posteriormente, y a lo largo de todo el proyecto, el mapa se ha ido
validando con diferentes interlocutores para obtener la version final del presente
trabajo.

Para el disefo del mapa que se presenta en el Grafico 9.2.1 se identificaron,
en funcion de sus actividades y funciones, tres tipos de procesos: Estratégicos,
operacionales y de apoyo.

e Estratégicos: En ellos se analizan las necesidades y condicionantes de la
organizacion, y constituyen las guias adecuadas al resto de los procesos
para asegurar una respuesta adecuada a dichas necesidades vy
condicionantes.

e Operacionales: Estan representados en la parte central del mapa. Contienen
las actividades esenciales que conducen al objetivo final del Organismo. Son
los que distinguen y caracterizan a la organizacion y son necesarios para
realizar el producto y/o servicio, por ello tanto el punto de inicio como el final
son las partes interesadas (pertinentes).

27 Cédigo Civil y Comercial de la Nacion, Arts. 1897, 1898, 1899 y 1990. Fuente: Infoleg. 20/11/2022.
Disponible en: Cddigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina
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e De apoyo: Son los responsables de proveer todos los recursos necesarios en
cuanto a personas, equipos, materiales, insumos, etc. Dan soporte a los
procesos clave para que éstos cumplan adecuadamente con su mision.

Estos procesos pueden ser llevados a cabo por mas de una area y/o
direccidén, si se considera el organigrama organizativo. La relevancia del mapa
consiste en mostrar rapidamente cuales son los procesos y cdmo se conectan para
crear los servicios qué demandan los actores del ecosistema del SCIT.
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Gréfico 9.3.1. Mapa de Procesos de S.C.1.T. - Regional Rosario
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9.4 Relevamiento en S.C.L.T. Rosario

En funcidon a la ultima estructura organica funcional establecida para la
Administracion Rosario del S.C.I.T.%, al alcance del proceso definido para el
presente estudio, y al analisis de los servicios brindados por el Organismo; se
seleccionaron como areas a entrevistar a la Division de Coordinacion Rosario de
Despacho, y a las tres Direcciones que tienen reporte directo a la Administracion
Regional Rosario. Estas son: Publicidad Catastral, Catastro Econémico, y Registro y
Administracion de Objetos Territoriales.

9.4.1 Division de Coordinacion de Despacho

La Divisién de Coordinaciéon de Despacho tiene por objetivo coordinar las
tareas operativas con arreglo a los procesos y subprocesos desarrollados dentro del
organismo?.

El Despacho es el area responsable del control administrativo de todas las
actuaciones realizadas dentro del S.C.I.LT. debiendo dar cumplimiento a lo
establecido por la norma que reglamenta las actuaciones administrativas en el
ambito publico en la Provincia de Santa Fe®. Asimismo, es el area encargada del
archivo de todas las normativas -resoluciones, decretos, etc.- vinculadas al
funcionamiento del organismo catastral, y de la logistica operativa y el
mantenimiento de la infraestructura y vehiculos.

Dentro de la estructura de Despacho se encuentra la oficina de Mesa de
Entradas e Informes, encargada de la recepcion de todas las solicitudes ingresadas
al S.C.I.T., sean de organismos publicos y privados, como de profesionales y
contribuyentes en general. En esta oficina se verifica el cumplimiento de los
requisitos normativos exigidos para el ingreso de cada tramite al organismo, se
genera el inicio de los expedientes administrativos, se remiten las actuaciones a las
areas correspondientes, y se realiza el seguimiento de dichos expedientes.
Asimismo, se registran las salidas de las actuaciones observadas desde cualquier
area del organismo y, en caso de corresponder, se archivan las actuaciones
finalizadas para su entrega a los solicitantes.

% Decreto Provincia de Santa Fe 3.449/21. Modificacion de la Estructura Organica Funcional del
S.C.1.T. Brindado por Gobierno de la Pcia de Santa Fe. No disponible online

2 |bid

%0 Decreto Provincia de Santa Fe 4.174/15. Reglamento para el tramite de Actuaciones
Administrativas. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/normativa/item.php?id=133122&cod=910cce4e7b627c98725f594f6ec7b15
9
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9.4.2 Direccién de Publicidad Catastral

La Direccion de Publicidad Catastral se encarga de la identificacion juridica de los
inmuebles dentro de la jurisdiccion regional, y realiza el empadronamiento o
asignacion de cada lote de terreno a un propietario legitimo. Los principales
objetivos del area son®':

Coordinar y administrar toda informacion referida a titularidad dominial
emanada por el Registro General de la Propiedad.

Registrar y administrar el repositorio digital de documentos existentes en
S.C.I.T. o dentro de su jurisdiccion.

Organizar y publicitar el repositorio de la documentacion respaldatoria de las
piezas técnicas y administrativas del S.C.I.T.

Dentro de esta Direccion se identifican dos departamentos con relevancia al

proceso bajo analisis:

El Departamento de Informe y Gestion de Tramitaciones Técnicas que tiene
el proposito de mantener actualizada la base de datos juridica de los estados
parcelarios de los inmuebles. En funcién de ello, verifica los estados
dominiales de los inmuebles sobre los cuales se solicita alguna actuacién por
parte del S.C.I.T. -de acuerdo a lo establecido en la legislacion y
reglamentacién vigente en cada jurisdiccidn-, y realiza la actualizacidon
juridica de dichos estados parcelarios, en caso de corresponder.

El Departamento de Certificado Catastral: Se encarga de emitir los
certificados catastrales que acreditan el estado parcelario de los inmuebles, a
los efectos de brindar transparencia y seguridad juridica en las transacciones
inmobiliarias.

9.4.3 Direccion de Catastro Econémico

La Direccion de Catastro Economico se encarga de la identificacion tributaria

de las fincas reconocidas dentro de la jurisdiccion regional; entendiendo en todas las
actuaciones relacionadas a sus avaluos y datos fincarios.

3 Decreto Provincia de Santa Fe 3.449/21. Modificacion de la Estructura Organica Funcional del
S.C.1.T. Brindado por Gobierno de la Pcia de Santa Fe. No disponible online
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Dentro de la Direccidn se identifican los siguientes departamentos con
relevancia al proceso proceso bajo analisis:

e En el Departamento Urbano y Suburbano y en el Departamento Rural’? se

establecen las valuaciones, rectificaciones y/o actualizaciones fiscales de los
bienes inmuebles -en base a la normativa® y otros parametros valuatorios
segun su clasificacion de urbanos-suburbanos o rurales-; las cuales se
registran en la base de datos del S.C.I.T y se utilizan como dato basico para
el calculo del Impuesto Inmobiliario que emite el Registro General de la
Propiedad de la Provincia de Santa Fe*.
Asimismo, el Departamento Urbano y Suburbano gestiona las solicitudes de
actualizacion de las construcciones, realiza la calificacion de esas nuevas
edificaciones y tiene la potestad de fiscalizacion de dichas mejoras a efectos
del avaluo fiscal.

e La Division de Actualizacion Fincaria realiza el impacto sobre la base de
datos grafica del S.C.I.T., controlando y coordinando todo lo relacionado con
los procesos de actualizacién fincaria originados por cambios catastrales
(Subdivision, unificacion, anexamiento, incorporacion y reclasificacion de
superficies, afectaciones, etc.). En base a las valuaciones realizadas, genera
el numero de partida, que es el identificador de la finca.

9.4 4 Direccion de Regqistro y Administracion de Objetos Territoriales

La Direccion de Registro y Administracion de Objetos Territoriales se encarga
de la identificacion de las parcelas dentro de la jurisdiccion regional, realizando la
revision y control de los planos de mensura elaborados por los profesionales
(Técnicos e ingenieros agrimensores y geografos) que son presentados a través del
Colegio de Agrimensores regional para su visado e inscripcion en el S.C.I.T.

%2 Si bien se definié un alcance para el proceso de registracion de planos de mensura el cual excluye
el ambito de catastro rural, este se menciona al haber sido incluido en la instancia de relevamiento
para, posteriormente, validar la decision de exclusion en el presente estudio.

3 Decreto Provincia de Santa Fe 5.286/74. Normas para el avalio de propiedades. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/213512/1106750/file/Normas%20Valuato
rias_Dto 5286.pdf

3 Dentro del S.C.I.T. cada porcion territorial debe tener una “parcela” como identificador catastral y
una “partida” como identificador tributario. En base al avalulo fiscal realizado para la finca, que es la
unidad tributaria.segun la Ley Provincial; el area de Catastro Econdémico emite el nimero de partida
de impuesto inmobiliario, que es el identificador de la finca.

Ley de la Provincia de Santa Fe 2.996/41. Valuacion y catastro de la propiedad raiz. Disponible:
http://www.saij.gob.ar/legislacion/ley-santa_fe-2996-valuacion_catastro_propiedad_raiz.htm
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El area funciona como un érgano de registro y control de planos de mensura,
y administra el mapa catastral de la jurisdiccion, controlando los datos de las
mensuras -generadoras de las parcelas catastrales®-, actuando sobre las bases
graficas parcelarias y todas las cuestiones vinculadas a la geometria de los
inmuebles.

Bajo esta Direccidn, se identifican dos departamentos claves al relevamiento
del proceso. Ellos son:

e El Departamento de Mensura: Dentro del mismo, se encuentran:

e La Division de Calificacion y Registro de mensuras realiza el registro
efectivo de los planos de mensura, dando conformidad al cumplimiento
de la normativa administrativa y técnica vigente para su confeccion y
registracion en el organismo catastral®®.

e La oficina de Archivo digital de mensuras se hace cargo del resguardo del
plano.

e EI Departamento de Cartografia Juridica se encarga de la verificacion de la

ubicacién de los inmuebles y del control de los datos geométricos de las
parcelas contenidas en los planos de mensura.
Del mismo modo, trabaja sobre la base grafica parcelaria y realiza la apertura
del registro catastral mediante un numero identificador que genera el estado
parcelario. Este numero es la nomenclatura catastral del objeto territorial
registrado en el S.C.L.T.

9.5 Ejecucion del relevamiento

% De acuerdo al Art. 22 de la Ley 2.996/41, la unidad catastral se denomina “parcela”, entendiéndose
por tal al bien inmueble urbano, suburbano o rural designado como lote, fraccion o unidad de

propiedad horizontal, en un plano de mensura inscripto en el organismo catastral competente. Ley de
la Provincia de Santa Fe 2.996/41. Normas para el avalio de propiedades. Ibid.

% Decreto de la Provincia Santa Fe 1309/17. Normas para la confeccion y registracion de planos de
mensura e instrucciones de mensura. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/normativa/getFile.php?id=1289786&item=156714&cod=c20d4ed30257 1fe
5e64c2547600e0aa5

Resoluciéon S.C.I.T. 103/19. Normas para la confeccién y registracion de planos de mensura.
Disponible:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/257003/1354374/file/Resol.%20103-19%
20SCIT.pdf
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Entre los meses de agosto y octubre de 2022, el equipo consultor realizé 18
entrevistas con funcionarios y agentes de la Administracion Regional Rosario del
S.C.LT¥

El tipo de metodologia seleccionada para la intervencion es la de entrevistas
no estructuradas. Esto significa que los consultores han optado por no establecer un
cuestionario predefinido (Formulario, check list, etc.), pero definiendo los siguientes
elementos claves a relevar en cada area interviniente del Organismo: Los objetivos
de cada area, el alcance de las tareas relacionadas al tratamiento de los planos, las
partes intervinientes en las tramitaciones con el detalle de las entradas y salidas de
cada etapa, las normativas aplicables en cada caso, y los indicadores de gestion
establecidos para evaluar la eficacia de las intervenciones.

La eleccion de dicha metodologia se funda en las competencias de los
consultores que efectuaron las entrevistas, ya que cuentan con experiencia en el
relevamiento de procesos.

Como principal ventaja se puede destacar que esta forma de relevar permite
captar mejor los diferentes puntos de vista de los entrevistados y abrir el campo de
estudio a nuevas perspectivas, detectar problematicas y/o oportunidades de mejora,
enriqueciendo la calidad y variedad de las conclusiones y recomendaciones.

Es importante aclarar que las entrevistas han sido complementadas con el
analisis de la normativa vigente a nivel nacional, provincial y del organismo
pertinente, la documentacién (Formularios, planillas, etc) facilitada por los
interlocutores o disponible en la pagina web del S.C.I.T., correspondiente a algunas
tareas del proceso, y fuentes secundarias de informacion disponibles en internet
(Diarios digitales, revision de las redes sociales de la Institucién, entre otras).
Asimismo, en algunos casos se pudo realizar consultas y aclaraciones mediante
intercambios de correos electrénicos con aquellos interlocutores qué accedieron a
brindarlo.

Durante las entrevistas se pudo relevar informacion sobre requisitos de carga,
gestién y control, basada en la inspeccidn visual de los sistemas de gestion, y en
evidencias de expedientes fisicos y digitales. Se excluye del presente relevamiento
cualquier informacién de caracter sensible atendiendo al cumplimiento de la Ley de
Proteccion de los Datos Personales (Ley 25.326).

37 En el Anexo IV se brinda mayor detalle de las entrevistas realizadas.
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Las entrevistas se realizaron en su totalidad en las oficinas del S.C.I.T.
ubicada en la siguiente direcciéon: Tucuman 1853, S2000 Rosario, Santa Fe. En este
ambito, se pudo observar la realidad de la labor cotidiana de los interlocutores, las
interacciones entre las areas, y el funcionamiento de los sistemas en la operacion.
No obstante, siempre se ha priorizado durante las entrevistas el cuidado de los
tiempos de los interlocutores, y que estas no impactaran negativamente en la labor,
carga de trabajo, o atencion de los emergentes que pudieran sucederse durante su
desarrollo.

10. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

En base a las tareas relevadas en el ambito del S.C.|.T, se confecciona una
propuesta de procedimiento interno para el proceso registracion de planos de
mensura® relevado, el cual se incorpora en el Anexo VIII.

10.1 Estructura del procedimiento interno

La elaboracion del procedimiento interno responde a un disefio tradicional®,
donde se establece el alcance del proceso analizado y determinar sus entradas y
salidas, ademas se especifican todas las partes que intervienen en las distintas
etapas del mismo, y las leyes, decretos y resoluciones que norman las actividades
involucradas.

En su desarrollo se especifican las tareas qué se realizan bajo cada Area y
Direccion, y como estas se conectan utilizando sistemas informaticos y
documentacion fisica, para gestionar el tramite. En el Anexo IX se incluye el
flujograma del proceso el cual complementa dicho procedimiento.

% Resolucion S.C.I.T. 108/17. Procesos de trabajo para los tramites de actualizacion de mejoras,
actualizacion del titular catastral, verificacion del estado parcelario y registracion de planos de
mensura en la Provincia de Santa Fe. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/normativa/getFile.php?id=1289786&item=156714&cod=c20d4ed30257 1fe
5e64c2547600e0aad

Resolucion S.C.I.T. 073/18. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/download/248516/1306992/file/073-18%20Actualiz
aci%C3%B3n%20de%20Procesos%20de%20Trabajo%20Modif. %20Resol.%20108-17 . pdf

% Hay un abundante material respecto a modelos de procedimientos y como procedimentar, y estos
son parte de los contenidos de base que se dictan en cursos y talleres vinculados a calidad y gestion
de procesos.
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10.2 Soporte TIC

En el proceso de registracion de planos de mensura, los sistemas
informaticos que interactuan dentro del S.C.I.T. son:

e SIE: Sistema de Informacién de Expedientes. Mddulo de la plataforma web
del Gobierno de Santa Fe para el seguimiento de los expedientes (tramites).
El mismo es administrado en forma centralizada por la Secretaria de
Planificacion, Coordinacion y Control de Gestion. Este puede ser consultado
por clientes, profesionales o instituciones sobre el estado del expediente a
través de dicho sitio web. A nivel interno, en Mesa de Entradas de Catastro
se genera el numero de expediente -que se vera reflejado en el SIE-, cuyo
acceso se realiza desde la herramienta de gestion catastral IMS.

e [IMS: Antiguo sistema de gestion de Catastro que en la actualidad solo se
utiliza para realizar consultas de la base de datos catastrales GIS. Este
sistema sigue activo por una cuestion administrativa, mantener la
comunicacion con la reparticion provincial APl que aun utiliza el mismo.

e SIGIT: Sistema de Integracion y Gestidon de Informaciéon Territorial. En
funcionamiento desde el afno 2015 cuenta con mas de 20.000 usuarios
(funcionarios internos, otros organismos publicos, colegios profesionales,
comunas y municipios, profesionales). Esta herramienta interna desarrollada
por Catastro replica la base de datos catastrales GIS del Organismo y permite
consultar informacion, tramitar planos, visualizar datos catastrales y
georeferenciados, y analizar las actualizaciones de mensuras; pero no
actualizar los estados parcelarios. En esta plataforma se ha desarrollado el
aplicativo LIBRO DIGITAL.

e GIS: Base de datos de Catastro desarrollado en el afio 2000 bajo licencia. El
mismo ha tenido varias actualizaciones por la Sectorial Informatica del
S.C.I.T.; que a partir del afio 2015 fue migrando los datos hacia una
aplicacion web que ahora es un software libre, al cual se puede acceder
desde cualquier sistema operativo, con un navegador Mozilla o Chrome.

e LIBRO DIGITAL Sistema digital de registracion de planos de mensura en las
bases de datos del S.C.I.T. En funcionamiento desde el afio 2018, permite la
una interaccion de las tres partes que intervienen en el proceso, el
profesional, el Colegio de Profesionales de Agrimensura y Catastro. Cada
uno tiene un perfil especifico. El profesional qué requiere los servicios del
Organismo se registra mediante clave fiscal en la plataforma de AFIP, e inicia
el tramite de registracion de planos de mensura y verificacion de estado
parcelario mediante el ingreso de datos y archivos adjuntos en formato digital.
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El Colegio verifica que la matricula esté vigente. La Direccién de Objetos
Territoriales, valida la informacion cargada e inscribe el plano con un numero
secuencial.

e APLCAT: Aplicacion Catastral (GNU Image Manipulation Program). Sistema
para la gestion de parcelas. En funcionamiento desde el afio 2001, tiene una
aplicacion que es alfanumérica exclusivamente, y otra grafica que trabaja
sobre la cartografia de una base de datos relacionada.

e S.C.LT. En cumplimiento con la ley provincial 12.360%, el Organismo permite
el uso de software libre y de cddigo abierto. Esto aplica tanto al sistema
operativo Ubuntu (uno de los cuatro S.O. GNU/Linux) y su suite Libreoffice,
como a la aplicacién de correo gratuita Thunderbird, y al sistema GIMP para
la edicién de imagenes digitales -graficas y fotograficas-). Todo requerimiento
de uso de software bajo licencia, debe ser solicitado con la justificacion
correspondiente, para ser aprobado por un comité de la Secretaria de
Ciencias, Tecnologia e Innovacion de la Provincia de Santa Fe.

11. CAPACITACION DEL PERSONAL DEL S.C.L.T.

Para la realizacion de las actividades de capacitacion al personal, se
confeccion6 un programa que fue validado por la Autoridad Maxima del S.C.1.T. y se
consensuaron fechas estimadas para su realizacion.

De acuerdo a la propuesta de contenidos aprobada por proyecto, y habiendo
incorporado las devoluciones relevantes de funcionarios y agentes durante la
realizacion de las entrevistas, se confecciona el material de presentacién y el
material de apoyo para los participantes; que se encuentra disponible en el Anexo V
del presente.

Para la realizacién de la capacitacion se propuso la participacion del personal
de cuadros intermedios de la Institucién y/o interlocutores que realizan tareas
criticas vinculadas en forma directa (gestionan el proceso) o indirecta
(Corresponden a areas de soporte a la operacién) al proceso de registracion de

40 ey 12.360/04. Provincia de Santa Fe. Establece que los poderes ejecutivo, legislativo, judicial,
organismos descentralizados y empresas en que el estado posea mayoria accionaria, deben emplear
en sus sistemas y eqU|pam|entos de mformatlca preferentemente software libre. Dlsponlble en:

2af633b2b99563
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planos de mensura, ya sea qué tengan o no un rol formal de nivel intermedio en la
estructura del Organismo.

Con esta propuesta se busca el desarrollo de este segmento el cual, en su
mayoria, proviene de nuevas generaciones, cuentan con formacion terciaria o
superior relacionadas técnicamente al puesto que desempenan (Técnicos e
ingenieros agrimensores, abogados, contadores, geodgrafos, etc.), con mayores
competencias digitales, y que estan fuertemente motivadas por su crecimiento
profesional en el ambito de la organizacion. El listado del personal convocado y su
asistencia se encuentra detallado en el Cuadro 11.1.

Este segmento de profesionales es un nexo vital entre los cuadros jerarquicos
del S.C.L.T. y sus niveles operativos: Atenta a esta realidad, la capacitacién puede
brindarles herramientas y/o acceso a nuevos saberes y habilidades qué tendran un
impacto mas significativo en términos de lograr la transformacién organizacional

orientada hacia el contribuyentes y demas partes interesadas relevantes.

Cuadro 11.1. Participantes de las jornadas de capacitacién

Cant. |Apellido Nombre Area Direccion dic-2022 | feb-2023
1 |Alasia Daniel Dto Cartografia Juridica Objetos Territoriales si Si
2 |Aguino Mariela Div Actualizacién Fincaria Catastro Econdmico si Si
3 |Badalassi Romina Dto Urbano v Suburbano Catastro Econdmico si
4 |Canclini Carlos Informatica Direccion Informaética si
5 |Chavez Irina Div Valuaciones Urbanas vy Suburbanas Catastro Econdmico Si
6 |Fusi Lucia Mercedes |Dto Rural Catastro Econdmico S Si
7 |Hemandez Facundo Div Situacion Parcelaria Publicidad Catastral Si
8 |lrusta Fernando Archivo Objetos Territoriales si
9 |Latino Madia Div Coordinacion Despacha Si Si
10 |Lectto Melisa Mesa de Entrada Despacho si Si
11 [Mansilla Otto Div Coordinacion Despacho Si
12 |Marcuzzi Victoria Legal y Técnica Legal y Técnica Si
13 |Mareno Valeria Claudia |Dto Mensura Objetos Territoriales Si
14 |Rios Maria Jimena |Dto Mensura Objetos Territoriales Si
15 |Rossi Nicolas Div Coordinacidn Despacha Si
16 |Sanchez David Ismael Div Calificacion v Registracion de Planos |Objetos Territoriales si Si
17 |Splendiani Bernardo Rewvision y Control Post-inscriptos Objetos Territoriales si si
18 |Tsernotopulos |Juan Manuel Div Situacian Parcelaria Publicidad Catrastal si
19 |Vasquez Juan Jose Dto Publicidad Formal Publicidad Catrastal si

Fuente: Elaboracion propia en base al personal entrevistado con motivo del relevamiento del
proceso de registracion de planos de mensura.
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11.1 Ejecucion de la actividad

La actividad de capacitacion denominada Organizaciones Agiles se realiz6 en
las oficinas del S.C.I.T. ubicado en Tucuman 1853, S2000 Rosario, Santa Fe. La
misma se ejecutd en dos encuentros presenciales (El primero en el mes de
diciembre 2022, y el segundo en febrero 2023) ajustando agendas en funcion de las
necesidades y emergentes en la labor del Organismo. Se presentan a continuacion
algunas imagenes del espacio donde se realizo la actividad.

11.1.2 Edificio S.C.I.T. Sala de reuniones

{I SALA DE REUNIONES
|

11.1.3 Edificio S.C.I.T. Sala de reuniones

Proyects Foraacimianio oe pimcssss ¢ compet s sglas
r 1 icminisiracdn Publica

Servicio de Catsateo o Informszion Territonad (SCT)
Regeaonad Hoeano

Organizaciones Agiles
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11.2 Publico Objetivo

Para participar de la actividad se seleccionaron 13 representantes de
diferentes areas y direcciones del S.C.I.T.: Direccion de Objetos Territoriales,
Direccidon de Catastro Econdmico, Direccidn de Publicidad Catastral, Direccion de
Informatica, y Direccién de Despacho.

Aunque en su mayoria, fueron quienes estaban participando de las instancias
del relevamiento, en ambos encuentros se fueron sumando nuevos profesionales
resultado en una convocatoria de 19 profesionales, que, al menos participaron en un
encuentro*'.

11.3 Instrumentacion

Durante el desarrollo de la actividad se trabajo sobre los contenidos
conceptuales establecidos en la propuesta del programa (Anexo |). En cada uno de
los mddulos se abrieron espacios de intercambio, con ejercicios grupales, entre las
personas participantes para que expresen sus opiniones y puntos de vista sobre los
principales desafios en la gestion del servicio en sus dinamicas cotidianas de
trabajo, y con foco en el proceso de registracion de planos de mensura. A partir de
estas instancias, se pudieron identificar las cuestiones claves que se exponen en el
siguiente punto.

11.4 Resultados de la Actividad

11.4.1 Mapa de Empatia

Uno de los contenidos contemplados en el dictado de la actividad fue el Mapa
de Empatia. El mismo es una herramienta de visualizacion intuitiva, ampliamente
utilizada en el campo de la practica de UX y HCI (Ver Imagen 3.1.1 Mapa de
Empatia).

En relacion con el design thinking, el propésito principal de un mapa de
empatia es tender un puente para conocer al usuario final. Dentro del contexto de su
aplicacién, esta herramienta se utiliza para generar una comprensién compartida de
las necesidades del usuario y brindar el contexto para una solucién centrada en el
mismo*2.

“1 En el Anexo Il se adjunta los registros de asistencia para cada encuentro realizado. En el primer
encuentro, el registro de asistencia omite 2 participantes qué no firmaron (Canclini, Carlos y
Tsernotopulos, Juan Manuel).

42 Experience, World Leaders in Research-Based User. "Empathy Mapping: The First Step in Design
Thinking". Nielsen Norman Group. Retrieved 2021-12-03. Disponible en:
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En el contexto de la actividad, uno de los resultados esperados fue la
construccion en equipo del Mapa de Empatia del solicitante del servicio de
Registracion de Planos de Mensura.

Para ello se establecieron dos grupos para que trabajen en equipo la
construccion de este mapa en el proceso de registracion de planos. En ambos
casos, los participantes reconocieron al profesional de agrimensura como el usuario
de dicho proceso.

Figura 11.4.1.1 Mapa de Empatia

;Qué piensa y siente?
Principales preocupaciones y aspiraciones

¢Qué escucha? ¢Qué ve?
qué dicen sus amiqos, jefe, influencias entorno, mercado
;Qué dice y hace?
Actitud en publico, medios y formas que utiliza para expresarse
Dolores Beneficios
miedos, frustraciones, obstaculos deseos, necesidades y mefricas de exito

PROVINCIA

CONSE)O FEDERAL Mater
PR SANTA V. 1 @ DE INVERSIONES Prohibica su

Fuente: Elaboracion propia, utilizada para la capacitacion.

Las seis preguntas que aparecen en un mapa de empatia son las siguientes,
las cuales recogen los principales devoluciones de los participantes como resultado
del ejercicio y se exponen aqui de manera coloquial, tal como fueron expresados,
para posibilitar una mayor riqueza interpretativa:

11.4.1.1. ; Qué piensa y siente?

“Qué el plano se inscriba en tiempo y forma”

“Qué el tramite de inscripcion de planos salga rapido y favorable, no importa como,
pero qué salga bien”

11.4.1.2. ; Qué escucha de su entorno?

https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/ EI mapa de empatia fue creado originalmente

por Dave Gray y es una herramienta colaboraborativa muy utilizada en la comunidad agil.
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“Qué hay retrasos y demoras”

“Qué hace falta alguna documentacién, qué ponemos trabas”
“...que trabajamos lento..”

“..demasiado exigentes...”

11.4.1.3. ; Qué ve?

“Entorno burocratico”

“.Lo qué ve el Agrimensor es falta de tecnologia, falta de recursos, falta de
conocimientos e interés... ().. esta persona viene del ambito privado y se tiene que
relacionar con el ambito publico... creemos qué esta es una vision general de lo que
el publico piensa de una oficina publica, o del Estado en general...”

11.4.1.4. ; Qué dice y qué hace?

“Reclama (Por web, teléfono, mail y/o presencial)”

“..con los mas jovenes se tiene mayor interaccion, ademas son menos reacios a
incorporar tecnologia...”

11.4.1.5. ; Cuadles son sus dolores?
‘qué no salga el tramite favorable”
“...que tarde mucho...”

11.4.1.6. ¢ Cudles son sus necesidades?

“Qué todo funcione correctamente (Tecnologia, servicios, RRHH)”
“Brindarle servicio al titular qué lo contraté”

“.tenerrazon...”

“Resolucién practica, rapida y favorable...”

11.4.1.2 Ejercicio de Mapa de Empatia. Primer encuentro.
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11.4.1.3 Ejercicio de Mapa de Empatia.Primer encuentro.

11.4.2. El viaje del “Usuario del servicio”

El siguiente contenido del programa desarrollado ha sido la herramienta
denominada E/ Viaje del Cliente (Customer Journey, en inglés) que describe el
conjunto de etapas e interacciones, el “viaje” o “camino” que recorre un usuario
desde que identifica una necesidad hasta que adquiere un producto o servicio para
solucionarla. Asi pues, esta herramienta es de especial importancia para
representar un mapa de experiencia del cliente (Customer Journey Map, en inglés)
antes, durante y después de la compra*®,

Asi pues, por medio de este “viaje” se pueden identificar de manera simple,
intuitiva y util; todos los puntos de contacto directos (en la organizacion, website,
etc.) e indirectos (portales de rating, foros de usuarios, blogs, etc.) en el proceso de
adquisicién de un producto o servicio. Aplicado al ambito publico, brinda informacioén
relevante acerca de las experiencias de los contribuyentes y demas partes
interesadas segun se defina, en cada ocasion de contacto con el Organismo, por
todos los canales, y cdmo juega esto en términos de sus percepciones,
valoraciones, expectativas, necesidades y experiencias previas.

En el primer encuentro se realiza el ejercicio organizando a los participantes
en dos equipos para identificar el recorrido de un usuario que solicita un tramite en

4 ;Para qué sirve el Customer Journey? Marta Agraz. Foxter. 10/01/23. Disponible
en:http://www.foxter.io/blog/para-qu%C3%A9-sirve-el-customer-journey
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el ambito del S.C.I.T., hasta la obtencién del mismo. Nuevamente, ambos grupos
consideraron al profesional de agrimensura para describir el viaje de usuario en el
proceso de Registracion de Planos de Mensura.

En la figura 11.4.2.1 se presenta el resultado del ejercicio, que muestra el
recorrido del agrimensor trazado por los participantes de ambos grupos. Alli se
identifican tres etapas diferenciadas en la interaccidon entre los profesionales y los
agentes del Organismo:

e La primera, correspondiente a la realizacion de tramites previos,

e La segunda, que continua el proceso correspondiente a la registracion del
plano propiamente dicha, y

e Una tercera correspondiente a la obtencion de la certificacion catastral,
que solo aplica en los tramites tipo express

El Agrimensor es quien realiza el plano de mensura. Una vez contratado
inicia el trabajo de dibujo y confeccidon del plano, que una vez finalizado lo presenta
ante el Colegio de Agrimensura, entidad encargada de la primera revisidon, que es
previa a los tramites ante el S.C.I.T. En esta etapa los participantes perciben que la
consideracion es preferentemente positiva o cercana a neutra por parte del
profesional.

Al contrario, se vuelve muy negativa una vez iniciados los tramites previos de
presentacion del Formulario de Actualizacion de Construcciones (FAC) y de
Actualizacion Dominial; y esto sin importar el tiempo que puedan tardar sino por el
hecho de realizar una gestion no relacionada a su profesion (De acuerdo a los
intercambios realizados por los participantes).

En la etapa de registracion y posteriormente de gestion del certificado
catastral (tramites express), los agentes consideran que existen dos momentos
ponderados muy positivamente, como son la instancia de inscripcion del tramite, y
las instancias de visualizacién del plano u obtencion del certificado catastral (dado
que significa la finalizacién satisfactoria del proceso). En ambos casos, los
interesados reciben una notificacion fehaciente del estado del tramite.

Previo a esto, las instancias de espera y las consultas y reclamos, aunque el

tramite en gestion se encuentre dentro de los dias establecidos por normativa, son
las qué se evaluaron mas negativamente.
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Figura 11.4.2.1 “Viaje del Usuario” (Agrimensor)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los ejercicios realizados en la capacitacién.
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11.4.2.2 Ejercicio del “Viaje del Usuario” (Agrimensor)

i

11.4.2.3 Ejercicio del “Viaje del Usuario” (Agrimensor)
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11.4.3. Devolucion de la actividad

Como parte de la metodologia de capacitacion, se les solicitd a los
participantes la devolucion de la actividad realizada, en formulario papel* y en forma
anonima, si asi lo preferian.

Del total de participantes del primer encuentro (17 agentes), de tres de ellos
no se cuenta con el formulario Encuesta de Satisfaccion (17,6%), mientras qué del
segundo encuentro (13 agentes) no se cuenta con el formulario Encuesta de
Satisfaccion (17,6%) sélo en un caso (7,7%).

La evaluacion general de la capacitacion obtuvo excelentes resultados:
Considerando una escala de 1 (Malo) a 5 (Excelente), la calificacion promedio del
primer encuentro ha sido de 4,7 puntos, del segundo encuentro de 4,5, y el
promedio general de la actividad es de 4,6 puntos.

El Grafico 11.4.3.1. muestra la distribucién de dicha calificacion general,
considerando ambos encuentros: Del total de 26 respuestas sobre la Evaluacion
General de la Capacitacion, 18 de ellas fueron de calificaciéon “Excelente”, 6 de ellas
fueron “Buenas” y las 2 restantes la calificaron como “Aceptable”.

Gréfico 11.4.3.1. Evaluacién General de la Capacitacion,
en porcentaje de respuestas segun calificacion.

Euente: Elaboracién propia. Consolida los dos encuentros realizados.
Calificacion: (1) Malo - (2) Regular - (3) Aceptable - (4) Bueno - (5) Excelente.

4 Modelo de formulario presentado en la Etapa Il del proyecto, y se suma en el Anexo Il del
presente.
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Cuando se realiza la apertura de las calificaciones de los asistentes a los
diferentes aspectos consultados, el Cuadro 11.4.3.2. sefala que, en promedio, todos
los aspectos fueron calificados con valores superiores a 4 puntos (Bueno). Lo que
mas valoraron los participantes en el 1er encuentro fue el cumplimiento de los
tiempos comprometidos, llegando a tener un promedio de 4,9 respecto a una
calificacién total de 5 puntos, mientras que en el segundo encuentro lo qué se valord
mayormente fue la claridad de las explicaciones brindadas. En ambos encuentros, la
menor valoracion, aunque con muy buen puntaje, corresponde a la sala,
instalaciones y equipamiento, logrando 4,4 puntos, en general.

Respecto de las evaluaciones a los facilitadores, el cuadro 11.3.4.2. muestra
qué, en el consolidado de la actividad, el dominio de los temas que se expusieron
obtuvo una calificacion promedio de 4,6 puntos, en cuanto a la claridad en sus
explicaciones se alcanzo6 4,7 puntos promedio, en relacién a la respuesta adecuada
a las preguntas realizadas se logré 4,7 puntos en promedio y, por ultimo, en cuanto
a la metodologia empleada durante la formacion se obtuvo 4,7 puntos en promedio.

Cuadro 11.4.3.2. Calificaciones promedio de los diferentes aspectos de la capacitacion realizada.

Calificacion Promedio
Evaluacion Consolidado
ler Encuentro | 2do Encuentro |  Actividad

Evaluacion General de la Capacitacion 4,7 4,5 4,6
Presenta dominio en los temas que expone 46 45 46
Brinda claridad en sus explicaciones 47 4.8 4,7
Responde adecuadamente las preguntas 47 46 47
Metodologia empleada 46 45 46
Cumplimiento de tiempos 4.9 45 47
Sala / Instalaciones / Equipamiento 4 4 45 44

Fuente: Elaboracién propia.
Callificacion: (1) Malo - (2) Regular - (3) Aceptable - (4) Bueno - (5) Excelente.

En el Grafico 11.4.3.3. se puede observar que el 73,1% de los participantes
consideraron de utilidad el contenido desarrollado en la propuesta de formacién. En
5 casos la respuesta ha sido “Parcialmente”, en un caso ha sido “No” y en otro caso
no se ha respondido. En linea con esto, similar resultado se manifiesta en el Grafico
11.4.3.4. en el cual el 73,1% de los participantes manifestaron que el contenido
recibido enriquece las labores desarrolladas en la actualidad, 5 participantes
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manifestaron qué enriquece “Parcialmente”, en un caso ha sido “No” y, por ultimo,
en otro caso no se ha respondido.

Grafico 11.4.3.3. ¢ El contenido ha sido util para Usted?, en
porcentaje de respuestas segun calificacion

NO
3,8%
NS/NC
3,8%

N Parcialmente

19,2%

S|
73,1%

Euente: Elaboracion propia. Consolida los dos encuentros realizados.

Grafico 11.4.3.4. 4 El contenido enriquece su labor actual?,
en porcentaje de respuestas segun calificacion

NO

3,8%
Parcialmente
19,2%

S|
73,1%

Fuente: Elaboraciéon propia. Consolida los dos encuentros realizados.

Cuando se les consulta a los participantes respecto de la aplicacion del
contenido de la capacitacién en su lugar de trabajo, considerando el corto plazo (en
forma inmediata o en los proximos 6 meses), es posible analizar en el Grafico
11.4.3.5 qué casi la mitad de los participantes (46,2%) “Si” lo ven factible, 7
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participantes respondieron que “Parcialmente” y 5 agentes evaluaron que “No” con 2
casos sin responder.

Grafico 11.4.3.5. ; Considera que puede aplicar el contenido en su
lugar de trabajo en el corto plazo? (En forma inmediata, o en los
préoximos 6 meses), en porcentaje de respuestas segun calificacion

Parcialmente

26,9%

Euente: Elaboracion propia.Consolida los dos encuentros realizados.

Ahora bien, considerando un plazo mediano (mas de 6 meses), se observa
en el Grafico 11.4.3.6 similar resultado para el porcentaje de participantes qué
afirmaron qué “Si” podrian aplicar el contenido de la capacitacion en su lugar de
trabajo, mientras qué se incrementa el porcentaje de respuestas “Parcialmente” a 9
casos, con base a la reduccién de respuestas negativas (2 respuestas), y
finalmente, 3 participantes no respondieron la pregunta.

Grafico 11.4.3.6. ¢ Considera que puede aplicar el contenido en su
lugar de trabajo en el mediano plazo? (Mas de 6 meses), en
porcentaje de respuestas segun calificacion

SI
46,2%

Parcialmente
34,6%

Fuente: Elaboracion propia. Consolida los dos encuentros realizados.
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En los casos donde la respuesta ha sido “No” o “Parcialmente” se les solicitd
a los participantes que ampliaran su devolucion, de lo cual surge las siguientes
respuestas:

e En la mayoria de las explicaciones, los participantes destacan la necesidad
del liderazgo activo por parte los funcionarios jerarquicos de la Institucion,
impulsando cada paso del proceso para potenciar la transformacién
necesaria, y disponer de los recursos posibles para llevarlo a cabo.

e Del mismo modo, destacan la necesidad de ampliar este tipo de
relevamientos y capacitaciones a todos los procesos y tramites qué
gestionan (No sodlo la registracion de planos de mensura), y a todo el
personal del S.C.I.T. para su conocimiento y sensibilizacion.

e En algunos casos se hace hincapié en la resistencia al cambio, que suele
ser propia de la cultura de este tipo de organizaciones, de tipologia
normativa-burocratica.

Por ultimo, cabe mencionar que la mayoria de los participantes han valorado
muy positivamente la instancia de contar con una actividad de formacién e
intercambios, y manifiestan la necesidad de contar con mas formacién en procesos
para mejorar la gestion en la administracién publica y en lo que respecta a la
incorporacion de tecnologia. Sélo en casos puntuales se menciona que los
contenidos brindados estan mas vinculados al ambito privado que al publico, o qué
el contenido brindado no puede ser aplicado a la tareas debido a qué no se realiza
labor en el proceso relevado, pero aun asi, manteniendo una valoracion positiva de
la actividad.

11.4.4. Devolucion de los participantes para la mejora continua

Para el cierre de la actividad, se les propone a los participantes una actividad
individual de reflexion y mejora denominada De la Experiencia al Plan de Accion,
para evaluar, ya con la mirada de todo lo aprendido durante el proceso de
capacitacion, la labor diaria, y volverlos protagonistas del propio cambio. Estas
reflexiones se compartieron verbalmente en la ultima parte del 2do encuentro.

En el Cuadro 11.4.4.1 se describen las respuestas brindadas por los
participantes ante las tres preguntas realizadas:

e ;Qué cosas hacemos muy bien y debemos seguir haciéndolas?
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e ,;Qué cosas no hacemos bien, y necesitamos dejar de hacerlas?
e ,;Qué cosas no hacemos, y necesitamos comenzar a hacerlas?

Cuadro 11.4.4.1 Ejercicio de cierre del 2do encuentro: Potenciando tu experiencia

¢ Qué cosas hacemos muy

bien y debemos seguir
haciéndolas?

¢ Qué cosas no hacemos bien,
y necesitamos dejar de
hacerlas?

¢ Qué cosas no hacemos, y
necesitamos comenzar a
hacerlas?

Brindar un excelente servicio a
la comunidad en general

Atender los reclamos de los
profesionales

Brindar un mejor servicio de
publicidad e informacion sobre
los servicios que brinda el
SCIT.

Interactuar entre oficinas para
procesar o resolver
problematicas complejas que
afectan a distintas areas

Resolver cuestiones que son de
espera -quejas y reclamos,
preguntas permanentes- (por la
pérdida de tiempo e
interrupciones a las labores)

Comunicar en forma efectiva
los plazos del circuito de
registracion de planos (para
adecuar las expectativas de
los usuarios)

Trabajar en equipo

No priorizar (a veces) las
necesidades de la sociedad

Ejecutar las inspecciones de
las mensuras para lo cual el
SCIT tiene potestad (Control
del trabajo del agrimensor)

Mejorar la efectividad para el
impacto del plano de mensura
en la base de datos

Coordinar con Comunas y
Municipios por tema de calles

Mejorar los tiempos de los
procesos (por actualizacion
tecnoldgica y simplificacion)

Menor subjetividad de criterios
(Por normalizacion en la
interpretacion técnica de la
informacion)

Fuente: Elaboracion propia.

12. REVISION DE PROCESOS

En este punto, se presenta el flujograma de procesos como parte de la
propuesta de procedimiento elaborada en el presente trabajo. Asimismo, se realiza
una presentacion esquematica con las oportunidades de mejora detectadas a la
fecha bajo analisis.
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12.1 Flujograma de proceso

La norma ISO 9000%, define a un proceso como un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto.

Esto significa que, dentro de un sistema de gestion, los procesos son los
pilares que sustentan las practicas, las reglas, las tareas, entre otros elementos,
para realizar las operaciones. Y por ello es necesario reflejarlos y comunicarlos de
manera adecuada.

Un diagrama de flujo o flujograma es un modelo grafico entendible y sencillo,
que pretende reflejar o comunicar los pasos, tareas, interacciones, opciones y
resultados que se producen en la ejecucion de un proceso.

En el caso del S.C.I.T.,, se utiliza para esquematizar como funciona el
procedimiento de registracion de planos de mensura dentro de su sistema de
gestion. A través de elementos graficos o simbolos (flecha de conexion, rectangulo
de actividad o accion dentro del proceso, rombo de decision ante alternativas,
recuadro de documentos del sistema -registros, informes, fichas-; etc.), el flujograma
representa las instrucciones para completar dicho proceso de principio a fin, con sus
diversas etapas, sus distintas posibilidades y sus diferentes resultados.

Se presentan a continuacion los flujogramas propuestos de los tramites
preliminares y el proceso de la registracion del plano de mensura, que se integran al
procedimiento propuesto para el S.C.I.T. Asimismo, se suma el Anexo IV con el
detalle de los organigramas de la Institucion, para una mejor identificacién de areas
y tareas presentadas.

12.2 Oportunidades de Mejora

La norma ISO 9000, define a la mejora como aquella actividad, sea
recurrente o puntual, para mejorar el desempeno (o resultado medible).

4 Norma 1SO 900:2015. Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y vocabulario. Apartado 3.4

Termlnos relativos aI proceso Segunda Edicion de fecha 25/09/2015. Disponible en:
: .ed-4:v1:

48 Norma ISO 900 2015. Slstemas de Gestlon de Calidad. Fundamentos y vocabulario. Apartado 3.3

Términos relativos a la actividad. Segunda Edicion de fecha 25/09/2015. Disponible en:

https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es
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A fin de detectar Oportunidades de Mejora (OPM) es necesario analizar los
procesos para identificar los problemas, verificar los desvios respecto a los
resultados esperados, y valorar el impacto que tienen en las operaciones.

En el Cuadro 12.2.1 se describen aquellas oportunidades de mejora
identificadas del analisis de los procedimientos relevados dentro del S.C.I.T. que en
parte surgen de la comparacion con el marco normativo para la registraciéon de
planos de mensura*’, y en parte de las evidencias detectadas en las entrevistas con
los agentes.

El objetivo es ayudar a destacar los cambios clave requeridos en sus
procedimientos que se traduzcan en iniciativas que permitan incrementar la
capacidad del organismo de satisfacer a los usuarios de sus servicios a través de la
mejora de su desempeiio.

Cuadro 12.2.1 Descripcién de las Oportunidades de Mejora identificadas en los flujogramas de
procesos.

OPM  Descripcion Area detectada
1 En la Resolucion 073-18, punto 4.2.2.2.1, se menciona la Mesa de
utilizacién de la planilla de “Autocontrol de calidad”. Pero Entrada

durante las entrevistas de relevamiento del proceso y las
acciones de capacitacion, no se hizo referencia a su
utilizacién por parte del personal.

2 Se detecta que en la actividad de “Rechazos de expedientes” | Mesa de
en el Libro Digital; el sistema sélo cuenta con un campo de Entrada
texto para su justificaciéon. Al no contar con un campo para la
tipificacion de las observaciones encontradas, se dificulta el
posterior analisis de los tipos inconsistencias u errores qué
originan rechazos para encontrar su causa raiz y poder

solucionarlo.
3 Se detecta que el Sistema de Informacién de Expedientes Mesa de
S.I.E tiene una interaccion con el usuario poco intuitiva, Entrada

demorando tareas y procesos (Ej. el usuario debe acordarse
de los numeros de codigos de sector para hacer el pase, o
del cédigo de operador para saber quién esta gestionando el
expediente, etc.).

4 Se manifiesta que el control de sellado se realiza posteriora | Mesa de
la generacion del numero de expediente en el sistema S.I.LE, | Entrada

47 Resolucion N° 073/18 del S.C.I.T. Procedimientos de actualizacién de mejoras, titular catastral,
verificacion del estado parcelario y registracion de planos de mensura. Disponible en:

https://www.santafe.gov.ar/index.php/web/content/view/full/230366/(subtema)
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y no antes como el resto de los controles de ingreso. Esto
puede ocasionar la necesidad de generar un nuevo numero
de expediente en caso de rechazo con motivo de
inconsistencias o errores en el sellado, dejando obsoleto
dicho numero de expediente.

Se observa que en la Planilla de Control de Movimientos
(Hoja de ruta fisica del expediente) y en la gestion del
expediente por el sistema S.1.E. se registran datos similares
relacionados al movimiento del expediente dentro de
Catastro.

De las consultas realizadas se manifiesta que esta
informacion duplicada en formato papel y digital es una
herramienta de control y respaldo de cada operador en caso
que se requiera.

Mesa de
Entrada

Se detecta que la Planilla de Control de Movimientos (Hoja
de ruta) no se encuentra codificada ni contiene control de
versiones. Ademas sus campos no se encuentran
estandarizados y ante la consulta a diferentes areas no se
encontré un criterio unificado para su registro.

Mesa de
Entrada

Se detecta que en algunas posiciones / areas se han
implementado sistemas de administracion de expedientes /
planos a través de Google Drive. Muchas de estas planillas
se han implementado a partir de la modalidad del trabajo en
el hogar debido a la situacion de pandemia, y se mantiene
como una practica efectiva de control y programacion de
tareas. Se utiliza exclusivamente a los propodsitos de
organizacion del area / sector.

Cartografia
Juridica y
Calificacion y
Registro de
Mensuras

Se detecta que la Nota con observaciones que acompafan
los rechazos, cuya carpeta se devuelve al Agrimensor; no se
encuentra codificada, controlada ni almacenada en un lugar
de uso comun. Se observan diferentes modelos y formatos
en las distintas areas.

Cartografia
Juridica y
Calificacion y
Registro de
Mensuras

Se detecta que durante la transicion de las operaciones que
suceden entre que Cartografia Juridica genera el Estado
Parcelario hasta que Catastro Econdmico genera el nimero
de partida inmobiliaria, la manzana del lote que se esta
trabajando por sistema, se encuentra bloqueada
imposibilitando el trabajo de algun otro lote en dicha
manzana.

Si bien este bloqueo responde a un requisito de control de
cambios, puede generar cuellos de botella en la operacién
de dicha manzana si el flujo de expedientes de planos de
mensura no se organiza previamente por un criterio
geografico (ademas del tipo de tramite).

Cartografia
Juridica

10

Se detecta que la actualizacion hacia API de los numeros de
partidas tienen una frecuencia quincenal, lo que genera

Actualizacion
Fincaria
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lentitud en el impacto de las bases de datos.

En general, las oportunidades de mejora identificadas en el procedimiento
relevado dentro del S.C.I.T., estan relacionadas a la evolucion que ha tenido el
Organismos en su proceso de despapelizacion de expedientes, de digitalizacion de
planos, y de incorporacion de tecnologias basadas preferentemente en el uso de
software libre y de codigo abierto®.

La permanente actualizacion de los procesos y de los sistemas de gestion IT,
para brindar mas y mejores servicios, genera la necesidad de que, en la transicién,
coexistan gestiones administrativas que aun se realizan en parte en papel u otro
soporte como microfilmaciones, con aquellas totalmente digitales.

13. GESTION POR RESULTADOS

El enfoque de la Gestion por Resultados (GpR) surgid hace ya varias
décadas en un contexto de cambio en la forma de conceptualizar la gestién publica
y el rol del estado en la sociedad.

Mientras el enfoque de gestion tradicional de administracion publica se
enfoca en el cumplimiento de procedimientos y normas, la ejecucién de actividades
y el seguimiento en la entrega de productos y servicios; la GpR postula que los
esfuerzos del Estado deben estar dirigidos a maximizar la creacion de valor publico
y los resultados para el ciudadano®.

La GpR promueve que los directivos de las instituciones asuman
responsabilidades por el logro de resultados y no por el mero cumplimiento de
funciones, lo que promueve la toma de decisiones basada en evidencia, en la
transparencia y la rendicién de cuentas mas sdlida y sustantiva, fundamentada en
evidencias que pueden ser verificadas por parte de la opinién publica y la sociedad
civil.

48 Ley 12.360/04. Provincia de Santa Fe. Establece que los poderes ejecutivo, legislativo, judicial,
organismos descentralizados y empresas en que el estado posea mayoria accionaria, deben emplear
en sus sistemas y equipamientos de informatica preferentemente software libre. Disponible en:
https://www.santafe.gov.ar/normativa/getFile.php?id=223873&item=108829&cod=68d9ddf75f7e2f27e

2af 2
49 Gestlon por Resultados Gma Practica para el Gestor Publlco Disponible sen (20/11/22)

stor DUb|ICO v2 Vi, Ddf
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Garcia & Garcia (2010)% definieron la GpR como “una estrategia de gestion
que orienta la accion de los actores publicos del desarrollo para generar el mayor
valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestion que, en forma
colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones
publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en
beneficio de la poblacion de un pais”.

Esto es aun un imperativo mas critico cuando se considera qué el S.C.1.T.
como Organismo Descentralizado del Gobierno de la Provincia de Santa Fe, se ve
impactado en su gestion por los compromisos de cumplimiento de las metas de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)%' de la Agenda 2030 establecidos por el
Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas (PNUD).

En este marco conceptual planteado, se propone como un aporte del
presente trabajo el contribuir a fortalecer el desempefio general del S.C.I.T., a través
del impulso a la utilizacion de estrategias y herramientas orientadas a la
consecuciéon y medicion de resultados.

Para la consolidacion de un modelo de GpR, es fundamental comprender el
funcionamiento de estas tres dimensiones:

e EIl ejercicio del Liderazgo para la Gestion por Resultados: Se definen los
Objetivos Estratégicos,

e Una vez definidos los objetivos estratégicos, estos se vuelcan en el
Sistema de Gestidn, estableciendo las acciones, planes para el
cumplimiento de estos objetivos, y definiendo objetivos propios de
caracter operativo que deriven de los objetivos estratégicos principales.
Esto debe reflejarse en Indicadores de Gestidon que puedan dar lugar al
seguimiento sistematico de los resultados de gestion.

e En la medida que este seguimiento se repite y su proceso se robustece y
madura, se pueden comenzar a introducir mejoras, que a través de la
sistematizacion se transforman en Procesos de Mejora Continua.

%0 Garcia Lépez, Roberto y Mauricio Garcia Moreno, (2010). Gestion para resultados en el desarrollo
en América Latina y el Caribe: avances y desafios. Washington D.C. Banco Interamericano de
Desarrollo.

5" En 2015 las Naciones Unidas aprobaron la Agenda para el Desarrollo Sostenible, denominada
Agenda 2030, con un horizonte de 17 objetivos de desarrollo sostenible y 169 metas que guian los
esfuerzos de la comunidad internacional toda hasta el afio 2030. Se trata de una agenda global,
indivisible e integral superadora de la Agenda del Milenio. Disponible en (20/11/22):
https://www.santafe.gov.ar/index.php/w ntent/view/full/225712 m 2

Disponible en (20/11/2022): https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/ods
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Es importante que tanto las Direcciones y las areas trabajen en objetivos
medibles (“SMART” por sus siglas en inglés), ya que esta metodologia posibilita
trazar lineas y planes de accién concretos y efectivos.

e Especifico
e Medible

e Alcanzable
e Realista

e Temporal

Finalmente, los indicadores de gestion deben ser adecuados, significativos y
completos, qué permita realizar la existencia de comparaciones relevantes de los
resultados obtenidos con los objetivos planteados (que deben ser cada vez mas
desafiantes a lo largo del tiempo) y con informacion historica tal qué se pueda
evaluar la evolucion de los resultados.

A lo largo del relevamiento realizado, de los intercambios recibidos en las
capacitaciones brindadas y en consulta a personal de la sectorial de informatica, se
observa qué hay una importante oportunidad de mejora en la construccion de
tableros de resultados y de gestidbn de procesos, pues las areas cuentan con un
importante caudal de datos cuantitativos y cualitativos (En algun caso detectado sin
tipificar), qué aportaran informacion muy valiosa en la gestion integral de los
procesos, permitiendo detectar errores en los tramites, cargas de trabajo en las
diferentes areas, necesidades de reprocesos, y desvios en la satisfaccion de las
partes interesadas relevantes del S.C.I.T.

Poder avanzar en el desarrollo de la GpR, permite potenciar buenas practicas
de gestion, hace visible la contribucion del personal a los resultados, potencia el
enfoque de procesos en la organizacion, la toma de decisiones basadas en datos, y
un modelo de gestion transparente acorde los ODS y practicas internacionales.

14. CONCLUSIONES FINALES

Como conclusiones finales del presente trabajo cabe mencionar, como
Fortalezas del S.C.I.T el grado de apertura, cordialidad y cooperacién de todos los
interlocutores involucrados en el relevamiento, asi como la receptividad y
colaboracion de la Autoridad Maxima y los niveles directivos con reporte directo.

Del mismo modo, se ha podido observar un importante interés en las
personas entrevistadas acerca de poder mejorar las tareas que desempeian, en
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particular cuando se ha entrevistado a jévenes profesionales con ganas de crecer y
desarrollar sus carreras dentro del S.C.1.T.

Respecto a las competencias de los recursos humanos; en el desarrollo de
las actividades se percibieron cuestiones claves vinculadas a la necesidad de
potenciar el rol del profesional técnico qué se desempefia dentro del Organismo, su
aporte de valor y la generacion de oportunidades de crecimiento en proyectos y
propuestas en beneficio del S.C.I.T.

Se destaca como fortaleza los perfiles actuales de mandos intermedios,
muchos de los cuales se pueden identificar como profesionales jovenes, con un
fuerte compromiso de trabajo, y con conocimiento de la tecnologia actual y
expertise, que pueden impulsar el proceso evolutivo del S.C.1.T. para brindar mas y
mejores Servicios.

En cuanto al pérsonal de linea, en las diferentes areas opera personal con
perfiles especializados, que atienden a las labores que sus competencias remiten.
En la practica, esta realidad los puede llevar a utilizar lenguajes y tecnicismos
propios, lo cual puede generar restricciones en la comunicacion entre areas al
momento de conectar el Organismo como un todo para brindar servicios al
contribuyente.

La registracion de planos de mensura esta normado por resoluciones internas
de la entidad, que determinan tanto los procedimientos de trabajo como la
confeccion y registracion de los planos. Las mismas son conocidas por el personal
al momento de realizar su labor. No obstante, esta procedimentacion requiere de un
documento (como el qué se propone) que sistematice los pasos concretos a realizar
para su ejecucion, los sistemas informaticos de gestion utilizados, y el tratamiento
de los desvios a los flujos normales de trabajo (que en la realidad se resuelven
individualmente). Asimismo, estas normativas deben actualizarse en funcion a los
recientes cambios en la estructura organico-funcional.

Dentro del ecosistema IT utilizado dentro del S.C.I.T. conviven diversos
sistemas que fueron actualizandose o incorporandose a medida que avanzaba el
proceso de despapelizacion y digitalizacion. De lo relevado, es posible observar que
aun no se ha logrado una integracion agil entre los mismos; dado que se observan
inconvenientes al momento de operar con algunas de las aplicaciones existentes
(Por ej. Incompatibilidades en la gestion de archivos de planos, que exigen retrabajo
por parte del personal). También se advierten tareas del proceso que no estan
sistematizadas ni integradas al mismo (Por ej. en la Direccién de Publicidad
Catastral).
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Por otro lado, se destaca la utilizacion de sistemas de codigo abierto dentro el
Organismo, que permiten incorporar mejoras y actualizaciones a un costo menor
qué los sistemas bajo licencia (siendo mayormente abonadas en ddlares).

Es importante destacar que el Organismo viene realizando un esfuerzo
continuo en términos de actualizacion de sus sistemas de gestion IT, para brindar
mas y mejores servicios a sus partes interesadas. Lo que también se debe
contemplar es que estas partes interesadas, a su vez, tienen distinto grado de
evolucion en sus sistemas de gestion IT y en la evolucidn de la despapelizacidon de
sus expedientes, lo cual también impacta al S.C.I.T. al tener qué mantener procesos
y sistemas qué permitan la coexistencia de gestiones “mas tradicionales” que aun se
realizan -en parte- en papel con aquellas digitales, y a la vez impulsando el cambio
tecnolégico que el contexto demanda.

El sistema de gestion utilizado en todas las areas del S.C.I.T., es el S.I.G.I.T.
El mismo funciona como un canal de comunicacién con todas las partes interesadas
(profesionales, colegios, organismos publicos, etc). No obstante, este sistema
adolece de campos que permitan controles sistematizados (check list,
semaforizaciones, etc.) de los tramites en proceso. Esto genera que en algunas
posiciones se realizaran registros paralelos a fin de controlar la calidad y completitud
de los tramites en gestion. También carece de campos para tipificar consultas u
observaciones realizadas al profesional (observado en la Direccién de OT): Esto es
importante para trabajar oportunidades de mejora del proceso.

En el relevamiento de los procesos, el equipo de consultoria coincide en
identificar a los inconvenientes en la gestion del flujo de trabajo, como una
oportunidad de mejora importante, independiente de las cuestiones tecnoldgicas
involucradas. Ejemplo de esto son las cuestiones observadas al tratar de medir la
carga de trabajo en los diferentes espacios laborales, los tiempos de proceso en las
tareas que realizan y como estas tareas forman parte de un tiempo total de
resolucion de tramite, el cual se encuentra normatizado.

Asimismo, la estimacion de carga de trabajo deberia incorporar los tiempos
de gestion de consultas y reclamos por vias informales de contacto, y los retrabajos
provenientes de incompatibilidades técnicas (Ej. rehacer planos que no pueden ser
trabajados con determinada extension, o en formatos inadecuados).

Finalmente, se propone avanzar, no solo en la procedimentacion de los
demas tramites, sino poder desarrollar un modelo de gestion por resultados con
base a toda la informacién con qué actualmente cuenta el Organismo.
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Un enfoque de gestidn por procesos e indicadores para la toma de decisiones
en los niveles de la operacion, sin duda contribuira a potenciar, no lo un modelo de
gestibon mas efectivo para su ecosistema, sino que potenciara las fortalezas
humanas y técnicas con las qué hoy cuenta el S.C.I.T.
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ANEXO |

1.1 Objetivos basicos del S.C.I.T. establecidos s/Ley Pcial. N° 10.921/92, Art. 2

a) En materia de valuacion territorial debera:

a.1. Recopilar, sistematizar y registrar la informaciéon econémica en forma
actualizada para la determinacion de los valores inmuebles ubicados en el territorio
de la provincia.

a.2. Intervenir en el estudio de la valuacion fiscal y de mercado de dichos inmuebles
a los fines impositivos.

a.3. Efectuar el relevamiento y calificacion de mejoras edilicias en Municipios y
Comunas y fiscalizar si las mismas han sido debidamente declaradas, para
mantener actualizados los registros respectivos.

a.4. Realizar zonificacion parcelaria por su clasificacion urbana, suburbana y rural y
atender los pedidos de reclasificacion para cambios o modificaciones posteriores,
teniendo en cuenta las normas urbanisticas locales.

a.b. Clasificar las tierras correspondientes a la zona rural.

a.6. Tasar inmuebles a requerimiento de organismos oficiales o de particulares.

a.7. Informar en los pedidos de reconsideraciéon de avaltos a los efectos fiscales
solicitados por la Provincia o por terceros interesados.

a.8. Prestar asesoramiento técnico en materia valuatoria y de tasacion inmobiliaria a

la Junta Central de Valuacién y a la Comisién de Tasaciones de la provincia u
organismos que los sustituyan.

b) En materia de registracidon e inventario de la riqueza inmobiliaria provincial
debera:

b.1. Elaborar registros sistematizados de los bienes inmuebles, publicos y privados,
ubicados en el territorio de la provincia de Santa Fe.
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b.2. Actualizar la base de datos del sistema parcelario mediante la incorporacion
registral de las modificaciones fisicas y/o econémicas de las parcelas.

c) En materia de topografia y cartografia debera:

c.1. Ejecutar el catastro geométrico parcelario de la provincia.

c.2. Estudiar, supervisar e inscribir los planos de mensura de inmuebles ubicados en
la Provincia, que requieran validez oficial y mantener actualizado el archivo de los
mismos.

c.3. Asesorar a su pedido a Municipalidades y Comunas sobre planificacion urbana,
Suburbana y rural.

c.4. Entender en los asuntos relacionados con el trazado y formacion de pueblos y
colonias.

c.5. Confeccionar - a pedido - el catastro de Municipalidades y Comunas.

c.6. Registrar en planos catastrales pavimentos de calles, redes de energia eléctrica
y caldricas, de desagies y liquidos cloacales, zonas industriales y otras
informaciones similares que incidan sobre la valuacion inmobiliaria y confeccionar
cartografia tematica

c.7. Entender en las cuestiones de limites interdistritales, interdepartamentales e
interprovinciales en los que la Provincia sea parte.

c.8. Demarcar y entender en las cuestiones derivadas por el trazado de lineas de
ribera.

c.9. Intervenir en caracter de policia territorial en las cuestiones planteadas por el
cierre o apertura de caminos.

¢.10. Planificar, coordinar, controlar y ejecutar las tareas para marcar y colocar
sefales fijas en el territorio provincial con la finalidad de establecer puntos de

referencia comunes.

c.11. Relacionar dichas sefiales fijas con la triangulacién a cargo del Instituto
Geografico Militar.

c.12. Ejecutar mensuras administrativas y dictaminar sobre las que correspondan a
titulos supletorios para gestionar prescripcion adquisitiva o usucapion.
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c.13. Determinar las zonas contributivas afectadas por obras publicas y ejecutar el
relevamiento catastral necesario para la aplicacion y percepcion de los tributos
correspondientes en los casos que fuera precedente.

c.14. Establecer una nomenclatura catastral tnica para su uso uniforme en el ambito
provincial y municipal, coordinandose con las municipalidades que lo requieran, la
nomenclatura parcelaria a definir.

c.15. Establecer convenios con Entes Publicos y Privados para la utilizacion del
Banco de Datos.

d) En materia de fotogrametria y fotointerpretacion debera:

d.1. Planificar, coordinar y validar los trabajos fotogramétricos de fotointerpretacion y
fotograficos destinados a proporcionar elementos fundamentales de consulta.

d.2. Planificar y coordinar los trabajos para obtener cartografia a través de restitucion
fotogramétrica.

d.3. Planificar el relevamiento de mosaicos fotogramétricos - con apoyo de campo o
sin él -, ejecutados con fotografias aéreas, con imagenes de satélite o cualquier otro
medio técnico que resulte aplicable.

d.4. Supervisar las tareas de rectificacion, ampliacion o reduccion del material citado
precedentemente.

d.5. Centralizar y mantener actualizado el Banco de Datos, de trabajos propios o de
otros entes referidos a cuestiones vinculadas a su ambito técnico - funcional
especifico.

e) Sin perjuicio de los que antecede, el Servicio de Catastro e Informacion
Territorial de la Provincia de Santa Fe podra realizar todas las funciones
administrativas relativas al cumplimiento de los fines previstos en la presente Ley,
como asi también los establecidos por la ley N 2.996 y sus modificaciones.
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11.4 Organigrama SCIT - Regional Rosario
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ANEXO llI

ll.1 Relevamiento de procesos y competencias Agiles. Preguntas formuladas.

e Puesto Actual
e Area/ Sector al que pertenecés
e Describi brevemente las 2 tareas mas importantes de tu rol (Hasta 2)

e ;De qué Sectores / Direcciones recibis la informacién y/o documentos para realizar
tus tareas mas importantes? Nota: Si lo recibis de los usuarios del servicio, por favor
aclaralo asi en tu respuesta.

e ;Quién es el destinatario (Interno o externo al SCIT), de las tareas mas importantes
qué realizas? Nota: se refiere a las tareas mencionadas anteriormente

e ;Te comunicas con los usuarios externos de los servicios qué presta SCIT?
e ; Por cuales canales te comunicas preferentemente? (Hasta 2)

e ;Cuan importante crees qué SCIT - Regional Rosario mantenga un vinculo cercano
y activo con los usuarios de sus servicios?

e ,Cuan importante crees que son las siguientes habilidades/conocimientos, en el
adecuado desempeno de tu rol?

o Analisis de datos (Ej. gestion de indicadores, toma de decisiones basadas en
informacion, etc.)

o Orientacién a la calidad (Ej. planificacién, buscar la mejora continua de la
labor, etc.)
Orientacion a la satisfaccion del cliente
Habilidades de tecnologia (Ej. manejo de diferentes herramientas,
aplicaciones, reportes BI, etc.)

o Gestién de la inteligencia emocional (Ej. Entender los propios estados
emocionales y su impacto en los demas, gestion del stress, etc.)

o Innovacién y creatividad (Ej. proponer nuevas ideas y soluciones , etc)

e ;Cudles crees que son los principales obstaculos a la hora de realizar tu labor?
(Hasta 3)

e ,Tus tareas actuales te ofrecen la oportunidad de aplicar todas tus capacidades y
conocimientos? ;Por qué?

e ;Cbomo te gustaria desarrollarte?
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Por favor identificA hasta 2 factores externos qué, en tu opinién, afectan
positivamente en la calidad y/o gama de servicios brindados por el SCIT Regional
Rosario.

Por favor identifica hasta 2 factores externos qué, en tu opinién, afectan
negativamente en la calidad y/o gama de servicios brindados por el SCIT Regional
Rosario.

Por favor identifica hasta 2 fortalezas (Factores internos) qué tengan impacto en la
calidad y/o gama de servicios brindados por el SCIT Regional Rosario.

Por favor identifica hasta 2 debilidades (Factores internos) qué tengan impacto en la
calidad y/o gama de servicios brindados por el SCIT Regional Rosario.
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ANEXO IV: ENTREVISTAS REALIZADAS

Fecha: 23/08/2022 - Horario: 8:00 horas a 13:00 horas

7 entrevistas

RESPONSABLE AREA DIRECCION
Jefe de Coordinacion Division de Coordinacién de Despacho
Despacho Despacho Rosario
Responsable de Oficina | Oficina Mesa de Entradas e Despacho
Informes
Supervisora y dos Division de Coordinacién de Despacho

Agentes del Area

Despacho Rosario

Director y Agente del
Area

Departamento de Mensura

Registro y Administracion de
Objetos Territoriales

Fecha: 09/09/2022 - Horario: 8:00 horas a 13:00 horas

3 entrevistas

RESPONSABLE AREA DIRECCION
Supervisora Divisién de Coordinacion de Despacho
Despacho Rosario
Director Departamento de Mensura y Registro y Administracion de

Departamento de Cartografia
Juridica

Objetos Territoriales

Encargado de Divisién

Division de Calificacion y Registro
de mensura del Departamento de
Mensura

Registro y Administracion de
Objetos Territoriales

Fecha: 06/10/2022 - Horario: 8:00 horas a 13:00 horas

7 entrevistados



RESPONSABLE

Jefe de Departamento

AREA

Departamento de Cartografia
Juridica

DIRECCION

Registro y Administracion de
Objetos Territoriales

Responsable de
Oficina

Oficina de Archivo Digital de
mensura del Departamento de
Mensura

Registro y Administracion de
Objetos Territoriales

Responsable de
Division

Division de Calificacion y Registro
de mensura del Departamento de
Mensura

Registro y Administracién de
Objetos Territoriales

Responsable de
Departamento

Departamento Urbano y Suburbano

Catastro Econdémico

Responsable de
Departamento

Departamento Rural

Catastro Econémico

Encargada de Division

Divisiéon de Actualizacion Fincaria
del Departamento Urbano y
Suburbano

Catastro Econémico

Encargado de Divisién

Division de Informe de Situacion
Parcelaria del Departamento de
Informe y Gestidon de Tramitaciones
Técnicas

Publicidad Catastral
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ANEXO V

V.1 Programa de Capacitacion

Nombre: Organizaciones Agiles
1. Fundamentacion:

En el marco de la ejecucidn del proyecto presentado, en vinculo con la
Secretaria de Hacienda e Ingresos Publicos del Gobierno de la Provincia de Santa
Fe, “Fortalecimiento de procesos y competencias agiles para la Administracion
Pablica - Servicio de Catastro e Informacion Territorial — SCIT”, se define el presente
programa.

El proposito del proyecto es fortalecer las capacidades
publico-organizacionales de los agentes y funcionarios provinciales que intervienen
en la gestion de los procesos del Servicio de Catastro e Informacion Territorial —
SCIT, mediante el desarrollo de competencias agiles, necesarias y complementarias
al diagndstico del proceso de gestion del tramite de inscripcion de planos, para una
mejora continua del mismo.

Sabiendo que el éxito las transformaciones organizacionales depende en
gran medida del compromiso de sus lideres, la comunicacién y el involucramiento
de cada una de las personas que forma parte de las mismas, es necesario
promover una actividad formativa que facilite la sensibilizacion y fortalezca el
desarrollo competencias agiles orientadas a generar, desarrollar y mejorar procesos
de servicios de valor para la comunidad

2. Contribuciéon esperada:

Que los colaboradores y colaboradoras del SCIT puedan familiarizarse con el
concepto de “experiencia”, y conocer cuales son las metodologias y herramientas
utilizadas actualmente para deteccion y comprensiéon de las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas.

Del mismo modo, que puedan desarrollar una visién integral de la Institucion
como una red de procesos vinculados, y como estos se conectan para generar valor
a sus partes interesadas.

Finalmente, la actividad esta pensada para que los participantes puedan
convertirse en protagonistas del cambio, entendiendo a su propio espacio de labor
como un aporte de valor al proceso, como impacta en el servicio prestado, y como
puede ser mejorado en forma continua.
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3. Perfil del Participante:

Personal del SCIT que se desempefan en roles de mandos medios
(Coordinadores, jefaturas, responsables, etc.), y personal operativo que realiza
tareas criticas del proceso bajo relevamiento (proceso de gestion del tramite de
inscripcion de planos) de las distintas areas y direcciones operativas y de soporte.

4. Objetivos:
Al finalizar la capacitacion, los participantes habran logrado:

e Conocer el concepto de experiencia, y su importancia actual en las
organizaciones.

e Tener una mayor sensibilidad acerca de la importancia de la toma de
decisiones basada en datos, para la mejora del servicio y el aporte de
valor.

e Conocer diferentes herramientas para aplicar a un diagnéstico mas
completo de las necesidades y expectativas de las partes interesadas del
SCIT.

e Conocer y comprender el principio del enfoque de procesos aplicado a las
organizaciones, y el mapa de procesos de la organizacion propuesto.

e Conocer algunas herramientas para aplicar a su ambito que potencien la
creatividad y la generacion de propuestas que potencien el servicio.

5. Contenido

Modulo 1: De la satisfaccion a la experiencia del Cliente

* El mundo hoy. La agilidad como forma de “ser” y de “hacer” de las organizaciones
(Origen, definicion, su evolucion desde metodologias, marcos y practicas hacia una
filosofia de gestion)

* Introduccion al design thinking. La experiencia del cliente: Mapas de empatia.
Identificando los dolores y las ganancias de mis clientes.

« Como el producto o servicio se integra al universo del “cliente”. Disefo de
Arquetipos

« La importancia de la investigacion y el analisis cualitativo

Modulo 2: Customer journey y procesos

» Customer Journey. Definicion e importancia. Definiendo los customer journeys de
los arquetipos
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 La gestion por procesos. El enfoque de procesos. Tipos de procesos, definicion e
importancia. La organizacion como una red de procesos orientada al cliente
(Sistemas de Gestidn de la Calidad). Conectando los procesos internos con los
customer journeys de los arquetipos (Puntos de dolor, y ganancias de los clientes).

» Conectando los procesos internos con los customer journeys de los arquetipos

Modulo 3: De la Experiencia al plan de accion

* Innovacion y creatividad. El contexto actual (VUCA, VICA) y la necesidad de
innovar.

* Herramientas para potenciar la creatividad y diferentes pensamientos / enfoques

* Business model canvas: Desarrollo y estructuracion de ideas

* Técnicas para contar el proyecto o idea de manera efectiva

6. Estrategias metodoldgicas y recursos didacticos:

Capacitacion tedrica-practica mediante exposicion de las facilitadoras, con
ejercicios practicos.

Se comenzara con una breve presentacion de las facilitadoras, y de los
objetivos de la actividad; para pasar a una exposicion de los contenidos
mencionados. Posteriormente, se dara lugar a la ejercitacidon practica y un espacio
de preguntas y consultas por parte de los participantes a fin de fomentar una
dinamica de conversacion para la incorporacion de los contenidos.

Recursos Didacticos: Diapositivas de presentacion disefiadas por las
facilitadoras, videos y ejercicios practicos.

7. Descripcion de la modalidad: Presencial
8. Evaluacion de los aprendizajes

Se realizara una evaluacion continua por parte de las facilitadoras durante la
realizacion de la actividad, considerando el grado de participacion y la realizacion de
los ejercicios propuestos.

Al finalizar la actividad se realizara una actividad evaluadora para validar
conocimientos con un enfoque ludico y participativo. Del mismo modo, se hara
entrega de una encuesta de evaluaciébn de la actividad donde, ademas, el
participante podra dejar sus dudas, y sera consultado sobre la necesidad de
ampliacion de algun tema en particular.
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9. Requisitos de Asistencia y aprobacion:

Asistir al encuentro presencial y hacer entrega de la encuesta de evaluacion
de la actividad.

10. Duracion (Hs.): 4 horas

14. Lugar: Edificio del SCIT, Tucuman 1853, S2000 Rosario, Santa Fe
15. Facilitadoras: Mg. Natalia Rivera — Ing. Gina Braghieri

16. Origen de la demanda:

Ejecucidon del proyecto Fortalecimiento de procesos y competencias agiles
para la Administracion Publica - Servicio de Catastro e Informacion Territorial — SCIT
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V.2 Formulario de Asistencia

FORMULARIO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Codigo Version Vigencia Pagina ‘
A o NI
nir

porSCIT 00 211/2z2 | 1det INFORMACION
TERRITORIAL

LUGAR:

NOMBRE:

FECHA: HORARIO:

FACILITADOR/ES:

MATERIAL

ENTREGADO:

PARTICIPANTES
APELLIDO Y NOMBRE DNI/ LEGAJO FIRMA
FIRMAY
ACLARACION

FACILITADOR/ES

Proyecto: Fortalecimiento de procesos y competencias agiles para la Administracion Pablica: Servicio de Catastro e Informacion Territorial — S.C.I.T.
Documento confeccionado para uso exclusivo del proyecto. Prohibida su reproduccién total o parcial sin autorizacién expresa de los consultores.



V.3 Encuesta de Satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION

Caodigo Version Vigencia

A definir

por SCIT 0o 21/11/22

LUGAR:
NOMBRE:
FECHA:

Pagina

1de1

HORARIO:

SERVICIO DE
CATASTRO E,
INFORMACION
TERRITORIAL

FACILITADOR/ES:

Te agradecemos nos puedas compartir tu experiencia sobre la actividad realizada, es una

oportunidad para mejorar y brindarte un mejor servicio. La encuesta es anonima.
jGracias!

Elegir con una (X) la opcion deseada

Excelente
(5)

Bueno
4)

Aceptable
(3)

Regular
(2)

Malo
(1)

Ns / Nc

A EVALUACION GENERAL DE LA
CAPACITACION

B. FACILITADOR/ES

1. Presenta dominio en los temas que expone

. Brinda claridad en sus explicaciones

- Responde adecuadamentie las preguntas
. Metodologia empleada
C.  ORGANIZACION

o N

[

- Cumplimiento de tiempos

6. Sala / Instalaciones / Equipamiento

Elegir con una (X) la opcion deseada

7. ¢El contenido ha sido util para Ud.?

S1

NO

PARCIALMENTE

NS/NC

8. ¢El contenido ennquece su labor actual?

9 ¢Considera que puede aplicar el contenido en su lugar de trabajo
en el corto plazo? (En forma inmediata, o en los proximos 6 meses)

10. ¢ Considera que puede aplicar el contenido en su lugar de
trabajo en el mediano plazo? (Mas de 6 meses)

Comentarios, observaciones o aclaraciones que se desee sumar:

Si se marca "NO”", o “PARCIALMENTE" por favor ampliar la respuesta:

¢En gué ofros temas vinculados a la capacitacion recibida, te interesa recibir formacion?:

Proyecto: Fortalecimiento de procesos y competencias agiles para la Administracion Publica: Servicio de Catastro e Informacion Territorial - S.C1.T.
Documento confeccionado para uso exclusivo del proyecto. Prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion expresa de los consultores.
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ANEXO VI: ASISTENCIAS A CAPACITACIONES

 FORMULARIO DE ASISTENCIA A cAPAenAme

1 Cod|gn ] Versmn Vlgenma Pagma ;

! ROE.
1de ; INFORMACION
K TERRITORIAL

S
i Lok
A danlr 1 00 ;

| por SCIT | 21[1 1122

LUGAR: S’,C'—"‘ 0268 Lokt Q -
NOMBRE: O\rCi)AN\'?—Aw Queg A{'g.\ —

FECHA: | i@/lz,]c,ozz, HORARIO: § 22 (2% -
FACILITADORES:  Gares  Daguen — N 2 -, PP
MATERIAL ! R
_ENTREGADO: ¢ /A—f' ;
?  PARTICIPANTES
APELLIDO Y NOMBRE | DNI/LEGAJO
< . r ‘ T ’ -
Rossy | AleslAs Pie349338LD

 TRUSTA TERNANDS | Bo/co852
 SAnCHF? D8 () ::‘:5/\0‘@1 33245L/éz,

Alasin  Syaoiel T- 3548893 ¢

A nerte Ot f%/??/?
‘\J\Ok:fu& o AT %Dgaf;g,@

ating  Nadie | 20656 3¢3
leclo  UelsSa LAASIU
Fosl LG, MEWEES | 3o

- Basowss|, Ronira - T0tser]

Aavieo Hweu\ 28N,

;‘fs\m,' Ealone 2oSABSyy | il
Werooetea, | nw:\ép BAAKWY AN
Vosque: \uas) losg  638Uss
Spfé_h Cl\‘é\t / Beraardo 30687532 { d

FIRMA Y ﬁ
/

ACLARACION / .
FACILITADORES  / N+ =% Buwespp-

Proyecto: Fortalecimiento de procesos y competencias agiles para la Administracion Puablica: Servicio de Catastro e Informacion Territorial - S.C.I.T.
Documento confeccionado para uso exclusivo del proyecto. Prohibida su repreduccicn total o parcial sin autorizacion expresa de los consultores.
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Cadigo Vigencia Pagina
A definir
por SCIT 00 21/11/22 J 1de1

NOMBRE Q(E] - u oy A-@Y\

FECHA og/o;/ 7,3 HORARIO: & > _ ilen

FACILITADORES: | @/ahe &regbvm/\ e pon
MATERIAL a '

ENTREGADO:

APELLIDO Y NOMBRE DNI/ LEGAJO _EIRMA
chKFQ j:w ) TsMast 33273464 %
,SP/enit,mm A 06853 24
Aaviwo  Uacieln 281N

Aeasin, Dpmiec  A3SY880FK

Woreoa Molen 280333 &

T Wetn Mewoeoes | OSB!

mex CHEL soscolu O GO | SRR .} "
W IRO UARCUTH | ABIROE

Nado Latino 20 CIB3ED

\\EQC\’D\'\‘\&.‘\ \omundo _S\A%mwy
 fios Mafia Penenz  BTIRIEY |

LecTo Mo Lﬁm U

Ml‘@ms Rossi 348233493

FIRMAY
ACLARACION
FACILITADORES

BRYRER | N

Proyecto: Fortalecimiento de procesos y competencias dgiles para la Administracion Publica: Servicio de Catastro e Informacion Territorial — S.C.1.T.
Documento confeccionado para uso exclusivo del proyecto. Prohibida su reproduccion total o parcial sin auterizacion expresa de los consultores.
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ANEXO VII: PRESENTACION DE LA CAPACITACION

Proyecto: Fortalecimiento de procesos y competencias agiles
para la Administracion Publica

Servicio de Catastro e Informacion Territorial (SCIT) —
Regional Rosario

Organizaciones Agiles

CONSEJO FEDERAL PROVINCIA
DE INVERSIONES DE SANTA FE
= L

Objetivos

e Conocer el concepto de experiencia, y su importancia
actual en las organizaciones.

e Conocer diferentes herramientas para aplicar a un
diagnostico mas completo de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas del SCIT.

e Conocer y comprender el principio del enfoque de
procesos aplicado a las organizaciones, y el mapa de
procesos de la organizacion propuesto.

e Conocer algunas herramientas para aplicar a su ambito
que potencien la creatividad y la generacién de
propuestas que potencien el servicio.

e Sensibilizar acerca de la importancia de la toma de
decisiones basada en datos, para la mejora del servicio y
el aporte de valor.

=i OF SANTA FE 1/ \" ENEEENLAERAL Matetial confeccmnddo pars ©agec tat 00
— — b\ /i DE INVERSIONES Prohibada su reproduccion iotal o parcial sn aulonizacion
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Agenda

Presentacion. Compromisos

Modulo 1: Experiencia del Cliente

Médulo 2: Customer journey y procesos
Modulo 3: De la Experiencia al plan de accién
Cierre de la actividad

Encuesta de satisfaccion

—

B L

soT o“é"&"pi'%ﬁ'?z | constiofEDERL Malerial confeccionado pars capacscin
Y | DE INVERSIONES Prohibwda su reproduction iotal o parcial sn aulonzacion

Compromisos

e Este es un espacio de intercambio y de
escucha, todas las opiniones son importantes!

e Por favor bajemos el sonido del celular. Si se
necesita responder cuestiones laborales, por
favor tomemos esos minutos fuera de la sala.

e Participemos de las actividades de equipo
para aportar nuestro valor.

e Respetemos los horarios, asi podremos
aprovechar mejor la actividad.

e Compartamos nuestras experiencias, asi todos
aprendemos!

soT oné“&vnll!:'irss | constioFepEaA Malerial confeccionado pars capacscin
o A DE INVERSIONES Prohitica 5 reproduction It 0 parcial Sin SulKTZaCon
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MODULO 1
Experiencia del Cliente

SERVICIO DE
CATASTRO E
INFORMACION
TERRITORIAL

¢En qué mundo estamos?

Elegi 1 palabra para describirlo

PROVINCIA / Malerial confeccionado pars capsck
| CONSEID FEDERAL lalerial confeccionadd Pars Cagaclaciin
Enm-ﬁ @ DE INVERSION 13 Pronibica su reproduction 106l 0 parcial Sin Sunzacon
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¢En qué mundo estamos?

Jamais Cascio. Enfrentando la era del caos. Institute for The Future

TRAS LA GUERRA FRIA TRAS LA CRISIS SANITARIA COVID 1%
— S BANI A
B

Un mundo compleyn Un mundo
¥ ambsigun catico

VUCA | BANI

Volatil B-fragil
U-incierto Ansiedad

Complejo No lineal
Ambriguo Imcomprensible

Malerial confectionado pars Capeclaciin
Prohibada su reproduccion il o parcal Sin aulonzacion

¢En qué mundo estamos?

Mundo “No digital” IT en la organizacion IT en la estrategia del negocio

Malerial confeccionadd pars Capachaciin
Profteca su reprocuccion 16 0 Parcial SN SURDINZaCn

sciT PROVINCIA —
DE SANTA FE }
— — N ./
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Del marketing tradicional
a la experiencia del cliente

“Heladera
Inteligente”

oy

L ey
;N\_{iOS Compraonline

Personalizacién

"
kg CONSEIQ FEDERAL
DE SANTA FE [} @ DE INVERSIONES

Organizaciones Agiles

sistemas, ceremonias, |

“La capacidad de una organizacién
para renovarse, adaptarse y
reconocer riapidamente las
oportunidades en el mercado, con el
principal objetivo de tener éxito en
un ambiente de constante cambio,
incierto y turbulento mejorando su
efectividad y productividad en todos
los dmbitos y situaciones”

Agilidad: Habilidad para adaptarse al cambio. Mantera Emilia,
Pérez Aguirre Valentin. Great Place to Work® Institute, Inc.
(2020). Disponible en:

https:ffwww.greatplacetowork.com.arfpublicacionsfinformes/d
escargar-informe-agilidad

sCIT PROVINCIA
DE S-!NTA FE {@ DE III!ISNI“L‘“

herramientas,...)

Experiencia

(Marca-producto-servicio)

Producto

Malerial confecconadd pars cagpactacin
Prohibeda su reproducciin il o parcal Sn auonzacion

Malerial confecconadd pars cagpactacin
Prohitica s reproduction It 0 parcial Sin SUlKNZacon
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Experiencias

Las experiencias
le dan forma a nuestro mundo.

La experiencia es la forma de
conocimiento que se produce a partir
de estas vivencias u observaciones.

Estos conocimientos estan vinculados
al proceder (saber cémo hacer algo) y
a lo empirico. Por lo tanto, es un
conocimiento a posteriori (se adquiere
tras la experiencia en si).

sciT Dl??:'ﬁil:e ‘/ \,‘ da Maletsal contc e o pars ¢ agsctacdo
N 1/ DE INVERSIONES Prohibada su reproduccion iotal o parcial sin aulonzacion

Hagamos un ejercicio de experiencias:

(BROVINCIA_ ‘/ "\,‘ da Malerial confeccionado pars capaciscitn
\N / DE INVERSIONES Profteca su reprocuccion 16 0 Parcial SN SURDINZaCn
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b B R p v
ok " | o —
¥ * o R T v e
scir Py - CONSEID FEDERAL Malerial confeccionado pars capaciacin
DE INVERSIONES Pronibea su oial 0 parcal sn

Disefiando experiencias: ¢ Para quien/es?

Debemos conocer para

quién trabajamos! D
Ir mas alla de la segmentacién | E/\/S
“dura” Los comportamientos son los \\l 4
que marcan la diferencia

A &
El mapa de empatia es una Q,%\()O — Gt /,L)\

herramienta que ayuda a descubrir

como piensa, siente y se comporta
el pablico objetivo para poder \

/ h
comprender mejor sus deseos y @

necesidades.

i DPE SAIII"?EI=E CORSTIO FEDERAL Malerial confeccionado pars Capaclaciin
DE INVERSIONES Pronitica su el 0 parcial Sn

88



Disenando experiencias: El Mapa de Empatia

Es una herramienta qué nos ayuda a
comprender patrones para construir
representaciones ficticias que nos
ayuden a enfocar.

Nos ayuda a comprender las
necesidades, experiencias,
comportamientos y objetivos de los
usuarios / contribuyentes / ciudadanos.

sCIT D’EQEAVP:!:'EI;E I | CoNSEI0 FEDERAL Malerial confeccionadd pais capaclscidn
¢ ‘ .-' DE INVERSIONES Profubeda su reproduccin totl o parcial Sin Sulnzacin

Mapa de Empatia

¢Qué piensa y siente?
Principales preocupaciones y aspiraciones

¢Qué escucha? e ¢Qué ve?
qué dicen sus amigos, jefe, influencias et e entorno, mercado

¢Qué dice y hace?
Actitud en publico, medios y formas que utiliza para expresarse

Dolores Beneficios

miedos, frustraciones, obstaculos deseos, necesidades y métricas de éxito
PROVINCIA 7\ contece & )
oesantare () Evatonn P Su repRBMo0n K & Pt S ez
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Ejercicio: \

Vamos a crear un mapa S _—
de empatia para perfilar LTI : e

al usuario del servicio de I e Lm-,e»;;,-'-n
Registracion de Planos @ sz [

de Mensura. e v Pl
Trabajamos en equipo! =

S -
rIllF:lF == ;,“p-‘";
2 0 -
sCI1T o‘?&vpﬁi':z ") CONSEIO FEDERAL Malersal confeccionado pars Capachaciin
mEy 1 ! DE INVERSIONES Prohibada su reproduccion il o parcal Sin aulonzacion

MODULO 2
Customer Journey y Procesos

SERVICIO DE
CATASTRO E
INFORMACION
TERRITORIAL
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Construyendo el Ma& de Ex

En los diferentes roles de nuestra vida,

cgstruimos ex*riencias d -
c nos relacionamag con productos

y servicios, y en cada uno de estos
‘momentos” de contacto vamos
ragdo una congxion emociwl con
, y estas, a su ¥ez,
n las decisiones de compra.

PROVINCIA {1 RSEI
! |, CONSEI FEDERAL
DE SANTA FE '._@ " DE INVERSIONES
— — \

y G?DQU

F 34 L

=)
Santa Fe
de Pie

sCIT PROVINCIA /i
{ |, CONSEI FEDERAL
i [ SN AP '-.@ ' DE INVERSIONES

® -
icias de los Usuarios desServicios.

Material confeccionado pars capackacion
Prohibada su reproduccion il o parcal Sin aulonzacion

Somos parte
de algo grande.

el inesperado

Malerial confeccionadd pars capacbacion
Prohibica su reproduction 106l 0 parcial Sin SulNzacion
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El Viaje del

Usuario i
| |
(Customer ® .
journey): o 2.
\©I lri.? clu\

. " Reservd online /
La experiencia esta |
dada por todas las 2 \ /
interacciones, .t‘
directas o indirectas, -,
visibles y no visibles. mgm

£

scir PROVINCIA (-~

| CONSEIO FEDERAL

- — “@I‘ T
— — b

Ejercicio:

Vamos a crear un
mapa de experiencias.

Trabajamos en equipo!

20’

sciT PROVINCIA -
- DE SANTA FE { | g
— — 4

Malerial confectionado pars Capeclaciin
Prohibada su reproduccion il o parcal Sin aulonzacion

Customer Journey Map

Malerial confeccionadd pars Capachaciin
Profteca su reprocuccion 16 0 Parcial SN SURDINZaCn
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cHacemos un corte?
10 min

Organizaciones Agiles:

CONTEXTO
\ USUARIOS
El desafio: Mayor EXPERENCIAS
conexién, para brindar
mas y mejores
servicios!

De “afuera hacia adentro”
(Outside in)

ijLas personas son la
clave para esta

evolucion! .
PROCESOS De “adentro hacia afuera”
SISTEMAS (Inside out)
el s (@) e P o S i
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¢Qué es un PROCESO?

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto. (ISO 9000:2015)

Elementos:
Punto de Punto final
Inicio
Fuentes de - Receptores de
Actividades e ;
entradas las salidas
PROCESOS
PRECEDENTES MATERIA, ENERGIA, MATERIA, ENERGIA, MATERIA, ENERGIA,
Ej. En proveedores INFORMACION INFORMACION INFORMACION
(internes o externos), Ej. En la forma de Ej. En la forma de Ej. En la forma de
en clientes, en otras materiales, recursos, materiales, recursos, materiales, recursos,
partes interesadas requisitos requisitos requisitos
pertinentes
Posibles controles y puntos de
control para hacer
g del desempeiio y
medirlo
SCIT PROVINCIA Iy \l Malerial confeccionadd pars capacbacion
DE SANTA FE J@' 27:%‘!20‘!‘5‘ Prohibica su reproduccion fotal 0 parcial Sin sulnzacion

¢ Qué es un PROCEDIMIENTO?

Es una forma especificada de llevar a cabo
una actividad o un proceso. (ISO 9000:2015)

Proceso:
Entrada Salida Procedimiento: Receta
Tufa\f?ﬁ#&fz

sCIT PROVINCIA Y \ i y
DE SANTA FE ( | COSEID FEDERAL Malarial confeccionado par capeciaciin
| DEINVERSIGHES Prohibida su reprocuccion total o parcel sin autorizacion
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¢ Qué es un PROCEDIMIENTO?

Los procedimientos son un tipo de informacién o P .
documentada. Entermedad por coronavirus 2013

Pueden tener diversos formatos: CUBRA SU TUS

EVITE QUE LAS PERSONAS A 5U ALREDEDOR SE ENFERMEN

Cdbwasr B boca y L3 nariz con wm pafuets Sesechabin
3 toser 0 extormudar.

Deseche o prfuets utado en un basurero y livese las
e com 2y fabée, 5 me un gel para manos 3
s de alcohol

Documentacion (Papel / digital)
Tutorial de Youtube

Audio

Infografia

Carteleria

Procurar mantenerlos:

e Actualizados y organizados
e Simples
e Relevantes

SCIT DE SANTA FE amﬂm Mgletial conbec e onadd (ars Cageclacxn
; ‘ ! DE INVERSIGNES Prohibada su reproduccion il o parcal Sin aulonzacion

¢Qué es un FLUJOGRAMA?

Es la representacion visual de un
proceso determinado.Se representan los
diferentes pasos o etapas que deben
cumplirse para lograr cierto

procedimiento. — No ¢Hay café si [
hecho?

Hacer café <—

El flujograma utiliza diferentes simbolos

y figuras para representar hechos, s '

situaciones y relaciones que conforman Servir en fuza |
; y afadir azucar

dicho proceso.

e INICIOYFIN

e OPERACIONES PN . eas s
e CONTROLES [ ARG GBI Gyeer
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El Enfoque
Basado

en Procesos:
MAPA DE
PROCESOS

Se alcanzan
resultados
coherentes y
previsibles de manera
mas eficaz y eficiente
cuando las
actividades se
entienden y gestionan
COMo procesos
interrelacionados que
funcionan como un
sistema coherente
(IS0 9000:2015)

sSCIT

PROVINCIA
DE SANTA FE
— —

MNecesidades y Requisitos de |as Partes Interesadas

Gestldn de deteccian

cagtura ¥ régistro de 3
Informacién catastral

| PROCESOS DE APDYO

Gastién Gastidn de

Adminiatrativs Kacursas

¥ Financiers Humanos
‘/ | CONSEIQ FEDERAL
| / DE INVERSIONES

Resumen conceptos:

PROCESO

DIAGRAMA DE FLUJO

sSCIT

P

PROVINCIA
DE SANTA FE

A
(@) s

Provisian del sanioio
catastra

Mantenimeento y
actualizacion oe la
informacién catastral
(Informacian cartografica
econdmica, ste_]

Malerial confeccionadd pars capaciaciin
Prohibada su reproduccion il o parcal Sin aulonzacion

PROCEDIMIENTO

ENFOQUE DE PROCESOS |
MAPA DE PROCESOS
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Eje rcicio: se1T el R

Trabajo de Equipo! —_—— =

1) Vamos a revisar el procedimiento
de Registracion de Planos de
Mensura, y

2) Vamos a conectar las tareas del
proceso con los puntos de contacto
de los usuarios (Médulo 2).

30° - 40°

sCI1T o‘?&vpﬁi':z ") CONSEIO FEDERAL Malersal confeccionado pars Capachaciin
mEy 1 ! DE INVERSIONES Prohibada su reproduccion il o parcal Sin aulonzacion

MODULO 3
De la Experiencia al Plan de Accion

SERVICIO DE
CATASTRO E
INFORMACION
TERRITORIAL
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Colabora

Reflexiona

The Heart Of Agile

https://heartofagile.com/empecemos/?lang=es

Salir de la queja

Medir para mejorar!

Experimentar - validar - aprendizaje
Pensar en grande, comenzar en
pequefno

¢ Qué estoy construyendo?
¢ Como lo estoy
construyendo?

¢ Qué hice bien?

¢ Qué debo cambiar?
Proactividad en el propio
desarrollo

Colabora

DA

Reflexiona

The Heart Of Agile

https://heartofagile.com/fempecemos/?lang=es

La Agilidad se ha vuelto excesivamente decorada,
Rasguemos las decoraciones por un minuto, y
retornemos al centro de [a agilidad.

- Dr. Alistair Cockburn
Agile Manifesto co-author, and
Heart of Agile founder

Espacios comunes
Equipos interdisciplinarios
Ofrecer y pedir ayudal
Propdsito comun co-creado
Confianza

Entregar valor: ;Quién es mi cliente?

¢ Como avanzamos en forma agil y

simple, sin perder calidad y

excelencia?

e  Buscar retroalimentacién
permanentemente

e ;Qué necesitamos para actuar con

flexibilidad ante los cambios que

surjan?
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Business Model Canvas

Saocios Actividades
Clave | \/| Clave

Recursos
Clave

Estructura
de Costes

5

Propuesta
de Valor

Relacién con
los Clientes

@Canales

S

Fuentes de

\% Ingresos

Segmentos
de Clientes

sciT PROVINCIA /i \

|, CONSEIO FEDERAL

— J"@’ SR
— — \ /

Ejercicio: Potenciando tu experiencia

Trabaja en equipo, reflexionando sobre tu labor diaria, y
tomado lo compartido hasta ahora en la capacitacion:

Malerial confeccionadd pars capaciaciin
Profubeda su reproduccin totl o parcial Sin Sulnzacin

15’

¢Qué cosas hacemos muy bieny | ¢Qué cosas no hacemos bien, y
debemos seguir haciéndolas? necesitamos dejar de hacerlas?

hacerlas?

¢ Qué cosas no hacemos, y
necesitamos comenzar a

sciT PROVINCIA /i \
|, CONSEIO FEDERAL
— ‘-_@.' T

Malerial confeccionadd pars capaciaciin
Prohitica 5 reproduction It 0 parcial Sin SulKTZaCon
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Cierre: Desafio de equipo!

Competimos en equipo.
Gana aquel equipo qué suma
mas puntos:

e Respuesta correcta
e Respuesta mas rapida

Exitos!!!

scir Py - CONSEID FEDERAL Malerial confeccionado pars capaciacin
DE INVERSIONES Pronibea su oial 0 parcal sn

jComengamos aha

PROVINCIA
CONSEID FEDERAL Material confeccionads pars capaciacion
DE SANTA FE @-m Prohiwca su e 0 parcal sn
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ANEXO VIil: PROCEDIMIENTO INTERNO

SERVICIO DE CATASTRO E INFORMACION

TERRITORIAL — REGIONAL ROSARIO EABIGE: A dahinirper SCIL

SERVICIO DE VERSION: 00
CATASTRO E PROCEDIMIENTO

INFORMACION w—
TERRITORIAL PAGINA: 1de 15

Elaboré Revisé Aprobd

OBJETIVO ALCANCE

Establecer las acciones, los sistemas y los controles | Inmuebles urbanos y suburbanos (no rurales)
requeridos para la ejecucién eficaz del proceso de
registracién de planos de mensura

ENTRADAS SALIDAS

- Normas nacionales, provinciales y locales - Plano de mensura con numero registrado

- Resoluciones del organismo - Parcela con numero identificador catastral
- Requerimientos de servicios de registro de planos | registrado

y relacionados en formato papel o digital - Partida con numero identificador tributario
- Documentos publicos precedentes registrado

- Certificado Catastral
PARTES INTERVINIENTES

INTERNAS

- Oficina de Gestion de Construcciones - Departamento Urbano y Suburbano - Direccion de Catastro
Econdémico

- Oficina de Actualizacion de Responsables Tributarios - Departamento de Informe y Gestion de
Tramitaciones Técnicas - Direccién de Publicidad Catastral

- Oficina de Mesa de Entradas e Informes - Divisién de Despacho

- Departamento de Cartografia Juridica - Direccién de Registro y Administracién de Objetos
Territoriales

- Division de Calificacion y Registro de Mensuras - Departamento de Mensura - Direccion de
Registro y Administracién de Objetos Territoriales

- Oficina de Archivo Digital de Mensuras - Departamento de Mensura - Direccién de Registro y
Administracién de Objetos Territoriales

- Division de Valuaciones Urbanas y Suburbanas - Departamento Urbanc y Suburbano - Direccién
de Catastro Econémico

- Divisién de Actualizacién Fincaria - Direccién Catastro Econdmico

- Oficina de Resguardo y Publicidad Notarial - Direccién de Publicidad Catastral

- Departamento de Certificado Catastral - Direccion de Publicidad Catastral

EXTERNAS A SCIT

- Agrimensores matriculados en Colegio de Profesionales de la Agrimensura de la Provincia de
Santa Fe

- Colegio de Profesionales de la Agrimensura de la Provincia de Santa Fe

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

APLCAT: Aplicacion Catastral (gestion grafica de parcelas)

GIMP: GNU Image Manipulation Program (edicién de imagenes digitales -graficas y fotograficas-)
SIGIT. Sistema de Integracion y Gestidn de Informacion Territorial (plataforma de gestion catastral
del Servicio de Catastro e Informacion Territorial)

SIE: Sistema de Informacién de Expedientes (mddulo para el seguimiento de expedientes de la
plataforma IMS del Gobierno de Santa Fe)
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SERVICIO DE CATASTRO E INFORMACION

TERRITORIAL — REGIONAL ROSARIO ERRISEE B AEIL

SERVICIO DE VERSION: 00
CATASTRO E PROCEDIMIENTO

INFORMACION j ;
TERRITORIAL PAGINA: 2de 15

Reviso Aprobo

MARCO NORMATIVO

Ley Nacional de Catastro N° 26.209, enero de /2007

Ley de la Provincia de Santa Fe N° 2.996, diciembre de 1941. Valuacion y catastro de la
propiedad raiz

Ley de la Provincia de Santa Fe N° 10.921, noviembre de 1982. Servicio de Catastro e
Informacion Territorial

Decreto Provincia de Santa Fe N° 5.286, diciembre de 1974. Normas para el avallio de
propiedades.

Decreto Provincia de Santa Fe N° 4.174, noviembre de 2015. Reglamento para el tramite de
Actuaciones Administrativas en la Provincia de Santa Fe

Decreto Provincia de Santa Fe N° 1.309, mayo de 2017. Normas para la confeccién y
registracion de planos de mensura e instrucciones para la mensura

Decreto Provincia de Santa Fe N° 3.449 de diciembre de 2021. Modificacién de |la Estructura
Organica Funcional del Servicio de Catastro e Informacién Territorial

Resolucién S.C.I.T 108/2017. Procesos de trabajo para los tramites de actualizacién de
mejoras, actualizacién del titular catastral, verificacién del estado parcelario y registracion de
planos de mensura

Resolucion S.C.I.T. 073/2018. Procesos de trabajo para los tramites de actualizacién de
mejoras, actualizacién del titular catastral, verificacion del estado parcelario y registracion de
planos de mensura

Resolucion S.C.1.T. 103/2019. Normas para la confeccion y registracion de planos de mensura

INDICADORES DE GESTION
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SERVICIO DE CATASTRO E INFORMACION

TERRITORIAL - REGIONAL ROSARIO CODIGO: A definir por SCIT

VERSION: 00

SERVICIO DE
CATASTRO E

PROCEDIMIENTO

INFORMACION
TERRITORIAL

PAGINA: 3 de 15

Reviso

Aprobo

RESPONSABLE

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

SISTEMA /
REGISTRO

Agrimensor Presentacién de |Ingresa formulario “FAC web” (Formulario de
matriculado en Actualizacion de | Actualizacion de Construcciones) y Anexo de
Colegio de Construcciones | Caracteristicas Constructivas (A-B-C segun
Profesionales de la corresponda); detallando las construcciones
Agrimensura, habilitadas que existen dentro del inmueble,
Provincia Santa Fe es decir, toda construccién habilitada para ser | SIGIT (Libro
utilizado o habitado. Digital)
Adjunta Foja de mejoras, donde se delimita
las construcciones habilitadas, y fotografias
de la fachada del inmueble.
Direccion de Evaluacion de Recibe y controla la documentacién
Catastro Actualizacion de |presentada por el Profesional
Econdmico Construcciones
Departamento Si no cumple satisfactoriamente con el
Urbano y control, realiza las observaciones para que el
Suburbano Profesional subsane. SIGIT (Libro
(Oficina de Gestion Digital)
de Construcciones) Si cumple satisfactoriamente con el control,
genera un numero de gestién FAC.
Comunica el numero de FAC al Profesional
Agrimensor Presentacién de
matriculado en Actualizacién
Colegio de Juridica Presenta documentacidn requerida para ; ;
- ;i SN : Email oficial
Profesionales de la realizar la actualizacion juridica del inmueble.
Agrimensura,
Provincia Santa Fe
Direccién de Verificacion de Recibe y controla la documentacién
Publicidad estados presentada por Profesional.
Catastral dominiales
Departamento de Si no cumple satisfactoriamente con el ; ;
e ) - Email oficial
Informe y Gestion control, realiza las observaciones para que el
?_Z;:-ir:;'taciones Profesional subsane. APLCAT
(Oficina de Si cumple satisfactoriamente con el control, gg‘;ﬁggn
Actualizacién de realiza el estudio de titulos y verifica los
Responsables estados dominiales de los inmuebles.
Tributarios)
Actualiza la base juridica y otorga aprobacion
por email.
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SERVICIO DE
CATASTRO E_
INFORMACION
TERRITORIAL

PROCEDIMIENTO

VERSION: 00

PAGINA: 4de 15

Elaboro
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RESPONSABLE

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMEBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

SISTEMA /
REGISTRO

Agrimensor
matriculado en
Colegio de
Profesionales de la
Agrimensura,
Provincia Santa Fe

Presentacion
solicitud de
inscripcién de
registro de plano
de mensura en
Colegio de
Agrimensores

Realiza la Iniciacion digital del tramite para el
registro del plano de mensura ante el SCIT e
incorpora plano, documentacién y FAC.
Entrega de documentacion fisica al Colegio
de Profesionales de la Agrimensura, si
correspondiese.

Define el tipo de tramite, que puede ser:
e Convencional (o normal)
e Urgente CCU- Inscripcion de plano de
mensura con certificado catastral urgente
¢ Reingresos

Carga Informacién requerida en Libro Digital:

e Datos generales del plano

s Partidas de Impuesto Inmobiliario y su
numero de FAC.

e Datos referidos a la/s parcelals

SIGIT (Libro
afectadas por el plano Sin
Digital)
s Datos de las nuevas parcelas con
medidas, angulos y linderos.
Adjunta documentacion requerida en dxf o pdf
en Libro Digital (segun Resolucion SCIT
073/2018, punto 4.2.2.1):
Presenta, si corresponde, documentacién
requerida en soporte papel:
e Sellado de Ley
e Solicitud de registracion u oficio judicial
e Documentacién que justifique la firma
propietaria
e Documentacién con intervencion de
otras reparticiones estatales que deban
hacerlo, y no exista convenio con el
SCIT.
Colegio de Presentacion de |Recibe y controla la documentacién
Profesionales de la | solicitud de presentada por Agrimensor matriculado en SIGIT (Libro
Agrimensura, inscripcion de Colegio de Profesionales de Agrimensura. Digital)
Provincia Santa Fe | plano de
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SERVICIO DE
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VERSION: 00

PAGINA: 5de 15

Elaboré

Revisd

Aprohé

RESPONSABLE

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

mensura en
SCIT

DESCRIPCION

Si no cumple satisfactoriamente con el
control, realiza las observaciones para que el
Profesional subsane.

Si cumple satisfactoriamente con el control,
realiza ingreso del expediente.

Realiza listado de planos de mensura con
solicitud de inscripcién denominado “Lote de
presentacion de expedientes en el SCIT del
xxx (fecha)” con el detalle del n° de
expediente interno del Colegio de
Profesionales de Agrimensura, nombre de los
profesionales involucrados, propietario del
inmueble cuyo plano se pretende inscribir,
descripcion si el legajo es en papel o digital y
especificacidn del tipo de tramite (normal,
CCU o reingreso).

Presenta diariamente los documentos a Mesa
de Entradas en SCIT.

SISTEMA /
REGISTRO

Division de
Despacho

(Oficina de Mesa de
Entradas e
Informes)

Ingreso de
expediente a
SCIT

Revisa listado de planos de mensura con
solicitud de inscripcién denominado “Lote de
presentacion de expedientes en el SCIT del
xxx (fecha)” y la documentacion en soporte
papel, si correspondiese.

Realiza los siguientes controles para su
ingreso:

a) Controla que el listado de planos de
mensura que presento el Colegio se
corresponda con la documentacion
cargada en SIGIT.

b) Controla que se haya presentado la
Solicitud de Inscripcién de Plano de
Mensura firmado por el profesional y los
propietarios del inmueble a cuyo plano
pertenece.

c) Controla que la Solicitud de Inscripcion
de plano de Mensura esté incorporada al
Libro Digital.

SIGIT (Libro
Digital)

SIE (Expediente)
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Elaboré

SERVICIO DE CATASTRO E INFORMACION
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CODIGO: A definir por SCIT

VERSION: 00
PROCEDIMIENTO -
PAGINA: 6 de 15
Revisoé Aprobd

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DESCRIPCION

d) Controla que el plano contenga la firma
del Profesional Agrimensor.

e) Controla que la Solicitud de Inscripcion
de Plano de Mensura y el Plano de
Mensura contenga el n° de partida
inmobiliaria y coincida en ambos lugares.

f) Controla la cantidad de visados segun lo
declarado por el Profesional Agrimensor.

g) Controla los Reingresos. Si el motivo de
rechazo fue por una observacion de
Mesa de Entrada, se verifica que la
misma haya sido corregida y que, como
minimo, contenga la cantidad de folios
con los que salio observado.

Si no cumple satisfactoriamente con los
controles, devuelve el expediente presentado
al Colegio de Profesionales de Agrimensura
para la subsanacién de observaciones por
parte del Profesional y culmina el proceso. Se
da por finalizado el tramite.

Si cumple satisfactoriamente con los
controles y es un expediente de nuevo
ingreso, realiza el ingreso del mismo por
sistema y se le otorga un nimero de
expediente interno SCIT.

Si cumple satisfactoriamente con los
controles y es un expediente de reingreso,
ingresa realiza realiza el ingreso del mismo
por sistema con numero con el que esta ya
identificado.

Realiza control de sellado por Ley, el importe
y verificacién de pago.

Si no cumple satisfactoriamente con el
control, devuelve el expediente presentado al
Colegio de Profesionales de Agrimensura
para la subsanacion de observaciones por
parte del Profesional y culmina el proceso. Se
da por finalizado el tramite.
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INFORMACION
TERRITORIAL
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VERSION: 00

PAGINA: 7 de 15

Elaboré
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA
RESPONSABLE ACTIVIDAD

Si cumple satisfactoriamente con el control,
coloca la documentacién en soporte papel en
carpeta de cartén (Carpeta del expediente)

DESCRIPCION

segun el tipo de tramite:

Imprime el rétulo de identificacion del

Carpeta color blanca para tramites tipo

Convencional (o normal).

Carpeta color verde para tramites tipo
Urgente CCU - Reconstitucién de estado

parcelario (REP).

Carpeta color amarilla para tramites tipo
Urgente CCU (o exprés) que no son

REP.

expediente.

Completa, imprime y coloca en Carpeta del
expediente, el documento “Planilla de control
de movimientos” (Hoja de ruta) con el niumero
de Expediente del Colegio de Profesionales
de Agrimensura, el nimero de expediente
interno SCIT, el nimero de partida del
inmueble y el objeto de la Inscripcién del

Plano.

Folia las hojas del expediente.

Realiza el pase por sistema de informacién
de expedientes a Cartografia Juridica

Imprime el pase realizado.

Firma y devuelve al Colegio de Profesionales
de Agrimensura el listado de planos de
mensura con solicitud de inscripcion
denominado “Lote de presentacion de
expedientes en el SCIT del xxx (fecha)”

Traslada el expediente con el pase impreso a
Cartografia Juridica.

SISTEMA /
REGISTRO
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DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMEBRE DE LA DESCRIPCION

ACTIVIDAD

SISTEMA /
REGISTRO

RESPONSABLE

Direccion de Evaluacion inicial | Recibe el expediente fisico junto con el pase
Registroy de la base impreso, y el pase digital por sistema desde
Administracion de | parcelaria Mesa de Entradas e Informes.

Objetos

Territoriales
Departamento de
Cartografia Juridica

Realiza el ingreso del expediente en planilla
digital.

Realiza los siguientes controles:

a) Analisis documentacion del expediente.

b) Ubicacién de inmueble en base

parcelaria.

Control geométrico.

d) Control de arranques.

e) Control de linderos.

f) Control de presencia de nodos en base
parcelaria.

c)

Control entre superficie ocupada digital y
superficie declarada en el Plano que se
solicita registrar.

h) Control de ubicacién del inmueble en

)

Planilla en Google
Drive

Aplicacién Grafica

8 cuanto a nombres de las calles en que

estd situado. SIGIT (Libro

Si no cumple satisfactoriamente con los Digitai)

controles, se realizan dos tipos de rechazos: SIE (Expediente)
e Opcion “Rechazar’

Confecciona una nota con las observaciones
encontradas y firma el Jefe del sector de
Cartografia Juridica

Realiza el pase en sistema a Mesa de
Entradas e Informes, completa

"Planilla de control de movimientos” (Hoja de

ruta), registra rechazo en planilla digital y

traslada el expediente fisico a Mesa de

Entradas e Informes.

Se da por finalizado el tramite.

e Opcion “Rechazar” (retiene carpeta en
SCIT)

Realiza las observaciones por Libro Digital y

el Agrimensor responsable del tramite debe
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RESPONSABLE

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMERE DE LA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

SISTEMA /
REGISTRO

responder en un plazo maximo de 5 dias

habiles.

En caso que el Profesional Agrimensor, en el

término del plazo establecido:

- noresuelva la observacion, entonces
procede de acuerdo al item anterior.

- resuelva satisfactoriamente la
observacion, entonces el expediente
continta al siguiente paso del proceso.

Si cumple satisfactoriamente con los
controles, realiza las correcciones en base
parcelaria de errores o diferencias, es decir,
actualiza y sanea la base parcelaria.

Completa la planilla digital y la planilla en
soporte papel “Planilla de control de
movimientos” (Hoja de ruta).

Realiza el pase por sistema y traslada el
expediente papel a Calificacion y Registro de
Mensuras.

Direccion de
Registroy
Administracion de
Objetos
Territoriales
Departamento de
Mensura
(Division de
Calificacion y
Registro de
Mensuras)

Registracion de
plano de
mensura

Recibe el expediente fisico y el pase digital
por sistema desde Cartografia Juridica.

Registra el ingreso del expediente en planilla
digital.

Realiza los siguientes controles:

a) Control de visados: cantidad y tipo.

b) Control de dominio a través de
formulario.

c) Control de plano a través de formulario.

d) Control de Libro Digital.

Si no cumple satisfactoriamente con los
controles, se realizan dos tipos de rechazos:

e Opcion “Rechazar”
Confecciona una nota con las observaciones
encontradas y firma el Jefe del sector de

Planilla en Google
Drive

Formulario
Google en Google
Drive

SIGIT (Libro
Digital)

SIE (Expediente)
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION
RESPONSABLE  AcTIVIDAD

SISTEMA /
REGISTRO

Calificacion y Registro de Mensuras.
Realiza el pase en sistema a Mesa de
Entradas e Informes, completa

"Planilla de control de movimientos” (Hoja de
ruta), registra rechazo en planilla digital y
traslada el expediente fisico a Mesa de
Entradas e Informes.

Se da por finalizado el tramite.

e Opcidn “Rechazar” (retiene carpeta en
SCIT)

Realiza las observaciones por Libro Digital y

el Agrimensor responsable del tramite debe

responder en un plazo maximo de 5 dias

habiles.

En caso que el Profesional Agrimensor, en el

término del plazo establecido:

- noresuelva la observacion, entonces
procede de acuerdo al item anterior.

- resuelva satisfactoriamente la
observacion, entonces el expediente
continta al siguiente paso del proceso.

Si cumple satisfactoriamente con los
controles, se otorga conformidad al
cumplimiento de la norma administrativa y
técnica en la que se establece que el plano
como documento cumple con la forma para
ser inscripto en el organismo catastral, es
decir, por sistema se elige la opcién “Aprobar
SCIT".

Inscribe el plano de mensura conforme a
Norma y genera el nimero de identificacion
del plano.

Sella y firma el plano de mensura inscripto.
Firma digital de expediente.
Completa la planilla digital y la planilla en

soporte papel “Planilla de control de
movimientos”.
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RESPONSABLE

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION SISTEMA /
REGISTRO

Realiza el pase por sistema y traslada el
expediente fisico a Archivo Digital de
Mensuras.

Direccion de

Resguardo del

Recibe el expediente fisico y el pase digital

Registroy plano de por sistema desde Calificacion y Registro de
Administracion de | mensura Mensuras.
Objetos
Territoriales Si el expediente contiene el plano de
Departamento de mensura en soporte papel: coloca sello y
Mensura fecha de inscripcién del plano, digitaliza el
(Oficina de Archivo plano de mensura, y lo sube al SIGIT.
Digital de
Mensuras) Si el expediente no contiene el plano de
mensura en soporte papel, ya que esta sdlo SIGIT (Libro
en soporte digital: realiza la descarga del Digital)
plano digital a la base de SCIT y realiza la
firma digital. GIMP (Lector
10 grafico)
Archiva la documentacién, fisico y/o en
servidor segun sea el soporte papel o digital, | SIE (Expediente)
con el objetivo de dar resguardo al plano de
mensura. El criterio de orden es el numero de
plano.
Pubilicita el plano digitalizado en SIGIT.
Completa la planilla en soporte papel “Planilla
de control de movimientos” (Hoja de Ruta).
Realiza el pase por sistema y traslada el
expediente fisico a Cartografia Juridica.
Direccion de Generacién Recibe el expediente fisico y el pase digital

1

Registroy
Administracion de
Objetos
Territoriales
Departamento de
Cartografia Juridica

estado parcelario

por sistema desde Archivo Digital de

Aplicacién Grafica
Mensuras.

Genera el estado parcelario a través de SIE [Expediente)

formulario y el nimero de identificacion de la

Planilla en Google
parcela.

Drive

Impacta en la base parcelaria.
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RESPONSABLE

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Completa la planilla digital y la planilla en
soporte papel “Planilla de control de
movimientos (Hoja de Ruta).

Realiza el pase por sistema y traslada el
expediente fisico a Valuaciones Urbanas y
Suburbanas.

SISTEMA /
REGISTRO

12

Direccion de
Catastro
Econdmico
Departamento
Urbano y
Suburbano
(Division de
Valuaciones
Urbanas y
Suburbanas)

Control fincario y
Valuacion fiscal

Recibe el expediente fisico y el pase digital
por sistema desde Cartografia Juridica.

Realiza el control del estado de deuda
fincario.

Si no cumple satisfactoriamente con el
control, se realizan dos tipos de rechazos:

e Opcidn “Rechazar’

Confecciona una nota con las observaciones
encontradas y firma el Jefe del sector de
Valuaciones Urbanas y Suburbanas.

Realiza el pase en sistema a Mesa de
Entradas e Informes, completa

"Planilla de control de movimientos” (Hoja de
ruta) y traslada el expediente fisico a Mesa de
Entradas e Informes.

Se da por finalizado el tramite.

e Opcidn “Rechazar” (retiene carpeta en
SCIT)

Realiza las observaciones por Libro Digital y

el Agrimensor responsable del tramite debe

responder en un plazo maximo de 5 dias

habiles.

En caso que el Profesional Agrimensor, en el

término del plazo establecido:

- noresuelva la observacion, entonces
procede de acuerdo al item anterior.

- resuelva satisfactoriamente la
observacion, entonces el expediente
continua al siguiente paso del proceso.

SIGIT (Libro
Digital)

SIE (Expediente)
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NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Si cumple satisfactoriamente con los
controles, calcula la valuacion fiscal a los
efectos de su publicidad, en funcién a la
superficie (cubierta o semicubierta), el afio de
habilitacién, y a las caracteristicas
constructivas.

Completa la planilla en soporte papel “Planilla
de control de movimientos” (Hoja de ruta).

Realiza el pase por sistema y traslada el
expediente fisico a Actualizacién Fincaria.

SISTEMA /
REGISTRO

13

Direccion Catastro
Econémico
(Division de
Actualizacion
Fincaria)

Generacion de
numero de
partida
inmobiliaria.

Recibe el expediente fisico y el pase digital
por sistema desde Valuaciones Urbanas y
Suburbanas.

Carga los datos de mejoras, precio por calle,
fecha de vigencia del plano, destino y
superficie.

Impacta sobre la base de datos y genera el
numero de partida, que es el identificador de
la finca.

Completa la planilla en soporte papel “Planilla
de control de movimientos” (Hoja de ruta).

Realiza el pase por sistema y traslada el
expediente fisico a Resguardo y Publicidad
Notarial

SIGIT (Libro
Digital)

SIE (Expediente)

14

Direccion de
Publicidad
Catastral

(Oficina de
Resguardo y
Publicidad Notarial)

Archivo de
expediente y
ciemre de tramite

Recibe el expediente fisico y el pase digital
por sistema desde Actualizacién Fincaria.

Si el tramite es de tipo urgente CCU
entonces, completa la planilla en soporte
papel “Planilla de control de movimientos”
(Hoja de ruta).Realiza el pase por sistema y
traslada el expediente fisico a Certificado
Catastral.

SIE (Expediente)
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NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Si el tramite no es de tipo CCU urgente,
digitaliza y archiva el expediente en soporte
papel con el objetivo de resguardar la
documentacion dentro del Organismo
Catastral.

Realiza la conclusion del tramite que se inicid
en Mesa de Entradas e Informes.

SISTEMA /
REGISTRO

Publicidad
Catastral

(Oficina de
Resguardo y
Publicidad Notarial)

expediente y
cierre de tramite

Direccion de Certificado Recibe el expediente fisico y el pase digital

Publicidad Catastral por sistema desde Resguardo y Publicidad

Catastral Notarial.

Departamento de

Certificado Genera el Certificado Catastral

Catastral

L Completa la planilla en soporte papel “Planilla SIEll

de control de movimientos” (Hoja de ruta).
Realiza el pase por sistema y traslada el
expediente fisico a Certificado Catastral.

Direccion de Archivo de

Recibe el expediente fisico y el pase digital
por sistema desde Certificado Catastral.

Digitaliza y archiva el expediente en soporte
papel con el objetivo de resguardar la
documentacion dentro del Organismo
Catastral.

Realiza la conclusion del tramite que se inicid
en Mesa de Entradas e Informes.

Fin
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ANEXO IX: FLUJOGRAMA

TRAMITES PRELIMINARES
SOLICITANTE DIRECCION CATASTRO ECONOMICD
. INICIO
Agrimensor m p
Ingresa FAC web v .fxnem_:\ de Caracteristicas i | i v Sl
£yl “1 Recibe y controla la documentacion
Adjunta foja de mejoras y fotografia de |a fachada 5 v
del inmueble, por SIGIT Libro Digital
4.1.1.1.
iTramite obsarvado?
& B, (Incosistencias o
i ==y N emores)
SIELT 5T MO
ol I e )

Devueles 3 Agrimensor Procede al cierre del
documentacidn con tramite.
observacionss para Genera y comunica al

subsanar, Agrimensor numero de FAC
= v
3 DIAS 4.1.1.2.1.
MR Sistema genera
Agrimensor automaticaments el
Subsana observaciones y remite Numero de FAC
BLELL (Validez 1 afia)
EomrT—
b ST VT
. Comunicacién automatica
Aaeineaes < de fin de tramite y nimero
s | @ L de FAC )
@ =
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TRAMITES PRELIMINARES

SOLICITANTE DIRECCION PUBLICIDAD CATASTRAL

Agrimensor
Verifica correspondencia total de datos catastrales
entre Informe Catastral para Profesionales, v
los: Titules Registradios en ef Registro Genaral

4.1.2.1.
iHay
inconsistencias?
o] gl
b ;

Agrimensor
FIMN Inicia tramite de
actualizacion juridica
del inmueble

sCit_arr_achualizapropielariosfsantale gov.ar

Agrimensor @ ( 2
Informa propietarios y dominios s/ Caratula Plano, 1 Publicidad Formal
Domiécilio fiscal v adjunta decumentacian. Recibe y contrela [a documentadion.
Enwia por correo electrdnico. \ S

éDooumentacian

correcta y completa?
MO \;} 1
Solicita Realiza estudio de

subsznacion de las
chservacionss

Agrimensor
Subsana cbservaciones y remite

2 DIAS
HABILES
Actualiza BEDD en
APLCAT
Agrimensor } @ [.ﬂ\pmeba via email ka

Redbe netificacion y toma vista actualizacion juridica

®

N
~
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SOLICITANTE

Agrimensor
Ingresa a Libro digital @ Incorpora Plane,
documentacion vy FAC, [Arts. 83 y 94, Dec. 1309/07)
Prapara documentacidn en soports papel,
4.2.2.1.
iInforme Catastral para
Profesionales emitido?
sl

NO o

Gestiona informe

Y

Entrega documentacion fisica al Colegio de
Profesionales de la Agrimensura

v

‘ Colegio Agrimensores ‘

Recbe v controla expedients {Fisico v Digital)

i Documentacion
correcta y completa?

MO sl

Realiza lista de planos a
inscribir en SCIT denominade
listado "Lote de presentacicn

de expedientes en ef SCIT daf
xxx (facha)"

v

Presentz expadientes an

—

Devuehes a Agrimensar
documentacidn con
observaciones.

[—= ——— ]

Agrimensor
Recibe y subsana
e

| DIRECCION DESPACHO

10 DIAS HABILES PARA
PUBLICACION DE
PLANO DEC. 4174/15

Mesa de Entradas e Informes

soporte en papel y listado de
planos a inscribir en SCIT

L 4

Recibe listado de planecs a ingresar y documentacion
en soporte papel

4.2.2.2.1.
e =t |

h 4

Realiza control de la documentacion
recibida en papel y digital
éDocumentacion

(

BLELT
l correcta y completa? @
.

| NO a1
Colegio Agrimensores
Recibe y subsana — ] =i
£z un reingraso a Mesa da Entrada S1ELT "[‘;_ -f_ SHr
(Si tiene Nro. Expedients) Devuslve a Colagio N
A documentacidn con
- observacionzs,
@ | Rechaza en SIGIT
HUEVO INGRESO REINGRESO
o
Ingresa expedients en SIE Seleccions en SIE nro,
¥ 52 gEenera nra. expediente internc, . ¥
expediente interno. realiza control de szllada
Realiza control de sellado
iSellado correcto? @
NO \:f a1
BLELL Qﬁ.l—.. 15
Devolucion de expadients Dec, 2274/15 @
L en soporte papel a Colegio,

solictando subsanacion
Rechazo por SIGIT,
w pase en SIE




inconsistencias

f \
| Reingresa Tramite en SCIT |

@

| - -
SOLICITANTE 1 DIRECCION DESPACHO DIRECCION DE OBJETOS TERRITORIALES
_________________________ _!._____________________________________________________________________________________________________________
| =3
'
i
'
H Mesa de Entradas e Informes
i Identifica Tipe de Trémits
'
]
: £
'
! e
o
: l/ i
'
i Tipo Tipo urgente Tipo urgente
| convencional CCU - REP CCU - resto
'
]
1 Selecciona Selecciona Selzcciona
H carpets fisics carpeta carpeta fisica
i blanca fisica verds amarilla
Pl
| y
'
i
i Coloca documentacidn papel en la carpeta
! Imprime rotulo de identificacion de expediente
'
'
i
i "
l orus Y
i Complets, imprime vy coloca en Expadients
i "Blanilla de control de movimientos” (Hoja de ruta)
I Falia las hojas del expedients
| Ny
[
i ¥ o
! Rezliza & imprime pass en SIE e
! % i I Cartografia Juridica
i Traslada expedientas fisicos 2 Cartografiz Juridica Retibe expedionts fisioo y pase digital SIE
'
i 4.2.2.2.2.
! ¥
i
| Firma y devuehve al Colegio de Profesionales de la L
H Agrimensura e listado " Lofe de presentacicn de Realizz el ingreso del expedientz en planills digital
H expedientes en el SCIT dal xxx (facha)”
i Entrega listado de= planas al Colegio de Agrimensores l
i S SLELT
! . FIN 4)[ Ingresa a Libro Digital y Controla. J
i
; !
]
: Verifica en APLCAT fos datos generales, coincidenda
i grafica, arrangues, linderos, entre otros.
: :
H 4.2.2.2.2.1.
i
I |
i SAGLL | eHay
H Inconsistencias?
: s 2> NO
'
'
i
| o
! Rechaza Tramitz zn A
i
i Q Are. 15
1 Dac, 4174/15
' Tipo de
1 RECHAZO
e RECHAZO & et (RETIENE CARPETA
Agrimensor H o EN SCIT)
Recibe notificacidn de 1 A
rechazo, subsana y remite. | |
¥ : Rechaza por SIGIT Rechaza por SIGIT
' {Libro Digital] con las {Libro Digital) con las
H inconsistencias 3 subsanar inconsistencias a subsanar
' SLELL
: [ J
'
i
.
Agrimensor : 5 DIAS HABILES
Recibe notificacien de H
2 = |
r{e_clhaao.. r:tll_ra gx;:emir;lhe < Confecciona nota con Recibe subsanacidn
isico en Colegio remitida I observaciones kR
par SCIT, y subsana | SLELL i = pazo/\ e
i MO s
i
'
'
'
]
]
'
'
'
'
'
'

v

Firma Jefe de Sechor

>

Procade
RECHAZD
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nconsistencias

SOLICITAMTE DIRECCION DESPACHOD DIRECCION DE OBJETOS TERRITORIALES
Heja 2
Incorpora nota @ expediente.
Realiza pase en SIE 2 Mesa de
Entradas & Informeas y completa
"Planilla de control de movimientos”
{Hoja de ruka)
Registra rechazo en planilla digital. /
o
4 Mesa de Entradas e {n[DNTIE‘n\ _ -
Recibe expediente fisico v pass digital Traslada expediente fisico a
ciE. Mesa de Entradas e Informes
Rzaliza pase en SIE 3 Colegio v
completa "Planills de control de f
movimiantas” (Hoja de Ruta), Devuele
EﬁDE&iEﬂtE. fisico a Colegio, para Actuzliza y sanea base parcelaria
\_\ subsanacion ¥ reingreso a SCIT. {_,n'
@ - , .
Rezliza pase =n SIE, Completa |
| "Planilla de control de movimientos" (Heja de ruta) ',.'
L registra en planilla digital,
r ¥ El—w
Traslada expadiente fisice 2
Cafificacion y Registre de Mensuras |
e
Calificacion y Registro de Mensuras
Recibe expediente fisico v pase digital SIE. Realiza el
ingreso del expediente en planila digital. )
- F[ Rezliza controles ]
BLELT
éHay
Inconsistencias?
a1 . O
- "_ o 7 Continua
iRt Tyt en Hoja 4
Dec, 4174/15
RECHAZO
(RETIEME CARPETA
EM SCIT}
Agrimensor 4 } :
Recibe notificacidn de A
ite, Rech SIGIT
rechazo, subsana y remite Rechaza por SIGIT iechaza par
Libro Digi] {Libro Digital) con las
L_ [Libra Dag =l ] inconsistencias a subsanar ]
SLELTL ; o
5 DIAS HABILES
Agrimensor T
Recibe notificacién de
rechazo, retira expedients Confecciona not= con ERecibe subsanacion
fisico en Colegio remitido observaciones en plazo definido?
por SCIT, y subsana SIBLT

.1 Reingresa Tramibe en SCIT J

® -

Mesa de Entradas e Informes

Recibe expadiante fisico y pass digital
SIE.

Realiza pase en SIE a Colegio v

completa “Dianillz de control de
mowvirientos " (Hoja de Ruts), Devuslve

expadients fisico a Colegic, para

subsanacion y reingrese a SCIT. J

r

[ Firma Jefe de s=ctor

l..;_

Incorpora nota a
expadisnts,
Realiza pase en SIE 2
Mesz dz Entradz v
completa "Planills de
control de movimientos"
{Haja de ruka)
Registra rechazo =n
planifla digital.

J'-Tlaséauda axpadiznte fisico 2
Mesa de Entradas =
L. Informes




DIRECCION DE OBJETOS TERRITORIALES

SLELT

Inscribe planc de mensura en sistema.
Sella y firma planc de mensura inscripto.

4.2.2.2.2.2.

Nro. Plano visible par
sistema solo S.CLT.

Sistamz ganars
sUmEATicaments
nidmero de

ientificacion del planc).
A 4

Completz planillz en papel de "Flanilla de controf o=
mevimientos” (Hoja de Ruta) y en planilla digital.
Realiza pase por SIE y brasladas expediente fisico a Archivo
Digitzl de Mensuras.

Archive Digital de Mensuras
Recibe expedients fisico y pase digital SIE. Controla
correspondencia del nre. asentzde en plano con 2l asignado en
Libro Digital.

iHay
Inconsistencias? NO
- Tipo de
Plano

Registra planilla en papel de
“Planills de control de

movimientos" (Hoja de
Ruta), Realiza pase por SIE y
traslada expedients fisico 2
Calificacion y Registro de
Mensuras.

Coloca sello con fecha de
inscripeidn del plano en
2l soporte papel.
Digitaliza el plana

)

Registra "Planillz de contrel de movimientas " (Haja
de Ruta), realiza pase en SIE y traslads expedients
fisico 3 Cartografia Juridica

Rezlza la descarga del
plano digita! a |2 base
SCIT v realiza firma
digital sobre &l mismo

Calificacion y Registro
de Mensuras
Recibe expedients fisico y
pase digital SIE, Subsana

inconsistencias.

Y

SIRLL

Archiva documentacidn digitalizada.
Publicita el plano en SIGIT

apel de
"Planillz de controf de
mavimientos " (Hoja de
Ruta. Realiza pase por SIE ¥
trazlada expedients fizico 2
Archivo Digital de Mensuras

Registra planillz =

. =

Cartografia Juridica t:’
Recibe expediente fisico y pase digitsl SIE.
Genara 2l estado parcelario. Impactz en |2 base

parcelariz APLCAT
{03

Registra "Planilla de contrel de movimientos”

r

S1ELL

DIRECCION DE CATASTRO ECONOMICO

{Heja de Ruta) y en planilla digital.
Realiza pase en SIE y traslada expediente fisico a
Valuaciones Urbanas y Suburbanas

 J

Recibe expedients fisico v pase digital SIE

1 Valuaciones Urbanas y Suburbanas
Realiza &l control de estado de deuda fincaric

iHay errores o
Inconsistencias?

SI MO
Proceds Dac, 417415 i
RECHAZD Caleula Iz valuacidn fiscal
Continla
en Hoja 3
Punto B

Registra " Planilla de control de
mavimientos” {Heoja de
Ruta). Realiza pase en SIEy
traslada sxpediznts fisico 2
Actualizacion Fincaria
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| DIRECCION DE CATASTRO ECOMOMICO

Hoja 4

Actualizacion Fincaria
L Recibe expedients fisico y pass digital SIE. )
f SIRLT T )

Carga en sistema los datos d= mejora, pracios de
calls, fecha de vigencia de plano, desting y superfics
L% J

v

Impacts sobre 2 base de datos
¥ genera numerc de partida (&PT).

Registra "Planila de control de miovimientos™ {Hoja de
Ruta). Realiza pase en SIE y traslada expedients
fisico a Resguardo y Publicidad Notarial

DIRECCION DE PUBLICIDAD CATASTRAL

Reribe expediente fisico v pase digital SIE.
Realiza controles.

>

Resguardo y Publicidad Notarial ‘

£Es tramite
urgents CCLT

.

s1

!
'/—Regisb'a “pgi

control de movimientos”
{Hoja de Ruta)
Resaliza paseen SIEy
traslada expedients a
"Certificado Catastral”
para emisicn dal
Certificado Catastral.

NO

v

Fs ==
Certificado Catastral
Recibe expedients fisico
¥ pase digital SIE.
Genera Certificado
Catastral

Registra "Planilla d=
control de movimientos”
Resliza pasz en SIEy
traslada expadients fizica
a Resguardo y Publicidad
Motarial.

SIELT

Resguardo y Publicidad Notarial
Recbe expedients fisica y pase digital SIE.
Digitaliza sxpedisnts
Cizrra tramite &n 5IE y en SIGIT.

‘

Archiva expedients 2n soperte papel ]

@ -
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GLOSARIO

Agrimensura: es la técnica o practica para la medicion y evaluacion de la
superficie de los terrenos. Esta disciplina profesional basada en ciencias como la
matematica, la geodesia, la topografia, la cartografia, etc.; se ocupa de la ubicacion,
identificacion, delimitacion, medicion, representacion y valuacion del espacio y la
propiedad territorial, ya sea publica o privada, urbana o rural, tanto en su superficie
como en su profundidad; asi como también de la ubicacion y control geométrico de
obras, organizando y conduciendo su registro, es decir, el catastro.

Los principales objetivos de la actividad son:

e Determinar en el terreno el lugar preciso en que se deben ubicar los
elementos fisicos que materialicen los limites de un inmueble.

e Precisar, cuando el bien esté delimitado por elementos fisicos, si estos
estan de acuerdo con el plano que le da origen, situados en su correcto
lugar (o describir las discrepancias que puedan existir).

e Ubicar en documentos cartograficos los accidentes topograficos (zonas
inundables, hondonadas, afloramientos rocosos, lomas, cursos o espejos
de agua) que se encuentren dentro del inmueble, como las restricciones
al dominio (servidumbres prediales; calles o rutas; ductos de servicios
publicos; etc.)

e Modificar el estado de las parcelas o inmuebles urbanos o rurales para
crear otras de acuerdo con las disposiciones vigentes en cada distrito.

e Subdividir edificios construidos o a construir afectandolos al régimen de la
Ley 13.512 de Propiedad Horizontal.

Catastro: es el censo o padrén estadistico de una propiedad inmueble
urbana o rural. Se refiere al registro publico o base de datos de bienes inmuebles
(parcelas) de una jurisdiccion (provincia o municipio); que contiene, para cada uno
de ellos, informacion escrita y grafica de:

- La denominacién segun su Nomenclatura Catastral (o Titulo de Propiedad)
que lo identifica entre todos los bienes inmuebles de su jurisdiccién. En Santa Fe se
utiliza la nomenclatura de: Departamento - Distrito - Zona - Circunscripcidn - Seccion
- Manzana/Chaca/Quinta - Parcela.

- Los planos de mensura que le dieron origen o que la modificaron, en los
cuales consta la representacion grafica con las medidas lineales, angulares y
superficiales; los elementos materiales que delimitan el inmueble en el terreno y su
ubicacién con respecto a los demas inmuebles de su entorno.

- La cédula catastral con informacién escrita y cartografica del bien
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- El plano de la manzana.

- El nimero de Matricula u otra forma en la que su Titulo de Propiedad esta
asentado en el registro provincial

- El numero para el pago de impuestos y de tasas por retribucién de servicios.

- La valuacioén fiscal para el calculo de impuestos o tasas de retribucién de
servicios.

- La informacioén actualizada sobre el estado del inmueble, las afectaciones
que puedan restringir el derecho de propiedad, y los problemas que puedan existir
sobre el dominio.

Catastros provinciales: son organismos administradores de los datos
correspondientes a objetos territoriales y registros publicos de los datos
concernientes a objetos territoriales legales de derecho publico y privado de su
jurisdiccion. Constituyen un componente fundamental de la infraestructura de datos
espaciales del pais y forman la base del sistema inmobiliario en los aspectos
tributarios, de policia y ordenamiento administrativo del territorio (Ley Nacional de
Catastro 26.209 de 2007).

Cartas topograficas (Mapas): representan parte o la totalidad de la
superficie terrestre en un plano.

El S.C.I.T. produce mapas en distintas escalas con diferentes capas
geograficas: parcelas, perfil edificado, calles, manzanas, distritos, departamentos,
caminos, rutas, rios, lagunas, suelos, indice de productividad, etc.; ejerciendo el
poder de policia catastral y cartografico de la Provincia.

Toda la informacion cartografica se encuentra digitalizada y geo-referenciada,
aplicando normas, estandares, precisiones y demas requerimientos técnicos de
confeccion de mapas y planos. Esta informacion geografica esta vinculada a datos
operables bajo un Sistema de Informacién Territorial y disponibles a través de
servicios web con diferentes grados de acceso para los ciudadanos comunes y
agrimensores.

La informacion Cartografica del S.C.I.T. conforma ademas la base grafica
sobre la cual se cargan y administran las diferentes capas de los organismos
productores de cartografia que integran la Infraestructura de Datos Espaciales de la
Provincia (IDESF).

Certificacion Catastral: es el documento fehaciente para acreditar el estado
parcelario de los inmuebles a los efectos de brindar transparencia y seguridad
juridica en el trafico inmobiliario.

Por Ley Provincial 2.996/41 y Ley Nacional de Catastro 26.209/07, en los
actos por los que se constituyen, transmiten, declaren o modifiquen derechos reales
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sobre inmuebles, se debera tener a la vista la certificacion catastral habilitante
respectiva y relacionar su contenido con el cuerpo de la escritura o documento legal
correspondiente. A los efectos de inscribir los actos citados en el Registro de la
Propiedad Inmueble debera presentarse el certificado catastral, sin el cual no
procedera la inscripcion definitiva.

COPA: Colegio de Profesionales de la Agrimensura de la Provincia de Santa
Fe. Distrito Sur.

Expediente Electrénico: Es un conjunto de documentos electronicos que
forman parte de un determinado proceso administrativo.

De acuerdo al Decreto Provincial 4.174/15, un expediente electronico se
forma con las presentaciones electrénicas recepcionadas por la Administracion
Publica Provincial, los informes técnicos, las pruebas colectadas, las resoluciones
emitidas, las constancias de recepcion y las notificaciones realizadas. Como
requisitos establece la necesidad de auditabilidad del sistema empleado, la
especificacion del expediente o actuacion de que se trate, la inviolabilidad de la
comunicacion desde su emision hasta su recepcion, la suscripcion mediante firma
digital de los documentos, y la utilizacion de sistemas informaticos de propiedad de
la Administracion Publica Provincial, que debe disponer y resguardar dicha
informacion en una base de datos creada al efecto.

Libro Digital: es un aplicativo desarrollado por el S.C.I.T. Se utiliza
fundamentalmente para el asiento de planos de mensura en las bases de datos del
S.C.L.T. Este posibilita que el profesional actuante, desde su oficina, inicie tramites
de Registracién de Planos de Mensura y Verificacion de Estado Parcelario mediante
el ingreso de datos y archivos adjuntos. De este modo se cumple con el precepto de
“despapelizacion y/o dematerializacion” de las actuaciones administrativas.

Mensura: es una determinacién, medicion, ubicacion y documentacion en un
plano de los inmuebles y sus limites conforme a las causas juridicas que los
originan, es decir, la aplicacion del titulo de propiedad al terreno propiamente dicho.
La mensura es la generadora de la parcela catastral.

De acuerdo al Art. 22 de la Ley 2.996/41, la unidad catastral se denomina
parcela, entendiéndose por tal al bien inmueble urbano, suburbano o rural
designado como lote, fraccion o unidad de propiedad horizontal, en un plano de
mensura inscripto en el organismo catastral competente al tiempo de su registro.

El estado parcelario es el conjunto de operaciones de mensura realizadas
sobre los inmuebles, tendientes a determinar los elementos esenciales de la parcela
(La ubicacién georreferenciada del inmueble y sus linderos; los limites del inmueble
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en relacién con el titulo de propiedad o la posesion ejercida; las medidas lineales,
angulares y de superficie), que incluye ademas, el relevamiento de mejoras y demas
accesiones objeto de tributacion que permitan el calculo de la valuacién fiscal del
mismo.

La verificacion del estado parcelario es la comprobacion respecto a lo
consignado en el plano de mensura existente y que se encuentra registrado en el
Catastro Provincial, la cual debe ser ejecutada de acuerdo a lo establecido en la
legislacidn y reglamentacion vigente en la jurisdiccion.

Los planos de mensuras pueden ser ejecutados por profesionales habilitados
a tal fin: Agrimensores, Ingenieros Agrimensores e Ingenieros Gedgrafos. Los
planos de mensuras presentados por los profesionales son controlados, visados e
inscritos en el S.C.1.T.

Mesa de Entradas y Salidas: dependencia encargada de la recepcion de

expedientes o actuaciones, escritos o pruebas y de su correspondiente registro,
como asi también de suministrar informacién sobre su tramite a los interesados.
En base al Decreto Provincial 4.174/15 la Mesa de Entradas y Salidas de una
reparticion es el contacto directo de la misma con la ciudadania, debiendo estar
habilitada al publico durante todo el horario de trabajo de la Administracion
Provincial.

Resolucion Administrativa: es un acto administrativo de contenido decisorio
que pronuncia la autoridad o el responsable de un servicio publico. El alcance de
esta norma esta limitado al contexto del servicio en cuestion y cuyo cumplimiento es
obligatorio para los administrados.

Tecnologia Informatica (IT), segun lo definido por la asociacién de la
Tecnologia Informatica de América (ITAA), es: el estudio, disefno, desarrollo,
innovacion puesta en practica, ayuda o gerencia de los sistemas informaticos
computarizados, particularmente usos del software.

Valuacién: es la asignacion de valores a los inmuebles mediante métodos
masivos, contrario al concepto de tasacion que se refiere a la asignacion de un valor
a un inmueble en forma especifica.

A fin de garantizar una equidad tributaria, le compete a la Provincia a través
del S.C.I.T., establecer las valuaciones fiscales de los bienes inmuebles rurales,
urbanos y suburbanos, las cuales se registran en las bases de datos del Organismo
y se utilizan como dato basico para el calculo del Impuesto Inmobiliario que se emite
todos los afos.
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Ademas de las valuaciones fiscales, se relevan y registran Valores de
Mercado y recientemente se ha implementado el Observatorio de Valores Continuos
para determinar el Valor Inmobiliario de Referencia (VIR) de los inmuebles rurales.

Junta Central de Valuacion: ElI S.C.I.T., a través de su Administrador
Provincial, integra la Junta Central de Valuacion e interviene entre otros asuntos en
gestiones de cambio de zonas en el territorio provincial, tasaciones y valuaciones
que hace el Estado sobre bienes que interesan ser expropiados con diferentes
destinos publicos.

De conformidad con el Art. 27 de la Ley 2.996/41, la Junta Central de
Valuacion es presidida por el Sr. Ministro de Economia de la Provincia e integrada
por el Administrador del Servicio de Catastro e Informacion Territorial, el
Administrador Provincial de la API, un Ingeniero Agronomo perteneciente al
Ministerio de Produccion, Ciencia y Tecnologia, un representante del Instituto
Provincial de Estadistica y Censos; un representante de las Municipalidades y uno
de las Comunas de nuestra Provincia, con conocimientos técnicos; asi como, un
propietario por la zona Norte y otro por la Sur, elegidos en la forma que determine la
reglamentacion.

Valor Inmobiliario de Referencia (VIR): es el valor utilizado por API a los
efectos de control, fiscalizacion y demas requerimientos tributarios de su
competencia en lo relativo al impuesto de sellos, tasas retributivas, etc-, y por los
Escribanos Publicos para cumplir como Agentes de Informacién. Para su calculo se
utiliza un método analitico mediante una férmula polinédmica, teniendo en cuenta el
valor de referencia del suelo del distrito o subdistrito, y como variables la superficie,
usos, aptitudes y rendimientos agroecondmicos, ubicacion, distancias a las vias de
comunicacion, y centros de comercializacién, superficie de las mejoras, estado
general, antigiedad, etc.
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