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m . ABSTRAC

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Caa Cannabis:
Compendio de Tareas Realizadas

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Caa
Cannabis, conforme a la norma ISO 9001:2015, ha sido un proceso meticuloso
y estratégico. Este documento resume las principales tareas y etapas
desarrolladas durante el proyecto, destacando la importancia de cada accion
para asegurar la eficiencia y la calidad en las operaciones de la organizacion.

Experiencia La implementacion del SGC en Cad Cannabis ha sido una
experiencia enriqguecedora y transformadora. A lo largo del proceso, se han
identificado areas de mejora, optimizado procesos y fortalecido la cultura
organizacional. EI compromiso y la participacion activa de todo el equipo han
sido clave para superar desafios y alcanzar los objetivos planteados. La
flexibilidad y adaptabilidad han sido valores fundamentales que han permitido
ajustarse a los cambios y aprovechar nuevas oportunidades. En resumen, la
implementacion del SGC ha sido un paso importante en el camino hacia la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente.

1. Diagndstico Inicial y Anédlisis de Contexto El proceso comenzd con un
diagndstico inicial y un andlisis detallado del contexto de la organizacion. Se
identificaron las partes interesadas y se comprendieron sus expectativas y
necesidades. Este analisis permitié establecer una base sélida para el desarrollo
del SGC.

2. Definicién de la Politica de Calidad Se definio una politica de calidad
alineada con la mision, vision y objetivos estratégicos de Caa Cannabis. La
politica de calidad establecié el compromiso de la organizacién con la mejora
continua y la satisfaccién del cliente.

3. Identificaciéon y Documentacion de Procesos Se llevé a cabo un mapeo
exhaustivo de los procesos clave de la organizacion, documentando cada uno
en detalle. Se crearon diagramas de flujo y procedimientos operativos estandar
para asegurar la consistencia y la claridad en la ejecucion de los procesos.

4. Formacion y Capacitacion del Personal La formacion del personal fue una
parte crucial del proceso. Se realizaron talleres y sesiones de capacitacion para
familiarizar a los empleados con los principios y requisitos de la norma ISO
9001:2015, asi como con los nuevos procedimientos implementados.
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5. Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas Se disefid y puso
en practica un formulario para el seguimiento de no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora. Este formulario permitioé gestionar los
hallazgos desde el analisis de causa hasta su cierre con la verificacion de
eficacia.

6. Auditoria Interna 'y Revisidn por la Direccion Se llevaron a cabo auditorias
internas para evaluar la conformidad del SGC con los requisitos de la norma. Los
hallazgos de la auditoria se registraron y se trataron adecuadamente. Ademas,
se realizé una revision por la direccién para asegurar el compromiso continuo
con el SGC y evaluar su desempefio.

7. Implementacion de Mejora Continua El enfoque en la mejora continua fue
fundamental. Se identificaron y priorizaron oportunidades de mejora,
implementando cambios que optimizaron los procesos y aumentaron la eficiencia
operativa.

8. Comunicacion y Documentacion Se establecieron canales de comunicacion
eficaces para asegurar que toda la informacién relevante del SGC estuviera
disponible y actualizada. La documentacién fue gestionada cuidadosamente
para mantener la integridad y la accesibilidad de los registros del SGC.
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m . INTRODUCCION

A continuacion, se ofrece un analisis detallado del proceso de implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Caa Cannabis, bajo la direccion de
los consultores Maria Mercedes Charpin y Diego Rodriguez Abraham. A lo largo
de 8 tareas, desarrolladas en un periodo de 10 meses, se llevaron a cabo una
serie de acciones con el objetivo de mejorar la calidad y gestién dentro de la
organizacion.

Resumen de las actividades realizadas en cada fase y los logros alcanzados:
1. Diagnéstico: Estado: Cumplido
2. Sensibilizacion del Personal y Formacién Inicial: Estado: Cumplido

3. Relevamiento, Identificacién y Anédlisis de Procesos: Estado:
Cumplido

4. Objetivos: Estado: Cumplido

o

Creacion del Sistema Documental: Estado: Cumplido
6. Seguimiento de la Implementacion: Estado: Cumplido
7. Auditorias Internas: Estado: Cumplido

8. Auditoria Externa: Tareas supletorias Cumplidas

Debido a los graves dafios sufridos en el predio CETEPRO a raiz de las
inclemencias climaticas, se ha decidido posponer la certificacion que estaba
programada. El impacto del cambio climatico en la provincia ha sido severo,
resultando en la destruccion de dos de los tres invernaderos, lo que ha afectado
significativamente el proceso central.

Por lo antes expuesto, debido a circunstancias de fuerza mayor, especialmente
los dafios sufridos en el predio, las autoridades de Caa Cannabis han
determinado no llevar a cabo la auditoria externa.

Desde la consultora, se ha propuesto suplir esas actividades canceladas con
varias acciones sustitutas para fortalecer el sistema de gestion de calidad de Caa
Cannabis:
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Elaboraciéon de un Plan de Accién Detallado

&

e

Revisién por la Direcciébn como Buena Préctica
@ Gestion de Hallazgos de la Auditoria Interna

Estas acciones sustitutas se han propuesto con el objetivo de completar la
asistencia y fortalecer el sistema de gestion de calidad de Caa Cannabis en
medio de las circunstancias adversas provocadas por los dafios en el predio
CETEPRO.

REGLAMENTACION NACIONAL Y PROVINCIAL

El cannabis para uso medicinal se regula por primera vez con la ley Nacional N°
27350 y su primer decreto reglamentario, el 738/2017, que luego con la
modificacion del decreto reglamentario paso a ser el 883/2020.

En este contexto, la provincia de Corrientes se adhiere a la ley nacional mediante
la ley provincial N°6457.

Ademads, se firma un convenio de colaboracion con la provincia de Jujuy
oficializado mediante el decreto provincial N°508.

Luego se crea la Sociedad del Estado a través de la aprobacion de la Ley
Provincial N° 6551 que se reglamentd mediante el decreto 635/21. Sin embargo,
recién se pudo comenzar a trabajar en la investigacion y puesta en marcha del
plan piloto a través de la resolucion N° 3238/2021 establecido por el ministerio
de Salud de la Nacion.

En agosto del 2023, se firmo6 el decreto que reglamenta la ley N° 27.669 para la
produccién industrial de cannabis, con su entrada en vigencia el Estado se
encontrara en condiciones de otorgar licencias para la puesta en marcha de un
nuevo sector de la economia nacional.

COMPLEJIDAD DE LA INDUSTRIA

La industria del cannabis medicinal estd en una etapa inicial pero compleja
debido a su rapido desarrollo y los cambios normativos en diferentes paises. La
prohibicion internacional del cannabis presenta desafios financieros y politicos,
como la dificultad para operar con bancos intermediarios.
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Ademas, la variedad de métodos de cultivo, desde hidroponia hasta cultivo en
tierra, junto con diferentes calidades productivas, ofrece una amplia gama de
opciones para los emprendimientos. Cada proyecto puede elegir el tipo de
producto a comercializar, incluyendo extractos sin destilar, CBD en polvo, flores,
extractos de alto contenido de THC para uso medicinal, entre otros.

También, la industria se beneficia del rapido avance tecnolégico, como software
de control y maquinarias especializadas. A pesar de los desafios, la creciente
demanda de cannabis medicinal y los avances tecnologicos prometen un futuro
prometedor para esta industria emergente.

FODA

2. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA)

En el marco de investigaciones de mercado, el analisis FODA es una
herramienta ampliamente utilizada con el objetivo de identificar fortalezas y
debilidades internas de una compaiiia, asi como las oportunidades y amenazas
que le presenta su contexto. Su prop0sito es proveer una vision objetiva e
integral sobre el desempefio de la organizacion en estos aspectos.

2.1 ANALISIS INTERNO
Fortalezas:

o Novedad: La sociedad estatal cuenta con uno de los pocos proyectos de
gran escala autorizados para cultivar cannabis de la Argentina y
pertenece al aun mas reducido grupo de organizaciones que pretenden
industrializar su produccion primaria.

o Know how: El equipo de Caa Cannabis cuenta con profesionales en
diversas disciplinas técnicas como la agronomia y la farmacia a los que
se suman su vinculacién con instituciones de amplia experiencia en
procesos productivos estandarizados. Estas son, el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) y la Fundacion Argentina de Nanotecnologia (FAN).

o Estructura agil: Debido a que la organizacién toma la forma de una
sociedad estatal tiene ventajas al funcionamiento tradicional del sector
publico en el marco de estructuras ministeriales porgque ciertas cuestiones
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administrativas, como la ejecucién del presupuesto y el régimen de
contratos, tienen semejanzas con estructuras privadas.

Debilidades:

o Fuerte dependencia alainversion en la etapa inicial: Debido a que el
objetivo principal es comercializar un producto medicinal de grado
farmacéutico recién se comenzaria a percibir ingresos considerables una
vez construida y habilitada la planta industrial.

2.2 ANALISIS EXTERNO

Oportunidades:

o Aspectos legales: Aunque el marco regulatorio argentino con respecto a
la Industria del Cannabis Medicinal (ICM) sus tiene falencias,
pertenecemos al grupo de paises en los cuales la misma esta legalizada
como se aprecia en la figura 1.

Fig. 1. Paises con ICM legalizada (verde), receptivos (amarillo) y en periodo de
prueba (rojo)

Ademas, la Provincia de Corrientes cuenta con adhesion a la ley nacional
mediante la Ley Provincial N.° 6457 sancionada en 2018.

o Aspectos econdmicos: La industria del cannabis medicinal esta en
crecimiento y segun estimaciones el tamafio del mercado argentino podria
estar situado en un valor entre 60 y 220 millones de ddlares (Mora et. al.,
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2021). Ademas, existen numerosos paises receptivos para este tipo de
producto.

o Aspectos sociales: Se estimoO que la provincia de Corrientes tendria un
namero de 7780 potenciales pacientes anuales que podrian adquirir este
tipo de medicamentos (Mora et. al., 2021).

Amenazas:

o Aspectos sociales: Aunque hoy existe un conceso cientifico sobre las
propiedades medicinales del cannabis, alin podria haber personas que
estén en contra de su uso en este sentido. Esto se deberia manejar con
una politica de comunicacion estratégica que apunte a la divulgacion y
concientizacion.

o Aspectos econémicos: A medida que crezca la oferta de cannabis
mundial debido al avance en los marcos regulatorios, el precio de la
materia prima -y por ende el de los productos derivados de la misma-
podrian caer. Otra cuestion a analizar es la de la competencia debido a la
existencia de proyectos similares como los del gobierno de Jujuy o del
Laboratorio Elea del Grupo Insud. Para hacer frente a esto se planea
elaborar un producto diferenciado en su calidad al

implementar procesos libres de solventes, lo cual facilitaria su aprobacion
por agencias de regulacién de paises exigentes y estar a la vanguardia
tecnoldgica.
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m lll.  RELEVAMIENTO Y DIAGNOSTICO

INTRODUCCION

Durante las primeras entrevistas de relevamiento, se reconocio la necesidad de
tener un panorama completo de todas las areas de la empresa para planificar
adecuadamente las siguientes etapas. Para lograr esto, se considerd la
confeccion de un organigrama que abarque todas las areas de la organizacion.

Si bien el &rea de Cultivo proporcion6 un organigrama inicial, se percibié que no
contemplaba todas las areas de la empresa. Por este motivo, se llevé a cabo en
colaboracién entre el equipo de consultores, el gerente y representante de la
direccion y los distintos responsables de areas para confeccionar un
organigrama organizacional completo y representativo de la estructura de Caa
Cannabis.

Esta tarea de confeccion del organigrama permitié visualizar de manera clara y
detallada como estan distribuidas las areas y como se interrelacionan entre si.
Ademas, facilité el entendimiento de la jerarquia y los roles de cada uno de los
departamentos dentro de la empresa.

El organigrama organizacional se convirtié en una herramienta fundamental para
la planificacién de las entrevistas de relevamiento y para asegurarse de que
ninguna area quede fuera del proceso. Ademas, contribuy6 a establecer una
base sdlida para el andlisis y la identificacion de puntos de mejora en cada una
de las areas.

ORGANIGRAMA CAA CANNABIS
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PRESIDENTE -
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VICE PRESIDENTE

DIRECTORES DIRECTORES
TITULARES SUPLENTES

SINDICO TITULAR

GERENTE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
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Director de Director
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Seguridad e Higiene

Operarios de
Cultivo

RELEVAMIENTOS POR AREAS

El relevamiento se inici6 en el edificio del Ministerio de Produccién, con la
presencia del gerente y representante de la direccion y el responsable de calidad.
Desde el primer momento, se percibié un claro interés y compromiso por parte
de la empresa con la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
lo cual constituye una evidente fortaleza.

Durante la reunién, se revisaron los objetivos estratégicos de la empresa como
su VISION y MISION. Esto dejo en claro que Caa Cannabis cuenta con una
direccion bien definida y una vision clara de su rumbo en la industria del cannabis
medicinal.

Uno de los principales objetivos mencionados durante el relevamiento es el uso
del cannabis para el tratamiento de la epilepsia refractaria. Esta es una muestra
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de su compromiso con la salud y bienestar de los pacientes, asi como su enfoque
en desarrollar productos de calidad que tengan un impacto positivo en la
sociedad.

Ademas, se expuso la cronologia de la empresa, desde su creacién en diciembre
de 2020 hasta su reglamentacion en marzo y la promulgacion de la Ley 27.350
en el afio 2021, la cual permiti6 avanzar en el plan de investigacion en
colaboracion con el INTA.

En el proceso de relevamiento, se pudo observar el significativo progreso en la
construccion del laboratorio. Durante la visita a los invernaderos, se resalto la
organizacion y eficiencia en el proceso productivo, lo cual es una fortaleza
importante para una empresa en crecimiento como Caa Cannabis. Asimismo, la
implementacion de tecnologia de vanguardia en el invernadero y el hecho de
recibir visitas y recomendaciones periddicas del INTA, indican que la empresa
busca constantemente mejorar sus procesos de produccién y mantener altos
estandares de calidad.

El relevamiento con la gerencia reveld una empresa bien estructurada y con un
enfoque claro en el desarrollo de productos de cannabis medicinal de calidad.
Se identificaron varias fortalezas, entre ellas, la claridad en sus objetivos
estratégicos, el compromiso con la investigacién y la mejora continua en su
proceso de produccion.
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Iméagenes de lavisita al predio CETEPRO

Relevamiento Responsable de Calidad
Fecha: 26/06/23
Asistentes: Responsable de Calidad

Una de las principales fortalezas identificadas en Caa Cannabis es su conciencia
sobre la importancia de implementar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
Esto se evidencia claramente con la contratacion de un responsable de Calidad,
un indicativo de la disposicion de la empresa para mejorar su desempefio y
alcanzar la excelencia en sus operaciones.

Si bien no existia un area de calidad al momento del inicio del plan de accion, se
trabaj6é en estrecha colaboracién con el responsable de Calidad para que se
fuera familiarizando y apropiando del SGC. Este proceso funcion6 también como
un entrenamiento en el puesto de trabajo. La empresa se comprometié a brindar
capacitacion adicional, y asi el responsable de Calidad realizé el diplomado en
normas 1SO 9001. Esto asegura que la persona encargada esté bien preparada
para mantener y fortalecer el sistema.
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Ademas, se creo un correo electrénico especifico para el equipo involucrado en
el SGC y se implement6 el uso de Google Drive como plataforma para colaborar
en la generacion y almacenamiento de documentos relacionados con el sistema.
Estas acciones sentaron las bases para una comunicacion eficiente y una
gestion documental adecuada en el desarrollo del SGC.

Relevamiento RRHH
Fecha: 14/07/23

Asistentes: Coordinadora General y Responsable de RRHH, Agente de RRHH y
Responsable de Calidad por Caa Cannabis.

Durante la reunién, se recopilé informacién sobre la cantidad de empleados y las
modalidades de contratacion en la empresa. Se identificé que actualmente
trabajan 20 empleados en diferentes modalidades de contratacion.

Durante el relevamiento, se observé que no se cuentan con perfiles de puesto
definidos ni establecidos en el departamento de Recursos Humanos. Se realizo
una recomendacion para mejorar la planificacion de actividades de capacitacion
y establecer criterios claros para evaluar el desempefio del personal. Ademas,
se sugirio desarrollar perfiles de puesto que describan las competencias
requeridas para cada posicion.

El relevamiento en el area de Recursos Humanos evidencié oportunidades para
mejorar la gestion del personal y desarrollar un plan de capacitacibon mas
efectivo. La implementacion de estos cambios promoverd el crecimiento
profesional y fortalecera el equipo de trabajo. La definicion de perfiles de puesto
y criterios de evaluacion claros permitird un mejor enfoque en las necesidades
del personal y el desarrollo de competencias.

Relevamiento Cultivo
Fecha: 01/08

Asistentes: director de Cultivo, Encargado de Cultivo, responsable de Calidad
por Caa Cannabis.

Durante la reunion, se identificaron procesos clave y se resalt6 la importancia de
la distincion entre las plantas de genéticas auto florecientes y foto periddicas. Se
recomend6 documentar y compartir la informacién de los ensayos realizados
para mejorar la gestion.

Pdgina 15 de 229



PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

Se menciond que el area de Cultivo abarcaba aproximadamente 4 hectareas,
con planes de ampliacion mediante la incorporacion de mas hectareas con
invernaderos de madera.

El relevamiento en el area de cultivo permiti6 reconocer fortalezas en la
organizacion del proceso productivo y destacar la importancia de la sanidad del
cultivo. Se resaltdé la necesidad de documentar los procedimientos clave y
compartir la informacion de los ensayos realizados para mejorar la gestion y la
toma de decisiones en el area de cultivo. La implementacién de un sistema de
documentacién para los ensayos realizados y la mejora de los procedimientos
clave impulsara el desarrollo del cannabis medicinal de alta calidad.

Relevamiento del Laboratorio
Fecha: Julio 2023

Durante este mes, se realizo la inauguracién del laboratorio de Caa Cannabis, lo
cual representa un hito significativo para la empresa, ya que fue de fundamental
importancia para el desarrollo de estudios y la elaboracion de productos, en
particular, el aceite de cannabis.

El laboratorio representa una pieza fundamental en la cadena de produccion y
desarrollo de productos de cannabis medicinal. A través de este laboratorio, se
espera obtener resultados precisos y confiables en los andlisis de las muestras,
lo que permitird garantizar la calidad y eficacia de los productos, especialmente
el aceite de cannabis, que es uno de los principales objetivos de la empresa a
largo plazo.

Nota: Al momento del relevamiento, la empresa se encontraba en la busqueda
de personal idéneo para cubrir el puesto de responsable de Laboratorio. Desde
la consultora, se brind6 asistencia en la elaboracion del perfil de puesto deseado,
con el fin de guiar de manera efectiva esta busqueda.

Relevamiento Seguridad e Higiene
Fecha: 09/08

Durante la reunién con la responsable de seguridad e Higiene, se destaco la
existencia de un convenio de confidencialidad firmado con la organizacién. Su
compromiso y dedicacion hacia la formacion y capacitacion del personal en
cuestiones de seguridad se evidencian en sus labores. ella informé sobre la
existencia de procedimientos documentados relacionados con seguridad e
higiene, y se mostr6 dispuesta a facilitar su acceso.
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Fue resaltada la alta capacitacion de la responsable en seguridad e higiene. Se
discutié la posibilidad de desarrollar un plan de capacitacion conjunto con el
departamento de calidad, en colaboracién con recursos humanos. Esto resulta
crucial para fortalecer la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores,
especialmente aquellos que laboran en el invernadero.

CONCLUSIONES GENERALES:

En base a los relevamientos efectuados en las diferentes éareas de la
organizacion, se pudo concluir que Caa Cannabis se encontraba en una posicién
propicia para iniciar la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
en linea con la norma ISO 9001:2015. Esta evaluacion inicial evidencia tanto
fortalezas como areas de oportunidad que seran fundamentales para el éxito de
la implementacion.

Como punto de partida, la elaboracién del organigrama en colaboracion con los
representantes de cada area ha permitido obtener una vision global y detallada
de la estructura de la empresa. Esto ha facilitado la identificacion de areas que
requeriran enfoque especifico y asegurado la exhaustividad en el relevamiento.
Asimismo, la planificacion estratégica de la empresa es clara y bien definida,
evidenciando su compromiso en el mercado del cannabis medicinal y su enfoque
en desarrollar productos de alta calidad.

En el area de cultivo, se destacan la organizacion y eficiencia en el proceso
productivo, junto con la implementacion de tecnologia avanzada y la
colaboracion constante con el INTA. Ademas, el reciente establecimiento del
laboratorio representa un logro significativo que impulsara el desarrollo de
productos y estudios. La contratacion de un responsable Calidad y el
reconocimiento de la importancia del SGC subrayan la disposicion de la empresa
para garantizar la excelencia en sus operaciones.

Por otro lado, se identificaron oportunidades para mejorar la gestion del personal,
como el desarrollo de perfiles de puesto y la planificacion de actividades de
capacitacion en el area de Recursos Humanos. Estos aspectos son cruciales
para potenciar el crecimiento profesional y el desempeiio de los empleados.

Brecha existente para con la norma ISO 9001-2015

Basado en la informacion proporcionada en los relevamientos y las conclusiones
generales, se pudieron identificar varias brechas en relacién con la norma ISO
9001:2015 en la organizacion Caa Cannabis.

Algunas de estas brechas podrian incluir:
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e Integracion de Procesos: Si bien se destaca la organizacién y eficiencia
en el proceso de cultivo, es importante asegurarse de que los procesos
en todas las areas de la organizacion estén claramente definidos vy
documentados. La integracion de estos procesos es fundamental para
lograr una gestion coherente y eficaz.

e Enfoque en el Cliente: Aunque se menciona el compromiso con la
calidad y la satisfaccion del cliente, es crucial desarrollar un sistema solido
para monitorear y evaluar constantemente las necesidades y expectativas
de los clientes, asi como para abordar las quejas y retroalimentaciones de
manera efectiva.

e Capacitacion y Competencia del Personal: A pesar de reconocer la
necesidad de desarrollo de perfiles de puesto y actividades de
capacitacion, se requiere un enfoque mas estructurado y documentado
para garantizar que el personal esté adecuadamente capacitado y
competente para desempeiiar sus funciones.

e Enfoque en los Resultados: Aunque se han realizado avances en la
incorporacion de tecnologia y colaboracion con el INTA, se debe
establecer un sistema solido de seguimiento y medicién de los resultados
en todas las areas, con indicadores clave de rendimiento que reflejen el
logro de los objetivos.

e Integracion de Seguridad e Higiene: Aunque se ha demostrado un
compromiso con la seguridad e higiene en las instalaciones, es esencial
gue estas practicas se integren de manera mas coherente en todos los
aspectos de la operacion y que estén respaldadas por procedimientos
documentados y acciones concretas.

e Mejora Continua: Si bien se destaca la disposicion a la mejora continua,
es importante implementar un ciclo formal de mejora continua que incluya
la identificacién sistematica de areas de mejora, la implementacion de
acciones correctivas y preventivas, y el seguimiento de los resultados.

Estas brechas sefalaron oportunidades de mejora clave en la organizacion y
resaltan la importancia de abordarlas de manera sistematica para alcanzar la
conformidad con la norma ISO 9001:2015 y lograr una gestion eficaz y eficiente
en todos los aspectos de las operaciones de Caa Cannabis.
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m IV. CAPACITACIONES

INTRODUCCION

Como parte del compromiso con la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) conforme a las Normas ISO 9001:2015, la consultora desarrollé
un plan de capacitaciones. El objetivo de este plan fue fortalecer el conocimiento
y la habilidad del equipo en relacion con el SGC y su aplicacién en los procesos.

Grafico 1: Plan de Capacitaciones 2023
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(Nota: El Grafico 1 ilustra la secuencia y el contenido de las capacitaciones
planificadas para el afio 2023 en el marco de la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad conforme a las Normas 1SO 9001:2015.)

Grafico 2: Plan de Capacitaciones 2024

Pdgina 19 de 229



PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

NOMBRE DE LA DISERTANTE INVOLUCRADOS FECHA PLANIFICADA RESPONSAELE REALZADA
CAPACITACION {51/ NO/PENDIENTE)
1 Herramientas del 5GC T e — Personal Caa 3 = T .
[NC,05S.,0M) taller ercedes Charpin Cannabic nerog :30 horas Equipo deCali El
Matriz de riesgo - 150 . " Personal Cad i . "
2 2015 Curso Equipo de Calidad Cannabic Enero 1:30 horas Equipo deCalidad sl
- . " Personal Caa . =
3 Auditorias urso Equipo de Calidad . febrero 1:30 horas Equipo deCalidad sl
Cannabis
Co icacio Pe | Ca3
4 muniesaan Taller 2 definir onaitas junio 1:30 horas Equipo deCalidad PENDIENTE
asertiva Cannabis
. . Responsable de Responszable de
5 Diplomati Diplomatu UTN-FREA br-24 a Sl
iplomatura en sgc iplomatura fa— abr- meses fra—
5 |eerEEmcea=s arso INTA Personal de Cultivo Abril & horas Cuttivo sl
yenfermedades
Capacitacion de
auditores internos
A definir, . - . e =
7 basada en las normas Curso referantements iram personal interesado julio a definir ditintas areas =i
S0 5001:2015 2 150 =
19011

(Nota: El Grafico 2 ilustra la secuencia y el contenido de las capacitaciones
planificadas para el afio 2024 en el marco de la implementaciéon del Sistema de
Gestion de Calidad conforme a las Normas ISO 9001:2015.)

Las capacitaciones se han disefiado para construir una base soélida en la
implementacién y gestion del Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), siguiendo
las normas ISO 9001:2015 y otras normas relevantes. La secuencia de estas
capacitaciones estd cuidadosamente estructurada para desarrollar un
conocimiento progresivo y practico

CONTENIDO DE LAS CAPACITACIONES IMPARTIDAS

SENSIBILIZACION ISO 9001-2015

SENSIBILIZACION
NORMAS 1S0-9001-2015

CAA CANNABIS
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@ Fecha: La primera sesion de sensibilizacion se llevé a cabo el 26 de junio
de 2023, mientras que la segunda sesion se realizé el 18 de agosto de
2023.

@ Modalidad: La primera sesion fue virtual a través de Google Meet, dirigida
a personal clave para preparar la implementacion y certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). La segunda sesion, programada
para abarcar a todo el personal involucrado en el SGC, se realiz6 de
manera presencial, en el Predio de Cad Cannabis, para extender el
conocimiento sobre la horma a toda la organizacion.

Resumen: La primera sesion de sensibilizacion tuvo como objetivo preparar al
personal clave para el proceso de implementacion y certificacion del SGC,
introduciendo los conceptos béasicos de la Norma ISO 9001:2015. La segunda
sesion amplid el enfoque a toda la organizacion para asegurar que todos los
miembros del personal comprendieran la normay su relevancia para el SGC. Se
buscé fomentar un entendimiento uniforme y un compromiso generalizado con
los principios del sistema de gestion de calidad. La participacion y
retroalimentacion se registraron para evaluar la comprension y el compromiso
con los conceptos abordados.

Contenido:
Compromiso Organizacional

La sensibilizacion en calidad es fundamental para cultivar una cultura
organizacional comprometida con la excelencia. Este compromiso debe emanar
desde la alta direccion y extenderse a todos los niveles de la organizacion. Cada
miembro del equipo debe entender cémo su trabajo impacta en la calidad del
producto o servicio final.

Cambio de Mentalidad

La sensibilizacion debe promover un cambio de mentalidad, donde cada
miembro del equipo se vea a si mismo como un contribuyente clave al éxito del
sistema de gestion de calidad. Esto incluye:

e Conciencia de Impacto: Comprender cédmo las acciones diarias afectan
la calidad y la satisfaccion del cliente.

e« Responsabilidad Compartida: Fomentar la idea de que la calidad es
responsabilidad de todos y no solo del departamento de calidad.

o Participacion Activa: Involucrar a todos en la identificacion de areas de
mejora y en la implementacion de soluciones.

Principios de la 1ISO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 se basa en una serie de principios que orientan la
gestion de calidad:
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Enfoque al Cliente

Garantizar que las necesidades y expectativas de los clientes sean entendidas y
superadas es clave para el éxito organizacional. Esto requiere:

e Investigacion y Andlisis: Realizar estudios de mercado y encuestas
para comprender las expectativas de los clientes.

o Atencién Personalizada: Ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades individuales de cada cliente.

o Feedback Continuo: Recoger y analizar la retroalimentacion del cliente
para realizar mejoras continuas.

Liderazgo

Los lideres deben establecer una clara direccion estratégica y promover una
cultura de calidad en toda la organizacion. Esto implica:

e Vision y Estrategia: Definir una vision clara y alinear las estrategias de
calidad con los objetivos organizacionales.

e Inspirar y Motivar: Motivar a los empleados a través de la comunicacion
y el ejemplo personal.

e« Recursos y Apoyo: Proporcionar los recursos necesarios y apoyar las
iniciativas relacionadas con la calidad.

Compromiso del Personal

Todo el personal debe estar involucrado en el sistema de gestion de calidad. La
participacion activa de todos los niveles es crucial para lograr la calidad:

o Capacitaciéon y Desarrollo: Asegurar que todos los empleados reciban
la formacidn necesaria para cumplir con los estandares de calidad.

o Participacion en la Toma de Decisiones: Involucrar a los empleados en
la identificacion de problemas y la formulacién de soluciones.

Enfoque en Procesos

Gestionar las actividades y los recursos como procesos interrelacionados ayuda
a optimizar el desempefio organizacional. Esto incluye:

« Mapeo de Procesos: Identificar y documentar todos los procesos criticos.

e Interrelacion y Coordinacion: Asegurar que los procesos se coordinen
de manera efectiva para lograr los objetivos de calidad.

Mejora Continua

La mejora continua del desempefio global debe ser un objetivo constante.
Implica:
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e Revision Regular: Evaluar regularmente los procesos y resultados para
identificar oportunidades de mejora.

e Innovacién y Adaptacion: Estar abierto a nuevas ideas y enfoques para
mejorar la eficiencia y la eficacia.

Toma de Decisiones Basadas en Evidencias

Las decisiones deben basarse en el analisis de datos y la informacion precisa.
Esto garantiza que las decisiones sean fundamentadas y efectivas:

o Recopilacion de Datos: Recolectar datos relevantes y precisos sobre el
desemperfio y los procesos.

e Analisis y Evaluacion: Utilizar herramientas de andlisis para interpretar
los datos y tomar decisiones informadas.

Gestion de las Relaciones

Establecer y mantener relaciones beneficiosas con las partes interesadas es
crucial para el éxito a largo plazo. Esto implica:

e« Comunicacion y Colaboracién: Mantener una comunicaciéon abierta y
colaborativa con clientes, proveedores y otras partes interesadas.

o Gestion de Expectativas: Asegurar que las expectativas de las partes
interesadas se gestionen y cumplan adecuadamente.

Introducciéon alalSO y la Norma 9001
¢, Qué es I1ISO?

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una entidad no
gubernamental que desarrolla y publica normas internacionales. Estas normas
buscan garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de productos, servicios y
sistemas a nivel global.

Norma ISO 9001

La norma ISO 9001 especifica los requisitos para un sistema de gestion de
calidad (SGC). La version 2015, actualizada para reflejar una estructura de alto
nivel y un enfoque basado en riesgos, se centra en:

« Pensamiento Basado en Riesgos: ldentificar y gestionar los riesgos
para asegurar la efectividad del SGC.

o Estructura de Alto Nivel: Facilitar la integracién con otras normas ISO.
Politica, Mision y Vision Organizacional

Necesidad de la Politica
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La politica de calidad es la declaracion de los compromisos de la organizacion
hacia la calidad y la mejora continua. Debe ser:

« Visidon General: Reflejar los objetivos y el compromiso hacia la calidad.

o« Comunicacion: Ser comunicada y entendida por todos los miembros de
la organizacion.

Misién y Visién
e Mision: QUIENES SOMOS: Define el proposito y la razén de ser de la

organizacion. Por ejemplo, “Proveer soluciones innovadoras de
tecnologia que mejoren la vida de las personas.”

e Vision: QUIENES QUEREMOS LLEGAR A SER: Establece los objetivos
a largo plazo y la direccion estratégica

Ciclo de Deming (PHVA)
Plan (Planificar)

Establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion. Esto
incluye la definicién de metas, recursos y cronogramas.

Do (Hacer)

Implementar los procesos planificados, asegurando que se realicen conforme a
lo establecido y se cumplan los requisitos.

Check (Verificar)

Supervisar y medir los procesos y productos respecto a las politicas, objetivos y
requisitos, y reportar los resultados. Esto permite detectar desviaciones y areas
de mejora.

Act (Actuar)

Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del proceso. Esto
puede incluir la implementaciéon de acciones correctivas y la revision de los
procedimientos para mejorar la eficiencia.

Importancia del Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es fundamental para la mejora continua. Permite a las
organizaciones adaptarse y mejorar de manera sistematica, asegurando que los
procesos sean eficientes y efectivos.

Actividades Realizadas

Charlas Motivacionales
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Estas sesiones enfatizan la relevancia de la norma ISO 9001:2015 y su impacto
en la mejora continua. Son cruciales para mantener la motivacion y el
compromiso del personal.

Participacidon Activa

Involucrar a los empleados en discusiones y actividades relacionadas con la
calidad asegura su participaciéon activa en el sistema de gestion de calidad. Esto
no solo mejora la comprensién de la norma, sino que también fortalece el
compromiso Yy la responsabilidad hacia la calidad.

Metodologia:

@ Fechay Modalidad: Durante el afio 2023, en formato presencial y/o virtual,
dependiendo de las necesidades y disponibilidad del personal.

@ Registro: Registro de participacion y feedback a través de encuestas y
formularios especificos, asegurando la comprension y el compromiso con
los conceptos de gestién de calidad.
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CAPACITACION SOBRE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

(_] 1. PROCESOS VS. PROCEDIMIENTOS
O_J‘ 2. IDENTIFICAR LOS PROCESOS DE UN SGC

@ Fechay Hora: 26 de junio de 2023, 09:00 - 10:30
© Formato: Capacitacion virtual

Resumen: En esta capacitacion virtual, dirigida al responsable del Sistema de
Gestion de Calidad (SGC), se abord6 la importancia de una adecuada gestion
de procesos y procedimientos, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015. El
objetivo principal fue capacitar al responsable en la identificacion,
documentacion y optimizacion de procesos, destacando la diferencia entre
procesos y procedimientos. Se ensefiaron herramientas para definir y gestionar
entradas y salidas de manera efectiva, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa y asegurar una gestion de calidad integral.

Contenido
Definicién y Gestién de Procesos
Procesos y Procedimientos

Los procesos son secuencias generales de actividades orientadas a alcanzar
objetivos especificos dentro de una organizacion. Representan la forma en que
se realiza el trabajo para convertir insumos en productos o servicios, asegurando
gue se cumplan los objetivos organizacionales y se satisfagan las necesidades
del cliente.

Los procedimientos, por su parte, son instrucciones detalladas para ejecutar
tareas especificas dentro de un proceso. Funcionan como "recetarios" que guian
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a los empleados en la realizacién de actividades concretas y aseguran que se
lleven a cabo de manera consistente y conforme a los estandares establecidos.

Importancia de la Gestion de Procesos:

1.

Visién Global: Permite a la organizacién tener una vision clara y
estructurada de cémo se realizan las actividades, facilitando la
identificacion de areas de mejora y la optimizacion de recursos.

Eficienciay Eficacia: La gestién adecuada de los procesos asegura que
los recursos se utilicen de manera eficiente y que los procesos operen de
manera eficaz para lograr los objetivos establecidos.

Mejora Continua: Promueve la revisibn y mejora continua de los
procesos, ayudando a mantener y elevar los estdndares de calidad y
desempeiio.

Creacion y Gestion de un Mapa de Procesos

1.

Identificacion de los Procesos: Identifica y clasifica todos los procesos
en la organizacion, distinguiendo entre procesos estratégicos, centrales y
de apoyo.

Definicion del Alcance: Establece claramente el inicio y el fin de cada
proceso, delimitando su alcance y responsabilidades.

Descripcién de Actividades: Detalla las actividades especificas que
componen cada proceso, describiendo los pasos necesarios para realizar
cada tarea.

Determinacién de Entradas y Salidas: ldentifica los insumos y los
resultados generados por cada proceso.

Asignacion de Responsables: Define quién es responsable de cada
actividad y del proceso en su totalidad.

Representacién Visual: Utiliza herramientas visuales para crear un
mapa de procesos que ilustre el flujo de actividades, entradas y salidas, y
las interrelaciones entre procesos.

Revision y Validacion: Verifica con las partes interesadas que el mapa
de procesos sea preciso y refleje adecuadamente el funcionamiento de la
organizacion.

Documentacidon: Asegura que el mapa de procesos esté documentado y
sea accesible para todos los miembros de la organizacion.
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Importancia de Entradas y Salidas en la Gestién de Procesos
Entradas: Insumos Necesarios

Las entradas son los insumos requeridos para llevar a cabo un proceso. Estos
pueden incluir materiales, informacién, recursos humanos, y equipo. La correcta
gestion de las entradas es crucial para asegurar la calidad y eficiencia del
proceso.

Ejemplos de Entradas:

e En un proceso de manufactura, las entradas son materias primas,
herramientas y mano de obra.

« En un proceso de servicio, las entradas pueden ser datos del cliente,
materiales de referencia, y software necesario.

Importancia de Gestionar las Entradas:

1. Calidad y Consistencia: Garantiza que los insumos cumplan con los
estandares necesarios, evitando defectos y variaciones en el producto
final.

2. Eficiencia Operativa: Minimiza retrasos y desperdicios al asegurar que
los insumos estén disponibles y sean adecuados.

3. Control de Costos: Ayuda a controlar los gastos asociados con los
insumos, optimizando el uso de recursos.

Salidas: Resultados del Proceso

Las salidas son los productos, servicios o resultados generados al finalizar un
proceso. La correcta gestion de las salidas asegura que los resultados sean de
alta calidad y cumplan con las expectativas del cliente.

Ejemplos de Salidas:

« En un proceso de manufactura, las salidas son productos terminados
listos para la entrega.

« Enunproceso de servicio, las salidas pueden ser informes completados
0 servicios prestados.

Importancia de Gestionar las Salidas:
1. Satisfaccién del Cliente: Asegura que las salidas cumplan con las

expectativas del cliente y los estandares de calidad.
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Eficiencia y Mejora Continua: Facilita la evaluacion del desempefio del
proceso Y la identificacion de oportunidades para la mejora.

Retroalimentacion: Utiliza los resultados para obtener retroalimentacion
y ajustar los procesos para mejorarlos continuamente.

Identificacién del Cliente y sus Necesidades

¢, Quién es mi Cliente?

Los clientes pueden ser:

Externos: Personas o empresas que adquieren y utilizan los productos o
servicios de la organizacién. Su satisfaccion es esencial para el éxito del
negocio.

Internos: Empleados o departamentos que utilizan los productos o
servicios proporcionados por otros procesos dentro de la organizacion.

¢, Qué Necesita mi Cliente?

Para satisfacer las necesidades del cliente, es fundamental entender:

Calidad: Los productos o servicios deben cumplir con los estandares y
expectativas del cliente.

Tiempo: Las entregas deben ser puntuales y cumplir con los plazos
acordados.

Costo: Los precios deben ser competitivos y justos.

Servicio: Es importante proporcionar una atencion al cliente efectiva y
soporte continuo.

Personalizacion: Adaptar los productos o servicios a las necesidades
especificas del cliente cuando sea necesario.

Ejemplo de Aplicacién:

Para una empresa de consultoria, el cliente externo puede necesitar un analisis
detallado y recomendaciones efectivas. La empresa debe comprender a fondo
estas necesidades para ofrecer soluciones adecuadas. Para un cliente interno,
como el departamento de ventas, las necesidades pueden incluir entregas
puntuales de materiales para cumplir con los compromisos de ventas.
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CAPACITACION SOBRE OBJETIVOS DE CALIDAD

TALLER DE OBJETIVOS

CAA CANNABIS

@ Fechay Lugar: 29 de septiembre de 2023, predio de Caa Cannabis
¢ Formato: Taller interactivo

Resumen: EI taller buscé capacitar a los asistentes en la definicion y
seguimiento de objetivos de calidad, alineados con la norma ISO 9001:2015. Se
abordaron los conceptos clave de objetivos estratégicos y operativos, y se realizo
un ejercicio practico sobre la planificacion, establecimiento de metas y uso de
indicadores. El objetivo principal fue que los participantes aprendieran a
establecer objetivos claros, medibles y alcanzables, y a utilizar tableros de
control para monitorear el progreso y asegurar la mejora continua.

Contenido:
Conceptos Clave
Objetivos de Calidad

Definidos en el punto 6.2 de la norma ISO 9001:2015, los objetivos de calidad
son fundamentales para guiar el rumbo de la organizacién hacia la mejora
continua. Estos objetivos deben ser:

« Medibles: Deben establecer criterios claros para evaluar su éxito.

e Alcanzables: Deben ser realistas y factibles dentro de los recursos
disponibles.
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o Alineados: Deben estar en consonancia con la mision, vision y politica
de calidad de la organizacion.

Por ejemplo, un objetivo de calidad para una empresa de manufactura podria ser
“Reducir el indice de defectos en productos terminados al 2% en el proximo ano”.

Planificacién
La planificacion es esencial para el éxito de los objetivos de calidad. Incluye:

o Establecimiento de Objetivos: Definir metas claras que guien las
acciones de la organizacion.

e Asignacion de Recursos: Identificar y proporcionar los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos.

o Definicion de Responsabilidades: Asignar roles y responsabilidades
para implementar las acciones necesarias.

o Elaboracion de Cronograma: Establecer un calendario para la ejecucion
y revision de los objetivos.

Un ejemplo de planificacion podria ser la implementacion de un nuevo sistema
de control de calidad para reducir el tiempo de respuesta a incidencias en el
proceso de produccion, con un plazo de seis meses para su implementacion y
evaluacion.

Estructura de Objetivos
Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo establecidas por la alta
direccion que reflejan la direccion general de la organizacién. Estos objetivos
guian todas las decisiones y acciones a nivel organizacional. Un ejemplo podria
ser “Expandir la presencia en el mercado europeo en los préximos tres afnos”.

Objetivos Operativos

Los objetivos operativos son metas especificas para cada area funcional que
apoyan los objetivos estratégicos. Aseguran que todos los departamentos
contribuyan a los objetivos generales. Por ejemplo, si el objetivo estratégico es
expandir la presencia en el mercado europeo, un objetivo operativo para el
departamento de ventas podria ser “Aumentar el numero de clientes en el
mercado europeo en un 15% durante el préximo afo”.

Requisitos de los Objetivos
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Para que los objetivos de calidad sean efectivos, deben cumplir con el criterio
SMART:

o Especificos: Claramente definidos.

« Medibles: Con indicadores para evaluar el progreso.

e Alcanzables: Realistas y alcanzables.

o Relevantes: Alineados con los objetivos estratégicos.

e Temporales: Con plazos definidos para su cumplimiento.

Por ejemplo, un objetivo SMART podria ser “Reducir los tiempos de respuesta a
consultas de clientes en un 30% en los préximos seis meses”, donde el tiempo
de respuesta actual y el porcentaje de reduccion deseado estan claramente
especificados.

Seguimiento y Evaluacion
Tablero de Control

El tablero de control es una herramienta visual crucial para el seguimiento de
los objetivos de calidad. Su propdsito es:

« Monitorear el Progreso: Proporciona una vista en tiempo real del
desempefio en relacion con los objetivos establecidos.

o Facilitar la Toma de Decisiones: Permite a la direccion identificar areas
de mejora y tomar decisiones informadas para ajustar estrategias.

o Evaluar Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Muestra datos sobre
los indicadores que reflejan el avance hacia los objetivos.

Ejemplo de Tablero de Control

Para un objetivo de reducir el indice de defectos en productos terminados, el
tablero de control podria incluir:

o Gréficos de Tendencias: Muestran la evolucién del porcentaje de
defectos a lo largo del tiempo.

e Indicadores de Desempeiio: Datos actuales sobre defectos, metas
establecidas y porcentaje de cumplimiento.

o Alertas y Notificaciones: Sefalan desviaciones significativas respecto a
los objetivos.
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Metas e Indicadores

o Metas: Objetivos especificos que se desean alcanzar en un plazo
determinado. Ejemplo: “Disminuir el tiempo de respuesta a consultas en
un 20% en el proximo trimestre.”

e Indicadores: Medidas cuantitativas para evaluar el progreso hacia las
metas. Ejemplo: “Tiempo promedio de respuesta a consultas” medido en
horas.

Definir y gestionar los objetivos de calidad es esencial para el éxito
organizacional. La planificacién adecuada, el uso efectivo de herramientas como
el tablero de control y el establecimiento de metas e indicadores claros permiten
a las organizaciones cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001:2015. Esto
contribuye a la mejora continua, la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operativa, asegurando que todos los esfuerzos estén alineados con los objetivos
estratégicos y operativos de la organizacion.
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CAPACITACION SOBRE DOCUMENTACION DEL SGC

GAPACITACION:
10S DOCUMENTOS DEL
(SGC)

CAA CANNABIS

Fechay Lugar: 27 de noviembre de 2023, predio de Caa Cannabis
Formato: Capacitacion presencial.

® ®

Resumen: La capacitacion presencial se centr6 en familiarizar a los
participantes con los documentos y formatos utilizados en el sistema de gestion
de calidad (SGC). El objetivo fue que conocieran cada uno de los documentos,
comprendieran su propdésito y la importancia de su correcta utilizacion, y se
presentaran los formatos con los cuales se trabajaria en conjunto.

Contenido:
Pirdmide de Documentacion:

Politica de Calidad: Documento central que guia el sistema de gestién de
calidad y establece el compromiso de la organizacion con la calidad.

Documentos de Calidad: Incluyen el organigrama, estrategia empresarial,

analisis FODA y el mapa de procesos, proporcionando una base sélida para la
gestion de calidad.

Procedimientos e Instructivos: Definicion detallada y especifica de los
métodos y pasos necesarios para llevar a cabo los procesos de manera eficiente
y consistente.

Nuevos Requisitos:
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Norma ISO 9001:2015: Introduccién de mayor flexibilidad en la documentacion,
eliminando la necesidad del manual de calidad y enfatizando la importancia de
los documentos relevantes y Utiles.

Acceso a Documentacion: Implementacion de Google Drive para facilitar el
acceso desde diversos dispositivos, asegurando que todos los empleados
tengan acceso a la informacion necesaria en cualquier momento y lugar.

Documentos de Calidad Mas Usados

1. Politica de Calidad: Establece los principios y el compromiso de la

organizacion con la calidad.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organizativa,
mostrando la jerarquiay las relaciones entre los diferentes departamentos
y roles.

Estrategia Empresarial: Documento que define la vision, mision,
objetivos estratégicos y las acciones planificadas para alcanzar dichos
objetivos.

Analisis FODA: Herramienta que identifica las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion, proporcionando una base
para la planificacion estratégica.

Mapa de Procesos: Representacion visual de los procesos centrales,
estratégicos y de apoyo, destacando las interacciones y flujos de trabajo
dentro de la organizacion.

Procedimientos Operativos Estandar (POEs): Documentos detallados
gue describen los pasos especificos para realizar tareas o actividades
dentro de los procesos.

Instructivos de Trabajo: Guias detalladas y especificas que
proporcionan instrucciones precisas sobre como llevar a cabo ciertas
actividades.

Registros de Calidad: Documentos que proporcionan evidencia objetiva
del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad, como
registros de auditoria, informes de no conformidades, y registros de
capacitacion.

Diferencia entre Procedimientos e Instructivos de Trabajo

Procedimientos:
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41}

o Describen el "qué

A1

y el "por qué" de una actividad.

o Proveen una vision general del proceso y los pasos necesarios
para completarlo.

o Ejemplo: Procedimiento para la recepcion de materias primas que
incluye la inspeccion, almacenamiento y registro.

e Instructivos de Trabajo:
o Describen el "como" de una actividad.
o Son més detallados y especificos que los procedimientos.

o Ejemplo: Instructivo de trabajo para la calibracion de equipos, que
especifica cada paso técnico.

Evidencias

e Las evidencias son registros que proporcionan prueba objetiva del
cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad.

o Ejemplos: Registros de auditoria, informes de no conformidades, registros
de capacitacion.

« Sirven para demostrar que los procesos se estan ejecutando conforme a
lo planificado y para identificar areas de mejora.

Documentos que Reemplazan al Manual de Calidad

1. Politica de Calidad: Define el compromiso de la organizacion con la
calidad.

2. Misién: Describe el proposito fundamental de la organizacion.

3. Vision: Establece la direcciéon futura y los objetivos a largo plazo de la
organizacion.

4. Valores: Definen los principios y creencias fundamentales que guian las
acciones y decisiones de la organizacion.

Importancia de la Politica, Mision, Vision y Valores

o Politica de Calidad: Proporciona una guia clara y un compromiso con la
calidad que debe ser seguido por toda la organizacion.

e Misidon: Ayuda a enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la
organizacién hacia un objetivo comun.
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Vision: Inspira y motiva a los empleados hacia el logro de metas a largo
plazo.

Valores: Establecen un marco ético y cultural que guia el comportamiento
y las decisiones dentro de la organizacion.

Gestion de la Informacion Documentada segun I1SO 9001:2015

1.

Control de Documentos: Asegurar que los documentos necesarios
estan disponibles y actualizados.

Control de Registros: Mantener registros precisos y accesibles para
proporcionar evidencia del cumplimiento de los requisitos.

Implementacion de Tecnologia: Uso de Google Drive para facilitar el
acceso Yy la actualizacion en tiempo real de la documentacion.

Importancia de la Lista Maestra de Documentos

La lista maestra de documentos es esencial para gestionar y controlar
todos los documentos del sistema de gestion de calidad.

Garantiza que todos los documentos estén actualizados y disponibles
cuando sean necesarios.

Ayuda a evitar la confusién y los errores causados por el uso de
documentos obsoletos o incorrectos.
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CAPACITACION SOBRE PARTES INTERESADAS Y ANALISIS DEL
CONTEXTO

Conociendo a
Nuestras Partes
Interesadas

fn n¥

RTES INTERESADAS

© Fecha: 27 de diciembre de 2023

Modalidad: Material audiovisual distribuido a través de la plataforma
interna, con un test de auto capacitacion para asegurar la comprension
del contenido

®

Resumen: La capacitacion tuvo como objetivo que los participantes
comprendieran la importancia de identificar y conocer a las partes
interesadas y su impacto en el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). Se
presentaron herramientas para medir la satisfaccion de estas partes
interesadas. La meta fue asegurar que los asistentes entendieran como estas
practicas contribuyen a la retroalimentacion y mejora continua del SGC.

Objetivo: Comprender la identificacion y analisis de las partes interesadas
conforme a la norma ISO 9001:2015, y su importancia para el sistema de gestion
de calidad.

Contenido:
Analisis del Contexto

El andlisis del contexto de una organizacién es crucial para comprender los
factores internos y externos que pueden afectar su desempefio y estrategias.
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Este andlisis ayuda a identificar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y a evaluar como estos factores influyen en el cumplimiento de los
objetivos de calidad.

Identificacién de Partes Interesadas
Definicién de Partes Interesadas

Las partes interesadas son individuos, grupos u organismos que tienen un
interés en los resultados y actividades de la organizacion. Su identificacion y
gestion efectiva son esenciales para garantizar que la organizacion pueda
cumplir con sus compromisos y satisfacer las expectativas de todos los
involucrados.

Identificacién de Grupos de Interés

1. Clientes: Son quienes reciben o consumen los productos o servicios de
la organizacion. Sus expectativas y necesidades deben ser comprendidas
y satisfechas para asegurar su satisfaccion y lealtad. Por ejemplo, en una
empresa de software, los clientes pueden ser usuarios finales que
requieren funcionalidad y soporte técnico adecuados.

2. Proveedores: Entidades que suministran bienes o servicios a la
organizacion. Mantener buenas relaciones con los proveedores es crucial
para asegurar la calidad y disponibilidad de los insumos.

3. Colaboradores: Empleados y personal interno que contribuyen al
funcionamiento de la organizacién. Su compromiso y desempefio influyen
directamente en la calidad de los productos o servicios. Invertir en su
capacitacion y motivacion es clave para mantener un alto nivel de
rendimiento.

4. Organismos Reguladores: Entidades gubernamentales y normativas
gue establecen las leyes y regulaciones aplicables. Cumplir con las
regulaciones es esencial para evitar sanciones y garantizar que los
productos o servicios cumplan con los estandares legales.

5. Sociedad: La comunidad en general, que puede verse afectada por las
actividades de la organizacion. La responsabilidad social corporativa y la
sostenibilidad son aspectos importantes para mantener una buena
imagen y relacion con la comunidad

Registro en Calidad
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Crear un registro formal de todas las partes interesadas identificadas es
fundamental para la gestion de calidad. Este registro debe documentar las
necesidades y expectativas especificas de cada grupo de interés, facilitando la
planificacion y la toma de decisiones. Por ejemplo, un hospital podria tener un
registro que incluya las necesidades de los pacientes, las expectativas de los
proveedores de servicios médicos, y los requisitos regulatorios.

Evaluacidén de Expectativas
Métodos de Evaluacién

1. Encuestas: Cuestionarios disefiados para recopilar opiniones y feedback
de las partes interesadas. Las encuestas pueden proporcionar una vision
cuantitativa de la satisfaccion y las expectativas, permitiendo identificar
areas de mejora. Por ejemplo, una encuesta de satisfaccion del cliente
puede ayudar a identificar deficiencias en el servicio al cliente.

2. Entrevistas: Conversaciones estructuradas con representantes de las
partes interesadas para profundizar en sus expectativas Yy
preocupaciones. Las entrevistas permiten obtener una comprensioén mas
detallada y cualitativa de las expectativas y problemas. Por ejemplo,
entrevistar a un cliente clave para comprender sus expectativas
especificas y areas de mejora en el producto.

3. Grupos Focales: Reuniones con un grupo representativo de partes
interesadas para discutir sus expectativas y obtener retroalimentacion
detallada. Los grupos focales permiten una discusion interactiva y la
obtencion de perspectivas diversas. Por ejemplo, un grupo focal con
empleados podria ayudar a identificar areas para mejorar la cultura
organizacional.

Retroalimentacioén

1. Andlisis de Informacion: Evaluar la informacién recopilada para
identificar tendencias, areas de mejora y oportunidades para fortalecer las
relaciones con las partes interesadas. El analisis debe enfocarse en
detectar patrones y areas comunes de preocupacion o satisfaccion. Por
ejemplo, el analisis de encuestas de clientes puede revelar que la mayoria
de los clientes valora la rapidez en el servicio.

2. Informe de Resultados: Crear informes que resuman los hallazgos y
recomendaciones basadas en la retroalimentacion obtenida. Estos
informes deben ser claros y accesibles para facilitar la toma de decisiones
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y la implementacion de mejoras. Por ejemplo, un informe de satisfaccion
del cliente puede incluir recomendaciones para mejorar los tiempos de
respuesta del servicio.
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CAPACITACION SOBRE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

"GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES SEGUN
1S09001:2015"

"Requisito 6.1
ISO-9001-2015

M

CONSULTORES
& ASOCIADOS

© Fecha: Primer trimestre de 2024

Modalidad: Capacitacion y taller interactivo, con énfasis en la
participacion activa para asegurar una comprension practica de los
conceptos y técnicas de gestion de riesgos.

&/

@

Resumen: La capacitaciéon buscd que los participantes comprendieran los
principios clave de la gestion de riesgos, abordando técnicas para identificar,
evaluar y mitigar riesgos dentro de la organizacién. A través de un formato
interactivo, se facilité el aprendizaje préactico y la aplicacion de estos conceptos
en escenarios reales.

Contenido:
1. Introduccién ala Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es crucial para anticiparse y prepararse para posibles
incertidumbres que puedan afectar los objetivos organizacionales. Un riesgo
se define como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, que puede
tener impactos positivos 0 negativos. Para evaluar un riesgo, consideramos
dos componentes principales: el impacto, que describe las consecuencias
de que el riesgo se materialice, y la probabilidad, que es la posibilidad de
que el evento ocurra.
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Ejemplo: Imaginemos una empresa de fabricacion que enfrenta el riesgo de
un posible retraso en el suministro de materias primas. El impacto de este
riesgo podria ser una disminucion en la produccion, afectando las entregas a
los clientes. La probabilidad podria evaluarse como alta si el proveedor ha
tenido problemas de entrega en el pasado.

2. 1S0O 9001:2015 y la Gestion de Riesgos

La norma ISO 9001:2015 requiere que las organizaciones gestionen los
riesgos y oportunidades para asegurar que el Sistema de Gestidén de Calidad
(SGC) cumpla con sus objetivos. Esto implica un enfoque preventivo para
abordar los problemas antes de que ocurran y gestionar las oportunidades
para maximizar el desempefio y la innovacion.

Ejemplo: Una empresa que produce equipos médicos debe identificar y
gestionar riesgos como fallos en el control de calidad. Implementar controles
rigurosos y mantener registros precisos puede ser una medida preventiva
para evitar defectos en los productos. Simultdneamente, la empresa puede
identificar oportunidades para desarrollar nuevos productos innovadores que
respondan a las necesidades del mercado.

3. ISO 31000:2018: Metodologia y Directrices

La norma ISO 31000:2018 proporciona directrices para gestionar riesgos en
cualquier tipo de organizacién. El proceso incluye:

1. Establecer el Contexto: Comprender el entorno organizacional.

Ejemplo: Una organizacidon de servicios financieros debe entender su
entorno regulatorio y econémico para gestionar los riesgos asociados con
cambios en las leyes financieras.

2. ldentificacién de Riesgos: Determinar qué puede salir mal, por qué y
como.

Ejemplo: Identificar el riesgo de que una brecha en la seguridad informatica
pueda comprometer datos sensibles de los clientes.

3. Evaluacién de Riesgos:
o Analisis del Riesgo: Evaluar la probabilidad y el impacto.

Ejemplo: Evaluar la probabilidad de un ataque cibernético y su impacto en la
reputacion de la empresa.
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o Valoracion del Riesgo: Comparar los niveles de riesgo con los
criterios establecidos.

Ejemplo: Determinar si el riesgo de un atague cibernético se considera
aceptable o requiere medidas adicionales.

4. Tratamiento de Riesgos: Planificar e implementar medidas para mitigar
los riesgos.

Ejemplo: Implementar un sistema de seguridad de datos robusto para mitigar
el riesgo de un ataque cibernético.

4. Taller de Identificacion y Tratamiento de Riesgos

Durante el taller, se practican las habilidades para identificar y gestionar
riesgos a través de ejercicios interactivos:

1. ldentificaciéon de Riesgos:

o Dinamica de Grupo: Los participantes identifican riesgos en sus
areas de trabajo.

2. Evaluacién de Riesgos:

o Mapa de Calor: Herramienta visual para clasificar riesgos segun
impacto y probabilidad.

3. Desarrollo de Respuestas:

o Acciones Preventivas: Medidas para evitar que los riesgos
ocurran.

o Acciones Correctivas: Medidas para mitigar los efectos si el
riesgo se materializa.

4. Plan de Accion:

= Definicibn de Responsabilidades: Asignar roles para la
implementacion de acciones.

= Cronograma: Establecer tiempos para la ejecucion de
acciones.

» Recursos Necesarios: |dentificar los recursos necesarios
para las medidas de mitigacion.

5. Identificacién y Gestion de Oportunidades
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Ademas de los riesgos, la gestion efectiva incluye identificar y aprovechar
oportunidades que puedan beneficiar a la organizacién. Las oportunidades
representan areas donde se puede mejorar la eficiencia, la efectividad y la
competitividad.

1. ldentificacién de Oportunidades:

o Oportunidades de Innovacién: Identificar nuevas tendencias del
mercado o tecnologias emergentes.

o Oportunidades de Mejora de Procesos: Analizar procesos
internos para identificar mejoras potenciales.

2. Evaluacion de Oportunidades:

o Impacto Potencial: Evaluar como la implementacion de una
oportunidad puede impactar positivamente en la organizacion.

o Probabilidad de Exito: Determinar la probabilidad de que una
oportunidad se materialice exitosamente.

3. Desarrollo de Planes para Aprovechar Oportunidades:

o Estrategias de Implementacion: Crear estrategias para
aprovechar las oportunidades identificadas.

o Asignaciéon de Recursos: ldentificar y asignar los recursos
necesarios para capitalizar las oportunidades.

6. Importancia de la Gestion de Riesgos y Oportunidades

Gestionar riesgos y oportunidades permite a las organizaciones ser
proactivas, mejorar continuamente y construir una mayor resiliencia
organizacional. Esta gestion ayuda a anticipar problemas y aprovechar
oportunidades, fortaleciendo la capacidad de adaptacion y recuperacion.

Revisar y ajustar el plan de gestibn de riesgos y oportunidades
periddicamente es esencial para mantener la efectividad. Fomentar una
cultura de gestion de riesgos y oportunidades en la organizacion
garantiza que todos valoren y participen activamente en la identificacion y
gestion de ambos.
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CAPACITACION SOBRE AUDITORIAS Y HERRAMIENTAS DEL SGC

ISO 9001-2015

Auditorfas

AR &
@ Fecha: Marzo de 2024

© Formato: Capacitacion presencial, centrada en el aprendizaje practico y
teorico sobre la realizacion de auditorias.

Resumen: La capacitacion se centr0 en preparar a la organizacion para las
auditorias internas, impartiendo sensibilizacion previa y conocimientos practicos
sobre las herramientas necesarias. Se abordaron los conceptos basicos de las
normas 1SO 9001 y 19011, asegurando que los participantes comprendieran los
requisitos y procedimientos para llevar a cabo auditorias efectivas.

Contenido:
Capacitacion en Auditorias Internas y Gestion de Hallazgos
1. Introduccidén alas Auditorias Internas

Las auditorias internas son una herramienta esencial para evaluar la
conformidad y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en una
organizacién. Su objetivo principal es asegurar que los procesos y actividades
se ajusten a los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015 y otros
estandares relevantes, y que contribuyan al logro de los objetivos
organizacionales.

Objetivo de la Auditoria Interna: Las auditorias internas buscan verificar el
cumplimiento de los requisitos normativos y organizacionales, evaluar la eficacia
del sistema de gestion de calidad y detectar areas de mejora. Mediante una
evaluaciéon sistematica y objetiva, las auditorias permiten identificar
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oportunidades para optimizar los procesos, asegurar la conformidad y fomentar
una cultura de calidad continua.

Normas Relevantes:

e 1SO 9001:2015: Establece los requisitos para un sistema de gestion de
calidad que mejora el desempefio organizacional y asegura la satisfaccion
del cliente.

o 1SO 19011:2018: Proporciona directrices para la auditoria de sistemas de
gestion, abarcando desde los principios de auditoria hasta la gestion del
programa de auditoria y la ejecucion de las auditorias.

2. Proceso de Auditoria

El proceso de auditoria se divide en tres fases principales: planificacion,
ejecucion y reporte. Cada una de estas fases es crucial para asegurar una
auditoria efectiva y para la identificacion precisa de hallazgos.

Planificacién de la Auditoria: La planificacion es fundamental para el éxito de
la auditoria. Se comienza por definir el alcance, los objetivos y los criterios de la
auditoria, asegurando que todos los recursos necesarios estén disponibles y
estableciendo un calendario claro. La seleccion de un equipo auditor competente
y libre de conflictos de interés es esencial, asi como el desarrollo de un plan de
auditoria que detalle la agenda, las areas a auditar y la metodologia a seguir.

Ejecucidon dela Auditoria: Durante la ejecucion, se revisa la documentacion del
SGC para verificar su actualizacion y adecuacion. Se realizan entrevistas con el
personal para evaluar su comprension y la implementacion de los
procedimientos. La observacion directa de los procesos permite verificar su
conformidad con los requisitos establecidos, proporcionando evidencia objetiva
para el analisis de hallazgos.

Reporte de Resultados: El reporte de auditoria incluye la documentacion de
todos los hallazgos, como no conformidades, observaciones y oportunidades de
mejora. Se elabora un informe detallado que presenta estos hallazgos con
evidencia objetiva y proporciona recomendaciones para la mejora continua del
sistema de gestion.

3. Gestion de Hallazgos

La gestion de hallazgos es un proceso crucial para garantizar que las no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora sean abordadas de
manera efectiva y oportuna.
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Tipos de Hallazgos:

« No Conformidades: Representan incumplimientos significativos de los
requisitos del sistema de gestion de calidad o de los procedimientos
establecidos. Por ejemplo, la falta de registro de capacitacién obligatoria
para el personal puede ser considerada una no conformidad.

e Observaciones: Son incumplimientos menores que requieren atencion,
pero que no afectan gravemente la conformidad general. Un ejemplo
podria ser la documentacion no actualizada que no afecta la operacion
critica.

« Oportunidades de Mejora: Areas donde se puede optimizar el sistema
de gestidon de calidad para aumentar la eficiencia o eficacia. Por ejemplo,
sugerencias para mejorar la comunicacion interna entre departamentos.

Proceso de Gestion de Hallazgos: La gestion de hallazgos incluye la
identificacion y el registro de todos los hallazgos durante la auditoria. Es esencial
realizar un andlisis de causa para comprender el origen de las no conformidades
y desarrollar planes de accién correctiva y preventiva. La implementacion de
estas acciones debe ser seguida de un proceso de verificacion para asegurar la
eficacia de las medidas tomadas.

Importancia de la Gestion de Hallazgos: Una gestién efectiva de hallazgos
contribuye a la mejora continua del SGC, previene la recurrencia de problemas
y demuestra el compromiso de la organizacion con la calidad. Facilita la
identificacion y resolucion de problemas, optimiza procesos y fortalece el sistema
de gestidn de calidad.

Taller de Seguimiento: En el taller de seguimiento, se utiliza una matriz de
seguimiento para documentar y rastrear el progreso de las acciones correctivas.
Es fundamental revisar la eficacia de las medidas implementadas y asegurar el
cierre adecuado de los hallazgos, garantizando que los problemas identificados
sean resueltos y que se mantenga la conformidad y la mejora continua del
sistema de gestion de calidad.

Las capacitaciones realizadas entre 2023 y 2024 han sido fundamentales para
fortalecer el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la organizacién. Desde la
comprension detallada de procesos y procedimientos hasta la identificacion y
gestion de riesgos, estas sesiones han proporcionado al personal herramientas
esenciales para cumplir con los requisitos de las normas ISO, fomentar la mejora
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continua y garantizar la eficacia del sistema. La sensibilizacion, preparacion para
auditorias y andlisis de partes interesadas han sido claves para asegurar un
enfoque integral y efectivo en la gestion de calidad.

IMAGENES REPRESENTATIVAS DE CAPACITACIONES

La sesion de sensibilizacion sobre las Normas 1SO 9001-2015 se realizo el 18
de agosto en las instalaciones del CAA Cannabis. La imagen muestra a los
participantes durante la capacitacion, que tuvo como objetivo proporcionar una
comprension general de las normas y la importancia del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) en el contexto organizacional.
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Con el objetivo de seguir mejorando la calidad y eficiencia de los procesos
productivos en Caa Cannabis, se continda con la implementacién de la norma
ISO 9001:2015 como parte integral del sistema de calidad de la empresa. Este
ciclo de charlas, dirigido al personal de la empresa, cuenta con el financiamiento
del Consejo Federal de Inversiones. Taller de objetivos
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Taller de Riesgos celebrado en el predio CETEPRO. La sesion se enfocé en la
identificacion y evaluacion de riesgos, y en la formulacion de estrategias para su
mitigacion, alineadas con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
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m V. IDENTIFICACION DE PROCESOS

INTRODUCCION

Durante el proceso de relevamiento, se aprovecho la oportunidad para identificar
los procesos predominantes en las diversas areas de la organizacion. Ademas,
se llevé a cabo un enfoque estratégico mediante reuniones con el gerente de la
organizacion. Estas sesiones resultaron esenciales para la identificacion de los
procesos estratégicos. Adicionalmente, gracias a la elaboracion previa del
organigrama, se logré una vision clara y detallada que permitié identificar los
procesos de apoyo.

Una vez que se establecieron los procesos estratégicos y direccionales, asi
como los de apoyo, se procedié a la identificacion de los procesos centrales.
Este paso se baso en el alcance definido para el Sistema de Gestion de Calidad.
En colaboracién con el responsable y el encargado del cultivo, se identificaron
los procesos centrales.

MAPA DE PROCESO
Con la identificacién de los procesos principales, los procesos de apoyo y la

definicion de interaccion de los mismos, comenzamos a trabajar en cada
proceso, definiendo:
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PLANIFICACION ESTRATEGICA: DIRECCION ESTRATEGICA: CONTROL ESTRATEGICO: ‘
Diractaria, gestién de la Calldad (Majara & Innavadén) Alta Direccbn Gertidn de b Calidad {Auditortas)
SEHANMENTD MENOON ANALSE EVALLACIGN

EXPECTATIVA DE LOS
GRUPOS DE INTERES

ESTADO - CULTIVO DE CANNABIS

CLIENTES PERCEPCION
POTENGALES DE GRUPOS

DE INTERES
INVESTIGACIGON Y ENSAYOS EXPERIMENTALES EN EL CULTIVO
DESARROLLO
OTROS

ORGANISMOS

PROCESOS DE APOYO

RRHH — Equipe de calidad — Seguridad e Higiene — Suministros — Laboratorio — Seguridad - Prensa

Este es el primer desarrollo del mapa de procesos, elaborado con base en los
exhaustivos relevamientos que se han llevado a cabo.

Se pudo iniciar un enfoque estructurado en cada uno de estos procesos,
identificando para Caa cannabis sus 3 procesos:

» Estratégicos: Estos procesos representan los pilares fundamentales de
nuestra estrategia empresarial. Guiaran nuestras decisiones a medida
gue avanzamos hacia nuestros objetivos.

» Claves o Centrales: Estos procesos son la columna vertebral de nuestras
operaciones diarias. Su eficiencia y calidad impactaran directamente en
la satisfaccidon del cliente y el logro de nuestros resultados

» De Apoyo: Estos procesos brindan el soporte necesario para que
nuestros procesos claves funcionen sin problemas. Su correcto
funcionamiento es esencial para mantener la eficiencia en todas las areas

Es importante tener en cuenta que este mapa esta sujeto a revisiones periddicas.
Cualquier modificacion realizada se reflejara en informes posteriores después de
haber implementado los cambios.

MAPA DE INTERACCIONES
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En el corazén de la operacion de Cad Cannabis se encuentran sus procesos
centrales: el cultivo de cannabis y los ensayos experimentales. Estos procesos
fundamentales son respaldados y gestionados por una red de actividades de
apoyo que abarcan desde la gestion de recursos humanos hasta la garantia de
calidad y la seguridad en el lugar de trabajo. La direccion de la organizacion,
encabezada por la gerencia, toma decisiones estratégicas que influyen en todos
los aspectos de la empresa.

GERENCIA:
Establecer objetivos y directrices.

RRHH: proporciona CULTIVO DE CANNABIS: Produccion de plantas PRENSA: Gestiona

* personal competente Autoflorecientes y fotoperiédica - la comunicacion y
para el proceso. relaciones pablicas

= =

Adquiere y gestiona los - ENSAYOS EXPERIMENTALES EN EL CULTIVO “ LABORATORIO

SUMINISTROS:

iNSUMos necesarios

<
>
=
o
a
<
=
-
<C
()

nara &l cultivo,

1 1

SEGURIDAD E HIGIENE:
Garantiza que se cumplan SEGURIDAD: Brinda

los estandares de seguridad al predio.
seguridad en el cultivo.

Como se observo, la consultora realiz6 un minucioso andlisis de todos los
procesos, ya que, al inicio de esta asistencia técnica y hasta la fecha de su
ejecucién, la empresa no contaba con una categorizacion adecuada de los
Mismos.

El objetivo principal consistié en identificar los requisitos legales del cliente, las
actividades involucradas en cada proceso y los recursos necesarios para llevar
a cabo dichas actividades. Estos recursos abarcan: personal, infraestructura,
instalaciones, medios y equipos.

Ademas, se examinaron minuciosamente los flujos de informacion, con especial
atencion en las partes interesadas, tal como se describe en el punto 4 de la
Norma ISO 9001, que representa las entradas y salidas de los procesos y las
interconexiones entre ellos.

PROCESOS IDENTIFICADOS PARA CAA CANNABIS
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En Caa Cannabis, se ha adoptado una perspectiva innovadora y dinamica en lo
gue respecta a la documentacion de calidad de la organizacion. En lugar de
seqguir el enfoque tradicional de la redaccion de un Manual de Calidad, se ha
optado por una metodologia de documentaciéon mas agil y simplificada que
refleja la naturaleza en constante evolucion de la organizacion.

Como se detallé en la propuesta inicial, el primer paso consistio en la creacion
del mapa de procesos, que se logré mediante un exhaustivo relevamiento. Esto
permitio visualizar con claridad los procesos y sus interacciones. También fue
fundamental identificar a las partes interesadas, ya que desempefian un papel
clave en las entradas y salidas de los procesos, como se detalla en el documento
correspondiente.

Es importante destacar que, en consonancia con la norma ISO 9001:2015, se ha
optado por utilizar documentos de calidad en lugar de un manual, lo que se ajusta
de manera mas flexible a las necesidades de la empresa. La consultora ha
priorizado la creacién de documentos individuales para facilitar el acceso y hacer
que la lectura sea méas amigable para los usuarios finales. Estos documentos, en
su revision 0.0, cumplen con los requisitos establecidos en el procedimiento de
control de la informacion documentada.

@ PROCESOS ESTRATEGICOS

En consonancia con los procesos estratégicos, se ha desarrollado un documento
clave denominado "Estrategia Organizacional”, el cual forma parte del sistema
documental, especificamente es uno de los documentos de calidad.

Este documento esta disponible en el Anexo | del presente informe
DOCUMENTO: ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

© PROCESOS CENTRALES

Identificados los procesos y las contribuciones de las partes interesadas a las
entradas de dichos procesos, se inicié el desarrollo del procedimiento de
cultivo, para ello, hemos contado con la valiosa colaboracion de los
responsables, en particular, destacamos la participacion activa del Director y el
Encargado de Cultivo, quienes desempefaron un papel clave en la creacion de
dicho documento.

La elaboracion de este documento involucr6 numerosas reuniones con el
personal operativo en el terreno, lo que permiti6 comprender mejor los procesos
y la forma de trabajo. Asimismo, se llevaron a cabo reuniones con los
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responsables del organismo para obtener sus aprobaciones, a medida que
avanzabamos en la creacion de los documentos.

Este documento estd disponible en el ANEXO |- PROCEDIMIENTOS
CENTRALES del presente informe.

@ PROCESOS DE APOYO

Como se pudo visualizar en el mapa de procesos hemos identificado los
siguientes procesos de apoyo:

e RRHH
e CALIDAD
e COMPRAS

e SEGURIDAD E HIGIENE
e LABORATORIO
e PRENSA

Es importante destacar que, segun la Norma ISO 9001, la documentacion de
procedimientos para estos procesos no es obligatoria, dejando esta decision a
criterio de la organizacion. Toda informacién adicional que se derive de estos
procesos de apoyo, como formularios, documentos o registros resultantes.

Todos los documentos de los procesos de apoyo que se consideraron
importantes plasmar estan disponibles en el ANEXO I-PROCEDIMIENTOS DE
APOYO

RECURSOS HUMANOS (RRHH)

En el caso de Recursos Humanos, debido a la diversidad y cantidad de
actividades que gestiona, se ha optado por desarrollar un documento que
registre y organice estas actividades. Esto garantiza la disponibilidad de
informacion y conocimiento para toda la organizaciéon. ANEXO |- RECURSOS
HUMANOS.

CALIDAD

En pos de fortalecer nuestra implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) y su alineamiento con las Normas ISO 9001:2015, la consultora ha
colaborado con el responsable de calidad para elaborar un procedimiento crucial:
"Control de la Informacion Documentada”. Este documento, en estricto
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cumplimiento con el punto 7.5 de la Norma, establece las bases para la gestion
eficaz de la informacién dentro del sistema de gestion de la calidad de Caa
Cannabis.

Asimismo, otros documentos que hemos decidido plasmar en procedimientos,
para que sirvan como guia al responsable del Sistema de Gestién de Calidad
(SGC) y puedan ser mantenidos, estan disponibles en ANEXO I- CALIDAD

COMPRAS

Se ha disefiado un procedimiento clave en el &mbito de apoyo, centrado en el
proceso de compras. Este procedimiento incorporara criterios de evaluacion de
proveedores. Este enfoque integral amén de optimizar las operaciones de
adquisicion, también satisface las expectativas de partes interesadas, facilitando
una efectiva retroalimentacion. ANEXO |- COMPRAS

SEGURIDAD E HIGIENE

Es un area de apoyo clave, tanto en el control como en el uso adecuado de las
normas, asi como en los demas controles de seguridad. Estos aspectos se han
plasmado en un documento especifico, que detalla los procedimientos vy
controles necesarios para asegurar su correcta implementacion y cumplimiento.
ANEXO |- SEGURIDAD E HIGIENE

LABORATORIO

El laboratorio ha sido designado como un area crucial de apoyo, desempefiando
un papel fundamental en la evaluacion de la calidad de la produccion del ndcleo
central de cultivo.

PRENSA

En el contexto del desarrollo continuo de Caa Cannabis, es crucial resaltar que
la organizacién ya cuenta con un area de prensa establecida. Este componente
desempefia un papel esencial en la estrategia de comunicacion, siendo un factor
clave para la retroalimentacion efectiva con las partes interesadas. Se reconoce
la importancia de la gestién de la comunicacién como un elemento fundamental
para fortalecer relaciones positivas y construir una reputacion solida en la
industria. La existencia previa de este departamento respalda la firme dedicacion
de la organizacion a la transparencia y a mantener canales abiertos y efectivos
con la comunidad y otras partes clave.
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m VI. OBJETIVOS

INTRODUCCION

Como paso inicial para la elaboracion de la matriz de objetivos, fue necesario
definir los objetivos estratégicos en conjunto con la direccion, respetando la
politica de calidad, asi como la misién y visién de la organizacion, que habiamos
desarrollado previamente para este organismo y que estan disponibles en el
Anexo |. Fue crucial informar y presentar estos objetivos a todos los miembros
de la organizacion para que, una vez conocidos, cada area pudiera alinearse con
Sus objetivos operativos y asi contribuir a su consecucion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Se ha desarrollado un plan estratégico basado en los documentos de calidad, el
cual aborda cinco objetivos estratégicos:

1. PRODUCIR FLORES DE CANNABIS DE GRADO FARMACOLOGICO:
Nos comprometemos a cultivar y producir flores de cannabis de calidad,
cumpliendo con los estandares farmacoldgicos mas rigurosos. Para ello,
invertiremos en tecnologia avanzada, investigacion y desarrollo, y
capacitacion constante de nuestro equipo de trabajo.

2. FABRICAR ACEITES MEDICINALES DE CANNABIS DE CALIDAD:
Nuestra prioridad es la salud y el bienestar de nuestros clientes. Por lo
tanto, nos esforzamos por fabricar aceites medicinales de cannabis que
sean seguros y que cumplan con las normas de calidad establecidas por
los organismos reguladores.

3. FOMENTAR LA INDUSTRIA DEL CANNABIS Y COMUNICAR LOS
AVANCES A LA SOCIEDAD: Como una organizacion estatal dedicada
al cultivo y procesamiento del cannabis, consideramos de suma
importancia informar a la sociedad sobre los avances logrados en este
campo. Nuestro proposito es impulsar el desarrollo industrial del cannabis,
mostrar la diversidad de productos derivados de esta planta, destacar el
alcance de esta industria y su papel en la sociedad.

4. GENERAR CONOCIMIENTO EN CANNABIS: Contribuiremos al avance
de la ciencia y la investigacion en el campo del cannabis. Colaboraremos
con instituciones académicas Yy cientificas buscando generar
conocimiento en materia de cannabis, los cuales esperamos en un futuro
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poder transmitir a pequefios productores de la region a fin de potenciar la
industria local del cannabis.

5. CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE
NUESTRAS PARTES INTERESADAS: Nos esforzamos por comprender
y satisfacer las demandas de nuestras partes interesadas como
organizacion. Esto implica mantener relaciones laborales éticas y
transversales, ofrecer productos de calidad, comprometernos con la
generacion y transferencia de informacion en materia de cannabis.

Para la consecucion de estos cinco objetivos estratégicos, hemos empleado un
tablero de control. En este, trasladamos los objetivos estratégicos a una plantilla
de Excel con la codificacién correspondiente, integrandolos asi al sistema de
gestion de calidad. Adjunto a cada objetivo estratégico, hemos incluido los
objetivos operativos pertinentes a cada area, delineando sus tareas especificas
para contribuir a la realizacion de dichos objetivos estratégicos. En este contexto,
hemos establecido una estructura definida para cada objetivo operativo, la
estructura del plan incluye:

@ Definicion de Metas: Se establecieron metas claras y medibles en
concordancia con los estandares de calidad.

@ Planes de Accién: Se disefaron planes detallados para alcanzar cada
objetivo, identificando acciones especificas a seqguir.

@ Recursos Necesarios: Se determinaron los recursos necesarios, ya
sean humanos, financieros o tecnologicos, para la ejecucion eficiente del
plan.

@ Plazos: Se asignaron plazos realistas para cada fase del plan,
asegurando un seguimiento adecuado y una implementacion oportuna.

¥ Responsabilidades: Se asignaron responsabilidades claras a cada
miembro del equipo.

@ Indicadores Especificos: Se definieron indicadores clave de rendimiento
para evaluar el progreso y el logro de los objetivos.

Es crucial resaltar que, en cuanto a los indicadores, la trazabilidad de cada uno
recae en los responsables del proceso. Ellos gestionan los indicadores en
diversos formatos, como Excel, diferentes tableros, documentos Word, y minutas
de reunién, asegurando asi la documentacién necesaria para demostrar el
cumplimiento y logro de dichos indicadores. Cada responsable resguarda esta
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informacion y tiene pleno conocimiento de su obligacion de mantenerla
disponible durante las auditorias. Este proceder garantiza que, al revisar el
tablero, el auditor externo pueda solicitar esta informacién para validar el
cumplimiento de los indicadores.

Muestra del Excel de Tablero de Objetivos]

DC-SGC-06 Afio:
Objetivos Cad Cannabis pAE]
tivo AREA OBJETIVOS UBICACION DOCUMENTAD
Eum(o Cod.  RESPONSA oPE N.AHVD" META INDICADOR PLAZO PLAN DE ACCION RECURSOS A DETALLE INDICADOR o
BE
- | B H B [- | B i}
3 lenenadecos con sigtemas de veeriacabn
Montor un forzada,
repeodureitn sistoma G0
“:" . " b Ao Hubo TT cosechas en 2023 7a
productivo y mde, é Lotes peoductmos. 7 a Ensagos o F-CUL0% -
1 1A | cottvo e g 2 10 cosechas anvales Ne Cosechas dic23 | oo, oo (g A UMPLIDO Sep-23 Bk Salowesde ultivo st
cosecha mensuol 2 RUOIOR e Ausomiicas
continua pernsales. 2 (g1
eréermadades por pate ool INTA Bela Vista.
palizacla adecuadbn | oy g 5 Finalzla sdecuscién dol :
Mejororfa | de los invernaderos ik Elths sdsezcion ul keemadero) Iewemadero B Black Ouly se SGC- CAk Evidencia
1 18 | cotvo | tecnologia de de producdén, s Gicas] O Oy g wsearck Capitales fnancieros dela wpresa umPLDO jul2s adquidunsenscePAR una | CANNABIS\_CULTIVO\ | Objetivo 18-
s - i 23
produccion adquirir e:::de = 160 dualogger 7

Nota: La muestra del Excel presentada corresponde al documento denominado
"DC-SGC-06 Objetivos Caa Cannabis 2023".

En la Minuta de Revisién por la Direccion, que se expone con mayor detalle en
el presente documento, se analiza y desarrolla el grado de cumplimiento y el
estado de los objetivos. REF: Grado de cumplimiento de Objetivos de la
Calidad: pag.92
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m VIl. CREACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL

INTRODUCCION
Esta tarea, que demanda considerable tiempo y dedicacion, implicé la
colaboracién estrecha de todo el personal de la organizacion para desarrollar
documentacion tanto obligatoria segun la Norma ISO como la necesaria para el
funcionamiento 6ptimo del sistema de gestion de calidad.

En esta ocasion, adjuntamos, EN EL ANEXO I, el sistema documental creado
para el “SGC Caa Cannabis", que contiene toda la documentacién esencial
para implementar, operar y certificar el sistema de gestion de calidad.

El sistema documental que conforma el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
de Caa Cannabis esta organizado en una carpeta designada como "SGC-CAA
CANNABIS" en Google Drive (carpeta madre). Esta carpeta ha sido creada para
que todo el personal de la organizacion pueda acceder a ella de manera sencilla.
La disposicién en Google Drive garantiza la accesibilidad y disponibilidad de la
documentacién necesaria para el equipo.

SISTEMA DOCUMENTAL DEL SGC

1. DOCUMENTOS DE CALIDAD

Destacamos que, debido a la modernidad y estructura de la organizacion, no
hemos utilizado un manual de la calidad. En su lugar, optamos por trabajar con
documentos de calidad. En la carpeta "DOCUMENTOS DE CALIDAD"
encontraran:

Organigrama,

Estrategia organizacional (que incluye vision, mision, objetivos y valores),
Politica, alcance y aplicabilidad,

Mapa de procesos,

Partes interesadas y

Analisis FODA.

® ® @

Estos documentos de calidad fueron los primeros en crearse, representando la
columna vertebral del sistema de gestion de calidad. El organigrama ha sido
una pieza fundamental desde el inicio, consolidando organigramas separados
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gue ya existian, como el del area de cultivo, en un organigrama que representa
toda la organizacion.

Respecto a la estrategia organizacional, se hatrabajado en la vision, mision
y objetivos estratégicos, considerando el analisis FODA y el contexto.

En relacion con los valores organizacionales, es fundamental resaltar que la
Consultora llevé a cabo una encuesta para identificar los valores mas relevantes
para la organizacion. Esta encuesta se distribuyé a todos los colaboradores a
través de un formulario en Google Forms, y a partir de sus respuestas, se
seleccionaron los valores mas votados entre una lista de 20 opciones.

Es esencial destacar que la participacion activa de la organizacion en este
proceso es crucial para el éxito del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Se
busca evitar que la implementaciéon del SGC sea percibida como una imposicion
por parte de la Consultora o las autoridades. En lugar de eso, se fomenta que
todo el personal se involucre y se sienta parte del proceso, adoptando el SGC
como una herramienta integral de trabajo. Este enfoque garantiza una mayor
aceptacion y compromiso por parte de los empleados, contribuyendo asi al éxito
general del sistema.

El analisis de las partes interesadas fue riguroso y se vincula estrechamente
con el apartado de analisis del contexto de la organizacion, como exige la norma
de referencia para esta implementacion. En este punto, no solo identificamos
quiénes son las partes interesadas, que van mas alla de los clientes, sino
también evaluamos sus expectativas y necesidades. Ademas, hemos definido
como Caad Cannabis medird la satisfaccion de estas partes interesadas,
asegurando asi un enfoque completo y orientado a la mejora continua del
sistema de gestion de calidad.

En funcion de esa satisfaccion, se han establecido registros significativos. Para
medir la satisfaccion de las partes interesadas, como los colaboradores, hemos
implementado la encuesta de clima laboral. Asi mismo, para evaluar la
satisfaccion con los proveedores, se ha desarrollado la evaluacion a
proveedores, y hemos creado un registro de asistencia a eventos para rastrear
la interaccidn con otros organismos. También se ha dedicado una carpeta
especifica de registros, que incluye informes, como los del INTA, que
documentan las diversas visitas realizadas para el control de las plantaciones.
De esta manera, se ha buscado evidencia para resguardar y demostrar que no
solo se han identificado las partes interesadas, sino que también se esta
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interactuando con ellas y midiendo su satisfaccion, permitiendo asi la toma de
acciones pertinentes.

En el presente informe, en su anexo |, estan disponibles todos los documentos
de calidad DOCUMENTOS DE LA CALIDAD:

®

DOCUMENTO- ORGANIGRAMA

DOCUMENTO: ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

DOCUMENTO -POLITICA, ALCANCE Y APLICABILIDAD
DOCUMENTO: MAPA DE PROCESOS

DOCUMENTO- ANALISIS DEL CONTEXTO/PARTES INTERESADAS

2. PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS

Continuando con la descripcion del sistema documental, dentro de la carpeta
"PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS" encontraran diversas subcarpetas
nombradas segun las areas de la organizacion, como:

®

Calidad,

Compras,

Cultivo,

Recursos Humanos y
Seguridad e Higiene

lombre Fecha de modificacién Tipo

CALIDAD 14/12/2023 19:20 aiata de archivos
CULTIVO Earpits de-ardiv
LABORATORIO 14/12/2023 19:20 ~arital da-archivos
RRHH 14/12/2023 19:20 Carpeta de archive
SEGURIDAD E HIGIENE 14/12/2023 19:21 arpeta de archive

Cada una de estas carpetas contiene sus respectivos procedimientos e
instructivos de trabajo.

En el contexto de un sistema de gestion de la calidad segun las normas ISO, es
importante destacar que el manual de procedimientos puede incluir tanto
instructivos como procedimientos. La diferencia clave entre ambos radica en el
nivel de detalle y la especificidad.
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@ Procedimiento: Un procedimiento detalla pasos especificos y acciones
gue deben seguirse para realizar una tarea o actividad dentro de un
proceso. Estos documentos son mas especificos y detallados.

@ Instructivo: Un instructivo, por otro lado, proporciona informacion mas
general y directrices sobre como llevar a cabo una tarea o actividad. A
menudo se utiliza para orientar sobre el uso de productos o servicios. Los
instructivos son menos detallados que los procedimientos y pueden
abordar una gama mas amplia de informacion.

Ambos son esenciales en un sistema de gestién de la calidad segun las normas
ISO para asegurar operaciones coherentes y de alta calidad en la organizacion.

Los procedimientos e instructivos se encentran disponibles en el anexo antes
mencionado: PROCEDIMIENTOS CENTRALES-PROCEDIMIENTOS DE
APOYO

3. FORMULARIOS

Dentro del sistema documental, se encontrard una carpeta de formularios. En
esta carpeta, nuevamente dividida por areas, hemos creado formularios para
cada una, abarcando diferentes formatos segun los requisitos, como Word, Excel
e incluso formularios del Google forms.

> 3% Informe CFI » SGC- CAA CANNABIS

Documentos de Calidad
Documentos Externos
Formularios
Procedimientos e Instructivos
Registros
RRHH

=4 F-CAL-01-LMD Rev. 0.0

[ Nombre Fecha de modificacién Tipo Tal
- Calidad 15/1/2024 09:31 Carpeta de archivos
o Compras Fecha de creacion: 15/1/2024 09:31 Carpeta de archivos
o Cultivo Tamario: 905 KB Carpeta de archivos
. Generales Archivos: F-CAL-01-Lista Maestra de los Documentos Rev. 00, ... Carpeta de archivos
s RRHH 15/1/2024 09:36 Carpeta de archivos
- Seguridad e Higiene 15/1/2024 09:31 Carpeta de archivos

Es crucial aclarar que, al referirnos a formularios, estamos hablando de plantillas.
Una vez que estos formularios son utilizados, se convierten en evidencias o
registros oportunos, los cuales seran archivados segun las directrices
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establecidas en el documento del procedimiento de calidad "Control de
Informacion Documentada”. Esta aclaracion es de importancia, ya que se busca
dejar accesibles a toda la organizacion las plantillas de los formularios
necesarios, permitiendo asi la unificacion de criterios y un control efectivo sobre
los formularios utilizados.

4. DOCUMENTOS EXTERNOS

La norma ISO 9001:2015 establece que la organizaciéon debe determinar la
informacion externa relevante para su sistema de gestién de calidad. Esto incluye
informacion que la organizacién considera necesaria para la planificacion y
operacion del sistema de gestion de calidad y para demostrar la conformidad de
los productos y servicios ofrecidos.

La informacién externa puede comprender cambios en la tecnologia, tendencias
del mercado, requisitos legales y reglamentarios. La organizacion debe controlar
y revisar la informacion externa identificada para asegurarse de que sea
adecuada y actualizada.

Dacumentos de Calidad

Documentos Externos 15/1/2024 1yl

Formularios

Procedimientos e Instructivos

Registros

RRHH :
== F-CAL-01-LMD Rev. 0.0 28 1 |

dad » SGC- CAA CANNABIS » Documentos Externos »

Jirectrices y Calidad Cannabis
sestién de la Calidad
MP

egales

En Caa Cannabis, los documentos externos se organizan en cuatro carpetas
fundamentales:
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@ "Directrices y Calidad Cannabis" abarca tesis, manuales de buenas
practicas ANMAT, monografias y otros documentos relevantes para los
procesos del cultivo del cannabis.

@ "Gestion de Calidad" alberga la normativa esencial para el control del
sistema de gestion de calidad, incluyendo la norma ISO 9001:2015 y la
norma ISO 31.000, centrada en riesgos.

@ "BPM" (Buenas Practicas de Manufactura) contiene el manual de
Buenas Précticas de Manufactura, o BPM, que se enfoca en la produccion
y manufacturacion de productos seguros y de calidad.

@ Por Gltimo, la carpeta "Legales" engloba leyes, decretos, resoluciones y
anexos relacionados con la actividad y el alcance del sistema de gestion
de calidad. Este enfoque permite una gestion organizada y accesible de
la informacion externa esencial para el funcionamiento efectivo del
sistema de gestion de calidad en Caa Cannabis.

5. RECURSOS HUMANOS

Miunidad » SGC - CAA CANNABIS > RRHH »

Capacitaciones
Legajos Personal

Perfiles de puesto

En el area de Recursos Humanos, se ha llevado a cabo un trabajo exhaustivo en
colaboracién con la Coordinadora General y el Agente de Recursos Humanos.
Un aspecto destacado es la creacion de legajos digitales para todo el personal
participante en el sistema de gestibn de calidad, abarcando certificados,
documentacion, informacién confidencial, perfiles de puesto y evaluaciones de
desempefio. Aunque esta tarea requirié considerable esfuerzo, se informa
Gnicamente sobre ella, ya que los legajos digitales contienen informacion privada
y no se adjuntara el archivo.
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En la carpeta de Recursos Humanos, también se incluira una seccién llamada
"Capacitaciones”, donde se almacenara todo el material utilizado por los
disertantes oportunamente, para que el personal pueda acceder segun su
necesidad.

También aqui se cuenta con el plan anual de capacitaciones y el seguimiento
de asistencia, satisfaccion y eficacia de las mismas.

Asimismo, la carpeta "Perfiles de Puesto” presenta los 13 perfiles alineados
con el organigrama, detallando en el mismo;

c&)

nombre del puesto,

area,

responsable inmediato,

ubicacion en el organigrama,
descripcion del perfil,

tareas, relaciones,

requerimientos, formacion, experiencia y
atributos deseables.

)

&

Estos perfiles se vinculan con la evaluacion de desempefio y con un formulario
especifico disefiado por la Consultora, que establece los minimos a alcanzar
para mantener el perfil.

Modelos de perfiles de puesto disponibles en Anexo I-MODELOS DE PERFILES
DE PUESTO.

La evaluacion de desempefio se lleva a cabo anualmente, comprendida entre
diciembre y febrero, como se especifica en el documento de Recursos Humanos.
En la actualidad, los responsables de areas y la gerencia estan realizando las
evaluaciones completas. Se eligid esta programacion de fechas teniendo en
cuenta las licencias y ferias administrativas. Una vez informados los resultados
a cada personal y que el mismo preste su conformidad se iran archivando en sus
respectivos legajos digitales.

Es importante destacar que, tanto para la confeccion de perfiles de puesto como
para las evaluaciones de desempefio, la Consultora ha desarrollado formularios
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especificos. Estos formularios se encuentran en la carpeta "Formularios”, siendo
plantillas ya que los formularios completos, como mencioné anteriormente, se
consideran registros. Por lo tanto, los formularios utilizados para los perfiles de
puesto y las evaluaciones de desempefio permaneceran dentro de la carpeta de
Recursos Humanos, asegurando un control organizado y accesible de esta
informacion relevante para la gestion del personal.

6. REGISTROS

Los registros, segun la norma ISO, son documentos que proporcionan evidencia
objetiva de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos. En la carpeta
de registros, se incluirdn dos subcarpetas: "Minuta de Reuniéon" y "Resultado de
Encuestas y Evaluaciones".

Documentos de Calidad
Documentos Externos
& Farmularios
Procedimientos e Instructivos
Registros
RRHH Fecha de creac
) F-CAL-01-LN Tamario: 13.0 MB

MNombre Fecha d

Minutas de Reunidn

Resultados de encuetas y evaluaciones

En la subcarpeta de "Minuta de Reunién", se clasificaran por separado las
minutas de reuniones de diferentes afios. Mientras que en la carpeta de
"Resultado de Encuestas y Evaluaciones"”, se presentaran los resultados de
encuestas de clima laboral anuales y las evaluaciones a proveedores, conforme
a las especificaciones de la norma.

En cuanto a la encuesta de clima laboral, se realizé a través de Google Drive,
procesando los resultados en Excel y compartiéndolos con todo el personal. Se
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establecié un plan de accion para abordar aquellos resultados que no cumplan
con las expectativas y necesidades de las partes interesadas (colaboradores).

Para las evaluaciones a proveedores, segun el procedimiento de compras
adjunto en la carpeta de procedimientos instructivos, la gerencia o los
responsables de area evallan anualmente a los proveedores, considerando
aspectos como cumplimiento de requisitos, entrega, costos, posibilidad de
financiamiento, entre otros.

En el contexto de las evaluaciones de proveedores, siguiendo la misma linea de
confidencialidad aplicada a los legajos del personal, se omite la inclusion de este
archivo ya que contiene datos sensibles de distintas organizaciones que nos
proveen servicios 0 bienes. Este informe resalta la ejecucion de estas
evaluaciones, subrayando que se desarrollé un formulario especifico para llevar
a cabo dicho proceso.

La tarea de evaluacion, realizada por la gerencia, el responsable y el encargado
de cultivo, se destaca por su dedicacion y tiempo invertido. Este proceso no solo
cumple con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, sino que también
contribuye a la identificacion de proveedores aprobados y activos en la
organizacion.

7. LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Dentro de la estructura principal del Sistema de Gestion de Calidad, (carpeta
madre denominada SGC-CAA CANNABIS) se encuentran claramente
delineadas todas las subcarpetas previamente mencionadas. En esta jerarquia,
destaca un archivo Excel singular denominado "LMD" (Lista Maestra de
Documentos). Este documento central permite la visualizacion de todos los
documentos vigentes, proporcionando informacion detallada para cada uno, que
incluye:

@ Nombre del Documento

& Caodigo de Identificacion

Numero de Revisiéon

Fecha de la Ultima Revision Vigente
Proceso al que Pertenece

Ubicacion del Documento en el Drive

La Lista Maestra de Documentos, conforme a las normas I1SO, sirve como un
recurso fundamental para la gestion y control de la documentacion dentro del
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sistema, facilitando la rapida identificacion y acceso a los documentos esenciales
para el correcto funcionamiento de la organizacion.
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m VIIL.

AUDITORIA INTERNA

TAREAS PREVIAS A LA AUDITORIA

De acuerdo con los requisitos establecidos en la norma ISO 19011 para
auditores y en la norma ISO 9001, y con el objetivo de garantizar una auditoria
efectiva y conforme, hemos desarrollado un plan anual de auditoria y los
correspondientes programas de auditoria. Estos documentos han sido enviados

oportunamente a cada una de las areas que seran auditadas.

El programa anual de auditoria y los planes de auditoria fueron plasmados en
los formularios disefiados especificamente por la consultora para este propdsito.
A continuacion, se incluye un modelo gréfico del plan y programa de auditoria

para ilustrar su estructura y aplicacion.

Programa De Auditoria

-

CANNABIS

F-CAL-02
PROGRAMA DE AUDITORIA

FECHA AUDITORIA TIPO DE
(PROGRAMAD,

A) AUDITORIA

21 de febrero/ 2024 1/2024 Interna

21 de febrero/ 2024

1/2024 Interna

Elaborado por Equipo Calidad: 02/01/2024

Aprobade por: Valenting Mortola  Fecha: 05/ 01/ 2024

PROGRAMA DE AUDITORIA ANO 2024

REQUISITOS ISO APLICABLES POR AREA
Los requisitos de La Norma 150 9001 det PUNTO 4 al
10, son obligatorios. Sin embargo, cada sector puede dar
mayor Emportancia a Clertos requisitos en funcion de wn
particularidades

SECTOR/ AREA A
AUDITAR

4 Contexto de la organizacion

4,3 Determinacién del alcance del sistema de gestion
4.4 Sistema de gestion y sus procesos

5 Liderazgo

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Planificacion de las acciones

GERENCIA 6.2 Objetivos y planificacién para lograrios
7.1 Recursos
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada
9.1.1/9.1.3 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion
9.1.2 Satisfaccion del cliente
9.2 Auditoria interna
10 Mejora
CALIDAD 4.3 Determinacidn del alcance del sisterna de gestion

4.4 Sistoma de gestion y sus procesos
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
O(‘Jf‘lfltlcn

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Ser evaluark en las suditorias segin las
dreas y procesos, i of sistema de gesticn
se estructura sobre la base de ta
evaluacitn do los procesos enfocado
ee en ol ciclo PHVA.

Evaluar la eficacia del sistema de
gestién de la Gerencia.

Evaluar la conformidad del control de
calidad con IRAM 90012015 y 19011
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"Programa de Auditoria Anual 2024: Este formulario presenta el plan detallado
para la realizacion de auditorias en las distintas areas de la organizacion,
conforme a lo establecido en la norma ISO 9001 y la norma ISO 19011. Incluye
las fechas programadas, los responsables de cada auditoria y los objetivos
especificos a evaluar. Los documentos correspondientes fueron enviados
oportunamente a cada area auditada, y se realiz6 una capacitacion previa para
garantizar la preparacion adecuada del personal.”

Modelo Plan de Auditoria para el Area de Recursos Humanos — 2023

=N F-CAL-03 Rev.00
PLAN DE AUDITORIA INTERNA

CANNALNS

L 2501202 |
EELLII N Coordinacin genera-aton |
T Groies ez |

Se evaluars en Iss suditorias segln las dreas y procesos, si el
sistemna de gestion se estructura sobre ia Dase Ce ls
evaluscion de 103 procesos enfocado siempre en el CiKio
PHVA

i :"m,"' (”S""‘"" v )
4 Contexto de Ia organizacon

4.4 sistema de gestion y sus procesos
3 Politica

6.1 Acdones pars sborder nesgos y oportunicede:
6.1.2 Planificacion Ce ias acciones

6.2 Odjetivos y planificacion pars lograrios

6.3 Plancficacion de 1oz cAmD03

7 Apoyo

8 Operacion

9.1.1/9.1 3 Seguimiento, medicon, andizis y
evaluacion - Generslidaces

10 Mejors

21 de febrero

“ REUNION INICIAL: 10:00 hs REUNION FINAL: 11:00 hs

oromaria O exrracroinaria )

Del Sist. de Gestion &
Del ProcuctoD
Del Proceso O
* Norma IRAM - 150 $001:2013
REFERENCIA: * Normatives Internas de la SE CAA CANNASIS

Auditor Lider: Santander Jars Edward Eladio

Auditores: Mercedes Charpin

EQUIPO AUDITOR:

Expertos Tecnicos:

|
|
DOCUMENTACON DE . Pr e instr opt sisector |
|

Ovzervadores: Franco Vargas

B NOTA - Cusiquier observacion con respecto 8 sigun miembro del equipo, Cebe ser remitids
por escito sl Auditor Licer o ol Representante de i Direccidn.

La versidn actualizada de esto documento wolo estd disponble on Coogie drive. Una copla
impresa doberd considerarse una Copla No Controlaca
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"Este grafico presenta el plan de auditoria para el area de Recursos Humanos
del afio 2023, detallando las fechas programadas, los responsables asignados y
los objetivos especificos de cada revision. ElI plan ha sido elaborado en
conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001 y la norma ISO 19011. Se
ha coordinado con el personal pertinente y se ha realizado capacitacion para
garantizar que todos los involucrados estén preparados. En caso de no poder
asistir a la fecha programada, se debe informar a la coordinacién del plan con la
mayor antelacion posible para reprogramar la auditoria."

Ademas, hemos tomado los recaudos necesarios para asegurar que el personal
que serd auditado, especialmente aquellos que enfrentan una auditoria por
primera vez, esté debidamente preparado. Esto se realizé mediante la
capacitacion especifica en auditorias, tal como se expuso anteriormente. Esta
capacitacion permiti6 a los empleados familiarizarse con el proceso y los
requisitos de la auditoria, asegurando asi una participacion mas efectiva y un
mejor entendimiento durante el proceso de auditoria.

Presentaciéon del SGC Operativo

El 20 de febrero, previo a la auditoria interna, se llevé a cabo una reunion con el
directorio, representado por el presidente, el Ingeniero Claudio Anselmo. Durante
esta reunién, se presentd el sistema documental del Sistema de Gestidén de
Calidad (SGC), el cual ya estaba operativo en Caa Cannabis y preparado para
ser auditado. Esta presentacion proporciond una vision general del sistema a la
alta direccion, asegurando su pleno respaldo y compromiso con la
implementacion y mejora continua del SGC.

Pdgina 73 de 229



PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

Reunion del 20 de febrero en el Ministerio de Produccion de la Provincia de
Corrientes, con el directorio de Caa Cannabis, presidida por el Ingeniero Claudio
Anselmo, durante la presentacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
operativo.

AUDITORIA INTERNA

Durante la auditoria interna realizada los dias 21 y 22 de febrero para la
certificacion del Sistema de Gestidén de la Calidad (SGC) bajo la Norma ISO
9001:2015, se optod por un enfoque imparcial al seleccionar a un auditor externo
a la implementacion del SGC. Esta medida facilité una evaluacion objetiva y
exhaustiva de nuestros procesos. Como resultado, se identificaron 3 No
conformidades y 4 oportunidades de mejora, que fueron abordadas
meticulosamente mediante acciones correctivas adecuadas.

Destacamos la participacion activa de la alta direccién, asi como la claridad en
la definicion de politicas y objetivos, junto con una documentacion adecuada de
los procesos. Estos aspectos positivos reflejan nuestro compromiso con la
calidad y la mejora continua.

En conclusion, esta auditoria interna ha sido una etapa fundamental para
fortalecer el SGC y avanzar hacia la excelencia en los procesos operativos.

INFORME DE AUDITORIA

El presente informe fue redactado por el auditor externo, Ing. Edward Santander.
Al referirnos a "externo”, hacemos alusion a que es un experto que no participo
en la implementacion del sistema, no a un organismo de certificacion.

PO DE . INTERNA

AUDITORIA

EQUIPO DE .
Q s Ing. Edward Santander / Cra. Mercedes Charpin

AUDITORIA

DOCUMENTOS DE

REFERENCIA ISO 9001:2015 / Procedimientos Internos
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FECHA:

21y 22/02/24

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

CULTIVO Y COSECHA DE CANNABIS CON
FARMACOLOGICOS.

FINES

NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

CODIGO

DESCRIPCION

AUDITOR

NC 1

NC 01: No se evidencian el seguimiento y evaluacién de los Objetivos de
Calidad definidos para el periodo 2023.

Ev. En la planilla Objetivos no se registra el seguimiento de los Objetivos de
Mejorar la tecnologia, Montar y Habilitar el Laboratorio de Aceite, Comenzar
la Produccion de Aceite y Realizar ensayos organicos.

ES

NC 2

NC 02: No se evidencia el seguimiento de las acciones definidas en cada
uno de los riesgos identificados en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos y
oportunidades.

ES

NC 3

NC 3: Se evidencian documentos que con informacién del proceso
productivo que no se encuentra dentro de los documentOs controlados.

Ev: El registro de Trazabilidad del proceso de Cultivo no se encuentra bajo
control. Los informes de los resultados de los diferentes ensayos de cultivo
no se encuentran bajo control.

ES

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto / 4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas / 4.3 Determinacién del alcance
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del sistema de gestién de la calidad / 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad de Caa Cannabis registrado en el documento
DC-SGC-0.3 con rev 0.0, se define como “CULTIVO Y COSECHA DE CANNABIS CON
FINES FARMACOLOGICOS".

Se evidencia un ANALISIS DE CONTEXTO registrado en el documento DC-SGC-07 FODA
en donde se identifican cuestiones externas e internas que pueden afectar el normal
desarrollo de las actividades de la empresa, luego mediante un andlisis utilizando la
metodologia CAME se identifican acciones que la empresa debe mantener, corregir o
afrontar en el caso de debilidades y oportunidades inidentificadas.

Ademas, se verifica el documento DC-SGC-05 PARTES INTERESADAS, en donde se
identifican las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas de Caa Cannabis, junto
con acciones que realiza la empresa para cumplir con dicha necesidades y expectativas. Las
partes interesadas identificadas fueron: a) Productores y Cultivadores, b) Clientes
Potenciales, C) Organismos reguladores y Legisladores d) Organizaciones de investigacion
y académicas, e) Proveedores de Insumos y equipos f) Colaboradores, g) Gobierno
Provincial. Dentro de las necesidades de los Potenciales Clientes se identifico la elaboracion
de productos de calidad, informacién clara sobre los productos, confiabilidad en el suministro
de los productos, Atencion eficaz y Productos seguro y efectivos.

Los procesos del Sistema de Gestion de Calidad de Caa Cannabis se definen en el
documento DC-SGC-0.4 MAPA DE PROCESOS con rev 0.0, en donde se identificaron como
proceso principal el Cultivo de Cannabis, y como procesos de apoyo Recursos Humanos,
Calidad, Seguridad e Higiene, Compras, Laboratorio y Prensa.

OM 1: Identificar en la planilla de DC-SGC-07 FODA la fecha de realizacién del analisis e
incorporar una columna para registrar la evaluacién de cada una de las acciones definidas.

OM 2: Identificar como proceso de apoyo, el procedimiento de mantenimiento de equipos e
infraestructura

5liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso / 5.2 Politica/ 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion.

Se evidencia la participacion de la Direccion de la empresa conformado por el presidente de
la empresa, el ING. Claudio Anselmo y los Gerentes de todas las areas de la empresa.

La Politica de Calidad vigente tiene fecha de aprobaciéon 01/08/23 y se encuentra en su
version 0.0.

La estructura de la empresa se define en un Organigrama en el documento DC-SGC-01, en
donde se identifican todos los puestos de la empresa.
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YV V V V

OM 3: Incorporar la firma de la Presidencia en la Politica de Calidad para reflejar el
compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad y utilizar carteleria para comunicar la
misma.

6 planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades / 6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién paralograrlos / 6.3 Planificacion de los cambios.

En el documento DC-SGC-0.2 se registran la Mision, Visién y los Valores de la empresa y
los Lineamientos Estratégicos.

Se evidencian 4 lineamientos estratégicos, sobre los cuales la Direccion define los Objetivos
del Sistema de Gestion de Calidad. Lo lineamientos estratégicos definidos son:

Producir flores de Cannabis de grado Farmacoldgico

Fabricar aceites medicinales de Cannabis de Calidad

Fomentar la Industria del Cannabis y comunicar los avances a la sociedad.
Generar conocimiento en Cannabis

Se identificaron 6 Objetivos Estratégicos para el afio 2023: 1) Mas de 10 Cultivos anuales, 2)
Mejorar la tecnologia de produccion, 3) Montar y Habilitar el Laboratorio de Aceite 4)
Comenzar la Produccién de Aceite 5) Realizar ensayos organicos 6) Participaren eventos. El
seguimiento del cumplimiento de los Objetivos se realiza mediante los Indicadores, los cuales
se registran en la Planilla DC-SGC-0.6 OBJETIVOS CAA CANNABIS. Se evidencia el
seguimiento del Objetivo de mas de 10 cultivos al afio, el cual finalizé con un total de 17
cultivos.

Los Riesgos y Oportunidades identifican y registran en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos
y oportunidades, en donde se analiza cada riesgo y define un plan de accion por parte de la
empresa.

NC 01: No se evidencian el seguimiento y evaluacion de los Objetivos de Calidad definidos
para el periodo 2023.

Ev. En la planilla Objetivos no se registra el seguimiento de los Objetivos de Mejorar la
tecnologia, Montar y Habilitar el Laboratorio de Aceite, Comenzar la Produccion de Aceite y
Realizar ensayos organicos

NC 02: No se evidencia el seguimiento de las acciones definidas en cada uno de los riesgos
identificados en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos y oportunidades.

7 apoyo

7.1 Recursos / 7.2 Competencia / 7.3 Toma de conciencia / 7.4 Comunicacién / 7.5
Informacién documentada
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La empresa dispone de los registros perfiles de puestos en donde se identifican las
competencias necesarias del personal. Se verifica los requisitos de los puestos del
Supervisor de Cultivos y Asistente de Recursos Humanos y el legajo con la documentacion
(Supervisor de Cultivos).

La empresa dispone de un plan anual de capacitacion registrado en la planilla F-RRHH-04.
Se verifica la capacitacion sobre el taller Teodrico Practico sobre el uso de los extintores
realizado el 03/03/23 por los Bomberos de la Policia de Corrientes y la Sensibilizacion sobre
las Normas ISO 9001:2015 realizado el 18/08/23 a cargo de Mercedes Charpin.

La empresa realiza el mantenimiento de los equipos utilizados en el proceso productivo y de
la infraestructura de los invernaderos. Las actividades de mantenimiento de los equipos se
registran en la planilla F-CUL-03 ACTIVIDADES DIARIAS.

La Documentacion del Sistema de Gestidn se encuentra disponible en el Google Drive, donde
se suben todos los documentos aprobados y se gestionan los permisos para que el personal
tenga acceso a la documentacion que le compete a su area. Mediante la planilla F-CAL-01
Lista Maestra de Documentos se realiza el control de los documentos del Sistema de Gestion
de Calidad, tanto internos como externos.

NC 3: Se evidencian documentos que con informacién del proceso productivo que no se
encuentra dentro de los documentos controlados.

Ev: El registro de Trazabilidad del proceso de Cultivo no se encuentra bajo control. Los
informes de los resultados de los diferentes ensayos de cultivo no se encuentran bajo control.

8 operacion

8.1 Planificacion y control operacional / 8.2 Requisitos para los productos y servicios
/ 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios / 8.4 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente / 8.5 Produccién y prestacién del
servicio / 8.6 Liberacién de los productos y servicios / 8.7 Control de las salidas no
conformes

El proceso productivo de Caa Cannabis se inicia con el Esquejado, luego sigue con la etapa
de crecimiento en el invernadero entre 22 a 27 dias, cumplido el plazo se separan las plantas
madre que se utilizaran para iniciar nuevamente el proceso y las plantas que pasan a la etapa
de floracion, las plantas que pasan a la etapa de floracién se pasan al segundo invernadero
y deben permanecer 8 semanas, con 12 hrs de luz por dia. Cumplida la etapa de floracién se
procede a la cosecha de la planta, se sacan las hojas (Trimeado) y las ramas (Bugueado) y
se procede a iniciar el secado, el cual se realiza hasta llegar al valor de 10% de humedad
para poder envasar y etiquetar el producto. El envasado se realiza en bolsas de 300 gr.

En la etapa de Esquejado se verifica el Lote 47-3B-240205 el cual tiene 18 dias y esta
conformado por 550 plantas. Ademas, en la etapa de crecimiento se verifica el Lote 46-3B-
240105 el cual lleva 49 dias y esta conformado por 500 plantas. En el invernadero 1 se
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verifica la estacién meteoroldgica identificada con el cédigo 26-20304 el cual informa que la
Humedad Relativa es de 77,3% y la temperatura es de 28.4 °C.

En la etapa de floracion se verifica el Lote 39-3B-231026 el cual tiene 52 dias y esta
conformado por 501 plantas. En el invernadero 2 se verifica la estacion meteorologica
identificada con el cddigo DL2 el cual informa que la humedad relativa es de 82,5% vy la
temperatura es de 26,6 °C.

En la etapa de secado se verifica el Lote 36-3B-230925, cosechado el 10/02/24 con 58 dias
y estaba conformado por 390 plantas.

En la etapa de envasado se verifica el Lote 34" MMB-3B-230828-7, cosechado el 14/12/23 y
envasado el 19/01/24 y esta conformado por 1 bolsa de 145 gr. Este Lote se trata de una
prueba que se esté realizando en la empresa.

En la actualidad la empresa todavia no puede realizar la comercializaciéon de los productos,
por un tema legal, ya que en la Argentina no se puede comercializar flor de cannabis, por lo
que todos los Lotes producimos hasta el momento se encuentran almacenados en el depésito
de producto final.

La empresa dispone de acuerdos con Organizaciones de investigacion y académicas que
estudian el Cultivo de Cannabis, por lo que se encuentra continuamente realizando ensayos
con diferentes Lotes para determinar las mejores condiciones para el crecimiento de la planta
y la generacion del principio activo, los resultados de dichos ensayos se reflejan en el informe
gue elabora el director de Cultivo, y en funcién del analisis de dichos resultados se van
ajustando las condiciones del cultivo.

OM 4: Implementar un registro para la verificacion de las mediciones de la Estaciones
meteoroldgicas, asi también del Humidiimetro utilizado para medir la Humedad en la etapa
de secado.

9 evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion / 9.2 Auditoria interna / 9.3 Revisidn
por ladireccion.

La empresa realiza reuniones entre la Presidencia y los Gerentes de las diferentes areas
para realizar un seguimiento de los procesos de la empresa y ademas reciben visitas de
potenciales clientes interesados en incorporar el producto para conocer sus requerimientos
y analizar la viabilidad técnica de comercializar el producto. Tienen previsto realizar una
revision por la Direccién para el mes de marzo 2024.

El Sistema de Gestion de Calidad es de reciente implementacién y esta es la primera
auditoria interna que recibe la empresa. Se verifica el plan de auditoria interna en la planilla
F-CAL-03 Plan de Auditoria Interna, donde estaba previsto realizar la auditoria interna para
el mes de febrero.
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10 mejora
10.1 Generalidades / 10.2 No conformidad y accion correctiva/ 10.3 Mejora continua

La empresa dispone del formulario F-CAL-06 para el registro y Seguimiento de No
Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora.

En el proceso de cultivo se identifican plantas que se dan de baja, por ya cumplir el ciclo
productivo o por sufrir alguna enfermedad, para lo cual se utliza el registro de
TRAZABILIDAD para identificar las plantas que se den de baja.

El personal de cultivo tiene la posibilidad de registrar sugerencias de mejorar en la planilla F-
CUL-03 ACTIVIDADES DIARIAS.

La empresa realiza pruebas y ensayos de manera permanente para identificar mejoras en el
proceso productivo. Dichas pruebas quedan registradas en los ensayos de produccion en la
planilla de TRAZABILIDAD y en el informe que elabora el director de Cultivo.

Durante este periodo, y previo a la auditoria interna, se llevd a cabo una
capacitacion interna en la que se proporcion6 a todo el personal involucrado en
el Sistema de Gestiobn de Calidad material informativo sobre auditorias y
hallazgos. Esta iniciativa garantiz6 que el equipo estuviera debidamente
preparado para recibir la auditoria y comprender adecuadamente los hallazgos
correspondientes.
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m IX.  TAREAS SUPLETORIAS A LA AUDITORIA EXTERNA

Con el objetivo de mantener el progreso logrado durante estos ultimos 10 meses,
se han disefiado actividades destinadas a dotar a cada equipo de herramientas
que les permitan extraer conclusiones de este extenso periodo de trabajo
dedicado a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Entre las actividades propuestas se incluye la revision por la direccion, la cual
consiste en una minuta exhaustiva que describe el desarrollo y las
funcionalidades del SGC recientemente implementado, facilitando la toma de
decisiones. Asimismo, se ha establecido un cronograma de actividades a cargo
del responsable de calidad, considerando que el sistema de gestion de calidad
estd sujeto a auditorias de mantenimiento anuales. Por lo tanto, resulta
fundamental contar con un esquema organizado de las tareas a ejecutar para
garantizar la continuidad del sistema y avanzar en la busqueda de la mejora
continua.

Finalmente, se aborda la consulta sobre los hallazgos surgidos durante la
auditoria interna, ofreciendo una visidn de como se gestionan y abordan dichos
hallazgos. Ademas, se presenta una matriz de seguimiento disefiada para lograr
la trazabilidad de los hallazgos identificados.

TAREA SUPLETORIA: Minutade revision por la direccidon

La minuta de revisién por la direccidon proporciona una plataforma crucial para
que el directorio examine de manera sistematica el desempefio del SGC. Este
documento no solo documenta los logros y avances alcanzados, sino que
también identifica areas de mejora y oportunidades para fortalecer el sistema 'y
su alineacidén con los objetivos organizacionales.

En este contexto, la presente minuta de revision por la direccién ofrece un
resumen detallado del desarrollo y funcionamiento del SGC recientemente
implementado en Caa Cannabis. A través de un andlisis exhaustivo, se
presentan datos claves, tendencias y resultados relevantes que respaldan la
toma de decisiones.
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Al documentar de manera transparente los resultados de la revision por la
direccion, la organizacion demuestra su compromiso con la excelencia y la
satisfaccion del cliente, fundamentales para el éxito a largo plazo.

A continuacion, se presenta la minuta de revision por la direccion realizada y
presentada al directorio en el mes de mayo del corriente afio, en colaboracion
con el responsable de calidad de Caa Cannabis, Ing. Franco Vargas Schiro.

FECHA:

CHECKLIST

01/05/2024

e Generalidades

e Entradas de la Revisiéon por la Direccion

A.

B.

©

E.

F.

Estado de las acciones de las Revisiones por la
Direccion previas

Cambios en cuestiones internas y externas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la calidad

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del
SGC, incluidas las tendencias relativas a:

1) La satisfaccion del cliente y la

retroalimentacion de las partes interesadas

pertinentes.

2) El grado en el que se han logrado los objetivos

de la calidad.

3) Desempefio de los procesos y conformidad de
los productos y servicios.

4) No Conformidades y acciones correctivas.

5) Resultados de Seguimientos y Medicion.

6) Resultados de las auditorias.

7) El desempeiio de los proveedores externos.

La adecuacion de los recursos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar
riesgos y las oportunidades

Las Oportunidades de mejora

e Salidas de la Revisién por la Direccion

A. Las oportunidades de mejora
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B. Cualquier necesidad de cambio en el SGC
C. Las necesidades de los recursos

GENERALIDADES

Introduccioén:

El presente informe de Revision por la Direccién, describe los resultados
obtenidos en Caa Cannabis durante el periodo comprendido entre julio de 2023
a mayo de 2024, tomandose este intervalo de tiempo correspondido entre el
comienzo de la creacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) hasta la
implementacion efectiva del mismo. Se espera que la Revision por la Direccion
del afio proximo se realice con fecha de afio calendario, es decir, en mayo de
2025.

Sobre Caa Cannabis:

Caa Cannabis es una Sociedad del Estado impulsada por el Gobierno de
Corrientes que tiene por objetivo la produccion, fomento e investigacion de
cannabis con fines medicinales y terapéuticos en la provincia. Es una sociedad
estatal que apunta a generar mayor valor agregado, competitividad e innovacion
en el sector productivo, con el fin de desarrollar, crear trabajo y proyectar a la
provincia de Corrientes al mundo.

La provincia de Corrientes ha consolidado su compromiso con la investigacion y
aplicacion médica del cannabis, al adherirse a la Ley Nacional N° 27.350
mediante la Ley Provincial N° 6457, promulgada el 29 de agosto de 2018. Esta
legislacion permite el uso medicinal de la planta y sus derivados para tratar
diversas condiciones de salud, segun lo determine el Ministerio de Salud de
Corrientes, entidad responsable de su aplicacion.

Dentro de las funciones asignadas, se destaca la gestion de autorizaciones
legales y medidas para proteger la salud publica a través de la investigacion
cientifica, incluyendo colaboraciones con instituciones nacionales e
internacionales. En febrero de 2020, se firmo un crucial Convenio de
Cooperacién con la provincia de Jujuy, respaldado por el Decreto N° 508/2020
del P.E.P., para la investigacion y produccién conjunta de cannabis con fines
cientificos, medicinales y terapéuticos.

La evolucion normativa continda con la Ley Provincial N° 6551, promulgada el
12 de enero de 2021, y su decreto reglamentario N° 635/2021, que establecen
la creacion y

regulacion de la "Sociedad del Estado para la Produccion, Fomento e
Investigacion de Cannabis Medicinal de Corrientes" (SE.PRO.FI). Esta entidad
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tiene como objetivo la produccion, distribucion e investigacion cientifica aplicada
al uso medicinal del cannabis. iniciando la investigacion y puesta en marcha del
plan piloto con la Resolucion N° 3238/2021 del Ministerio de Salud de la Nacion.
La Sociedad del Estado para la Produccién, Fomento e Investigaciéon de
Cannabis Medicinal de Corrientes (SE.PRO.FI), ahora adopta el nhombre de
fantasia "Caa Cannabis". Esta denominacion, que refleja la identidad y propdésito
de la sociedad, ha sido debidamente inscripta, marcando asi un hito en su
evolucion.

El proceso regulatorio se completa con el Decreto N° 898/2021, donde el
Gobernador designa las autoridades de la SE.PRO.FIl., aprueba clausulas
complementarias del estatuto social y autoriza la suscripcion de la escritura
publica constitutiva de la sociedad del estado.

En agosto de 2023, se firma el Decreto 405 que reglamenta la Ley N°
27.669/2022 para la produccién industrial de cannabis que pondra en marcha
formalmente la agencia regulatoria encargada de otorgar licencias para la
produccion de derivados del cannabis. Con su entrada en vigencia, el Estado
estara habilitado para otorgar licencias, abriendo un nuevo sector en la economia
nacional. Este conjunto de acciones posiciona a Corrientes como pionera en la
investigacion y produccion de cannabis medicinal en el pais.

Actualmente, Caa Cannabis se encuentra expectante a las nuevas medidas que
pudieran surgir a partir de los posibles cambios regulatorios por parte del cambio
de gobierno presidencial, manteniéndose siempre en consideracion a esta
tematica.

Sobre el Sistema de Gestion de Calidad:

En mayo de 2023, Caa Cannabis contraté a un responsable de Calidad para
llevar a cabo dicha labor. A su vez, se accedi0 a una asistencia técnica en
Calidad brindada por una consultora externa, financiada por el CFI.

e Responsable de Calidad - Franco Luciano Vargas Schiro.
e Consultora Externa — Mercedes Charpin de RM Consultores &
Asociados.

En julio de 2023, el area de Calidad comenzd con la creacion de un Sistema de
Gestion de la Calidad en conformidad con la norma 1ISO 9001:2015 con fines de
certificacion para Caa Cannabis. Al tratarse de una organizacion moderna y en
crecimiento, se busco alo largo de este proceso crear un sistema que se adapte
a las bases de la organizacion, tratando de que el mismo sea dinamico, efectivo,
de facil adaptacién para los integrantes de la empresa, sirviendo como una
herramienta que formalice, estandarice y sobre todo facilite las tareas realizadas
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evitando el retrabajo, cumpliendo a su vez con los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

A lo largo de este proceso, se trabajé de manera interdisciplinaria con las
distintas areas de la organizacion, escuchando sus necesidades y expectativas
en la labor diaria y consecucion de objetivos, asi como impartiendo
capacitaciones que fueron de interés para lograr adaptar el trabajo con calidad
ISO 9001:2015 a la cultura organizacional.

Actualmente, a raiz de un hecho inesperado y de fuerza mayor el proceso de
certificacion se encuentra suspendido y reprogramado como objetivo 2024, sin
fecha estipulada.

Inicialmente el alcance del SGC era al proceso central de “Cultivo de Cannabis”,
el cual contempla al desarrollo de la planta de cannabis desde esquejes o
semillas (dependiendo de la genética) hasta el corte de la planta en floracion.
Se trabajo en relacion a este proceso central hasta fines de enero de 2024.
En febrero de 2024, dado que la creacién, implementacién y adaptaciéon del SGC
a la organizacion resultdé altamente efectivo, se optd por ampliar el alcance
incluyendo cosecha y postcosecha. A raiz de esto se revisaron y modificaron los
mapas de procesos e interacciones, siendo los actuales los mostrados a
continuacion:

PROCESO DE CONDUCCION

PLANIFICACION ESTRATEGICA: DIRECCION ESTRATEGICA: CONTROL ESTRATEGICO:
Directorio, gestién de la Calidad (Mejora e Innovacién) Alta Direccién Gestion dela Calidad (Auditorias)

SEGUIMIENTO MEDICION ANALISIS EVALUACION

EXPECTATIVA DE LOS
GRUPOS DE INTERES

CULTIVO DE CANNABIS

ESTADO -
PROVINCIAL

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
CLIENTES : PERCEPCION
POTENCIALES - '
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

DE GRUPOS
DE INTERES

INVESTIGACION Y

DESARROLLO POST- COSECHA

I« E‘I

OTROS ‘
ORGANISMOS

PROCESOS DE APOYO

RRHH — Gestion de la Calidad — Seguridad e Higiene — Mantenimiento — Laboratorio — Seguridad - Prensa

Grafico: Mapa de procesos.
Documento: DC-SGC-04 - Mapa de Procesos - Rev. 0.1.
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GERENCIA
Establecer objetivos y directrices

- @4 44

|

| >

i PROCESOS DE APOYO
|
|
|

GESTION DE CALIDAD
Implementacién del SGC,
asegurar estandares de
calidad, capacitaciones,
gestion de indicadores.

SEGURIDAD E HIGIENE
Garantizar el cumplimiento
de los estandares de

seguro para los trabajadores

PROCESOS CENTRALES

CULTIVO DE CANNABIS
Se obtienen plantas 6ptimas
para la cosecha de flores de

Cannabis.

COSECHA
Se obtienen flores listas
para el proceso de post-
cosecha.

POST-COSECHA

-“ Gestiona los costos, pago a
empleados, compra de

-“ orientacion legal en un
contexto cambiante como lo

-“ PRENSA
Gestiona la comunicacién y

PROCESOS COMPLEMENTARIOS

CONTABILIDAD
suministros, etc.

ASESORAMIENTO LEGAL
Asistencia, gestiony

es el marco regulatorio de la
industria del cannabis.

relaciones publicas.

COMUNICACION Y

Obtencion de flores secas y
almacenamiento/stock de
las mismas.

MANTENIMIENTO
Asegurar el 6ptimo
funcionamiento y

seguimiento de los equipos
y actividades en el predio
CETEPRO.

LABORATORIO
Produccidn a escala piloto
de productos a base de

cannabis y el control de
calidad de los mismos.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
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|
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|
|
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|
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Grafico: Mapa de Interacciones.
Documento: DC-SGC-04 - Mapa de Procesos - Rev. 0.1.

Como se hace referencia en los graficos anteriores, los procesos de Cultivo,
Cosecha y Postcosecha, comprenden desde el cultivo de cannabis, es decir, la
obtencion plantas listas para floracion a partir dos lineas productivas, una en la
cual se parte de esquejes provenientes de plantas madres (plantas
fotoperiddicas) y la otra a partir de semillas (plantas autométicas), hasta la
extraccion de dichas flores desde la planta (cosecha), culminando en el proceso
de secado y almacenamiento (postcosecha).

El SGC de Caa Cannabis se realiza a través de un sistema documental dinamico
gue se gestiona a través de Google Drive. Haber creado el mismo bajo esta
plataforma, permite ciertas ventajas, como ser:

— Fécil acceso para todos los usuarios: se puede acceder desde cualquier
PC o dispositivo Android o iOS, lo cual permite el ingreso facil e inmediato
de los usuarios en cualquier momento y situacion.

— Fécil manejo para el usuario: su uso resulta intuitivo incluso para los
usuarios menos experimentados en términos de informatica.
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— Uso remoto y colaborativo en tiempo real: los documentos pueden
trabajarse de manera remota en tiempo real.

— Sincronizacién con PC y paquete Microsoft Office: Las herramientas de
Google son intercambiables en su mayoria con las funciones que ofrece
el paquete de Microsoft Office, por lo cual la utilizacién del mismo se hace
mas fluida y dinamica.

— Uso y mantenimiento gratuito: la plataforma es de acceso gratuito y no se
realizan pagos extras por la utilizacién del mismo en algun caso. Si bien
existen funciones extras que son pagas, de momento la organizacion no
requiere involucrar a las mismas en el manejo diario del SGC.

— Despapelizacion: al tratarse de una plataforma virtual y al incluirse la
totalidad del sistema en la misma, la organizacibn no cuenta con
documentos operativos en formato impreso, por lo cual se favorece al
proceso de despapelizacion y se evita en mayor medida a situaciones que
presten a la confusion en cuanto al manejo de la informacion
documentada.

A dicho sistema, tienen acceso todos los trabajadores de la organizacion. Los
jefes/responsables de area pueden ingresar al mismo con su correo personal
laboral o el oficial de su area correspondiente, y los operarios pueden acceder
con el correo oficial de su area correspondiente desde el lugar de trabajo. De
esta forma se busca preservar la confidencialidad de la informacion resguardada
sin que el SGC deje de ser accesible para todos los miembros de la organizacion
en situacion de trabajo, tal y como establece la norma ISO 9001:2015 en el
apartado 7.5.1 “Recursos Generales”.

Nombre 4
B _CALIDAD
_CULTIVO
_GENERAL
_LABORATORIO

_RRHH

Documentos de la Calidad
Documentos Externos
Documentos Internos

Partes Interesadas

B
B
B
B
3 _SEGURIDAD E HIGIENE
B
B
B
B
[X]

F-CAL-01-LMD - Rev. 0.0.xls &x

Arbol de carpetas del sistema documental en Google Drive
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SGC Caa Cannabis

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
A. Estado de las acciones de las Revisiones por la Direccion previas

Al tratarse de la primera Revision por la Direccién en Caa Cannabis, no se
cuentan con Revisiones previas. Sin embargo, se trataran con posterioridad los
hallazgos, oportunidades de mejora y no conformidades obtenidas a partir de la
primera auditoria interna, la cual se realiz6 en el mes de febrero de 2024.

B. Cambios en cuestiones internas y externas que sean pertinentes al
Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

CAMBIOS EN EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Junto con la creacion del SGC se formalizaron cuestiones referidas a la
estructura de la organizacion. Por esto, en conjunto con la alta direccion se cre6
un organigrama que contempla a las areas operativas de la organizacién, ya que
originalmente se contaba con uno que abarcaba solamente al directorio. El
organigrama se incluyé en el documento de la calidad “DC-SGC-01-
Organigrama .DOCUMENTO- ORGANIGRAMA

Estrategia Organizacional, vision, mision, objetivos y valores:

Previo al comienzo del proceso de creacion del SGC, Caa Cannabis contaba con
una Misién y Vision organizacional, la cual estaba plasmada en su pagina web.
Por pedido de la Alta Direccion se modificd y se adecu6 a la realidad actual de
la organizacion. Se dispusieron en el documento “DC-SGC-02 - Estrategia
organizacional vision, mision, valores y objetivos estratégicos” la nueva vision y
mision de la misma, asi como también se la incluyé en la pagina web oficial de
la organizacion.

Se incorporaron Valores Organizacionales. Para esto se realizdé una votacion
andénima con todos los trabajadores de la organizacién via Google Forms, y se
eligieron los 4 mas votados. De esta forma nos aseguramos gue se representen
realmente los valores de la misma.

Ver ANEXO I: DOCUMENTO: ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

ANALISIS FODA:

La gerencia, en conjunto con el area de calidad realizaron un analisis FODA, el
cual consideramos una herramienta fundamental para el desarrollo de una
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organizacién moderna en un contexto cambiante. El analisis FODA se revisiono
un total de 4 veces. Una de las revisiones mas importantes fue la segunda, en la
cual se incorporé la metodologia CAME (Corregir debilidades, Afrontar
amenazas, Mantener fortalezas, Aprovechar oportunidades) con una matriz de
riesgos y una maitriz de oportunidades. Este formato le brind6é al FODA una
naturaleza mas dinamica que permitié no solamente obtener mayor provecho de
esta herramienta, sino también facilitar las futuras revisiones que puedan
llevarse a cabo.

C. Informacion sobre el desempefio y eficacia del SGC, incluidas las
tendencias relativas a

1) Satisfaccion del Cliente y retroalimentacion de Partes Interesadas

En el documento “DC-SGC-05 -DOCUMENTO- ANALISIS DEL
CONTEXTO/PARTES INTERESADAS se han definido las partes interesadas
(stakeholders) de la organizacién, junto con sus necesidades y expectativas, asi
como en contraparte, las necesidades y expectativas de Caa Cannabis en
relacion a dichas partes interesadas.

Se definieron en conjunto con la alta Direccibn a las siguientes Partes
Interesadas:

Productores y Cultivadores.

Clientes Potenciales.

Organismos Reguladores y Legisladores.
Organizaciones de Investigacién y Académicas.
Proveedores de Insumos y Equipos.
Colaboradores.

Gobierno Provincial.

NoOohkwdRE

Retroalimentacion:

PRODUCTORES Y CULTIVADORES: Todavia no se ha colaborado de manera
directa con productores y cultivadores de cannabis, motivo por el cual ain no se
ha evaluado a esta parte interesada.

CLIENTES POTENCIALES: debido a que durante el afio 2023 aun no se han
comercializado materia prima o productos elaborados por Caa Cannabis, no fue
posible evaluar la satisfaccion de los clientes y potenciales clientes. Sin embargo,
el proyecto respalda sus actividades y proyecciones en un informe titulado
“Proyecto de consultoria integral para la incorporacion de la industria del
cannabis medicinal (ICM) en la provincia de Corrientes”, el cual a su vez incluye
un estudio de mercado donde se evallan los potenciales clientes y las
proyecciones econdmicas de la organizacion.
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ORGANISMOS REGULADORES Y LEGISLADORES: como retroalimentacion
de estas partes interesadas, se cuenta con documentacion legal que ampara a
las actividades que realiza Caa Cannabis, las cuales se almacenan en “SGC -
CAA CANNABIS\Partes Interesadas\Organismos Reguladores y Legisladores”,
donde podemos encontrar documentacion regulatoria expendida por organismos
como Ministerio de Salud de la Nacion, Gobierno de la Provincia de Corrientes,
INASE, asi como contenido proveniente de auditorias de SENASA y RENPRE.
ORGANIZACIONES DE INVESTIGACION Y ACADEMICAS: como principales
partes interesadas ubicadas en este grupo, se encuentra el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), el cual se encarga de evaluar el estado general
de las plantaciones de Caa Cannabis mensualmente, elaborando informes
correspondientes que se encuentran en la carpeta “SGC - CAA
CANNABIS\Partes Interesadas\Organizaciones de Investigacién y Académicas”.
En base a las observaciones realizadas por el personal de INTA, el director de
Cultivo toma acciones a fin de poder corregir y/o mejorar los aspectos pertinentes
para la siguiente visita.

PROVEEDORES DE INSUMOS Y EQUIPOS: hasta el momento no se han
recibido quejas ni reclamos desde los proveedores hacia Caa Cannabis. Por otro
lado, como organizacion se realiza una evaluacion a Proveedores, la cual se
encuentra en el formulario “F-GEN-01-Evaluacion y Seguimiento a proveedores
— 2023” ubicada en "SGC - CAA CANNABIS\ GENERAL\GEN -
Registros\Evaluacion y Seguimiento a Proveedores\Evaluacién a proveedores”,
la cual en el afio 2023 registré solamente una evaluacién negativa (calificada por
nuestro sistema como RECHAZADO) por parte de la empresa NAHIEL,
encargada de la fabricacion y montaje de los invernaderos que sirven como
naves productivas de nuestra organizacién. A raiz de esto, se envié un mail
desde calidad a dicho proveedor informando los resultados de la evaluacion
obtenida, el cual no fue respondido. Se evalla en un futuro recurrir a otro
proveedor en caso de requerir la construccion de naves productivas.
COLABORADORES: entre nuestros colaboradores externos se encuentran
originalmente la provincia de Jujuy, con quienes se ha firmado un “Convenio de
Colaboracion Técnica y Cientifica” mediante el decreto provincial 508 en el afo
2020. En la actualidad, si bien el convenio se encuentra valido, no se tienen
registros de colaboraciones recientes en el afio 2023.

Como colaboradores internos, podemos mencionar a los empleados de Caa
Cannabis, a quienes hemos evaluado mediante evaluaciones de desempefio y
a quienes hemos pedido que evallen su satisfaccién con el entorno laboral a
través de una encuesta de clima laboral.

Evaluaciones de desempefio: se realizaron segun los minimos requeridos por
puesto,
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En la mismas se evaluaron:
e Competencias.
e Orientacion a la Satisfaccion del Cliente.
e Orientacién a los Resultados.
e Trabajo en Equipo.

A su vez se afadieron dos apartados finales que incluian:

e Fortalezas.
e Aspectos a Mejorar.

Los resultados de las evaluaciones de desempefio resultaron en general muy
favorables, demostrando no solamente la alta eficiencia de los trabajadores en
Caéa Cannabis, sino también el compromiso que poseen con la organizacion y
con el trabajo orientado a calidad y satisfaccion del cliente.

Encuesta de clima laboral: se realizé una encuesta de clima laboral a finales
del afio 2023. La misma fue anénima y se difundi6 a través de WhatsApp a los
trabajadores de la organizacién, procesandose un total de 14 encuestas
realizadas sobre 22 encuestas enviadas, lo cual representa un 64% del total de
trabajadores.

En la misma se evaluo:
1) Ambiente de Trabajo.
2) Relaciones Interpersonales.
3) Desarrollo Profesional.
4) Comunicacion.
5) Equilibrio Trabajo-Vida.
6) Infraestructura.
7) Satisfaccion General.

Resultados Generales de la Encuesta de Clima Laboral:

En general se obtuvieron muy buenos resultados en la mayoria de los items, a
excepcion del item N°6 — Infraestructura, en el cual 6 de los 14 encuestados (un
42% del total) puntué como regular en el apartado “cuento con equipamiento y
herramientas necesarias para ejecutar mi trabajo”, y un 14% puntué como
regular “considero que realizo mi trabajo en condiciones seguras”. Si
consideramos ambos apartados, esto alcanza un 29% de valoraciones
Regulares. Cémo accion remediante a esta situacion, la organizacion optd por
fortalecer las cuestiones referidas e infraestructura en 2024, plasmandolo en el
tablero de objetivos 2024 (DC-SGC-06 Objetivos Caa Cannabis — 2024).

GOBIERNO PROVINCIAL: En general no se perciben insatisfacciones por parte
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del gobierno provincial. Desde Caa Cannabis, mensualmente se elevan informes
al mismo por parte de la direccion, los cuales tienen caracter confidencial. Por
otra parte, el gobierno provincial transfiere los lineamientos generales para la
gestion a la alta direccion, y la misma se encarga de comunicarlos a la gerencia
y al resto de trabajadores de la organizacion.

2) Grado de cumplimiento de Objetivos de la Calidad:

Dentro del marco de creacién e implementacion de su SGC, Caa Cannabis
definio en 2023 su documento “DC-SGC-02 - Estrategia organizacional vision,
misién, valores y objetivos estratégicos “cuatro objetivos estratégicos, de los
cuales posteriormente se desprenderan objetivos operativos para cada area. Los
objetivos estratégicos planteados fueron los siguientes:

Producir flores de cannabis de grado farmaceéutico.

Fabricar aceites medicinales de cannabis de calidad superior.

Fomentar la industria del cannabis y comunicar los avances a la sociedad.
Generar conocimiento en cannabis.

HowbdpE

Estos objetivos tienen como finalidad reflejar la dedicacion a la excelencia y al
crecimiento y desarrollo de la organizacion trabajando con calidad acorde a la
norma 1SO 9001:2015 en todos sus procesos. Si bien los objetivos estratégicos
se reflejan en el documento mencionado con anterioridad, se desarrollan los
objetivos operativos que se desprenden de los anteriores para cada area en
documento “DC-SGC-06 Objetivos Caa Cannabis — 2023”, el cual comprende un
tablero de seguimiento de los mismos, en el cual se evaluan y se tratan a detalle
los siguientes items para cada objetivo operativo:

e Objetivo estratégico (bajo el cual se desempefia el objetivo operativo a
tratarse en dicho apartado)

e Cadigo del objetivo.

e Arearesponsable.

e Objetivo operativo (nombre del objetivo).

e Meta.

¢ Indicador.

e Plazo.

e Plan de Accion.
e Recursos.

e Estado (cumplido/en proceso/reprogramado).

e Fecha de cumplimiento o reprogramacion.

e Detalle.

e Ubicacion del indicador (donde se ubica el indicador en nuestro SGC).
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Documentado (en que archivo o archivos se encuentra documentado el

indicador).

AREA

Cod.  RESPOI

e T |

1-A

cuLmvo

OBJETIVOS

DPEHATIVDh

Montar un
sistema
productivo y de
investigacidn, de
cosecha mensual

NSA

continua

META

2 10 cosechas anuales

DC-SGCH

06

Objetivos Caa Cannabis

INDICADOR PLAZO

Ne Cosechas dic-23

PLAN DE ACCION

RECURSOS

ESTADD

CUMPLIDO

CUMPLIMIENT

- oo REPRH

Afio:
2023

RECHA) UBICACIGN

INDICADOR -

DETALLE DﬂCuMII]EmAn

Hubo 17 cosechasen 2023 Ta
Lates productivos; T aEnsayes o
Prush Jalotesde | T

furométicas

F-CUL-04 -

Sepl? dad Cultivo

El

1B

cuLmvo

Mejorar la
teenologia de
produceion

Finalizar la adecuacién
de los invernaderos
de produccion,
adquirir equipos de
monitorco.

Cantidad de
Equipos.
Instalados/Total
requerido

dic-23

CUMPLIDO

SGC- CAA
na | CANNABIS\_CULTIVO\
CuL- i

Evidencia
Objetivo 1-8 -
2023

jui-24

Muestra de la estructura del documento DC-SGC-06 — Objetivos Caé Cannabis - 2023

Se cumplieron 6 de los 9 objetivos estratégicos planteados en 2023. A
continuacién, se muestra un tablero resumido en el cual se pueden visualizar los
objetivos, su estado de cumplimiento y el detalle en funcion del mismo.

Obj. AREA
.| Co OBJETIVOS
Estratégi d RESPON OPERATIVOS ESTADO META DETALLE
co N° SABLE
Montar un Hubo 17 cosechas en 2023:
sistema 7 a Lotes productivos; 7 a
productivo y Ensayos o Pruebas en
> ior:
1 1A | cuLtivo | Qe 3 CUMPLIDO > 10 cosechas exterlot, -3 a Lotes de
investigacion, anuales Autométicas
de cosecha
mensual
continua
Finalizar la Finalizé la adecuacion del
adecuacion de | invernadero B (Black Out) y
. los se adquirié un sensor PAR,
Mejorar Ia invernaderos | una camara termografica
1 1-B | CULTIVO | tecnologiade | CUMPLIDO © graficay
. de produccién, | un datalogger
produccion .
adquirir
equipos de
monitoreo.
Garantizar la _ No se registraron accidentes
Sequridad Tolerancia de | laborales en 2023
5 1-C S&H 9 CUMPLIDO 0 accidentes
laboral de los
i laborales
trabajadores
GERENCI Montar y Laboratorio E]l Iz;boratolr-lo eTta ;n,ont_?do y
5 >-A | AJLABOR habilitar el REPROGRAM | operativo con |’ a a: rea |z?r C_JS ralml els
ATORIO laboratorio de ADO habilitacion Ea[fll't a(??r el ect|v§1 ylegai su
Caa Cannabis provincial. abiiftacion, fos mismos se
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atrasaron por época de
fiestas/vacaciones.
>1 lote de Reprogramado por retraso
GERENCI Comenzar con aceite de del objetivo 2-A (Montaje de
la produccién | REPROGRAM cannabis laboratorio)
2-B | A/ILABOR . .
de aceite de ADO producido en
ATORIO : :
cannabis laboratorio
propio
Difundir Se registraron
informacion participaciones en 7 eventos
sobre la >5 en 2023
produccién, participaciones
3-A GERENCI cultivoy CUMPLIDO en eventos,
A avance en charlas,
materia de divulgacion,
cannabis en transferencia.
relacién a Caa
Cannabis
52 Hubo 5 ensayos
Realizar ensayo agronomicos en 2023.
4-A | CULTIVO ensayos CUMPLIDO e
L agrondémico al
agronémicos ~
afo
Cumplir con el | Se cumplié en tiempo y
Cumplir con el 90% de las forma conel P.A.C
RRHH/C plan anual de capacitaciones
S-A ALIDAD | capacitaciones CUMPLIDO programadas
2023 para el afio
2023.
Se creo el sistema
Implementar | documental y captaciones
Certificar en para el afio conforme a la norma 1SO
5.8 | CALIDAD norma 1SO EN PROCESO 2023 el SGC | 9001-2015 desde mayo del
9001-2015 conforme ala | 2023. Actualmente se espera
norma ISO fecha de IRAM para realizar
9001:2015. la auditoria en marzo y abril
del 2024

A continuacion, se presentan los objetivos que han sido reprogramados para el
aflo 2024. Los mismos no representan una no conformidad, ya que en su
mayoria dependen de factores externos a la organizacion, y la reprogramacion
de los mismos se ha dado dentro de un corto plazo, ninguno de ellos ha sido
dado de baja o eliminado, y en la actualidad la organizacion se encuentra
trabajando para cumplirlos en el plazo estipulado de reprogramacion.

2-A - Montar y habilitar el laboratorio de Caad Cannabis: este objetivo
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operativo, planteado originalmente para diciembre de 2023, se reprogramo para
julio de 2024. Esto se debe a que, para la habilitacion del mismo, el organismo
certificador (en este caso, Ministerio de Salud de la Provincia de Corrientes)
solicitd reformas edilicias en el laboratorio, lo cual retrasé el montaje de los
equipos y la puesta en marcha del mismo. Asi mismo, algunos equipos todavia
no han sido adquiridos o no han llegado a destino debido a retrasos en las
importaciones de los mismos. Se reprogram0 este objetivo para mediados de
2024 ya que, una vez finalizadas las obras edilicias a fines de 2023 ya se podria
proceder con la habilitacion municipal del mismo.

2-B - Comenzar con la produccién de aceite de cannabis: debido al
incumplimiento del objetivo anterior, el cual comprende la habilitacién y montaje
del laboratorio que funcionaria como unidad productiva de aceite de cannabis,
se retrasO consiguientemente el cumplimiento de este objetivo, por lo cual se
reprogramo para julio de 2023 al igual que el objetivo 2-A.

5-B-Certificar en Norma I1SO 9001:2015: Dicho objetivo estuvo planificado
originalmente para el primer semestre de 2024, por lo cual se habia declarado
como fecha limite a Julio de 2024. Como se menciond con anterioridad, en un
principio se tenia planificada la primera auditoria para marzo de 2024, y el
alcance de la certificacion era solamente el proceso de Cultivo. En febrero de
2024 se decide ampliar el alcance de certificacion incluyendo también a los
procesos de cosecha y postcosecha, hecho que no modificaba al plazo de dicho
objetivo, ya que las auditorias de certificacién se habian postergado para el mes
de abril de 2024. Sin embargo, debido a lo mencionado en el primer apartado de
este informe, debido a las inclemencias climaticas que causaron la destrucciéon
e inhabilitacion de nuestras naves productivas, y por ende una interrupcion total
del proceso de cultivo, que ademas obliga a la readecuacion total del mismo, se
optd por reprogramar este objetivo sin fecha estipulada. Sin embargo, como tal
hecho ocurri6 este afio, la reprogramacion se ve representada en el tablero de
objetivos 2024, siendo que en el tablero 2023 se muestra como En Proceso.
Independientemente de esto, el seguimiento de dicho objetivo se encuentra
documentado y en el mismo se puede corroborar que no existieron fallos en el
plan de accion propuesto para la consecucion del mismo, siendo un evento de
fuerza mayor el causante de su interrupcion temporal.

El hecho: La mafiana del dia Lunes 18/03/24 un tornado de viento azoto las
instalaciones de CETEPRO, el predio en el cual realiza sus operaciones Caa
Cannabis. El fenomeno climatico ocurrido, sin precedentes en nuestra zona, nos
tomo6 totalmente por sorpresa y superd todas las barreras de seguridad
dispuestas a fin de preservar las estructuras de la empresa. Este hecho culminé
por causar graves dafios a nuestros tres invernaderos, los cuales funcionaban
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como nuestras principales naves productivas, provocando la destruccion
irreversible de las estructuras de dos de nuestras naves, dejandolas
completamente inhabilitadas e interrumpiendo parcialmente el proceso de
cultivo.

Tras el incidente, la direccion, en total acuerdo con el area de Calidad, decidié
suspender temporalmente el proceso de certificacion hasta que la organizacién
pueda recomponerse operativamente de esta importante pérdida. Se dispone
entonces que desde el &rea de Calidad se continuara trabajando en mantener y
mejorar el SGC, asi como buscar la mejora continua del mismo y de sus procesos
involucrados, la satisfaccion de los potenciales clientes y partes interesadas,
potenciando el trabajo de la organizacion brindandole soporte y herramientas
para alcanzar los mas altos estandares de calidad y ser buscar consolidarse
como un importante competidor en el marcado.

3) Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

Para llevar a cabo la correcta gestion de los procesos e interacciones, Caa
Cannabis:

e Determina las entradas, salidas, secuencias e interaccion de sus
procesos.

e Determina los indicadores de gestion para asegurarse de la operacion
eficaz y el control de los procesos.

e Determina y provee los recursos necesarios para asegurar su
disponibilidad.

e Asigna las responsabilidades para los procesos.

e Aborda los riesgos y oportunidades.

e Evallay mejora los procesos y el SGC.

A raiz de esto se cre6 un Macroproceso dinamico, en el cual se ven los
procesos centrales (Cultivo de cannabis, Cosecha y Post-Cosecha), los de
apoyo y los estratégicos (o de conduccion).ver DOCUMENTO: MAPA DE
PROCESOS.

Actualmente no se comercializan los productos elaborados por Caa Cannabis,
ya que en el caso del aceite aun se encuentra en desarrollo, y las flores
actualmente no pueden comercializarse como material vegetal o ingrediente
farmacéutico activo, por lo cual no puede medirse de manera directa la
percepcion que existe hacia los productos y servicios de la organizacion por
agentes externos.
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Sin embargo, esto no es un impedimento para que la organizacioén lleve a cabo
un control de los procesos internos. Para esto, se han creado documentos que
dictaminan la correcta ejecucion de los mismos, los cuales se dividen en:

e Procedimientos: incluyen informacién maéas detallada sobre que los
instructivos, son mas extensos y contienen gran cantidad de informacion
complementaria sobre el/los procesos que abarcan. Se codifican como
PR.

e Instructivos de Trabajo: tienen un nivel de detalle menor que los
procedimientos, son mas sencillos y tienen como finalidad abarcar
pequeias tareas de manera precisa y facilitando el entendimiento para el
trabajador comprometido con dicho proceso.

El seguimiento de los mismos se lleva a cabo por los responsables de cada
proceso, mayoritariamente a través de los registros que permiten un control de
dichos procesos y de los desvios que pueden producirse. Los registros
asociados a cada proceso se detallan en los procedimientos o instructivos
pertinentes. Se puede acceder a una lista detallada y resumida de estos registros
en el formulario Lista Maestra de Documentos (F-CAL-01 — LMD).

o F-CAL-01

Lista Maestra de Documentos
CANNABIS

IDENTIFICACI

DOCUMENTOS ON AREA REVISION FECHA UBICACION FORMULARIO UBICACION REGISTRO

= -] =]
ista Maestra de los Documentos FCAL-D1 Caldad [ *TRT) TS AR SEGC- CAA CAMNABE Pt araillzs e SEC - CAL CANNARE
N SO~ CAL CAN AR il e SEC - CAA CANMANS CAIDADNCAL
‘lan de Auditoria Interna FCAL-03 Calid Ratv 0L TR o
L - - SGC- CAA CANMNARE P anaill s de SEC - CAk CANNARNE, CAIDAIACAL
ista de Verificacion F-CAL-D4 Caalied el Rew O T A P! SoACANDAD = =
S SGC- Cd CANMNABES P anaill s de SEC - CAk CANMANE, CADAIRCAL
Informe de Auditoria Interna FCAL-DS Calirdard Ry, 0 TN A SoACANDAD
Seguimiento de No Confomidades, cad ol
Joservaciones y Oportunidades de F-CAL-06 Calicd Rev. 00 TN e e I s m:""“"‘-lc"_"'"““
Mejora
. . . SEC- CAA CANNABE\H snailiss de: TEC - CAA CANMAREY, CAIDAINCAL
Aatriz de riesgos y oportunidades FCALO7 Caldad Rty 0 T o
| - SEC - CAL CAMNMARE, CLLTIVG YOUm - SEC - CAL CAMNARE | CINENVO '\ OUl -
‘nsayo Grupo Electrégeno FCUL-o Culivo Rty 0 1A/ e giarss
. . n SEC - CAL CANMARE |, CLLTIVO YOI~ SEC - CAL CAMMARS | CUNITVO Ol -
lanilla de Monitorea FCuL-02 Culivo By, (LD 172 s Reggares
‘valuacidn y Seguimiento a Eianire ~— nev.00 sc-cak oA S - CAK GABIAREN_GamAIyEN -
roveedores |l e L

Muestra del F-CAL-01-LMD
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4) No conformidades y acciones correctivas.

NO CONFORMIDADES:

Se han registrado 3 No Conformidades (NC) en 2024. La totalidad de las mismas
tiene como fuente a la auditoria interna realizada por el Ing. Edward Santander
en febrero de este mismo afio y se detallan a continuacion:

NC — N°1: “No se evidencian el seguimiento y evaluacion de los Objetivos de
Calidad definidos para el periodo 2023. Ev. En la planilla Objetivos no se registra
el seguimiento de los Objetivos de Mejorar la tecnologia, Montar y Habilitar el
Laboratorio de Aceite, Comenzar la Producciéon de Aceite y Realizar ensayos
organicos”

ESTADO: CERRADO.

Se tomd como accion correctiva documentar el avance de los objetivos en la
planilla “Seguimiento Objetivos Laboratorio” ubicada en “SGC - CAA
CANNABIS\_LABORATORIO".

Esta documentacion no se habia llevado a cabo hasta el momento de la auditoria
ya que se venia profundizando con mayor énfasis en el trabajo pendiente para
el area de cultivo. Actualmente, se trabaja por mejorar y potenciar el desarrollo y
gestion del SGC en el area de Laboratorio.

NC - N°2: “No se evidencia el seguimiento de las acciones definidas en cada
uno de los riesgos identificados en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos y
oportunidades.”

ESTADO: ABIERTO.

Debido al creciente y rapido desarrollo del SGC, ain no se ha profundizado en
la gestion de riesgos identificados en el formulario “F-CAL-O7 - Matriz de riesgos
y oportunidades”. Esto se debe a que se venian profundizando y perfeccionando
otros aspectos del SGC y se opté por dejar a la gestibn de riesgos
(principalmente, a la materializacion de la evidencia de las acciones tomadas
para mitigar los mismos) para antes de la auditoria interna, considerandose que
se encontraban pendientes algunas acciones operativas de mayor urgencia.
Actualmente el area de calidad se encuentra trabajando en esta matriz y se
espera poder abordar esta No Conformidad para los préximos meses, a modo
de no incumplir con el punto 6.1 de la Norma ISO 9001:2015 — Acciones para
abordar riesgos y oportunidades.
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NC - N°3: “Se evidencian documentos con informacion del proceso productivo
gue no se encuentra dentro de los documentos controlados. Ev: El registro de
Trazabilidad del proceso de Cultivo no se encuentra bajo control. Los informes
de los resultados de los diferentes ensayos de cultivo no se encuentran bajo
control.

ESTADO: CERRADO.

Esta No Conformidad hacia referencia a la utilizaciéon de una planilla de
trazabilidad utilizada por el area de cultivo que no se encontraba codificada
dentro del SGC. Araiz de esto, se opt6 junto con el equipo de cultivo con registrar
a la planilla, afiadir el formulario correspondiente a la misma al SGC dentro de
los formularios de cultivo, y se siguio utilizando a la planilla (formulario/registro)
con la misma metodologia que se venia realizando antes del registro del NC.
Este formulario/registro lleva el nombre de “F-CUL-04 - Ca& Cannabis -
Trazabilidad”, y la misma es gestionada por el director de Cultivo, el cual realiza
copias mensuales y las introduce en el SGC dentro de la carpeta “G:\Mi
unidad\SGC - CAA CANNABIS\ CULTIVO\CUL - Registros\Trazabilidad
Cultivo”.

5) Resultados de seguimientos y Medicion.

En la actualidad, el sector productivo de Caa Cannabis se centra principalmente
en la elaboracion de flores secas de cannabis con fines medicinales, las cuales
se obtienen a través de los procesos centrales nombrados con anterioridad
(Cultivo, Cosecha y Post-Cosecha). Los resultados del seguimiento y medicion
del cultivo de flores son llevados a cabo por el equipo de cultivo bajo
responsabilidad del director de Cultivo, quien se encarga de recopilar estos datos
y analizarlos para conocer los rendimientos y nimero de la produccién, asi como
mejorar el conocimiento de la organizacién y la toma de decisiones. Los datos
relacionados al cultivo se encuentran alojados en el registro “F-CUL-04 - Caa
Cannabis — Trazabilidad”. En dicho registro se incluye toda la medicién y
trazabilidad relacionada a los procesos nombrados con anterioridad, el stock de
materia prima y las condiciones de la misma.

Otros parametros que se miden en la actualidad estan relacionados con la
consecucion de los objetivos de la calidad (descriptos con anterioridad en su
correspondiente apartado), el seguimiento a capacitaciones mediante el “F-
RRHH-04 - Plan Anual de Capacitaciones” y “F-RRHH-05 - Seguimiento de
asistencia a capacitaciones, Satisfaccion y eficacia”.
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CAPACITACIONES 2023
Capacitaciones planificadas 8
_apacitaciones dictadas 8
Zumplimiento 100%

CAPACITACIONES 2024
Capacitaciones planificadas 7
Capacitaciones dictadas 4
“umplimiento 57%

Resumen del cumplimiento de capacitaciones 2023 y 2024. Una descripcion mas
detallada se puede encontrar en el registro “F-RRHH-04 - Plan Anual de
Capacitaciones”, que se encuentra disponible en el drive de Caa cannabis.

6) Resultados de las auditorias.

En el afio 2023 Caa Cannabis realiz6 su primer y Unica auditoria interna hasta el
momento. La misma fue llevada a cabo por el Ing. Edward Santander, un
profesional formado y experimentado en el ambito de la calidad ISO 9001:2015,
con experiencia en consultoria y auditorias de calidad. La consultora opto por un
profesional que no participé en la implementacion del SGC, a fin de contar con
una mayor objetividad a la hora de conocer la efectividad de la implementacion
de su Sistema de Gestion de la Calidad, considerando la posibilidad de recibir
auditorias externas de certificacion en un futuro proximo.

De dicha auditoria surgieron

% Observaciones (OBS): 0
% oportunidades de mejora (OM): 4
% no conformidades (NC): 3

Las mismas se han desarrollado en su correspondiente inciso con anterioridad.

Los resultados de la auditoria interna pueden verse con detalle en la carpeta de
Auditorias dentro del SGC.

7) El desempefio de los proveedores externos.

Para evaluar a los proveedores externos se realiz6 a finales del afio 2023 una
evaluaciéon y seguimiento a proveedores, la cual se aloja en el registro “F-GEN-
02-Evaluacion y Seguimiento a proveedores — 2023”.
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En la misma se evalu6 a 34 proveedores de Caa Cannabis, de los cuales 17 eran
proveedores del area de Cultivo, 10 del area de Gerencia/Generales y 7 de
Laboratorio.

Del total de proveedores, un 91% se consider6 APROBADO, un 6% se evalu6
como CONDICIONAL y un 3% (un solo proveedor), como RECHAZADO.

El proveedor rechazado se trata de Nahiel, la empresa encargada de la
construccién de invernaderos. Se envioé un mail a dicho proveedor desde el area
de calidad informando el resultado de su evaluacion, el cual no fue respondido.
En la actualidad, no se descarta continuar trabajando con este proveedor, ya
gue, si bien el servicio de postventa no es bueno, es uno de los pocos oferentes
del servicio de montaje de invernaderos en el mercado, y es también el mas
accesible de acuerdo a precios. Teniendo esto en cuenta, se evalla contratar su
servicio nuevamente a través de una clausula de contrato en el cual Caa
Cannabis disponga ciertas condiciones para evitar problemas con el mismo.

Total proveedores

34

Proveedores Habituates

21

Proveedores Ocasionales

10

Proveedores segun area

Cultivo 17
Gerencia 10
Laboratorio 7

Proveedores Aprobados

Cantidad Aprobados 31

Porcentaje Aprobados | 91%

Proveedores Condicional

Cantidad Condicional 2
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Porcentaje
Condicional 6%

Proveedores Rechazado

Cantidad Rechazado 1
Porcentaje
Rechazado 3%

Resumen de la evaluacién a proveedores.

D. Laadecuacion de los recursos.

Como parte de la implementacion del SGC, se consider6 de gran relevancia
mejorar e implementar nuevos esquemas y sistemas de medicion para mejorar
la trazabilidad de los procesos internos de la organizacion.

Cultivo:

Para esto, se incluyd dentro del SGC a la planilla de trazabilidad de cultivo “F-
CUL-04 - Caa Cannabis - Trazabilidad” utilizada por el personal de cultivo para
llevar a cabo el control y seguimiento de las operaciones de cultivo.

Se cred e implemento la planilla “F-CUL-03 - Planificacion de Actividades” que
ayudé a mejorar la eficiencia en la comunicacion interna, el monitoreo de
actividades, la planificacion estratégica y la organizacion del equipo de cultivo.

Se cred e implementé la planilla “F-CUL-01 - Ensayo Grupo Electrégeno — 2024”
utiizada para registrar los ensayos que permiten conocer el correcto
funcionamiento del grupo electrogeno, los cuales se realizan cada 15 dias.

Actualmente, la organizacion cuenta con la necesidad de mejorar los sistemas
de calibracién de algunos de los equipos utilizados en cultivo, tarea que
posteriormente debera replicarse al area de laboratorio una vez que esta se
encuentre operativa. También se cuenta con la necesidad de establecer un
correcto esquema de mantenimiento programado en el predio, tanto de
herramientas de campo como las herramientas utilizadas para el cultivo.

Sequridad e Higiene:

Se realizaron también registros para el area de seguridad e higiene.
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La planilla “F-SH-01 - Registro de Accidentes Laborales” se utiliza en caso de
accidentes laborales. Hasta el momento no se han registrado fendbmenos de esta
naturaleza en el periodo 2023-2024.

La planilla “F-SH-02 - Planilla de Control S&H” se encuentra en proceso de
implementacion.

E. La eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y las
oportunidades.

Se organizo un taller sobre gestién de riesgos y oportunidades, con sesiones
presenciales para el personal de cultivo y sesiones virtuales para otros
departamentos a través de Meet. Durante el taller, los operarios, especialmente
los del cultivo, identificaron activamente los riesgos, 1o que permitié trabajar en
la formulacion de la matriz de riesgos Se evaluo la probabilidad de impacto y la
ocurrencia de cada riesgo, asignando responsables y disefiando accién de
contingencia y respuestas.

Recientemente, dos riesgos se materializaron: los cortes de energia eléctrica,
gue son habituales y se responden con el grupo electrégeno, y una tormenta que
causé pérdidas en los invernaderos. Se estan mejorando las respuestas
predeterminadas para estos riesgos, teniendo en cuenta la magnitud de los
mismos. Se planean reuniones con el personal de cultivo para actualizar y
enriguecer las estrategias de manejo de riesgos.

Caa Cannabis identifico los riesgos que podrian causar desviaciones en sus
procesos, afectar la calidad de su producto, o afectar a la consecucién de
objetivos.

Se trabajaron los riesgos segun area:

CULTIVO:

Plazo de

implementacion de Plazo para Fecha de

Riesgos Observaciones

la accion de evaluar la eficacia baja
respuesta
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No contar con
ropa de trabajo

Semanalmente

Trimestralmente
Mar 2024

Se adecuo correctamente la
ropa del personal de cultivo y
se capacité al mismo sobre el
uso de EPP. Se propone
realizar un control trimestral y
evaluar periodicamente desde
Seguridad e Higiene.

Fallas de
equipamiento y
magquinaria

Periédicamente

Trimestralmente

Se propone implementar un
plan de mantenimiento para
mitigar este riesgo y cumplir
con el punto 7.1.3 de la norma
ISO 9001:2015

Fallas eléctricas -

grupo
electrégeno

Quincenamlemte

Quincenalmente

Se realiza el mantenimiento
del grupo electrégeno de
manera efectiva cada 15 dias.
En caso de existir fallos o
desviaciones, se contacta con
un asesor profesional externo.

Viento

Periodicamente

Trimestralmente

Fallas en
sistemas de
refrigeracion

periodicamente

Trimestralmente

La temperatura se controla
diariamente con un dispositivo
de medicién. Si bien los
mantenimientos de los equipos
no estan programados, se
realizan con continuidad.

Bombay

L Mensulamente Mensualmente
perforacién
Se capacité al personal en
deteccién de plagas.
L Actualmente hacen falta mas
Aparicion de g
plagas Mensulamente Mensualmente datos para realizar una
comparacion historica referida
a la incidencia de plagas en el
cultivo.
. Perdidas de los invernaderos
Con posterioridad a
o AlY B
Tormentas la materializacién de .
) Invernadero 2 rotura parcial
riesgo .
del plastico
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CALIDAD:
Plazo de Plazo
. implementacion de ara Fecha :
Riesgos P ., > . Observaciones
la accion de evaluar la | de baja
respuesta eficacia
1 Se capacité al personal del area de
i i calidad en 1SO 9001:2015 y pudo
Falta de auditores dic-24 feb-24 abr-24 . . .
participar satisfactoriamente de la
auditoria en Febrero 2024
2 Se pudieron implementar técnicas
y recursos que permitieron cumplir
No poder realizar con el cronograma, formar un
auditorias y jun-24 jul-24 abr-24 sistema de gestién de la calidad
verificaciones gue demostré la efectividad de su
desempefio en la dltima auditoria
interna y el trabajo diario

SEGURIDAD E HIGIENE:

Plazo de

: ., Plazo para
implementacién

Riesgos evaluar la Observaciones

de la acciéon de
respuesta

eficacia

EPP y ropa de
trabajo en estado

1 Semanalmente Semanalmente
defectuoso o no
funcional
Si bien ocurrieron inclemencias
Probabilidad de climaticas, no se produjeron
accidentes debido ) i accidentes al personal ya que el
2 Trimestralmente jul-24

a inclemencias mismo actu6 adecuadamente
climéticas en base a lo visto anteriormente
en capacitaciones.
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Personal que
realiza un uso
indevido de los

EPP y no es

consciente de los
riesgos en el
ambito laboral

Trimestralmente

jul-24

Se realiz6 una capacitacion en
seguridad e higiene en el 2024
y hasta la actualidad no se
registraron accidentes laborales

GENERALES/GERENCIA:

Riesgos

Plazo de

implementacion
de la accidon de

respuesta

Plazo
para
evaluar
la
eficacia

Observaciones

Cambios en la
regulacion
gubernamental

Continuamente

Se evalla constantemente mediante
el sindico asesor legal, el cual es
evaluado como proveedor

Problemas de
calidad en los
insumos
adquiridos

Continuamente

Se realiza la evaluacion y
seguimiento a proveedores. En caso
de no conformidades se informa al
proveedor y se evallan alternativas
en base a costo/disponibilidad

Fluctuaciones en
los precios de los
insumos y
equipos

Continuamente

Retrasos en la
entrega de
insumos criticos

Continuamente

Se realiza la evaluacion y
seguimiento a proveedores. En caso
de no conformidades se informa al
proveedor y se evallan alternativas
en base a costo/disponibilidad

Falta de control
de inventario

mar-24

jun-24

Actualmente no todas las areas
cuentan con un sistema de control de
inventario.
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LABORATORIO:

Debido a que el area de laboratorio aun no se encuentra en funcionamiento, no
se ha realizado una matriz de riesgos correspondiente.

RRHH:

Plazo de

: implementacion de Plazo para evaluar la Fecha :
Riesgos Observaciones

la accion de eficacia de baja
respuesta

Dias posteriores a
la presentacion de
Rotacioén de la renuncia/antes de .
1 Diariamente
personal que el empleado

abandone el puesto

de trabajo.

Se realiz6 una

Noviembre 24- .
encuesta de clima

Falta de encuesta de clima Abril- L
L . laboral que arrojé
2 comunicacion laboral comunicacion/diciembre 24
. . buenos resultados en
interna febrero 24 1T encuesta de clima laboral

términos de
comunicacion.

comunicacion

. Se implemento6 un
Ausentismo
3 Semestral abr-24 esquema de
laboral
reemplazo

Dificultad para
4 encontrar Semestral abr-24
personal idéneo

F. Las oportunidades de mejora.

Se han registrado 6 oportunidades de mejora (OM) en 2023/2024, de las cuales
3 surgieron a raiz de la auditoria interna realizada en el mes de febrero, y otras
3 surgieron a raiz de situaciones normales de trabajo (SNT). Las OM registradas
se detallan a continuacion:

OM = N°1: "Se recomienda digitalizar la lista de tareas diarias de los operarios
de cultivo e incorporarla al Sistema de Gestién de Calidad (SGC) para asegurar
una comunicacion en tiempo real y acceso simultaneo para todos los
involucrados.”

ESTADO: CERRADO.
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Se implementd un registro dindmico para la planificacion de las actividades
diarias del grupo de cultivo. En el mismo, el encargado de cultivo indica
actividades para la realizacién diaria, dosificacién de fitosanitarios, trasplante de
macetas, entre otras.

OM — N°2: “Se propone implementar un sistema de encuestas de satisfaccion
para visitantes en las instalaciones, con el objetivo de obtener informacion
valiosa que nos permita optimizar continuamente nuestros servicios.”

ESTADO: ABIERTO.

Aun no se ha implementado dicho sistema, ya que actualmente la organizaciéon
no se encuentra realizando visitas guiadas al predio.

OM — N°3: “Se sugiere la sustitucién de las senales existentes por aquellas
confeccionadas con materiales de mayor durabilidad y tamafio adecuado, con
capacidad para resistir las adversidades climaticas y asegurar una visibilidad
optima en todo momento. Como asi también crear carteleria para identificar los
lotes en los invernaderos.”

ESTADO: ABIERTO.

Se opt6 por esperar a realizar un nuevo relevamiento en términos de seguridad
e higiene una vez que el proceso de cultivo termine de readecuarse a las nuevas
condiciones de trabajo posteriores a los incidentes generados por las
inclemencias climaticas en las antiguas naves productivas.

OM = N°4: “Identificar en la planilla de DC-SGC-07 FODA la fecha de realizacion
del analisis e incorporar una columna para registrar la evaluacion de cada una
de las acciones definidas.”

ESTADO: CERRADO.

Se afiadi6 un cuadro de revisibn y se anexd una matriz de riesgos y
oportunidades dentro de la misma planilla, a fin de tener un mejor control y
seguimiento de las acciones dispuestas.

OM _— N°5: “ldentificar como proceso de apoyo, el procedimiento de
mantenimiento de equipos e infraestructura”

ESTADO: CERRADO.

Se agreg6 el proceso de mantenimiento de equipos e infraestructura como
proceso de apoyo y se comenzaron a realizar mayores tareas de documentacion
para el mismo.
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OM- N° 6: Incorporar la firma de la Presidencia en la Politica de Calidad para
reflejar el compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad y utilizar carteleria
para comunicar la misma.

ESTADO: ABIERTO.

En la presentacion del sistema documental y previo a la auditoria, surgio la
propuesta de afadir la firma del presidente. Se solicitara al departamento de
prensa que suba a la pagina la politica actualizada.

OM — N°7: “Implementar un registro para la verificacion de las mediciones de la
Estaciones meteoroldgicas, asi también del Humidimetro utilizado para medir la
Humedad en la etapa de secado.”

ESTADO: ABIERTO.

Actualmente se trabaja junto con el area de cultivo para implementar sistemas
de calibracién programados en los equipos utilizados en el trabajo de campo que
asi lo requiera, complementando a los sistemas de auto-calibracion ya existentes
en la mayoria del equipamiento utilizado.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A. Oportunidades de Mejora.

Como oportunidad de mejora luego de realizar esta revision por la direccion, se
propone:

OM — N°7: No se cuenta con un sistema de mantenimiento programado de
equipamiento y maquinaria de cultivo.

e ESTADO: ABIERTO.

Se propone implementar un plan de mantenimiento para tener un mejor
seguimiento y control del equipamiento y cumplimentar con el punto 7.1.3 de
la norma ISO 9001:2015.

B. Cualquier necesidad de cambio en el SGC.

En la dltima fase de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), se identifico la necesidad de ampliar su alcance para incluir las etapas
de cosecha y postcosecha.

Pdgina 109 de 229



PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

Gracias a la auditoria interna, considerando esto como lecciones aprendidas, se
observo la importancia de incorporar los procesos de mantenimiento del predio.
Ademas, con la participacion activa de la responsable de laboratorio y
considerando los avances significativos en este ambito, se reconocio la
necesidad de desarrollar procedimientos especificos para el laboratorio.

Con la reprogramacion de la auditoria externa, en vistas de una certificacion a
corto o mediano plazo, el area de calidad sugiere llevar a cabo una nueva
auditoria interna y, posteriormente, una segunda revision por parte de la
direccién para este afio 2024.

C. Las necesidades de los recursos.

Actualmente, la organizacién se encuentra trabajando con los invernaderos A2 y
los invernaderos de madera segun disposicion de la direccion de cultivo. El
proceso de cultivo se encuentra adecuado a la situacion e infraestructura actual
segun el procedimiento de cultivo “PR-CUL-01 - Cultivo de plantas fotoperiddicas
y autoflorecientes” incluyendo a todos los cambios necesarios para continuar con
el proceso de cultivo bajo estandares de calidad. La organizacion

TAREA SUPLETORIA: Plan de accién para el responsable de
calidad

El Plan de Gestién de Calidad es una herramienta disefiada para fortalecer las
practicas de calidad y asegurar el cumplimiento con los estandares de la norma
ISO 9001. Este plan delineara las tareas que el Responsable de Calidad llevara
a cabo para garantizar la implementacion efectiva de la politica y procedimientos
de calidad.

El plan aborda &reas clave como la gestiébn de hallazgos, identificacion y
evaluacion de riesgos, retroalimentacion de partes interesadas, revision de
documentos, auditorias, capacitaciones y seguimiento de indicadores y
objetivos.

A continuacion, se detallan las tareas especificas, su periodicidad y los métodos
de seguimiento y evaluacion para garantizar la eficacia de las acciones del SGC.

1. GESTION DE HALLAZGOS
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SEGUIMIENTO DE HALLAZGOS:

En cumplimiento con los requisitos de la norma ISO, se debe realizar un
seguimiento detallado de todos los hallazgos que se identifiquen durante
auditorias internas, revisiones de documentos y otras actividades de control de
calidad.

Se deben asignar responsables para cada hallazgo identificado, quienes seran
los encargados de implementar acciones correctivas o preventivas adecuadas.

Se debe establecer un plan de accién claro para abordar cada hallazgo,
definiendo plazos y recursos necesarios.

Verificacion de Implementacion: Se deberan realizar verificaciones periddicas
para asegurar la implementacion efectiva de las acciones correctivas o de
disposicién que se definan en respuesta a los hallazgos. Los responsables de
cada accion deben ser los encargados de proporcionar evidencia de la
implementacién de las medidas correctivas o de disposicion dentro de los plazos
gue se hayan definido al efecto.

Verificacién de Eficacia: Una vez implementadas las acciones correctivas o de
disposicion, se debe llevar a cabo una evaluacién de la eficacia para determinar
si se abordaron adecuadamente los hallazgos identificados. Para realizar esta
verificacibn se pueden utilizar diferentes técnicas, siempre en busca de
corroborar la eficacia de las acciones. Esta evaluacion se debe realizar de
manera sistematica y documentada, asegurando que se hayan tomado todas las
medidas necesarias para evitar la recurrencia de los hallazgos.

PERIODICIDAD:

@ Seguimiento de Hallazgos: Mensual, como se establece en el
plan de gestion.

@ Verificacion de Implementacién y Eficacia: Continua, con
evaluaciones adicionales segln sea necesario para garantizar la
eficacia de las acciones correctivas o preventivas implementadas.

2. RIESGOS

SEGUIMIENTO DE MATERIALIZACION DE RIESGOS:
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Identificacion de Riesgos: Se deben identificar y documentar los riesgos
potenciales que podrian afectar los procesos, productos o servicios de la
organizacion. Esta identificacion se basa en un analisis de las actividades,
contextos internos y externos, partes interesadas y otros factores relevantes.

Evaluacién de Riesgos: Se deben evaluar las probabilidades de ocurrencia y
el impacto potencial de cada riesgo identificado. Para ello se utilizan
herramientas y métodos adecuados, como matrices de riesgo, para calificar y
priorizar los riesgos segln su importancia para la organizacion.

Monitoreo Continuo: Se debe establecer un proceso de monitoreo continuo
para supervisar la evolucién de los riesgos y detectar cualquier cambio en su
materializacion.

Se establecen indicadores clave de riesgo (KRI) para alertar sobre posibles
tendencias o eventos que puedan influir en la materializacion de los riesgos.

ANALISIS DE RESPUESTA:

Desarrollo de Planes de Respuesta: Para cada riesgo identificado y evaluado,
se necesitan desarrollar planes de respuesta adecuados que describan las
acciones especificas a tomar en caso de que el riesgo se materialice. Estos
planes incluyen la asignacion de responsabilidades, recursos necesarios y
criterios de activacion.

Pruebas y Simulaciones: Se podrian llevar a cabo pruebas y simulaciones
periédicas para evaluar la efectividad de los planes de respuesta. Estas
actividades ayudan a identificar posibles deficiencias en los planes y a realizar
ajustes segun sea necesario.

Revision y Mejora Continua:

@ Se necesitan realizar revisiones regulares de los planes de
respuesta para garantizar su eficacia.

@ Se fomenta la mejora continua mediante la retroalimentacion de
experiencias pasadas y la identificacion de oportunidades para
fortalecer los planes de respuesta.

REVISION DEL DESEMPENO DE LAS MEDIDAS TOMADAS:
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Evaluacién del Impacto: Se deben llevar a cabo evaluaciones regulares para
determinar el impacto de las medidas tomadas en respuesta a los riesgos
materializados.

Se requiere analizar si las acciones implementadas han logrado mitigar los
efectos negativos de los riesgos o0 si han aprovechado las oportunidades
identificadas.

Andlisis de Efectividad:

Se deben realizar andlisis detallados para evaluar la efectividad de las
respuestas implementadas.

Se comparan los resultados obtenidos con los objetivos establecidos en los
planes de respuesta para determinar si se han alcanzado los resultados
esperados.

© PERIODICIDAD: Trimestral.

3. PARTES INTERESADAS

RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS

Evaluacién de Proveedores: Se deben realizar evaluaciones periddicas de los
proveedores para asegurar que cumplan con los estandares de calidad y servicio
establecidos por la organizacion. Esta evaluacion debe incluir el andlisis de su
desemperio, cumplimiento de plazos y la calidad de los productos o servicios
suministrados.

Evaluaciones de Clima Laboral: Se deben llevar a cabo encuestas de clima
laboral para identificar el nivel de satisfaccion y bienestar de los empleados.
Estas evaluaciones podrian incluir encuestas o entrevistas, y se analizan para
implementar mejoras en el ambiente de trabajo.

Evaluaciones de Desempefo: Se deben realizar evaluaciones de desempefio
para todos los empleados, permitiendo medir su rendimiento y establecer
objetivos de desarrollo. Estas evaluaciones ayudaran a identificar areas de
mejora y a planificar programas de capacitacion y desarrollo profesional.

Encuesta de Satisfaccion a Clientes: Se deben realizar encuestas de
satisfaccion a los clientes para recopilar su feedback sobre los productos y
servicios ofrecidos. Los resultados de estas encuestas se deben analizar para
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identificar oportunidades de mejora y para asegurar que las necesidades y
expectativas de los clientes sean cumplidas.

Registro de Quejas o Reclamos de Organismos: Se debe realizar un
seguimiento de registro y las quejas o reclamos presentados por organismos
reguladores o partes interesadas. Este sistema permitiria gestionar de manera
eficiente las quejas, asegurando que se tomen las acciones correctivas
necesarias para resolver los problemas identificados.

Estas herramientas son algunos ejemplos de cémo se podria realizar la
retroalimentacion de los grupos de interés. Existen mas grupos identificados para
Caéa Cannabis, como los organismos de investigacion y regulatorios, y el mismo
gobierno provincial. La norma 1SO 9001 solicita que se busque alguna
herramienta para medir el grado de satisfaccion de ellos con la organizacion y
viceversa.

PERIODICIDAD:

@ Semestral (retroalimentacion de partes interesadas, evaluacion de
proveedores).

@ Anual (evaluaciones de clima Ilaboral, evaluaciones de
desemperio, encuesta de satisfaccion a clientes).

@ Mensual (registro de quejas o reclamos de organismos).

REVISION DE DOCUMENTOS:

Actualizacion de Documentos: Se deben realizar actualizaciones periddicas
de los documentos del sistema de gestion para asegurar que reflejen los
procedimientos y practicas actuales de la organizacién. Estas actualizaciones
incluyen la revision de manuales, procedimientos operativos y registros para
garantizar su relevancia y exactitud.

Revision de la Politica: Se debe revisionar la politica de la organizacion para
asegurar que siga siendo adecuada y alineada con los objetivos estratégicos y
los requisitos normativos. Esta revision se lleva a cabo de manera sistematica,
con la participacién de las partes interesadas relevantes, y se realizan ajustes
segun fuera necesario.

Mantenimiento del SGC Drive: Se debe mantener el SGC en Drive organizado
y actualizado, asegurando que todos los documentos relevantes estén
accesibles y correctamente archivados. Esto incluye clasificar, actualizar y
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eliminar documentos obsoletos en la carpeta correspondiente para mantener un
sistema eficiente y facil de navegar.

« PERIODICIDAD: Continua

AUDITORIAS:

Plan Anual de Auditoria: Se debe elaborar un plan anual de auditoria, en el que
se detallan las auditorias internas programadas para el afio, incluyendo de ser
posible la fecha tentativa de la auditoria externa. Especificando: fecha, auditores,
y criterios de la auditoria.

Elaboracién de Programas de Auditoria: Se deben confeccionar programas
de auditoria especificos para cada auditoria programada. Estos programas
definiran el alcance, los criterios, la metodologia y las responsabilidades de cada
auditoria, asegurando que todas las areas clave sean evaluadas de manera
exhaustiva.

Realizacion de Auditorias: Se llevaran a cabo las auditorias segun el plan anual
y los programas de auditoria elaborados. Durante estas auditorias, se revisara
la conformidad con los procedimientos y normativas establecidas, y se
identificarian posibles areas de mejora.

Elaboracién de Informes de Auditorias: Culminada la auditoria, el equipo o el
auditor debe redactar un informe detallado, documentando los hallazgos, las no
conformidades y las oportunidades de mejora identificadas. Es necesario
presentar evidencia de cada hallazgo, asi como de cada conformidad observada.
Estos informes se presentardn a la direccion y a las partes interesadas
relevantes para la toma de decisiones y la implementacion de acciones
correctivas o preventivas.

PERIODICIDAD:

@ Anual (plan anual de auditoria, elaboracion de programas de
auditoria).

© Semestral (realizacion de auditorias).

—~,
D

@ Trimestral (elaboracion de informes de auditorias).

6. CAPACITACIONES
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Elaboracién del Plan Anual de Capacitaciones: Se debe elaborar un plan
anual de capacitaciones, en el que se incluyan las necesidades formativas de los
empleados, los objetivos de capacitacion, los temas a cubrir y el calendario de
las ejecuciones.

Seguimiento de Asistencia, satisfaccion y Eficacia de Capacitaciones: Se
debe realizar un seguimiento de la asistencia a las capacitaciones para asegurar
que todos los empleados participen en las sesiones programadas. Ademas, se
evaluara la satisfaccion de los participantes para valorar al disertante, y se
medira la eficacia de las capacitaciones mediante encuestas de eficacia post-
capacitacion dirigidas a los superiores directos de los participantes. Esto
permitird determinar si estan aplicando los conceptos incorporados en sus tareas
habituales, verificando asi si se han alcanzado los objetivos formativos y
mejorado las competencias requeridas.

PERIODICIDAD:

© Anual (elaboracion del plan anual de capacitaciones).
@ Mensual (seguimiento de asistencia y eficacia a capacitaciones).

OBJETIVOS:

Seguimiento de Indicadores y Cumplimiento de Metas en el Tablero de
Objetivos:

Se debe realizar un seguimiento continuo de los indicadores para evaluar el
progreso hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos. Este seguimiento
incluye la recopilacion y analisis de datos relevantes, asi como la actualizacion
regular del tablero de objetivos.

Se debe revisar el cumplimiento de las metas en el tablero de objetivos,
identificando cualquier desviacibn y tomando las acciones correctivas
necesarias. Esto aseguraria que la organizacion se mantenga en el camino
correcto para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos.

@ PERIODICIDAD: Mensual.
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TABLERO DE TAREAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL SGC

INFORMACION ADICIONAL

Identificacion y documentacion de
hallazgos durante auditorias y revisiones
de calidad. Asignacion de responsables y

establecimiento de planes de accion.

Verificacion periddica de la
implementacion efectiva de acciones
correctivas/preventivas. Revision de

evidencias de implementacion.

Evaluacion sistematica y documentada
de la eficacia de las acciones tomadas.
Utilizacion de indicadores de desempefio
especificos.

Andlisis de actividades, contextos
internos/externos, partes interesadas
para identificar riesgos potenciales.
Documentacién en matrices de riesgo.

Evaluacién de probabilidades de
ocurrencia e impacto potencial de riesgos
identificados. Priorizacién de riesgos
segun importancia.

AREA TAREAS PERIODICI
DAD
1. GESTION DE
HALLAZGOS Seguimiento de Mensual
Hallazgos _
Verificacion de .
., Continua
Implementacion _—
Verificacion de ,
. . Continua
Eficacia _—
2. RIESGOS
Identificacion de Continua
Riesgos —
Evaluacion de
. Semestral
Riesgos _—
Monitoreo Continuo Continua
Desarrollo de Planes Continua
de Respuesta __ontinta
_Pr“eb"?‘s y Semestral
Simulaciones _
Revision y Mejora .
Continua Trimestral
Evaluacion del Trimestral

Impacto
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supervisar la evolucion de los riesgos.
Uso de indicadores clave de riesgo para
alertar sobre tendencias.

Desarrollo de planes detallados para
abordar riesgos identificados. Inclusion
de responsabilidades, recursos y criterios
de activacion.

Realizacion de pruebas y simulaciones
para evaluar la efectividad de los planes
de respuesta. Identificacion de
deficiencias y ajustes necesarios.

Revisiones regulares de los planes de
respuesta. Identificacién de
oportunidades de mejora.

Evaluacion regular del impacto de las
medidas tomadas en respuesta a riesgos
materializados. Analisis de la efectividad

de las acciones implementadas.
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Andlisis de
Efectividad

3. PARTES

INTERESADAS Retroalimentacion de

partes interesadas

Evaluacion de
Proveedores

Evaluaciones de
Clima Laboral

Evaluaciones de
Desempefio

Encuesta de
Satisfaccion a
Clientes

Registro de Quejas o
Reclamos de
Organismos

4. REVISION DE
DOCUMENTOS

Actualizaciéon de
Documentos

Revisién de la
Politica

Mantenimiento del
SGC Drive

5. AUDITORIA Plan Anual de

Auditoria

Elaboracion de
Programas de
Auditoria

Realizacion de
Auditorias
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Trimestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Mensual

Continua

Semestral

Continua

Anual

Anual

Semestral

Andlisis detallados para evaluar la
efectividad de las respuestas
implementadas. Comparacién con
objetivos establecidos en planes de
respuesta.

Recopilacion de feedback de partes
interesadas, incluyendo proveedores,
clientes y empleados.

Evaluacién del desempefio de
proveedores para garantizar
cumplimiento de estandares de calidad.

Evaluaciones para medir el nivel de
satisfaccion y bienestar de los
empleados. Implementacion de mejoras.

Evaluaciones individuales para medir el
rendimiento de los empleados y planificar
desarrollo profesional.

Distribucion de encuestas para recopilar
feedback sobre productos/servicios.
Analisis de resultados.

Establecimiento de un sistema de registro
y seguimiento para quejas/reclamos
presentados por organismos reguladores.

Actualizacion periédica de documentos
del sistema de gestion. Revision de
manuales, procedimientos y registros.

Revision de la politica de calidad para
asegurar alineacion con objetivos
estratégicos. Ajustes segun sea
necesario.

Organizacion y actualizacion del sistema
de gestion de calidad. Clasificacion,
etiquetado y eliminacion de documentos
obsoletos.

Elaboracién de un plan detallado para
auditorias internas y externas. Incluye
objetivos, alcance y recursos necesarios.

Desarrollo de programas especificos para
cada auditoria planificada. Definicion de

alcance, criterios y responsabilidades.

Ejecucioén de auditorias segun el plan
anual y programas elaborados. Revision
de conformidad y no conformidades.
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Elaboracién de Redaccion de informes detallados sobre

hallazgos, no conformidades y

Ir:sgirt]oersiaie _Trimestral oportunidades de mejora identificadas
durante auditorias.
6. CAPACITACIO Desarrollo de un plan detallado para

Elaboracion del Plan

NES cubrir necesidades formativas de
Anual de Anual - .
L ———— empleados. Incluye objetivos y calendario
Capacitaciones .
de sesiones.
- Verificacion de asistencia y evaluacion de
Seguimiento de la eficacia de | o
Asistencia y Eficacia Mensual a elicacia ¢e 1as capauta}c_lqnes
7= == mediante encuestas y analisis de
de Capacitaciones ~
desempefio.
7. OBJETIVOS Seguimiento de

Monitoreo continuo de indicadores clave

Indicadores y
Cumplimiento de
Metas

Mensual y cumplimiento de metas establecidas en
el tablero de objetivos.

VINCULACION DE LAS TAREAS CON LOS PUNTOS DE LA NORM ISO 9001-

GESTION DE HALLAZGOS:

Punto de la Norma ISO 9001:
10.2 No conformidad y accion correctiva: Se refiere a la necesidad de identificar

las no conformidades y tomar acciones correctivas para eliminar sus causas.
10.3 Mejora Continua: Requiere que la organizacién mejore continuamente la

eficacia del sistema de gestion de la calidad mediante el uso de la politica de
calidad, los objetivos de calidad, los resultados de la auditoria, el analisis de
datos, las acciones correctivas y preventivas, y la revision por la direccion.

RIESGOS:

Punto de la Norma ISO 9001:
6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades: La norma requiere que

las organizaciones determinen los riesgos y oportunidades que necesitan
abordarse para garantizar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr
los resultados previstos, aumentar los efectos deseables y prevenir o reducir los
efectos no deseados.

PARTES INTERESADAS:

Punto de la Norma ISO 9001:
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:

La norma requiere que las organizaciones determinen las partes interesadas
relevantes para el sistema de gestion de la calidad y sus requisitos relevantes.
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REVISION DE DOCUMENTOS:
Punto de la Norma ISO 9001:

7.5 Informacién _documentada: Este punto se refiere a los requisitos para la
creacion y el control de la informacion documentada necesaria para el sistema
de gestién de la calidad.

AUDITORIA:
Punto de la Norma ISO 9001:

9.2 Auditoria interna: La norma exige que las organizaciones realicen auditorias
internas a intervalos planificados para proporcionar informacion sobre si el
sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de la norma, con
los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la
organizacion, y es efectivo en su implementacién y mantenimiento.

CAPACITACIONES:
Punto de la Norma ISO 9001:

7.2 Competencia: Este punto establece que la organizacion debe asegurarse de
gue las personas que realizan trabajo que afecta al desempefo del sistema de
gestion de la calidad estén competentes sobre la base de la educacion, la
formacion, la experiencia o una combinacion de estos.

OBJETIVOS:
Punto de la Norma ISO 9001:

6.2 Objetivos de calidad y planificacién para lograrlos: La norma requiere que las
organizaciones establezcan objetivos de calidad en niveles pertinentes y
funciones pertinentes dentro de la organizacién, asi como planes para alcanzar
estos objetivos.

TAREA SUPLETORIA: Gestion de Hallazgos de la Auditoria Interna

No conformidades y acciones correctivas

Es crucial abordar las no conformidades, observaciones y oportunidades de
mejora en un sistema de gestion de calidad porque representan puntos criticos
que afectan la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion del cliente. Las no
conformidades pueden indicar desviaciones significativas de los estandares
establecidos, lo que puede resultar en productos o servicios deficientes y pérdida
de confianza por parte de los clientes. Las observaciones y oportunidades de
mejora ofrecen insights valiosos para optimizar procesos, aumentar la calidad y
la competitividad, y satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los
clientes. Al abordar estos aspectos de manera proactiva y sistematica, se
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promueve la excelencia operativa y se fortalece la reputacién de la organizacion
en el mercado.

La consultora ha disefiado un formulario para el seguimiento de los hallazgos,
permitiendo gestionarlos desde el andlisis de causa hasta su cierre con la
verificacion de eficacia. Este tablero, definido y puesto en practica, facilita la
gestion eficiente de los hallazgos surgidos en la auditoria interna.

Actualmente, la gestién de hallazgos se realiza mediante el seguimiento de no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora, las cuales son
registradas por el area de Calidad en el formulario "F-CAL-06 Seguimiento de
No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora". Este formulario
incluye los siguientes items:

Y

Tipo de hallazgo (No Conformidad/Observacién/Oportunidad de Mejora)
N° de hallazgo

Fecha de emision

Fuente (Auditoria Interna/Auditoria Externa/Situaciéon Normal de Trabajo)
Area

Estado (Abierto/Cerrado)

Requisito ISO 9001:2015

Descripcion del hallazgo

Andlisis de causa

Accion de disposicion

Descripcion de la accién correctiva a tomar
Implementacion:

Fecha estimada

Fecha real

Responsable de la implementacion
Verificacion de la implementacion:

Fecha de verificacion

Responsable de la verificacion

Verificacién de la eficacia:

Fecha de verificacion de la eficacia
Responsable de la verificacién de la eficacia
Ubicacion de la evidencia

YVVVVVYVVYVVVVYVVVYVYVVYVYVYYVYYVY
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F-CAL-06
Seguimiento de no conformidades, observaciones y oportunidades de mejoras
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Muestra de la estructura del formulario F-CAL-06 Seguimiento de no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora

Como se menciond oportunamente en este documento, especificamente en la
minuta de revisién por la direccion, las oportunidades de mejora y las no

conformidades identificadas durante la auditoria interna fueron registradas en el
formulario mencionado anteriormente.

Tratamiento de las No conformidades registradas en Auditoriainterna

Aclaraciones: La norma ISO permite utilizar diferentes herramientas para el
analisis de causa de las no conformidades. Esta es una tarea clave, ya que un
buen andlisis de causa por parte del responsable y el personal del area
responsable de la no conformidad puede generar una o varias acciones
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importantes para solucionar el problema detectado. En las organizaciones se
utilizan diversas herramientas para realizar este analisis, como por ejemplo lluvia
de ideas, espina de pescado, esquema de arbol, y nosotros empleamos la
herramienta de los 5 porqués debido a su practicidad y sencillez.

NO CONFORMIDADES:
a continuacion, se presentan cada una de las no conformidades detectadas en
la auditoria interna con sus respectivos tratamientos.

NO CONFORMIDAD N. 21

=

Fecha de Emision: 22-02-24
Fuente: Al

Area: LABORATORIO, GERENCIA
Estado: Cerrado

Requisito 1ISO 9001:2015: 6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos.

QOO ®

Descripcion de Hallazgo (redactado por el auditor)

“‘No se evidencian el seguimiento y evaluacién de los Objetivos de Calidad
definidos para el periodo 2023. Ev. En la planilla Objetivos no se registra el
seguimiento de los Objetivos de Mejorar la tecnologia, Montar y Habilitar el
Laboratorio de Aceite, Comenzar la Produccion de Aceite y Realizar ensayos
organicos”

@ Anédlisis de la Causa:

1. ¢Por qué? La implementacion del sistema es relativamente nueva.

2. ¢Por qué? La empresa estd experimentando un crecimiento
significativo.

3. ¢Por qué? El rapido crecimiento de la empresa puede haber
llevado a un desfase en la documentacion y seguimiento de los
objetivos.

4. ¢Por qué? La carga de trabajo relacionada con el crecimiento
puede haber desviado la atencién de las tareas de documentacion.

5. ¢Por qué? La comunicacién sobre la importancia de los objetivos y
su seguimiento puede no haber sido suficiente teniendo en cuenta
que es un SGC nuevo.

Esta documentacion no se habia llevado a cabo hasta el momento de la
auditoria, ya que se estaba profundizando con mayor énfasis en el trabajo
pendiente del area de cultivo. Actualmente, se trabaja para mejorar y potenciar
el desarrollo y gestién del SGC en el area de Laboratorio.
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@ Accién de Disposicion: N/A (NO APLICA)

Descripcion de la Accion Correctiva a Tomar: Documentar con detalle los
avances relacionados con los objetivos que no cuentan con un seguimiento
concreto en este momento. Se tomO como accion correctiva documentar el
avance de los objetivos en la planilla “Seguimiento Objetivos Laboratorio”,
ubicada en “SGC - CAA CANNABIS_LABORATORIO”.

Este hallazgo esta cerrado, quiere decir que se implemento la accion y las
verificaciones fueron efectivas, con los objetivos y su seguimiento presentes el
en tablero de control.

NO CONFORMIDAD N.° 2

=

Fecha de Emision: 22-02-24

Fuente: Al

Area: CALIDAD

Estado: abierta

Requisito ISO 9001:2015: 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

=

& &

=

Descripcion de Hallazgo (redactado por el auditor)

“No se evidencia el seguimiento de las acciones definidas en cada uno de los
riesgos identificados en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos y oportunidades.”

@ Anédlisis de la Causa:

1. ¢Por qué? La implementacién del sistema es relativamente nueva.

2. ¢Por qué? La empresa esta experimentando un crecimiento significativo.

3. ¢Por qué? El rapido crecimiento de la empresa puede haber llevado a un
desfase en la documentacién y seguimiento de los objetivos.

4. ¢Por qué? La carga de trabajo relacionada con el crecimiento puede
haber desviado la atencion de las tareas de documentacion.

5. ¢Por qué? La comunicacion sobre la importancia de los objetivos y su
seguimiento puede no haber sido suficiente teniendo en cuenta que es un
SGC nuevo.

Accion de Disposicion: N/A (NO APLICA)

Descripcién de la Accion Correctiva a Tomar: Trabajar en el seguimiento de
los riesgos identificados, trabajando con las diferentes areas en documentar los
mismos.

Este hallazgo estad en ejecucion. Esto significa que actualmente el area de
calidad esta trabajando en esta matriz, por lo que su tratamiento esta en curso y
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consiste en revisar cada matriz con sus respectivas areas. Independientemente
de esto, el responsable de calidad ha realizado una revisién del estado de los
riesgos en la minuta de revision por la direccioén, que se encuentra en el presente
informe.

NO CONFORMIDAD N.° 3

{8

=

) ®

&
&

®

p

Fecha de Emision: 22-02-24

Fuente: Al

Area: CALIDAD, CULTIVO

Estado: Cerrado

Requisito ISO 9001:2015: 7.5 Informacion documentada

Descripcién de Hallazgo (redactado por el auditor)

“Se evidencian documentos con informacion del proceso productivo que no se
encuentra dentro de los documentos controlados. Ev: El registro de Trazabilidad
del proceso de Cultivo no se encuentra bajo control. Los informes de los
resultados de los diferentes ensayos de cultivo no se encuentran bajo control.”

1.

&

Andlisis de la Causa:

¢, Por qué? Para preservar informacion vital para la trazabilidad de la
empresa, se identifico la relevancia de documentos como el registro de
trazabilidad del proceso de cultivo.

¢,Por qué? Reconociendo el papel clave del director de cultivo en el
proceso productivo, se asigno la responsabilidad de controlar los registros
para proteger su integridad.

¢Por qué? Durante el reconocimiento de criticidad de este registro, se
omitié codificarlos y de incorporarlos a la LMD.

¢, Por qué? La falta de codificacion y la omision en la LMD resultaron en la
exclusién de este documento critico, comprometiendo la integridad del
sistema formal de gestion documental.

¢, Por qué? No se analiz6 como se llevaria a cabo la trazabilidad en el
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para los documentos
gestionados por cada responsable, documentos que constituyen
evidencia vital en la toma de decisiones y el aseguramiento de la calidad.

Accion de Disposicion: Se codificara el registro correspondiente y sera
incorporado a la Lista Maestra de Documentos (LMD).

Descripcidon de la Accion Correctiva a Tomar: Se llevara a cabo una revision
y modificacion del Procedimiento de Control de la Informacién Documentada
(PR), donde se incluird detalladamente cdmo se gestionaran y trataran estos
registros. Esta actualizacion del procedimiento garantizara una clara asignacion
de responsabilidades a los encargados o responsables de cada area en relacion
con estos documentos especificos.
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Este hallazgo esta cerrado, quiere decir que se implemento la accion y las
verificaciones fueron efectivas, con la incorporacion de estos registros en
sistema de gestion de calidad y la actualizacion del procedimiento de
control de informacion documentada como evidencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORAS

A continuacion, se presentan las oportunidades de mejora registradas por el
auditor interno. Cabe aclarar que, segun las normas ISO 9001 y la de auditores
internos 19011, no es obligatorio implementar estas mejoras; son sugerencias
del auditor. Sin embargo, CAA CANNABIS, en su proceso de mejora continua y
para fortalecer su sistema de gestion, ha decidido implementar las mismas.

Oportunidad de Mejora N.° 4

=

Fecha de Emision: 05-03-24

Fuente: Al

Area: Gerencia y Calidad

Estado: cerrada

Requisito ISO 9001:2015: 4.1 Comprension de la organizaciéon y de
su contexto.

=

Descripcién de hallazgo (redactado por el auditor)

“Identificar en la planilla de DC-SGC-07 FODA la fecha de realizacion del analisis
e incorporar una columna para registrar la evaluacion de cada una de las
acciones definidas.”

Descripcién de la Accion Correctiva a Tomar:

Para abordar la oportunidad de mejora identificada en la planilla DC-SGC-07
FODA, relacionada con la falta de trazabilidad en los riesgos y oportunidades
previamente identificados en la matriz, la gerencia y el equipo de calidad se
reuniran para revisar de manera exhaustiva el FODA, ajustando la matriz de
riesgo y oportunidades. Esta revision detallada se documentara directamente en
el mismo formulario DC-SG-07, garantizando asi la trazabilidad y el seguimiento
de los riesgos y oportunidades a lo largo del tiempo.

Este hallazgo esta cerrado, lo que significa que se implement6 la accién y las
verificaciones fueron efectivas. El FODA fue ajustado por el Gerente en
asistencia con el responsable de calidad.

Oportunidad de Mejora N° 5
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Fecha de Emision: 05-03-24

Fuente: Al

Area: Cerrada

Estado: terminada

Requisito ISO 9001:2015:4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus
procesos.

) ® ®

&)

) ® &

&
&

Descripcién de hallazgo (redactado por el auditor)

“Identificar como proceso de apoyo, el procedimiento de mantenimiento de
equipos e infraestructura.”

Descripcién dela Accion Correctiva a Tomar:

Actualmente, este proceso no se refleja en el mapa de procesos, ya que es
llevado a cabo por el area de cultivo. La accién correctiva consistira en que el
equipo de calidad, en colaboracion con el encargado de cultivo, ajustara el perfil
de puesto, especificando las tareas relacionadas con los procesos de apoyo,
incluyendo el mantenimiento de equipos e infraestructura. Ademas, trabajara en
la implementaciéon de una planilla para registrar todas las tareas de
mantenimiento y asi tener un registro de las mismas.

Se revisaré el procedimiento y el documento de calidad del mapa de procesos
para incorporar el area de apoyo del proceso de mantenimiento, asegurando asi
unarepresentacion mas completay precisa de las responsabilidades en el marco
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Este hallazgo esta cerrado, lo que significa que se implementé la accion y las
verificaciones fueron efectivas. Se ajusto6 el perfil de puesto, asi como también
los documentos de calidad, para reflejar el proceso de mantenimiento. Si bien
este se realizaba por el personal de cultivo, no se encontraba plasmado en el
mapa de procesos como un proceso independiente.

Oportunidad de Mejora N° 6

)

&
&

Fecha de Emision: 05-03-24

Fuente: Al

Area: Direccion

Estado: en ejecucion

Requisito ISO 9001:2015: 8 Operacion.

&

Descripcién de hallazgo (redactado por el auditor)
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“Incorporar la firma de la Presidencia en la Politica de Calidad para reflejar el
compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad y utilizar carteleria para
comunicar la misma.”

Descripcién de la Accién Correctiva a Tomar:

Se incorporara la firma del presidente para que acompairie la firma del gerente
en la politica. Asi se demuestra el compromiso y la conviccion del SGC de toda
la sociedad para con el sistema de calidad.

Esta tarea se encuentra en ejecucion. En la presentacion del sistema documental
y previo a la auditoria, ya habia surgido la propuesta de acompafar la politica
con la firma del mismo presidente. Se solicitara al departamento de prensa que
se suba a la pagina la politica actualizada.

Oportunidad de Mejora N° 7

Fecha de Emision: 05-03-24

Fuente: Al

Area: Cultivo

Estado: en ejecucion

Requisito ISO 9001:2015: 8 Operacién

) ® ®

&

Descripcién de hallazgo (redactado por el auditor)

“Implementar un registro para la verificacion de las mediciones de las estaciones
meteorologicas, asi también del humidimetro utilizado para medir la humedad en
la etapa de secado.”

Descripcién dela Accion Correctiva a Tomar:

Actualmente, este proceso no se refleja en el mapa de procesos, ya que es
llevado a cabo por el area de cultivo. La accion correctiva consistira en que el
equipo de calidad, en colaboracion con el encargado de cultivo, ajustara el perfil
de puesto, especificando las tareas relacionadas con los procesos de apoyo,
incluyendo el mantenimiento de equipos e infraestructura. Ademas, trabajara en
la implementacion de una planilla para registrar todas las tareas de
mantenimiento de los equipos y asi tener un registro de las mismas.

Se revisara el procedimiento y el documento de calidad del mapa de procesos
para incorporar el area de apoyo del proceso de mantenimiento, asegurando asi
unarepresentacion mas completay precisa de las responsabilidades en el marco
del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Esta tarea se encuentra en ejecucion. El responsable de calidad ya creé la
planilla para el registro del mantenimiento de los equipos. Solo se espera un
tiempo prudencial para verificar la eficacia de las acciones y asi cerrarlo.

Es muy importante aclarar que los hallazgos que aun estdn en curso estan
debidamente tratados, es decir, bien encaminados y gestionados. Solo no se les
dio un cierre ya que la situacién que vivio Caa Cannabis por las inclemencias
climaticas hizo que se priorizaran, como corresponde, otras situaciones.
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m X.  CONCLUSIONES

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Caa Cannabis
ha sido un éxito, logrando mejoras tangibles en la calidad y eficiencia de los
procesos. El compromiso del equipo directivo y el apoyo del personal han sido
factores clave para el éxito del proyecto. La vision y liderazgo del equipo directivo
han impulsado una cultura de calidad en toda la organizacién, mientras que la
participacion activa y el entusiasmo del personal han sido esenciales para
adaptarse a los nuevos procedimientos y estandares.

Gracias a esta colaboracion, se han logrado mejoras significativas en diversos
procesos, aumentando la eficiencia y reduciendo errores, lo cual ha resultado en
una mayor satisfaccion de los clientes y una optimizacién de los recursos.
Ademas, se han establecido so6lidos mecanismos de seguimiento y control para
asegurar la sostenibilidad del SGC a largo plazo. Estos mecanismos permiten
una vigilancia continua de los procesos y aseguran que se mantengan los
estandares de calidad.

Aunque se han alcanzado muchos objetivos, se han identificado &areas de
oportunidad para continuar fortaleciendo el SGC y optimizando los procesos en
el futuro. Estas areas serén el foco de futuras mejoras y ajustes. A pesar de que
la organizacion no pudo presentarse a la auditoria de certificacion debido a un
incidente mencionado en el informe, una vez que se resuelva esta situacion, Caa
Cannabis estard completamente preparada para enfrentar una auditoria de
certificacion. La empresa cumple con todos los requisitos de la norma ISO
9001:2015, lo que demuestra su compromiso con la calidad y la excelencia en
SUS procesos y operaciones.

Por todo lo antes mencionado podemos decir que , la implementacion del
SGC en Caa Cannabis ha sido una experiencia enriquecedora y exitosa.
Con el compromiso continuo de todos los niveles de la organizacion, Caa
Cannabis no solo mantendra los estandares de calidad alcanzados, sino
gque también continuard mejorando y evolucionando hacia una mayor
excelencia operativa.
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H}XI ANEXO I: SISTEMA DOCUMENTAL DEL SGC DE CAA CANNABIS ”‘

DOCUMENTOS DE LA CALIDAD

En la norma ISO 9001:2015, el concepto de "documentos de calidad" sustituye
al manual de calidad tradicional. Esta metodologia mas flexible se adapta a la
estructura y requisitos especificos de cada organizacion. Dado que el organismo
esta en una fase de gran crecimiento, modernizacion y dinamismo, se ha optado
por trabajar con documentos mas flexibles y adaptables a los cambios. Esta
decision permite una mejor adaptacion a las mejoras continuas y a las
necesidades cambiantes de la organizacion.

NOTA: Todos los documentos relacionados con el Sistema de Gestion de
Calidad han sido elaborados en colaboracion con el Lic. Valentino Moértola,
Gerente, y Franco Vargas Schiro, Responsable de Calidad.
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DOCUMENTO- ORGANIGRAMA

Presentacion de Caa Cannabis:

El cannabis para uso medicinal se regula por primera vez con la Ley Nacional N°
27.350 y su primer Decreto reglamentario, el 738/2017, que luego con la
modificacion del Decreto reglamentario paso a ser el N° 883/2020.

En este contexto, la provincia de Corrientes se adhiere a la Ley Nacional
mediante la Ley provincial N°6.457.

Ademas, se firma un convenio de colaboracion con la provincia de Jujuy
oficializado mediante el Decreto Provincial N° 508 /2021

Luego se crea la Sociedad del Estado a través de la aprobacion de la Ley
Provincial N° 6.551 que se reglamentd6 mediante el Decreto N° 635/21. Sin
embargo, recién se pudo comenzar a trabajar en la investigacion y puesta en
marcha del plan piloto a través de la Resolucion N° 3238/2021 establecida por el
Ministerio de Salud de la Nacion.

En agosto del 2023 se firmé el Decreto que reglamenta la Ley N° 27.669 para la
produccion industrial de cannabis, con su entrada en vigencia el Estado se
encontrara en condiciones de otorgar licencias para la puesta en marcha de un
nuevo sector de la economia nacional.

Roles, Responsabilidades y Autoridades de la Organizacién:

Caad Cannabis se asegura que las autoridades y responsabilidades sean
asignadas a los roles pertinentes, y que sean comunicadas y comprendidas.
Asimismo, asigna las responsabilidades y autoridades para asegurarse de que:

a) El SGC es conforme con los requisitos de la Norma Internacional
aplicable.

b) Los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.

c) Se informa, en particular, a la Gerencia sobre el desempefio del SGC
y sobre las mejoras.

d) Se promueve el enfoque al cliente en toda la organizacion.

e) Laintegridad del SGC se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el mismo.
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La organizacion designé una persona como responsable del SGC,
independientemente de sus otras responsabilidades, con roles y autoridades
definidas para asegurar que:

a) El SGC esté establecido, implementado y se mantenga de acuerdo con
las normas aplicables;

b) Se informe sobre el desempeiio del SGC y las oportunidades de
mejora.

La Direccion asigna 'y comunica la estructura, funciones y responsabilidades para
alcanzar la maxima eficacia en el desarrollo de las actividades con el objetivo de
alcanzar un resultado economico, ambiental y social que satisfaga las
necesidades y expectativas razonables de las partes interesadas y cumpla las
exigencias legalmente establecidas.

La organizacion de Caa Cannabis se describe a continuacion, siendo que las
funciones y responsabilidades especificas se encuentran en los perfiles de
puestos.

Para la toma de decisiones cuenta con el Directorio, representado por el Gerente,
guienes realizan reuniones para el establecimiento y seguimiento de los objetivos
estratégicos. Los resultados de los objetivos estratégicos, se plasman en la
planilla de seguimiento de objetivos.

1. ORGANIGRAMA — CAA CANNABIS
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PRESIDENTE =

CANNABIS

VICE PRESIDENTE

DIRECTORES DIRECTORES
TITULARES SUPLENTES

GERENTE

I
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
COORDINACION DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO SEGURIDAD E

CONTABILIDAD w
GENERAL(RRHH) CULTIVO LABORATORIO CALIDAD HIGIENE _
Analista I d Agentes
Coordinadora Director de Director costos ontaday Prensa
RRHH Cultivo

Laboratorio

Encargado de Responsable de
Cultivo Calidad

Responsable
Seguridad e Higiene

Supervisor de
cultivo

Agentes Operarios de Agente de
RRHH Cultivo Laboratorio

Las relaciones vinculadas mediante lineas de puntos representan las
areas que no forman parte de la estructura formal de la S.E. de Caa Cannabis.
Sin embargo, brindan soporte en tareas cotidianas al pertenecer y ser
funcionales al Ministerio de Produccion, del cual depende esta organizacion:

*+ CONTABILIDAD
* PRENSA
* SINDICO TITULAR-legales
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DOCUMENTO: ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION

Este documento presenta la estrategia organizacional de CAA CANNABIS, cuya
mision es desarrollar productos de cannabis de alta calidad, promoviendo el
bienestar y la innovacidn en la industria del cannabis medicinal. Alineados con
nuestros valores de calidad, responsabilidad, solidaridad, colaboracion e
innovacién, establecemos objetivos estratégicos que abarcan la produccion,
educacion, investigacion y mas. Previo a esto, hemos realizado un analisis FODA
para comprender nuestro entorno. Esta estrategia nos guiara hacia un futuro
sélido y prospero en la industria, compartiendo nuestro compromiso con cada
miembro de la organizacion para lograr una alineacién efectiva con nuestra
mision, vision y objetivos.

1. MISION, VISION Y VALORES

MISION:

* Nuestra mision es desarrollar proyectos solidos en materia de
productos a base de cannabis, garantizando los estandares de
calidad y seguridad en todos los procesos, contribuyendo asi al

bienestar de nuestros clientes, trabajando de manera interdisciplinaria a fin
de
promover el desarrollo industrial, socioeconémico y cientifico.

VISION:

? Buscamos ser lideres e innovadores en la industria del cannabis

' medicinal, con estandares de excelencia a nivel nacional e

internacional. Queremos ser reconocidos por la calidad, seguridad

y cumplimiento de estandares en nuestra produccién. Nuestro enfoque es

brindar

soluciones confiables y de vanguardia para mejorar la salud y el bienestar de las

personas. Estamos comprometidos con la mejora continua y la adopcion de
tecnologia avanzada para alcanzar nuestros objetivos.
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Q\ VALORES:

CALIDAD: Compromiso con la excelencia en la produccion y distribucién
de productos de cannabis, asegurando estandares consistentes y
cumplimiento de requisitos legales y regulatorios.

RESPONSABILIDAD: Promocién de préacticas responsables en todas las
areas, incluyendo el cuidado del medio ambiente, la seguridad laboral y el
respeto a la comunidad.

SOLIDARIDAD Y COLABORACION: Trabajar en equipo, apoyarnos
mutuamente y compartir conocimientos y recursos para alcanzar nuestros
objetivos comunes. Fomentar la colaboracién y el espiritu de equipo,
reconocer el valor de las contribuciones individuales y promover un
ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

INNOVACION: Fomento de la creatividad y blsqueda constante de
nuevas soluciones y tecnologias para mejorar los productos, procesos y
servicios de la empresa.

CONCLUSION

Basandonos en el analisis FODA y las estrategias delineadas en el documento
de calidad DC-SGC-07-FODA, se propone una estrategia integral que se alinee
con la orientacién hacia el crecimiento de la organizacién. La busqueda de
capitalizar fortalezas internas y oportunidades externas, como la autorizacion
para cultivar cannabis a gran escala y la estructura agil como sociedad estatal,
se combinara con la explotacion de oportunidades economicas y legales
asociadas a la Industria del Cannabis Medicinal en Argentina.

Enfoque Ofensivo:

Posicionamiento Agresivo: Se promovera activamente la autorizacion
para cultivar cannabis a gran escala y se destacara la estructura agil de la
sociedad estatal como ventajas competitivas. Campafias de marketing
agresivas resaltaran la diferenciacion a través de la oferta de productos
"full spectrum”, buscando expandir la participacion en el mercado.
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Enfoque Defensivo:

- Consolidacion del Mercado: Estrategias defensivas incluiran acuerdos a
largo plazo con proveedores y tacticas de precios competitivas para
consolidar la posicion en el mercado, defendiéndose de la competencia y
fluctuaciones de precios.

Enfoque de Supervivencia:

- Gestion de Percepciones: Para superar la resistencia social al cannabis
medicinal, se implementaran estrategias de supervivencia,
incluyendo campafias educativas y colaboracion con expertos. Estas
acciones trabajaran para contener los dafios y cambiar percepciones
negativas.

Enfoque de Reorientacién:

- Diversificacion y Adaptacion: Se buscara corregir debilidades vy
aprovechar oportunidades mediante la diversificacion de la oferta de
productos. Explorar nuevas fuentes de financiamiento y ajustar
estrategias segun cambios en el entorno econdémico y regulatorio seran
parte de la reorientacion del negocio.

VISION DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE

Esta estrategia integral busca no solo capitalizar las oportunidades actuales sino
también establecer las bases para un crecimiento sostenible. La diferenciacion,
la consolidacién del mercado y la gestion proactiva de la percepcion publica
seran pilares fundamentales para alcanzar el objetivo de destacarse frente a la
competencia y expandir la presencia en el mercado de la Industria del Cannabis
Medicinal en Argentina.

2. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL:

Después de un analisis contextual y en plena alineacidon con nuestra mision y
vision, y manteniendo una constante atencion en la implementacion de
nuestra politica, hemos definido los siguientes objetivos estratégicos:

1. PRODUCIR FLORES DE CANNABIS DE GRADO FARMACOLOGICO:
Nos comprometemos a cultivar y producir flores de cannabis de calidad,
cumpliendo con los estandares farmacoldgicos mas rigurosos. Para ello,
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invertiremos en tecnologia avanzada, investigacion y desarrollo, vy
capacitacion constante de nuestro equipo de trabajo.

Relacion con la Estrategia: Enfoque ofensivo para destacarse en
calidad y diferenciacion.
Contribucion: Invertir en tecnologia y desarrollo refuerza la
posicién en el mercado.

FABRICAR ACEITES MEDICINALES DE CANNABIS DE CALIDAD:
Nuestra prioridad es la salud y el bienestar de nuestros clientes. Por lo
tanto, nos esforzamos por fabricar aceites medicinales de cannabis que
sean seguros y que cumplan con las normas de calidad establecidas por
los organismos reguladores.

B Relacion con la Estrategia: Enfoque ofensivo para destacar
calidad y seguridad.
& Contribucion: Cumplir con normas fortalece la posicion en un
entorno competitivo.

. FOMENTAR LA INDUSTRIA DEL CANNABIS Y COMUNICAR LOS

AVANCES A LA SOCIEDAD: Como una organizacion estatal dedicada al
cultivo y procesamiento del cannabis, consideramos de suma importancia
informar a la sociedad sobre los avances logrados en este campo. Nuestro
propésito es impulsar el desarrollo industrial del cannabis, mostrar la
diversidad de productos derivados de esta planta, destacar el alcance de
esta industria y su papel en la sociedad.

Relacion con la Estrategia: Apoya enfoques ofensivos y de
= supervivencia.

Contribucién: Informar y educar contrarresta resistencia social y
aprovecha oportunidades.

GENERAR CONOCIMIENTO EN CANNABIS: Contribuiremos al avance
de la ciencia y la investigacion en el campo del cannabis. Colaboraremos
con instituciones académicas y cientificas buscando generar
conocimiento en materia de cannabis, los cuales esperamos en un futuro
poder transmitir a pequefios productores de la regién a fin de potenciar la
industria local del cannabis.

Relacién con la Estrategia: Vinculado con enfoque de
reorientacion.
Contribucién: Colaborar en investigacion respalda adaptabilidad
frente a cambios.
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5. CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE
NUESTRAS PARTES INTERESADAS: Nos esforzamos por comprender
y satisfacer las demandas de nuestras partes interesadas como
organizacion. Esto implica mantener relaciones laborales éticas y
transversales, ofrecer productos de calidad, comprometernos con la
generacion y transferencia de informacion en materia de cannabis.

i Relacion con la Estrategia: Respaldado en todos los enfoques
estratégicos.

Contribucion: Mantener relaciones éticas refuerza la posicion y
aceptacion en la sociedad.

Estos objetivos encarnan nuestra firme dedicacion a la excelencia, la
responsabilidad y la innovacién dentro del campo del cannabis medicinal. A
través de nuestro compromiso con estos objetivos estratégicos, buscamos
constantemente elevar la calidad de vida de las personas y consolidarnos como
lideres de la industria. Los compartimos y difundimos en toda la organizacion
para asegurarnos de que todas las éreas se alineen con su logro, estableciendo
distintos objetivos operativos en consonancia con ellos.

Revision:
Revision | Fecha Pagina| Descripcion del Cambio
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DOCUMENTO -POLITICA, ALCANCE Y APLICABILIDAD

1. Politica.

En Caa Cannabis, nos comprometemos a cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios, estableciendo, implementando y manteniendo una politica que
mejore continuamente el Sistema de Gestidon de la Calidad en el marco de la
Norma Internacional I1ISO 9001:2015, especificamente en los procesos de
"CULTIVO DE CANNABIS".

Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:

2. Enfoque en el cliente

Situamos al cliente en el centro de nuestras decisiones y
acciones, atendiendo sus necesidades y proporcionando
productos consistentes y seguros. Nos dedicamos a ofrecer
productos y servicios que alcancen los mas altos estandares
de calidad y satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

3. Compromiso Normativo y Social

Nos comprometemos a cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables a nuestra actividad, incluyendo seguridad, calidad
y medio ambiente. Colaboramos con organismos reguladores
y legisladores, manteniendo la transparencia y contribuyendo
a la formulacion de politicas basadas en evidencia.
Realizamos nuestras actividades de manera ética y apoyando
el crecimiento

socioecondmico de la Provincia de Corrientes.

4. Crecimiento y Aprendizaje del Equipo

Valoramos a nuestro equipo humano como un activo crucial.
Promovemos un entorno laboral inclusivo, seguro vy
estimulante, asegurando que cuenten con las habilidades
para cumplir con nuestra politica de calidad. Co-creamos un
ambiente productivo que valora el esfuerzo y los resultados.

5. Colaboracién Mutuamente Beneficiosa
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. +% Establecemos vinculos transparentes y colaborativos con
'H‘}? proveedores, productores, cultivadores y organismos de
(" - investigacion y desarrollo. Esta relacion se fundamenta en la

k4 participacion activa y el dialogo sincero, con el objetivo de
crear una colaboracion mutuamente beneficiosa.

~

6. Busqueda de Mejoras e Innovacion Constante

Trabajamos constantemente en la mejora de todos los
aspectos de nuestra operacion. Buscamos la excelencia
mediante la optimizacion de procesos y la promocion de la
innovacion. Esta mentalidad se refleja en toda Ila
organizacion y en nuestras colaboraciones con diversos
SOCIOS.

La Gerencia de Caa Cannabis garantizara la comunicacién, comprension y
aplicacion de esta politica en todos los niveles de la organizacién. Revisaremos
periddicamente nuestra politica de calidad para asegurar su relevancia y
adecuacion a nuestros objetivos y contexto organizacional.

2. Determinacion del alcance.

El alcance del SGC de la S.E. de Caa Cannabis es el “cultivo de Cannabis con
fines farmacolégicos” en el sitio donde desarrolla sus actividades, segun se
detalla a continuacion:

CE.TE.PRO: Centro Tecnoldgico de la Produccion

3. Aplicabilidad del sistema de gestion de la calidad.

Todas las clausulas y requisitos de la Norma ISO 9001:2015 han sido aplicados
al SGC.

Revision.
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DOCUMENTO: MAPA DE PROCESOS

1.

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

El SGC de Caa Cannabis fue concebido como un proceso de mejora continua
basado en el ciclo P-H-V-A (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). En su disefio
se establecié una estructura organizativa adecuada a las responsabilidades,
procesos y recursos para la prestacion del servicio, y los mecanismos de control
para la gestion de la calidad a fin de lograr la satisfaccion del cliente; siendo de
aplicacion para todas las actividades desarrolladas por la organizacion. A
continuacién, se describe su mapa de procesos:

Bl Procesos Estratégicos, proporcionan las directrices a toda la

organizacién, estos son dirigidos por el directorio, representado por la
Gerencia.

Procesos Centrales, dirigidos a la realizacion de nuestra mision,
abarcando los procesos relacionados al cultivo de cannabis con sus
correspondientes ensayos y controles.

Procesos de Apoyo, aquellos dirigidos a dar sustento y facilitar la
realizacion de las actividades centrales, a través de la provision de
recursos y su administracion.

Para llevar a cabo la correcta gestion de los procesos e interacciones, Caa
Cannabis:

v

SN NN

Determina las entradas, salidas, secuencias e interaccibn de sus
procesos.

Determina los indicadores de gestion para asegurarse de la operacion
eficaz y el control de los procesos.

Determina y provee los recursos necesarios para asegurar Su
disponibilidad.

Asigna las responsabilidades para los procesos.
Aborda los riesgos y oportunidades.
Evalla y mejora los procesos y el SGC.

Evalla el triple impacto econdémico, ambiental y social de su accionar.
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2. Macroproceso.

PROCESO DE CONDUCCION

PLANIFICACION ESTRATEGICA: DIRECCION ESTRATEGICA: CONTROL ESTRATEGICO:
Directorio, gestidn de la Calidad (Mejora e Innovacién) Alta Direccién Gestion dela Calidad (Auditorias)

SEGUIMIENTO MEDICION ANALISIS EVALUACION

EXPECTATIVA DE LOS
GRUPOS DE INTERES

CULTIVO DE CANNABIS
ESTADO
PROVINCIAL -

! I
1 1
1 |
! I
! 1
! 1
! i
1 1
1 1
! I
! 1
! I o
CLIENTES 1 COSECHA | PERCEPCION
i
POTENCIALES - ' ! DE GRUPOS
1 1 DE INTERES
! I
! 1
! I
1 1
1 |
! I
! 1
! I
! I
1 1
1 1
! |

INVESTIGACION Y

DESARROLLO POST- COSECHA

I- I«I

OTROS -
ORGANISMOS

PROCESOS DE APOYO

RRHH — Gestion de la Calidad — Seguridad e Higiene — Mantenimiento — Laboratorio — Seguridad - Prensa

3. identificaciéon de las entradas y salidas en base a las expectativas y
necesidades de las partes interesadas.

Las partes interesadas en Caa Cannabis proporcionan valiosas entradas a los
procesos de cultivo y ensayos, que luego se transforman en salidas cruciales
para el funcionamiento y desarrollo de la organizacion.

Fe{e]nlb[e3 NOI =SSR E xperiencia en técnicas de cultivo, Aplicacion de practicas
CULTIVADORES semillas y recursos avanzadas y conocimientos
agrondmicos.

CLIENTES Preferencias y necesidades del Produccion de variedades y

POTENCIALES mercado, recomendaciones médicasy | tipos de cannabis demandados
terapéuticas

ORGANISMOS Normativas y regulaciones legales. Cumplimiento de estandares y

REGULADORES Y requisitos legales.

LEGISLATIVOS

Pdgina 143 de 229



PROVINCIA DE CORRIENTES

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

O]\ NSOIN[SSl Estudios cientificos, investigaciones y
DE conocimientos previos relacionados
IN\V/=3i[c7Nei[e]N\RAM con el cannabis y su cultivo.
ACADEMICAS

Aplicacion de hallazgos para
mejorar el cultivo y aportar al
desarrollo cientifico en materia
de cannabis.

GOBIERNO
PROVINCIAL

Proporciona recursos financieros,
regulaciones favorables y politicas de
desarrollo que influyen directamente en
las operaciones y crecimiento de Caé
Cannabis.

Generacion de empleo local, el
crecimiento econémico regional
y el fortalecimiento de la cadena
productiva de cannabis.

PROVEEDORES
DE INSUMOS Y
EQUIPOS

Equipamientos e insumos necesarios
para llevar a cabo los procesos
centrales y de apoyo

Desarrollar, mejorar y
optimizar los procesos
productivos a fin de mejorar la
satisfaccion de los clientes y
potenciar el crecimiento de la
organizacion.

4. Mapa de interacciones

En el corazén de la operacion de Caa Cannabis se encuentran sus procesos
centrales: el cultivo, cosecha y post-cosecha de cannabis. Estos procesos
fundamentales son respaldados y gestionados por una red de actividades de
apoyo que abarcan desde la gestion de recursos humanos hasta la garantia de
calidad y la seguridad en el lugar de trabajo. La direccion de la organizacion,
encabezada por la gerencia, toma decisiones estratégicas que influyen en todos

los aspectos de la empresa.
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Contratar, gestionar y formar

personal idéneo.

GESTION DE CALIDAD
Implementacion del SGC,
asegurar estandares de
calidad, capacitaciones,
gestion de indicadores.
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} SEGURIDAD E HIGIENE
} Garantizar el cumplimiento
} de los estandares de
} seguridad y un entorno
} seguro para los trabajadores
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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MANTENIMIENTO
Asegurar el dptimo
funcionamiento y
seguimiento de los equipos
y actividades en el predio
CETEPRO.

LABORATORIO
Produccidn a escala piloto
de productos a base de
cannabis y el control de
calidad de los mismos.

GERENCIA
Establecer objetivos y directrices

CULTIVO DE CANNABIS
Se obtienen plantas éptimas
para la cosecha de flores de

Cannabis.

COSECHA
Se obtienen flores listas
para el proceso de post-
cosecha.

POST-COSECHA
Obtencion de flores secasy

almacenamiento/stock de
las mismas.

Mapa de Interacciones — Caa Cannabis.

Revisiones
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CONTABILIDAD
Gestiona los costos, pago a
empleados, compra de
suministros, etc.

ASESORAMIENTO LEGAL
Asistencia, gestiony
orientacion legal en un
contexto cambiante como lo
es el marco regulatorio de la
industria del cannabis.

COMUNICACION Y
PRENSA
Gestiona la comunicacion y
relaciones publicas.
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Modificacién

0.0 01/08/20 | Todas Creacion del procedimiento
23
0.1 16/03/20 | 2-4 Modificacion del alcance
24 (proceso central) y mapa de
interacciones.
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DOCUMENTO- ANALISIS DEL CONTEXTO/PARTES INTERESADAS

1. Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas - Introduccion conforme a ISO 9001 para Caa Cannabis

En linea con los estandares de calidad de la norma ISO 9001, Caa Cannabis se
esfuerza por entender y satisfacer las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas. Esto implica evaluar como estas partes pueden afectar la capacidad
de la empresa para ofrecer servicios que cumplan con los requisitos de los

clientes y regulaciones.

Para lograr esto, Caa Cannabis ha identificado y registrado las necesidades y
expectativas de cada parte interesada, lo que proporciona una vision completa
de sus demandas. Ademas, se compromete a evaluar el cumplimiento de estas
necesidades al menos una vez al aflo para mejorar y corregir desvios.

Las partes interesadas que se han identificado son:

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES
EXPECTATIVAS PI

NECESIDADES
EXPECTATIVAS CAA

1. PRODUCTORES Y

Informacion sobre

CULTIVADORES cultivo y
procesamiento.
Incluye a Colaboracion
productores, cooperativas, recioroca J
PyMES y empresas dedicadas al P .
. . Benchmarking.
cultivo de cannabis y/o .
Intercambio de

procesamiento del cannabis para
productos

la obtencion de
derivados del mismo.

informacion e ideas
referidas al cultivo de
cannabis.

Establecer relaciones sélidas
y sostenibles con
proveedores de materias
primas de alta calidad para el
cultivo de cannabis.

Buscar colaboraciones que
impulsen la eficiencia y la
innovacion en el proceso de
cultivo y produccion de
productos derivados.
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2. CLIENTES

» “ | POTENCIALES

Personas con
patologias, dolencias o aquellas
que busquen mejorar su calidad
de vida mediante la utilizacion de
productos farmacéuticos
derivados del cannabis,
incluyendo las farmacias como
parte fundamental en Ia
distribucién y acceso a estos
tratamientos. También se abarca
al personal de salud interesado
en la eficacia de este tipo de
tratamiento y en los avances
relacionados con productos de
calidad derivados del cannabis.

Productos de calidad.
Informacion clara sobre
los productos.
confiabilidad en el
suministro,

Atencion al cliente eficaz.
Productos seguros vy
efectivos.

Atender de manera

integral a estos diversos
grupos, ofreciendo productos
de alta calidad, informacién
clara y apoyo constante para
mejorar la salud y el bienestar
de los clientes.

Buscan establecer
asociaciones solidas con
farmacias y colaborar
estrechamente con

profesionales de la salud.

3. ORGANISMOS

Cumplimiento de

Buscar la conformidad con

|__E-__| lEGULADORES Y regulaciones legales las regulaciones y politicas
o680 EGISLADORE normativas. establecidas para el cultivo,
— Transparencia en las produccion de cannabis.
operaciones, informes vy Colaborar con los
documentacién precisos. organismos reguladores
Cooperacion y para influir en politicas que
comunicacion efectiva en favorezcan el desarrollo
términos de cumplimiento. responsable y sostenible de
la industria del cannabis
medicinal.
4. ORGANIZACIONES Colaboraciones en
Gl DE INVESTIGACION Y Acceso a informacion vy investigaciones
ACADEMICAS avances cientificos. multidisciplinarias que
Colaboracion en estudios. respalden el avance cientifico
Organismos  dedicados a la Comunicacion y y tecnologico en el campo del

investigacion y desarrollo cientifico,
estando interesados en los avances
referidos al cannabis desde un
enfoque multidisciplinario (médico,
productivo, quimico, agrondémico,
socioeconémico, etc), que buscan
generar conocimientos y evidencia
cientifica a fin de respaldar vy
desarrollar politicas y practicas
relacionadas con el cannabis.

colaboracién en materia de
investigacion y desarrollo.

cannabis.
Utilizar la evidencia cientifica
generada para respaldar la
eficacia y seguridad de los
productos derivados  del
cannabis.
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5. PROVEEDORES DE
5! ‘r‘l INSUMOS Y EQUIPOS
Empresas que
suministran productos, servicios y
equipos necesarios para el cultivo de

Pagos oportunos,
visibilidad de sus
productos.

Demanda estable.
Especificaciones claras de
los productos o servicios

Relaciones a largo plazo con
proveedores confiables y de
alta calidad para garantizar un
suministro  constante  de
insumos necesarios

para el cultivo y procesamiento

cannabis, como ser maquinaria requeridos. del cannabis.
agricola, productiva e insumos Cumplimiento de Esperar innovaciones
neceszrlos para el cultivo de compromisos de pago. tecnoldgicas por parte de los
cannabis. Cumplimiento  de  los proyeedores que p_uedan
términos acordados. mejorar ~la  eficiencia 'y
sostenibilidad de las

operaciones.
6. COLABORADORES Desarrollo profesional. v Caéa Cannabis busca un equipo
Hi Condiciones laborales comprometido, colaborativo e

Son las personas que
prestan servicio a Caa Cannabis,
quienes poseen y conservan el
conocimiento para el desarrollo y
futuro de la Organizacién; son el
talento y por lo tanto, el maximo
capital que se posee para continuar
creciendo y mejorando.

seguras y comodas.
Comunicacion abierta.

Oportunidades de
formacién y crecimiento.

innovador para contribuir al
éxito continuo de la
organizacion.

7. GOBIERNO
@ PROVINCIAL

Este grupo involucra a
las autoridades gubernamentales de
la provincia. ElI Gobierno de
Corrientes respalda y apoya a Caa
Cannabis debido a su potencial para
impulsar el desarrollo
socioecondmico local. Este respaldo
se traduce en recursos asignados,
regulaciones y politicas que afectan
directamente a la organizacion.

Fomentar el desarrollo
socioeconémico al generar
empleo.

Invertir en infraestructura y
tecnologia.
Fortalecer Ia
productiva local.
Colaboracion transparente
para impulsar el desarrollo
de la provincia.

cadena

Respaldo continuo del
gobierno en términos de
recursos asignados,
regulaciones favorables y
politicas que impulsen el
desarrollo socioeconémico
local.

Contribuir al cumplimiento de
los objetivos gubernamentales
en areas como la generacion
de empleo y el desarrollo
economico sostenible.

EVALUACION: Jerarquia de Partes Interesadas en Caa Cannabis

En la dinamica empresarial de Caa Cannabis, resulta crucial discernir

cuales partes

interesadas ejercen mayor

influencia en nuestras

operaciones. Esta jerarquizacion nos permite focalizar nuestros esfuerzos
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y recursos de manera eficiente, identificando quiénes son los actores

clave en la interaccidn con nuestra organizacion.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

LATENTES - INVOLUCRAR

PROVEEDORES DE INSUMOS Y
EQUIPOS.

PRODUCTORES Y CULTIVADORES.

Si  bien estas personas o empresas
representan una buena oportunidad para
tu negocio, alin no tienen un nivel de
interés suficiente.

PROMOTORES- SATISFACER

CLIENTES POTENCIALES.
GOBIERNO PROVINCIAL.
COLABORADORES.

Pl a quienes debemos prestar mayor

atencidén ya que cuentan con un fuerte
poder e interés en el proyecto

~

CANNABIS

8. Revisiones

Revision Fecha

N.?

0.0

INDIFERENTES- MONITOREAR

ORGANISMOS REGULADORES Y
LEGISLATIVOS.

Debemos monitorear este grupo de actores
en el caso de que su rol cambie en el futuro

MEDIO

DEFENSORES- INFORMAR

ORGANISMOS DE INVESTIGACION Y
ACADEMICOS.

Pl quesi bien no inciden directamente en
las actividades empresariales, sus opiniones
pueden afectar a futuro.

ALTO

INTERES

N. 2

Pagina Descripcion del Cambio

01/08/2023 Todas Aprobacion del documento de la
Calidad
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PROCEDIMIENTOS CENTRALES

NOTA: Todos los procedimientos de cultivo han sido creados en colaboracién
con el Ingeniero Francisco Mora, Director de Cultivo, y el Ingeniero César
Gonzalez, Encargado de Cultivo.

PROCEDIMENTO DE CULTIVO

1. OBJETO

Este documento tiene como objetivo definir, documentar y protocolizar las tareas
a realizar por el area de cultivo, las cuales al dia de hoy comprenden el cultivo
de plantas fotoperiédicas y plantas autoflorecientes.

2. ALCANCE

Las funciones afectadas a este procedimiento son las realizadas por los todos
integrantes del area de cultivo.

3. RESPONSABLE

Responsable del Proceso: Director de cultivo.

- ElI Director de cultivo tiene la responsabilidad de revisar el presente
documento cuando sea necesario y tomar las acciones que permitan el
cumplimiento del mismao.

« El Encargado de cultivo tiene la responsabilidad de realizar el seguimiento y
medicién del Producto y el Proceso, y de tomar las acciones pertinentes ante
desvios detectados.

« El Operario de cultivo tiene la responsabilidad de efectuar las actividades
establecidas en el presente procedimiento, asi como de informar los desvios
y mejoras detectados.

4. DEFINICIONES

* Esqueje: Brote tierno de 12 a 15 cm que recolecta de la Planta Madre y se
dispone a enraizarse para reproducir la planta asexualmente.

5. PROCEDIMIENTO
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El &rea de cultivo de Caa Cannabis actualmente trabaja con plantas autométicas
(o autoflorecientes) y plantas fotoperiddicas, motivo por el cual se subdivide al
cultivo general en dos secciones.

PLANTAS AUTOMATICAS O AUTOFLORECIENTES

El cultivo de las plantas automaticas comienza con semillas, ya que no se utilizan
esquejes y se trata de un proceso de cultivo independiente del fotoperiodo. Estas
plantas no responden al fotoperiodo y su cultivo permite una rapida floracion en
un periodo de 2 a 3 meses.

Este proceso se detalla de manera resumida a modo de diagrama de flujo en el
Anexo 1.1

Condiciones ambientales (invernadero): se utilizan condiciones ambientales
adecuadas al cultivo de plantas automaticas. Se utiliza media sombra cuando la
T° > 35°C aproximadamente. El fotoperiodo no es relevante para estas plantas,
por lo cual pueden compartir el invernadero con las plantas fotoperiddicas.

a) Tratamiento de priming: Antes de la siembra, las semillas se someten a
un tratamiento de priming, sumergiéndolas en agua durante
aproximadamente 12 horas el dia previo a la siembra para promover la
germinacion.

b) Siembra en macetas: Al dia siguiente, el equipo de la mafiana lleva a cabo
la siembra en macetas de 20 L previamente rellenadas con sustrato
nuevo. Se humedecen superficialmente y se siembra manualmente una
semilla por maceta.

c) Germinacion y cuidado inicial: Durante el proceso de germinacion (entre
7-14 dias de duracion) los operarios mantienen la humedad del sustrato
dia a dia, ya que la parte superior de la maceta tiende a secarse
rapidamente. Se complementa con riegos manuales diarios para asegurar
un entorno optimo para la germinacion.

d) Crecimiento y podas iniciales: Una vez que la plantula se establece y
alcanza una altura de aproximadamente 50 cm (aproximadamente 1 mes
posterior a la germinacion) se llevan a cabo algunas podas entre los
primeros 4 nudos:

- 1° nudo (llamado nudo de hojas verdaderas): se poda por

completo (brote + hoja), ya que no produce ramas productivas.

- 2° nudo: se poda por completo ya que produce una rama no
productiva.
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- 3° nudo: se evalla. Si los brotes y ramas que generaron tienen
buen crecimiento y superan la mitad de la altura de la planta, se
conservan realizando una limpieza que permita el despeje de la
parte basal de la misma. Si los brotes y ramas generados son
pobres y no superan la mitad de la altura de la planta, se podan.

- 4° nudo: no se poda, se limpian las pequefias inflorescencias y hojas
no productivas.

e) Poda adicional: En ocasiones, durante el segundo mes del cultivo, puede
ser necesario realizar una poda adicional de defoliacidon de hojas grandes
gue puedan tapar la luz a otros brotes, para evitar que produzcan sombra
y permitir que la planta produzca flores mas pesadas. Se busca que la
planta tenga forma de pino (brote apical con mucho desarrollo y los
laterales con menor desarrollo)

f) Cosecha y manejo: La cosecha se organiza sistematicamente entre los
90 a 100 dias, y luego se procede con el manejo habitual después de la
cosecha, similar al de las plantas fotoperiodicas.

PLANTAS FOTOPERIODICAS

El cultivo de plantas fotoperiddicas se mantiene a través de la reproduccién
asexual de lotes de plantas madres, las cuales tienen como objetivo producir
esquejes sanos y homogéeneos a fin de mantener la continuidad genética. Estas
tienen un ciclo de vida de 6 meses, el cual a fines practicos podemos dividir en
dos fases o0 etapas: una primera fase vegetativa y una consecuente fase
productiva, cada una con una duracion de 3 meses. De los esquejes obtenidos
en fase productiva, una mayor proporcion se utiliza para la posterior produccién
de flores y cosecha y una menor proporcion se destina al mantenimiento de la
linea de plantas madres.

Este proceso se detalla de manera resumida a modo de diagrama de flujo en el
Anexo 1.2

1) FASE VEGETATIVA:

El proceso comienza con esquejes enraizados. Estos esquejes se trasplantan a
macetas de 5L. Cuando alcanzan aproximadamente 30 cm de altura, se inician
las podas especificas para formar la planta madre de manera adecuada:

— 1° Poda - apical: se remueve la yema apical superior para que
favorezca el desarrollo de yemas laterales.
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— 2° Poda — de limpieza: se remueven los brotes o ramas de los
primeros 10 cm de la planta, a fin de generar un primer tallo limpio.
Se busca una planta con forma de candelabro (es decir, una planta
abierta con muchas ramificaciones homogéneas que sean capaces
de generar esquejes).

En un periodo de 3 meses, la planta madre habra alcanzado el tamafio y porte
buscado para iniciar la fase productiva. En ese momento requerira ser
trasplantada a una maceta de tamafio final, generalmente de 30 L. De esta forma
la planta madre, siendo una unidad de produccion de esquejes, esta lista para
entrar en el invernadero de plantas madres. Alli se mantendra en estado
vegetativo y en produccion durante aproximadamente 3 meses. Durante este
periodo, se realizaran podas regulares para favorecer la ramificacion.

Paso a paso:

a) Formacion de la planta madre: Se toman esquejes enraizados y se
cultivan en macetas de 5 L bajo un fotoperiodo de 18 hs. A medida que
crecen, se les realizan distintas podas para formar una estructura de
candelabro con ramas homogéneas.

b) Crecimiento en el invernadero: La futura planta madre se mantiene en el
invernadero durante aproximadamente 3 meses en estado vegetativo.

c) Trasplante a maceta de 30 L: La planta madre conformada se trasplanta
a una maceta de tamafio final, que suele ser de 30 L.

2) FASE PRODUCTIVA:

Dentro del invernadero de plantas madres, se iniciara la formacion de la nueva
tanda de plantas madres utilizando la primera tanda de esquejes que se ha
cosechado. Esto permitird tener un ciclo de produccion bien organizado, donde
a los 6 meses se dan de baja a las plantas viejas y se reemplazan por nuevas
plantas madres. Una vez ingresadas las plantas, se conectan al sistema de
fertirriego.

Durante el tiempo que la planta madre esta operativa, se cosechan esquejes una
vez por mes y se realiza una poda a fin de mantener plantas bajas (copa de la
planta a la altura del pecho) para que los operarios trabajen comodamente.

A fines préacticos podemos decir que la fase productiva cuenta de 3 etapas a nivel
macro: el esquejado, propagacion y floracion. En este documento se explican
solamente las etapas de propagacion y floracién. La primer etapa, el esquejado,
dada su extension, se encuentra detallado en el documento IT-CUL-01:
“Instructivo de trabajo: esquejado®.
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Paso a paso:

a) Inicio de una nueva tanda de plantas madres: Al llegar a los 3 meses de
vida y pasar a la fase productiva, la planta madre esta lista para entrar en
el invernadero de plantas madres, y con los esquejes que se han
cosechado de ella, se comienza la formacion de una nueva tanda de
plantas madres.

b) Podaregular: Se realizan podas periddicas para mantener la planta madre
baja y facilitar el acceso a los brotes tiernos.

c¢) Ciclo de produccion organizado: Con un ciclo de conformacién y
produccion de aproximadamente 3 meses, se logra tener un ciclo de
produccion bien organizado en el invernadero.

d) Reemplazo de plantas viejas: A los 6 meses, las plantas madres previas
cumplen su ciclo de viday son dadas de baja, y las nuevas plantas madres
ocupan su lugar para continuar con la produccion de esquejes.

e) Esimportante mencionar que las plantas madres no son utilizadas para la
produccién de flores, sino Unicamente para obtener esquejes, por lo que
una vez que finaliza su ciclo productivo, son eliminadas.

2c) ESQUEJADO:

El esquejado tiene como objetivo producir esquejes enraizados que den lugar a
una nueva cohorte de plantas coetaneas, similares en tamafio y estructura,
provenientes de una genética fotoperiddica en particular, con el fin de generar un
lote productivo o renovar/reemplazar las plantas madres.

Este procedimiento se encuentra detallado en el documento IT-CUL-01:

“Instructivo de trabajo: esquejado”. 2b) PROPAGACION:

La etapa de propagacion comienza una vez que los esquejes han
enraizado en las mesas de esquejado. En esta etapa, se inicia el proceso de
crecimiento de las nuevas plantas a partir de los esquejes seleccionados.

Paso a paso — Propagacion:

a) Seleccion cuidadosa de esquejes: Dado que se producen
aproximadamente 500 esquejes por mes, es importante realizar una
seleccion minuciosa para asegurar la calidad y homogeneidad en cada
corte. Solo los mejores 470 esquejes son elegidos para continuar con
el proceso.

b) Repicado en macetas de 5 L: Los esquejes seleccionados se
trasplantan a macetas individuales de 5 L llenas con sustrato nuevo y
adecuado para el cultivo de plantas.
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c) Conexion al sistema de riego y fertilizacion: Las macetas con los
esquejes se conectan al sistema de riego y fertilizacion del
invernadero, asegurando que reciban los nutrientes y el agua
necesarios para su desarrollo.

d) Proporcionar 18 horas de luz: Para evitar que los esquejes desarrollen
flores prematuras, se les proporciona una exposicion de 18 horas de
luz diarias. Esto permite un crecimiento vegetativo adecuado hasta
gue alcancen una altura aproximada de 40 cm.

2c) FLORACION:

Repicado: Los esquejes que han alcanzado aproximadamente 40 cm de altura
son trasplantados al invernadero de floracibn en macetas de mayor tamafio con
sustrato nuevo (20 L) que proporcionan un mayor espacio para el desarrollo de
las raices y el crecimiento de la planta durante la etapa de floracion.
Condiciones ambientales — Control de fotoperiodo (invernadero de floracion): Las
plantas en floracion se colocan en el invernadero B, donde se controla el
fotoperiodo mediante un sistema de blackout. Durante todo el afo, las plantas
reciben 12 horas de luz y 12 horas de oscuridad diarias. Esta configuracién
favorece y acelera el desarrollo, permitiendo que las plantas florezcan mas
rapidamente.

Poda y conformacién: Una vez en las macetas de 20 L, se procede con distintos
tipos de poda para dar forma a las plantas y favorecer su desarrollo en la etapa
de floracion:

— 1° Poda — Basal de limpieza: se eliminan brotes que carezcan de un
desarrollo 6ptimo y hojas no necesarias en los primeros 30 cm de la
planta. Esta poda permite canalizar la energia hacia los brotes mas
prometedores.

— 2° Poda — Estructural: se eliminan ramas que no tengan un desarrollo
optimo para favorecer el crecimiento de las mejores 8-10 ramas. Estas
ramas seran las encargadas de generar las inflorescencias de mayor
tamanio y calidad.

Redes de contencion: Se colocan redes alrededor de las plantas para sostener
las ramas durante la floracion y evitar que se caigan debido al peso de las flores.
También se direccionan las ramas de manera que no haya rozamientos con las
personas y para asegurar que las plantas se desarrollen adecuadamente.

Paso a paso de la floracion:
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a) Repicado a macetas de 20 L: Los esquejes que han alcanzado
aproximadamente 40 cm de altura son cuidadosamente trasplantados a
macetas de 20 L con sustrato nuevo.

b) Poday conformacion: Se realiza una poda basal de limpieza para eliminar
brotes no deseables y hojas innecesarias en los primeros 30 cm de la
planta. Luego, se realiza una poda selectiva de algunas ramas para
favorecer el desarrollo de las mejores 8 o 10 ramas que generaran
inflorescencias de mayor tamafio.

c) Control del fotoperiodo: Las plantas en floracién se ubican en el
invernadero B, donde se controla el fotoperiodo para proporcionar 12
horas de luz y 12 horas de oscuridad diarias.

d) Redes de contencidn: Se colocan redes sobre las plantas para sostener
las ramas durante la floracion y asegurar un desarrollo adecuado de las
plantas.

e) Cosecha: La cosecha se organiza sistematicamente entre las semanas 8
y 9 desde el inicio de la floracién, asegurandose de que la planta esté en
Su punto Optimo para ser cosechada, basandose en las analiticas
realizadas previamente.

6. ANEXOS

Anexo 1.2 — “Diagrama de flujo de cultivo de plantas automaticas o
autoflorecientes”

Pdgina 157 de 229



“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Anexo 1.3 -
fotoperiddicas”

SEMILLAS
AUTOMATICAS

PRIMMING

SIEMBRA EN
MACETAS

GERMINACION

CRECIMIENTO

PODA INICIAL

PODA ADICIONAL

COSECHA Y
MANEJO

‘Diagrama de flujo de cultivo de
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FASE VEGETATIVA FASE PRODUCTIVA

Invernadero 1 Invernadero de Plantas Madre Invernadero de
Floracion

TRANSPLANTE A
MACETA DE 201L

> TRANSPLANTE A
MACETA 30 L

ESQUEJES ENRAIZADOS

PRIMER PODA:
BASAL/DE LIMPIEZA

TRANSPLANTE A
MACETASS5 L

CONEXION AL SISTEMA
DE FERTIRRIEGO

SEGUNDA PODA:
omooucor DE DESARROLLO
PRODUCTIVO? S| COSECHA DE ESQUEJES

PRIMER PODA:
APICAL

COLOCACION REDES DE
CONTENCION

SEGUNDA PODA:

MANTENIMIENTO
DE LIMPIEZA

COSECHA
MANTENIMIENTO

Afloradién
e (invernadero de floracidn)
PRODUCTIVAS

A mantenimiento de
continuidad genética*
(invernadero de plantas madre)

*La primer cosecha de esquejes va destinada a floracion y mantenimiento de la continuidad
genética,
las cosechas posteriores, van destinadas solamente a floracion.

7. REFERENCIAS
J Documentos de Calidad.
[0 PR-CAL-01 Control de la Informaciéon Documentada.

[0 Norma IRAM ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.

[ IT-CUL-01- “Instructivo de trabajo: esquejado “.

[0 Manual de buenas précticas para plantas medicinales segun la OMS.

8.REVISIONES

Revision | Fecha @ Pagina Descripcion del Cambio
N.2 N°
0.0 1/08/23 | Todas Creacion
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INSTRUCTIVO DE ESQUEJADO

OBJETO

Producir esquejes enraizados que den lugar a una nueva cohorte de plantas
coetaneas, similares en tamafio y estructura, provenientes de una genética
fotoperiddica en particular, con el fin de generar un lote productivo o
renovar/reemplazar las plantas madres.

ALCANCE

Esta practica se realizara a partir de cortes individuales de las plantas madres
de interés.

PASOS A SEGUIR

1. Preparar la mesa de esquejado.

a. Humedecer trapos de piso en agua, estrujar levemente para evitar
gue escurra agua, pero manteniéndolos saturados.

b. Disponerlos en la mesa de esquejado.

c. Llenar las bandejas de esquejado que se vayan a utilizar en el dia
con sustrato, desparramando el mismo con las manos, llenando las
celdas hasta el tope, pero sin ejercer presion. Se pueden realizar
un par de golpes secos con la bandeja en la mesa para que el
sustrato entre mejor en las bandejas. Si esto genera mas espacio
en las celdas, volver a enrazar con sustrato.

d. Humedecer la superficie del sustrato con aspersor. Luego regar
celda por celda con una piseta o similar.

2. Preparar los elementos de trabajo.

a. Tener a mano: tijeras “Chikamasa” limpias, alcohol al 70% para
desinfectar las tijeras entre una plantay otra, trapos de piso limpios,
hormona enraizante (acido alfa naftalen acético 0,1%. Fertifox),
recipiente para disponer la hormona enraizante (Puede ser un
envase de hormona vacio y limpio).

b. Disponer la hormona enraizante en el recipiente garantizando 2 cm

de altura del fluido para mojar la superficie raspada sin inclinar el
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recipiente.

c. Llenar baldes con agua hasta la mitad su capacidad. Alli se
colocaran los cortes recién realizados para evitar que se
deshidraten.

3. Realizar los cortes a las plantas madre.

a. Previamente seleccionada la genética de interés a multiplicar, se
procedera a realizar el corte de los esquejes con una tijera con
buen filo, a 90° y por encima de un nudo, a los brotes que posean
las siguientes caracteristicas:

i. Brotes tiernos de crecimiento reciente sin lignificacion.
ii. Brotes sanos sin signos de enfermedades ni plagas.
ii. Brotes que tengan un minimo de 15 cm de longitud.
iv. Brotes con dominancia apical que no posean brotes
laterales.
v. Brotes gue posean sus entrenudos elongados el tamafio
medio representativo de la genética de interés.

b. Disponer los cortes en el balde con agua.

c. Unavez que los baldes estén llenos (aproximadamente 60 cortes)
se llevaran a la mesa de trabajo.

4. Con cada corte se deberé:

a. Eliminar las hojas, dejando solo 3 hojas, incluyendo: una hoja bien
desarrollada y 2 pequefias y poco desarrolladas del segmento
apical.

b. Medir 10 cm desde el pice y cortar en bicel. Comparar con el
mango de la tijera que tiene 10 cm.

c. Realizar, con el filo de la tijera, un raspado (lacerado) longitudinal
de 2 cm en dos lados opuestos de la base con el fin de exponer
mas superficie de cambium, de donde saldran mas raices.

d. Recortar las puntas de las hojas (aproximadamente el 50% del
area foliar) para evitar que, una vez dispuestos los esquejes en las
bandejas multiceldas, se apoyen entre si.

e. Sumergir la parte basal del esqueje (2 cm) en la hormona
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10.

11.

enraizante dispuesta en el recipiente para tales fines.

f. Introducir el esqueje en la celda sin llegar a tocar el fondo
(aproximadamente dos tercios de la altura de la celda). El corte
debe quedar vertical y centrado.

g. Oprimir levemente el sustrato con los dedos, haciendo que el
mismo quede aproximadamente 1 cm mas compactado. Para
garantizar el contacto del sustrato con el esqueje.

Unavez que se ha completado la bandeja de 50 celdas, regar suavemente
e individualmente cada celda. Repetir el riego una segunda vez si es
necesario. Si para llenar las 50 celdas se demora mas de 30 min, regar
las celdas que se hayan completado con los cortes al momento.
Disponer las bandejas multiceldas en la mesa de esquejado ni bien se
termindé de regar.

Mantener el ambiente de la mesa de esquejado humedo, pulverizando
agua en la cobertura cada 30 minutos. mientras se va llenando la mesa
con las bandejas multicelda.

Regar una vez al dia el sustrato por la mafiana temprano. Pulverizar agua
en el sobre el follaje y sobre la cobertura plastica del lado interno cada 40
minutos en horarios de intenso calor y cada 90 min en horas de
temperatura normal.

En dias de altas temperaturas (mayor a 35°C dentro del invernadero)
cubrir lamesada de esquejado con una malla media sobra. Retirar la malla
conforme disminuye la temperatura por la tarde.

Los primeros 7 dias desde el esquejado la mesada debe quedar
totalmente tapada con el plastico durante la noche. A la mafiana siguiente
se deben abrir los frentes a fin de airear. Desde los 8 dias en adelante ya
no es necesario este procedimiento.

A los 14 dias se puede inspeccionar el enraizamiento. Al levantar las
bandejas, debera observarse raices que han salido por debajo. Algunas
consideraciones:

a. Algunas raices pueden crecer en el trapo y luego romperse al

retirar el esqueje. Esto no es un problema grave.
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b. Alretirar los esquejes conviene empujar el pan de raices y sustrato
desde abajo con un dedo, a la vez que se tira suavemente desde
el tallo hacia arriba.

c. Evitar movimientos bruscos o tirones fuertes que puedan romper
raices laterales de la parte superior del esqueje, esto dara lugar a
plantas débiles de estructura y soporte.

d. Tratar con cuidado las bandejas ya que son débiles de estructura
y pueden romperse facilmente. Tomarlas siempre con ambas
manos, equilibrando su peso sin producirles tirones ni
doblamientos.

12.Una vez retirados los esquejes lavar bien las bandejas multiceldas,
sumergir los trapos en una solucién de agua e hipoclorito de sodio.
Escurrir, enjuagar con agua y dejar secar hasta su préximo uso.

13. Limpiar el nylon de la mesa de esquejado y la cobertura con un trapo con

solucion de agua e hipoclorito de sodio.

REVISIONES
Revisién N° | Fecha Pagina N° Descr|_pc:|on del
Cambio
0.0 16/11/2023 Todas Creacion
0.1 2/01/2024 Todas Creacion
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PROCEDIMIENTO DE FERTILIZACION Y RIEGO

OBJETO

El objetivo de este protocolo es describir una serie de pasos que conforman el
protocolo de riego y fertilizacion, y la evaluacion del estado de humedad de las
plantas, a fin de posibilitar la realizacion de estas practicas de manera forma
homogénea a lo largo del tiempo otorgando elementos de juicio para proveer una

fertilizacion y un riego adecuado a las plantas durante su desarrollo.

ALCANCE

El presente protocolo sera valido para su aplicacion en todas las plantas de
Cannabis spp. que se encuentren bajo régimen de riego o fertirriego

automatizado por goteo dentro del predio de la empresa.

RESPONSABLES

Personal de cultivo al cual se le asigne la realizacion o control de alguna de las

diversas tareas que conforman al proceso de fertilizacién y riego.

DEFINICIONES
N/C

PROCEDIMIENTO

ESTADO DE HUMEDAD

El procedimiento consta de tres fases:

I) Determinar la condicion de humedad de las plantas (normalmente se
realiza por lotes, pero también puede ser individual).

II) Determinar la demanda de agua prevista en funcién de las condiciones
meteorologicas pronosticadas.

[I1) Confirmar o corregir el riego automatico programado.

ANEXO. DIAGRAMA DE PASOS PARA RIEGOS MANUALES. CHECKLIST
DE ACTIVIDADES PERIODICAS.
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-Fase I. Determinar la condicion de humedad de las plantas (normalmente
se realiza por lotes pero también puede ser individual). Observar el estado de
humedad del sustrato a través de la informacién provista por, a) las estaciones
meteoroldgicas instaladas y b) mediante observacion directa.

a) Las estaciones meteoroldgicas instaladas cuentan con sensores
de maceta que aportan datos de contenido de humedad (Figura 1),
temperatura de sustrato y conductividad eléctrica.

Humedad de Macetas 8 Dec262022 Jan092023 i « G %

2W v
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Figura 1. Contenido de humedad expresado en volumen de agua sobre
volumen de sustrato (m¥m?3) de distintos lotes de plantas.

Figura 2. Ubicacidn correcta (media altura) de los sensores de humedad en
maceta.

Es de extrema importancia que la informacion de estos sensores
sea interpretada correctamente. En este sentido se debe observar
gue la maceta que contenga el sensor posea una humedad
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representativa del resto del lote y que el sensor esté correctamente
ubicado (Figura 2). Es importante corroborar que haya buen
crecimiento radicular en la zona donde se inserte el sensor.

Siendo correctas las dos premisas anteriores (representatividad de
la maceta y ubicacion del sensor), se observaran los valores de
humedad y se tendran en cuenta los siguientes parametros:

Nivel de humedad m3/m3 Estado de humedad
menor a 0,20 Muy deficiente, peligro de marchitamiento. Necesidad de riego
inmediato
0,20-0,25 Deficiente, riego inmediato
0,25-0,35 Optimo
mayor a 0,35 Excesivo, peligro de anoxia si se mantiene por mas de 24 hs

b)

Es importante chequear mediante observacion directa del estado
de humedad cualquier duda o lectura sospechosa de los sensores.
En algunos casos, los sensores pueden dar informacién poco
representativa o errébnea debido a diferentes causas, por ejemplo
escaso crecimiento radicular en la zona del sensor (esto ha sido
observado en plantas automaticas con corto periodo de
crecimiento) o distribuciéon heterogénea de humedad en la maceta
debido a una mala distribucién de los goteros.

La observacion directa del estado de humedad es menos precisa
pero mas fiable respecto de los sensores ya que se puede realizar
en varias plantas y se puede complementar la informacion con el
estado de la planta en el momento. Se realiza observando el estado
de humedad en forma empirica controlando un 50% de las
macetas con un minimo de 33% de las mismas por lote. Este
procedimiento requiere de una minima practica para realizar una
estimacion confiable. Existen dos parametros principales para
determinar la humedad, el peso especifico del contenedor (es
decir, considerando su volumen ocupado con sustrato) y la
sensacion al tacto.

Peso del contenedor. El sustrato cambia considerablemente de
densidad a medida que se asienta debido a los riegos y hasta llegar
a un valor constante. Por otra parte, el contenido de humedad
cambia radicalmente su densidad, dando como resultado un rango
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de densidades entre PMP y CC (punto de marchitez permanente y
capacidad de campo respectivamente) del sustrato ya asentado, lo
gue permite usar el peso del mismo como indicador. La siguiente
tabla tiene valores observados para macetas de diferente tamaiio.

Peso
Volumen del aproximado (kg)
contenedor (I) P a k
nonlwlna Ocupado | PMP cC
3 2,2 050 | 11
5 45 110 | 23
10 9,0 2,2 4.6
20 18,0 43 | 92
30 25,0 6,0 128

Sensacion al tacto. La sensacion al tacto a PMP es apenas
humedo, liviano y al apretarlo en el pufio no libera agua ni mantiene
su cohesion, es decir se suelta facilmente retornando a su aspecto
original. A CC el sustrato se siente mojado y al apretar en el puiio
libera algo de agua (no excesivo) y al liberar la presion la forma
adquirida se mantiene. En forma ideal y a fin de asegurar la
oxigenacién de las raices es deseable una humedad
ligeramente por debajo dela CC. En formaempirica, el sustrato
en este estado se siente humedo, pero no libera agua al
apretarlo.

Aspecto general (color, olor, etc). Otros factores que contribuyen
a definir si un sustrato se encuentra seco o humedo es su color, el
cual se oscurece a medida que se incrementa la humedad. Por otro
lado, el sustrato debe ser inodoro (sin olor), si se sospecha de una
maceta con exceso de humedad y al extraer sustrato superficial (o
quitar la maceta) se libera olor a podrido, es indicativo de varios
dias en condiciones anaerdbicas y con peligro de perder la planta,
la cual mostrara sintomas similares a la falta de agua (Figura 3
derecha). Una observacion adicional es el volumen que ocupa el
sustrato, si el mismo se encuentra “encogido” y hay espacio libre
entre la maceta y el sustrato (Figura 3 izquierda), hay muy baja
humedad en él. Por dltimo, la presencia de algas u hongos en la
superficie del sustrato, también es indicativo de condiciones de
humedad prolongadas en el tiempo (Figura 3 centro).
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Figura 3. Izquierda: sustrato seco en exceso, originando una holgura notable con la maceta;
centro: sustrato con elevada humedad en forma frecuente permitiendo el crecimiento de algas
en superficie; derecha: planta afectada por exceso de riego, la sintomatologia es similar a la falta
de agua.

-Fase Il. Determinar la demanda de agua prevista en funciéon de a) las
condiciones meteorolégicas pronosticadas y b) tamafio de planta en cada lote.

La determinacion de la demanda de agua se realizara en funcion de 3 parametros
principales dentro y fuera del invernadero: la radiacion del sol (Figura 4 arriba), la
temperatura ambiente y humedad relativa. Estos parametros deberan ser
contextualizados segun la época (invierno/verano) y la historia de los dias previos
(dias de alta demanda en verano/dias de baja demanda en invierno). Adicionalmente
chequear el prondstico en sitios web confiables y asentar temperatura maxima
esperada y humedad relativa.
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Figura 4. Arriba: se muestralaradiacién solar diaria en dias de verano.
Obsérvese que puede variar entre 100 a 500 W/m?. Abajo: Déficit de presién de
vapor de un dia de verano. Los valores maximos pueden ser mayores a 5 kPa.

La demanda del dia debera ser considerada en funcién de los dias anteriores,
incrementando/manteniendo/disminuyendo el riego segun sea necesario.

Considerar el tamafio relativo entre el contenedor y la planta. Este aspecto
repercutird en la autonomia de la humedad almacenada y en la probabilidad de
ocurrencia de déficits o excesos perjudiciales.

Contenedores grandes con plantas pequefias tendran mucha autonomia pero
alto riesgo de exceso de humedad. También pueden secarse en forma
despareja, perdiendo mucha humedad en superficie y la parte superior pudiendo
dificultar el riego posteriormente. Al mismo tiempo pueden acumular humedad
excesiva en la parte baja, pudiendo generar incluso plantas estresadas por déficit
hidrico y contenedores pesados con la parte baja saturada. En estos casos se
recomiendan riegos cortos a fin de no saturar la parte baja de la maceta y
mantener una humedad moderada cuidando de no excederse.

Contenedores pequefios con plantas grandes requieren cuidado mas intensivo
ya que rapidamente se agotard la humedad acumulada. En estos casos se
recomienda un control diario (o hasta 2 veces por dia en condiciones extremas)
y riegos frecuentes, especialmente si se esperan condiciones de alta demanda.

-Paso 4. Regar segun sea necesario hasta alcanzar una humedad ligeramente
por debajo de la CC. Ante la expectativa de demanda ambiental alta o0 muy alta,
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regar hasta superar ligeramente la maxima capacidad de retencién (CC). Es
importante humedecer el sustrato superficial antes de realizar el riego,
especialmente si el mismo se secd en exceso y se muestra hidrofébico. De forma
contraria el riego no sera efectivo.

-Fase Ill. Confirmar o corregir el riego automatico programado. Segun el
contenido de humedad actual y la demanda esperada, se confirmara el riego del
dia o se modificard en consecuencia (por ej. debera disminuirse si se esperan
cambios de dias de alta radiacion y temperatura a dias nublados y mas frescos
0 viceversa). Para los detalles de configuracién del sistema de riego consultar
con el “IT-CUL-06 - Sistema de Fertilizacion y Riego”, disponible en nuestro
SGC.
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ANEXO. Diagrama de pasos para riegos manuales

Registrar T°, HR actuales
y extremos esperados.
Estimar DPV maxima

Estimar el nivel de
humedad del sustrato y
considerar la relacion
contenedor/planta

Humedad deficiente

Hay baja o media demanda
ambiental:

Regar repartiendo el volumen
total en dos rondas.

Calcular el volumen de riego para
lograr una humedad ligeramente
inferior a CC (aprox. 150 a 200
cm3/I de sustrato).

Hay alta o muy alta demanda
ambiental:

Regar repartiendo el volumen
total en dos o tres rondas de
riego, constatando que el
sustrato absorbié correctamente
la humedad. Calcular el volumen
de riego suficiente para lograr
una humedad ligeramente
superior a CC (apox. 250 a 280
cm3/I de sustrato).

Humedad adecuada

Hay baja o media demanda
ambiental:

Riego de mantenimiento.

Calcular el volumen de riego
para lograr un mantenimiento de
la humedad (aprox. 50 a 100
cm3/I de sustrato).

Hay alta o muy alta demanda
ambiental:

Regar repartiendo el volumen
total en dos rondas.

Calcular el volumen de riego para
lograr una humedad ligeramente
superior a CC (aprox. 150 a 200
cm3/l de sustrato).

!

Humedad en CC

Con todos los niveles de
demanda ambiental:

No regar.

Controlar que el drenaje sea libre
y no haya obturaciones.

FERTILIZACION Y RIEGO

Control de caudal de emisores o0 goteros.

Frecuencia: Esta operacion debera realizarse 1 vez al afio o bien en
forma mas frecuente si se registran indicios de mal funcionamiento. El
protocolo debera aplicarse al grupo de emisores que dependan de una
misma electrovalvula y esos resultados no deberan extrapolarse

directamente a otros emisores dependientes de otras electrovalvulas.
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Materiales: Vasos de precipitados graduados, botellas numeradas de 2 |

para recolectar el agua, reloj o cronémetro.

Metodologia: Se selecciona una cantidad representativa de emisores o
goteros dependientes de una misma electrovalvula, considerando un
minimo de 4 o bien un 3% a 5% del total. Luego se enciende el sistema
de riego y luego de unos segundos de funcionamiento se introducen los
emisores a controlar en las botellas para recolectar la solucion. A fin de
gue sea una ejecucion practica, se colocara el primer emisor en su botella
recolectora y a los 15 segundos (controlados por cronémetro) se colocara
el siguiente y asi sucesivamente hasta completar la cantidad deseada. Al
cabo de 6 minutos contados a partir de la primera botella (controlados por
crondmetro), se comenzaran a retirar las mismas a intervalos de 15
segundos en el mismo orden en que fueron colocadas, finalizando la etapa
de recoleccién. Luego se vierte el contenido de cada botella por separado
en el vaso graduado y se registra el volumen obtenido en cada caso y el
tiempo transcurrido durante la recoleccion (en este caso 6 minutos pero
podria ser diferente). Por ultimo se controla que el caudal erogado sea
acorde al caudal nominal de los emisores. Aquellos emisores que se
desvien un mas de un 20% del promedio deberan ser tenidos en

consideracion para tareas de mantenimiento o mejoras.
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Preparacion de soluciones madres fertilizantes.

Frecuencia: En funcion de las necesidades, se prepara una nueva

soluciéon cuando la solucién anterior tiene alcance 25% de volumen restante

Materiales: Ingredientes de la tabla 2, balanza, recipiente de 1 | de
capacidad, varilla mezcladora, elementos de seguridad: anteojos protectores,

guantes.

Metodologia: Antes de comenzar con el fertirriego se deben tener
preparadas las soluciones madres concentradas, las cuales deberan tener una
concentracién adecuada para tener un alto rendimiento al diluirlas, no precipitar

ni mostrar incompatibilidad entre productos.

Para la preparacion de las soluciones madres se sigui6 el criterio de la
solucion final (Saloner & Bernstein 2020. doi: 10.3389/fpls.2020.572293).

Tabla 1. Concentraciones objetivo de la solucion final

N P K Ca Mg S Cl Fe Mn Zn Cu Mo B
SOLUCION VEGETIVA mg elemento/litro
160 59 200 45 45 89 91 1,67 0,77 | 0,40 | 0,038 0,029 0,097

Para llegar a las soluciones madres concentradas 100 veces se realiza la
mezcla en los distintos tanques (A, B y C) segun las proporciones
indicadas en latabla 2. Almomento de preparar las soluciones se deberéa contar

con:

. Proteccion ocular

. Guantes

Las soluciones madres deberan ser preparadas tomandose el tiempo pertinente
sin tratar de acelerar el proceso. Cada ingrediente agregado debera solubilizarse
completamente antes de agregar el siguiente a fin de evitar precipitados e

incompatibilidades. Debido a que la solubilizacién de los fertilizantes es un
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proceso endotérmico (requiere energia), sera necesario revolver o agitar la
mezcla de cada ingrediente agregado y verificar su solubilidad completa. Se
debe tener en cuenta que el agua se enfriara progresivamente debido al proceso
endotérmico, por lo cual los ingredientes siguientes podran demorar mayor

tiempo en solubilizarse completamente.

Pruebas de dilucion. Cada vez que se preparen las soluciones madres, se debe
corroborar que los pardmetros basicos (pH y CE) sean los adecuados realizando
una prueba de dilucion en un pequefio volumen de agua (por ej. 2 litros). Segun

las pruebas de dilucion ya realizadas, se esperan los siguientes resultados.

Practica de fertirriego manual.

Luego se identifican las plantas a fertilizar y se aplica la solucién diluida a razén
de 50 a 100 ml de solucién por litro de sustrato en la maceta. Por ejemplo, para
una maceta de 20 litros se utilizara entre 1,0 a 2,0 litros de solucion fertilizante.
Esto se adecuUa segun la necesidad de agua y nutrientes identificada en la planta.
No fertirrigar en exceso, especialmente con clima fresco, dado que las raices
permaneceran un tiempo considerables con elevada humedad en el sustrato

debido a una baja transpiracion.

En el caso de realizar fertilizaciones a lotes de plantas (por ejemplo, macetas de
una determinada genética), aportar el mismo volumen de fertilizante a cada una
y dejar al menos 3 individuos (si hay suficientes, se pueden dejar 5 individuos)
sin fertilizar a fin de evaluar la efectividad del procedimiento. Si hubiera
diferencias importantes de humedad entre macetas del mismo lote, corregir con

agua sin fertilizantes.

Asentar las fertilizaciones en el registro de practicas.

ANEXOS
N/A.

REFERENCIAS

— Documentos de Calidad.
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— PR-CAL-01 Control de la Informacién Documentada.

— Norma IRAM ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad —
Requisitos.

— Manual de buenas préacticas para plantas medicinales segun la OMS.

— Saloner & Bernstein 2020. Response of Medical Cannabis (Cannabis
sativa L.) to Nitrogen Supply.

— Under Long Photoperiod. Frontiers in Plant Science. doi:
10.3389/fpls.2020.572293.

— IT-CUL-01 - Esquejado.

REVISIONES
Revisio Fecha Péagin Descripcion del Cambio
nN.?2 aN.?2

0.0 01/01/202 | Todas | Aprobacion del documento de la
3 Calidad

Pdgina 175 de 229



PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

INSTRUCTIVO INGRESO A INVERNADEROS

7. OBJETO

Este documento tiene como objetivo establecer pautas y procedimientos para
normalizar un protocolo de ingreso a los invernaderos de Caa Cannabis. El
proposito fundamental es preservar la sanidad del cultivo, prevenir posibles
contaminaciones y garantizar un entorno de trabajo seguro y eficiente.

8. ALCANCE

Este protocolo se aplica al personal de cultivo y a aquellos miembros especificos
de la organizacion cuyas funciones requieran acceso a los invernaderos, asi
como también a visitas 0 agentes externos a la organizacion que ya sea por
motivos de visita, mantenimiento, prestaciéon de servicio u otros, requieran
ingresar a los invernaderos.

9. PASOS A SEGUIR

Ingreso a invernaderos y procedimiento para agentes externos a Caa

Cannabis

Las condiciones sanitarias, de seguridad, higiene y privacidad, se detallan en el
documento “Protocolo de ingreso a CE.TE.PRO”, realizado por el personal de
seguridad contratado por Caa Cannabis, ubicado entre los Documentos Internos
del SGC.

El personal encargado de la visita, junto con el personal de seguridad (externo),
deberan conocer el protocolo y sera responsables de que el mismo se cumpla a
fin de salvaguardar tanto la seguridad y confidencialidad de la organizacion, asi
como la higiene y sanidad del cultivo y los invernaderos.

Preparacion del sanitizante - Personal de cultivo

El primer equipo de trabajo que llega antes de iniciar las actividades es
responsable de recargar las alfombras sanitarias. Estas alfombras cuentan con
una solucién de amonio cuaternario previamente preparaday almacenada en un
bidon de 5 litros. Se utiliza esta solucion para rellenar las alfombras sanitizantes.
La solucién de amonio cuaternario se prepara a razén de 100mL del producto
puro, diluido en 5 Lts de agua.

La solucion de amonio cuaternario, tanto por el uso del personal para la
desinfeccion del calzado como por su propia volatiidad, se termina
aproximadamente al finalizar el dia y se vuelve a recargar el dia siguiente.

El lavado completo de las alfombras sanitarias es realizado por el personal de
guardia, los domingos de cada semana.

En caso de que la alfombra se seque por completo durante la jornada laboral, se
vuelve a recargar la misma siguiendo los pasos de preparacion de este mismo
instructivo.
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Ingreso a invernaderos — Personal de cultivo

Cada invernadero esta equipado con un sistema de antecamara que incluye una
doble puerta de acceso: una que se abre hacia el exterior y otra que proporciona
acceso al interior del invernadero. El proceso de ingreso requiere que el personal
siga los siguientes pasos:

1. Abrir la puerta exterior del sistema de antecamara.
2. Ingresar al area de la antecamara.
3. Cerrar la puerta exterior.

4. Sanitizar el calzado utilizando la alfombra sanitaria ubicada en la
antecamara.

5. Una vez completada la desinfeccion del calzado y con la puerta exterior
cerrada, el personal puede proceder a ingresar al invernadero.

Este proceso se implementa para garantizar un ingreso seguro y mantener los
estandares de higiene necesarios para la preservacion del cultivo en el
invernadero.

Es importante resaltar que, para el ingreso al invernadero, el personal de cultivo
debe contar obligatoriamente con laropa de trabajo y los elementos de seguridad
pertinentes, segun lo estipulado en el protocolo de seguridad e higiene “PR-SH-
01 - Ropa de trabajo y elementos de seguridad”.

10. ANEXOS

N/A.

11. REVISIONES.

Rev. Fecha : Modificacion

N° Rev.

0.0 15/08/202 | Todas | Creacion del procedimiento
3
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO

CALIDAD

1.

CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
OBJETO

Definir el procedimiento para el control de los documentos y registros del
Sistema de Gestion de la Calidad de Caa Cannabis, con el fin de garantizar
la conformidad con los requisitos normativos y mantener evidencia de la
operacion efectiva del sistema.
2. ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion en todo el ambito del Sistema de Gestidon
de la Calidad de Caa Cannabis.

3.

RESPONSABLE

Responsable de Calidad

Gestionar la informacién documentada del Sistema de Gestion de
Calidad de la empresa.

Elaborar, identificar, emitir, distribuir, controlar y modificar la informacién
documentada del SGC.

Asegurar la revision de la informacion documentada por parte del
Responsable del Proceso, area o dependencia involucrada antes de ser
aprobados.

Archivar y destruir las copias obsoletas de documentacion.

Custodiar las copias de seguridad de los archivos informaticos que
contienen informacion relevante para la organizacion.

Todas las Areas/Dependencias

Colaborar con el Responsable de Calidad en la elaboracion, revision y
modificacion de la informacién documentada relacionada a la labor de la
organizacién, asi como en el seguimiento de los registros por parte del
responsable de cada proceso.

Directorio

Validar la informacion documentada emitida por el Responsable de
Calidad relacionada con el Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
especificamente en el apartado de revisiones, en su version inicial 0.0.

Los empleados que generen y utilicen informacion documentada estan
obligados a cumplir con lo establecido en este procedimiento.
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4. DEFINICIONES

o Informacién Documentada: Son datos significativos y el medio que los
contiene. Esta informacion debe ser controlada y mantenida para
respaldar los resultados obtenidos, proporcionando evidencia de las
actividades desarrolladas. La informacion documentada necesaria para el
funcionamiento de los procesos de Caa Cannabis, se encuentra en
formato digital en su totalidad.

e LMD: Abreviacion utilizada para nombrar a la Lista Maestra de
Documentos.

o Procedimiento: Describe en detalle las actividades necesarias para
ejecutar un proceso y establece qué, quién y cuando realiza cada una de
ellas. Puede ser aplicable a toda la organizacibn o a un proceso
especifico.

e Instructivo: Proporciona una descripcion detallada de cémo deben
llevarse a cabo las tareas; se centra en el "como" de la ejecucion.

e Formulario: Es un documento con campos donde se registran datos para
proporcionar evidencia de la conformidad con un requisito o de la
operacion eficaz. Los formularios pueden provenir de sistemas
informaticos, y/o documentos alojados en el Google Drive de Caa
Cannabis, dependiendo de sus caracteristicas.

« Identificacion: Establece una o mas caracteristicas que definen cada tipo
de informacion documentada, como su codificacion, denominacion, fecha
de emisién u otra informacion que facilite su identificacion.

« Proteccion: Es el proceso de asegurar la integridad de la informacion
documentada, durante su vigencia.

 Recuperacién: Se refiere a la capacidad de acceder a la informacion
documentada, teniendo en cuenta su ubicacién y clasificacion.

o« Tiempo de Retencion: Es el periodo durante el cual se almacena la
informacion documentada en un archivo, segln las regulaciones o
decisiones de Caa Cannabis.

o Disposicién: Hace referencia al destino final de la informacion
documentada, que puede incluir la destruccién, reutilizaciébn u otras
acciones.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS:

5.1.1 Aprobacién de los Documentos y registros:

Todos los procedimientos e instructivos de trabajo seran revisados por el
directorio para su adecuacion. La aprobacion de estos documentos, asi como
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de los formularios para registros, sera realizada por la alta direccién y/o los
responsables de cada area. Una vez aprobados, seran distribuidos y puestos en
vigencia a través de su publicacién en el Google Drive. La difusion de los
mismos sera responsabilidad del responsable del proceso y de cada area segun
corresponda. La difusion es responsabilidad del responsable de calidad, el
ultimo control y aprobacion debe realizarlo el responsable del proceso.
Ademas, los formularios para registros seran disefiados por responsables de
cada area. Estos formularios seran identificados de manera que se mantenga la
trazabilidad con respecto a la actividad, procedimiento o documento que lo
origina. Los formularios de registro seran identificados utilizando una
codificacion que indique el proceso al que se relacionan y un numero secuencial.
5.1.2 Revision de los Documentos en Vigencia:
Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad se revisaran anualmente
desde su fecha de creacion. La revision no siempre implica cambios, ya que los
documentos pueden mantenerse sin cambios si se considera que siguen siendo
adecuados, en dicho caso no se modificaré su revision, pero quedaré evidencia
de que se ratifico la version vigente por parte del responsable del proceso en el
correo electronico oficial de calidad.
El nimero de revision, sigue el algoritmo 0.n + 0.0, Por ejemplo:0.1; 0.2; 0.3 etc.,
el cual se incrementa cuando el registro es modificado.
La informacion documentada de los Sistemas de Gestion se puede revisar
parcial o totalmente, en cualquier momento conforme las necesidades que
surjan y/o cuando acontezca alguno de los siguientes supuestos:

B Revision del Sistema de Gestion.

B Modificaciones en el proceso, segun indique el responsable del mismo o

de cada area.

B Cambios en la Organizacion, Politicas, etc.

Bl Modificaciones de las normas y reglamentos aplicables, entre otros.

Bl Se apruebe una mejora y/o accién correctiva que implica una

modificacion de la informacion documentada.

B Se detecten omisiones relevantes.

Bl Otras situaciones no contempladas precedentemente que justifiquen la
revision de la informacion documentada.
5.1.3 Seguimiento y Actualizaciones:
Ademéas de las revisiones programadas, se llevaran a cabo seguimientos y
actualizaciones de documentos que no requieran una revision completa, como
cambios en alguna parte de los procesos o actualizacién de resultados de
seguimientos.
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El procedimiento a seguir en estos casos sera el siguiente: el responsable del
proceso debera solicitar el documento en su version editable al responsable de
calidad a través del correo electronico. Una vez recibido el documento,
procederd a realizar la modificacion necesaria y lo reenviara al responsable de
calidad. Este ultimo verificard el documento y realizard la revision
correspondiente, actualizando el apartado del documento revisiones, enviando
la version anterior a la carpeta de documentos obsoletos disponible en Google
Drive y subiendo la nueva version del documento. Esta actualizacion debera
guedar registrada en la Lista Maestra de Documentos (LMD).

5.1.4 Distribucion de los Documentos:

Todos los documentos, estaran accesibles para el personal autorizado a través
del Google drive de Caa Cannabis, asegurando que estén disponibles en los
puntos donde se requieran.

Tendran acceso a los mismos el personal de la organizacion desde las cuentas
oficiales de Google pertenecientes a cada area, asi como las cuentas de cada
jefe de area en caso de que el Directorio asi lo permita, a fin de adquirir
dinamicas de trabajo mas modernas y de mayor versatilidad.

5.1.5 Uso

Los documentos del Sistema de Gestion de Calidad son de uso interno de Caa
Cannabis, por lo que su difusion externa no estd permitida. Cuando sea
necesario presentar documentacion interna ya sea para licitaciones, auditorias,
proveedores 0 capacitaciones, se solicitard la misma al Directorio luego al
Responsable de Calidad, en caso de ser necesaria la asistencia por parte del
mismo.

El Responsable de Calidad entrega las copias correspondientes mediante el
sistema de COPIA NO CONTROLADA. Sobre estas copias no se garantiza
actualizacién alguna, se imprimen con marca de agua que indica que es una
COPIA NO CONTROLADA. En caso de que la distribucion sea en soporte
digital, la misma se hara en formato PDF con la leyenda “COPIA NO
CONTROLADA".

Sin embargo, se hace una excepcidn para la Politica, Vision, Mision
Organizacional y Valores de CAA CANNABIS, las cuales pueden ser difundidas
externamente como parte de la comunicacion y representacion de la empresa.

Los Formularios una vez completos son registros. Se consideran registros de
calidad todos aquellos documentos que proporcionan evidencias de las
actividades realizadas en la empresa o de los resultados obtenidos como
consecuencia de la aplicacion de lo dispuesto en el Sistema de Gestion de
Calidad.
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Todos los registros:
B Se identifican y registran claramente.
Bl Se guardan en forma segura y facil de hallar durante el periodo de
conservacion.
Bl Se tratan confidencialmente.
B Se escriben en forma legible.
Bl Se deben completar todos sus campos; si alguno no corresponde se
debe aclarar con la palabra “no aplica”, la sigla N/A o un guion.
Bl Queda excluida toda modificacion posterior, es decir que no se pueden
adulterar.
En el caso especial del formulario de trazabilidad F-CUL-04 - Caa Cannabis -
Trazabilidad, se implementara un enfoque diferenciado. Dada la sensibilidad de
la informacion, se procedera a codificar este formulario, integrandolo a la lista
maestra de documentos y asegurando su disponibilidad en la carpeta de cultivo.
Una vez codificado, el F-CUL-04 - Caa Cannabis - Trazabilidad sera gestionado
por el director de cultivo, quien asumird la responsabilidad de su registro,
contando con acceso para realizar modificaciones segin sea necesario.
Ademas, el director de cultivo sera el encargado de preservar la documentacion,
cumpliendo con los estandares establecidos en el sistema de gestion de calidad
y manteniendo el archivo en Google Drive.
Este procedimiento garantiza un manejo eficaz y seguro de la informacién
relacionada con la trazabilidad en el cultivo, asegurando la integridad y
confidencialidad de los datos.
5.1.5 Preservacion de los Documentos:
La informacion se conservara principalmente en formato digital en el Google
Drive de Caa Cannabis, con acceso en "solo lectura" en formato PDF, salvo en
casos particulares en los que sea necesaria la edicion.
Cada responsable de proceso almacenara la informacién documentada de sus
procesos en formato digital y, excepcionalmente, en papel de manera transitoria
cuando las necesidades del proceso asi lo requieran, transcribiendo
posteriormente dichos datos al sistema documental digital con la mayor
antelacion posible, que es el Unico que tiene validez dentro del SGC.
La informacién en papel se resguardard siguiendo pautas especificas para
garantizar su integridad, en conformidad con la normativa 1SO. Estas pautas
incluyen evitar lugares himedos y poco ventilados, evitar la exposicion directa
a la luz solar, revisar las conexiones eléctricas para reducir riesgos de incendio
y resguardar los registros en carpetas, biblioratos, cajas u otros medios seguros
de almacenamiento.
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Este enfoque subraya que el formato papel sera una excepcién transitoria del
trabajo en campo y se utilizara Gnicamente en casos particulares de necesidad,
cumpliendo asi con las formalidades y las normas ISO relacionadas con la
conservacion de informaciéon documentada, garantizando su seguridad y
accesibilidad.

5.1.6 Documentos de Origen Externo e interno:

Los documentos de origen externo seran identificados, digitalizados y
archivados en la carpeta "Documentos Externos” del Sistema de Gestion de la
Calidad. El responsable de calidad sera el encargado de mantener actualizada
la documentacién aplicable al sistema de gestién de la calidad.

La organizacion, en su compromiso con la calidad y la norma ISO 9001:2015,
implementara una carpeta denominada "Documentos Internos" en la que se
almacenaran aquellos documentos que se consideren de valor para el sistema
de gestion. Estos documentos pueden incluir acuerdos internos, planes de
accion y manuales elaborados por las diferentes areas, entre otros.

5.1.7 Documentos Obsoletos:

Los documentos obsoletos serdn reemplazados por los vigentes, y no se
mantendran ejemplares en papel de los documentos obsoletos. El responsable
de calidad ser& el encargado de llevar un registro de todos los documentos
obsoletos para lograr la trazabilidad de los mismos, manteniendo una carpeta
denominada documento obsoletos, con la misma configuracién de la carpeta de
los documentos vigentes.

5.1.8 Lista Maestra de Documentos (LMD):

Una vez que la informacion documentada es aprobada, el Responsable de
Calidad actualiza el formulario “F-CAL-01 - Lista Maestra de Documentos”.
Este formulario contiene todos los documentos vigentes y aprobados del
Sistema de Gestion de Caa Cannabis, tanto internos como externos, con sus
identificaciones, numeros, fechas de revision y obsoletos.

El responsable de calidad conserva en formato digital la informacion
documentada obsoleta en caso de que asi lo requiera.

5.1.9 Resguardo de la Documentacion:

Los archivos originales se almacenan en la nube de almacenamiento de Google
Drive, cuyos archivos se encontraran en la carpeta compartida "SGC - Caé
Cannabis". Es fundamental tener en cuenta la seguridad informética al trabajar
con Google Drive para garantizar la integridad y confidencialidad de los
documentos. Es competencia del Responsable de Calidad no solo mantener las
versiones actualizadas en dicha carpeta, sino también implementar medidas de
seguridad para proteger la informacion.
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Se estableceran contrasefias sélidas para las cuentas de Google utilizadas en
este proceso. Ademas, se definiran los permisos de acceso de manera precisa
para que solo las personas autorizadas tengan la capacidad de visualizar o
editar los documentos. Regularmente, se revisara el acceso a los archivos para
detectar posibles irregularidades o accesos no autorizados.

Toda la informacion documentada en la carpeta esta sujeta a un sistema de
copias de seguridad (backups) dentro de la misma nube de Google Drive.
También se utilizaran medios paralelos o cuentas auxiliares para realizar estas
copias de seguridad, las cuales se mantendran por fuera del sistema y con
acceso restringido solamente a la gerencia y responsable de calidad, a fin de
preservar la seguridad de la informacion documentada resguardada.

Bl Elresguardo del SGC se realizara por duplicado cada 14 dias y el control
del mismo se efectuara por fuera del SGC para buscar mitigar posibles
interacciones de terceros dentro del proceso interno de seguridad
informatica.

Bl Se buscaran miltiples canales de resguardo de la informacion, tanto en
formato digital con resguardo fisico (disco rigido/disco de estado
sélido/pendrive) como virtual en resguardo en la nube (cuentas
alternativas de Drive o similares).

5.2 CONTROL DE LOS REGISTROS:

5.2.4 Preservacion de los Registros:

Los registros digitales se ubicaran en el Google Drive de archivos de Caa
Cannabis y/o donde el responsable del proceso lo necesite para conformar el
registro en cuyo caso el resguardo de la informacion es responsabilidad del
responsable de cada proceso, siendo competencia del Responsable de Calidad
la codificacion del documento, incorporandolo a la lista maestra de documentos
(F-CAL-01 - Lista Maestra de Documentos).

5.2.5 Preservacion, Tiempo de Retencién y Disposicion de los Registros:
El tiempo de retencion y disposicién de los registros sera detallado el “F-CAL-
01 - Lista Maestra de Documentos” en la hoja “Registros y Formularios”.
Los registros se conservaran durante 4 afos.

Los instructivos o procedimientos referidos a cada proceso podran hacer
mencién a sus respectivos formularios y registros para facilitar la realizacion de
tareas, sin considerarse a esta mencion o instructivo como parte del control y
seguimiento de los mismos, reiterando que el correspondiente se realiza en la
Lista Maestra de Documentos.

Ejemplo:
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FORMULARIOS y REGISTROS

= F-CAL-01

Rev 0.0
Lista Maestra de Documentos 4

CANNABIS

Plazo Archivo Fiuo

Transitorio

DOCUMENTOS 'Dmg::mc' AREA REVISION  FECHA UBICACION FORMULARIO UBICACION REGISTRO Tiempo de registro

Trazabilidad Cultivo

Tiempo de Registro: Indica el intervalo de tiempo que se registra para cada
archivo antes de utilizar un formulario nuevo, y por ende iniciar un nuevo
registro. El mismo estéa determinado segun las necesidades de la organizacion,
buscando brindar un accionar éptimo a cada proceso sin comprometer la
dinamica de trabajo, conservando a su vez la correcta trazabilidad de la
informacion registrada.

Plazo de Archivo Transitorio: Es el periodo de tiempo durante el cual un
documento se mantiene en un estado de archivo transitorio antes de ser
transferido a un archivo definitivo o eliminado. Este periodo puede variar segun
las necesidades de la organizacion y la naturaleza del documento.
En caso de que el registro se utilice de manera dinamica y que corresponda a
la labor diaria de la organizacion, tendra un plazo de archivo transitorio
indeterminado, y sera gestionado por el responsable de dicho proceso, siempre
gue la informacién contenida pueda ser recuperada.

Plazo de Archivo Definitivo: Es el periodo de tiempo durante el cual un
documento se conserva de manera permanente o a largo plazo en un archivo
definitivo, generalmente debido a su valor historico, legal o administrativo. Los
documentos en un archivo definitivo son conservados a largo plazo y pueden
ser importantes para la historia de la organizacion.

5.2.6 Recuperacion de los Registros:

La recuperacién de registros se realizara segun lo detallado en el formulario "F-
CAL-01 - LMD” en la hoja “Registros y Formularios”, en la cual se detalla el
nombre, codificacion y ubicacion tanto del formulario base como de los registros
provenientes del mismo.

Cada éarea y/o Responsable del proceso deben manejar y gestionar sus
registros, siempre pudiendo consultar o apoyarse en la asistencia técnica y las
indicaciones del Responsable de Calidad.

Los registros de cada area se almacenan dentro de subcarpetas
(correspondiente a cada registro), ubicadas en la carpeta “Registros” de cada
area, con su codificacion correspondiente por area.

Por ejemplo, para el area de cultivo, se encuentran dentro del area de cultivo
dentro del SGC “_CULTIVOQO?”, en la carpeta de registros “CUL-Registros”. La
ubicacion completa seria “SGC - CAA CANNABIS\_CULTIVO\CUL — Registros”
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y dentro de la misma, se ubica una carpeta para cada registro, cuya trazabilidad
se encuentra detallada, como se nombr6 con anterioridad, en la seccion de
Formularios y Registros en la Lista Maestra de Documentos (“F-CAL-01 - LMD”’).
La ubicacion de los formularios también se detalla en la Lista Maestra de
Documentos (“F-CAL-01 - LMD”), y la misma es similar al sistema que se usa
para los registros, solamente que se reemplaza el nombre de las carpetas por
‘Formulario”, pero respetando una estructura similar para facilitar el trabajo y el
manejo del SGC.
Por ejemplo, para el area de cultivo, se encuentran dentro del area de Cultivo
dentro del SGC “ _CULTIVO?”, en la carpeta de registros “CUL-Formularios”. La
ubicacién completa seria “SGC - CAA CANNABIS\ CULTIVO\CUL -
Formularios” y dentro de la misma, se ubica una carpeta para cada formulario,
cuya trazabilidad se encuentra detallada en la seccién de Formularios y
Registros en la Lista Maestra de Documentos (“F-CAL-01 - LMD”).
5.2.7 Nomenclaturay disefio de la Documentacion:
El codigo de identificacion esta conformado por dos siglas que hacen referencia
al tipo de informacién documentada del cual se trata, seguido por tres siglas que
indican al proceso al cual aplica y, por ultimo, un nimero de dos caracteres que
comienza a partir del 0.0 y se incrementa a medida que surge otra informacion
documentada que forme parte de la misma clasificacion. Ejemplo: PR-CUL-01
— Nombre del Documento — Rev. 0.0, donde:

¢ PR: Procedimiento.

e CUL: especifico, aplicado a el proceso de cultivo.

e Nombre del Documento: dispuesto por el responsable del proceso. El
mismo debe coincidir con lo dispuesto en la Lista Maestra de
Documentos.

e Rev. 0.0: Niumero que se incrementa a medida que se genera

informacion documentada que pertenezca a la misma categoria, es decir
gue sea Procedimiento de cultivo.

TIPO DE INFORMACION DOCUMENTADA REFERENCIA

PROCESOS CODIGO
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Generaciéon y Modificacién de Documentos

Cada procedimiento o instructivo de trabajo es elaborado por el responsable del
Proceso, o su designado, en colaboracion con el responsable de calidad, de
acuerdo con lo establecido en el presente documento.

Los procedimientos e instructivos de trabajo se crean y modifican teniendo en
cuenta las siguientes caracteristicas:

e Formato del texto: se sugiere utilizar el tipo de letra "Calibri (Cuerpo)”,
tamanio 12.

e Encabezado: contienen el logotipo de Caa Cannabis, el codigo de
identificacion con el titulo del documento, el nUmero de revision, que
comienza en 0.0 y sigue el algoritmo (0.n + 0.1) a medida que se
actualiza, y la numeraciébn de la pagina, como se ejemplifica a
continuacion:"

PR-CAL-01 Rev. 0.0
Control de la Informacion Documentada

CANNABIS

e Pie de pagina: se indica la siguiente leyenda:

La version actualizada de este documento solo estd disponible en SGC de Cad Cannabis

disnuesto en Gooale drive. Una conia imnresa deberd considerarse una Conia No Controlada.

Los procedimientos y los instructivos de trabajo deben contener una caratula, la
cual esta compuesta por el indice del documento.

PROCEDIMIENTOS (PR):

Este tipo de documentos sirven para desarrollar acciones conformadas por un
conjunto de pasos o actividades organizadas de manera logica y secuencial a
fin de realizar una tarea o proceso en particular. Por lo general, tienen un
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alcance mas amplio que los instructivos y cuentan con mayor cantidad de
informacion complementaria que es de utilidad para comprender dicho proceso.

En la creacion de los mismos esta permitido el uso de imagenes, diagramas,
esquemas, cuadros y todo tipo de herramienta didactica que facilite la
comprension del mismo.

Contienen el siguiente indice y formato de apartados, el cual se detalla en la
primera pagina del mismo.

1. OBJETO

. ALCANCE

. RESPONSABLE

. DEFINICIONES

. PROCEDIMIENTO

. ANEXOS

. REFERENCIAS

. REVISIONES

EEEEEEAA
0o N O O A WODN

INSTRCUTIVOS (IT):

Sirven para detallar los pasos de un proceso determinado. Generalmente son
menos extensos que los procedimientos y tienen informacién mas resumida,
enfocandose en el know-how de tareas especificas de manera sencilla para una
comprension y manejo dindmicos.

En la creacion de los mismos esta permitido el uso de imagenes, diagramas,
esquemas, cuadros y todo tipo de herramienta didactica que facilite la
comprension del mismo.

Contienen el siguiente indice y formato de apartados, el cual se detalla en la
primera pagina del mismo.

En caso de gue el instructivo posea anexos:

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. PASOS A SEGUIR.

4. ANEXOS

5. REVISIONES

Nota: en caso de existir instructivos de trabajo en un formato distinto al de texto
(por ejemplo, video), el Responsable de Calidad se encargara de garantizar su
seguimiento a través de la lista maestra de documentos.

Los apartados mencionados en el indice de Procedimientos e Instructivos son
los siguientes:
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Bl OBJETO: es el motivo por el cual se genera el procedimiento o instructivo
de trabajo.

Bl ALCANCE: es el ambito de aplicacion y/o las funciones/puestos que
estan afectadas por el procedimiento o instructivo de trabajo.

Bl RESPONSABILE: se definen las responsabilidades y/o funciones claves
gue afectan al proceso y al cumplimiento del contenido del documento.

Bl DEFINICIONES: se pueden incluir las definiciones de palabras técnicas
y/o que requieran interpretacion para la comprension del proceso como
asi también de abreviaciones que se utilicen en el documento. El punto
4 “Definiciones” es de uso opcional.

Bl PROCEDIMIENTO: se describen de manera detallada las actividades a
desarrollar para la ejecucion del proceso en cuestion, desde el inicio al
fin, considerando los requisitos internos y externos y las normativas
legales aplicables. Pueden utilizarse imagenes, graficos, diagramas de
flujo y otras herramientas didacticas que se consideren necesarias para
facilitar la explicacion del proceso.

Bl PASOS A SEGUIR: en los Instructivos de Trabajo se definen los pasos
a seguir para desarrollar determinada actividad de un procedimiento,
pudiendo utilizarse de igual manera que en los Procedimientos,
imégenes, graficos, diagramas de flujo y otras herramientas didacticas
gue se consideren necesarias para facilitar la explicacion.

Bl ANEXOS: se incluyen los anexos que sean necesarios para aclarar lo
desarrollado en el procedimiento o en los pasos a seguir, detallar
particularidades del proceso, brindar informacién complementaria, entre
otros.

B REFERENCIAS: en los procedimientos se detallan todos los documentos
internos y externos, incluyendo los formularios, que se encuentren
relacionados al mismo, indicando la codificacién y el nombre del
documento de referencia.

Ejemplo:

7. REFERENCIAS
¢+ Documentos de la Calidad.

*  Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.

*  Formulario F.CAL.01 - Lista Maestra de Documentos.‘

Bl REVISIONES: dicho apartado se ubica al final de cada documento.
Seguido del mismo se coloca el cuadro de revision, segun se dispone
a continuacioén con el siguiente formato:
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CREADO POR APROBADO POR

Franco Vargas Schiro Ing. Claudio Anselmo
Responsable de Calidad Presidente Caa Cannabis
01/08/23 19/08/23

REVISONES

Modificacién Responsable Revision

01/08/2023 Creacion del procedimiento Valentino Mdrtola

Franco Vargas Schiro

e CREADO POR: quien o quienes crean el documento. EI mismo debe
incluir siempre al responsable de calidad, pudiendo incluir también a los
responsables de dicho proceso o al personal que haya aportado en la
creacion del mismo.

e APROBADO POR: la aprobacion oficial del documento tendra el aval del
Presidente de la organizacion.

e REVISIONES: sefiala al cuadro inferior referido a las revisiones del
documento.

e Rev. N°: nimero de revisiones del documento. La primera revision
siempre es la 0.0, como se detall6 con anterioridad.

e Fecha Rev.: fecha en la que se realizé la revision.

e Pag.: paginas revisadas.

e Modificacion: breve descripcion de los cambios realizados.

e Responsable de Revision: El responsable de la revision efectuada.

FORMULARIOS (F):
El formato de los formularios varia de acuerdo a la aplicacion del mismo. Es por
esta razén, que al momento de su confeccidbn se pueden utilizar distintas

herramientas, como ser Excel, Word y/o Google Form, segun la necesidad de
cada proceso.

Sin embargo, todos los formularios deben estar correctamente identificados con
la codificacion pertinente y actualizados en la Lista Maestra de Documentos (F-
CAL-01 - Lista Maestra de Documentos).

Ejemplo:
F-CAL-01-LMD Rev. 0.0.xls 2%

De ser posible, se incluira un encabezado que facilite la identificacion de dicho
registro.
Por ejemplo:
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= F-CAL-01

Lista Maestra de Documentos
CANNABIS

6. REFERENCIAS
— Documentos de la Calidad.

— Normas-ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario

- Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.
- Formulario F.CAL.O1 - Lista Maestra de Documentos.

7. REVISIONES

Rev. | Fecha ag. Modificacion

I\ Rev.

0.0 01/08/2023 | Todas | Creacion del procedimiento

0.1 08/03/2024 | 6 NC N° 3: Seincorpora el caso especial del

formulario de trazabilidad F-CUL-04 - Caa
Cannabis - Trazabilidad
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

1. OBJETO

Establecer el procedimiento para programar y realizar las auditorias internas del
Sistema de Gestion de la Calidad, de acuerdo a los requerimientos de los
referenciales IRAM-1SO 9001:2015, 19011:2012 y las disposiciones del sistema.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todos los componentes de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad, tal como se establece en los Documentos de la Calidad y
en los Procedimientos de Caa Cannabis.

3. RESPONSABLE

El responsable de Gestion de Calidad, tiene la responsabilidad de:

Asegurar la implementacion, mantenimiento y mejora del proceso de
auditorias internas, ejerciendo su direccion y velando por que sea una
herramienta eficaz para la mejora continua, manteniendo la
independencia entre las areas.

Bl Planificar, implementar y mantener el Programa Anual de Auditorias
Internas, considerando los recursos necesarios para su realizacion.

Bl Establecer y coordinar las actividades del Equipo de Auditores Internos
para llevar a cabo las auditorias programadas.

B Confeccionar el plan de las auditorias internas que le fuera asignada y
realizarlas, de acuerdo al presente procedimiento, velando por la
objetividad e imparcialidad en el proceso.

Los responsables de los sectores y/o sitios auditados tienen la
responsabilidad de tener en cuenta el Programa Anual de Auditorias Internas al
momento de coordinar/planificar actividades en las cuales el personal a su cargo
deba cumplir con otras funciones fuera de su lugar de trabajo, o bien notificar al
Auditor Lider para reprogramar la realizacion de la misma en caso de
considerarse pertinente. Ademas, tienen la responsabilidad de realizar los
andlisis de causa correspondientes a los hallazgos que surjan de las mismas.

Los auditados tienen la responsabilidad de asistir a las auditorias, responder las
preguntas realizadas por el auditor, brindar evidencias solicitadas, proponer e
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implementar las acciones correctivas necesarias para eliminar las causas o
mejorar los procesos en cuestion.

4. DEFINICIONES

Bl Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Bl Auditor: Persona que lleva adelante una auditoria.

Bl Tipos de Auditorias: las auditorias podran realizarse de diferentes
maneras:

v" Presencial: se lleva a cabo en el puesto de trabajo, donde se verifican
los registros que se generan en el proceso.

v Remota: se podra realizar auditorias en base a documentacion,
verificando registros que genera el proceso.

v" Virtuales: mediante entrevistas virtuales, cuando las circunstancias
imposibiliten la visita al sitio, haya un solo personal a cargo del sitio o
bien en la evaluacion costo beneficio sea mas conveniente.

v' Mixtas: mediante analisis de documentacion y entrevistas virtuales o
presenciales.

Bl Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdésito
especifico.

B Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detallas
acordados de una auditoria.

Bl Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos utilizados como referencia frente a la cual se compara la
evidencia objetiva.

Bl Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que son pertinentes para los criterios de
auditoria y que son verificables.

B Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia
de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos
de la auditoria pueden indicar No Conformidad con los criterios de
auditoria, observaciones y oportunidades de mejora.
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Bl Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

B! Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria
y todos los hallazgos de la auditoria.

Bl Observador: Individuo que acompaiia al equipo auditor, pero no actta
como un auditor.

Bl Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencias
especifico al equipo auditor.

5. PROCEDIMIENTO
5.1 PROGRAMA DE AUDITORIA.

El Responsable de Calidad, o la persona designada por él, elaborara el programa
anual de auditorias internas utilizando el documento F-CAL-02 Programa de
Auditoria. En dicho programa, se establecera la planificacion mediante un
calendario anual de auditorias, en el que se determinaran las fechas tentativas
para llevar a cabo las auditorias en cada area correspondiente. Ademas, el
Programa de Auditoria incluira:

Fecha en que llevara a cabo la auditoria
Bl Numero de auditoria
Bl Proceso/sector a ser auditado

B Tipo de auditoria a realizar, de acuerdo a las situaciones particulares del
contexto de cada sector/proceso.

Requisitos de la norma ISO y documentos aplicables al proceso/sector
auditado.

Bl Objetivos especificos de la auditoria

Las auditorias deben cubrir la totalidad de los procesos, con una frecuencia de
como minimo una por afo; existiendo la posibilidad de realizar auditorias
extraordinarias de ser considerado necesario.

El Auditor Lider ajustara con el auditado en cada caso, la fecha definitiva de la
respectiva auditoria; la cual volcara en el Programa de Auditoria para su posterior
control.

La planificacion se eleva a la gerencia para su aprobacién, por lo menos 15 dias
previos a iniciar el ciclo de Auditorias Internas del afio en curso, aprobado el
programa se notifica por correo electronico y/o via WhatsApp a todos los
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involucrados, quedando disponible para consulta en el Google Drive de calidad
de Caa Cannabis.

El Programa de Auditoria puede sufrir modificaciones por cuestiones internas o
externas, o por decision discrecional de la Gerencia. En caso de realizarse
cambios, se notifica a los involucrados (Responsables, Auditados, Auditores).

El Programa de Auditoria se resguarda de acuerdo al sistema de control de
registros (ver “PR-CAL-01 - Control de la Informacion Documentada” y Lista
Maestra de Documentos “F-CAL-01-LMD”).

5.3. PLAN DE AUDITORIA INTERNA

El Plan de Auditoria sera elaborado por el Responsable de Calidad y el Auditor
designado, e incluird la programacion de actividades, los requisitos 1SO
aplicables a cada sector, las fechas de las reuniones de apertura y la lista del
equipo auditor.

El Auditor Interno designado generara y registrara el formulario “F-CAL-03 Plan
de Auditoria Interna” con al menos 48 horas de antelacién a la auditoria interna.
Este plan ser& notificado por correo electronico y/o WhatsApp a los responsables
y auditores correspondientes.

En caso de surgir inconvenientes que puedan afectar la realizacion de la
auditoria, el Auditor Lider coordinard los ajustes necesarios con el responsable
del sector a auditar y actualizara tanto el Programa de Auditoria como el Plan de
Auditoria Interna.

La conservacion de los Planes de Auditoria se gestionara conforme al
procedimiento especificado en el “PR-CAL-01 - Control de la Informacion
Documentada” utilizando el formulario “F-CAL-01 — LMD”.

5.4. EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Previamente a la fecha de auditoria, el equipo de Auditor Interno puede elaborar
la lista de verificacion en el Formulario “F-CAL-04 Lista de Verificacion”, o bien
revisar el proceso a auditar, teniendo en cuenta:

Bl Requisitos de la norma aplicables al proceso a auditar.

B Informacion documentada aplicable.

B Resultados de Auditorias Anteriores (Internas y Externas).
B Hallazgos relacionados al sector.

B Involucrados en la Auditoria.
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El dia de la Auditoria el equipo auditor, inicia la auditoria en el horario previsto,
donde se informa el objetivo de la auditoria y cdmo se llevara a cabo la misma,;
posteriormente arranca con la revision del proceso, a través de entrevistas a los
colaboradores y revision documental del mismo. Las evidencias de
conformidades, desvios 0 mejoras que hubiese advertido y quienes participaron
de la Auditoria, las puede registrar en el “F-CAL-04- Lista de Verificacion”, a
fin de que sirva de informacion para la elaboracion del Informe Final.

Se espera que el Equipo de auditor, en el transcurso de la auditoria se comporte
teniendo en cuenta los valores establecidos en el Anexo I: Comportamiento
esperado de un auditor interno.

Una vez relevada la informacion necesaria y dada por concluida la auditoria, el
Equipo Auditor realiza el cierre con los participantes, comentando lo que se ha
observado en el transcurso de la misma.

En los casos en que se utiliza “F-CAL-04 Lista de Verificacion”, se resguarda de
acuerdo al “PR-CAL-01 - Control de la Informaciéon Documentada”.

5.5. INFORME DE AUDITORIA INTERNA

El Equipo Auditor, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la realizacion de la
auditoria, se reune para elaborar el informe de auditoria, estableciendo las
fortalezas, los hallazgos detectados por tipo (NC, OB, OM), y los requisitos de la
Norma ISO vinculados, informacion obtenida del “F-CAL-04 - Lista de
Verificacién”, en caso de corresponder.

Finalizada la reunion del Equipo Auditor, los auditores facilitan una copia de la
lista de verificaciones y/o sus anotaciones por correo electronico al Lider del
Equipo para considerar las mismas al momento de registrar el Informe de
Auditoria Interna.

Esta informacién se registra en el Informe de Auditoria en el “F-CAL-05- Informe
de Auditoria Interna”, emitido el mismo, se notifica por correo electrénico o
WhatsApp a los miembros del sector auditado, con los hallazgos detectados
aprobados, que el mismo ya se encuentra disponible en el SGC de Caa
Cannabis.

En caso de que el Responsable del Sector requiera alguna modificacion, y/o
comprenda que no corresponde el hallazgo detectado, debe informar via correo
electronico al Auditor Lider y/o Responsable de Gestion de la Calidad, dentro de
las 48 horas a partir de la recepcion del Informe de Auditoria Interna; quien/es
se comunicara con el Equipo de Auditores Internos para analizar las cuestiones
planteadas y resolver las medidas a adoptar.
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Una vez acordados los hallazgos (No Conformidades, Observaciones u
Oportunidades de mejora) durante la auditoria que requieran Acciones
Correctivas, se registraran en el formulario “F-CAL-06 - Seguimiento de No
Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejoras”.

El responsable del Proceso auditado dispondrd de 20 dias para realizar el
andlisis de causa de los hallazgos detectados de acuerdo a lo establecido en el
“PR-CAL-03 - Gestion de hallazgos”, registrandolo en el formulario “F-CAL-06
- Seguimiento de No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de
Mejoras”.

El Informe de Auditoria se resguarda de acuerdo a lo dispuesto en el
documento “PR-CAL-01 - Control de la Informacién Documentada”.

5.6. AUDITORES

Requisitos para ser Auditor Interno:

AUDITORES: Para calificar como Auditor Interno, el personal seleccionado
debera:

B Tener el perfil requerido para el puesto

Bl Recibir un curso de Capacitacion en Sistemas de Gestion de la Calidad,
basados en las Normas 1SO 9001:2015.

Bl Recibir el Curso de Capacitacion para formacion de Auditores Internos
segun las Normas ISO 9001:2015 e ISO 19011:2012.

Bl Demostrar su cualificacion como auditor de la Norma 1SO 9001:2015
mediante la presentacion de certificados de diplomados y otros cursos
relevantes otorgados por instituciones de renombre y ampliamente
reconocidas

Bl Haber participado como “Observador” en auditorias internas.

Para calificar como Auditor Lider, ademas de cumplir con los requisitos
establecidos para el Auditor Interno, el postulante debera haber asistido auna
“auditoria completa” de todos los procesos de la organizacion.

Cabe aclarar, que las auditorias internas pueden ser llevadas a cabo por
Auditores Externos Contratados para tal fin, en cuyo caso el auditor debe
acreditar tener conocimientos comprobables en la Norma de referenciay en la
Norma ISO 19011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestién
de la Calidad y/o Ambiental, ser capacitador o auditor en un organismo que
presta certificaciones de tercera parte de la norma a auditar, o haber tomado los
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cursos correspondientes (en la norma y en auditoria) y tener experiencia en
auditorias de Sistemas de Gestion.

Evaluacion del auditor interno:

Luego de la conclusion de la auditoria, todos los participantes recibiran a través
de Google Forms una encuesta de retroalimentacion “F-CAL- 08 Cuestionario
de Satisfaccion del Auditor Interno”, esta encuesta busca comprender cémo
se sintieron durante el proceso de auditoria y evaluar el desempefio del auditor
de una manera integral. Los comentarios recopilados seran fundamentales para
continuar refinando y optimizando estos procesos, asi como también para
mejorar el rendimiento del auditor en auditorias futuras de una forma sustentable.

6. REFERENCIAS

— Documentos de Calidad.

— PR-CAL-01 Control de la Informacion Documentada.

— Norma ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.

— Norma ISO 9000 Sistemas de Gestidon de la Calidad - Fundamentos y
Vocabulario.

— NormalSO 19011 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestidon
de la Calidad y/o Ambiental.

— PR-CAL-03 - Gestion de hallazgos.

— F-CAL-02 - Programa de Auditoria.

— F-CAL-03 - Plan de Auditoria Interna.

— F-CAL-04 - Lista de Verificacion.

— F-CAL-05 - Informe de Auditoria Interna.

— F-CAL-06 - Seguimiento de No Conformidades, Observaciones y
Oportunidades de Mejoras.

7. REVISIONES

Rev. Fecha Pag. Modificacion

N® Rev.

0.0 01/08/2023 | Todas | Creacion del procedimiento
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COMPRAS
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

1. OBJETO

Este procedimiento tiene como objetivo describir el sistema establecido por CAA
CANNABIS para la adquisicién de activos y los gastos relacionados con la
gestion de cannabis. Ademas, se busca asegurar que las compras,
contrataciones y gastos se realicen a través de proveedores aceptables,
estableciendo criterios para su seleccion, evaluacion y reevaluacion. También se
describe la metodologia para verificar que los productos y servicios cumplan con
los requisitos de calidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a CAA CANNABIS para la gestion y evaluacion de
proveedores cuyos productos y servicios pueden afectar el desempefio de las

actividades de la empresa y su Sistema de Gestién de Calidad.

3. RESPONSABLE

Gerencia o Presidente:
Autorizacion de solicitudes de compra segun montos y formas de pago.

Responsable de Calidad:
Colaboracion con el Asistente de Compras en la evaluacion y reevaluacion de
proveedores

4. DEFINICIONES

No aplica

5. PROCEDIMIENTO
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5.4 Seguimiento del Desempefio de Proveedores

Una vez al afio se evalla el desempefio de los proveedores y se registraran en
F-COM 01-Evaluacion y Seguimiento a proveedores Rev. 0.0. En este
formulario se incorporaran todos los proveedores, a los que se les haya realizado
alguna compra en ese periodo, luego se completara con la informacién requerida
en el formulario, para poder dejar asentado el desempefio del mismo y las
decisiones que se tomen al respecto.

5.5 Clasificacion de los proveedores

Los proveedores seran clasificados en:

HABITUAL: Son aquellos con los que la organizacion tiene una relacion
comercial continua y regular, suministrando bienes o servicios de manera
constante.

OCASIONAL.: tienen una relacién esporadica, suministrando bienes o servicios
de forma intermitente o en situaciones especificas. La distincion radica en la
regularidad y continuidad de la relacion comercial.

Los proveedores ocasionales seran evaluados en caso de que las compras
alcancen un monto considerable. La definicién de 'monto significativo' quedara a
criterio de la gerencia o presidencia para su determinacion.

5.6 Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores

La evaluacion y/o reevaluacion de los proveedores se realizara de la siguiente
manera:
1. Se evaltan individualmente cada uno de los requisitos descritos en F-
COM O01-Evaluacién y Seguimiento a proveedores, otorgandoles
puntuaciones en un rango de 0 a 5.

2. Estas puntuaciones se promedian para obtener un puntaje general.

5.7 Consideraciones y Criterios para la Puntuacion

Tanto en la evaluacion inicial como en las reevaluaciones posteriores de los
proveedores, se consideraran diversos factores, que incluyen:

1. Desempefio del Proveedor: Se evalla la capacidad del proveedor para
cumplir con los términos del contrato, su historial de entregas oportunas y
la calidad de los productos/servicios suministrados.

2. Gestidén de Reclamos o Inconvenientes: Cualquier reclamo o problema
relacionado con el proveedor, como la entrega de productos defectuosos,

fluctuaciones de precios injustificadas, entregas fuera del plazo
acordado o incumplimiento de las
especificaciones  del producto/servicio, se reflejara en la
evaluacion.
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La evaluacién se compone de los siguientes items a evaluar:

CALIDAD DE ATENCION/ SERVICIO:

« 0: Mala
« 3: Aceptable
+ 5. Muy Buena

PRECIO:
« 0: recarga con financiacién y precio mas caro que competencia

- 3: financia sin costo adicional y precio mas caro que la competencia
« 5: financia sin costo y precio competitivo 0 menor que la competencia

PLAZOS DE ENTREGA:
« 0: nunca cumple el plazo

« 3: en ocasiones cumple el plazo pactado
« 5: cumple el plazo y entrega completo

POSIBILIDAD DE RTA ANTE SOLICITUD URGENTE:

« 0: No responde
« 3: Responde, pero la respuesta o solucion no es inmediata
« 5: Respuesta y solucion inmediata

5.8 Resultados de la Evaluacion:

Segun el promedio general de la evaluacién, se determinaran los siguientes
estados de los proveedores

« Los proveedores que obtienen un promedio igual o superior a 3 se
consideran "Aceptados".

« Los proveedores que obtienen un promedio menor a 3 pero igual o
superior a 2 quedan en estado "Condicional”. A estos proveedores se
les podran realizar compras puntuales, ya que podrian no tener sustitutos
en la zona, o hasta que se encuentre un reemplazo adecuado.

« Los proveedores que obtienen un puntaje menor a 2 son clasificados
como "Rechazados".

Si, como resultado de la evaluacién, un proveedor es clasificado como
"Rechazado”, no se realizaran pedidos a ese proveedor.
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Los mismos seran informados de dicho resultado via Whatsapp o correo
electronico, a fin de acordar las condiciones de mejora que resulten

convenientes.

ANEXOS

ANEXO |: CONTROL DE LOS REGISTROS

Nombre del Medio de Archivo Criterio Plazo Plazo
Registro Archivo Archivo
Transitorio Definitivo

F-COM SGC - CAA Digital N/A Google
01Evaluacion y CANNABIS Drive
Seguimiento a \Registros\Resultados
proveedores de encuetas y

evaluaciones
Documentacion Contaduria Digital 5 afos Contaduria
de cada
compra

REFERENCIAS

] DC-SGC- 0.1 Organigrama.

1 DC-SGC- 0.4 Mapa de Procesos.

[ Normas-ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y

Vocabulario.

] Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.

] F-COM 01-Evaluacion y Seguimiento a proveedores.

REVISIONES

Revision N.
a

0.0

Fecha

20/10/2023 Todas

Pagina N°

Descripcion Del Cambio
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RECURSOS HUMANOS

PROCEDIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. OBJETIVO

Describir la metodologia utilizada por Caa cannabis para la formacion y
sensibilizacion de sus colaboradores, con el fin de que sus actividades y
desempefio en general sean eficientes en relacion con el Sistema de Gestion de
Calidad. Adicionalmente establecer la forma en que se determinan los

Perfiles, Funciones y Responsabilidades para cada puesto de trabajo en la
sociedad.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal de Caa Cannabis cuyo trabajo
afecta la calidad de las actividades de la empresa incluidas en el Sistema de

Gestion de Calidad.
3. RESPONSABLE

3.1 Departamento de RRHH

B Disefiar Perfiles de Puestos conjuntamente con el Responsable del
Proceso, Responsable de Calidad y Direccion.

B Realizar la induccién de las personas de nueva incorporacion y entregar la
documentacién anexa correspondiente, con la colaboracion de los demas
integrantes del area.

B Detectar, conjuntamente con el Responsable de calidad, las necesidades
formativas del personal concerniente al alcance del Sistema de Gestion de
Calidad, y demas necesidades de capacitacion. B confeccionando el Plan de
Formacion.

B Velar por el cumplimiento, en todo momento, de que se reciba la formacion
planificada.
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3.2 Personal de Recursos Humanos

Archivar los registros concernientes a soportes de formacion de personal.
Completar los registros correspondientes.

Colaborar con el responsable RRHH en proceso de inducciéon de personal
nuevo.

Mantener actualizados lo legajos del personal.

3.3 Responsable de Calidad
B Detectar, conjuntamente con RRHH las necesidades formativas del
personal con respecto al Sistema de Gestién de Calidad.

Verificar el cumplimiento del proceso.

3.4 Direccion

Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos necesarios para la
actividad de Caa Cannabis proporcionando a los trabajadores de la
empresa los medios para que reciban la formacién necesaria para el
eficiente desempefio de sus actividades.

Colaborar con el departamento de RRHH en la definicién de perfiles de
puestos.

4. DEFINICIONES

INDUCCION: Es el proceso de bienvenida y orientacion que una empresa
brinda a sus nuevos empleados para que se adapten rapidamente a la
organizacién, comprendan sus roles y responsabilidades, y se integren al
equipo de trabajo.

5. PROCEDIMIENTO
5.1 Requerimientos del Puesto de Trabajo

El Responsable de RRHH con la colaboracion de la Gerencia y el Responsable
de Calidad de Caa Cannabis, definen qué requisitos, nivel de formacion y
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experiencia se requieren en los puestos de trabajo que afecten la calidad de las
actividades de la empresa. Toda esta informacion queda plasmada en el
F.RRHH-04-Perfil de Puesto. Cabe destacar que todas las funciones y
responsabilidades del puesto de trabajo son comunicadas al personal de la
organizacion.

"En caso de que el candidato no posea acreditacion formal de la formacion
requerida, como titulos o certificados, pero durante las entrevistas se evidencie
gue cuenta con la experiencia necesaria para el puesto, la Gerencia o el
Responsable Directo del personal podran firmar un Certificado de Idoneidad.
Este certificado garantizara que el candidato posee las aptitudes y conocimientos
requeridos para desempefiar efectivamente las funciones y responsabilidades
del puesto de trabajo.

Cada persona de la empresa dispone de un legajo en formato digital, en el cual
se establecen sus datos personales, asi como el perfil profesional y los datos
historicos de la experiencia laboral y formacion previa al presente procedimiento,
el mismo se completa como parte de la induccion.

4.2 Seleccién del Personal

Segun las necesidades de trabajo de la organizacion el responsable de RRHH,
o la persona que este designe, efectla la busqueda del personal necesario o
revisa la base de datos de personas que ya han pasado por esa instancia y
realiza la entrevista de evaluacion de actitudes personales para el puesto, y de
conocimientos técnicos y experiencias previas.

Luego de las entrevistas la Gerencia con la colaboracion de los responsables de
Area, si es necesario, selecciona la persona cuyo perfil mejor se adecua al
puesto y se responsabiliza por los tramites legales pertinentes.

4.3 Etapa de Induccion del Personal

Con el objetivo de incorporar eficientemente un nuevo personal a la empresa,
el area de RRHH, se encarga de la induccion del personal en cuestion,
mediante una presentacion general de la organizacion, la descripcion de sus
actividades en Caé Cannabis y la influencia de su puesto en el Sistema de
Gestion de Calidad.
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Durante este proceso, el area de RRHH, y cuando corresponda también el
Responsable de Seguridad e Higiene, Calidad o quien correspondiere realizan
las siguientes actividades:

B Presentacion de la Empresa y Estructura organizativa

B Explicacion de la existencia de un Sistema de Gestién de la Calidad y
documentacién relacionada, y presentacion de la Politica.

B Explicacion y entrega de las Normas de Seguridad e Higiene en el caso de
corresponder

B Lugar y Horario de trabajo asignado
B Modo de Informar en caso de Inasistencia
B Rellenar F. RRHH-0.6 Legajo del Personal

En el lugar donde el personal nuevo desarrollara sus actividades, el supervisor
o responsable del servicio o area completa el proceso de induccién detallando
las actividades a realizar e indicando la forma de registrar el ingreso y el egreso
de puesto de trabajo.

Posteriormente se deja evidencia de la induccién el en registro de F-RRHH-05
Seguimiento de asistencia a capacitaciones, satisfaccion y eficacia.

4.3.1 Induccion del personal en nuevos puestos de trabajo

Cada vez que cualquier personal de la empresa cambie de puesto, ya sea por
promocion interna o reestructuracion, es necesario realizar la induccién en el
nuevo puesto de trabajo, de manera de asegurar la competencia del personal en
sus nuevas funciones descriptas en perfil de puesto correspondiente.

Nota: de esta induccién no hace falta dejar registros.

4.4 Evaluaciéon de desempefio del personal:

4.4.1. Periodicidad de las evaluaciones

Las evaluaciones se llevaran a cabo anualmente, especificamente durante los
meses de diciembre y febrero. Para ser elegible para la evaluacion, los
empleados deben haber ocupado su puesto durante al menos 3 meses.

La evaluacion la realiza quien tenga personal a su cargo. Quienes se
desempefien como Jefes de Departamento 0 en puestos superiores, son
evaluados por su superior inmediato.
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Las evaluaciones se llevan a cabo mediante el formulario de Evaluacion de
Desempefio designado como F-RRHH-09-Evaluacion De Desempefio.
Estas evaluaciones se conservaran de manera confidencial en el legajo digital
personal de cada empleado.

4.4.2 Notificacion de las Evaluaciones al personal involucrado con el
SGC.

Se llevara a cabo una reunion formal para comunicar los resultados de las
evaluaciones de desempeiio al personal evaluado. Al final de la reunion, se
obtendra la conformidad del empleado en el formulario como evidencia de
notificacion de los resultados. Esto facilita la retroalimentacion y el desarrollo
del personal.

4.5 Formacion:

El objetivo de la formacién es facilitar los conocimientos, habilidades y
herramientas necesarias para que las personas que integran la organizacion
estén adecuadamente capacitadas para desarrollar sus funciones y puedan
hacer realidad la Politica de la Calidad de la Organizacion.

Consecuentemente, la formacion es:

Adecuada a las necesidades reales,

@ Coherente con la filosofia, estrategia y valores de la organizacion,

B Dinamica; capaz de adaptarse a las condiciones cambiantes de la
organizacién y del entorno,

B Integrada en los objetivos de la organizacién y de las personas.

4.5.1 Capacitaciones:

De acuerdo con:
B3 Los valores,

B Las caracteristicas de los servicios prestados por la organizacion,

H Las exigencias del Sistema de Gestion de la Calidad y
Los perfiles de los puestos de trabajo de la organizacion.

4.5.2 Plan de capacitaciones
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El disefio del plan de capacitaciones esta a cargo del Responsable de
RRHH en colaboracibn con el Responsable de calidad, tendran
participacion para exponer sus necesidades teniendo en cuenta las
caracteristicas del puesto de trabajo de las personas:

B3 Directorio

@ Gerencia
Jefes de Departamento
B Agentes de las distintas areas

Se contemplaran para la elaboracién del mismo distintos escenarios
posibles, como ser:

B2 Nuevas incorporaciones

[ Cambios del puesto de trabajo
Formacion continua
B Esquema de reemplazos de personal

El Plan de Capacitacion aprobado por la Gerencia es establecido
anualmente y, si bien es fijo, ello no imposibilita que se desarrollen
actividades de capacitacion no incluidas en el mismo, como tampoco la
reprogramacion de algunas ya existentes; por ello, el Equipo de Calidad
realiza el seguimiento de las capacitaciones utilizando una planilla
disefiada al efecto, F-RRHHO5 Seguimiento de asistencia a
capacitaciones, satisfaccion y eficacia-. dicho seguimiento se realiza
partiendo del plan de capacitacion, el cual se revisara y adaptara para
adecuarse a los cambios que se produzcan logrando de esa manera una
flexibilidad de modo que se ajuste a las necesidades que puedan llegar
a surgir.

4.5.3. Identificacion de las Necesidades:

Anualmente el Departamento de RRHH en conjunto con el Responsable
de Calidad identifica las necesidades de formacion teniendo en cuenta:

Las estrategias y objetivos,

4 La prevision de crecimiento,

B La prevision de los cambios organizativos,
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Los resultados de las evaluaciones de desempefio,
Los cambios tecnolégicos,

B Las necesidades que surgen en las distintas Direcciones /
Departamentos/ Sectores y que son comunicadas a cada
Director; Jefe de Departamento, etc.

El Plan anual, cursos y periodos en los que se imparten, son discutidos
y aprobados por la Gerencia, quien puede sugerir modificaciones que
estime oportunas.

El plan de capacitaciones es aprobado en los meses de febreroy / o
marzo de cada afio.

La imparticion de la capacitacion puede ser llevada adelante tanto por
capacitadores internos como por empresas externas especializadas
segun convenga y se decida en cada caso.

Todo el personal que ingrese a la organizacion debera recibir formacién
basica requerida que le capacite para el desarrollo de sus actividades.

4.5.4 Eficacia de las capacitaciones:

A efectos de dar cumplimiento a la exigencia normativa, transcurridos
como minimo 3 (tres) meses, desde que fuera impartida la capacitacion,
el responsable directo del personal que recibiera la capacitacion y/o
taller, evaluara su eficacia en el F-RRHH-05 Seguimiento de asistencia
a capacitaciones, satisfaccion y eficacia-. Cada responsable evaluara
tal punto respecto de cada uno de sus dependientes en funcién a las
capacitaciones a las que éste haya asistido.

Dicha evaluacion no es aplicable en los siguientes casos:

1) Cuando se realicen actividades de Coaching al personal,
destinados a fortalecer conocimientos adquiridos en cursos de
capacitacion dictados previamente.

2) Cuando los cursos de capacitacion hayan sido organizados
exteriormente.

3) Cuando los cursos de capacitacion hayan sido impartidos a
personas que no se encuentren involucradas en el proceso y que
asistieran a la misma por resultar de su interés.
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4.6 Ambiente de trabajo

La Gerencia de Caa Cannabis determina y gestiona el ambiente de
trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del
servicio prestado.

La Organizacion establece espacios de trabajo que favorecen la
comunicacion entre los empleados y de estos con sus superiores.

Todos los puestos de trabajo que asi lo requieran cuentan con espacio
suficiente y adecuado para el desarrollo de las tareas correspondientes,
con el equipamiento necesario, iluminacion adecuada y sistemas de
refrigeracion

6. ANEXOS

Anexo |: Control de los registros

Nombre del Medio de Archivo Criterio Archivo
Registro Definitivo
F-RRHH-01 SGC - Caa cannabis- Digital Google
Relevamiento de \Registros\Registros RRHH\ Drive
tareas Relevamiento de tareas
F-RRHH-02 Registro Digital Google
de SGC - Caa Drive
asistencia a Cannabis\Formularios\Formula
capacitaciones rios Google
y satisfaccion
F-RRHH-03 Perfiles . Digital Google
de puesto SGC - Caa Cannabis\RRHH Drive
F-RRHH-04 Plan | SGC - Caa Digital Google
Cannabis\Registros\Registros Drive
anual de | RRHH
capacitaciones
F-RRHH-05 ) _ Digital Google
Seguimiento de | SGC - Caa Cannabis Drive
asistencia a | \Registros\Registros
capacitaciones, RRHH\Seguimiento a
Satisfaccién y eficacia | Capacitaciones
F-RRHH-06 Legajo . Digital Google
del Personal SGC - Caa Cannabis\RRHH Drive
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F-RRHH-07 SGC - Caa| Digital Google
Certificado Cannabistest\RRHH\Legajos Drive
de idoneidad Personal

F-RRHH-08 Encuesta| SGC - Caa Digital Google
de clima laboral Cannabis\Registros\Resultados Drive

de encuetas y
evaluaciones\Clima laboral

F-RRHH-9 SGC - Caa| Digital Google
Evaluacién de | Cannabistest\RRHH\Legajos Drive
desempefio Personal

7. REFERENCIAS
Documentos de la Calidad.

Normas-ISO 9000 Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario

Norma ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos.
PR-CAL-01 Control de la Informacion Documentada

IT- RRHH-01 Instructivo para armado de legajos

IT-RRHH-02 Esquema de reemplazos

F-RRHH-01 Relevamiento de tareas

F-RRHH-02 Registro de asistencia a capacitaciones y satisfaccion
F-RRHH-03 Perfiles de puesto

F-RRHH-04 Plan anual de capacitaciones

F-RRHH-05 Seguimiento de asistencia a capacitaciones, Satisfaccion y
eficacia

F-RRHH-06 Legajo del Personal
F-RRHH-07 Certificado de idoneidad
F-RRHH-08 Encuesta de clima laboral

F-RRHH-9 Evaluacion de desempefio

8. REVISIONES
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Revision N. Fecha Pagina N° Descripcion Del Cambio
a

0.0 3/10/2023 | Todas Creacion
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INSTRUCTIVO ESQUEMA DE REEMPLAZOS

OBJETO

El objeto de este Instructivo es definir y documentar la forma de proceder ante
los reemplazos de personal que deban realizarse ya sea por licencias
programadas o bien por alguna situacion que asi lo amerite.

ALCANCE

Las funciones afectadas a este documento son todas las dependientes de Caa
Cannabis.

« afectada en casos patrticulares.

PASOS A SEGUIR

Para la eficiente realizacién de un reemplazo de personal se deben tener
en cuenta las tareas que se realizan en cada sector al que pertenece y la
cantidad de personal que presta servicios en el mismo:

PERSONAL POR AREA

SECTOR N.2 DE PERSONAS
DIRECTORIO 5
GERENTE
CULTIVO
SUPERVISOR DE CULTIVO
RRHH
LABORATORIO
CALIDAD
SEGURIDAD E HIGIENE

IR NN N OO =

Esquema de reemplazos por tareas desempefadas:

1. DIRECTORIO

AREA CARGO PRINCIPAL REEMPLAZO

PRESIDENCIA Presidente Vicepresidente
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VICEPRESIDENCIA B2 Vicepresidente

GERENCIA E Gerente
B Director Titular
B8 Director Suplente 1

DIRECTORES EH Director Suplente 2

B Presidente
B2 Directores
E2 Director Suplente 1
B8 Director Suplente 2

B Sindico

2. CULTIVO
CARGO PRINCIPAL

B Director De Cultivo

Cultivo B Encargado De Cultivo

B Supervisor N° 2
Supervision De

Cultivo
B8 Supervisor N° 1

MANANA: 3 operarios

REEMPLAZO

B Encargado De Cultivo

B Supervisor N°1/N°2

B Supervisor N°1

B8 Supervisor N°2

B Rotacion entre estas
personas segun lo
defina el encargado de
cultivo

B TARDE: 3 operarios

Operario De Cultivo

B Rotacion entre estas
personas segun lo
defina el encargado de
cultivo

CARGO PRINCIPAL

B Supervisor RRHH

B Agente RRHH

3. LABORATORIO
CARGO PRINCIPAL

Director De Laboratorio

B Operario
Laboratorio

4. CALIDAD

Laboratorio
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AREA

CARGO PRINCIPAL REEMPLAZO

B Gerente

Gestion De Responsable De u (?]:2222%3 externa, si fuera
Calidad Calidad
5. SEGURIDAD E HIGIENE
AREA CARGO PRINCIPAL REEMPLAZO
Seguridad
E
Higiene B Responsable S&H B Supervisora N°1 O Encargado De Cultivo

Esta estructura organizativa esta disefiada para facilitar la toma de decisiones,

la supervision efectiva y garantizar la continuidad operativa en todas las areas

clave de la organizacion.

Revision Fecha
N.2

Pagina Descripcion del Cambio

0.0 17/10/2023

Todas | Aprobacion del documento de la

Calidad
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SEGURIDAD E HIGIENE

PROCEDIMIENTO DE USO DE UNIFORMES

1. OBJETO

Detallar la indumentaria de trabajo utilizada por todos los trabajadores del area
de Cultivo de Caa Cannabis, asi como los elementos de seguridad dispuestos
para tal fin en cada actividad segun corresponda en afinidad directa con la Ley
N°19.587 de Higiene y Seguridad del trabajo y las Buenas Préacticas Agricolas
(SENASA — INTA — Presidencia de la Nacion).

2. ALCANCE

Todo el personal de cultivo en CETEPRO.

3. RESPONSABLES

* Responsable de Seguridad e Higiene.
» Director de Cultivo.

» Encargado de Cultivo.

» Supervisor de Cultivo.

4. DEFINICIONES

N/C

5. PROCEDIMIENTO

El presente documento establece las pautas y directrices que refieren al uso
adecuado de la ropa de trabajo y los elementos de seguridad en el area de
Cultivo de Caa Cannabis.

En linea con los estdndares de calidad y cumplimiento normativo, este
procedimiento busca no solo asegurar el cumplimiento de la normativa legal
vigente en cuanto a la provision de indumentaria laboral y elementos de
seguridad, sino también promover una cultura de trabajo orientada a la
prevenciéon de riesgos laborales y al cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad laboral dispuestas asi por la Ley N°19.587 de Higiene y Seguridad del
trabajo y las Buenas Préacticas Agricolas de la Republica Argentina.
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El compromiso de Caad Cannabis no se limita Unicamente a proveer los
elementos necesarios para el desempefio seguro de las tareas de cultivo, sino
también al recambio de estos en caso de rotura, pérdida de la funcionalidad o
vencimiento (este Ultimo, para cada elemento segun indicaciones del fabricante).
Ademas, la organizacibn se compromete a la capacitacion constante del
personal en materia de seguridad e higiene laboral con la finalidad de minimizar
riesgos y garantizar un ambiente laboral seguro y saludable para todos los
trabajadores.

La ropa de trabajo regular y los elementos de seguridad utilizados en cada
actividad segun corresponda, los cuales seran detallados en este documento son
de uso obligatorio, y tanto el Personal de Cultivo como el Responsable de
Seguridad e Higiene son responsables del correcto cumplimiento de los mismos.

Se dispondran en el Anexo | una serie de ilustraciones a modo de ejemplo de la
ropa de trabajo y los elementos de seguridad mencionados en este documento.

ROPA DE TRABAJO — PERSONAL DE CULTIVO

La ropa de trabajo utilizada por el personal est4 conformada por:

+ Camisay pantalon de grafa color beige.
» Gorra de trabajo.
» Zapatos de seguridad.

La misma se utiliza de manera regular durante toda la jornada laboral y es basico
para todas las actividades realizadas por el personal de cultivo. Al realizarse
actividades que comprometen a la salud y seguridad del trabajador, se le agrega
a esta ropa de trabajo los correspondientes accesorios y elementos de seguridad
para cada tarea.

Estas tareas y elementos de seguridad pueden ser:

ACCESORIOS - ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Manipulacién de plantas sin traslado:

* Guantes de Nitrilo.

Traslado de cargas (macetas, bolsas de sustrato, herramientas, etc.):

* Faja lumbar.
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Aplicacion de fitosanitarios:

+ Traje de aplicacién (mameluco impermeable).
* Antiparras.

* Mascarilla con filtro recambiable.

+ Botas de goma.

+ Guantes de doble nitrilo.

6. ANEXOS

Anexo | — llustraciones ejemplificativas de la ropa de trabajo.

En este apartado se incluyen imagenes de la indumentaria y accesorios
mencionados en este documento. Es importante destacar que las mismas tienen
caracter ilustrativo y ejemplificativo, las mismas pueden no ser idénticas a las
utilizadas en la practica habitual.

Camisa y pantalon de grafa color beige:

Zapatos de Seguridad:
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Gorra de trabajo:

Antiparras de seguridad:

Guantes de nitrilo:
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Franja lumbar:

Traje de aplicacion de fitosanitarios:
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Botas de goma:

Guantes de doble nitrilo:

7. REFERENCIAS
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* Ley N°19.587 (Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo).

« Manual de Buenas Précticas Agricolas — SENASA — INTA —
Presidencia de la Nacion.

8. REVISIONES
Revision| Fecha Pagina Descripcion del Cambio
N. 2 N.?2

0.0 01/08/2023 | Todas | Aprobacion del documento de la
Calidad
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MODELOS DE PERFILES DE PUESTO

F-RRHH-03:

Perfiles de puesto Rev. 00

CANNABIS

Nombre del Puesto: Director de Cultivo

Area o Sector: Cultivo

Supervisor Inmediato: Gerente.

Personal a cargo: Encargado, supervisor y operarios de cultivo.

Responsable de la descripcion: Gerente y Coordinadora | Fecha elaboracién: 26/09/2023
general

Aprobd: Gerente Fecha aprobacion: 01/10/2023

Posicioén del puesto en la estructura:
PRESIDENTE w
T

VICE PRESIDENTE

v v v

DIRECTORES DIRECTORES
TITULARES SUPLENTES SINDICO TITULAR
A 4
GERENTE
v
v l T B
A Y ¢ ¢
DEPARTA [ l ' |
MENTO - :
CULTIVO I 1 H
1 ' | ’ | \ Agentes |
Director de by
Cultive ’ |
A 4
|
Cultivo

Supervisor de
cultivo

Operarios de l l

Cultivo

DESCRIPCION DEL PUESTO:
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El Director del Area de Cultivo ocupa la posicién de maxima jerarquia en el ambito del cultivo de
cannabis. Su funcién principal es liderar, dirigir y coordinar todas las actividades relacionadas con el
cultivo, ademas de proponer directrices estratégicas para el desarrollo continuo de nuevas lineas de
trabajo, investigacion y desarrollo.

TAREAS QUE REALIZA:

Liderazgo del Equipo:

Dirigir, liderar y potenciar a un equipo de trabajo, asegurando un ambiente de colaboracion
y desarrollo.

« Elaboracion del Plan de Cultivo: Desarrollar un plan integral de cultivo, propagacion y
fitomejoramiento de Cannabis Medicinal. Esto incluye diagndsticos, propuestas de tareas,
practicas agricolas y soluciones técnicas.

- Planificacioén a Corto, Mediano y Largo Plazo: Planificar actividades a corto, mediano y largo plazo
que impulsen

el crecimiento continuo del equipo, del conocimiento y de la capacidad de produccion.

Ejecucién de Ensayos Agrondmicos: Proponer y llevar a cabo ensayos agronémicos para
fortalecer la toma de decisiones sobre las actividades productivas.

Designacion de Tareas y Roles: Asignar tareas especificas y definir roles para los miembros del
equipo del Area de Cultivo.

Establecimiento de Protocolos y Trazabilidad: Establecer protocolos de trabajo y sistemas de
trazabilidad para garantizar la calidad y seguridad en el cultivo.

» Otras Responsabilidades: Asumir otras responsabilidades que contribuyan al éxito del cultivo
de cannabis y al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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F-RRHH-03:

Perfiles de puesto
Cai*

Rev. 00

CANNABIS

Nombre del Puesto: Responsable de Calidad.

Area o Sector: Calidad.

Supervisor Inmediato: Gerente.

Personal a cargo: -.

Responsable de la descripcidon: Gerente-Coordinadora Fecha elaboracién: 26/09/2023
General

Aprobd: Gerente Fecha aprobacion: 01/10/2023

Posicion del puesto en la estructura:

PRESIDENTE =

| CANNABIS

VICE PRESIDENTE

\ 4 v \ 4

DIRECTORES DIRECTORES
TITULARES SUPLENTES e e
4
> GERENTE
Yy
l T B
y v y A 4 i ¢
DEPARTAMENTO ‘ | ‘ I
CALIDAD - v T

S B ERE =

| |

DESCRIPCION DEL PUESTO:
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El personal a cargo de garantizar el desarrollo y cumplimiento de los estandares de calidad en las
distintas areas de la organizacion desempefia un papel esencial. Entre sus responsabilidades se
encuentran la realizacion de reuniones de evaluacién y revisiéon del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), el seguimiento de no conformidades, acciones correctivas y oportunidades de mejoras, la
elaboracion de informes de avance y estado general del SGC, y la gestion de documentacion necesaria
para el normal desarrollo del SGC.

TAREAS QUE REALIZA:

« Desarrollo y mantenimiento de politicas de calidad.

« Control de procesos y establecimiento de estandares de calidad.

+ Capacitaciones en temas relacionados con calidad.

* Protocolizacién de procedimientos.

*  Cumplimiento normativo.

* Control de la retroalimentacién de las partes interesadas

» Gestion de riesgos en el contexto de calidad.

* Auditorias internas para evaluar la conformidad con estandares.
* Gestion de hallazgos

Gestionar la retroalimentacién de la organizacion para con los grupos de interés. Como
encargado del SGC velara por que se relacen las evaluaciones da proveedores y la
retroalimentacion con organismo de regulacién y/o investigacion.

Todas otras tareas relacionadas con la calidad.

RELACIONES DEL PUESTO
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INTERNAS:
1. Gerencia.
2. Director de Cultivo.
3. Encargado de Cultivo.
4. Director de Laboratorio.
5. Area de Recursos Humanos.

6. Area de Seguridad e Higiene.

EXTERNAS:
1. Consultores externos.
2. Servicios externos.
3. Organismos reguladores.

4. Otros colaboradores externos.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO: FORMACION

Formacién Académica/Profesional:
* Formacién universitaria con conocimientos en el area de calidad (ingenierias, ciencias
exactas, contabilidad u otra formacion correspondiente).

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO: EXPERIENCIA/ATRIBUTOS

« Experiencia en la implementacién y control de sistemas de gestion de la calidad.
« Buena comunicacion.

« Capacidad de interrelacionarse con las distintas areas de la organizacion.

- Trabajo en equipo.
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F-RRHH-03:

Perfiles de puesto
(ai*

CANNABIS

FORM-RRHH

Rev. 00

Nombre del Puesto: Responsable de Seguridad e Higiene.

Area o Sector: Seguridad e higiene.

Supervisor Inmediato: Gerente.

Personal a cargo: -

Responsable de la descripcion:

Fecha elaboracion:

Aprobo:

Fecha aprobacion:

Posicion del puesto en la estructura:

[— PRESIDENTE

DIRECTORES DIRECTORES
TITULARES SUPLENTES
> GERENTE

| Casr

CANNABIS

SINDICO TITULAR ‘

z

l

DEPARTAMENTO
SEGURIDAD E
HIGIENE

Responsable de
Seguridad e Higiene

UL

N N I N SR

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Personal a cargo de la seguridad e higiene en las areas

de trabajo de Caa Cannabis.

TAREAS QUE REALIZA:

Pdgina 228 de 229




PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS ISO 9001-2015 CAA CANNABIS”

Diagnéstico en seguridad e higiene de las areas de trabajos, colocacion de equipos y sistemas de
proteccion y seguridad, control de equipos de proteccidén personal y colectiva, disposicion de
sefaléticas, evaluacion de riesgos, desarrollo de politicas y procedimientos, armado de

capacitaciones, etc.

RELACIONES DEL PUESTO

INTERNAS: Gerencia, personal que trabaja activamente en el predio y su mantenimiento, personal

del area de cultivo, personal de laboratorio.

EXTERNAS: Relacién con empresas proveedoras de equipos de seguridad e higiene, organismos

reguladores.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO: FORMACION

Formacién Académica/Profesional:
- Formacién Universitaria en el area de seguridad e higiene.
« Formacién académica complementaria en el area de seguridad e higiene.

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO: EXPERIENCIA/ATRIBUTOS

- Experiencia en seguridad e higiene en
« Buena comunicacién.
- Capacidad de detectar riesgos de trabajo.
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