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INFORME FINAL IMPLEMENTACION Y CERTIFICACION DE CAA CANNABIS

1. INTRODUCCION

El presente informe ofrece un andlisis detallado del proceso de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Caa Cannabis, bajo la direccién de los
consultores Maria Mercedes Charpin y Diego Rodriguez Abraham. Alo largo de 8 tareas,
desarrolladas en un periodo de 10 meses, se llevaron a cabo una serie de acciones con
el objetivo de mejorar la calidad y gestion dentro de la organizacion.

A continuacién, se proporciona un resumen de las actividades realizadas en cada fase
y los logros alcanzados.

2. RESUMEN EJECUTIVO

Este resumen proporciona una vision general de las actividades llevadas a cabo y sus
respectivos entregables en el proceso de implementacion del sistema de gestion de
calidad:

1. Diagnéstico

@ Fechas: 03/8/2023 - 19/8/2023
@  Estado: Cumplido
@ Entregable: Presentado en 1° informe.

3

2. Sensibilizacion del Personal y Formacién Inicial

@ Fechas: 4/9/2023 - 21/9/2023
@  Estado: Cumplido
Entregable: Presentado en 1° informe.

@

3. Relevamiento, Identificacion y Analisis de Procesos

@ Fechas: 21/9/2023 - 16/11/2023
@ Estado: Cumplido
@ Entregable: Entregado en 2° informe.

4. Obijetivos

@ Fechas: 16/11/2023 - 12/02/2024
@ Estado: Cumplido
@ Entregable: cumplimentado en 3° informe.

5. Creacion del Sistema Documental

@ Fechas: 12/08/2023 - 7/1/2024
@ Estado: Cumplido
@ Entregable: cumplimentado en 3° informe.

p&

6. Seguimiento de la Implementacion

@ Fechas: 08/01/2024 - 01/03/2024
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@ Estado: Cumplido
@ Entregable: Entregado en 4° informe.

7. Auditorias Internas

@ Fechas: 21y 22 de febrero de 2024
@ Estado: Cumplido
@ Entregable: Entregado en 4° informe.

8. Auditoria Externa (abril- mayo 2024).

Debido a los graves dafios sufridos en el predio CETEPRO a raiz de las inclemencias
climaticas, se ha decidido posponer la certificacién que estaba programada. El impacto
del cambio climatico en la provincia ha sido severo, resultando en la destruccion de dos
de los tres invernaderos, lo que ha afectado significativamente el proceso central.

-
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Inicialmente, se habia programado una auditoria externa a cargo del organismo de
certificacion IRAM como parte del proceso de certificacidn. Incluso habiamos fijado las
fechas de las dos auditorias para lograr la certificacién, y IRAM nos habia asignado un
auditor. Sin embargo, debido a circunstancias de fuerza mayor, especialmente los dafios
sufridos en el predio, las autoridades de Caa Cannabis han determinado que en este
momento no se llevara a cabo la auditoria externa.

Desde la consultora, se ha propuesto suplir esas actividades canceladas con varias
acciones sustitutas para fortalecer el sistema de gestion de calidad de Caa Cannabis:

@ Elaboracién de un Plan de Accion Detallado
@ Revision por la Direccion como Buena Practica
@ Gestidon de Hallazgos de la Auditoria Interna

Estas acciones sustitutas se han propuesto con el objetivo de completar la asistencia y
fortalecer el sistema de gestion de calidad de Caa Cannabis en medio de las
circunstancias adversas provocadas por los dafios en el predio CETEPRO. Todos estos
esfuerzos se documentaran y se presentaran en el quinto informe para garantizar el
seguimiento adecuado del progreso realizado.

3. RESUMEN DE INFORMES

A. PRIMER INFORME

TAREA 1: DIAGNOSTICO — RELEVAMIENTO DEL PROCESO DE CAA CANNABIS-
100% ejecutada.

Durante la fase de diagndstico, se realizé un exhaustivo relevamiento de los procesos
de Caa Cannabis. Esto incluyd la evaluacion detallada de las operaciones cotidianas y
los procedimientos administrativos, utilizando técnicas como entrevistas, revisién de
documentos y observacion directa. Se elaboré un organigrama organizacional completo
y representativo de la estructura de la empresa, con la colaboracion de todos los
departamentos. Este organigrama fue una herramienta fundamental para planificar las
entrevistas de relevamiento y orientar la implementaciéon del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC).
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ORGANIGRAMA - CAA CANNABIS

DIRECTORIO =

CANNABIS

PRESIDENTE

GERENTE

-
| |
ADMINISTRACION SEGURIDAD Y
VIGILIANCIA
r—= —-- |
| I
Coordinadora RRHH -7 Contador
Seguridad e
Higiene

Agentes
RRHH

DEPARTAMENTO
COORDINACION

GENERAL{RRHH)

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CULTIVO LABORATORIO CALIDAD

Director de Director Responsable de
Cultivo Laboratorio Calidad

Encargado de
Cultivo

Supervisor de
cultivo

Operarios de Personal de
Cultivo Laboratorio

Durante esta fase inicial, se realizaron las siguientes actividades:

Y/

+ Relevamientos por areas: Estos relevamientos proporcionaron informacion
valiosa sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion, lo que sirvié como punto de partida para el disefio del Sistema de
Gestiodn de Calidad (SGC).

« Analisis de requisitos: Se realiz6 una investigacion exhaustiva de los requisitos
legales, regulatorios y de calidad pertinentes para la industria del cannabis
medicinal, asi como las expectativas de los clientes y otras partes interesadas.
Esto incluyé revision de regulaciones gubernamentales, normativas de la
industria y estandares de calidad reconocidos internacionalmente. El analisis de
requisitos proporciond una base sdlida para el disefio del SGC, asegurando que
el sistema estuviera alineado con los estandares de calidad y las expectativas
de los stakeholders.

+ Propuesta inicial: Con base en los hallazgos del relevamiento y el analisis de

requisitos, se desarrolld una propuesta detallada para la implementacion del

SGC en Caa Cannabis, cuyo alcance definido fue el cultivo de cannabis con fines

farmacoldgicos. Esta propuesta incluyé un plan de accion claro, objetivos

medibles y los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.
La propuesta inicial se presenté a la alta direccion de Caa Cannabis, quienes
brindaron su apoyo y autorizacién para avanzar con el proyecto.
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TAREA 2: SENSIBILIZACION Y CAPACITACION SOBRE NORMAS ISO 9001-2015 Y
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC) 100% ejecutada.

Durante la Tarea 2, enfocada en la sensibilizacion y capacitacion del personal sobre el
Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) y la Norma I1SO 9001-2015, se llevaron a cabo
sesiones disefiadas para empoderar al equipo en la implementacion y mantenimiento
del SGC. Se realizaron actividades de sensibilizacién para transmitir una comprension
general de los estandares de calidad y la importancia del SGC en el contexto
organizacional. Ademas, se proporciond formacién adicional sobre el enfoque de
procesos, especialmente al responsable de Calidad, con el propésito de familiarizarlo
con los conceptos fundamentales y los requisitos clave del SGC.

Durante esta fase, se desarrollaron materiales de capacitacién especificos y se utilizaron
herramientas como formularios de registro de asistencia y retroalimentacion para
garantizar la efectividad de las sesiones, todo esto se encuentra disponible dentro de
seguimiento de capacitaciones en el sistema documental del SGC de Caa Cannabis. El
plan de capacitaciones se distribuyd en varias sesiones a lo largo de 10 meses, estas
actividades fueron fundamentales para garantizar que todo el personal estuviera
alineado con los estandares de calidad y comprometido con la implementacién del SGC
en Caa Cannabis.

A continuacién, se presenta el plan anual de capacitaciones para el afio 2023 y 2024.
Se observa que, durante el ano 2023, se han llevado a cabo seis capacitaciones
relacionadas con el sistema de gestion de calidad. La consultora se esforzd por
proporcionar un amplio conocimiento sobre la normativa ISO 9001-2015 y toda otra
normativa relacionada, a todo el personal de cada area de Caa Cannabis, con el objetivo
de que pudieran acompanar y participar activamente en esta implementacion del SGC.

Plan de capacitaciones 2023.

R NAIVIMLAS - SV

NOMBRE DE LA
CAPACITACION

REALIZADA
(S1/NO/PENDIENTE)

DURACION

DISERTANTE INVOLUCRADOS FECHA PLANIFICADA

Taller tedrica B E0E BRI
i a Manuel Personal Caa Prov.
practico sobre el uso y Taller ENERERE RE Eeopaleal 3 de Marzo 4 horas Bumberés M ot sl 3/3/2023
A . Eduardo Blanco. Cannabis Ctes.
manejo de extintores. .
- Facundo Cardozo |
Sensibilizacion N P I Caa
ensioiiizacion Morma Curso Equipo de Calidad ersona X 2 Mayo y Agosta 1 hora Equipo de Calidad sl 18/8/2023
150 5001:2015 Cannabis
Procesos- confeccién
Responsable de ~ -
Mapa de procesos Curso Mercedes Charpin Calidad Junio 1 hora Equipo de Calidad Sl 26/6/2023
organizacional
(s B Taller Equipo de Calidad REHIE & Septiembre 1:30 horas Equipo de Calidad S| 29/9/2023
y Operativos Cannabis
Documentos de la Personal Caa
Calidad Coaching Equipo de Calidad Cannabis Noviembre 1 hora Equipo de Calidad sl 27/11/202:
Andlisis del contexto
Partes interesadas Personal Caa
8MEs Interesanas Curso Equipo de Calidad ersonaltas Diciembre 1 hora Equipo de Calidad S| 27/12/202
Expectativas de los Cannabis
grupos de interés,
Uso adecuado de S
elementos de Taller cla Armda Personal de Cultivo Diciembre 1:30 horas Seguridad e Higiene 51 1/12/2023
(Seguridad e Higiene)
seguridad laboral
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Plan de capacitaciones 2024.

NOMBRE DE LA REALIZADA
CAPACITACION (S1/NO/PENDIENTE)

Herramientas del SGC ) Personal Caa . . P
1 (NC,0bS,0M) taller Mercedes Charpin Cannabis Enero 1:30 horas Equipo de Calidad PENDIENTE

DISERTANTE INVOLUCRADOS FECHA PLANIFICADA DURACION RESPONSABLE

Matriz de riesgo - 1ISO . . Personal Caa B . ,
9001:2015 Curso Equipo de Calidad E—— Enero 1:30 horas Equipo de Calidad Sl

P | Caa
3 Auditorias Curso Equipo de Calidad ecr:onabl B febrero 1:30 horas Equipo de Calidad Sl
nnabis

La consultora ha realizado mas de ocho capacitaciones en 2023 y 2024, cumpliendo
con la norma ISO 9001 al planificar, ejecutar y evaluar el contenido para medir la
satisfaccion y eficacia de las mismas.

TAREA 3: ANALISIS DE PROCESOS (primera parte) 100% ejecutada.

En la tarea 3, se identificaron los procesos estratégicos, claves y de apoyo de Caa
Cannabis. Esto se realizé mediante reuniones estratégicas con la gerencia que culminé
con la elaboracién de un mapa de procesos y de interrelaciones.

Mapa de Procesos:

El mapa de procesos es una representacion visual de los procesos predominantes en
Caa Cannabis, incluidos los procesos estratégicos, claves o centrales, y de apoyo. Este
mapa proporciona una vision clara y detallada de cémo se interrelacionan estos
procesos y como contribuyen al funcionamiento general de la organizaciéon. Se
identificaron los procesos principales durante el relevamiento inicial y se desarrollaron
flujogramas para guiar el desarrollo de procedimientos especificos.

Mapa de procesos
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PLANIFICACION ESTRATEGICA:

Directorio, gestion de la Calidad (Mejora e Innovacién)

EXPECTATIVA DE LOS
GRUPOS DE INTERES
ESTADO -
PROVINCIAL

=

CLIENTES
POTENCIALES

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

OTROS
ORGANISMOS

PROCESO DE CONDUCCION

DIRECCION ESTRATEGICA:

Alta Direccién

SEGUIMIENTO MEDICION ANALISIS

CULTIVO DE CANNABIS

POST- COSECHA

I« E«I

PROCESOS DE APOYO

CONTROL ESTRATEGICO: \
Gestion de la Calidad (Auditorias)

EVALUACION

PERCEPCION
DE GRUPOS
DE INTERES

RRHH — Gestion de la Calidad — Seguridad e Higiene — Mantenimiento — Laboratorio — Seguridad - Prensa

Las partes interesadas en Caa Cannabis proporcionan valiosas entradas a los procesos
de cultivo y ensayos, que luego se transforman en salidas cruciales para el
funcionamiento y desarrollo de la organizacion.

Identificacién e entradas y salidas

Pl
PRODUCTORES
CULTIVADORES

Y

ENTRADAS
Experiencia en técnicas de -cultivo,
semillas y recursos

SALIDAS
Aplicacion de practicas avanzadas
y conocimientos agronémicos.

CLIENTES
POTENCIALES

Preferencias y necesidades del
mercado, recomendaciones médicas y
terapéuticas

Produccion de variedades y tipos
de cannabis demandados

ORGANISMOS
REGULADORES
LEGISLATIVOS

Y

Normativas y regulaciones legales.

Cumplimiento de estandares vy
requisitos legales.

ORGANIZACIONES
INVESTIGACION
ACADEMICAS

DE
Y

Estudios cientificos, investigaciones y
conocimientos previos relacionados
con el cannabis y su cultivo.

Aplicacion de hallazgos para
mejorar el cultivo y aportar al
desarrollo cientifico en materia de
cannabis.

GOBIERNO PROVINCIAL

Proporciona recursos financieros,
regulaciones favorables y politicas de
desarrollo que influyen directamente en
las operaciones y crecimiento de Caa
Cannabis.

Generacion de empleo local, el
crecimiento econémico regional y el
fortalecimiento de la cadena
productiva de cannabis.

PROVEEDORES
INSUMOS Y EQUIPOS

DE

Equipamientos e insumos necesarios
para llevar a cabo los procesos
centrales y de apoyo

Desarrollar, mejorar y
optimizar los procesos productivos
a fin de mejorar la satisfacciéon de
los clientes y potenciar el
crecimiento de la organizacion.
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En el corazén de la operacién de Caa Cannabis se encuentran sus procesos centrales:
el cultivo, cosecha y post-cosecha de cannabis. Estos procesos fundamentales son
respaldados y gestionados por una red de actividades de apoyo que abarcan desde la
gestion de recursos humanos hasta la garantia de calidad y la seguridad en el lugar de
trabajo. La direccién de la organizacion, encabezada por la gerencia, toma decisiones
estratégicas que influyen en todos los aspectos de la empresa.

Mapa de interacciones

GERENCIA

Establecer objetivos y directrices

g

PROCESOS DE APOYO

~

PROCESOS CENTRALES

RRHH
Contratar, gestionar y formar
personal idoneo.

CULTIVO DE CANNABIS
Se obtienen plantas optimas
paralacosechade flores de

Cannabis

GESTION DE CALIDAD
Implementacion del SGC,
asegu & egandares de
@ lidad, c apadtadones,
gestion de ndic adores.

COSECHA
Se obtienen flores listas

para & proceso de post-
cosecha

SEGURIDAD E HIGIENE
Garantear el cumpimiento
de los estéandares de
segur dady un entorno
seguro para lostrabajadores

POST-COSECHA
Obtencion de flores secasy
almacenamierto/sock de
Bs mismas.

MANTENIMIENTO
Asegurar & optimo
funcionamientoy
seguimiento de los equipos
y actividades en el predio
CETEPRO.

LABORATORIO

Produccion a escala piloto
de productos a base de
@amabisy el control de
calidad de los mismos.

~

PROCESOS COMPLEMENTARIOS

CONTABILDAD

“l Gestiona loscostos, pago a
empleados, campra de

Suminstros, ec

ASESORAMIENTO LEGAL
Asigencia, gesiony
orientacion legal en un

h‘ contexto cambiantecamo o

es el marcoregulatoriode
industriadelcannabs.

COMUNICACION Y
PRENSA
Gestiona a comunicacion y
relaciones pliblicas

B. SEGUNDO INFORME
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TAREA 3: ANALISIS DE PROCESOS Y DOCUMENTACION (culminacién de la tarea)
100% ejecutada.

Durante esta fase crucial del proceso de implementacion del SGC en Caa Cannabis, se
llevaron a cabo una serie de actividades disefiadas para comprender a fondo los
procesos existentes, identificar areas de mejora y optimizacion, y desarrollar una
documentacion clara y concisa que respaldara la implementacion efectiva del sistema.
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Analisis Exhaustivo de Procesos: Se realiz6 un andlisis detallado de todos los
procesos operativos y administrativos de Caa Cannabis. Este analisis se llevé a
cabo mediante la creacion de mapas de procesos y diagramas de flujo, que
permitieron visualizar el flujo de trabajo y identificar areas de mejora y
oportunidades de optimizacién. El objetivo principal era identificar ineficiencias,
cuellos de botella y puntos de mejora en cada proceso para aumentar la
eficiencia y la calidad en toda la organizacion.

Documentacién Agil y Simplificada: En lugar de optar por una documentacion
extensa y compleja, se adoptdé un enfoque agil y simplificado para la
documentacion del SGC. Se crearon documentos claros y concisos que fueran
faciles de entender y aplicar por parte del personal, lo que facilité la
implementaciéon del sistema. Se desarrollaron plantilas y formatos
estandarizados para la documentacién de procedimientos, registros vy
formularios, lo que garantizé la consistencia y la uniformidad en toda la
documentacion del SGC. Ademas, se establecieron procesos para la revision y
la actualizacion periédica de la documentacion, asegurando que estuviera
siempre alineada con las practicas y los estandares actuales.

Desarrollo de Procedimientos: Se elaboraron procedimientos especificos para
cada proceso identificado durante el analisis, estableciendo pasos claros y
protocolos para garantizar la consistencia y la calidad en todas las actividades
de la organizacién. Los procedimientos incluyeron instrucciones detalladas sobre
como realizar cada tarea de manera eficiente y segura, asi como controles de
calidad para garantizar la conformidad con los estandares establecidos. Esto
ayudo a estandarizar las operaciones y a garantizar la calidad y la consistencia
en toda la organizacion.

PROCESOS CENTRALES: Identificados los procesos y las contribuciones de
las partes interesadas a las entradas de dichos procesos, se ha iniciado el
desarrollo del procedimiento de cultivo. Este procedimiento involucrd la
colaboracién activa del director y el Encargado de Cultivo, quienes
desempefaron un papel clave en la creacion de dicho documento. La
elaboracion de este documento implicé numerosas reuniones con el personal
operativo en el terreno para comprender mejor los procesos y la forma de trabajo.

PROCESOS DE APOYO: Se identificaron varios procesos de apoyo, a
continuacion, se presenta un resumen de estos procesos y los documentos
asociados:

@ Recursos Humanos (RRHH): Se desarroll6 un documento que registra y
organiza las actividades de RRHH para garantizar la disponibilidad de
informacion y conocimiento para toda la organizacion.

@ Calidad: Se elaboré un procedimiento crucial denominado "Control de la
Informacion Documentada” para fortalecer la implementacién del SGC y su
alineamiento con la Norma ISO 9001:2015, también se disefiaron todos los
documentos requeridos por la norma como el de gestion de hallazgos, y el
de auditorias internas, procedimientos propios del area de calidad.

@ Compras: Se diseid un procedimiento clave centrado en el proceso de

compras, delineando el flujo para la adquisicion de bienes o servicios y

incorporando criterios de evaluacién de proveedores.
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@  Seguridad e Higiene: Se llevaron adelante reuniones con la encargada de
Seguridad e Higiene para incorporar su manual al SGC como documentos
internos, asegurando su trazabilidad y seguimiento en caso de
modificaciones. ElI manual se desarroll6 siguiendo las normativas
establecidas en materia de seguridad e higiene.
Laboratorio: Se designd el laboratorio como un area crucial de apoyo,
desempefando un papel fundamental en la evaluacion de la calidad de la
produccion del cultivo. Se establecioé un perfil de puesto especifico para la
responsable del laboratorio.
@ Prensa: Se resalta la existencia de un area de prensa establecida, que
desempefa un papel esencial en la estrategia de comunicacion y la
retroalimentacion efectiva con las partes interesadas.

)
X

Esta fase representd un paso fundamental en el proceso de implementaciéon del SGC
en Caa Cannabis, sentando las bases para una operacion mas eficiente, consistente y
orientada a la calidad en todas las areas de la organizacion

C. TERCER INFORME

TAREA N°4: OBJETIVOS.100% ejecutada.

El corazén de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) indudablemente es su politica,
en la cual se establecen los grandes objetivos que la organizacién pretende alcanzar.
Por ello, antes de formular los objetivos, hemos trabajado en el desarrollo de una
politica. Para lograr esto, fue necesario identificar, como primer paso, los valores de esta
sociedad estatal. Dichos valores fueron identificados mediante una encuesta a todo el
personal de cada area, seleccionando los cuatro valores mas votados y representativos
de la sociedad. Estos valores fundamentales sirven como pilares sobre los cuales se
construye la politica de calidad, asegurando que refleje fielmente la identidad y los
principios de la organizacion.

VALORES:

v : Compromiso con la excelencia en la produccién y distribucion de
productos de cannabis, asegurando estandares consistentes y cumplimiento de
requisitos legales y regulatorios.

v Promocion de practicas responsables en todas las areas,
incluyendo el cuidado del medio ambiente, la seguridad laboral y el respeto a la
comunidad.

v Trabajar en equipo, apoyarnos

mutuamente y compartir conocimientos y recursos para alcanzar nuestros
objetivos comunes. Fomentar la colaboracion y el espiritu de equipo, reconocer
el valor de las contribuciones individuales y promover un ambiente de trabajo
inclusivo y respetuoso.

v Fomento de la creatividad y busqueda constante de nuevas
soluciones y tecnologias para mejorar los productos, procesos y servicios de la
empresa.

Pagina 13 de 30



PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS 1SO 9001-2015 CAA CANNABIS”

Siguiendo esta linea, se definieron la misién y visidén organizacional, que delinean lo que
hacemos y hacia donde queremos llegar. Es importante destacar que Caa Cannabis ya
contaba con una misién y visién previamente establecidas; sin embargo, hemos
revisado y ajustado estas declaraciones para que estén alineadas con los valores
organizacionales recientemente identificados. Este proceso garantiza que tanto la
mision como la vision reflejen fielmente los principios fundamentales de la empresa y
orienten nuestras acciones hacia el logro de nuestros objetivos, manteniendo
coherencia con nuestra identidad y propésito.

Nuestra misién es desarrollar proyectos sélidos en materia de productos a base de
cannabis, garantizando los estandares de calidad y seguridad en todos los procesos,
contribuyendo asi al bienestar de nuestros clientes, trabajando de manera
interdisciplinaria a fin de promover el desarrollo industrial, socioeconédmico y cientifico.

Buscamos ser lideres e innovadores en la industria del cannabis medicinal, con
estandares de excelencia a nivel nacional e internacional. Queremos ser reconocidos
por la calidad, seguridad y cumplimiento de estandares en nuestra produccion. Nuestro
enfoque es brindar soluciones confiables y de vanguardia para mejorar la salud y el
bienestar de las personas. Estamos comprometidos con la mejora continua y la
adopcion de tecnologia avanzada para alcanzar nuestros objetivos.

Definida la mision y vision, la organizacion se encontraba lista para la formulacion de la
politica de calidad

En Caa Cannabis, nos comprometemos a cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios, estableciendo, implementando y manteniendo una politica que mejore
continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de la Norma
Internacional 1ISO 9001:2015, especificamente en los procesos de "CULTIVO DE
CANNABIS".

Nuestra politica de calidad se basa en los siguientes principios:

Enfoque en el cliente

Situamos al cliente en el centro de nuestras decisiones y acciones,
atendiendo sus necesidades y proporcionando productos
consistentes y seguros. Nos dedicamos a ofrecer productos vy
servicios que alcancen los mas altos estandares de calidad y
satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

b

f;"\,
“G

N

Compromiso Normativo y Social

Pagina 14 de 30



PROVINCIA DE CORRIENTES
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

“IMPLEMENTACION SGC Y CERTIFICACION NORMAS 1SO 9001-2015 CAA CANNABIS”

Nos comprometemos a cumplir con las leyes y regulaciones

aplicables a nuestra actividad, incluyendo seguridad, calidad vy

9 medio ambiente. Colaboramos con organismos reguladores y

t » 1 legisladores, manteniendo la transparencia y contribuyendo a la

¢ formulacién de politicas basadas en evidencia. Realizamos

- nuestras actividades de manera ética y apoyando el crecimiento
socioecondmico de la Provincia de Corrientes.

Crecimiento y Aprendizaje del Equipo

Valoramos a nuestro equipo humano como un activo crucial.
Promovemos un entorno laboral inclusivo, seguro y estimulante,
asegurando que cuenten con las habilidades para cumplir con
nuestra politica de calidad. Co-creamos un ambiente productivo que
valora el esfuerzo y los resultados.

Colaboracion Mutuamente Beneficiosa

< Establecemos vinculos transparentes y colaborativos con

ﬂ{é proveedores, productores, cultivadores y organismos de

o & investigacion y desarrollo. Esta relacion se fundamenta en la

(" - participacion activa y el dialogo sincero, con el objetivo de crear una
& 4 colaboracién mutuamente beneficiosa.

Busqueda de Mejoras e Innovacién Constante

Trabajamos constantemente en la mejora de todos los aspectos de
nuestra operacion. Buscamos la excelencia mediante la

‘ optimizacion de procesos y la promocién de la innovacion. Esta
mentalidad se refleja en toda la organizacion y en nuestras
colaboraciones con diversos socios.

La Gerencia de Caa Cannabis garantizara la comunicacién,
comprension y aplicaciéon de esta politica en todos los niveles de la
organizacion. Revisaremos periédicamente nuestra politica de calidad para asegurar su
relevancia y adecuacion a nuestros objetivos y contexto organizacional.

Definidas la politica, misién y vision, el directorio se encontraba listo para la formulacién
de los objetivos estratégicos. Estos objetivos representan las metas clave que la
empresa se propone alcanzar en un periodo determinado, y estan disefiados para guiar
y direccionar las acciones y decisiones en pos del cumplimiento de la visién y mision
establecidas.

Durante esta fase, se desarrollé un plan estratégico basado en documentos de calidad
previos, estableciendo 4 objetivos estratégicos claves:

1. : Compromiso con la
calidad farmacolégica mediante inversion en tecnologia, investigacion,
desarrollo y capacitacion del equipo.

2. Prioridad en la
fabricacién de aceites seguros que cumplan con normas de calidad.
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3. Fomentar la Industria del Cannabis y Comunicar Avances a la Sociedad:
Informar y promover la industria, destacando su diversidad y su impacto social.
4. Generar Conocimiento en Cannabis: Colaborar con instituciones para
impulsar la investigacién y el conocimiento sobre cannabis.

Una vez identificados los objetivos estratégicos, se comunicaron a toda la organizacion
y se llevaron a cabo reuniones con las distintas areas para formular objetivos operativos
alineados con estos objetivos estratégicos, los cuales contribuyen a su consecucion.

Para cada objetivo estratégico, se establecieron objetivos operativos en un tablero de
control en Excel. Este tablero incluye la definicion de metas, planes de accién, recursos
necesarios, plazos, responsabilidades e indicadores clave de rendimiento. Cada
responsable del proceso gestiona los indicadores en diversos formatos para asegurar
su trazabilidad durante las auditorias y garantizar asi el seguimiento adecuado de los
objetivos establecidos.

REFERENCIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Descripcion

Producir Flores de Cannabis de Grado Farmacolégico

Fabricar Aceites Medicinales de Cannabis de Calidad

Fomentar la Industria del Cannabis y Comunicar los Avances a la Sociedad

HWN =

Generar Conocimiento en Cannabis

Imagen del tablero de control 2023
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TAREA N° 5: SISTEMA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.100% ejecutada.

En el tercer informe, presentado oportunamente, se detallé6 exhaustivamente una guia
del sistema documental del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que hemos
desarrollado para cada area de Caa Cannabis. Ademas, se facilité acceso a un drive
que contiene todos los documentos relacionados.

El sistema documental de Caa Cannabis se organizé en una carpeta en Google Drive,
garantizando accesibilidad y disponibilidad para todo el personal. La carpeta contiene
documentacién esencial para la implementacion, operacion y certificacion del sistema
de gestion de calidad. Durante esta fase, se completo la creacién y organizacion del
sistema documental del SGC, asegurando que todos los documentos estuvieran
actualizados y disponibles en todo momento.
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ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO
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Se cre6 desde 0 un SGC en conformidad con la norma 1SO 9001:2015.

Se trabajo en conjunto con todas las dreas, escuchando sus necesidades y
buscando facilitar las tareas diarias, asi como resolver problemas y dificultades
relacionados a las mismas.

Se cuenta con un sistema documental de archivos y carpetas en Google Drive
gestionado por el Area de Calidad y por el resto de las Areas de la organizacién

segun corresponda.

Todas las areas se encuentran integradas dentro del SGC, permitiendo un mayor
orden y gestion de las mismas.

Se concentra la informacion de toda la empresa de manera organizada dentro de
un mismo sistema.

Se protege la informacién confidencial.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: EL SGC

@ Se trabajé en conjunto con todas las dreas de la organizacion.

Se crearon Instructivos de Trabajo y Procedimientos, a fin de

estandarizar las tareas y lograr que todos los trabajadores
tengan acceso a el know-how de cada una, mejorando la
eficiencia, seguridad y calidad del trabajo.

El Responsable de Calidad y los miembros de dichas areas se
encargan de reversionar estos instructivos y procedimientos

para evitar su obsolescencia.

T-CUL-O01 - Esquejado - Rev 0.1pdf 22

se asignaron roles y responsabilidades claros para la gestion de documentos,
incluyendo la designacion de un administrador de documentos responsable de mantener
y actualizar el sistema documental de manera regular.

D. CUARTO INFORME

El informe detalla las tareas 6 y 7 del cronograma, centradas en la auditoria interna para
certificar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de Caa Cannabis segun la norma ISO
9001:2015. Se destaca la preparacion previa, incluyendo diagnéstico, sensibilizacion del
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personal, relevamiento de procesos, establecimiento de objetivos y creacion del sistema
documental.

TAREA N° 6: SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION.700% ejecutada.

El 20 de febrero de 2024, se presentd el sistema documental al directorio, asegurando
su respaldo. Se detallan las tareas realizadas hasta la fecha, como el diagnéstico, la
sensibilizacion del personal, el relevamiento de procesos, el establecimiento de
objetivos y la creacion del sistema documental. Durante esta presentacion, la consultora
realizé un repaso por cada una de las tareas realizadas, el grado de avance y la
formalizacion del sistema documental en Google Drive.

En esta etapa, la consultora entregé el sistema documental listo para ser operativo,
permitiendo que todo el personal de Caa Cannabis lo alimente y pueda sacar provecho
de su uso.

TAREA N° 7 RESULTADO DE AUDITORIA INTERNA.100% ejecutada.

Durante la auditoria interna realizada los dias 21 y 22 de febrero de 2024, la consultora
adoptd una nueva estrategia al designar un auditor interno que no estuvo involucrado
en el proceso de implementacién. Esta medida se tomé para asegurar una evaluacion
objetiva y imparcial. Asimismo, se aproveché la oportunidad para que el responsable de
calidad participara como observador en todas las auditorias de procesos. Esta decision
no solo brindd una visién fresca sobre el estado del sistema, sino que también sirvié
como una valiosa experiencia de capacitacion para el ingeniero encargado del
mantenimiento futuro del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

Como resultado de esta auditoria interna, se identificaron las siguientes no
conformidades:

e NC 01: No se evidencian el seguimiento y evaluacion de los Objetivos de
Calidad definidos para el periodo 2023.

e NC 02: No se evidencia el seguimiento de las acciones definidas en cada
uno de los riesgos identificados en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos
y oportunidades.

e NC 3: Se evidencian documentos que con informacion del proceso
productivo que no se encuentra dentro de los documentos controlados.

Ademas, se destacaron las siguientes oportunidades de mejora:

e OM 1: Identificar en la planilla de DC-SGC-07 FODA la fecha de
realizaciéon del analisis e incorporar una columna para registrar la
evaluacion de cada una de las acciones definidas.

e OM 2: Identificar como proceso de apoyo, el procedimiento de
mantenimiento de equipos e infraestructura.

e OM 3: Incorporar la firma de la Presidencia en la Politica de Calidad para
reflejar el compromiso con el Sistema de Gestion de Calidad y utilizar
carteleria para comunicar la misma.

e OM 4: Implementar un registro para la verificacion de las mediciones de
la Estaciones meteoroldgicas, asi también del Humidimetro utilizado para
medir la Humedad en la etapa de secado.
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En este punto, es importante aclarar que las normas ISO, en lo que respecta a las
oportunidades de mejora, permiten que sea el organismo auditado quien decida
tomarlas o no, ya que no representan una amenaza para los procesos como si lo son
las no conformidades.

La activa participacién de la alta direccion y la rigurosa documentacién de procesos
reflejan el compromiso inquebrantable con la calidad y la busqueda constante de la
mejora continua. La auditoria interna no solo fortalecié el SGC, sino que también marcé
un avance significativo hacia la excelencia operativa.

E. QUINTO INFORME

El quinto informe se presentara simultdneamente con el informe final y constara de tres
tareas supletorias que reemplazaran las tareas originalmente planteadas. Estas tareas
originales consistian en el acompafiamiento en la auditoria externa y la asistencia por
parte de la consultora en la gestion de los hallazgos que pudieran surgir. Sin embargo,
por razones de fuerza mayor y ajenas a la consultora, no se pudieron realizar dichas
tareas. En su lugar, se propusieron las siguientes tareas:

1. Elaboracién de un Plan de Accién Detallado
2. Revision por la Direcciéon como Buena Practica
3. Gestion de Hallazgos de la Auditoria Interna

Es importante destacar que, como profesionales comprometidos y en respuesta a la
valiosa colaboracion de la organizacion, hemos continuado con estas tareas durante los
meses de abril y mayo. Esto se hizo para no interrumpir el trabajo continuo y en equipo
que estdbamos logrando.

Consideramos que las tres actividades adicionales propuestas son vitales para el éxito
del proyecto, especialmente en el contexto de los requisitos de la norma ISO 9001, por
las siguientes razones:

1. Elaboracion de un Plan de Accion Detallado:

o Importancia: El Plan de Gestién de Calidad asegura el cumplimiento de
la norma ISO 9001, guiando al Responsable de Calidad en la
implementacién de politicas y procedimientos. Abarca gestién de
hallazgos, evaluacion de riesgos, retroalimentacion, auditorias,
capacitaciones y seguimiento de indicadores, promoviendo una cultura
de mejora continua y excelencia operativa.

o Requisitos ISO 9001: Cumple con los requisitos de planificacion de la
norma, especificamente en la gestién de acciones correctivas y la mejora
continua (Clausula 10.2: No conformidades y acciones correctivas).

2. Revision por la Direccién como Buena Practica:
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o Importancia: Involucrar a la alta direccion en la revision del plan y los
hallazgos de la auditoria asegura que haya un compromiso y respaldo
desde los niveles mas altos de la organizacion. Esto también ayuda a
alinear las acciones correctivas con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

o Requisitos ISO 9001: Alineado con la Clausula 9.3 (Revision por la
Direccion), garantiza que la alta direccion se involucre en la revision y
mejora del sistema de gestion de la calidad.

3. Gestion de Hallazgos de la Auditoria Interna:

o Importancia: La gestion de los hallazgos de la auditoria interna es crucial
para identificar y mitigar riesgos, asi como para mejorar los procesos
internos. Esta tarea asegura que los problemas detectados sean
abordados de manera oportuna y efectiva.

o Requisitos ISO 9001: Directamente relacionado con la Clausula 9.2
(Auditoria Interna) y Clausula 10 (Mejora), que requieren que se
identifiquen no conformidades y se implementen acciones correctivas.

Como se explicé anteriormente, estas tres actividades son fundamentales para
garantizar la gestién efectiva de los hallazgos de la auditoria, asegurar el compromiso
de la direccién y proporcionar una guia clara para la implementacion de mejoras. Por
este motivo, era vital dar continuidad a esta asistencia técnica.

A continuacion, se detalla una breve resena de lo que se incluira en el Informe N° 5:

TAREA SUPLETORIA N°1: MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION.100%
ejecutada.

La minuta de revisién por la direccidon, que se encuentra en el informe 5 del proceso de
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de Caa Cannabis, encapsula
un periodo crucial desde julio de 2023 hasta mayo de 2024. Este documento es
fundamental para comprender el progreso y los desafios enfrentados durante la
implementacién del SGC, asi como las adaptaciones realizadas para fortalecerlo segun
los estandares de la norma ISO 9001:2015.

Temas tratados:

1. Desarrollo del SGC segun la norma ISO 9001:2015: La minuta detalla el arduo
trabajo realizado para establecer un sistema de gestion de calidad robusto y
adaptado a las necesidades especificas de Caa Cannabis. Se subraya la
importancia de la participacion interdisciplinaria y la capacitacion del personal en
este proceso.

2. Ampliacién del alcance del SGC: Se destaca la capacidad del sistema para
adaptarse y evolucionar con la organizacion, como se evidencia en la inclusién
de la cosecha y post-cosecha en febrero de 2024. Esta expansién demuestra la
flexibilidad y eficacia del SGC para abordar nuevas areas y procesos.

3. Uso de Google Drive como plataforma de gestion: La minuta resalta las
ventajas de utilizar Google Drive para gestionar el SGC, como el facil acceso, la
colaboracién en tiempo real y la confidencialidad de la informacion. Este enfoque
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tecnolégico agiliza los procesos y facilita la coordinacion entre los diferentes
departamentos.

4. ldentificacion y satisfaccion de las partes interesadas: Se documentan las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organizacion,
proporcionando un andlisis especifico de su satisfaccién y retroalimentacion.
Este enfoque centrado en el cliente y las partes interesadas garantiza que el
SGC esté alineado con sus requerimientos y expectativas.

5. Cumplimiento de objetivos de calidad: La minuta presenta los objetivos
estratégicos establecidos de acuerdo con la norma ISO 9001:2015 y describe el
progreso hacia su cumplimiento. Se destacan los objetivos reprogramados para
2024 y las razones detras de su reprogramacion, lo que refleja la capacidad de
adaptacion y planificacién de la organizacion.

6. No conformidades y acciones correctivas: Se identifican las no
conformidades surgidas de una auditoria interna en 2024, asi como las acciones
correctivas tomadas para abordarlas. Este enfoque proactivo para abordar las
no conformidades garantiza la mejora continua del SGC y la calidad en general.

7. Evaluacion del desempeiio de los procesos: Se describen los métodos
utilizados para medir el desempefio de los procesos internos, con un enfoque
particular en el cultivo de cannabis y la capacitacion del personal. Esta
evaluacion sistematica permite identificar areas de mejora y oportunidades de
optimizacién en los procesos organizacionales.

8. Gestion de riesgos y oportunidades: La minuta detalla los riesgos
identificados en diferentes areas y las acciones de respuesta establecidas, asi
como las oportunidades de mejora surgidas de la auditoria interna y del trabajo
cotidiano. Este enfoque proactivo para gestionar riesgos y aprovechar
oportunidades fortalece la resiliencia y el crecimiento de la organizacion.

9. Recomendaciones y proximos pasos: Se destacan las recomendaciones
derivadas de la revisién por la direccién, como la implementacién de un sistema
de mantenimiento programado y la ampliacién del alcance del SGC, junto con
los planes futuros de la organizacion. Estas recomendaciones reflejan el
compromiso de Caa Cannabis con la mejora continua y la excelencia en la
gestion de calidad.

En el informe numero 5, se encuentra la minuta de revision completa y sumamente
detallada, donde se podran encontrar resultados, indicadores, acciones y tomas de
decisiones con vistas al futuro, proporcionando una vision holistica del desempefio y las
estrategias de mejora del Sistema de Gestion de Calidad de Caa Cannabis.

TAREA SUPLETORIA N° 2: PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA EL
MANTENIMIENTO DEL SGC. 100% ejecutada

El Plan de Gestion de Calidad es una herramienta clave para fortalecer las practicas de

calidad y asegurar el cumplimiento con los estandares de la norma ISO 9001. Este plan

delineara las tareas que el Responsable de Calidad llevara a cabo para garantizar la

implementacion efectiva de la politica y procedimientos de calidad. El documento aborda

areas clave como la gestion de hallazgos, identificacién y evaluacion de riesgos,
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retroalimentacion de partes interesadas, revision de documentos, auditorias,
capacitaciones y seguimiento de indicadores y objetivos.

Temas Tratados
1. Gestion de Hallazgos:

@ Seguimiento de hallazgos.

@ Verificacion de implementacion y eficacia de las acciones correctivas o
preventivas.

@ Periodicidad: Mensual y continua.

2. Riesgos:

@ ldentificacion y evaluacion de riesgos.
@ Desarrollo de planes de respuesta, pruebas, y revisiones continuas.
@ Periodicidad: Continua, trimestral y semestral.

3. Partes Interesadas:

@ Evaluacién de proveedores, clima laboral, desempefio, y satisfaccion de
clientes.

@ Gestion de quejas y reclamos.

@ Periodicidad: Semestral, anual y mensual.

4. Revision de Documentos:

Actualizacion periddica de documentos del sistema de gestién.
Mantenimiento del SGC Drive organizado y actualizado.
Periodicidad: Continua.

{

5. Auditoria:

@ Planificacion y realizacion de auditorias internas y externas.
@ Elaboracion de informes de auditoria.
@ Periodicidad: Anual, semestral y trimestral.

6. Capacitaciones:

@ Desarrollo de un plan anual de capacitaciones.
@ Seguimiento de asistencia y eficacia de las capacitaciones.
@ Periodicidad: Anual y mensual.

7. Objetivos:

@ Seguimiento de indicadores y cumplimiento de metas en el tablero de
objetivos.
@ Periodicidad: Mensual.

Vinculacién con la Norma ISO 9001:2015
El plan se alinea con varios puntos de la norma ISO 9001:2015, incluyendo:

v No conformidad y accién correctiva (10.2)
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Mejora continua (10.3)

Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (6.1)

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2)
Informacion documentada (7.5)

Auditoria interna (9.2)

Competencia (7.2)

D N N N N N NN

Objetivos de calidad y planificacién para lograrlos (6.2)

Este documento presenta una vision general del Plan de Gestion de Calidad, abordando
las principales areas y su importancia para el mantenimiento del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC). Para una descripcién completa y detallada, el documento completo se
encontrara en el Informe Numero 5.

TAREA SUPLETORIA N° 3: GESTION DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS EN EL SGC. 100% ejecutada.

Abordar las no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora es crucial en
un sistema de gestion de calidad, ya que estas representan puntos criticos que pueden
afectar la eficiencia, eficacia y satisfaccion del cliente. Las no conformidades sefialan
desviaciones significativas de los estandares establecidos, lo que puede resultar en
productos o servicios deficientes y pérdida de confianza por parte de los clientes. Las
observaciones y oportunidades de mejora ofrecen insights valiosos para optimizar
procesos, mejorar la calidad y la competitividad, y satisfacer mejor las necesidades y
expectativas de los clientes.

Importancia de la Gestion de No Conformidades

Abordar estos aspectos de manera proactiva y sistematica promueve la excelencia
operativa y fortalece la reputacién de la organizacién en el mercado. La consultora ha
disenado un formulario para el seguimiento de los hallazgos, permitiendo gestionarlos
desde el analisis de causa hasta su cierre con la verificacion de eficacia. Este formulario
facilita la gestion eficiente de los hallazgos surgidos en la auditoria interna.

Formulario F-CAL-06 “Seguimiento de No Conformidades, Observaciones vy
Oportunidades de Mejora"

La gestion de hallazgos se realiza mediante el seguimiento de no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora, registradas por el area de Calidad en el
formulario "F-CAL-06". Este formulario incluye los siguientes items:

@ Tipo de hallazgo (No Conformidad/Observacion/Oportunidad de Mejora)
@ N° de hallazgo

@ Fecha de emision

@  Fuente (Auditoria Interna/Auditoria Externa/Situacién Normal de Trabajo)

@  Area
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@ Estado (Abierto/Cerrado)
@ Requisito ISO 9001:2015

@ Descripcion del hallazgo
@ Andlisis de causa
@  Accion de disposicion
@ Descripcion de la accion correctiva a tomar
@ Implementacion:
v' Fecha estimada
v" Fecha real
v" Responsable de la implementacién
@  Verificacion de la implementacion:
v' Fecha de verificacion
v' Responsable de la verificacion
@ Verificacion de la eficacia:
v' Fecha de verificacion de la eficacia
v" Responsable de la verificacion de la eficacia
@ Ubicacion de la evidencia

Muestra de la Estructura del Formulario

El formulario F-CAL-06 se estructura para registrar de manera detallada y organizada
todas las no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora identificadas

durante las auditorias internas.

DESCRIPCION DE HALLAZGO

Se evidencian documentos caon informacién del proceso productivo que no se
encuentra dentro de los documentos controlados.

Ev: El registro de Trazabilidad del proceso de Cultivo no se encuentra bajo control.
Los informes de los resultados de los diferentes ensayos de cultivo no se encuentran
bajo control.

No se evidencian el seguimiento y evaluacién de los Objetivos de Calidad definidos
para el periodo 2023.

Ev. En la planilla Objetivos no se registra el seguimiento de los Objetivos de Mejorar
|la tecnologia, Montar y Habilitar el Laboratorio de Aceite, Comenzar la Produccién d¢
Aceite y Realizar ensayos organicos

TIPO Ne FECHA‘DE Fuente AREA ESTADO REQUISITO
HALLAZGO EMISION (Al, AE, SNT) 150 9001:2015
-1
7.5 Informacion
NC 3 22-02-24 Al CAUDAD, CULTIVO CERRADO
documentada
LABORATORIO. 6.2 Objetivos de la
Nc 1 22-02-24 Al BERENCIA CERRADO calidad y planificacién
para lograrlos
6.1 Acciones para
NC 2 22-02-24 Al CALIDAD ABIERTO abordar riesgos y
oportunidades

No se evidencia el seguimiento de |las acciones definidas en cada uno de los riesgos
identificados en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos y oportunidades.

Imagen N° 1° parte de formulario, registro del hallazgo.
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ANALISIS DE LA CAUSA

ACCION DE DISPOSICON

DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTIVA A TOMAR

. éPor qué? Para preservar informacion vital para |a trazabilidad de la
mpresa, se identifico la relevanda de documentos como el registro de
razabilidad del proceso de ailtivo.

. éPor qué? Reconadiendo el papel dave del director de cultivo en el
roceso productivo, se asigno la responsabilidad de controlar los registros
ara proteger su integridad.

. éPor qué? Durante el reconocimiento de criticidad de este registro, se

Se codificara el registro
correspondiente y serd
incorporado a la Lista Maestra de
Documentos (LMD).

Se llevara a cabo una revision y modificacion del Procedimiento
de Control de la Informadidn Documentada (PR), donde se
incluird detalladamente como se gestionaran y trataran estos
registros. Esta actualizacién del procedimiento garantizara una
dara asignadén de responsabilidades alos encargados o
responsables de cada area en relacién con estos documentos
especificos.

- &Por quéLa impl s g —

- éPor qué? La empresa esth frientta significative.

- éPor qué? El ripid sentn de k2 empresa puede haber Bevado a un

esfa: Ia ok ony de los objetivos. P o L

-éPor qué? La carga de trabajo relacionada con ef crecimiento puede haber WA B . e que
fadol 36n de las tareas. de o 6 con

-iPor qué?la bre laimportanda delos obi ysu
T puede no haber escasa tiendh auenta que s un S56C

uvevo

= JFOr QUETLA INpICTENTAC0N el SKEDENG €5 relativanmente nueva.-

- éPor qué? La empx estd d e significativo.

- &Por qué? El ripid i de la emp puede haber Bevado a un WA [Trabajar en ef seguinmiento de kos riesgos identificados,

esfase en fa o imientn de los objets bajando con ks diferentes & d losmi

¥
~élPor qui? La carga de trabajo relacionada con ef crecimiento puede haber

Imagen N° 2 andlisis y tratamiento del hallazgo por parte de los involucrados.

IMPLEMENTACION VERIFICACION DE IMPLEMENTACION VERIFICACION DE EACACIA
FECHA RESPONSABLE DE LA FECHA DE RESPONSABLE DE LA il e DELa | UBICACION DE LAEVIDENCIA
FECHA REAL VERIACACION DE LA | VERIACACIONDELA
ESTIMADA IMPLEMENTACION VERIFICACION VERIFICACION EFICACIA EFICACIA
EL REGISTRO DE PLANIFICACION
DIRARIA SE ENCUENTRA DIPONIBLE
28/2/2004 11/03/2024 FRANCO VARGAS 11/03/2024 MERCEDES CHARFIN 12/2/2024 FRANCISCO MORA  |EN : : |Mi unidad\SGC - CAA
CANNABIS\_CULTIVO\CUL -
Registros
GAME unidad\SGC - CAA
FRANCD =
VARGAS/WIERCEDES
N A | o ale-24 [ VAIFNTING MORTOLA ahr-24 VAIFNTING MORTCLA
Seguimnbentn Objetivos
Laboratorio sy
FRANCD VARGAS/MIRCFDES. 5
kL CHARPIN a2 o 0742023

Imagen N° 3 seguimiento de la implementacion y verificacién de eficacia.

Tratamiento de las No Conformidades

El tratamiento de las no conformidades registradas en auditorias internas es esencial.
La norma ISO permite utilizar diferentes herramientas para el analisis de causa de las
no conformidades. Un buen analisis de causa puede generar acciones importantes para
solucionar el problema detectado. En las organizaciones, se utilizan diversas
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herramientas como la lluvia de ideas, espina de pescado, esquema de arbol. En este
contexto, se emplea la herramienta de los 5 porqués debido a su practicidad y sencillez.

El tratamiento realizado a cada uno de los hallazgos detectados en la auditoria interna
se encontrara disponible en el informe 5.

4. EXPERIENCIA:

La implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad en Caa Cannabis ha sido una
experiencia enriquecedora y transformadora. A lo largo del proceso, hemos logrado
identificar areas de mejora, optimizar procesos y fortalecer la cultura organizacional. El
compromiso y la participacion activa de todo el equipo han sido clave para superar
desafios y alcanzar nuestros objetivos. La flexibilidad y adaptabilidad han sido valores
fundamentales que nos han permitido ajustarnos a los cambios y aprovechar nuevas
oportunidades. En resumen, la implementacién del SGC ha sido un paso importante en
nuestro camino hacia la excelencia operativa y la satisfaccién del cliente.

5. CONCLUSIONES:

@  Laimplementacion del SGC en Caa Cannabis ha sido un éxito, logrando mejoras
tangibles en la calidad y eficiencia de los procesos.

@ El compromiso del equipo directivo y el apoyo del personal han sido factores
clave para el éxito del proyecto.

@ Se han establecido solidos mecanismos de seguimiento y control para asegurar
la sostenibilidad del SGC a largo plazo.

@ Se identifican areas de oportunidad para continuar fortaleciendo el SGC y
optimizando los procesos en el futuro.

@ Aunque la organizacion no pudo presentarse a la auditoria de certificacion
debido al incidente mencionado en el informe, una vez que se resuelva esta
situacion, la empresa estara completamente preparada para enfrentar una
auditoria de certificacion. Cumple con todos los requisitos de la norma ISO-9001
en su version 2015, lo que demuestra su compromiso con la calidad y la
excelencia en sus procesos y operaciones.

6. RESUMEN EJECUTIVO

La implementacion del SGC en Caa Cannabis ha fortalecido la calidad y gestion.
Flexibilidad, compromiso y mejora continua han sido clave para el éxito,
impulsando la eficiencia y competitividad.

7. IMAGENES REPRESENTATIVAS DE LA IMPLEMENTACION
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SENSIBILIZACION: La sesion de sensibilizacién se programé para el 18 de agosto, y
se llevé a cabo en las instalaciones del predio del CAA Cannabis. Esta sesién tuvo como
publico objetivo a todo el personal involucrado en el proceso. Su objetivo fue transmitir
una comprensiéon general de las Normas ISO 9001-2015 y la importancia del SGC en
nuestro contexto organizacional.
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Con el objetivo de seguir mejorando la calidad y eficiencia de los procesos productivos
de Caa Cannabis, continua la implementacion de la norma ISO 9001:2015, como parte
integral de un sistema de calidad. Este ciclo de charlas destinado al personal de la
empresa es financiado por el Consejo Federal de Inversiones.
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PRESENTACION DEL SGC OPERATIVO: El 20 de febrero, antes de la auditoria
interna, se realizd una reunién con el directorio, en la cual estuvo presente el presidente,
el Ingeniero Claudio Anselmo. Durante esta reunién, se presenté el sistema documental
del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), el cual ya estaba operativo en Caa Cannabis
y preparado para ser auditado.
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