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INFORME FINAL IMPLEMENTACION Y CERTIFICACIÓN DE CAÁ CANNABIS 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente informe ofrece un análisis detallado del proceso de implementación del 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en Caá Cannabis, bajo la dirección de los 

consultores María Mercedes Charpin y Diego Rodríguez Abraham. A lo largo de 8 tareas, 

desarrolladas en un período de 10 meses, se llevaron a cabo una serie de acciones con 

el objetivo de mejorar la calidad y gestión dentro de la organización.  

A continuación, se proporciona un resumen de las actividades realizadas en cada fase 

y los logros alcanzados. 

 

2. RESUMEN EJECUTIVO 

Este resumen proporciona una visión general de las actividades llevadas a cabo y sus 

respectivos entregables en el proceso de implementación del sistema de gestión de 

calidad: 

1. Diagnóstico 

 Fechas: 03/8/2023 - 19/8/2023 

 Estado: Cumplido 

 Entregable: Presentado en 1° informe. 

2. Sensibilización del Personal y Formación Inicial 

 Fechas: 4/9/2023 - 21/9/2023 

 Estado: Cumplido 

 Entregable: Presentado en 1° informe. 

3. Relevamiento, Identificación y Análisis de Procesos 

 Fechas: 21/9/2023 - 16/11/2023 

 Estado: Cumplido 

 Entregable: Entregado en 2° informe. 

4. Objetivos 

 Fechas: 16/11/2023 - 12/02/2024 

 Estado: Cumplido 

 Entregable: cumplimentado en 3° informe. 

5. Creación del Sistema Documental 

 Fechas: 12/08/2023 - 7/1/2024 

 Estado: Cumplido 

 Entregable: cumplimentado en 3° informe. 

6. Seguimiento de la Implementación 

 Fechas: 08/01/2024 - 01/03/2024 
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 Estado: Cumplido 

 Entregable: Entregado en 4° informe. 

7. Auditorías Internas 

 Fechas: 21 y 22 de febrero de 2024 

 Estado: Cumplido 

 Entregable: Entregado en 4° informe. 

 

8. Auditoría Externa (abril- mayo 2024).  

 Debido a los graves daños sufridos en el predio CETEPRO a raíz de las inclemencias 

climáticas, se ha decidido posponer la certificación que estaba programada. El impacto 

del cambio climático en la provincia ha sido severo, resultando en la destrucción de dos 

de los tres invernaderos, lo que ha afectado significativamente el proceso central. 
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Inicialmente, se había programado una auditoría externa a cargo del organismo de 

certificación IRAM como parte del proceso de certificación. Incluso habíamos fijado las 

fechas de las dos auditorías para lograr la certificación, y IRAM nos había asignado un 

auditor. Sin embargo, debido a circunstancias de fuerza mayor, especialmente los daños 

sufridos en el predio, las autoridades de Cáa Cannabis han determinado que en este 

momento no se llevará a cabo la auditoría externa. 

 

Desde la consultora, se ha propuesto suplir esas actividades canceladas con varias 

acciones sustitutas para fortalecer el sistema de gestión de calidad de Caá Cannabis: 

 Elaboración de un Plan de Acción Detallado 

 Revisión por la Dirección como Buena Práctica 

 Gestión de Hallazgos de la Auditoría Interna 

Estas acciones sustitutas se han propuesto con el objetivo de completar la asistencia y 

fortalecer el sistema de gestión de calidad de Caá Cannabis en medio de las 

circunstancias adversas provocadas por los daños en el predio CETEPRO. Todos estos 

esfuerzos se documentarán y se presentarán en el quinto informe para garantizar el 

seguimiento adecuado del progreso realizado. 

 

3. RESUMEN DE INFORMES 

 

A. PRIMER INFORME 

TAREA 1: DIAGNÓSTICO – RELEVAMIENTO DEL PROCESO DE CAÁ CANNABIS- 

100% ejecutada. 

Durante la fase de diagnóstico, se realizó un exhaustivo relevamiento de los procesos 

de Caá Cannabis. Esto incluyó la evaluación detallada de las operaciones cotidianas y 

los procedimientos administrativos, utilizando técnicas como entrevistas, revisión de 

documentos y observación directa. Se elaboró un organigrama organizacional completo 

y representativo de la estructura de la empresa, con la colaboración de todos los 

departamentos. Este organigrama fue una herramienta fundamental para planificar las 

entrevistas de relevamiento y orientar la implementación del Sistema de Gestión de 

Calidad (SGC). 
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Durante esta fase inicial, se realizaron las siguientes actividades: 

❖ Relevamientos por áreas: Estos relevamientos proporcionaron información 

valiosa sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la 

organización, lo que sirvió como punto de partida para el diseño del Sistema de 

Gestión de Calidad (SGC). 

❖ Análisis de requisitos: Se realizó una investigación exhaustiva de los requisitos 

legales, regulatorios y de calidad pertinentes para la industria del cannabis 

medicinal, así como las expectativas de los clientes y otras partes interesadas. 

Esto incluyó revisión de regulaciones gubernamentales, normativas de la 

industria y estándares de calidad reconocidos internacionalmente. El análisis de 

requisitos proporcionó una base sólida para el diseño del SGC, asegurando que 

el sistema estuviera alineado con los estándares de calidad y las expectativas 

de los stakeholders. 

❖ Propuesta inicial: Con base en los hallazgos del relevamiento y el análisis de 

requisitos, se desarrolló una propuesta detallada para la implementación del 

SGC en Caá Cannabis, cuyo alcance definido fue el cultivo de cannabis con fines 

farmacológicos. Esta propuesta incluyó un plan de acción claro, objetivos 

medibles y los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. 

 La propuesta inicial se presentó a la alta dirección de Caá Cannabis, quienes 

brindaron su apoyo y autorización para avanzar con el proyecto. 
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TAREA 2: SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN SOBRE NORMAS ISO 9001-2015 Y 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD (SGC) 100% ejecutada. 

Durante la Tarea 2, enfocada en la sensibilización y capacitación del personal sobre el 

Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y la Norma ISO 9001-2015, se llevaron a cabo 

sesiones diseñadas para empoderar al equipo en la implementación y mantenimiento 

del SGC. Se realizaron actividades de sensibilización para transmitir una comprensión 

general de los estándares de calidad y la importancia del SGC en el contexto 

organizacional. Además, se proporcionó formación adicional sobre el enfoque de 

procesos, especialmente al responsable de Calidad, con el propósito de familiarizarlo 

con los conceptos fundamentales y los requisitos clave del SGC. 

Durante esta fase, se desarrollaron materiales de capacitación específicos y se utilizaron 

herramientas como formularios de registro de asistencia y retroalimentación para 

garantizar la efectividad de las sesiones, todo esto se encuentra disponible dentro de 

seguimiento de capacitaciones en el sistema documental del SGC de Caá Cannabis. El 

plan de capacitaciones se distribuyó en varias sesiones a lo largo de 10 meses, estas 

actividades fueron fundamentales para garantizar que todo el personal estuviera 

alineado con los estándares de calidad y comprometido con la implementación del SGC 

en Caá Cannabis. 

A continuación, se presenta el plan anual de capacitaciones para el año 2023 y 2024. 

Se observa que, durante el año 2023, se han llevado a cabo seis capacitaciones 

relacionadas con el sistema de gestión de calidad. La consultora se esforzó por 

proporcionar un amplio conocimiento sobre la normativa ISO 9001-2015 y toda otra 

normativa relacionada, a todo el personal de cada área de Caá Cannabis, con el objetivo 

de que pudieran acompañar y participar activamente en esta implementación del SGC. 

Plan de capacitaciones 2023. 
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Plan de capacitaciones 2024. 

 

 

La consultora ha realizado más de ocho capacitaciones en 2023 y 2024, cumpliendo 

con la norma ISO 9001 al planificar, ejecutar y evaluar el contenido para medir la 

satisfacción y eficacia de las mismas. 

 

TAREA 3: ANÁLISIS DE PROCESOS (primera parte) 100% ejecutada. 

En la tarea 3, se identificaron los procesos estratégicos, claves y de apoyo de Caá 

Cannabis. Esto se realizó mediante reuniones estratégicas con la gerencia que culminó 

con la elaboración de un mapa de procesos y de interrelaciones. 

Mapa de Procesos: 

El mapa de procesos es una representación visual de los procesos predominantes en 

Caá Cannabis, incluidos los procesos estratégicos, claves o centrales, y de apoyo. Este 

mapa proporciona una visión clara y detallada de cómo se interrelacionan estos 

procesos y cómo contribuyen al funcionamiento general de la organización. Se 

identificaron los procesos principales durante el relevamiento inicial y se desarrollaron 

flujogramas para guiar el desarrollo de procedimientos específicos.  

Mapa de procesos 
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Las partes interesadas en Caá Cannabis proporcionan valiosas entradas a los procesos 

de cultivo y ensayos, que luego se transforman en salidas cruciales para el 

funcionamiento y desarrollo de la organización. 

Identificación e entradas y salidas 

PI ENTRADAS SALIDAS 

PRODUCTORES Y 
CULTIVADORES 

Experiencia en técnicas de cultivo, 
semillas y recursos 

Aplicación de prácticas avanzadas 
y conocimientos agronómicos. 

CLIENTES 
POTENCIALES 

Preferencias y necesidades del 
mercado, recomendaciones médicas y 
terapéuticas 

Producción de variedades y tipos 
de cannabis demandados 

ORGANISMOS 
REGULADORES Y 
LEGISLATIVOS 

Normativas y regulaciones legales. 
 

Cumplimiento de estándares y 
requisitos legales. 

ORGANIZACIONES DE 
INVESTIGACIÓN Y 
ACADÉMICAS 

Estudios científicos, investigaciones y 
conocimientos previos relacionados 
con el cannabis y su cultivo. 
 

Aplicación de hallazgos para 
mejorar el cultivo y aportar al 
desarrollo científico en materia de 
cannabis. 

GOBIERNO PROVINCIAL Proporciona recursos financieros, 
regulaciones favorables y políticas de 
desarrollo que influyen directamente en 
las operaciones y crecimiento de Caá 
Cannabis. 

Generación de empleo local, el 
crecimiento económico regional y el 
fortalecimiento de la cadena 
productiva de cannabis. 

PROVEEDORES DE 
INSUMOS Y EQUIPOS 

Equipamientos e insumos necesarios 
para llevar a cabo los procesos 
centrales y de apoyo 

 Desarrollar, mejorar y 
optimizar los procesos productivos 
a fin de mejorar la satisfacción de 
los clientes y potenciar el 
crecimiento de la organización. 

 



PROVINCIA DE CORRIENTES 
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES 

 
                         “IMPLEMENTACIÓN SGC Y CERTIFICACIÓN NORMAS ISO 9001-2015 CAÁ CANNABIS” 

Página 11 de 30 
 

 

En el corazón de la operación de Caá Cannabis se encuentran sus procesos centrales: 

el cultivo, cosecha y post-cosecha de cannabis. Estos procesos fundamentales son 

respaldados y gestionados por una red de actividades de apoyo que abarcan desde la 

gestión de recursos humanos hasta la garantía de calidad y la seguridad en el lugar de 

trabajo. La dirección de la organización, encabezada por la gerencia, toma decisiones 

estratégicas que influyen en todos los aspectos de la empresa. 

Mapa de interacciones 

 

 

B. SEGUNDO INFORME 

TAREA 3: ANÁLISIS DE PROCESOS Y DOCUMENTACIÓN (culminación de la tarea) 

100% ejecutada.  

Durante esta fase crucial del proceso de implementación del SGC en Caá Cannabis, se 

llevaron a cabo una serie de actividades diseñadas para comprender a fondo los 

procesos existentes, identificar áreas de mejora y optimización, y desarrollar una 

documentación clara y concisa que respaldara la implementación efectiva del sistema. 
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 Análisis Exhaustivo de Procesos: Se realizó un análisis detallado de todos los 

procesos operativos y administrativos de Caá Cannabis. Este análisis se llevó a 

cabo mediante la creación de mapas de procesos y diagramas de flujo, que 

permitieron visualizar el flujo de trabajo y identificar áreas de mejora y 

oportunidades de optimización. El objetivo principal era identificar ineficiencias, 

cuellos de botella y puntos de mejora en cada proceso para aumentar la 

eficiencia y la calidad en toda la organización. 

 Documentación Ágil y Simplificada: En lugar de optar por una documentación 

extensa y compleja, se adoptó un enfoque ágil y simplificado para la 

documentación del SGC. Se crearon documentos claros y concisos que fueran 

fáciles de entender y aplicar por parte del personal, lo que facilitó la 

implementación del sistema. Se desarrollaron plantillas y formatos 

estandarizados para la documentación de procedimientos, registros y 

formularios, lo que garantizó la consistencia y la uniformidad en toda la 

documentación del SGC. Además, se establecieron procesos para la revisión y 

la actualización periódica de la documentación, asegurando que estuviera 

siempre alineada con las prácticas y los estándares actuales. 

 Desarrollo de Procedimientos: Se elaboraron procedimientos específicos para 

cada proceso identificado durante el análisis, estableciendo pasos claros y 

protocolos para garantizar la consistencia y la calidad en todas las actividades 

de la organización. Los procedimientos incluyeron instrucciones detalladas sobre 

cómo realizar cada tarea de manera eficiente y segura, así como controles de 

calidad para garantizar la conformidad con los estándares establecidos. Esto 

ayudó a estandarizar las operaciones y a garantizar la calidad y la consistencia 

en toda la organización. 

 

 PROCESOS CENTRALES: Identificados los procesos y las contribuciones de 

las partes interesadas a las entradas de dichos procesos, se ha iniciado el 

desarrollo del procedimiento de cultivo. Este procedimiento involucró la 

colaboración activa del director y el Encargado de Cultivo, quienes 

desempeñaron un papel clave en la creación de dicho documento. La 

elaboración de este documento implicó numerosas reuniones con el personal 

operativo en el terreno para comprender mejor los procesos y la forma de trabajo.  

 

 PROCESOS DE APOYO: Se identificaron varios procesos de apoyo, a 

continuación, se presenta un resumen de estos procesos y los documentos 

asociados: 

 

 Recursos Humanos (RRHH): Se desarrolló un documento que registra y 

organiza las actividades de RRHH para garantizar la disponibilidad de 

información y conocimiento para toda la organización.   

 Calidad: Se elaboró un procedimiento crucial denominado "Control de la 

Información Documentada" para fortalecer la implementación del SGC y su 

alineamiento con la Norma ISO 9001:2015, también se diseñaron todos los 

documentos requeridos por la norma como el de gestión de hallazgos, y el 

de auditorías internas, procedimientos propios del área de calidad. 

 Compras: Se diseñó un procedimiento clave centrado en el proceso de 

compras, delineando el flujo para la adquisición de bienes o servicios y 

incorporando criterios de evaluación de proveedores.  
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 Seguridad e Higiene: Se llevaron adelante reuniones con la encargada de 

Seguridad e Higiene para incorporar su manual al SGC como documentos 

internos, asegurando su trazabilidad y seguimiento en caso de 

modificaciones. El manual se desarrolló siguiendo las normativas 

establecidas en materia de seguridad e higiene. 

 Laboratorio: Se designó el laboratorio como un área crucial de apoyo, 

desempeñando un papel fundamental en la evaluación de la calidad de la 

producción del cultivo. Se estableció un perfil de puesto específico para la 

responsable del laboratorio. 

 Prensa: Se resalta la existencia de un área de prensa establecida, que 

desempeña un papel esencial en la estrategia de comunicación y la 

retroalimentación efectiva con las partes interesadas. 

Esta fase representó un paso fundamental en el proceso de implementación del SGC 

en Caá Cannabis, sentando las bases para una operación más eficiente, consistente y 

orientada a la calidad en todas las áreas de la organización 

 

C. TERCER INFORME 

TAREA N°4: OBJETIVOS.100% ejecutada. 

El corazón de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) indudablemente es su política, 

en la cual se establecen los grandes objetivos que la organización pretende alcanzar. 

Por ello, antes de formular los objetivos, hemos trabajado en el desarrollo de una 

política. Para lograr esto, fue necesario identificar, como primer paso, los valores de esta 

sociedad estatal. Dichos valores fueron identificados mediante una encuesta a todo el 

personal de cada área, seleccionando los cuatro valores más votados y representativos 

de la sociedad. Estos valores fundamentales sirven como pilares sobre los cuales se 

construye la política de calidad, asegurando que refleje fielmente la identidad y los 

principios de la organización. 

 

VALORES: 

✓ CALIDAD: Compromiso con la excelencia en la producción y distribución de 

productos de cannabis, asegurando estándares consistentes y cumplimiento de 

requisitos legales y regulatorios. 

✓ RESPONSABILIDAD: Promoción de prácticas responsables en todas las áreas, 

incluyendo el cuidado del medio ambiente, la seguridad laboral y el respeto a la 

comunidad. 

✓ SOLIDARIDAD Y COLABORACIÓN:  Trabajar en equipo, apoyarnos 

mutuamente y compartir conocimientos y recursos para alcanzar nuestros 

objetivos comunes. Fomentar la colaboración y el espíritu de equipo, reconocer 

el valor de las contribuciones individuales y promover un ambiente de trabajo 

inclusivo y respetuoso. 

✓ INNOVACIÓN: Fomento de la creatividad y búsqueda constante de nuevas 

soluciones y tecnologías para mejorar los productos, procesos y servicios de la 

empresa. 
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Siguiendo esta línea, se definieron la misión y visión organizacional, que delinean lo que 

hacemos y hacia dónde queremos llegar. Es importante destacar que Caa Cannabis ya 

contaba con una misión y visión previamente establecidas; sin embargo, hemos 

revisado y ajustado estas declaraciones para que estén alineadas con los valores 

organizacionales recientemente identificados. Este proceso garantiza que tanto la 

misión como la visión reflejen fielmente los principios fundamentales de la empresa y 

orienten nuestras acciones hacia el logro de nuestros objetivos, manteniendo 

coherencia con nuestra identidad y propósito. 

 MISIÓN: 

Nuestra misión es desarrollar proyectos sólidos en materia de productos a base de 

cannabis, garantizando los estándares de calidad y seguridad en todos los procesos, 

contribuyendo así al bienestar de nuestros clientes, trabajando de manera 

interdisciplinaria a fin de promover el desarrollo industrial, socioeconómico y científico. 

 VISIÓN: 

Buscamos ser líderes e innovadores en la industria del cannabis medicinal, con 

estándares de excelencia a nivel nacional e internacional. Queremos ser reconocidos 

por la calidad, seguridad y cumplimiento de estándares en nuestra producción. Nuestro 

enfoque es brindar soluciones confiables y de vanguardia para mejorar la salud y el 

bienestar de las personas. Estamos comprometidos con la mejora continua y la 

adopción de tecnología avanzada para alcanzar nuestros objetivos. 

Definida la misión y visión, la organización se encontraba lista para la formulación de la 

política de calidad 

 POLÍTICA: 

En Caá Cannabis, nos comprometemos a cumplir con los requisitos legales y 

reglamentarios, estableciendo, implementando y manteniendo una política que mejore 

continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad en el marco de la Norma 

Internacional ISO 9001:2015, específicamente en los procesos de "CULTIVO DE 

CANNABIS". 

Nuestra política de calidad se basa en los siguientes principios: 

Enfoque en el cliente 

Situamos al cliente en el centro de nuestras decisiones y acciones, 

atendiendo sus necesidades y proporcionando productos 

consistentes y seguros. Nos dedicamos a ofrecer productos y 

servicios que alcancen los más altos estándares de calidad y 

satisfagan las necesidades de nuestros clientes.  

  Compromiso Normativo y Social 



PROVINCIA DE CORRIENTES 
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES 

 
                         “IMPLEMENTACIÓN SGC Y CERTIFICACIÓN NORMAS ISO 9001-2015 CAÁ CANNABIS” 

Página 15 de 30 
 

 

Nos comprometemos a cumplir con las leyes y regulaciones 

aplicables a nuestra actividad, incluyendo seguridad, calidad y 

medio ambiente. Colaboramos con organismos reguladores y 

legisladores, manteniendo la transparencia y contribuyendo a la 

formulación de políticas basadas en evidencia. Realizamos 

nuestras actividades de manera ética y apoyando el crecimiento 

socioeconómico de la Provincia de Corrientes. 

Crecimiento y Aprendizaje del Equipo 

Valoramos a nuestro equipo humano como un activo crucial. 

Promovemos un entorno laboral inclusivo, seguro y estimulante, 

asegurando que cuenten con las habilidades para cumplir con 

nuestra política de calidad. Co-creamos un ambiente productivo que 

valora el esfuerzo y los resultados. 

 Colaboración Mutuamente Beneficiosa 

Establecemos vínculos transparentes y colaborativos con 

proveedores, productores, cultivadores y organismos de 

investigación y desarrollo. Esta relación se fundamenta en la 

participación activa y el diálogo sincero, con el objetivo de crear una 

colaboración mutuamente beneficiosa. 

Búsqueda de Mejoras e Innovación Constante 

Trabajamos constantemente en la mejora de todos los aspectos de 

nuestra operación. Buscamos la excelencia mediante la 

optimización de procesos y la promoción de la innovación. Esta 

mentalidad se refleja en toda la organización y en nuestras 

colaboraciones con diversos socios. 

La Gerencia de Caá Cannabis garantizará la comunicación, 

comprensión y aplicación de esta política en todos los niveles de la 

organización. Revisaremos periódicamente nuestra política de calidad para asegurar su 

relevancia y adecuación a nuestros objetivos y contexto organizacional. 

 

Definidas la política, misión y visión, el directorio se encontraba listo para la formulación 

de los objetivos estratégicos. Estos objetivos representan las metas clave que la 

empresa se propone alcanzar en un período determinado, y están diseñados para guiar 

y direccionar las acciones y decisiones en pos del cumplimiento de la visión y misión 

establecidas. 

Durante esta fase, se desarrolló un plan estratégico basado en documentos de calidad 

previos, estableciendo 4 objetivos estratégicos claves: 

1. Producir Flores de Cannabis de Grado Farmacológico: Compromiso con la 

calidad farmacológica mediante inversión en tecnología, investigación, 

desarrollo y capacitación del equipo. 

2. Fabricar Aceites Medicinales de Cannabis de Calidad: Prioridad en la 

fabricación de aceites seguros que cumplan con normas de calidad. 
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3. Fomentar la Industria del Cannabis y Comunicar Avances a la Sociedad: 

Informar y promover la industria, destacando su diversidad y su impacto social. 

4. Generar Conocimiento en Cannabis: Colaborar con instituciones para 

impulsar la investigación y el conocimiento sobre cannabis. 

Una vez identificados los objetivos estratégicos, se comunicaron a toda la organización 

y se llevaron a cabo reuniones con las distintas áreas para formular objetivos operativos 

alineados con estos objetivos estratégicos, los cuales contribuyen a su consecución. 

Para cada objetivo estratégico, se establecieron objetivos operativos en un tablero de 

control en Excel. Este tablero incluye la definición de metas, planes de acción, recursos 

necesarios, plazos, responsabilidades e indicadores clave de rendimiento. Cada 

responsable del proceso gestiona los indicadores en diversos formatos para asegurar 

su trazabilidad durante las auditorías y garantizar así el seguimiento adecuado de los 

objetivos establecidos. 

 

 

Imagen del tablero de control 2023 

N° Descripción

1 Producir Flores de Cannabis de Grado Farmacológico

2 Fabricar Aceites Medicinales de Cannabis de Calidad

3 Fomentar la Industria del Cannabis y Comunicar los Avances a la Sociedad

4 Generar Conocimiento en Cannabis 

REFERENCIAS

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
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TAREA N° 5: SISTEMA DOCUMENTAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD.100% ejecutada. 

En el tercer informe, presentado oportunamente, se detalló exhaustivamente una guía 

del sistema documental del Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) que hemos 

desarrollado para cada área de Caa Cannabis. Además, se facilitó acceso a un drive 

que contiene todos los documentos relacionados. 

El sistema documental de Caá Cannabis se organizó en una carpeta en Google Drive, 

garantizando accesibilidad y disponibilidad para todo el personal. La carpeta contiene 

documentación esencial para la implementación, operación y certificación del sistema 

de gestión de calidad. Durante esta fase, se completó la creación y organización del 

sistema documental del SGC, asegurando que todos los documentos estuvieran 

actualizados y disponibles en todo momento. 
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se asignaron roles y responsabilidades claros para la gestión de documentos, 

incluyendo la designación de un administrador de documentos responsable de mantener 

y actualizar el sistema documental de manera regular. 

 

D. CUARTO INFORME 

El informe detalla las tareas 6 y 7 del cronograma, centradas en la auditoría interna para 

certificar el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de Caá Cannabis según la norma ISO 

9001:2015. Se destaca la preparación previa, incluyendo diagnóstico, sensibilización del 
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personal, relevamiento de procesos, establecimiento de objetivos y creación del sistema 

documental. 

TAREA N° 6: SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACIÓN.100% ejecutada. 

El 20 de febrero de 2024, se presentó el sistema documental al directorio, asegurando 

su respaldo. Se detallan las tareas realizadas hasta la fecha, como el diagnóstico, la 

sensibilización del personal, el relevamiento de procesos, el establecimiento de 

objetivos y la creación del sistema documental. Durante esta presentación, la consultora 

realizó un repaso por cada una de las tareas realizadas, el grado de avance y la 

formalización del sistema documental en Google Drive. 

En esta etapa, la consultora entregó el sistema documental listo para ser operativo, 

permitiendo que todo el personal de Caá Cannabis lo alimente y pueda sacar provecho 

de su uso. 

TAREA N° 7 RESULTADO DE AUDITORÍA INTERNA.100% ejecutada. 

Durante la auditoría interna realizada los días 21 y 22 de febrero de 2024, la consultora 

adoptó una nueva estrategia al designar un auditor interno que no estuvo involucrado 

en el proceso de implementación. Esta medida se tomó para asegurar una evaluación 

objetiva y imparcial. Asimismo, se aprovechó la oportunidad para que el responsable de 

calidad participara como observador en todas las auditorías de procesos. Esta decisión 

no solo brindó una visión fresca sobre el estado del sistema, sino que también sirvió 

como una valiosa experiencia de capacitación para el ingeniero encargado del 

mantenimiento futuro del Sistema de Gestión de Calidad (SGC). 

Como resultado de esta auditoría interna, se identificaron las siguientes no 

conformidades: 

• NC 01: No se evidencian el seguimiento y evaluación de los Objetivos de 

Calidad definidos para el periodo 2023. 

• NC 02: No se evidencia el seguimiento de las acciones definidas en cada 

uno de los riesgos identificados en la planilla R-CAL-07 Matriz de riesgos 

y oportunidades. 

• NC 3: Se evidencian documentos que con información del proceso 

productivo que no se encuentra dentro de los documentos controlados. 

Además, se destacaron las siguientes oportunidades de mejora: 

• OM 1: Identificar en la planilla de DC-SGC-07 FODA la fecha de 

realización del análisis e incorporar una columna para registrar la 

evaluación de cada una de las acciones definidas. 

• OM 2: Identificar como proceso de apoyo, el procedimiento de 

mantenimiento de equipos e infraestructura.  

• OM 3: Incorporar la firma de la Presidencia en la Política de Calidad para 

reflejar el compromiso con el Sistema de Gestión de Calidad y utilizar 

cartelería para comunicar la misma.  

• OM 4: Implementar un registro para la verificación de las mediciones de 

la Estaciones meteorológicas, así también del Humidímetro utilizado para 

medir la Humedad en la etapa de secado. 
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En este punto, es importante aclarar que las normas ISO, en lo que respecta a las 

oportunidades de mejora, permiten que sea el organismo auditado quien decida 

tomarlas o no, ya que no representan una amenaza para los procesos como sí lo son 

las no conformidades.  

La activa participación de la alta dirección y la rigurosa documentación de procesos 

reflejan el compromiso inquebrantable con la calidad y la búsqueda constante de la 

mejora continua. La auditoría interna no solo fortaleció el SGC, sino que también marcó 

un avance significativo hacia la excelencia operativa. 

 

E. QUINTO INFORME 

El quinto informe se presentará simultáneamente con el informe final y constará de tres 
tareas supletorias que reemplazarán las tareas originalmente planteadas. Estas tareas 
originales consistían en el acompañamiento en la auditoría externa y la asistencia por 
parte de la consultora en la gestión de los hallazgos que pudieran surgir. Sin embargo, 
por razones de fuerza mayor y ajenas a la consultora, no se pudieron realizar dichas 
tareas. En su lugar, se propusieron las siguientes tareas: 

1. Elaboración de un Plan de Acción Detallado 
2. Revisión por la Dirección como Buena Práctica 
3. Gestión de Hallazgos de la Auditoría Interna 

Es importante destacar que, como profesionales comprometidos y en respuesta a la 
valiosa colaboración de la organización, hemos continuado con estas tareas durante los 
meses de abril y mayo. Esto se hizo para no interrumpir el trabajo continuo y en equipo 
que estábamos logrando. 

Consideramos que las tres actividades adicionales propuestas son vitales para el éxito 
del proyecto, especialmente en el contexto de los requisitos de la norma ISO 9001, por 
las siguientes razones: 

1. Elaboración de un Plan de Acción Detallado: 

o Importancia: El Plan de Gestión de Calidad asegura el cumplimiento de 

la norma ISO 9001, guiando al Responsable de Calidad en la 

implementación de políticas y procedimientos. Abarca gestión de 

hallazgos, evaluación de riesgos, retroalimentación, auditorías, 

capacitaciones y seguimiento de indicadores, promoviendo una cultura 

de mejora continua y excelencia operativa. 

o Requisitos ISO 9001: Cumple con los requisitos de planificación de la 

norma, específicamente en la gestión de acciones correctivas y la mejora 

continua (Cláusula 10.2: No conformidades y acciones correctivas). 

 

 

2. Revisión por la Dirección como Buena Práctica: 
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o Importancia: Involucrar a la alta dirección en la revisión del plan y los 

hallazgos de la auditoría asegura que haya un compromiso y respaldo 

desde los niveles más altos de la organización. Esto también ayuda a 

alinear las acciones correctivas con los objetivos estratégicos de la 

organización. 

o Requisitos ISO 9001: Alineado con la Cláusula 9.3 (Revisión por la 

Dirección), garantiza que la alta dirección se involucre en la revisión y 

mejora del sistema de gestión de la calidad. 

3. Gestión de Hallazgos de la Auditoría Interna: 

o Importancia: La gestión de los hallazgos de la auditoría interna es crucial 

para identificar y mitigar riesgos, así como para mejorar los procesos 

internos. Esta tarea asegura que los problemas detectados sean 

abordados de manera oportuna y efectiva. 

o Requisitos ISO 9001: Directamente relacionado con la Cláusula 9.2 

(Auditoría Interna) y Cláusula 10 (Mejora), que requieren que se 

identifiquen no conformidades y se implementen acciones correctivas. 

Como se explicó anteriormente, estas tres actividades son fundamentales para 

garantizar la gestión efectiva de los hallazgos de la auditoría, asegurar el compromiso 

de la dirección y proporcionar una guía clara para la implementación de mejoras. Por 

este motivo, era vital dar continuidad a esta asistencia técnica. 

A continuación, se detalla una breve reseña de lo que se incluirá en el Informe Nº 5: 

TAREA SUPLETORIA N°1: MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCIÓN.100% 

ejecutada. 

La minuta de revisión por la dirección, que se encuentra en el informe 5 del proceso de 

implementación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de Caá Cannabis, encapsula 

un período crucial desde julio de 2023 hasta mayo de 2024. Este documento es 

fundamental para comprender el progreso y los desafíos enfrentados durante la 

implementación del SGC, así como las adaptaciones realizadas para fortalecerlo según 

los estándares de la norma ISO 9001:2015. 

Temas tratados: 

1. Desarrollo del SGC según la norma ISO 9001:2015: La minuta detalla el arduo 

trabajo realizado para establecer un sistema de gestión de calidad robusto y 

adaptado a las necesidades específicas de Caá Cannabis. Se subraya la 

importancia de la participación interdisciplinaria y la capacitación del personal en 

este proceso. 

2. Ampliación del alcance del SGC: Se destaca la capacidad del sistema para 

adaptarse y evolucionar con la organización, como se evidencia en la inclusión 

de la cosecha y post-cosecha en febrero de 2024. Esta expansión demuestra la 

flexibilidad y eficacia del SGC para abordar nuevas áreas y procesos. 

3. Uso de Google Drive como plataforma de gestión: La minuta resalta las 

ventajas de utilizar Google Drive para gestionar el SGC, como el fácil acceso, la 

colaboración en tiempo real y la confidencialidad de la información. Este enfoque 
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tecnológico agiliza los procesos y facilita la coordinación entre los diferentes 

departamentos. 

4. Identificación y satisfacción de las partes interesadas: Se documentan las 

necesidades y expectativas de las partes interesadas de la organización, 

proporcionando un análisis específico de su satisfacción y retroalimentación. 

Este enfoque centrado en el cliente y las partes interesadas garantiza que el 

SGC esté alineado con sus requerimientos y expectativas. 

5. Cumplimiento de objetivos de calidad: La minuta presenta los objetivos 

estratégicos establecidos de acuerdo con la norma ISO 9001:2015 y describe el 

progreso hacia su cumplimiento. Se destacan los objetivos reprogramados para 

2024 y las razones detrás de su reprogramación, lo que refleja la capacidad de 

adaptación y planificación de la organización. 

6. No conformidades y acciones correctivas: Se identifican las no 

conformidades surgidas de una auditoría interna en 2024, así como las acciones 

correctivas tomadas para abordarlas. Este enfoque proactivo para abordar las 

no conformidades garantiza la mejora continua del SGC y la calidad en general. 

7. Evaluación del desempeño de los procesos: Se describen los métodos 

utilizados para medir el desempeño de los procesos internos, con un enfoque 

particular en el cultivo de cannabis y la capacitación del personal. Esta 

evaluación sistemática permite identificar áreas de mejora y oportunidades de 

optimización en los procesos organizacionales. 

8. Gestión de riesgos y oportunidades: La minuta detalla los riesgos 

identificados en diferentes áreas y las acciones de respuesta establecidas, así 

como las oportunidades de mejora surgidas de la auditoría interna y del trabajo 

cotidiano. Este enfoque proactivo para gestionar riesgos y aprovechar 

oportunidades fortalece la resiliencia y el crecimiento de la organización. 

9. Recomendaciones y próximos pasos: Se destacan las recomendaciones 

derivadas de la revisión por la dirección, como la implementación de un sistema 

de mantenimiento programado y la ampliación del alcance del SGC, junto con 

los planes futuros de la organización. Estas recomendaciones reflejan el 

compromiso de Caá Cannabis con la mejora continua y la excelencia en la 

gestión de calidad. 

En el informe número 5, se encuentra la minuta de revisión completa y sumamente 

detallada, donde se podrán encontrar resultados, indicadores, acciones y tomas de 

decisiones con vistas al futuro, proporcionando una visión holística del desempeño y las 

estrategias de mejora del Sistema de Gestión de Calidad de Caá Cannabis. 

 

TAREA SUPLETORIA N° 2: PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD PARA EL 

MANTENIMIENTO DEL SGC. 100% ejecutada 

El Plan de Gestión de Calidad es una herramienta clave para fortalecer las prácticas de 

calidad y asegurar el cumplimiento con los estándares de la norma ISO 9001. Este plan 

delineará las tareas que el Responsable de Calidad llevará a cabo para garantizar la 

implementación efectiva de la política y procedimientos de calidad. El documento aborda 

áreas clave como la gestión de hallazgos, identificación y evaluación de riesgos, 
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retroalimentación de partes interesadas, revisión de documentos, auditorías, 

capacitaciones y seguimiento de indicadores y objetivos. 

 

Temas Tratados 

1. Gestión de Hallazgos: 

 Seguimiento de hallazgos. 

 Verificación de implementación y eficacia de las acciones correctivas o 

preventivas. 

 Periodicidad: Mensual y continua. 

2. Riesgos: 

 Identificación y evaluación de riesgos. 

 Desarrollo de planes de respuesta, pruebas, y revisiones continuas. 

 Periodicidad: Continua, trimestral y semestral. 

3. Partes Interesadas: 

 Evaluación de proveedores, clima laboral, desempeño, y satisfacción de 

clientes. 

 Gestión de quejas y reclamos. 

 Periodicidad: Semestral, anual y mensual. 

4. Revisión de Documentos: 

 Actualización periódica de documentos del sistema de gestión. 

 Mantenimiento del SGC Drive organizado y actualizado. 

 Periodicidad: Continua. 

5. Auditoría: 

 Planificación y realización de auditorías internas y externas. 

 Elaboración de informes de auditoría. 

 Periodicidad: Anual, semestral y trimestral. 

6. Capacitaciones: 

 Desarrollo de un plan anual de capacitaciones. 

 Seguimiento de asistencia y eficacia de las capacitaciones. 

 Periodicidad: Anual y mensual. 

7. Objetivos: 

 Seguimiento de indicadores y cumplimiento de metas en el tablero de 

objetivos. 

 Periodicidad: Mensual. 

 

Vinculación con la Norma ISO 9001:2015 

El plan se alinea con varios puntos de la norma ISO 9001:2015, incluyendo: 

✓ No conformidad y acción correctiva (10.2) 
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✓ Mejora continua (10.3) 

✓ Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (6.1) 

✓ Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (4.2) 

✓ Información documentada (7.5) 

✓ Auditoría interna (9.2) 

✓ Competencia (7.2) 

✓ Objetivos de calidad y planificación para lograrlos (6.2) 

Este documento presenta una visión general del Plan de Gestión de Calidad, abordando 

las principales áreas y su importancia para el mantenimiento del Sistema de Gestión de 

Calidad (SGC). Para una descripción completa y detallada, el documento completo se 

encontrará en el Informe Número 5. 

 

TAREA SUPLETORIA N° 3:  GESTIÓN DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES 

CORRECTIVAS EN EL SGC. 100% ejecutada. 

Abordar las no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora es crucial en 

un sistema de gestión de calidad, ya que estas representan puntos críticos que pueden 

afectar la eficiencia, eficacia y satisfacción del cliente. Las no conformidades señalan 

desviaciones significativas de los estándares establecidos, lo que puede resultar en 

productos o servicios deficientes y pérdida de confianza por parte de los clientes. Las 

observaciones y oportunidades de mejora ofrecen insights valiosos para optimizar 

procesos, mejorar la calidad y la competitividad, y satisfacer mejor las necesidades y 

expectativas de los clientes. 

Importancia de la Gestión de No Conformidades 

Abordar estos aspectos de manera proactiva y sistemática promueve la excelencia 

operativa y fortalece la reputación de la organización en el mercado. La consultora ha 

diseñado un formulario para el seguimiento de los hallazgos, permitiendo gestionarlos 

desde el análisis de causa hasta su cierre con la verificación de eficacia. Este formulario 

facilita la gestión eficiente de los hallazgos surgidos en la auditoría interna. 

Formulario F-CAL-06 “Seguimiento de No Conformidades, Observaciones y 

Oportunidades de Mejora" 

La gestión de hallazgos se realiza mediante el seguimiento de no conformidades, 

observaciones y oportunidades de mejora, registradas por el área de Calidad en el 

formulario "F-CAL-06". Este formulario incluye los siguientes ítems: 

 Tipo de hallazgo (No Conformidad/Observación/Oportunidad de Mejora) 

 N° de hallazgo 

 Fecha de emisión 

 Fuente (Auditoría Interna/Auditoría Externa/Situación Normal de Trabajo) 

 Área 
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 Estado (Abierto/Cerrado) 

 Requisito ISO 9001:2015 

 Descripción del hallazgo 

 Análisis de causa 

 Acción de disposición 

 Descripción de la acción correctiva a tomar 

 Implementación: 

✓ Fecha estimada 

✓ Fecha real 

✓ Responsable de la implementación 

 

 Verificación de la implementación: 

✓ Fecha de verificación 

✓ Responsable de la verificación 

 

 Verificación de la eficacia: 

✓ Fecha de verificación de la eficacia 

✓ Responsable de la verificación de la eficacia 

 Ubicación de la evidencia 

 

Muestra de la Estructura del Formulario 

El formulario F-CAL-06 se estructura para registrar de manera detallada y organizada 

todas las no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora identificadas 

durante las auditorías internas. 

 

Imagen N° 1° parte de formulario, registro del hallazgo. 
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Imagen N° 2 análisis y tratamiento del hallazgo por parte de los involucrados. 

 

Imagen N° 3 seguimiento de la implementación y verificación de eficacia. 

 

Tratamiento de las No Conformidades 

El tratamiento de las no conformidades registradas en auditorías internas es esencial. 

La norma ISO permite utilizar diferentes herramientas para el análisis de causa de las 

no conformidades. Un buen análisis de causa puede generar acciones importantes para 

solucionar el problema detectado. En las organizaciones, se utilizan diversas 
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herramientas como la lluvia de ideas, espina de pescado, esquema de árbol. En este 

contexto, se emplea la herramienta de los 5 porqués debido a su practicidad y sencillez. 

El tratamiento realizado a cada uno de los hallazgos detectados en la auditoría interna 

se encontrará disponible en el informe 5. 

4. EXPERIENCIA: 

La implementación del Sistema de Gestión de Calidad en Caá Cannabis ha sido una 

experiencia enriquecedora y transformadora. A lo largo del proceso, hemos logrado 

identificar áreas de mejora, optimizar procesos y fortalecer la cultura organizacional. El 

compromiso y la participación activa de todo el equipo han sido clave para superar 

desafíos y alcanzar nuestros objetivos. La flexibilidad y adaptabilidad han sido valores 

fundamentales que nos han permitido ajustarnos a los cambios y aprovechar nuevas 

oportunidades. En resumen, la implementación del SGC ha sido un paso importante en 

nuestro camino hacia la excelencia operativa y la satisfacción del cliente. 

 

5. CONCLUSIONES: 

 

 La implementación del SGC en Caá Cannabis ha sido un éxito, logrando mejoras 

tangibles en la calidad y eficiencia de los procesos. 

 El compromiso del equipo directivo y el apoyo del personal han sido factores 

clave para el éxito del proyecto. 

 Se han establecido sólidos mecanismos de seguimiento y control para asegurar 

la sostenibilidad del SGC a largo plazo. 

 Se identifican áreas de oportunidad para continuar fortaleciendo el SGC y 

optimizando los procesos en el futuro. 

 Aunque la organización no pudo presentarse a la auditoría de certificación 

debido al incidente mencionado en el informe, una vez que se resuelva esta 

situación, la empresa estará completamente preparada para enfrentar una 

auditoría de certificación. Cumple con todos los requisitos de la norma ISO-9001 

en su versión 2015, lo que demuestra su compromiso con la calidad y la 

excelencia en sus procesos y operaciones. 

 

 

6. RESUMEN EJECUTIVO 

La implementación del SGC en Caá Cannabis ha fortalecido la calidad y gestión. 

Flexibilidad, compromiso y mejora continua han sido clave para el éxito, 

impulsando la eficiencia y competitividad. 

 

7. IMÁGENES REPRESENTATIVAS DE LA IMPLEMENTACIÓN 

 

 

 



PROVINCIA DE CORRIENTES 
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES 

 
                         “IMPLEMENTACIÓN SGC Y CERTIFICACIÓN NORMAS ISO 9001-2015 CAÁ CANNABIS” 

Página 28 de 30 
 

 

 

SENSIBILIZACION: La sesión de sensibilización se programó para el 18 de agosto, y 

se llevó a cabo en las instalaciones del predio del CAA Cannabis. Esta sesión tuvo como 

público objetivo a todo el personal involucrado en el proceso. Su objetivo fue transmitir 

una comprensión general de las Normas ISO 9001-2015 y la importancia del SGC en 

nuestro contexto organizacional. 
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Con el objetivo de seguir mejorando la calidad y eficiencia de los procesos productivos 

de Caá Cannabis, continúa la implementación de la norma ISO 9001:2015, como parte 

integral de un sistema de calidad. Este ciclo de charlas  destinado al personal de la 

empresa es financiado por el Consejo Federal de Inversiones. 
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PRESENTACIÓN DEL SGC OPERATIVO: El 20 de febrero, antes de la auditoría 

interna, se realizó una reunión con el directorio, en la cual estuvo presente el presidente, 

el Ingeniero Claudio Anselmo. Durante esta reunión, se presentó el sistema documental 

del Sistema de Gestión de Calidad (SGC), el cual ya estaba operativo en Caá Cannabis 

y preparado para ser auditado. 

 

 


