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Aqui se recorre el desarrollo de una Iniciativa conjunta que tiene por objeto ofrecer a jovenes los
conceptos y herramientas basicas en programacién JavaScript en la provincia de Neuquén.
Coordinada por entidades como ANIDE-COPADE, CFl,

La Fundacién para el Desarrollo Regional de la Universidad Nacional del Comahue,

y su Facultad de Informatica, Hola Mundo se constituye en una Diplomatura de Extension
dirigida a mejorar la capacitacion, potenciar la empleabilidad y conducir hacia el desarrollo

profesional.

Disefiada como una estructura de contenidos dispuesta en médulos interrelacionados que se
proponen conocer y comprender su uso y manejo en un codigo computacional a partir de una base
de aplicacién practica sincrénicay asincrénica de cuatro meses intensivos;
esta articula en una dindmica pedagdgica cuyo objeto es promover el aprendizaje de conceptos
basicos con una fuerte impronta basada en la participacion, el trabajo en equipo y compromiso
compartidos. Se complementan con acciones transversales donde se acentia el acompafamiento y
seguimiento de participantes, se vehiculiza el involucramiento desde el sentido de aplicacién de la

practica continua.

Es posible afirmar que en cuanto a resultados, aunque limitado en nimero, son positivos para

quienes completaron su Trayecto Formativo Virtual.

Neuquén, diciembre de 2023
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RESUMEN EJECUTIVO

Diplomatura de Extension Universitaria: “Hola mundo!!!! </=Tus
primeros pasos en programacion=>" | Ciclo de capacitacién 2023
CONTRATO DE OBRA EX-2023-00002143- -CFI-GES#DC

[J “Hola Mundo” es una iniciativa coordinada por organismos federales, provinciales y
descentralizados del Estado Nacional. En su gestacion, implementacion, seguimiento,
correccion y evaluacion resultan determinantes las tareas realizadas por los equipos
profesionales de la Agencia de Innovacion para el Desarrollo -ANIDE- dependiente de la
Secretaria de Planificacion y Accién para el Desarrollo -COPADE, El Consejo Federal de
Inversiones (CFl) , la Universidad Nacional del Comahue (UNCOMA), Funyder y, en
particular destaca el rol en la propuesta de la Facultad de Informatica (FI) de esa Casa
de Estudios.

[J La Diplomatura se definié6 como una nueva oferta de capacitacion para todo el territorio de
la Provincia del Neuquén dirigida a jovenes que consideren a la computacién como un
posible campo de desarrollo profesional orientada a: i) mejorar las condiciones de
capacitacion de la poblacion objetivo, ii) incrementar sus posibilidades de empleabilidad y
iii) servir como herramienta de identificacién de propuestas de mayor alcance y duracién
en el marco del denominado Plan Provincial para la Construccion de Territorios
Inteligentes de la provincia de Neuquén.

[J La convocatoria, preseleccion y seleccion de participantes se implementé para facilitar la
participacién en el proceso en razon de los niveles de complejidad de la propuesta y
como herramienta de intervencion del equipo técnico. La revisién y adaptacién del
material tedrico y las actividades a desarrollar en cada uno de los médulos permitid
calibrar los contenidos, que incluirian en su desarrollo requerimientos de tareas de las
personas participantes.

[J La organizacion de los contenidos y su implementacién se desarrollé desde las
condiciones basicas para el aprendizaje en secuencias que tuvieron como componentes
estructurantes los aspectos tedrico - metodoldgicos y la practica. De esta forma se
consolidé el aprendizaje, integrando los conceptos abordados en el trayecto. Las
personas participantes pudieron crear un propio espacio de oportunidad para aplicar la
modularizacién, estructuras de control y manipulacion de datos a traveés de la practica.

[J La organizacién y contencion de las personas participantes se implementé de forma que
en cada etapa del desarrollo de la diplomatura de habilitaron espacios de seguimiento,
evaluacién y correccion de las trayectorias para contener el numero de participantes,
proveer de contencion a quienes lo necesitaran y definir las acciones correspondientes a
cada situacion emergente.

[J Se consolidé una dinamica de trabajo que permitid la interaccion entre el equipo de
capacitacion con las y los participantes que resultd de suma utilidad para quienes
pudieron avanzar en las fases del trayecto. En el proceso se identificé un desgranamiento
acorde a la complejidad creciente en los contenidos, la que pudo ser mitigada
parcialmente a través de acciones ad hoc.

[J Como emergente de la diplomatura como experiencia procesual, se observa que este
tipo de iniciativas son de resultado positivo neto por el estimulo a la participacion de
personas representativas del territorio neuquino, valorando en el mismo sentido la
apropiacion parcial de los contenidos, la permanencia prolongada en los trayectos y
finalmente el logro de la certificacion del trayecto.

| RESUMEN EJECUTIVO 1 |



1.INTRODUCCION, MARCO INTERINSTITUCIONAL

Este documento corresponde al INFORME FINAL de la DIPLOMATURA DE EXTENSION
UNIVERSITARIA: HOLA MUNDO, TUS PRIMEROS PASOS EN PROGRAMACION |Contrato
CFl EX-2023-00002143- -CFI-GES#DC, correspondiente a la jurisdiccion Neuquén a través
de la Agencia de Innovacién para el Desarrollo -ANIDE- dependiente de la Secretaria de

Planificacion y Accion para el Desarrollo -COPADE.

La Fundacion de la Universidad Nacional del Comahue para el Desarrollo Regional
(FUNYDER) fue contratada como consultora; siendo la Facultad de Informatica (FI) de la misma
Casa de Estudios, la institucién a cargo de la formulacion de la propuesta. La Facultad, y en
particular la Secretaria de Extensién Universitaria estuvo a cargo de la conformacion del equipo,
el disefio y planificacion de la convocatoria, el desarrollo de contenidos e implementacion de las
acciones y tareas especificas del Ciclo 2023 denominado Diplomatura de Extension Universitaria

Hola Mundo! Tus Primeros Pasos en Programacién; componente central de esta iniciativa.

Este contrato de obra se lleva a cabo con el formato de una Diplomatura de Extensién
Universitaria. Este tipo de acciones se caracterizan por la inmediatez de su ejecucion, estan
dirigidas a habitantes de la provincia de Neuquén mayores de 18 afios, se propone también
como estrategia para la identificacién de areas de vacancia en orden al desarrollo de propuestas
de mayor alcance y duracion en el marco del denominado Plan Provincial para la Construccion

de Territorios Inteligentes de la provincia de Neuquén.

Hola Mundo, como Diplomatura, fue aprobada por el Consejo de Extension Universitaria
en el marco de la ordenanza N° 491/2019 del Consejo Superior de la Universidad Nacional del
Comahue Yy es avalada por la Resolucion Rectoral N° 1004/23 (ver anexo |). La Secretaria de
Extension Universitaria es la autoridad que certifica el trayecto, siendo el Consejo Federal de

Inversiones el organismo que la financia.

"Hola, mundo" representa una secuencia de caracteres cuya ejecucion indica, en
contexto del mundo de la informatica y el lenguaje del cédigo computacional, la disponibilidad
de los recursos necesarios para comenzar a programar. En ese sentido, la Diplomatura fue

dirigida a habitantes de la provincia de Neuquén mayores de 18 afios, se destacan como sus

| HOLA MUNDO 1 |



propésitos: i) mejorar las condiciones de capacitacion de la poblacion objetivo, ii) incrementar
sus posibilidades de empleabilidad y iii) servir como herramienta de identificacion de propuestas
de mayor alcance y duracion en el marco del denominado Plan Provincial para la Construccion
de Territorios Inteligentes de la provincia de Neuquén, orientado a promover la formacién y
capacitacion en las nuevas tecnologias como base de las industrias del conocimiento. En
particular Hola Mundo coincide con el Plan Provincial, mencionado, por tratarse de una
propuesta de capacitacion especifica disefiada para dotar a jovenes de la Provincia de
herramientas practicas que permitan desarrollar el propio perfil vocacional y/o emprendedor. Esta
sintonia puede resultar en un recurso cuya metodologia pueda “inspirar a los jévenes a elegir

caminos educativos alineados con las demandas del mercado laboral”.

La Diplomatura se presentd como una nueva oferta de capacitacion para todo el territorio
de la Provincia del Neuquén poniendo especial énfasis en jovenes que consideren a la

computacién como un posible campo de desarrollo profesional.

En especifico se procuré que en el proceso los y las participantes adquieran conceptos y
terminologia basica y que desarrollen conocimientos aplicables para programar en otros
lenguajes y plataformas; mejoren las posibilidades de comprender e intervenir el mundo y
participacién ciudadana; desarrollen habilidades practicas y conceptuales para la produccion de
piezas simples de software y también, aporten elementos que mejoren las posibilidades de
construir proyectos de vida que consideren a las carreras computacionales como posible

profesion.

Se resalta que los y las participantes, a partir de Hola Mundo, logren adquirir también
habilidades especificas en la identificacion y resolucion de problemas de programacion basicos.
Esto se fundamenta en la propuesta de resolucion de problemas practicos enfocados en
desarrollar la capacidad en reconocer y comprender situaciones puntuales que , permitan
introducir soluciones algoritmicas en un cédigo que demande mejoras o bien requiera
desarrollarse aun mas. Todo este proceso estuvo enmarcado en la implementacién de un

lenguaje de programacion orientado al paradigma procedural dentro de un entorno web.

Desde una mirada mas general y comprehensiva, la finalidad del ciclo se vincula con
procesos que favorecen al desarrollo regional en el ambito tecnoldgico, a partir de una oferta
académica de modalidad virtual que permite comprender, resolver problemas y desarrollar un
proyecto basado en habilidades basicas de programacion a la par que se constituye en una
herramienta de divulgacion puesta en didlogo con la poblacion interesada en el que se

promueve el interés por profesiones relacionadas a las ciencias informaticas.

| HOLA MUNDO 2 |



2.EL PROCESO

En este apartado se consignan los aspectos considerados relevantes en el avance de la

por parte de la poblacién objetivo, destinataria directa de Hola Mundo.

o

implementacion de un lenguaje de
programacion orientado al paradigma
procedural dentro de un entorno web.

" E
- @ o*® @
TRAYECTO TRAYECTO

PROPUESTA FORMATIVO 1 FORMATIVO2

diplomatura a partir del desarrollo de los componentes organizativos previos a su puesta en
marcha considerando las condiciones de realizacion; tanto desde los objetivos a alcanzar por la

propuesta de contenidos sobre una base tedrico-metodolégica, como en la respuesta adaptativa

Sels meses ocho meses un mes
PRESENTACION DESARROLLO EVALUACION
- ; ACTIVIDADES FORMATIVAS
Identificacion de la Se desarrollaron diversas
oportunidad para instancias de intercambios y Los ciclos se implementaron de manera independiente; con « Observacion critica de
implementar una acuerdos interinstitucionales para una induccion al entorno y cinco médulos tematicos los resultados
diplomatura de la presentacién formal de la interrelacionados en funcién de un modelo concatenado de obtenidos
extension universitaria propuesta con la solicitud del Ico”cep_mj" simples hasta otros de mayor complejidad en
que acompaiie al Plan financiamiento. enguaje java-script. « Identificacién de los

Provincial para la ) . . -
Cada participante ademas de aplicar en la practica los

Construccion de Los términos de referencia se . . - I,

o " | : conceptos, realizar evaluaciones por recorrido, disend un
TEI’rITOrIOS. Int.elwgentes p’au _arondcorcw:Fo‘s equipos propio proyecto denominado “Dipli".
de la provincia de tecnicos de CFl, tanto con Las actividades estuvieron organizadas en equipos de hasta
Neuquén 'y que representanvtes' de la unidad de 20 personas coordinados por un facilitador con experiencia en
resulte en un trayecto enlace provincial como con el el campo docente y profesional de la programacion. ¢
formativo donde area técnica designada por el
jovenes de hasta 25 organismo coordinador nacional. L. 5 .
J N 9 Seguimiento de las trayectorias, monitoreo,
afos entrenen sus o oz "

i evaluacion y adaptacién de los contenidos,

potenciales q A P

" herramientas didacticas y dinamicas
habilidades

en la resolucion de

® ® -

Informes al comitente

problemas en un
entorno web

1%

aspectos positivos y
los aspectos que se
presentaron como
desafios.

Formulacion de

recomendaciones a
corto y mediano plazo

Figura N° 1. Grafica conceptual del proceso
<Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
Secretaria de Extension de la Facultad de Informatica | Universidad Nacional del Comahue

Las actividades inherentes a la convocatoria, preseleccion y seleccion de participantes

técnico.

| HOLA MUNDO 3 |

de la diplomatura se implementaron como formas de aproximacion entre las personas
interesadas en participar del proceso, los niveles de complejidad que contiene la propuesta y la

posibilidad de lograr una mejor comprensién del estado de situacién por parte del equipo



La revisidén y adaptacion del material tedrico y las actividades a desarrollar en cada uno
de los médulos permitié calibrar de un modo mas preciso, contando ya con la informacién de la
poblacion interesada, aspectos de los contenidos, que incluirian en su desarrollo requerimientos

de tareas de las personas participantes.

El webinario abierto fue previsto para dotar a las personas interesadas de informacion
real sobre los niveles de dificultad a enfrentar en el desarrollo de la cursada. Esto se di6é debido
a que resulta atractiva una propuesta de aprendizaje en programacién y su potencia como
herramienta para mejorar condiciones de empleabilidad y otras, pero al mismo tiempo puede
resultar contraproducente en orden a la sostenibilidad en la cursada si no se cuentan con el

tiempo y ciertos conocimientos previos.

A través de las actividades de prensa y difusion la propuesta se dio a conocer en toda
la provincia particularmente en las instituciones y grupos de interés locales, esto se reflejo en

la distribucion territorial reflejada en las preinscripciones.

La fase de preinscripcion se implementd con el propésito de alcanzar el nimero maximo
de personas interesadas y conocer con exhaustividad sus condiciones para la realizacién de la
diplomatura. La informacion obtenida a los efectos de la posterior ponderacion para la seleccion
de quienes serian las y los participantes es de utilidad como indicio para conocer el estado de

situacién de las personas interesadas en el tema.

Para implementar la ponderacion se adoptaron criterios consistentes con los objetivos
de la propuesta tal como el residir en la provincia de Neuquén, también el de paridad de
género, al igual que priorizar a las personas desempleadas y el contar con el dispositivo

electronico adecuado (PC / Notebook) para la cursada.

Describir un trayecto formativo en programacién inicial que aborda temas desde lo mas
sencillo hasta conceptos mas avanzados en JavaScript implica destacar la progresién légica y
estructurada del contenido. Hola Mundo se plantea como un trayecto de formacion no curricular
como son las Diplomaturas de extensién universitaria, con la distincion en que esta dirigido a
promover el conocimiento inicial en programacion, fortalecer conocimientos previos de la
poblacién objetivo interesada e instar a generar un espacio de informaciéon aplicada en
programacion inicial para qué los y las participantes puedan definir sus propias expectativas de

desarrollo o no en el campo profesional.

Desde este punto de vista los contenidos fueron articulados desde un escalédn inicial
donde se ubica Hola Mundo como una Introduccion a la Programacion en JavaScript. El

trayecto formativo en programacion inicial se inicia con un enfoque claro en los fundamentos
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basicos de la programacion. Los participantes se sumergen en el mundo de las variables y
secuencias, explorando coémo declarar, asignar valores y manipular variables. Este primer
modulo establece una base sodlida, asegurando que todos los participantes comprendan los

conceptos esenciales.

Avanzando en la Logica de Programacion: Modularizacién y Control de Flujo; los
estudiantes adquieren confianza en el manejo de variables y secuencias, el trayecto evoluciona
hacia la modularizacion y el control de flujo. Se introducen conceptos clave como funciones,
permitiendo a los participantes dividir su cédigo en bloques logicos y reutilizables. Ademas, se
exploran estructuras de control como condicionales y bucles, proporcionando herramientas

esenciales para tomar decisiones y ejecutar repeticiones.

Luego, en avance se profundiza en aspecto de la “Programacién Estructurada”: con los
recursos de “Repetitivas y Alternativas™ en este nivel los y las participantes aprenden a
implementar bucles para ejecutar tareas de manera repetida, lo que es fundamental para
optimizar el codigo y resolver problemas mas complejos. También se abordan estructuras
alternativas, como el uso de condicionales avanzados, permitiendo a los estudiantes desarrollar

soluciones mas flexibles y adaptables.

Finaliza el proceso tiene lugar una instancia de mayor avance que propone la
exploracion de la “Gestién de Datos” enunciado como Arreglos en JavaScript; se propone a los
y las participantes aprender a trabajar con conjuntos de datos, entender la indexacion y realizar
operaciones clave en arreglos. Esta etapa final del trayecto conecta los conceptos previos,
permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos en proyectos mas realistas vy

desafiantes.

La transversalidad del proceso toma el nombre de “Desafio Diplo”. un proyecto personal
qué a los largo de todo el proceso se desarrolla y tiene instancias de presentacién y monitoreo
por parte de los y las facilitadores. El Desafio es la instancia Evaluativa qué acredita la

aprobacién de la Diplomatura.

El principal objetivo de Diplo es consolidar lo aprendido, integrar todos los conceptos
abordados en el trayecto donde se crea un propio espacio de oportunidad para aplicar la
modularizacién, estructuras de control y manipulacion de datos en un contexto practico
continuo. En resumen, el hola mundo es un trayecto formativo en programacion inicial en
JavaScript sigue una progresién logica, llevando a los participantes desde los fundamentos
basicos hasta la aplicacién practica de conceptos mas avanzados. La siguiente tabla permite
visualizar los bloques de contenidos en cada Diplomatura acompanados por las acciones de

articulacion que hicieron posible el logro de los objetivos inicialmente propuestos para 2023:
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Tabla N° 1 Visualizacién de Tareas Realizadas Ciclo 2023, <Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
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3. POBLACION OBJETIVO

La escasez de profesionales caracteriza al sector de la industria del software y los
servicios informaticos', situacion que se produce en el contexto de continua y acelerada
expansion de los usos de las denominadas TIC -tecnologias de la informacion- las que producen

importantes transformaciones en todos los ambitos de la sociedad.

En nuestro pais, las cifras del Ministerio de Educacién indican que la tasa de inscripciéon
en carreras universitarias de computaciéon esta estancada hace aproximadamente 15 afios, con
alrededor de 20.000 ingresantes por afo y 3.600 personas egresadas, lo cual representa la

mitad de los profesionales que la industria requiere.

Como parte de las estrategias llevadas a cabo para fomentar el aumento de las
inscripciones a carreras computacionales, la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional
del Comahue ha llevado adelante proyectos y actividades de extension que fomentan la
ensefianza de programaciéon en escuelas de educacion secundaria de la provincia. Estos
programas todavia cubren el conjunto de escuelas y estudiantes de dicho nivel. La incidencia de
estas practicas en la matricula universitaria es positiva; lo cual hace viable a propuestas
formativas dirigidas a una poblacién de entre 18 y 30/35 anos. Constituyen un segmento -
objetivo de instancias de formacién articuladoras como trayectos de formacion experiencial

donde se introducen conceptos y herramientas de iniciaciéon a la programacion.

Propuestas como Hola Mundo se consolidan a partir de la identificacion por parte de los y
las participantes del ambito profesional donde quiere desarrollarse y a través de qué formacion

universitaria podria lograrlo.

La hipotesis sugiere que existe cierta interrelacion entre un trayecto formativo de pregrado
basico con la definicién de inscribirse como estudiante en una carrera de software e informatica
de tal manera que el perfil del estudiante ingresante ya cuenta con experiencia previa, de manera

indirecta podria reducirse el desgranamiento temprano en los primeros afios de cursada.

" En Argentina, el sector del Software, representa el 38% de las exportaciones en Servicios basados en el

Conocimiento - Informe Sectorial para Inversores Internacionales. Software. Agencia Argentina de Inversiones y Comercio
Internacional; ministerio de RR Exteriores, Comercio Internacional y Culto; p9:2020
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Por otra parte, se trata de una estrategia que bien podria colaborar en el perfilamiento
inicial de potenciales trabajadores junior en el ambito del software y la informatica, aunque no

suficiente.

Pensar en “un territorio inteligente” para nuestra region implica considerar la construccién
de ciudades donde es posible el vinculo sinérgico entre todos los sectores, de diversas
dimensiones, cuyas actividades y acciones impactan de alguna manera en todos los aspectos de
las ciudades y regiones; esto es pensar al territorio inteligente como una red que desarrolla
diversos clusters donde se trabaja, se investiga, se interviene y se habita de acuerdo a ciertos
términos que establece un “modelo urbano inclusivo, sustentable, energéticamente responsable y
donde las tecnologias cumplen un rol en mejorar la vida de las personas™ en todos los niveles
qué estructuran a la ciudad; donde el foco se pone en minimizar los conflictos de intereses o al
menos asegurar ambitos de didlogo y consenso. Es en ese escenario donde emergen los

objetivos de desarrollo Sostenible, Inclusivo, e Inteligente.

En este proceso, el ambito de la educaciéon formal en todos sus niveles, las ofertas
formativas se consideran una parte importante para asegurar qué la vinculacién entre las
distintas dimensiones del Desarrollo Humano confluyen hacia escenarios urbanos y rurales
equilibrados y accesibles; es, en este sentido, uno de los intereses de esta propuesta: generar
escenarios posibles desde la Academia para el acceso a instancias pre formativas superiores en
temas qué estan vinculados estrechamente con la multiplicidad de acciones y herramientas

digitales que el nuevo siglo nos impone.

La propuesta del ciclo Hola Mundo para 2023 se produce en un contexto consolidado a
partir de 2020 con acciones como las propuestas Formativas no curriculares que se dictan en
modalidad virtual o bimodal. La universidad junto a sus unidades académicas asume estos
proyectos en un proceso que acompafa a la poblacion joven interesada en mejorar sus
habilidades,incorporar nuevos conocimientos y experiencias qué tienen el potencial de generar
escenarios personales que propicien la insercion en el mundo del empleo, todo ello de la mano
con el compromiso de los y las interesadas en mantener su participacion y aprovechar los

canales de comunicacion disponibles.

Hola Mundo se dirigio a residentes de la Provincia de Neuquén, mayoritariamente jévenes
(mayores de 18 afos) que han egresado recientemente o se encuentran en los ultimos afios del
nivel secundario o lo abandonaron, también a jovenes adultos hasta los 25 afos que se

encuentran cursando el ultimo afio del mismo nivel educativo, lo hubieran abandonado y no estén

2, Giorgetti, Gustavo. El programa Colaborativo Confluencia 2.0 Metropolis inteligente. Comahue Nuestra
Region, Edicion N° 5 Territorios Inteligentes. 2017: pp 45-49
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cursando estudios terciarios o universitarios. Dentro del grupo de 19 a 25 aios, tuvieron prioridad

las personas que no tienen una fuente de ingresos estable.

Esta nueva propuesta mantiene las bases y fundamentos de la primera experiencia,
propone ademas fortalecer el acompafiamiento en el trayecto formativo con nuevas estrategias

comunicativas qué permitan el desarrollo de las tareas y desafios que se proponen.

La educacion obligatoria, en especial la de nivel medio y de gestiéon publica, es de
interés al contemplar el ingreso de estudiantes de los ultimos anos del nivel como participantes
de la diplomatura. A este respecto se toman como referencia los datos proporcionados por la

Direccion de Estadisticas y Censo para los afios 2021-20223.

Entre 2021 y 2022 |la matricula en el pasaje desde 4to afio a 5to afio aumenta un
9% (889 estudiantes), esta variacion entre afos podria indicar casos de
repitencia, sobreedad y en menor medida movilidad regional desde fuera de la

provincia. (Tabla N° 2)

El total de estudiantes en los Ultimos afios de las carreras secundarias en 2021

fue de 10.328 y en 2022 de 10.500 estudiantes en toda la provincia.

El sector publico y gratuito de educacion en Neuquén concentra mas del 86% de

la poblacién en edad de cursar sus estudios secundarios.

Se identifica ademas que en 2023 estarian cursando su ultimo afo de estudios

(aprox 10.000 estudiantes)

Una situacion a tener presente es que la franja etaria de 18 a 25 anos es la que reune el
mayor indice de pobreza e indigencia porcentual (54%) y que en 2021 el numero de graduados
fue de 5.953 estudiantes.

Se fundamenta esta mirada especifica en el nivel secundario ya que de los registros
obtenidos a partir del formulario de preinscripcién en 2022, se observa que la resulté ser el grupo
de las edades mas jovenes -entre 18 y 24 anos- el mas representativo del total se seleccionados;
en particular de este grupo se destaca que el nivel de educacion alcanzada por los y las
convocadas a realizar la Diplomatura demostré que el 35% del total de acreditados se
encontraban cursando su ultimo ano del nivel secundario, el 37% completé los educacion
obligatoria entre los afios 2016 y 2022; el 12.2% del total habia abandonado sus estudios en los

niveles secundario, terciario o universitario.

3 Anuario Estadistico. Relevamiento Anual 2021-DIEE y Relevamiento Anual 2022-DIEE de la Direccién General de
Estadistica - Direccion Provincial de Estadistica y Evaluacion - Consejo Provincial de Educacion. Recuperado en:
Anuarios Estadisticos e Informes — Direccion de Provincial de Estadistica y Evaluacion (estadisticasedungn.com.ar)
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MATRICULA 2021 MATRICULA 2022
SECTOR SECTOR

Afio de estudio | TOTAL | ESTATAL |PRIVADO | TOTAL | ESTATAL | PRIVADO

SECUNDARIG | 57505 |  49.691 7.814| 59119 | 50.894 8.225
Distribucién % 86.41% | 15.73% 86.09% |  16.16%
ter. Afio 12499 |  10.873 1626 | 13726| 11.928 1.798
2do. Afio 13.481 11.819 1662 | 12.850| 11.154 1.696
3er. Afio 11.584 9.881 1703| 11.875| 10.240 1635
4to. Afio 9.613 8.175 1438| 10.168| 8515 1653
5to. Afio 8.218 6.924 1204 8412|  7.062 1.350
6to. Afio 2.110 2.019 01| 2088| 1995 03

TABLA N° 2. Educaciéon Secundaria. | Relacion Matricula 2021 -2022 Segun Sector. Provincia De Neuquén,
Patagonia Argentina
Fuente: Relevamiento Anual 2022-DIEE - Direcciéon General de Estadistica - Direccion Provincial de Estadistica y
Evaluacion - Consejo Provincial de Educacion. Gobierno de la Provincia de Neuquén

Otra informacion de relevancia comprende el hecho que la poblacién interesada

manifiesta diversos niveles de conocimiento sobre la tematica que ofrece la Diplomatura de

Extension Universitaria Hola Mundo.

owhst pmaimwte estudios tercianios o Suprenioes
2067 Tengo expmwmn
23797%

cenozco lo basico
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Grafico N° 1. Conocimientos previos de los y las interesadas
<Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
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En cuanto a aspectos como conectividad y el acceso a dispositivos necesarios para las
actividades bajo el formato virtual sincrénico/asincronico; ambos se presentan como factores
externos que influyen en la continuidad de los participantes. Aunque quienes se registraron
afirman contar con ambos recursos, resulta posible que la calidad del servicio proporcionado por
las empresas y la disponibilidad de herramientas esenciales para el desarrollo del curso varian

segun la ubicacién geografica y las caracteristicas propias de cada dispositivo.

3.1 Caracteristicas Generales

El dispositivo disefiado para la preinscripcion permite exponer algunas hipotesis e
identificar las tendencias y caracteristicas en la conformacion del grupo poblacional que tiene la
intencion de formarse en programacion. Esta base de datos especifica constituye una fortaleza
que resulta del desarrollo de la Diplomatura de Extensién Universitaria como una fuente de
informacion qué puede ser utilizada para proyectar lineas qué pudieran acompafnar procesos de
investigacion académica, también se constituye como material de base para considerar en
procesos de toma de decisiones o gestion de politicas universitarias, de planeamiento estratégico

y subsidiariamente de comunicacion y divulgacion.

Los datos mas relevantes del perfil socioecondmico de todas las personas que fueran
convocadas a participar de la Diplomatura en 2023 puede describirse como un grupo homogéneo
en cuanto a la distribucién de genero autopercibido en sus categorias tradicionales mujer/varén,

también se registra la representaciéon de quienes se perciben de género no binario. (grafico n°2)

La edad que se analiza aqui en grupos de edades (grafico n°3), constituye uno de los
factores de seleccidon ponderada para participar; posee cierto peso relativo respecto de otras
variables (ver Anexo 3); se identifica que las caracteristicas de la convocatoria fueron acertadas
en la comunicacion para captar este grupo de edad que resulta de interés considerar como
potenciales beneficiarios del trayecto formativo que ofrece la Diplomatura Hola Mundo. Los rangos

de edad desde los 18 hasta los 35 afios constituyen el 80% de quienes se inscribieron.

La distribucion en el territorio de los y las interesadas resulté ser consistente con las
caracteristicas demograficas de la provincia, y otras condiciones como el acceso a la informacion,
entre otras variables. En el grafico N°4 se identifica que todas las microrregiones neuquinas
estuvieron representadas al menos con tres o mas participantes registrados; en su mayoria la
poblacion interesada reside en Confluencia (incluye las localidades mas pobladas, Neuquén,
Plottier, Centenario, y alrededores).

Por ultimo, conocer cual es el perfil en funciéon del nivel de estudios alcanzados y/o la

situacion laboral, se identifican algunos aspectos que merecen mencion:
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En la primer convocatoria, las pre inscripciones superaron el cupo de 100 participantes por
lo cual se aplicé el sistema de seleccion basado en la ponderacion de variables mencionadas a
las que se agregod la confirmacién de contar con dispositivos y servicios de conexién a internet
para poder realizar las actividades del trayecto formativo; el mecanismo resulté adecuado como
se esperaba y se seleccionaron las personas dentro de las caracteristicas mencionadas. De ese
modo, en el grafico n° 5, se registra como mayoria personas con estudios secundarios completos
y/o terciarios incompletos. mientras, la segunda convocatoria fue modificada y se incorporé dentro
de la poblacion objetivo estudiantes cursando el ultimo afo del nivel secundario y, también, se
abrio la posibilidad de ampliar la convocatoria a docentes del mismo nivel educativo qué tuvieran a
cargo los espacios de aprendizaje en computacion y tics en las escuelas donde desarrollan su
actividad laboral. Esta caracteristica es la qué en el grafico se identifica al observar que ademas
de personas con formacién hasta nivel terciario incompleto se sumaron participantes con mayores

recorridos educativos.

Sobre el rol de los y las docentes que participaron, se promovio el dialogo en los equipos y
en general, se trataron aspectos relacionados a la posibilidad de implementar el formato hola
Mundo en el aula; incorporarlo en la curricula de los ultimos afios del nivel y también pensar a la
diplomatura como antecedente para desarrollar un dispositivo de capacitacion docente para
afianzar en la sub-poblacion docente novedades y nuevas alternativas didacticas qué puedan
resultar en una oportunidad para mejorar la experiencia en el nivel secundario en lo que refiere al
uso y manejo de herramientas de programacién para un primer nivel de conocimientos o como
posible orientacién vocacional entre los jovenes con expectativas de iniciar carreras de formacion
superior.

Es en ese contexto en el cual resultd un tipo de registro distinto entre los y las participantes
en lo qué refiere al nivel de educacién alcanzado como también a la situacion laboral (grafico n®
6). Los y las interesadas en participar se ubican principalmente como poblacién econdmicamente
inactiva por ser estudiantes, o bien tener fuentes de ingresos informales a excepcion de un grupo
de personas qué tienen trabajo formal y aun asi adscriben a la tendencia de considerar la
capacitacion como una instancia de entrenamiento sostenido qué potencia el acceso a trabajos
especializados segun los recorridos transitados en formaciones especificas como lo es Hola
Mundo.

Se consigna que la Diplomatura, desde el punto de vista de quienes fueran convocados/as
a participar, es una propuesta cuyos contenidos resultan de interés y representa una oportunidad
para mejorar habilidades del tipo hard skills para incluir en el curriculum personal, en menor

medida reconocer el rol de la universidad publica y el caracter gratuito del Trayecto Formativo.
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Gréfico N° 2. Género autopercibido
Criterio de ponderacion: paridad
<Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
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Grafico N°4. Residencia en la Provincia de Neuquén
Criterio de ponderacion: distribucion geografica
<Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
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Grafico N° 3. Rango de edad
Criterio de ponderacion:prioridad jovenes entre 18 a 35 afios
<Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
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Grafico N° 6. Situacion laboral de los y las Seleccionadas
Criterio: prioridad a quienes no trabajan por diferentes razones
<Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
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Gréfico N° 7. Percepcion de los y las participantes respecto de la Diplomatura.
Registro a partir del formulario de preinscripcion

<Hola Mundo: Tus primeros pasos en programacion>
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4. EQUIPO. PERFILES Y ROLES

La propuesta, disefio, organizacion y desarrollo de Hola Mundo, se configuré a partir de
un equipo multi institucional y multidisciplinar. Confluyeron en él como pieza clave la Facultad de
Informatica de la Universidad Nacional del Comahue, desde el Decanato, la Secretaria de
Extension Universitaria, la Secretaria de Relaciones Institucionales, docentes, estudiantes
avanzados y profesionales egresados de la misma casa de estudios. También tomaron parte
profesionales y/desarrolladores que se desempefian en espacios de educaciéon media o bien en
areas publicas o privadas. En segunda instancia se convoco a profesionales de las areas sociales
y de gestién para la articulacién entre la coordinacién general y la Fundacion de Desarrollo
Regional de la Universidad como unidad ejecutora y contraparte del contrato articulado por
ANIDE-COPADE como unidad de enlace en la instancia provincial y el Consejo Federal de

inversiones.

Se destaca que la Diplomatura Hola Mundo estuvo articulada y desarrollada por un equipo
técnico altamente cualificado encargado de llevar a cabo todas las etapas y actividades del
programa. Este equipo esta compuesto por profesionales de la Facultad de Informatica y otros
externos; todos los profesionales aprobaron la seleccion realizada a través de una convocatoria
abierta organizada por la misma Facultad; los profesionales seleccionados desempefiaron roles
especificos para garantizar el éxito del proyecto. La estructura y funciones del equipo puede

resumirse como sigue:

e Experta y Coordinadora General: Una profesional senior con amplia experiencia,
antecedentes destacados y una extensa trayectoria docente. Su rol principal es
supervisar y coordinar todas las actividades de la Diplomatura, asegurando su

eficacia y coherencia.

e Facilitadores / formadores: Cinco profesionales con experiencia y antecedentes
previos en areas que se alinean con las necesidades de la asistencia técnica
requerida. Estos formadores desempefan un papel fundamental en la transmision

de conocimientos y habilidades a los participantes de la Diplomatura.

e Asistencia Técnica en TIC: Un profesional especializado en Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion encargado de gestionar los contenidos en las
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plataformas digitales utilizadas, mantener las herramientas digitales y crear los
entornos necesarios para las actividades tanto sincronicas como asincrénicas con

los participantes.

e Consultora con antecedentes y experiencia en ciencias sociales, complementa el
equipo. Su rol esta enfocado en colaborar en la formulaciéon de instrumentos de
preinscripcién, la aplicacion del proceso de seleccidn y el analisis de datos
necesarios para evaluar los procesos. Participar en la gestion de la matricula,
seguimiento de trayectorias, compilado y manejo de las bases de datos relevadas y
su procesamiento. Elaborar en conjunto con la Experta a cargo y el equipo de
formulacion institucional las presentaciones formales conforme al contrato en el qué

se enmarca el Ciclo 2023 de Hola Mundo.

Todos los miembros del equipo de Hola Mundo trabajan en estrecha coordinacién para
garantizar que todas las actividades se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente, desde la

gestion de contenidos hasta la evaluacion de procesos y la atencién a los participantes.

Las Diplomaturas se reconocen como espacios de aprendizaje basado en la experiencia
practica donde confluyen el conocimiento practico, la dinamica y didactica aplicada a metodologia

virtual sincronica y asincronica.

El rol “facilitador/a” en este contexto se destaca en Trayectos Formativos como las
Diplomaturas de Extension Universitaria. Es un guia experto y comprometido que utiliza
herramientas virtuales para transferir conocimientos y apoyar el aprendizaje de los participantes.
para el caso de hola mundo, cada facilitador tuvo a cargo un equipo conformado con los y las
participantes, su funcién fue llevar adelante cada uno de los médulos hacia el interior del equipo,
llevar adelante las presentaciones para cada médulo de contenidos, procurar la solucion de las
dudas a través de ejemplos basados en la experiencia practica y ofrecer apoyo individualizado a
quien lo requiriese. La plataforma Discor se constituyé como el entorno en que todos los equipos
confluyeron para sostener la comunicacion fluida entre los estudiantes y fomentar la interaccion en

grupos pequefios.

Con ello puede afirmarse que la labor del “facilitador/a” va mas alla de simplemente
ensefar; también estdn disponibles para despejar dudas, revisar errores y proporcionar
orientacion constante, contribuyendo asi a una experiencia de aprendizaje efectiva vy

enriquecedora para los participantes de la diplomatura.
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En el transcurso del corriente afio se han sucedido bajas en el equipo de profesionales al
inicio del ciclo y también durante, éstas estuvieron fundamentadas a partir de los valores

asignados a los honorarios profesionales.

Se destaca que el contrato, cuyo perfeccionamiento tiene por fecha el 17 de marzo del
corriente, contaba con un presupuesto consignado en noviembre de 2022. En consecuencia el 14
de agosto del corriente se elevé a la contraparte provincial la solicitud de considerar la clausula de
ajuste por inflacién en funcién de la desactualizacién de los valores consignados como honorarios
profesionales, clausula qué en el perfeccionamiento mencionado no fue considerada; ante la

solicitud, no se recibié respuesta satisfactoria.
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5. SOPORTE TECNICO

En el trasfondo de cada experiencia formativa y/o educativa, existe un pilar tecnolégico