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Que es una ciudad?




¢,Por que
existen las
ciudades”?

— una explicacion simplificada










Fuente: Naciones Unidas
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|_as ciudades consumen
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de la energia global

Fuente: UN Habitat
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La
Smart City



Google

Q. ;Qué es una Smart City?



Explain nostalgia
toa \dergartener

Compare storytelling techniques
n novels and in films

Message ChatGPT...

®

How can | help you today?

Write a thank-you note
to our babysitter for t

Help me pick
an outfit that

the last-minute help

|

good on camera

Toma de decisiones basada en datos
Infraestructuras conectadas
Sostenibilidad

Mejora de la movilidad

Calidad de vida

Participacion ciudadana

Gobernanza eficiente



SOLUCIONES

* Desiguaiaad: =

[as platatormas digitales dan poder a las comunidades marginada

Moviidad:

Gobernanza: s




LIMITACIONES

| Enfasis excesivoenla tecnologia

|

\ 3

‘+ « Brecha digital




nela tECNOlOZIA
alas pGI’SOnaS

MENSAJES CLAVE

*  Latecnologia como herramienta

*  Equidad e inclusion

*  Diseno centrado en el ser humano

*  Sostenibilidad



2015's - actualidad

pErsonas

eficiencia




Nuestro
Modelo

Smart City

— por anteverti

Tecnologia
=40
é.re




Smart Belgrade
Serbia
Smart Puebla 14 M personas
Mexico PY
6.5 M personas @ °

Smart Tordera
Catalonia | Spain

‘ 16,000 personas

Smart Argentina
46 M personas



La hoja de ruta de

’ Santiago del Estero

A



Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto fue elaborar una hoja de ruta
para la transformacion inteligente de Santiago del
Estero y su consolidacion como region.

La hoja de ruta incluye quick- El trabajo de campo se realizd
wins y objetivos y acciones a del 11 al 15 de marzo de 2024,
corto, medio y largo plazo. entrevistando a actores clave del

gobierno provincial, ministerios,
universidades y
municipalidades.

Se utiliz6 la metodologia de
Anteverti, combinando trabajo a
distancia y visitas de campo.




Objetivo del proyecto

La Hoja de Ruta Smart Santiago del Estero establece
un modelo de regién inteligente que afronte
desafios medioambientales, sociales y econémicos.

La Hoja de Ruta aspira a Esto incluiria la promocion de su
posicionar la provincia como infraestructura deportiva y la
lider en bienestar ciudadano, valorizacion de su patrimonio
dinamismo econémico, natural y cultural.

innovacién y sostenibilidad. La estrategia apunta a: Ecosistema

Se propone aprovechar de innovacion
experiencias previas de Smart

City Expo y posicionar a

Santiago del Estero como un

destino turistico destacado.

Tecnologias
disruptivas

Economia circular
y sostenibilidad



Vision y mision

®

Visidn

Proyectar a Santiago
del Estero como un
destino turistico
destacado y como un

epicentro de innovaciéon

y sostenibilidad.

Fomentar el bienestar
de la ciudadania,
dinamizar el aparato
economico regional y
consolidar la posicion
de Santiago del Estero
como un modelo de
innovacion y

crecimiento sostenible.

Ambito geografico y temporal
? Totalidad de la provincia de Santiago

del Estero, con énfasis en Santiago del
Estero y Termas de Rio Hondo.

*> Horizonte temporal hasta 2030.

Teméti

Potenciar el turismo y preservar el
patrimonio.




Andlisis DAFO

Fortalezas
Nuevas infraestructuras deportivas y viales.
Estructuras de gobernanza y vision estratégica.
NODO tecnolégico y sistema integrado de ciencia, innovacion y tech.
Universidades promotoras de innovacion.

Buenas practicas en tecnologia disruptiva, energias renovables, gestion de
residuos, dinamizacion de la innovacién y organizacion de eventos.

Seguridad ciudadana.

Oportunidades
Smart City Expo Santiago del Estero.
Termas y recursos naturales en Termas de Rio Hondo.
Valorizacion del producto local.
Patrimonio natural, tradiciones y cultura santiaguefia.
Investigacion universitaria enfocada en desafios locales.
Deslocalizacién de puestos de trabajo en Argentina.
Tecnologia y digitalizacion.

Potencial de la movilidad eléctrica y el estilo de vida santiaguefio.

Debilidades
Limitaciones financieras y contexto econémico actual.
Infraestructura de conectividad limitada.
Desarrollo y empaquetamiento de la oferta turistica.
Falta de clusterizacion en el sector privado.
Escasa proyeccién del estilo de vida santiagueno.
Pocos espacios de estacionamiento en el centro urbano.
Poca colaboracion del sector privado en investigacion agropecuaria.

Falta de perspectiva metropolitana para Santiago del Estero y La Banda.

Amenazas
Incertidumbre econdémica actual.
Fuga de talento y dificultades para retener estudiantes universitarios.
Cambio climatico y eventos climaticos adversos.
Ordenamiento urbano y movilidad privada (auge de motocicletas).

Deterioro de la red ferroviaria.



Andlisis DAFO

Fortalezas

* Nuevas infraestructuras deportivas y viales.

» Estructuras de gobernanza y vision estratégica.

« NODO tecnologico y sistema integrado de ciencia, innovaciéon y tech.
« Universidades promotoras de innovacion.

» Buenas practicas en tecnologia disruptiva, energias renovables, gestion de residuos, dinamizacién de la innovacion

y organizacion de eventos.

» Seguridad ciudadana.



Andlisis DAFO

Oportunidades

+  Smart City Expo Santiago del Estero.

« Termasy recursos naturales en Termas de Rio Hondo.

«  Valorizacién del producto local.

« Patrimonio natural, tradiciones y cultura santiaguefia.

« Investigacion universitaria enfocada en desafios locales.
*  Deslocalizaciéon de puestos de trabajo en Argentina.

+ Tecnologia y digitalizacion.

«  Potencial de la movilidad eléctrica y el estilo de vida santiaguefio.



Andlisis DAFO

Debilidades

« Limitaciones financieras y contexto econémico actual.

« Infraestructura de conectividad limitada.

«  Desarrollo y empaquetamiento de la oferta turistica.

« Falta de clusterizacién en el sector privado.

«  Escasa proyeccion del estilo de vida santiaguefio.

« Pocos espacios de estacionamiento en el centro urbano.

»  Poca colaboracion del sector privado en investigacion agropecuaria.

« Falta de perspectiva metropolitana para Santiago del Estero y La Banda.



Andlisis DAFO

Amenazas

» Incertidumbre econdmica actual.

« Fuga de talento y dificultades para retener estudiantes universitarios.
» Cambio climatico y eventos climéaticos adversos.

« Ordenamiento urbano y movilidad privada (auge de motocicletas).

« Deterioro de la red ferroviaria.



Analisis de actores clave

Gobierno
de la
Nacion

Gobierno de
la Provincia
de Santiago
del Estero

Sector
agropecuario

Universidad
Nacional de
Santiago del

Empresas
biotecnologia
e informatica

Sector
comercial

Gobierno

Centros de Estero
formacién y de
formacién
profesional Universidadies Acadeni Sector
cademia privado

Universidad . UniOI}es
Catdlica de industriales
Santiago del . y camaras de
Centros Estero Comunidad . comercio
tecnologicos Sociedades

Comunicacion rurales

Radiotelevision

Residentes y
asociaciones
vecinales

Redes Financiacién

sociales

Gobierno
provincial

Instituciones
multilaterales

Entidades
financieras

Sector Publico: Gobierno
nacional, provincial y municipal,
ministerios, secretarias, policia,
etc.

Sector Privado: Unién Industrial

de Santiago del Estero, caAmaras
de comercio, empresas de alto
valor afiadido.

Comunidad: Asociaciones
civiles, sociedades rurales,
agencias de desarrollo local.

Academia: Universidades
nacionales y catolicas, polos
tecnologicos.

Financiacion: Consejo Federal
de Inversiones, Banco
Interamericano de Desarrollo,
Banco Mundial, CEPAL.



Identificacion de temas tractores

1 © 3 4

Desarrollo de LS dcc:jmo Turismo sostenible y
Smart Cities activida desestacionalizado
estratégica clave

S 6 7
Educacion y Transformacion Sostenibilidad y
tecnologia digital medio ambiente

8 9 10 1

Desarrollo de un Turismo como Turismo como
ecosistema de actividad actividad
innovacion estratégica clave estratégica clave




Marco estratégico

Global

«Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas

-Nueva Agenda Urbana

Regional y
nacional

*Regional: La Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Una oportunidad

para América Latina y el
Caribe

«Politicas y dinamicas del
Gobierno de la Nacion
Argentina

Provincial

*Diagndstico Regional y
Participativo sobre la
situacion, logros y desafios
del desarrollo social durante
la década 2010-2021 (2022)

*Plan Estratégico Industrial
de Santiago del Estero 2020
(2013)

eInforme Provincial (2019)

*Lineamientos para la
transformacién productiva
en Santiago del Estero
(2021)

osETvos AW,
DE DESARROLLO =
SOSTENIBLE ‘l’

»

,

INFORME PROVINCIAL =
2019 <

) Gobiena dla Provicade

AGENDA 2030 -ops

)
PARGENTINA

mientos para la
transformacién productiva

en Santiago del Estero

Una agenda para la accién en el marco de
los Objetivos de Desarmollo Sostenible
 las Metas del Bicentenario de

@
m ..........



arco estratégico

os’ﬁe“ib”idad

Innovacion Gobernanza Tecnologia

¢ © &

Dimensiones

Ambitos

Sub-ambitos

Planificacién urbana y
movilidad

Planificacion urbana

Planeamiento

Disefo urbano

Infraestructuras urbanas y de la provincia

Movilidad

Infraestructuras viarias y de gestion del trafico

Acesibilidad y mobilidad blanda

Transporte publico integrado y multimodal

Movilidad compartida

Movilidad descarbonizada

Logistica de Ultima milla y eficiencia en el transporte de mercaderias

Medio ambiente

Entorno natural

Reduccion de la contaminacion (acustica, del aire, odorifera, etc.)

Soluciones basadas en la naturaleza e infraestructuras verdes y azules

Producto ecolégico

Infraestructuras de captacion

Agua Aprovechamiento, depuracién y reutilizaciéon de aguas
Consumo y calidad del agua y de los sistemas de riego
Infraestructuras de produccién, distribucién y consumo, circularidad e integracion del sistema
Energia Comunidades energéticos y certificacion energética
Energia renovable, verde y autosuficiencia energética
. Infraestructurass de gestién de los residuos y de circularidad
Residuos

Gestion de los residuos: reutilitzacion, reciclaje, separacion, classificaicon y limpieza del entorno

Desarrollo econémico y
competitividad

Innovacion y
emprendeduria

Startups y spinoffs

Centros tecnolégicos de innovacion

Economia competitiva y
productividad

Transformacion del sector productivo

Sectores econémicos clave

Competencias profesionales

Inversioén y talento

Financiacién

Posicionamiento y atractividad de la region

Generacion, atraccion y retencion de talento

Economia colaborativa
y circular

Recursos autéctonos

Cadenas de produccién complementarias y sucesivas

Producto local




arco estratégico

Gobernanza

Tecnologia

Dimensiones Ambitos Sub-ambitos
Vivienda Acesibilidad y vivienda digna
. X Servicios basicos, proactivos y personalizados
Asistencia
Dependéncia i col-lectius vulnerables
Equidad, educacion y Serveis de saluti educacio
salud Salud y deporte Espais urbans saludables

Habitos saludables

Regién educadora

Actividades de sensibilidacién y divulgacion

Espacios de sensibilizacion y divulgacion

Cultura 'y
empoderamiento
ciudadano

Identidad y pertenencia

Patrimonio, espacios de interés y lugares de referencia.

Asociaciones, organizaciones e iniciativas

Desarrollo cultural

Espacios culturales

Agenda cultural

Participacion

Mecanismos de participacion

Canales de participacion

Resiliencia, seguridad y

civismo

Prevencién de riesgos

Estrategias de prevencion

Gestion de riesgos

Evaluacién, control y mitigacion

Innovacién, tecnologia y

gobierno abierto

Innovacion

Tecnologias disruptivas

Modelos organizativos y de negocio

Nuevas tecnologias

Internet y digitalizacion

Acesibiliad y tranformacion de servicios

Infraestructuras digitales

Gobierno abierto

Modermizacién de la administracion y transformacion de procesos

Governanza inclusiva, transversal y multinivel

Transparencia y rendicién de cuentas




Objetivos de la estrategia

La estrategia busca proponer Santiago del Estero como
alternativa de inversién y de desarrollo de proyectos,
mediante acciones en 2 dos campos de actuacién:

@

Aprovechar las experiencias del Smart City Expo
Santiago del Estero, y de otras ciudades.

@

Situar Santiago del Estero como destino turistico
nacional e internacional.




Objetivos de la estrategia

Objetivos especificos

Ecosistemade  Tecnologias Economia circular  Capital humano SRR e
innovacion disruptivas y sostenibilidad turlsrT\o
sostenible
Desarrollar un Implementar Promover la Desarrollar el Fomentar el
ecosistema de tecnologias economia circular y capital humano a turismo entorno al
innovacion en el disruptivas en la sostenibilidad. partir de patrimonio natural
norte argentino, sectores criticos habilidades y y cultural de forma
utilizando el NODO como la agricultura, competencias sostenible tanto
tecnologico como el turismoy la profesionales ambiental como
referencia. economia del ligadas al valor social y
conocimiento. afadido. econdmicamente.




3 Las acciones de futuro
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|_as acciones de futuro

1 @

Red de

comunicacion
inaldmbrica

5 6
Rehabilitacion S

s Desestacionalizacion
energética de .

del turismo

edificios publicos

9 10
_ Definicion de una
Santiago del Estero gobernanza

Digital Twi :
gikal fwin metropolitana

3

Gestioén inteligente
de la movilidad y del
aparcamiento

7

La experiencia Santiago
del Estero: las 6 puertas
al metaverso

11

Impulso del prefiabrismo
para una planificacion
urbana inteligente e
inclusiva

4

Aplicacién “Smart City”
de servicios publicos
inteligentes integrados

12

Capacitacion digital
del empleado publico



1. Red de comunicacion
inaldambrica Smart City
Santiago del Estero

Implementacion de una red Smart
Cities para poder contar con servicios
publicos inteligentes, conectados y
mejorar el proceso de toma de
decisiones y la calidad del servicio.

@ Albert Tapia | Red de sensores en Marrakesh

Objetivo

Implementar una red Smart Cities para mejorar servicios publicos y la toma de
decisiones.

Tipologia Temas tractores

Smart, facilitadora

1.
Y
Sl

Transformacion

Desarrollo de

Smart Cities digital




2. Riego inteligente en
Santiago del Estero

Implementacion de tecnologia de riego
inteligente conectado a la red de
comunicacion inalémbrica Smart City
para una mejor gestion del agua,
optimizacion del riego, y salud de los
espacios verdes y jardines de

Santiago.

Objetivo

Implementar tecnologia de riego inteligente para una mejor gestioén del agua y la salud

de espacios verdes.

Tipologia Temas tractores

Smart, derivada

1.
Y

o

&l
Economia Transformacion
circular digital




3. Gestion inteligente
de la movilidad y del
aparcamiento en
Santiago del Estero

Implementacion de tecnologias
innovadoras y la promocion de
alternativas de transporte publico y
compartido. Se enfoca en mejorar la
accesibilidad al centro urbano,
reducir la congestion vial y la
ocupacion indebida del espacio

publico.

ST A

© Urbiotica | Guiado Smart de parking en Ibiza

Objetivo

Implementar tecnologias para promover la movilidad sostenible y gestionar el

aparcamiento.

Tipologia
Smart, derivada

Desarrollo de

Smart Cities

Temas tractores

W%
tdih-
Sl
Transformacion

digital



4. Aplicacion “Smart
City” Santiago del
Estero de servicios
publicos inteligentes
integrados

Implementacion de una aplicacion
Smart City donde integrar servicios y
tramites para la ciudadania, tanto de
la provincia como de la municipalidad de
Santiago del Estero.

Objetivo

Mejorar la accesibilidad, divulgacion y comunicacion de las diversas iniciativas y

proyectos incluidos en la estrategia provincial.

Tipologia Temas tractores

Smart, facilitadora

[ P-4 1K
[ .1
- -
Elbe
Colaboracion Transformacién

entre actores digital



5. Rehabilitacion
energética de edificios
publicos de Santiago
del Estero

Plan de mejora de la eficiencia
energética de los edificios publicos
mediante la implementacion de medidas
activas y pasivas de eficiencia, con el
objetivo a largo plazo de configurar
comunidades energéticas en Santiago.

4 / P & ~
v 4

© Comisién Europea | Programa de rehabilitacion
energética de edificios en Chipre

Objetivo
Mejorar la eficiencia energética de edificios publicos mediante medidas activas y
pasivas.
Tipologia Temas tractores
Smart,
independiente

Desarrollo de Sostenibilidad

Smart Cities



6. Desestacionalizacion
del turismo

Implementacion de un Plan
Estratégico de turismo en Santiago
del Estero, centrado en la valorizacion
del patrimonio natural y cultural, el
turismo religioso, la promocion del
turismo deportivo y de congresos, la
difusion del estilo de vida santiaguefio
y la actualizacion normativa para
adaptarse a las practicas turisticas
contemporaneas.

© Visit Funchal | Carnaval de Madeira

Objetivo

Poner en valor el patrimonio paisajistico, cultural y deportivo santiaguefio.

Tipologia

Turismo inteligente,

independiente 9

Turismo como
actividad
estratégica clave

a futuro

Temas tractores

Turismo sostenible

y

desestacionalizado



1.La experiencia
Santiago del Estero: las
6 puertas al metaverso

Creacion de un espacio fisico que
ofrezca una experiencia inmersiva y
educativa basada en la historia, la
cultura, el arte, el deporte, el
conocimiento y el futuro de la
provincia, con el fin de impulsar el
turismo, fomentar la innovacion y
posicionar a Santiago del Estero como
un referente tecnoldgico y cultural a
nivel nacional e internacional.

Crear un espacio fisico como portal al metaverso para impulsar el turismo y la

Tipologia

Turismo inteligente,

independiente

Objetivo

innovacion.

Temas tractores

Educacioén y

tecnologia



8. Aplicacién turistica
de Santiago del Estero
para un turismo Smart

Implementacion de una aplicacion que
unifique la oferta turistica de Santiago
del Estero, en donde poder acceder a
la informacién necesaria para la
compra de entradas, billetes de
transporte y demas servicios que
complementen la oferta turistica
santiaguena.

Tokyo Handy Guide {BackTokyo Central

fi Q& ft 0QQAW
© Tokyo Metropolitan Government
| Tokyo Handy Guide

Objetivo

Implementar una aplicacion que unifique la oferta turistica de Santiago del Estero.

Tipologia Temas tractores

Turismo inteligente,

independiente 9 —_—
Turismo como Turismo sostenible
actividad y
estratégica clave desestacionalizado
a futuro



9. Santiago del Estero
Digital Twin

La iniciativa busca aprovechar la
tecnologia LIDAR ya presente en la
provincia, para crear un modelo 3D
preciso del entorno urbano de
Santiago del Estero, permitiendo el
desarrollo de una gemela digital de la
ciudad con funcionalidades de
visualizacién, simulacién y optimizacion

para mejorar los sistemas urbanos.

>

© Geospatial World | Virtual Singapore

Crear un modelo 3D preciso del entorno urbano de Santiago del Estero, aprovechando

Tipologia

Smart, facilitadora

Objetivo

la tecnologia LIDAR.

Temas tractores




10. Definicion de una
gobernanza

metropolitana Objetivo

» _ Crear un ente metropolitano para Santiago del Estero - La Banda para mejorar la
Creacién de un ente metropolitano

para Santiago del Estero — La Banda,
liderado por el Gobierno de la Provincia
que busque mejorar la coordinacién y

coordinacioén y eficiencia en servicios publicos, comenzando por el transporte.

eficiencia en la prestacion de Tiooloai
servicios publicos, comenzando con un Ipologia Temas tractores
enfoque prioritario en el transporte,

con el objetivo de extender esta

Smart, facilitadora

perspectiva a otros servicios como la T ) ,&

gestion de residuos urbanos. ﬁ C

"\ E— Q
Colaboracién Economia
entre actores circular

© SYTRAL Mobilités | Sistema de transporte de la
Metropolis de Lyon



1. Impulso del
prefabrismo para una
planificacion urbana
inteligente e inclusiva

Implementacion de iniciativas de
participacién ciudadana y de las
comunidades locales para el disefio y
desarrollo de una planificacion urbana
inclusiva, que se anteponga a las
necesidades actuales y futuras de la
ciudadania.

[0 . d A

© Comunas | Proceso participativo de urbanizacion
de la Villa 20 en la Comuna 8, Buenos Aires

Objetivo

Implementar iniciativas de participacion ciudadana para el disefio y desarrollo de una

planificacién urbana inclusiva.

Tipologia Temas tractores

Smart,
independiente H E ' ’\
Desarrollo de Sostenibilidad Economia

Smart Cities circular



12. Capacitacion digital
del empleado publico

Implementacion de un plan de
formacion y capacitacion para
empleados publicos con el fin de
mejorar la eficiencia y calidad en la
prestacion de los actuales y futuros
servicios publicos, también a través de

medios digitales.

.

© Gov.uk | GDS Academy en el Reino Unido

Objetivo

Implementar un plan de formacién y capacitacién para empleados publicos en

digitalizacion.

Tipologia

Smart,

independiente
0000

Desarrollo del

capital humano

Temas tractores

Educacioén y

tecnologia



Cronograma de las acciones de futuro

~ Julio2024 Noviembre 2024 2025 2030

Implementacion de Implementacion y Implementacion acciones Implementacion de
semaforos LED en el modernizacion de de la hoja de ruta a acciones de la hoja de
microcentro de la capital paneles digitales corto plazo ruta a largo plazo

interactivos en lugares
publicos para informar y
divulgar.

Iniciativas de “mapping” Disefo de una ruta de Implementacion de
en las fachadas de las estatuas parlantes acciones de la hoja de
edificios publicos. de Santiago del Estero, ruta a medio plazo

mediante tecnologia de
realidad aumentada y
codigos QR.

Octubre 2024 Diciembre 2024 2027
NREREMEFEFELELELEeLE———.———————————_



Conclusion

e Lahojade ruta Smart establece un marco para transformar Santiago del Estero en
un modelo de innovacién y sostenibilidad urbana.

e Laprovincia cuenta con los elementos necesarios para convertirse en una region
Smart: capital humano, experiencias previas, proyectos € iniciativas, y un enfoque
estratégico claro.

e Se evidencia un compromiso con la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos.

e Las acciones estratégicas propuestas buscan garantizar una transicion hacia un
modelo de provincia atractivo, inclusivo y sostenible.



Muchas gracias

iSUS preguntas seran bienvenidas!




