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INTRODUCCION

Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico Sur es una provincia ubicada
en la region mas austral de Argentina, siendo parte de la Patagonia meridional,
forma parte de un area con integracion geopolitica limitada. Su configuracion
geografica, que combina aspectos maritimos, insulares y antarticos, plantea
desafios singulares. La economia provincial presenta caracteristicas distintivas en
comparacién con el resto del pais, lo que justifica un analisis especializado.

La poblacion de la provincia se caracteriza por su diversidad y sus singulares
patrones de crecimiento. Al dia de hoy, el 91,1% de la poblacién es originaria de dicho

territorio, con Ushuaia y Rio Grande como los principales centros urbanos. Segin el censo
de 2010, la provincia albergaba a 127.205 personas. La mayoria, un 98,8%, vive en areas
urbanas, en gran parte debido a la importancia de los sectores secundario y terciario en

la economia. La poblacién es mayoritariamente joven, con un 68,8% en el rango de edad
de 14 a 65 afios.

En el pasado, la Provincia solia tener indicadores de calidad de vida y empleo
que estaban por encima del promedio nacional. No obstante, se ha registrado una
marcada disminucion en las tasas de actividad y empleo, junto con un notorio
aumento en la tasa de desempleo entre finales de 2019 y finales de 2020,
posiblemente como consecuencia de la crisis sanitaria, social y econdémica
provocada por la pandemia de COVID-19.

Como respuesta a esta coyuntura, la Provincia decretdé un estado de
emergencia econdmica, fiscal, financiera y social, con el propésito de salvaguardar
el entramado productivo mediante la implementacion de politicas gubernamentales

especificas. La asistencia financiera se dirigié a distintos sectores de la economia
provincial, con un enfoque sostenido en trabajadores de la economia popular;
emprendimientos comerciales, de servicios, productivos, cooperativas, asociaciones y
mutuales; asi como a realizar inversiones de capital, herramientas, insumos, tecnologia,
infraestructura o de incorporacién de capacidades para recuperar el camino de expansion

de las producciones primarias, industriales de transformacién, conocimiento y culturales,
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de servicios de apoyo a la produccion.

En este marco, se ha desarrollado entre los meses de marzo y septiembre del afio
2022, un estudio con el objetivo de contribuir al diagndstico toma de decisiones y disefio
de una herramienta de microcrédito que fortalezca las politicas publicas de desarrollo

productivo local y provincial.

El proyecto de asistencia técnica implementado por la Asociacién Civil Grupo
Pharos se dividié en tres componentes principales: 1) un relevamiento de los sectores
productivos y comerciales, 2) la adaptaciéon de experiencias de microfinanzas a nivel
nacional y 3) una propuesta de arquitectura institucional para el desarrollo de

microfinanzas provinciales.

El analisis llegd a la conclusion de que, en ese momento, la provincia de
Tierra del Fuego se encontraba en una coyuntura propicia para iniciar un programa
de microfinanzas a nivel local, enfocado en PYMES y microemprendimientos. Este
programa seria el resultado de una colaboracién entre multiples actores, tanto del
sector publico como del privado, con el objetivo de establecer un sistema de
microfinanzas que abarcara toda la provincia. La pandemia de SARS-CoV-2
(COVID-19) habia generado una necesidad imperante de que el Gobierno
Provincial se involucrara en areas en las que previamente no tenia una presencia
significativa. Esta situacion cred las condiciones adecuadas para impulsar la
inclusioén social, el desarrollo productivo, el crecimiento econémico y la estabilidad
financiera en toda la isla. En este contexto, el uso de microcréditos se identifico
como una herramienta esencial para alcanzar estos objetivos.

Sea por las condiciones de los créditos, los requisitos, las tasas, o simplemente la
informalidad que atraviesa la situacidn de los trabajadores independientes que residen en
la provincia, resultd claro que las posibilidades de financiamiento productivo podrian
ser ampliamente mejoradas a partir de la instalacion de un sistema provincial de

microcrédito.

Como respuesta a esta situacion y en consonancia con la decision politica e
institucional de establecer las condiciones necesarias desde el punto de vista
técnico y operativo, las autoridades provinciales encargaron al Grupo Pharos la
elaboracién de un nuevo proyecto en esta area. A partir de la evaluacién previa
realizada, el propdsito de esta nueva iniciativa fue brindar apoyo técnico para llevar
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a cabo la gradual y progresiva implementacion de un sistema de microfinanzas en
la regidn de Tierra del Fuego, involucrando tanto al sector publico como al privado.

Fue asi como se plante6 un proyecto con tres componentes principales. En
primer lugar, el analisis y la generacién de un marco legal y los instrumentos necesarios
para poner en marcha el sistema, que tomo el nombre de Programa de Apoyo para el
Fortalecimiento de las Microfinanzas en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur. Ademas, se contempld el apoyo técnico para mejorar las
estructuras institucionales requeridas, a través de la formacién de equipos, capacitacién
y asistencia en la gestién. En segundo lugar, el desarrollo de una plataforma tecnoldgica
de gestién y administracién de créditos, disefiada para facilitar a los asesores la gestién de
microcréditos y supervisar su progreso en diferentes etapas. Finalmente, la creacién de
una estrategia de comunicacién para respaldar la iniciativa, con la elaboracién de

productos especificos con este propdsito.

Respecto al primer componente, ya en el primer informe de avance se dio
cuenta de la elaboracién de un marco normativo capaz de posibilitar la puesta en
marcha del sistema de microfinanzas provincial, los instrumentos necesarios para
implementar funciones vinculadas a servicios financieros y métodos de prestacion;
administraciéon y finanzas; sistemas de informacién administrativa, etc.,
contemplados en un Manual Operativo del Programa. En el segundo informe,
ademas, se realiz6 una propuesta de Reglamento Operativo. Por ultimo, se avanzé
en la confeccidbn de un plan de fortalecimiento institucional de los posibles
participantes del Sistema Provincial de Microfinanzas a través de contenidos
tedricos-practicos, para que luego formaran parte de futuras jornadas de
sensibilizacion y capacitacion.

En dicho informe, en cuanto al segundo componente, se di6 cuenta del
avance del desarrollo de las distintas pantallas del Frontend del sitio web, teniendo
en cuenta multiples aspectos necesarios para crear una experiencia de usuario
exitosa y una aplicacion web eficiente. Algunos de dichos puntos han sido: 1) el
énfasis en la experiencia del usuario, asegurando que la interfaz sea intuitiva,
atractiva y facil de usar. Esto implico la creacidon de una estructura de navegacion
I6gica, un disefio limpio y atractivo, y una respuesta rapida a las acciones del
usuario; 2) un disefno receptivo, donde la plataforma se adapte a diferentes tamanos
de pantalla y dispositivos; 3) un correcto rendimiento, optimizando las imagenes,
minimizando las solicitudes al servidor y utilizando técnicas de carga diferida para
mejorar el rendimiento; 4) la compatibilidad del navegador, asegurando que la
plataforma funcione correctamente en una variedad de navegadores web, como
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Chrome, Firefox, Safari y Edge; 5) la seguridad, utilizando buenas practicas de
seguridad, como lo son la validacion de datos, la autenticacion de usuarios y la
proteccion contra ataques de inyeccion, entre otros; 6) la optimizacion de motores
de busqueda, disefiando el frontend de manera amigable; 7) la realizacion de
pruebas exhaustivas que garantice el correcto funcionamiento en diferentes
escenarios (Pruebas de usabilidad, pruebas de rendimiento y pruebas de
seguridad); 8) la mantenibilidad, a través de un cédigo limpio y bien estructurado
que sea facil de mantener y actualizar en el futuro; 9) la escalabilidad, utilizando
tecnologias y arquitecturas que sean facilmente ampliables.

Finalmente, en lo concerniente al tercer componente, en ese segundo
informe se presento el disefo de la estrategia de comunicacién integral de soporte
al Programa.
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AVANCES SEGUN PLAN DE TRABAJO

.1 Finalidad

La finalidad del presente proyecto ha sido contribuir al fortalecimiento de
politicas publicas de fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra del

Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur.

.1l Objetivo general

El objetivo general consistio en desarrollar un sistema de microfinanzas capaz de
fortalecer las politicas publicas de desarrollo productivo provincial, destinada a los actores
de la economia social y popular, pequeilas y medianas empresas, cooperativas y

emprendedores.

I.IIl Objetivos especificos

Dentro de dicho marco los objetivos especificos planteados fueron:

e Brindar soporte técnico para la elaboracién de los marcos normativos, asi como los
instrumentos capaces de posibilitar la puesta en marcha del sistema de microfinanzas
provincial, generando los andamiajes institucionales necesarios mediante procesos

de conformacién de equipos de trabajo, capacitacién, y apoyo a la gestion.

® Desarrollar una plataforma de gestiéon y administracion de créditos, que comprenda
los procesos de solicitud, evaluacién inicial, gestién de microcréditos y el

seguimiento y monitoreo de los mismos en sus distintas etapas.

e Disefiar una estrategia comunicacional de soporte y difusion de la iniciativa.
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I.IV Alcance

La elaboracién de instrumentos y productos requeridos para operativizar la
implementacién de una politica publica de microfinanzas para el fortalecimiento del
entramado productivo en diferentes escalas tiene como destinatario directo a la provincia

de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

I.V Plan de Tareas v Cronograma de Ejecucidn

A fines de poder alcanzar la finalidad y los objetivos propuestos en el presente
proyecto, se ha desarrollado un plan de tareas que permitié conducir el trabajo hacia la
elaboracién de los productos esperados, de acuerdo a los plazos definidos previamente.

Dicho plan de tarea se estructuro del siguiente modo:

TAREA O01: Relevar y analizar las normativas existentes a nivel municipal,
provincial y nacional que resulten conducentes para la elaboracién de un marco
normativo para la puesta en marcha de un sistema de microfinanzas para la provincia

de Tierra del Fuego.

TAREA 02: Elaborar un marco normativo que posibilite la puesta en marcha del

sistema de microfinanzas provincial.

TAREA 03: Desarrollar los instrumentos necesarios para establecer dicho sistema,
incluyendo lo relativo a servicios financieros y métodos de prestacion;
administracién y finanzas; sistemas de informacién administrativa, viabilidad

institucional y proyeccién y sostenibilidad financiera.
TAREA 04: Elaborar una propuesta de Reglamento Operativo.

TAREA 05: Fortalecer institucionalmente tanto a la Fundacién del Banco de Tierra
del Fuego, como a otras instituciones y organismos participantes del Sistema
Provincial de Microfinanzas a través de jornadas de sensibilizacién y capacitacion

para sus agentes.

TAREA 06: Desarrollar una plataforma de gestién y administraciéon de créditos,

abarcando las siguientes tareas:
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6.1 Desarrollo del Frontend del sitio web

6.2 Relevamiento lineas de crédito

6.3

6.2.1 Analisis y documentacién de identificacion de casos de uso

6.2.2 Analisis y documentacion de requerimientos

6.2.3 Realizacion de casos de uso

6.2.4 Reuniones virtuales de aprobacion de requerimientos

6.2.5 Desarrollo de los modulos plataforma - backend

6.2.5.a Modulo de Login

6.2.5.b Moddulo de ABM de Lineas de Crédito y requisitos por Linea

6.2.6 Requerimientos

6.2.7 Identificacién de casos de uso

6.2.8 Realizacién de casos de uso

6.2.9 Reuniones virtuales de aprobacién de requerimientos
6.2.10 Desarrollo de los mddulos de plataforma — frontend
6.2.10.a Mddulo de Registro

6.2.10.bMédulo de Login

6.2.10.cMédulo de visualizacion y selecciéon de lineas de crédito
6.2.10.dMddulo de carga de datos y documentacién adicional

6.2.10.e Moddulo de consulta y descarga / impresion de tramites generados

6.1.6.f Moédulo de consulta de estado de tramites.

6.2.11 Testing y correccién de mddulos de frontend
Desarrollo del Backend.

6.3.1.a Mddulo de ABM de estados de tramites

6.3.1.b Moddulo de consultas de tramites, que permita visualizar cuotas

11
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pagadas y pendientes.

6.3.1.c Mddulo de gestion de estados de tramites

6.3.1.d Moddulo de reportes
6.3.2 Testing y correccién de moédulos de backend
6.4 Capacitacién en el uso de la herramienta

TAREA 07: Elaborar el disefio de una estrategia comunicacional de soporte a la

iniciativa de un sistema de microfinanzas para la provincia de Tierra del Fuego.
7.1 Manual de identidad visual
7.2 Disefio de la estrategia de comunicacién integral
De acuerdo a lo anterior, los productos elaborados han sido los siguientes:
Marco Normativo.

Instrumentos necesarios para la puesta en marcha del sistema de
microfinanzas provincial y Manual Operativo de la Banca de
Microfinanzas.

Reglamento Operativo de la Banca de Microfinanzas.

Documento con Disefio de Capacitacién. Contenidos y Modalidad.

Documento de sistematizacion del proceso de Capacitacién

Sitio web especifico que permita la solicitud de las lineas de crédito disponibles

Web de Backend para la visualizacion de los tramites, la realizacién de la evaluacion,
la registracion de la adjudicacion de las lineas de crédito, y el seguimiento general de

todas las operaciones.
Manual de identidad de marca de la Banca de microfinanzas de Tierra del Fuego

1 spot audiovisual sobre la creacién de la banca de microfinanzas.

10) 2 piezas digitales sobre las lineas estratégicas de la banca de microfinanzas y los

productos que ofrece.

11) 5 piezas digitales para las lineas de crédito a promocionar identificando destinatarios,

12
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requisitos, y caracteristicas generales de los créditos.

A su vez, segun el cronograma estipulado para la ejecucion del presente proyecto,
en el siguiente esquema (Tabla 1) se visualiza en qué mes han sido cumplidas las

actividades propuestas por componente:

Tabla 1. Tareas cumplidas por componente. Primer bimestre, segundo trimestre y tercer trimestre.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR PRODUCTO.
PRIMER BIMESTRE Y SEGUNDO TRIMESTRE.

Detalle
TAREAS Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes 6 | Mes 7 | Mes 8
Componente
1. Relevar y analizar las
normativas existentes a
nivel municipal,
provincial y nacional que REALIZADA
resulten conducentes
para la elaboracién de un
marco normativo para la
puesta en marcha de un
sistema de microfinanzas
Acompafia para la provincia de
miento  a Tierra del Fuego.
los
actores
provincial
es en el 2. Elaborar un marco
proceso normativo que posibilite REALIZADA
la puesta en marcha del
de sistema de
elaboraci6 microfinanzas
n de los o
provincial.

13
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mar

arcos 3. Elaborar los
normativo ) )
s e instrumentos necesarios
instrument para la puesta en marcha
0s que del sistema de
posibiliten microfinanzas provincial REALIZADA
la  puesta que incluya lo relativo a
en marcha - ' .
del servicios financieros y
sistema de métodos de prestacion;
microfinan administracién y
zas finanzas; sistemas de

informacion

administrativa, viabilidad
institucional y
proyeccién y

sostenibilidad financiera.

4, Elaborar una
propuesta de
Reglamento Operativo
de la Banca Provincial
de Microfinanzas.

REALIZADA

5. Llevar adelante un
proceso de
fortalecimiento

institucional de la
Fundacion del Banco de
Tierra del Fuego y otras

instituciones y
organismos
participantes del

Sistema Provincial de
Microfinanzas a través
de jornadas de
sensibilizacion y
capacitacion para sus
agentes.

REALIZADA

6.1. Desarrollo del
Frontend del sitio web.

REALIZADA

14
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6.2. Desarrollo del REALIZADA

Backend.
Desarrollo
de una
plataforma
de gestién 6.3. Capacitaciér) en el REALIZADA
y uso de la herramienta.
administra
ciéon de
créditos

7.1 Manual de identidad REALIZADA
Disefio de visual.

un
a estrategia
comunicaci
onal de .
soporte a la 7.2 Disefo de la
iniciativa estrategia de REALIZADA
; comunicacion integral.

estrategia

Corresponde al
primer informe
de avance

Corresponde al
segundo informe
de avance

Corresponde al
Informe Final

I.VI Descripcion de tareas realizadas segun Componente

Fuente: Elaboracion propia en referencia al cronograma de trabajo establecido en el EX-2023-

00014693--CFI-GES#DS

Como se ha mencionado en los informes de avance previos, en primer lugar,
cabe recordar que durante el primer bimestre las tareas estuvieron centradas en:

e La realizacion de reuniones con la contraparte provincial, es decir, la

Secretaria de Inversiones de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur en vistas de generar las condiciones de viabilidad

institucional para el desarrollo del proyecto;

La ejecucion de reuniones internas de la dotacion de consultores de Grupo
Pharos para presentar los componentes de trabajo, coordinar las tareas y
generar los marcos teorico-metodoldgicos basicos que permitiran tomar las

15




GRUPO
definiciones especificas de este estudio;

El relevamiento y analisis de las normativas existentes a nivel municipal,
provincial y nacional que resulten conducentes para la elaboracion de un
marco normativo para la puesta en marcha de un sistema de microfinanzas
para la provincia de Tierra del Fuego (Ver anexo 2);

La elaboracion -parcial- de los instrumentos necesarios para la puesta en
marcha del sistema de microfinanzas provincial que incluya lo relativo a
servicios financieros y métodos de prestacion; administracion y finanzas;
sistemas de informacioén administrativa, viabilidad institucional y proyeccion y
sostenibilidad financiera;

La realizacion de los trabajos preliminares a la confeccion de un Manual de
Identidad Visual se procedio a llevar a cabo el disefio e implementacion de
una estrategia de comunicacion integral.

Asimismo, en segundo lugar, cabe sefnalar que, durante el segundo trimestre

las tareas estuvieron centradas en:

La elaboracion de un marco normativo que posibilitase la puesta en marcha
del sistema de microfinanzas provincial.

El desarrollo de los instrumentos necesarios para la puesta en marcha del
sistema de microfinanzas provincial, incluyendo lo relativo a servicios
financieros y métodos de prestacidn; administracion y finanzas; sistemas de
informacion administrativa, viabilidad institucional y proyeccion y
sostenibilidad financiera.

La realizacion de una propuesta de Reglamento Operativo de la Banca
Provincial de Microfinanzas.

El avance parcial de un proceso de fortalecimiento institucional orientado a las
instituciones 'y organismos participantes del Sistema Provincial de
Microfinanzas a través de jornadas de sensibilizacion y capacitacion para sus
agentes, haciendo foco en una etapa de planificacion de contenidos y
encuentros.

El desarrollo parcial de una plataforma de gestion y administracion de créditos.
El inicio del desarrollo del Backend.
El avance en una capacitacion en el uso de la herramienta.

La elaboracion del disefio de una estrategia comunicacional de soporte a la
iniciativa de un sistema de microfinanzas para la provincia de Tierra del
Fuego, incluyendo el manual de identidad visual y disefio de la estrategia de
comunicacion integral.
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La descripcion pormenorizada de como se han desarrollado cada una de estas
tareas ha sido oportunamente informada en los dos informes preliminares. En este
informe final, siguiendo la estructura propuesta en el disefio del proyecto, se detalla la
descripcion de realizacion de tareas programadas por componente, desarrollando los
resultados alcanzados durante el ultimo trimestre del proyecto.

[.VI.I Componente Acompafnamiento a los actores provinciales en el proceso de
elaboracion de los marcos normativos e instrumentos que posibiliten la
puesta en marcha del sistema de microfinanzas

Respecto a las actividades previstas para el presente componente, cabe recordar que
ya se habian cumplimentado las tareas de acuerdo al plan de trabajo planteado. Las mismas
Se detallan en el apartado de Anexos mediante seis documentos (anexos: 1, 2, 3, 4,5y 6).

A continuacidn, se presenta una descripcion detallada de las tareas realizadas en
el ultimo trimestre:

TAREA 05: Fortalecimiento institucional de los organismos e instituciones
participantes del Sistema Provincial de Microfinanzas a través de jornadas de
sensibilizacion y capacitacion para sus agentes (VER ANEXO 6)
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Durante este trimestre se completd el proceso de fortalecimiento institucional
previsto. Primeramente, se continud con la planificacién de jornadas de sensibilizaciéon y
capacitacion. Producto de ello ha sido la elaboracion de un documento que contiene una
propuesta de modalidad de capacitacién, asi como una descripciéon esquematica de los

temas a ser trabajados durante la misma.

Como segundo paso, se abordd la produccion de una mirada especifica y
herramientas conceptuales y practicas basicas para el desarrollo del microcrédito en la
Provincia. Dicho proceso incluyo tanto a autoridades como al personal de la institucién de
microfinanzas que liderard el Sistema. En este marco, se trabajo en: 1) la construccion de
la visién y misién en lo referente a microfinanzas, asi como también del mercado objetivo
y los servicios ofrecidos; 2) instancias colectivas, por parte de las autoridades y el personal
de la institucién, de validacién de lo anteriormente definido; 3) el disefio de un plan de
negocios que defina cémo alcanzar los objetivos estratégicos especificos en un periodo de 3

a 5 afios.

En el mes de diciembre del 2023, de acuerdo al plan de trabajo original, se
procedio a llevar adelante las capacitaciones de manera presencial en la Provincia.
Desde Grupo Pharos se realiz6 en la Universidad Nacional de Tierra del Fuego, sede
Ushuaia, una jornada de sensibilizacién y capacitacién sobre microfinanzas y acceso
al crédito. Este encuentro tuvo como premisa acercar herramientas que permitan a
diversos actores, posibles promotores y otros operadores del sistema de
microfinanzas, generar y gestionar esquemas de financiamiento y de apoyo a
emprendimientos, microempresas y otras unidades de la economia social y popular.
Entre las autoridades provinciales que estuvieron presentes, pueden mencionarse a
Mariano Blason, Secretario de Economia Popular de la provincia, a las Subsecretarias
de Economia Popular de Rio Grande, Ushuaia y de Tolhuin, a funcionarios y equipos
técnicos provinciales. Ademas, participé Mariano Hermida, Director Decano del
Instituto de Cultura, Sociedad y Estado de la UNTDF y docentes de esa casa de
estudios. Asimismo, se brindd asistencia técnica integral en la puesta en marcha de
una banca de microfinanzas.

Posteriormente, se elabor6 un documento de sistematizacién del proceso de
capacitacion. Esta accion permitio recopilar y sistematizar la informacion mas relevante
que se genero a partir de los encuentros de capacitacion, utilizando dicho trabajo como

un producto que pueda retroalimentar el proceso de formacién integral.

I.VI.IIL Componente Desarrollo de una Plataforma de Gestion vy
Administracion de Créditos
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TAREA 06: Desarrollar una plataforma de gestion y administracion de créditos.
VER ANEXO 8.

6.1  Desarrollo del Frontend del sitio web
6.2 Desarrollo del Backend
6.3  Capacitacion en el uso de la herramienta

A lo largo del ultimo trimestre, se dio paso a la finalizacién del desarrollo de una
plataforma de gestién y administracién de créditos. Por un lado, se construyo un sitio web
para los ciudadanos de la Provincia de Tierra del Fuego que constituye el denominado
Frontend. El mismo pretende brindar las siguientes funciones: 1) registrar datos del usuario,
2) visualizar las lineas de crédito disponibles y los requisitos por la linea de crédito, 3)
seleccionar la linea de crédito, 4) permitir la carga de documentacién adicional, 5) visualizar
mensaje de carga de tramite, 6) descargar / imprimir tramites generados; y 7) consultar el

estado de los tramites.

Por otro lado, se completo el Backend que da forma a una herramienta de gestién
que busca quedar como capacidad instalada para la administracion de los créditos para el
organismo que lidere la banca de microfinanzas. Dicha herramienta, posee un ingreso
seguro con usuario y contrasefla, que permite -al equipo autorizado- ingresar desde
cualquier dispositivo conectado a Internet, y ademas permite las siguientes acciones: 1)
visualizar los distintos tramites ingresados por usuarios; 2) visualizar y seleccionar tramites
pendientes; 3) realizar evaluacién de los tramites; 4) registrar adjudicacién de linea de
crédito; 5) realizar seguimiento del tramite en relacion a cuotas pagadas y pendientes; y 6)
visualizar reportes de acuerdo a filtros predefinidos. Cabe mencionar que el cédigo fuente
queda a resguardo de Pharos, a disposicion de las autoridades provinciales para
cuando las mismas lo soliciten.

Finalmente, se llevé a cabo la implementacién de una capacitacion en el uso de la
plataforma, bajo modalidad virtual con -aproximadamente- 8 usuarios definidos por la

provincia.

I.VI.III Componente Disefio de una Estrategia Comunicacional de
Soporte a la Iniciativa

TAREA Q7: Elaborar el disefio de una estrategia comunicacional de soporte a la
iniciativa de un sistema de microfinanzas para la provincia de Tierra del Fueqgo.
(VER ANEXO 9, 10, 11, 12y 13)

7.1 Manual de identidad visual
7.2 Disefio de la estrategia de comunicacion integral

En relacién a la séptima tarea, la misma ha sido cumplimentada durante el
segundo trimestre. Es decir, se culminé con el disefio de una estrategia comunicacional
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de soporte a la iniciativa de un sistema de microfinanzas para la provincia de Tierra del
Fuego (anexo 8) y la confeccion de un Manual de Identidad Visual (ver anexo 9). Dicha
estrategia se orientd en la sensibilizacion de la comunidad sobre el acceso a las

herramientas de microfinanzas para el desarrollo de los sectores productivos que en
la actualidad no cuentan con acceso al crédito.

La tarea implico la produccion de piezas comunicacionales que se detallan a
continuacién: Un (1) spot audiovisual sobre la creacion de la banca de microfinanzas
(anexo 10), dos (2) piezas digitales sobre las lineas estratégicas de la banca de
microfinanzas y los productos que ofrece (anexo 11) y cinco (5) piezas digitales para
las lineas de crédito a promocionar identificando destinatarios, requisitos, y
caracteristicas generales de los créditos (anexo 12).

Esta tarea requiri6 llevar adelante instancias de consulta con los equipos de las
distintas areas involucradas en el Programa de Apoyo para el Fortalecimiento de las
Microfinanzas en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.
Se buscd que el marco general de las piezas estuviera dado por la estrategia integral de

comunicacién. Por ultimo, todas las piezas han sido producidas para su publicacién en
redes sociales, webs y comunicacion directa, considerando que las definiciones vinculadas
a la distribucién, publicacién y canales especificos de difusion de las mismas estard
determinada por el drea de referencia de contraparte provincial.
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CONCLUSIONES

El presente informe de progreso resume las actividades y logros relacionados
con los diferentes componentes del proyecto. Entre las actividades iniciales generales
mas destacadas, se incluyen las reuniones con las autoridades provinciales para
establecer acuerdos y expectativas.

En lo que respecta al Componente de Acomparfiamiento a los Actores
Provinciales en el Sistema de Microfinanzas, se han logrado identificar y analizar las
regulaciones mas relevantes, asi como un marco normativo y los instrumentos
necesarios para poner en marcha el Sistema.

Asimismo, continuando con el enfoque de sistemas descrito en el primer
informe, nos hemos centrado en el analisis de un aspecto clave de la IMF que ocupara
el nodo central del entramado de actores existente por detras del sistema provincial
de microfinanzas. Al respecto y en tanto entendemos que la calidad del circuito
administrativo es fundamental para cumplir con dicho rol, en el segundo informe ya
habiamos incluido una guia especifica para poder determinarla con claridad.

Dentro de dicho componente, como sistematizacion e integracion de los
instrumentos necesarios para la puesta en marcha del sistema de microfinanzas
provincial, al cual hemos denominado Programa de Apoyo para el Fortalecimiento de
las Microfinanzas en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur, se elabor6é un Manual de Operaciones. El mismo logré consolidar y profundizar
lo ya abordado en la Tarea 03 del primer informe sobre servicios financieros y métodos
de prestacion, administracion y finanzas, sistemas de informaciéon administrativa,
viabilidad institucional y proyeccion y sostenibilidad financiera.

También como parte de esta seccidn, en ese mismo segundo informe de
avance, se anexd el correspondiente Reglamento Operativo, abordando las
definiciones y los alcances del mismo. Dicho documento vino a materializar de forma
concreta la idea originaria sobre la puesta en marcha de un sistema de microfinanzas
en el ambito de la provincia de Tierra del Fuego.

En relacién a la Tarea nro. 5, y mas especificamente al producto nro. 4 sobre
Sistematizacion del Proceso de Capacitacion, se produjo un documento sobre la
modalidad de la misma, asi como una descripcién esquematica de los temas a ser
trabajados durante dicho proceso. Al respecto, cabe mencionar que toda
implementacion de una estrategia centrada en el microcrédito requiere
necesariamente capacitacion, en lo posible sostenida en el tiempo, y para la mayor
cantidad posible de actores involucrados en el sistema. De alli, la relevancia de una
estrategia de capacitacion, incluyendo asistencia técnica y acompanamiento, capaz
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de transferir herramientas para la gestidn de una asistencia crediticia eficiente y
sustentable. Es por eso que, para concretarla fue necesario construir un disefo
didactico pedagdgico que tuvo como objetivo reflexionar sobre los conceptos basicos
sobre el microcrédito y la economia social y/o popular, fortaleciendo el desarrollo local.

A modo de cierre de dicho componente, y como ya se ha mencionado, se
realiz6 una capacitacion presencial en la ciudad de Ushuaia. Alli, se brindaron tanto
los fundamentos conceptuales como los operativos, y se trabajo sobre las habilidades
esenciales necesarias para implementar el microcrédito a nivel local. Participaron del
mismo, tanto autoridades provinciales como personal de las instituciones de
microfinanzas encargadas de liderar el Sistema.

El desarrollo integral de una plataforma de gestién y administracion de créditos,
por su parte, ha sido uno de los aspectos mas importantes de esta ultima etapa del
proyecto, dado que permitira alcanzar en el mediano plazo escalabilidad y
sustentabilidad a nivel operativo.

Al respecto, dentro del Componente de Desarrollo de una Plataforma de
Gestion de Créditos se completo tanto el desarrollo del Frontend del sitio web, como
del Backend. En este sentido, en relacion al primero, se especificaron los
requerimientos del sitio web a desarrollar, definieron los distintos modulos y
funcionalidades, tanto del formulario publico como de gestidn de solicitudes y créditos,
se maquetaron las pantallas necesarias, se configurd el ambiente de desarrollo y se
elaboré el modulo de alta y gestidn de usuarios.

En relacién al Backend, se desarroll6 un moédulo de ABM de estados de
tramites. Cabe mencionar que los formularios de tipo ABM (acronimo de Alta, Baja y
Modificacion), permiten agregar, modificar y eliminar elementos, y también consultar
los datos ingresados aplicando diferentes filtros. Asimismo, se completé un médulo
de consultas de tramites con el objetivo de visualizar las cuotas pagadas y pendientes.
Junto a lo anterior, se desarrollaron dos mddulos adicionales: uno de gestion de
estados de tramites, y otro de reportes. Como ultima tarea, se realizdé el testing
correspondiente y la correccion de médulos de backend.

Finalmente, se generd un Manual de Usuario y a partir del mismo una instancia
de capacitacion en el uso de la herramienta, Dicho encuentro se desarrollé de manera
virtual, con la participacién de algunos de los futuros usuarios.

En lo referente al Componente de Disefio de una estrategia de comunicacion,
las tareas incluyeron el manual de identidad visual, la estrategia de comunicacion, 7
piezas digitales y spot audiovisual. Dicho desarrollo se enfocd en concienciar a la
comunidad acerca de la disponibilidad de las herramientas de microfinanzas
destinadas a impulsar el crecimiento de los sectores productivos que actualmente
carecen de acceso a financiamiento.

A modo de sintesis, tal como nos lo hemos propuesto inicialmente, a lo largo
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del presente proyecto, se han desarrollado las bases y las herramientas concretas
para avanzar con el Sistema Provincial de Microfinanza.

A partir de lo anterior, el proyecto se ha propuesto construir un sistema local de
microfinanzas, fortaleciendo asi las politicas publicas de desarrollo productivo
provincial, destinadas a actores de la economia social y popular, pequefas y
medianas empresas, cooperativas y emprendedores. Dicho objetivo ha cumplido con
el cronograma establecido, finalizando todas las tareas previstas con normalidad. La
colaboracion con las autoridades provinciales y una cuidadosa planificacion han sido
factores fundamentales en cada una de las etapas del proyecto.

A modo de reflexidn final, resulta cada vez mas claro que para el fomento del
desarrollo productivo local en la provincia de Tierra del Fuego es necesario incorporar
el financiamiento del sector de la micro y pequefia empresa al sector financiero formal
dado que es una parte importante de la economia que requiere acceso al capital, al
mismo tiempo que la promocion de su crecimiento aumenta la capacidad de generar
ingresos a sectores postergados. Movilizar ahorros e invertir productivamente este
capital acumulado beneficia a todos los segmentos de la sociedad.

Los distintos aspectos desarrollados, tanto a nivel operativo (como el
Reglamento Operativo y el Manual de Operaciones), como de soporte (como la
plataforma de gestion y la estrategia de comunicacion), resultan esenciales para
avanzar con el sistema provincial de microfinanzas propuesto. Si bien es cierto que,
gran parte de las instrumentos generados en estos 8 meses de trabajo requeriran
futuras adaptaciones a las particularidades que surjan a partir de la puesta en marcha
concreta del Sistema, es importante resaltar que se han logrado productos de calidad
que permitiran su implementacioén agil, y escalable a la totalidad de la provincia.
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ANEXO 1 - FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
CIRCUITO ADMINISTRATIVO

El sistema provincial de microfinanzas debera asumir un papel fundamental en el
fomento de la inclusion financiera y el apoyo a pequefos emprendimientos en la region.
Evaluar la calidad de su circuito administrativo es esencial para garantizar la eficiencia y la
equidad en el proceso.

Este cuestionario proporciona un marco integral para evaluar la calidad del circuito
administrativo en el sistema provincial de microfinanzas. La informacion recopilada a partir
de estas preguntas permitira identificar areas de mejora y fortalecer el sistema, asegurando
asi que cumpla con su objetivo de apoyar a emprendedores y promover el desarrollo
econdmico en la region.

Seccidn 1: Etapa de Solicitud y Evaluacién de Microcréditos

1. Canales de Solicitud de Microcréditos:
« ¢ Cuales son los canales de solicitud de microcréditos?

+ ; COmMo se garantiza que estos canales sean accesibles tanto de forma presencial como
en linea, con el fin de promover la equidad en el proceso de solicitud?

2. Evaluacioén Preliminar de las Solicitudes:

* En relacion con la evaluacion preliminar de las solicitudes de microcréditos, ¢ cuales son
los criterios especificos utilizados para determinar la viabilidad de los proyectos?

« ; Como se verifica la capacidad de pago de los solicitantes y su alineacion con los objetivos
del programa de microcréditos?

Asesoramiento y Capacitacion:

. ¢ Qué tipo de asesoramiento y capacitacion se brinda a los solicitantes que cumplen con los
criterios preliminares?
. ¢ Qué elementos se abordan en el desarrollo de los planes de negocios y en la comprension

de los términos y condiciones de los microcréditos?
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4. Evaluacion Detallada de los Planes de Negocio:

» Respecto al proceso de evaluacion detallada de los planes de negocio de los solicitantes,
¢,como se lleva a cabo el analisis financiero?

+ ;Qué aspectos se incluyen en el estudio de la viabilidad del proyecto? ;Se emplean
herramientas especificas para esta evaluacion?

Seccién 2: Etapa de Aprobacion y Desembolso
5. Evaluacion Crediticia y Financiera:

» ;Como se realiza la evaluacion crediticia y financiera de las solicitudes en la etapa de
aprobacion?

* . Qué aspectos se consideran en este proceso, como la capacidad de pago, el historial
crediticio y otros factores financieros relevantes?

6. Comunicacion de Decisiones:

» En cuanto al proceso de comunicacién de las decisiones de aprobacion o rechazo de los
microcréditos, ¢ cuales son los mecanismos utilizados para asegurar que esta comunicacion
sea eficiente y rapida?

7. Desembolso de Fondos:

+ ; Qué medidas se implementan para garantizar que los fondos de los microcréditos se
desembolsen de manera segura y directa a los emprendedores?

« ;Qué instancias intervienen en este proceso?
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Seccién 3: Etapa de Monitoreo y Seguimiento

8. Proceso de Seguimiento Continuo:

» ;Existe un proceso de seguimiento continuo de los beneficiarios? ;Qué métodos se
utilizan para evaluar el progreso de sus proyectos y su capacidad de pago?

* ; Se realizan visitas en persona, comunicacion telefénica o seguimiento en linea?

9. Gestion de Pagos:
+ . Como se gestionan los pagos de los microcréditos por parte de los beneficiarios?

* ; Se establecen mecanismos especificos para garantizar la regularidad de los pagos y para
resolver posibles dificultades en el proceso?

Seccién 4: Etapa de Garantias y Fondo de Garantia

10. Establecimiento y Revision de Garantias:

« ;Cual es el procedimiento para establecer y revisar las garantias presentadas por los
beneficiarios de microcréditos?

» ; COmo se asegura la validez y eficacia de estas garantias, especialmente en el caso de
lineas especiales de crédito?

11. Gestion en Casos de Incumplimiento:

* En casos de incumplimiento en el pago de los microcréditos, ;como se administra y
supervisa las garantias presentadas por los beneficiarios?

» ; Qué medidas se toman para proteger los intereses de todas las partes involucradas?
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Seccién 5: Etapa de Reportes y Rendicion de Cuentas

12. Informes Financieros:

« ¢ Cual es la periodicidad y el contenido de los informes financieros proporcionados por la
IMF?

+ ;Qué informacion se detalla en estos informes, incluyendo la ejecucion del programa de
microcréditos, los desembolsos realizados, los reembolsos recibidos y el rendimiento
financiero en general?

13. Supervision Externa y Auditoria:

* En relacién con la supervision externa y la auditoria de las operaciones del sistema de
microfinanzas, ¢cuales son las entidades o instituciones encargadas de llevar a cabo esta
supervision?

« ; Como se garantiza el cumplimiento de las regulaciones financieras y la transparencia en
todas las etapas del proceso?

Seccién 6: Fortalecimiento del Ecosistema Empresarial

14. Acciones Implementadas por las Secretarias:

 Proporcionar ejemplos concretos de las acciones implementadas por la Secretaria de
Industria y Promocién Econdmica, la Secretaria de Economia Popular y el Ministerio de
Trabajo y Empleo para enriquecer el sistema de microfinanzas

« ; Como contribuyen estas acciones al fortalecimiento del programa?

15. Alianzas Estratégicas:

* En relacion con la promocion de alianzas estratégicas con actores relevantes en la
economia local, especificar con qué organizaciones se han establecido estas alianzas y cual
ha sido su impacto en el sistema de microfinanzas.

ANEXO 2
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PRODUCTO 1: MARCO NORMATIVO
(DOCUMENTO FINAL DE LA TAREA 01)

| Presentacion

En el contexto argentino actual, se torna indispensable reflexionar sobre posibles
medidas de inclusién socioecondémica que busquen promover el desarrollo y crecimiento
economico en sectores que aun se encuentran en situacién de vulnerabilidad. Por un lado,
puede destacarse que a nivel general la poblacién se ve afectada por la suba del Indice de
Precios al Consumidor, que tuvo un incremento mensual de 6,0% en junio de 2023 a lo
largo del pais y alcanzé un alza de 115,6% en la comparacién interanual (INDEC, 2023)!.
Por otro lado, siguiendo un informe técnico sobre el mercado de trabajo del primer
trimestre de 2023 (INDEC, 2023), se destaca que la tasa de desocupacién aumento 0,6 puntos
respecto al trimestre anterior, incrementdndose de 6,3% a 6,9%. Ademads, un dato notable
del informe es que la presién sobre el mercado laboral alcanzé el 26,9% de la poblacién
economicamente activa, compuesta por el universo de personas desocupadas, subocupadas,

ocupadas demandantes y ocupadas no demandantes disponibles.

Considerando este entorno, el accionar de los gobiernos -en todos sus jurisdicciones-
resulta clave a la hora de mejorar las condiciones de vida de la poblacién, en especial de
aquellas personas que se encuentran por fuera del mercado formal de trabajo. La Provincia

de Tierra del Fuego Antdrtida e Islas del

1 La cobertura del indice de Precios al Consumidor es a nivel nacional y se consideré a Ushuaia como
uno de los aglomerados urbanos analizados y a Rio Grande como una de las localidades estudiadas.
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Atlantico Sur presenta claros desafios al ser la provincia mas meridional de la
Republica Argentina. Sus caracteristicas particulares se han investigado entre los
meses de marzo y septiembre del afo 2022, en el Proyecto “Apoyo técnico para el
fortalecimiento de las microfinanzas en la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur”, desarrollado por Grupo Pharos, gracias al apoyo del Consejo
Federal de Inversiones.

De este modo, a partir de: a) el relevamiento de los sectores productivos y
comerciales de la provincia y actores econdmicos, la caracterizacién de necesidades
vinculadas al desarrollo de microfinanzas y la visibilizacién de las politicas publicas
existentes en torno al sector; b) el mapeo de instituciones relevantes de microfinanzas en
Argentina, realizando un andlisis comparativo de los distintos andamiajes institucionales y
una sintesis de las recomendaciones y sugerencias recopiladas en torno a la vinculacién con
referentes y expertos en la temadtica; y c) las propuestas de posibles politicas ptblicas de
microfinanzas; se pudo fundamentar la necesidad de implementar dichas propuestas,
aprovechando que el gobierno provincial tenia experiencia reciente en el financiamiento
productivo y asistencia técnica inclusiva, especialmente orientada a trabajadores

independientes en condiciones de informalidad.

Es por eso que el presente proyecto tiene por finalidad “contribuir al fortalecimiento
de politicas publicas de fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra
del Fuego, Antdrtida e Islas del Atlantico Sur”. En ese marco, una de las tareas planteadas
en el Plan de Trabajo supone relevar y analizar el marco normativo existente, como asi
también los antecedentes relacionados a nivel municipal, provincial y nacional que resulten
conducentes para la elaboracién de un marco normativo especifico para la puesta en marcha

de un sistema de microfinanzas local.

En consecuencia, este escrito constituye el producto final del producto que refiere

al relevamiento y andlisis de normativas relacionadas a sistemas de microfinanzas.

Il Relevamiento de normativas de microfinanzas

Un paso fundamental para la elaboracién de un marco normativo y de instrumentos
que puedan acompailar a los actores provinciales en el proceso de la puesta en marcha del
sistema de microfinanzas, consiste en considerar los antecedentes en el tema. En este
sentido, cabe recordar que se tom6 como punto de partida el trabajo realizado sobre el
mapeo de instituciones de microfinanzas en el marco del Proyecto “Apoyo técnico para
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el fortalecimiento de las microfinanzas en la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
e Islas del Atlantico Sur”, desarrollado en el ano 2022.

En el presente documento se llevard a cabo la construcciéon de un compendio
normativo, que contenga el relevamiento de normativas relacionadas con el tema en
cuestion. Para ello, se ha recopilado y clasificado la informacién, como asi también se ha
realizado un analisis y sistematizacién, en funcién de las variables inicialmente priorizadas.
Asi, las variables tenidas en cuenta incluyeron el afio de sancién de la normativa, el tipo de
norma, la autoridad de aplicacién, el nivel de cobertura segin las jurisdicciones, la

poblacidén destinataria y las prestaciones otorgadas.

A través de un andlisis documental, se realiz6 una busqueda exhaustiva de las
normativas existentes en microfinanzas tanto a nivel nacional, provincial, como municipal
y, posteriormente, se estudiaron sus principales caracteristicas. A partir de los resultados de
esta primera tarea, en los préximos meses se procederd a confeccionar una normativa
especifica, que dé sustento juridico y administrativo a la implementacién del sistema

provincial de microfinanzas.

I.I Nivel nacional

En primer lugar, es importante considerar las normativas existentes a nivel nacional.
En principio, se destaca que este nivel se present6 robustecido por el numeroso contenido

de normativas ya que son los antecedentes mas encontrados.

Ley 21.526 - Ley de Entidades Financieras

La ley de Entidades Financieras (ley n° 21.526) del afio 1977, que regula el
funcionamiento y supervision de las entidades financieras en Argentina, incluyendo
bancos, cooperativas y otras instituciones financieras A pesar de que se excluye en
su objeto a las ONGs que otorgan microcréditos, las regulaciones que establece afecta

al ecosistema de las microfinanzas, en general.

En lo que respecta a los microcréditos, la ley de Entidades Financieras tiene

algunos puntos relevantes:

- Regulacién y supervision: fija los requisitos y condiciones para la operaciéon
de instituciones financieras, incluidas aquellas que ofrecen microcréditos.

Esto implica que las entidades que deseen otorgar microcréditos deben
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cumplir con las regulaciones y normativas establecidas en la ley, lo que
garantiza un marco de transparencia, seguridad y responsabilidad en la
prestacién de servicios financieros.

- Requisitos de capital y solvencia: establece requisitos de capital minimo y
solvencia para las instituciones financieras. Estos requisitos aseguran que las
entidades tengan la capacidad financiera necesaria para respaldar sus
operaciones y cumplir con sus obligaciones, lo que puede afectar su capacidad
para otorgar microcréditos en funcién de su capacidad financiera y recursos
disponibles.

- Tipos de operaciones permitidas: define las operaciones que las instituciones
financieras pueden llevar a cabo, lo que puede influir en la variedad y alcance
de los servicios de microcrédito que pueden ofrecer. Por ejemplo, las
instituciones deben cumplir con los limites y regulaciones establecidos para
la concesidén de préstamos, lo que puede afectar los términos, tasas de interés
y montos maximos de los microcréditos.

- Transparencia y proteccién al consumidor: establece requisitos para la
transparencia en la divulgacién de informacién financiera y los términos de
los préstamos. Esto resulta particularmente relevante para los microcréditos,
ya que asegura que los tomadores puedan comprender claramente: las
condiciones del préstamo, las tasas de interés y los plazos de pago.

- Regulacion de tasas de interés: regula las tasas de interés que las instituciones
financieras pueden cobrar por los préstamos, incluidos los microcréditos. Las
mismas pueden afectar la viabilidad y la rentabilidad de los programas de
microcrédito, asi como el costo final para los prestatarios.

- Supervisién y control: La Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias (SEFyC) es la entidad encargada de supervisar y regular el

cumplimiento de dicha ley.

Decreto 675/1997 - FONCAP

La siguiente normativa que resulta interesante resaltar es el Decreto
675/1997, mediante el cual se cre6 el Fondo Nacional de Capital Social (FONCAP).

El objeto fue facilitar el desarrollo del sector de la microempresa de menores
recursos a nivel nacional. Para ello, se faculté a la Secretaria de Desarrollo Social
para que constituyera una sociedad anénima administradora del Fondo. La misma
fue habilitada para administrar y disponer los bienes que integraron el Fondo
Fiduciario de Capital Social. Por ese motivo, la sociedad anénima cont6é con

capacidad juridica para adquirir
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derechos, contraer obligaciones y ejercer actos. El plazo de duracién del Fondo

Fiduciario de Capital Social se fij6 en treinta afios desde la fecha de su constitucion.

Los objetivos secundarios del Fondo Fiduciario de Capital Social y de los

fideicomisos que mediante dicho Fondo se establezcan, fueron:

- Inducir el desarrollo y utilizacién de instituciones e instrumentos financieros
aptos para atender las particulares circunstancias de la microempresa de

menores recursos.

- Propiciar la expansién de sistemas de garantia que faciliten el acceso a los
servicios financieros por parte del sector de la microempresa de menores

recursos.

- Promover la constitucién, capacitacién, fortalecimiento, expansion, y
especializacion de prestadores de servicios al sector de la microempresa de
menores recursos, basando dicha promociéon en criterios de
complementacidn entre el Estado Nacional, el sector privado, el sector social
y organismos internacionales y, en cuanto a los prestadores de servicios, en

criterios de eficacia, eficiencia y autosustentabilidad.

- Atraer capital nacional e internacional que permita perseverar en el

desarrollo del sector.

- Atraer, tomar y canalizar el crédito nacional e internacional, que contribuya

a su objeto.

- Otorgar garantias con recurso exclusivo al Capital Fideicomitido, que

comprometan solamente los recursos del Fondo Fiduciario de Capital Social.

Respecto a los recursos que integran el Fondo Fiduciario de Capital Social, se
incluyeron: a) Las utilidades obtenidas por Loteria Nacional Sociedad del Estado en
los ejercicios contables 1992, 1993, 1994 y 1995, que fueron puestas a disposicién de
la Secretaria de Desarrollo Social de la Presidencia de la Nacién; b) Recursos
presupuestarios; c¢) Aportes de Organismos Internacionales; d) Otros aportes,
donaciones o legados de entidades nacionales o extranjeras que, por su condicién

subjetiva, estén exentas del impuesto a las ganancias.

Decreto 721/2000 - Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
INAES
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A través de la sancidn del Decreto 721 en el afio 2000, se establecid el Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES), en reemplazo del
Instituto Nacional de Accion Cooperativa y Mutual (INACyM). Se dicté como

dependiente al Ministerio de Desarrollo Social y Ambiente.

Sus objetivos son:

- Ejercer en el ambito nacional las funciones que le competen al Estado
Nacional como autoridad de aplicacién del régimen legal que regula el

funcionamiento de las Asociaciones Mutuales y las Cooperativas.

- Fomentar el desarrollo, educacién y promocién de la accién

cooperativa y mutual en todo el territorio nacional.

- Reconocer a las Asociaciones Mutuales y Cooperativas efectuando el
otorgamiento, denegatoria o retiro de la personeria juridica para su
funcionamiento, como asi también su superintendencia y control

publico.

- Ejercer, con el mismo alcance, el control publico y la superintendencia
de Asociaciones Mutuales y Cooperativas, fiscalizando su organizacion,
funcionamiento, solvencia, calidad y naturaleza de las prestaciones y

servicios y su disolucién y/o liquidacién.

- Apoyar, a través de la asistencia técnica, econdmica y financiera a las
entidades y propender a la capacitacién de directivos y grupos sociales
para el mejoramiento de la eficiencia en la administracién y prestacién
de servicios considerando prioritariamente la atencidn de sectores o

estratos menos favorecidos.

- Gestionar ante los organismos puiblicos de cualquier jurisdiccién y ante
las entidades representativas del mutualismo y del cooperativismo, la
adopcion de medidas y la formulacién de programas y planes que

sirvan a los objetivos del Instituto.

- Elaborar politicas, objetivos y acciones atinentes al desarrollo y
consolidacién de las Cooperativas y Mutuales, como asi también la
actualizacion de la legislacién aplicable con la participacién de los

sectores involucrados.

Decreto 1091/1994 - Sistema de Fortalecimiento de las Estructuras de Apoyo
a las Pequeias y Medianas Empresas
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Este Decreto fue dictado por el Poder Ejecutivo Nacional y sancionado en 1994,
instituyendo el Sistema de Fortalecimiento de las Estructuras de Apoyo a las

Pequeiias y Medianas Empresas (PyMES).

A través de este sistema, se establecié una primera etapa en la que las
empresas realizaban un autodiagndstico de su situacién, para luego efectuar un
andlisis de los autodiagnoésticos por especialistas y finalmente, emitir un certificado
que habilitaba a las empresas a acceder a las lineas de crédito para adquisicién de

tecnologia blanda.

En este caso, la autoridad de aplicacién fue el Ministerio de Economia y
Obras y Servicios Pablicos y el Programa previ6 en su implementacién instancias de

seguimiento del proceso de la utilizacién del crédito.

Ley 25.300 - Fomento para la Micro, Pequeia y Mediana Empresa

La Ley de Fomento para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, fue
promulgada parcialmente el 4 de septiembre del 2000. La ley tuvo por objeto el
fortalecimiento competitivo de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPyMEs) que desarrollen actividades productivas en el pais, mediante la creacién
de nuevos instrumentos y la actualizacién de los vigentes, con la finalidad de
alcanzar un desarrollo mas integrado, equilibrado, equitativo y eficiente de la

estructura productiva.

La autoridad de aplicacién fue la encargada de definir las caracteristicas de
las empresas que consideradas micro, pequeiias y medianas a los efectos de la
implementacién de los distintos instrumentos del presente régimen legal,
contemplando las especificidades propias de los distintos sectores y regiones y con
base en los siguientes atributos de las mismas: personal ocupado, valor de las ventas

y valor de los activos aplicados al proceso productivo.

Se cred el Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa ("Fonapyme"), con el objeto de realizar aportes de capital y brindar
financiamiento a mediano y largo plazo para inversiones productivas a las empresas
y formas asociativas comprendidas en el articulo 1° de la ley, bajo las modalidades

que se establecieron en la reglamentacién.

Constituyd un fideicomiso financiero en los términos de la ley 24.441, por el

cual, el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia, como fiduciante,

34



GRUPO

encomendd al Banco de la Nacion Argentina que actuara como fiduciario, la emisién
de certificados de participacion en el dominio fiduciario del Fonapyme, dominio que
estaba constituido por las acciones y titulos representativos de las inversiones que

realicen.

Ley 26.117 - Ley de Promocidon del Microcrédito para el Desarrollo de la
Economia Social

En 2006, se sanciond la Ley de Promocién del Microcrédito para el Desarrollo
de la Economia Social. La misma tuvo como objeto la promocién y regulacion del
microcrédito, a fin de estimular el desarrollo integral de las personas, los grupos de
escasos recursos y el fortalecimiento institucional de organizaciones no lucrativas de

la sociedad civil que colaboran en el cumplimiento de las politicas sociales.

Se cre6 el Programa de Promocién del Microcrédito para el Desarrollo de la
Economia Social en el &mbito del Ministerio de Desarrollo Social, con los siguientes

objetivos:

- Fomentar la Economia Social en el ambito nacional, propiciando la adhesién
de las provincias a la presente ley, haciendo posible su inclusién en los planes

y proyectos de desarrollo local y regional;

- Promover el desarrollo del Microcrédito y fortalecer las Instituciones que lo
implementan mediante la asignacién de recursos no reembolsables,

préstamos, avales, asistencia técnica y capacitacin;

- Organizar el Registro Nacional de Instituciones de Microcrédito;

- Administrar el Fondo Nacional de Promocién del Microcrédito que se crea

en la presente ley, promoviendo la obtencién de recursos publicos y privados;

- Regular y evaluar periédicamente las acciones desarrolladas procurando

mejorar su eficiencia y eficacia;

- Desarrollar mecanismos que regulen y reduzcan los costos operativos e

intereses que incidan sobre los destinatarios de los Microcréditos;

- Implementar estudios de impacto e investigaciéon de la Economia Social,

generando un sistema de informacidn til para la toma de decisiones;

- Promover acciones a favor del desarrollo de la calidad y cultura productiva,

que contribuyan a la sustentabilidad de los Emprendimientos de la Economia
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Social;

- Promocionar el sector de la Economia Social, como temaitica de interés
nacional, regional o local, en el marco de las transmisiones sin cargo previstas
por la Ley de Radiodifusién o la que en el futuro sustituya a través del sistema

educativo en general;

- Propiciar la adecuacion de la legislacién y el desarrollo de politicas publicas

en Economia Social.

Se cred la Comision Nacional de Microcrédito (CONAMI) para implementar
el Programa Nacional de Microcrédito para la Economia Social y se establecid el
Registro Nacional de Instituciones de Microcrédito que tendra a su cargo los

procedimientos de inscripcién y control de las Instituciones adheridas.

Decreto 1305/2006 - Plan Nacional de Desarrollo Local y Economia Social
“Manos a la Obra”

Este Decreto, del 28 de septiembre de 2006, incorpor6 el Programa de
Promocién del Microcrédito para el Desarrollo de la Economia Social al Plan
Nacional de Desarrollo Local y Economia Social “Manos a la Obra”, que ejecutd el
Ministerio de Desarrollo Social. Fue dictado por el Poder Ejecutivo Nacional y
sancionado el 28 de septiembre de 2006, con el fin de reglamentar la Ley Nro.
26.117.

Establecié como destinatarios del programa a personas fisicas y grupos
asociativos de escasos recursos y las Cooperativas encuadradas en lo normado por la
Resoluciéon Ne 3026 del 26 de septiembre de 2006 (Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social - INAES). Establecié que la Comisién Nacional de
Coordinacién del Programa de Promocién del Microcrédito para el Desarrollo de la
Economia Social, se iba a regir por el Reglamento Interno de Funcionamiento,
aprobado por la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano del Ministerio
de Desarrollo Social y determind que su direccién y administracion iba a estar a
cargo de un Coordinador General designado por el Poder Ejecutivo Nacional asistido

por un Directorio integrado por ocho (8) miembros.

El Ministerio de Desarrollo fue el encargado de asignar recursos humanos,
los espacios fisicos y el equipamiento necesario para el funcionamiento de la
Comisién. La administracién y ejecucién del Programa quedd a cargo de la
mencionada Comisién Nacional, aplicandose al Fondo Nacional de Promocién del

Microcrédito.
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El Comité Asesor de la Comisién Nacional se integrd por un representante
titular y un suplente de los Ministerios o Secretarias de Desarrollo Social de cada
una de las Provincias que hubieren adherido a la Ley Ne¢ 26.117; y por un
representante titular y un suplente, de las Instituciones de Microcréditos, por cada
una de las siguientes regiones: NOA, NEA, Centro, Patagonia Norte, Patagonia Sur,
Cuyo, Provincia de Buenos Aires, distritos del conurbano bonaerense y Ciudad

Auténoma de Buenos Aires.

Decreto DNU 606/2014 - FONDEAR - FONDEP

Dictado por el Poder Ejecutivo Nacional y sancionado el 29 de abril de 2014,
el decreto cre6 el Fondo para el Desarrollo Econémico Argentino (FONDEAR),
conformado como un fideicomiso de administracién y financiero, que rige en todo
el territorio de la Republica Argentina. Su objetivo fue facilitar el acceso al
financiamiento para proyectos que promuevan la inversién en sectores estratégicos
para el desarrollo econdémico y social del pais, la puesta en marcha de actividades
con elevado contenido tecnolédgico y la generacidén de mayor valor agregado en las

economias regionales.

Actuando como Fiduciante el Estado Nacional a través del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas en cuanto transfiere la propiedad fiduciaria de los
bienes fideicomitidos al Fiduciario (Naciéon Fideicomisos S.A.) con el destino
exclusivo e irrevocable al cumplimiento de los objetivos del presente decreto y del
contrato de fideicomiso respectivo, sus beneficiarios fueron los titulares de los
Valores Fiduciarios de Deuda que emita el Fiduciario. El Fideicomisario fue el Estado

Nacional.

La Autoridad de Aplicacién fue el érgano que define las condiciones de los
financiamientos para cada uno de los instrumentos y recayé en el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas. El Comité Ejecutivo fue el encargado de aprobar o
rechazar las solicitudes de financiamiento que le fueran remitidas para su

consideracion por la Autoridad de Aplicacién o por quien ésta designe.

Los destinatarios son las personas fisicas o juridicas constituidas en la
Republica Argentina o que se encuentren habilitadas para actuar dentro de su
territorio con ajuste a su régimen juridico, a las que el Comité Ejecutivo les apruebe
proyectos que cuenten con la capacidad técnica y econdmica para llevarlos adelante
y cumplan con lo establecido por la reglamentaciéon del Fondo. También son
destinatarios del FONDEAR aquellos Fideicomisos cuyos fiduciantes sean

jurisdicciones y/o entidades de la Administracién Nacional o Gobiernos
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Provinciales.

Establece origen de los fondos que componen los recursos del fondo y el
destino de los mismos: Proyectos en sectores estratégicos (exportador, con capacidad
de sustituir importaciones, de incorporar tecnologia, de generar nuevos puestos de
trabajo y de agregar valor a la cadena productiva); Proyectos de apoyo a
producciones innovadoras con elevado contenido tecnoldgico y Proyectos de
economias regionales. Los instrumentos de aplicacién de los recursos del Fondo
fueron: Préstamos; Bonificacion de tasas de interés; Aportes No Reembolsables con
caracter excepcional; Aportes de Capital en Sociedades y otros instrumentos de

financiamiento determinados por la Autoridad de Aplicacion.

Luego, a partir del Decreto 439/2018 con fecha 11 de mayo de 2018, se
efectuaron diversas modificaciones y se designé al Ministerio de Produccién como
Autoridad de Aplicacién, delegando ese rol en la Secretaria de Emprendedores y de

la Pequefia y Mediana Empresa.

El Fondo Nacional de Desarrollo Productivo (FONDEP) constituy6 un Fondo
Fiduciario Publico que tuvo por objetivo el facilitar el acceso al financiamiento para
proyectos que promuevan la inversion en sectores estratégicos para el desarrollo

econdmico y social del pais, siendo el Fiduciario BICE Fideicomisos S.A.

Ley 27.349 - Ley de Apoyo al Capital Emprendedor

Esta Ley de Apoyo al Capital Emprendedor, de 2017, generd un mayor acceso
al mercado de capitales. Su objetivo fue brindar apoyo a la actividad emprendedora
en el pais y su expansion internacional, promoviendo el desarrollo de capital
emprendedor considerando la presencia geografica de la actividad emprendedora,

de modo de fomentar el desarrollo local de las distintas actividades productivas.

La Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa del
Ministerio de Produccién es la autoridad de aplicacién. Creé el Fondo Fiduciario
para el Desarrollo de Capital Emprendedor (FONDCE). El Fondo y los fideicomisos
que en el marco del mismo se establecieron tuvieron por objeto financiar
emprendimientos e instituciones de capital emprendedor registrados como tales,

micro, pequefias y medianas empresas.

Resolucion 121/2017 - Consejo de Coordinacion de la Inclusidon Financiera
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A partir de esta norma dictada por el Ministerio de Finanzas sancionada el
27 de julio del 2017, se cred el Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera.
Su objetivo fue la elaboracién e implementacién de una estrategia de inclusién
financiera para el desarrollo de politicas de acceso universal a servicios bancarios y
financieros. En este caso, el Ministerio de Economia dictara la reglamentacién
relativa a la composicién y funcionamiento del Consejo de Coordinacién de la

Inclusién Financiera y determinara sus integrantes.
Entre las funciones del Consejo se mencioné:

- Aprobar la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera y las modificaciones;

- Coordinar y articular las acciones y esfuerzos interinstitucionales en la
consecucidén del disefio de politicas publicas de corto, mediano y largo plazo
que tengan por finalidad el fomento y la facilitacién del acceso universal al

sistema financiero;

- Proponer criterios para la planificacién y ejecucién de las politicas y
programas de inclusién financiera en los ambitos nacional, provincial y

municipal, especialmente hacia los sectores vulnerables;

- Proponer la ejecucion de programas y planes especificos que impulsen el
desarrollo del acceso al crédito, al microcrédito, al financiamiento social y a

la promocién del financiamiento no bancario;

- Asesorar al Poder Ejecutivo Nacional en todo lo relativo a la implementacién

de politicas publicas vinculadas a la inclusién financiera;
- Disefiar bases de datos sobre acceso, uso y calidad de los servicios financieros;

- Elaborar y articular con otros organismos propuestas de politicas publicas y
documentos sobre todos los demas asuntos que sean competencia del

Consejo.

Ley 27.440 / Decreto 471/2018 - Ley de Financiamiento Productivo

Por medio de la Ley 27.440 de 2018 se modificé el régimen de desarrollo del
mercado de capitales y la regulacién de los sujetos y valores negociables
comprendidos dentro del mismo, con el fin de promover el acceso al financiamiento

para micro, pequefias y medianas empresas.

Esta Ley de Financiamiento Productivo impulsé el financiamiento de
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PYMES, estableci6 la creacién de la “Factura de Crédito Electrénica MIPYMES”,
que constituyd un titulo ejecutivo para que las micro, pequefias y medianas empresas
tengan un fécil acceso al crédito. Su autoridad de aplicacién fue el Ministerio de

Produccidn.

Decreto 326/2020

Dictado por el Poder Ejecutivo Nacional el 31 de marzo del 2020, instruyé a
la Autoridad de Aplicaciéon y al Comité de Administracién del Fondo de Garantias
Argentino (FoGAr) a constituir un Fondo de Afectacidn Especifica con el objeto de
otorgar garantias para facilitar el acceso a préstamos para capital de trabajo, por parte
de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas inscriptas en el Registro de Empresas
MiPyMES. Establecié los lineamientos para el otorgamiento de las garantias,
otorgadas en favor de entidades financieras autorizadas por el BCRA y entidades no
financieras que desarrollaran herramientas de financiamiento, y en respaldo de las
que emitan las sociedades de garantia reciproca, y los fondos Nacionales,
Provinciales, Regionales o de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, constituidos por
los gobiernos respectivos, cualquiera sea la forma juridica que los mismos adopten,
siempre que hayan cumplido con los requisitos técnicos que establezca la Autoridad

de Aplicacién.

El objetivo fue garantizar el repago de los préstamos para capital de trabajo,
incluyendo pagos de salarios, aportes y contribuciones patronales, y cobertura de
cheques diferidos otorgadas por las entidades mencionadas a los beneficiarios: las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPyMES) inscriptas en el Registro de
Empresas MiPyMES, con Certificado MiPyME vigente.

Programa Nacién Emprende, Banco de la Nacién

Esta linea se orientd a financiar a emprendedores y/o microempresas que
presentaran proyectos de pequeia escala, para el desarrollo de su actividad personal
y familiar, que hayan iniciado recientemente su actividad comercial o estén

préximos a iniciarla.

Los proyectos debian ser presentados y avalados técnicamente por un
Organismo Interviniente autorizado a tal fin por el Banco. Estos organismos eran
del ambito nacional, provincial o municipal, u organismos privados o mixtos
especializados en la tematica a desarrollar, con capacidad de asistir técnicamente y

acompaifar en la formulacién y desarrollo de cada proyecto propuesto.

El destino del financiamiento era inversiones en general de origen nacional
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o extranjero, cuando no exista oferta local y capital de trabajo asociado a la inversidn.

CreAR- Programa Crédito Argentino

Dichos créditos, tendientes a la inclusién financiera, implicaron lineas de
financiamiento otorgadas por el Ministerio de Economia de la Nacién, Industria y
Desarrollo Productivo, con bonificacién de tasa del FONDEP y garantias para

impulsar el desarrollo productivo de las empresas.

Conformé uno de los Programas mds grandes de la historia reciente de
nuestro pais, conocido como el mayor programa de crédito federal de la historia

argentina ya que cuenta con una inversién muy alta.

I1.1l Nivel provincial

Ley N° 19.640 - Exencién de impuestos para el Territorio Nacional de la
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

Sancionada el 16 de mayo de 1972 por el Presidente de la Nacion Argentina,
establecié un régimen fiscal y aduanero diferenciado, declarando la exencion del
pago de todo impuesto nacional que pudiere corresponder por hechos, actividades u
operaciones que se realizar en el Territorio Nacional de la Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, o por bienes existentes en dicho Territorio, a: las

personas de existencia visible; las sucesiones indivisas y las personas de existencia
ideal.

Se establecié como drea franca al Territorio Nacional de la Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, excepcién hecha del territorio nacional
correspondiente a la Isla Grande de la Tierra del Fuego. Se constituy6 en area
aduanera especial al territorio nacional constituido por la Isla Grande de la Tierra
del Fuego.

Ley 13.673 - Programa Fuerza Solidaria - Provincia de Buenos Aires

Adhiriendo a la Ley Nacional 26117 “Promocién del Microcrédito para el
Desarrollo de la Economia Social, se declar6 de interés publico provincial el
Programa Nacional de Promocién de Microcrédito para el Desarrollo de la Economia

Social. Dispuso exenciones impositivas a los ingresos brutos, de sellos y de las tasas
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retributivas de servicios.

Incorporé al Programa FUERZA SOLIDARIA, creado por Convenio entre el
Gobierno de la Provincia, el Banco de la Provincia de Buenos Aires y el Instituto
Provincial de Loteria y Casinos y ratificado por Decreto 1971/2006, a la estrategia

de promocidn establecida por esta norma.

Sus objetivos fueron:

- Fomentar la creacién, consolidaciéon de microemprendimientos y proyectos

de economia social en la provincia de Buenos Aires.

- Fomentar la economia social en el ambito provincial, promoviendo la

adhesion de los municipios a la presente Ley.
- Impulsar politicas y programas de desarrollo local y regional.

- Promover el desarrollo del microcrédito y fortalecer las instituciones que las
implementen, mediante la asignacién de recursos no reembolsables,

préstamos, avales, asistencia técnica y capacitacién.

- Organizar el registro provincial de instituciones de microcrédito creados por

esta Ley.

- Implementar estudios de impacto e investigacion de la economia social,

generando un sistema de informacidn ttil para la toma de decisiones.

- Desarrollar mecanismos que regulen y reduzcan los costos operativos e

intereses que incidan sobre los destinatarios de los microcréditos.

- Promover acciones que contribuyan a la sustentabilidad de los

emprendimientos de la economia social.

- Promocionar y promover el sector de la economia social, como temadtica de

interés provincial y municipal.

Los microcréditos fueron otorgados en su mayoria a grupos asociativos de
bajos recursos, que se organizan en torno a la gestién de autoempleo, asociados en
una cooperativa, en un marco de economia social, que realicen actividades de
produccién de manufacturas, reinsercion laboral de discapacitados,

comercializacién de bienes y servicios, urbanos o rurales y en unidades productivas.

Ley 11.936 - Promocidn de Microempresas- Provincia de Buenos Aires
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En 1997, el Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires
declararon de Interés Provincial la Promocién de Microempresas siendo su objeto
establecer por ley el encuadre legal y normativo del Sector Microempresarial. Se
designé al Ministerio de la Producciéon como Autoridad de Aplicacién, con
intervenciéon del Ministerio de Economia en lo que se refiere a cuestiones

presupuestarias y de promocién impositiva.

- Promociona el Registro Provincial de Pequefias Unidades Productivas;

- Establece que el Estado Provincial, sus organismos Descentralizados Entes
Autdrquicos o Auténomos y las Municipalidades, podrdn adquirir por
contrataciéon directa y con criterios de prioridad, bienes y servicios

producidos por las Microempresas inscriptas en el Registro;

- Pone a disposicién del sector microempresarial el asesoramiento y la
informacién que corresponda a efectos de brindar la apoyatura requerida
para el desarrollo del sector y de los microempresarios, directamente o a
través de concertacién con organismos publicos y/o privados, las acciones de
capacitacién laboral, de formacién empresarial o de cualquier otro tipo que

se entienda necesario;

La Autoridad de Aplicacién era la encargada de gestionar la obtencién e
instrumentacion de lineas de financiamiento promocionales de fuentes provinciales,
nacionales o internacionales y de convenir con el Banco de la Provincia de Buenos
Aires, lineas de créditos promocionales para los microempresarios inscriptos en el

Registro.

Ley Provincial N° 1.226 - Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur

Sancionada en 2018 por la Legislatura de la Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, autorizd al Poder Ejecutivo a constituir una
Sociedad Andnima con participacion estatal mayoritaria denominada “Fondo de
Garantia para el Desarrollo Fueguino (FOGADEF)”.

El objeto fue el otorgamiento a titulo oneroso de garantias a micro, pequeiias
y medianas empresas (mipymes), pudiendo brindar servicios de capacitacion y

asesoramiento técnico, econémico y financiero. El Capital Social se constituyo sobre

43



GRUPO

la base de los aportes del Tesoro Provincial del Banco de la Provincia de Tierra del
Fuego y de los aportes privados que pudieran canalizarse a través de camaras
empresariales y/u organismos mixtos publico-privados con actividad en la provincia.

Previé la creacién y administracién de un Fondo de Riesgo y su integracién.

Decreto N° 725/2021 - Fondo para la Ampliacién de la Matriz Productiva
Fuequina “FAMP-FUEGUINA”

Este Decreto del Poder Ejecutivo Nacional, sancionado en octubre de 2021,
establecid la creacién del Fondo para la Ampliacién de la Matriz Productiva
Fueguina “FAMP-FUEGUINA”. El mismo se conformé como un fideicomiso de
administracién y tuvo por objeto la aplicacién de recursos orientados a la concesiéon
de préstamos, la realizacién de aportes de capital, el otorgamiento de Aportes No
Reembolsables y el fondeo de todo otro instrumento destinado a la ejecucién y
financiacion de proyectos productivos que resulten elegibles, con el fin de viabilizar
la adquisicién e instalacion de bienes de capital, la fabricacidn de bienes, la provisién
de servicios, el financiamiento de obras de infraestructura o de capital de trabajo de
nuevos proyectos estratégicos, cuyo objeto sea la ampliacién de la matriz productiva
y mejoren la competitividad en la Provincia de Tierra del Fuego. Fue también objeto
del Fondo, el financiamiento de proyectos de ciencia, tecnologia y economia del
conocimiento que tengan por finalidad el desarrollo de aplicaciones productivas en
el territorio de la provincia, asi como el financiamiento de acciones de capacitacion

y de formacién de recursos humanos.

Se designé al Estado Nacional a través del Ministerio de Desarrollo
Productivo, como fiduciante y fideicomisario del Fondo, y a BICE Fideicomisos S.A.,
como fiduciario, el cual sigue las instrucciones impartidas por el Comité Ejecutivo
del Fondo. Se establecié como beneficiarios del fondo a las personas humanas y/o
juridicas, publicas o privadas, que sean titulares de proyectos de inversién y/o
productivos y/o de investigacion y desarrollo y/o de capacitacién que se vinculen
con el Objeto del Fondo. Estableci6 la constitucién del patrimonio del Fondo y
designé que su administraciéon quedara a cargo de un Comité Ejecutivo y su
integracion y serd asistido por un Comité Asesor. A su vez, el Fondo otorgé prioridad
en la aplicacién de sus recursos al desarrollo de actividades productivas

autosustentables de la Provincia.

Proyecto Fortalecimiento de las Microfinanzas en la provincia de TDF

Las autoridades de la Provincia requirieron al Grupo Pharos, el disefio y

puesta en marcha de un proyecto de asistencia técnica que permitiese generar

44



GRUPO

evidencia, e insumos para la toma de decisiones respecto de la readecuacion y
fortalecimiento de las herramientas existentes a nivel provincial en materia de apoyo
a emprendedores, trabajadores de la Economia Social y Solidaria, pequefias y
medianas empresas, cooperativas y mutuales con vistas a evaluar el desarrollo de una
politica publica de microfinanzas. Se traté de una propuesta técnica para el armado
de la Banca de Microfinanzas de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur.

La provincia cuenta con un fuerte impulso del ejecutivo provincial y una
importante densidad institucional que da el marco para el acompafiamiento del
desarrollo de emprendedores de distintos sectores productivos. Dicha
particularidad, quedé plasmada en el capitulo sobre "Mapeo de los Sectores
Productivos y Comerciales". Donde se tuvo en cuenta las caracteristicas productivas
de Tierra del Fuego, identificando los eslabones mas débiles de las diferentes cadenas

productivas, para fortalecerlos a través de su financiamiento, y capacitacion.

A través del enfoque de sistemas se resaltd al microfinanciamiento como una
mezcla de negocio y desarrollo, donde existe la posibilidad de formar alianzas
estratégicas en donde distintas instituciones y organismos, exploten al maximo sus
capacidades, cumpliendo su propia misiéon corporativa y a su vez combinando
diferentes destrezas para generar un esquema que facilite el acceso a los servicios
financieros a aquellos que hoy no acceden. Dentro del mismo, una de las

instituciones participantes se ocupara el rol central de dicho esquema.

I1.1I1 Nivel municipal

Ordenanza N°11.327 Honorable Concejo Deliberante de General San Martin,
Provincia de Buenos Aires

En 2012, el Honorable Concejo Deliberante del Municipio de General San
Martin aprob6 una ordenanza que autorizaba al Poder Ejecutivo local a otorgar
microcréditos, adhiriendo a la Ley Nacional 26.117 y la Ley Provincial 13.673 que

hacen referencia a la promocién del microcrédito.

Siguiendo la norma, el fin fue el apoyar y estimular actividades productivas,
asociativas de produccién, de mejoras de habitat, la generacién de ingresos y el

mejoramiento de las condiciones de vida. Para ello, se cre6 el Fondo de Crédito
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Solidario mediante el cual se financiarian dichos proyectos y donde el caracter

solidario se basa en la devolucién del dinero a esos fondos.

Los montos de los créditos eran de bajo importe y los plazos de devoluciéon
cortos, no excediendo el equivalente a 12 salarios minimos. Los destinatarios fueron
las personas fisicas y/o personas juridicas tales como asociaciones civiles o

cooperativas de trabajo.

La autoridad de aplicacién era la Secretaria de Desarrollo Social del
municipio y, a través de una ordenanza del afio 2014, se cre6 el Programa Fondo de

Financiamiento Solidario San Martin para fortalecer esta iniciativa local.

Asociaciéon Civil Centro IDEB Moreno - Banco Municipalidad de Moreno

Mediante la Ley 11.807 de la Provincia de Buenos Aires, en el afio 1996 se
cred el Instituto para el Desarrollo Empresario Bonaerense (IDEB). Utilizando este
hecho como antecedente, en 1999, el Municipio de Moreno establecid la figura de
la Asociacion Civil Centro IDEB Moreno para implementar a nivel local una banca

de microcréditos.

Se traté de una Asociacion Civil sin fines de lucro integrada por miembros
del ejecutivo municipal, de la Unién Empresarial y de la Camara de micro y
pequefios emprendedores de Moreno, constituyendo una estructura mixta donde

estan representados el empresariado y el Estado local.

Se fundamentdé la medida por la detecciéon de una gran cantidad de
emprendimientos de subsistencia de actividades diversas, con predominancia del
rubro alimentario, que no se encuentran registradas y que, sin embargo, constitufan

la fuente de ingresos de muchos hogares del distrito.

Actualmente, la banca de microcréditos mantiene la figura de Asociacién
Civil y es a través del Instituto Municipal de Desarrollo Econémico Local (IMDEL),
que se brinda asistencia técnica, capacitaciones y microcréditos para el crecimiento
sostenido de los proyectos de trabajadores de la economia popular, cooperativas,
mutuales y pequeiias empresas. El financiamiento se otorga mediante distintas lineas
destinadas a la compra de insumos, maquinarias, tecnologia y acondicionamiento de
unidades productivas, asi como también existen lineas especificas orientadas a la

igualdad econémica de mujeres, diversidades y juventudes.

Los requisitos para poder acceder a una linea de financiamiento son:
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- ser ciudadano de Moreno
- tener un emprendimiento
- contar con un CBU bancario

- acercarse al Banco del IMDEL para contactar un asesor de crédito

Convenios entre FONCAP vy Municipios de Tierra del Fuego

En el afio 2020, bajo un acuerdo de trabajo en conjunto entre FONCAP y la
Municipalidad de Ushuaia se impulsé la implementacién de microcréditos y
capacitaciones en microfinanzas. Se realizé la presentaciéon y lanzamiento del
Programa con el fin de acercar fondos tanto a instituciones como agencias de

desarrollo, para que lleven adelante la operatoria de
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microcréditos, siempre dirigidos a la pequefla produccién, pequefio

emprendimiento o microempresa productiva.

Il Analisis de normativas de microfinanzas

A partir del relevamiento llevado a cabo puede destacarse la existencia de una
diversidad de posibilidades que den respuesta a la necesidad de inclusién al mundo de las
microfinanzas, capacitacion y acceso a créditos para poblaciones que suelen estar excluidas
de los mecanismos tradicionales -especialmente dirigidos a personas pertenecientes al
mercado de empleo formal-. En este sentido, se cuentan con antecedentes normativos que
pueden adaptarse a las caracteristicas propias del territorio de la Provincia de Tierra del

Fuego, Antdrtida e Islas del Atldntico Sur.

Cabe recordar que, tal como se muestra en el cuadro de sintesis de normativas
relevadas (Tabla N°2), para el andlisis documental se han tenido en cuenta variables como:
tipo de norma, afio de sancidn, autoridad de aplicacién, objetivos de las mismas, nivel de
cobertura, poblacién destinataria y prestaciones otorgadas, entre otras cuestiones.
Asimismo, en algunos casos se ha hecho referencia a convenios o acuerdos de trabajo con
organismos que brindan politicas publicas de microfinanzas, asi como también se han
mencionado la existencia de programas que marcaron elementos relevantes a considerar en
futuras normativas. Es por eso que en esas situaciones no ha podido obtener el texto de la
norma completo para analizar de modo exhaustivo ya que -en general- se trata de

normativas internas de dificil acceso.

Por una parte, si se observa el corte temporal de las normativas puede destacarse que
fue principalmente en la década del noventa donde apareci6 en Argentina un marco legal
que atienda la problematica de microfinanzas. Ademads, se percibe que las medidas iniciales
se establecieron a nivel nacional y por decreto. Lo que también se fue ampliando
notablemente fueron los destinatarios, que al comienzo abarcaba exclusivamente a
empresas pequeilas y medianas, pasando luego a incluir personas juridicas y/o personas

fisicas que estuvieran sosteniendo diversos emprendimientos y proyectos socioproductivos.

Ahora bien, considerando la poblacién destinataria de las normativas relevadas,
puede mencionarse que existe una diferencia de grado sobre la cobertura que alcanza cada
una de ellas. Hay normativas que llegan a organizaciones de segundo grado -también

denominado de segundo piso- ya que agrupan a varios actores y organizaciones, como lo
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son por ejemplo las federaciones. Este es el caso de FONCAP y CONAMI, por ejemplo, que
fondean instituciones que son las que otorgan los microcréditos a los beneficiarios tltimos.
Por otra parte, existen normas que tienen como poblacién destinataria directamente a
personas que realizan diversos emprendimientos, proyectos socioproductivos y/o iniciativas
de produccion o ventas de servicios. Asimismo, hay normas que hacen foco en las empresas,
con especial énfasis en las PyMES, como es el caso del Sistema de Fortalecimiento de las

Estructuras de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas.

Teniendo en cuenta la autoridad de aplicacién de las normas, es claro que tienden a
concentrarse en dependencias vinculadas estrictamente al &mbito de la economia o a dreas
de desarrollo social o afines, ya que suelen ser quienes se ocupan de la inclusién de las
poblaciones mds vulnerables. Esto suele ser una decisiéon que va en consonancia con la
definicién de la poblacién objetivo, donde a grandes rasgos es frecuente que si se trata de
pequefias y medianas empresas las normativas se asocian a organismos de produccién,
inversiones o economia, mientras que, si se tratara de emprendedores, cooperativas o
trabajadores de la Economia Social y Solidaria las autoridades de aplicacién se acostumbra

que sean dependencias de desarrollo social.

Respecto a las prestaciones otorgadas a partir de la sancion de las normativas, es
notable que no solo las prestaciones implicadas suponen financiamiento econdémico para
invertir, comprar insumos o maquinarias, sino que también se considera fundamental
ofrecer a la poblacién destinataria instancias de formacidn, capacitacién, asistencia técnica

y acompafamiento de los procesos involucrados en los sistemas de microfinanzas.

Se puede observar que, en términos de alcance y cobertura, hay normas que fijan un
marco a nivel nacional para que sean normas base y piso que guie el accionar en la temadtica
de microfinanzas. Suponiendo que las normas establecen previos escenarios de debate, pero,
también, de realidades, las leyes nacionales y los decretos constituyeron el impulso para que
se desarrollen iniciativas provinciales. De igual forma, cuando las especificidades locales
precisaron ser atendidas con particularidad, los municipios establecieron normativas

capaces de responder a esas demandas crecientes.

La normativa relevada también nos aporta la experiencia sobre las alternativas
existentes en relacion a los mecanismos para lograr implementar el sistema de
microfinanzas, dependiendo el formato y la estructura que se le otorgue al sistema (a través
de un Programa, de un Fideicomiso, de un Fondo, de un Instituto, etc.) se configura el

andamiaje juridico necesario, que establece y regula las lineas de accidn.

Por ultimo, cabe mencionar la importancia de la Ley Nacional de Microcréditos

porque a partir de dicha norma se dio un mayor impulso gubernamental a través de
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herramientas alternativas de financiamiento para las distintas unidades productivas de la

Economia Social y Solidaria, que son quienes tienen mayores dificultades para acceder al

crédito tradicional. Como se ha visto en el andlisis realizado en el proyecto ejecutado en el

aflo 2022, estas unidades productivas, tanto rurales como urbanas, histéricamente

generaban sus propios mecanismos de crédito, por ejemplo, con la conformacién de Cajas

de Crédito Cooperativas donde todos los socios aportan una cuota mensual que constituia

el capital prestable. A partir de las distintas politicas econémicas del periodo 1976- 1983 y

la incorporacion de estas herramientas a las normativas del BCRA (Ley 26.173)?2, las cajas

de crédito no pudieron seguir cumpliendo con sus funciones. Por lo tanto, la aparicién de

la Ley Nacional de Microcrédito, puede decirse que constituye un momento de inflexién y

un replanteo de los esquemas de financiamiento para la economia Social y Solidaria.

Figura 1: Cuadro de sintesis de normativas relevadas

AN TIPO N° TITULO AUTORIDA NIVEL POBLACION PRESTACIO
(¢} DE D DE DE DESTINATARI N
NORM APLICACIO COBERT A OTORGADA
A N URA
197 Ley 19.640 | Régimen de Poder Ejecutivo | Provincial Territorio -Eximicién
2 Promocién Nacional de la de
. Tierra del .
Especial impuestos
) Fuego,
Fiscal y Antartida e
Aduanero. Islas del
Creacién del Atlantico Sur
Area Franca
y del Area
Aduanera
Especial
197 Ley 21.526 Ley de Banco Central Nacional Entidades -Reglamento
7 Entidades de la Financier de
Financier Reptiblica as funcionamient
as Argentina o
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199 DNU 1.091 Sistema de Ministerio PyMES -Apoyo técnico
4 Fortalecimient de
o Economia
y

2https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-cajasc.pdf
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de las Obras Nacional -Financiamiento
Estructuras y
de Apoyo a Servici
las Pequeiias o0s
y Medianas Publico
Empresas ]
(PyMES)
199 DNU 675 Fondo Secretaria Nacional Microempresas -Capacitacién
7 Nacional de de y ' o
Capital Social Desarrollo organizaciones -Financiamiento
(FONCAP) Social de la sociedad
civil
formalizadas
199 LEY 11.936 Provincia Ministerio -Asistencia
7 Microempresa de o . técnica
., Provincial Microempresas
s Produccién
-Financiamiento
199 ESTATUT ( Centro Municipio Emprendedores -Asistencia
9 O No IDEB de Moreno y trabajadores técnica
ASOCIAC corre Moreno Local de la economia
10 N sp social -Financiamiento
CIVIL onde)
200 DNU 721 Instituto Ministerio -Asistencia
0 Nacional de de ) técnica
Asociativismo Desarrollo Nacional Mutuales.y
y Economia Social y Cooperativas “Reglamentacién
Social Ambiente -Financiamiento
(INAES)
200 Ley 25.300 Ley de Ministerio Nacional PyMES -Fomento,
0 Fomento para de fortalecimiento
la Micro, Economia y
Pequeiia y financiamiento
Mediana
Empresa.
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200 Ley 26.117 Ley de Ministerio Nacional Unidades -Microcréditos
6 Promocién de Productivas de y sostenibilidad
del Desarrollo la Economia de las
Microcrédito Social Social y instituciones de
para el Solidaria microcréditos

Desarrollo de

la
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Econom
ia Social
200 Decreto 1305 Reglamenta Ministerio Nacional Personas fisicas -Microcréditos
6 la Ley 26117 de y grupos
Desarrollo asociativos de
Social. escasos
recursos y las
Cooperativas
200 Ley 13.673 Programa Personas fisicas
6 Provinci Fuerza ) ) o y grupos ) )
L Poder Ejecutivo Provincial . -Microcréditos
al Solidaria asociativos
(Provinci
ade
Buenos
Aires)
201 Ordenanza 11.327 Creacién Municipalidad Personas fisicas
2 del Fondo de General o juridicas . .
. i Local -Asistencia
de Crédito San Martin o
Sy técnica
Solidario
-Financiamiento
201 DNU 606 Créase el Ministerio -
4 Fondo para de ) ) Financiamient
, Nacional Titulares
el Desarrollo Economia o para
. . de valores
Econdémico y Finanzas o proyectos que
. i fiduciario
Argentino Publicas promuevan la
]
(FONDEAR inversién
)
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201 Ley 27.349 Apoyo al La Secretaria Nacional Emprendimien -Apoyar la
7 Capital de to actividad
Emprendedor Emprendedore s/Emprendedor emprendedor
sydela es a
Pequeiia y
Mediana
Empresa del
Ministerio de
Produccién
201 Resolucién 121 Consejo de Ministerio Nacional Sectores -
7 Coordinacién de vulnerabl Implementacié
de la Inclusién Finanzas es n de una

estrategia de

inclusion
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Financiera financiera
201 Resolucién 244 Funciones del Ministerio Nacional Consejo de -
7 Consejo de de Coordinacién Inclusié
Coordinacién Finanzas de la Inclusién n
de la Inclusién Financiera Financie
Financiera ra
201 Ley 27.440 Ley de Ministerio Nacional PyMES -
8 Financiamiento Financiamient
Productivo de Produccién o e impulso a
las PYMES
201 DNU 471 Reglamentacid Ministerio Nacional PyMES -
8 ndelaLey N° Financiamient
27.440 de Produccién o e impulso a
las PYMES
Resolucion 473 Ministerio Ministerio Nacional PyMES -
de Financiamient
221 Produccién de Produccién- 0 para
Secretaria proyectos que
promuevan la
de inversién
Emprendedore
s
201 Ley 1226 FOGADEF. Ministerio Provincial Micro, -Garantia
8 Provinc Fondo de de pequeiias y para créditos
ial Garantia para Economia medianas
el Desarrollo empresas
Fueguino
202 DNU 326 Fondo Ministerio Nacional Micro, -Garantias
0 de de pequeias y para
Garanti Desarrollo medianas préstamos
as Productivo empresas
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Argenti
no
202 DNU 725 Fondo para Ministerio Provincial Titulares de -Préstamos

1 la de proyectos de

Ampliacién Desarrollo inversién,

de la Matriz Productivo productivos,

Productiva de

Fueguina. investigacion

y desarrollo

Fuente: Elaboracién propia

IV Reflexiones finales

Considerando que el presente documento se elabora como continuidad al
Proyecto “Apoyo técnico para el fortalecimiento de las microfinanzas en la Provincia
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur” ejecutado en el afio 2022, es
importante reflexionar sobre ese estudio como punto de partida.

Es asi que en dicho proyecto se realizd una descripcién de las caracteristicas
economicas de la provincia, los principales sectores productivos y comerciales, las
intervenciones de politicas publicas nacionales y provinciales destinadas al desarrollo de los
distintos sectores productivos, asi como también de las principales caracteristicas de
poblacidn identificada como potencialmente destinataria de una politica de microfinanzas.
En este sentido, se evidencié que la provincia cuenta con un fuerte impulso del ejecutivo y
una importante densidad institucional que da el marco para el acompafiamiento del

desarrollo de productores, artesanos y emprendedores de distintos sectores productivos.

Se ha podido estudiar en este documento, diferentes estrategias para implementar,
con diversidad de potencialidades para promover un crecimiento de medidas publicas
destinadas al mundo de las microfinanzas. De este modo, cabe decir que ninguna norma es
mejor que otra por si misma, sino que las mismas deben adaptarse a las necesidades

regionales y locales, al mismo tiempo que deben considerarse las condiciones de viabilidad
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en su disefio e implementacién.

Por ende, el relevamiento de las normativas existentes sobre microfinanzas
efectivamente abona a las expectativas del gobierno provincial para desarrollar una politica
publica de envergadura, con participacién publica y privada, con amplio alcance y que
perdure en el futuro. Respecto a este tltimo punto, se comprende que toda normativa le
brinda sostenibilidad en el tiempo a las iniciativas que se planteen. Mas alla de poder llevar
adelante acciones de capacitacidn, asistencia técnica y el otorgamiento de microcréditos, es
importante que este tipo de medidas se plasmen en normas apropiadas para reglamentar los
procesos, favorecer la coordinaciéon del trabajo intersectorial, evitar posibles cambios
discrecionales y, sobre todo, garantizar los derechos de las poblaciones que todavia se

encuentran viviendo en situaciones de vulnerabilidad social.

Las instituciones microfinancieras a través de pequeios créditos a los grupos de
poblacién mads necesitados, contribuyen a reducir la pobreza y promover el desarrollo

productivo y la inclusién financiera.

Que determinados grupos poblacionales puedan acceder a un crédito, que los
requisitos de los mismos tengan facilidades, que se adapten a sus necesidades, y contemplen
las particularidades de la poblacién local, que accedan a capacitaciones antes y durante
transcurre el periodo, que estos ciudadanos de esta forma comiencen a pertenecer a un
sistema, se forme una red, se sientan sujetos financieramente confiables, luego de sentirse
excluidos de los canales tradicionales de crédito, es sin duda alguna una politica social y

econdmica de gran impacto.

Los beneficios de las microfinanzas no son exclusivamente la reduccién de la
pobreza, sino también ampliar el acceso a los servicios financieros, contribuyendo a la
inclusién econémica y social, fomentando ademads el espiritu emprendedor, potenciando el
talento de los habitantes de la comunidad y sus conocimientos. Ademas, a través del
microcrédito, se contribuye a formalizar la economia informal, accediendo a créditos justos,

evitando intermediarios informales y usureros.

El microcrédito es un instrumento fundamental para la inclusién de los excluidos,
aquellos que no pueden acceder a fuentes financieras tradicionales porque pertenecen a
grupos discriminados negativamente por el sistema econdmico y financiero. La cercania con
el cliente, la capacitacién, la buena disposicién, la ausencia de costos de transacciéon
relevantes, las negociaciones por montos pequefios y el desarrollo de relaciones basadas

sobre el conocimiento personal son elementos que explican el éxito del microcrédito.

A partir de este analisis, se hace evidente la importancia de contar con niveles
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crecientes de instituciones microfinancieras. Las microfinanzas pueden, ademas,
combinarse con otras estrategias para generar capital social. Por ejemplo, los programas de
microfinanzas pueden ir acompafiados con programas educativos o de salud para lograr
mayores beneficios sociales. No se trata solo de una herramienta para ampliar el acceso a los
servicios; también puede brindar educacion, mejorar productos y servicios comerciales, y
erradicar las barreras fisicas que existen para las familias que viven no solo en el centro de

la Provincia de Tierra del Fuego, sino también en dreas mds remotas.

Por todo esto se concluye que, para contribuir al fortalecimiento de politicas
publicas de fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, el Sistema de Microfinanzas es una forma de cooperacion
altamente eficiente y con fuerte capacidad de replicabilidad. La clave del éxito es generar
un marco normativo claro, para la puesta en marcha de un sistema de microfinanzas en la
provincia de Tierra del Fuego, que regule los mecanismos y lineas de accién y aproveche
la capacitacién, la tecnologia y la innovacién, tanto en la prestacion de servicios como en

la expansién de oportunidades.
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siguiente enlace: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-
64999/64244/norma.htm

Ley Nacional N°26.117 Camara de Senadores y Diputados de la Nacién Argentina (2006).

PROMOCION DEL MICROCREDITO PARA EL
DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL. Promulgada 17 de junio de 2006. Al
dia 04/08/2023 disponible en el siguiente enlace:

https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/115000-
119999/118062/norma.htm

Ley Nacional N°27.349 Cadmara de Senadores y Diputados de la Nacién Argentina (2017).
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Ley Provincial N°1226 Legislatura Provincial de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlintico Sur- FONDO DE GARANT{A PARA EL DESARROLLO FUEGUINO
(FOGADEF) DEL GOBIERNO PROVINCIAL.

(2018). Al dia 04/08/2023 disponible en el siguiente enlace:
https://www].tcptdf.gob.ar/2019/leyes/Ley%20Provincial%20N%C2%BA %201 226.pdf

Programa Nacién Emprende, Banco de la Nacién. Al dia 04/08/2023 disponible en el siguiente
enlace:

https://www.bna.com.ar/Empresas/NewsletterDetalleVersion2?anio=9&nro=3

3&seccion=Herramientas+de+negocio

Proyecto Fortalecimiento de las Microfinanzas en la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur. APOYO TECNICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E
ISLAS DEL ATLANTICO SUR. (s/f). Al

dia  04/08/2023 disponible en el siguiente enlace:

https://www.grupopharos.org/wp-content/uploads/2023/07/Microfinanzas- TDF-
Producto-Sintesis-Final.pdf

Resolucién 121-E/2017 Ministerio de Finanzas (2017). Consejo de Coordinacién de la Inclusién
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Financiera. Al dia 04/08/2023 disponible en el siguiente
enlace:https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-121-
2017-277457 /texto

Resolucién 244-E/2017 Ministerio de Finanzas (2017). 5 de mayo de 2017. Ciudad de Buenos
Aires. Al dia 04/08/2023 disponible en el siguiente enlace:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-244- 2017-
302997/texto

Resolucion 473/2018 Secretaria de Emprendedores y de la Pequefia y Mediana Empresa,
Ministerio de Produccién (2018). Publicada el 31 de julio de 2018. Ciudad de Buenos
Aires. Al dia 04/08/2023 disponible en el siguiente enlace:
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-473- 2018-
312893/texto
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ANEXO 3

PRODUCTO 1: MARCO NORMATIVO -
(DOCUMENTO FINAL DE LA TAREA 02)

| Antecedentes

Como ya se ha podido observar en el documento final del proyecto para el “Apoyo Técnico
para el Fortalecimiento de las Microfinanzas en la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur”, en Argentina, las microfinanzas surgen en el afio 1987, de 1a mano de

la Fundacidn Juntos, creada por el Banco Provincia.

En 1994, se intent6 incorporar la banca comercial a las microfinanzas desde la politica
publica. La secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME), en colaboracién con el BID
(Banco Interamericano de Desarrollo) lanzé el Programa Global de Crédito para las Micro y
Pequefias Empresas, cuyo objetivo consistia en proveer créditos a aquel tipo de unidades

productivas.

En 1997, se cred el Fondo Nacional de Capital Social (FONCAP) promovido y fondeado
por el gobierno nacional. El objetivo del mismo fue facilitar el desarrollo de las pequefias
unidades productivas y de servicios enmarcadas en el sector de la economia social, y fortalecer
el desarrollo institucional y el fortalecimiento de las instituciones de financiamiento a

microempresas (IMF).

FONCAP es una sociedad anénima publico-privada, que se encuentra conformada
por el 51% por empresas privadas y el 49% de participacion estatal. Su propdsito principal
es facilitar el desarrollo microempresas de menores recursos a nivel nacional, a través de

microcréditos, y otros servicios ligados a las microfinanzas.

En su decreto de creacién define a sus destinatarios como microempresas, COmo
sinénimo de pequefios emprendimientos. Asi mismo, se menciona que la promocién del
sector de la microempresa de menores recursos tiene un alto impacto en la reduccion de la
pobreza y la generacion de empleo, y que es responsabilidad del Estado Nacional crear el
marco necesario para apoyar dicho sector, con especial atencidn a las particularidades de

cada region.
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Nueve afios mas tarde, en 2006, se promulgé la Ley Nacional de Microcrédito (nro.
26.117/06). A partir de entonces, se otorgd un mayor impulso gubernamental a
herramientas alternativas de financiamiento para las distintas unidades productivas de la
Economia Social, las cuales encontraban los mayores obstaculos en el acceso al crédito

tradicional.

Dicha ley establece la creaciéon de la Comisiéon Nacional de Coordinacién del
Programa de Promocién del Microcrédito para el Desarrollo de la Economia Social
(CONAMI). Se interpela, ademas, el esquema tradicional de microfinanzas en Argentina,
transformando el microcrédito en una herramienta de la economia social y solidaria,
visibilizando a ese sujeto. Se reconocen las distintas estrategias de reproduccién social y los
sujetos excluidos del mercado de trabajo tradicional son equiparados en el marco de

derechos para acceder a herramientas de financiamiento.

En su articulo 2°, el mencionado instrumento juridico, define el concepto de
microcréditos, como aquellos préstamos que se destinan a financiar la actividad de
emprendimientos individuales o asociativos de la economia social. Estableciendo ademas
que el monto de estos créditos no debera exceder una suma equivalente a los DOCE (12)

salarios minimo, vital y mévil.

En relacién a los destinatarios, la ley identifica a los mismo como “Las personas
fisicas o grupos asociativos de bajos recursos, que se organicen en torno a la gestién del
autoempleo, en un marco de Economia Social, que realicen actividades de produccién de
manufacturas, reinserciéon laboral de discapacitados, o comercializacién de bienes o
servicios, urbanos o rurales y en unidades productivas cuyos activos totales no superen las
cincuenta (50) canastas basicas totales para el adulto equivalente hogar ejemplo, cifra
actualizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), por puesto de

trabajo.

Por ultimo, dicha pieza normativa establece que se considera una institucién de
microcrédito, por contraposicién a una institucién de microfinanzas (IMF). Al respecto,
segin el articulo 2° de la ley 26117, se consideran Instituciones de Microcrédito las
asociaciones sin fines de lucro que son: asociaciones civiles, cooperativas, mutuales,
fundaciones, comunidades indigenas, organizaciones gubernamentales y mixtas, que
otorgan microcréditos, brindan capacitacion y asisten técnicamente a los emprendimientos

de la Economia Social.

La sancion de una ley nacional de microcrédito marcé asi la diferencia entre las
microfinanzas tradicionales -surgidas de las politicas neoliberales de los 90, mas propicias

al acompafiamiento econémico de emprendimientos de responsabilidad individual- y el
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microcrédito, devenido en politica publica.

A partir de esta nueva perspectiva, repensar el esquema de microcrédito en el marco
de las finanzas solidarias y transformarlo en una herramienta de inclusién financiera para
aquellos sectores excluidos de la banca formal, abre el camino para la generacién de
herramientas de financiamiento acorde a las necesidades y particularidades de cada
territorio, cada proceso productivo y comunitario. Es un desafio de construccién
comunitaria, que requiere de responsabilidad colectiva para la democratizacién de los

recursos financieros.

La inclusion financiera, asi entendida, se presenta como un elemento indispensable
en la construccién de una sociedad mas igualitaria, permitiendo reducir brechas y

contribuyendo a la eliminacién de la pobreza.

Il Diagnostico

[1.1. Definiciones Basicas

Todo marco normativo que tenga por objeto ultimo una politica publica que
aborde la inclusion financiera, en su concepto mas amplio, debe darse a la tarea
ineludible de definir, al menos, 4 conceptos basicos: Microfinanzas, Microcréditos,
Microempresas y Economia Social, Solidaria y/o Popular.

Respecto a estos conceptos, como se mencionara precedentemente, en la mayoria de
los casos no hay una definicién conceptual universalmente aceptada, sino que hay distintas.

Las siguientes definiciones parte de un enfoque econémico.

Segun los autores Delfiner, Paihle y Perén (2006), las microfinanzas refieren a “la
provisién de servicios financieros a personas de bajos ingresos, especialmente a los pobres.
Las entidades que llevan a cabo esas actividades son denominadas instituciones

microfinancieras (IMF)”.

Ademids de intermediacién financiera, muchas IMFs ofrecen servicios de
intermediacién social, tales como formacién de grupos, y la confianza entre sus miembros
y el entrenamiento para desarrollar la capacidad administrativa entre los integrantes del
grupo. Es decir, las instituciones de las microfinanzas no solo brindan servicios
tradicionales, como créditos y ahorros, sino que también prestan otros servicios adicionales,

de caracter asistencial a aquellos que reciben el préstamo, siendo este un rasgo distintivo de
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este tipo de instituciones. Dichos servicios tienen por objetivo que las personas que reciben
estos servicios financieros, ademas de cancelar su préstamo, puedan desarrollar su actividad

econdmica, como sustento para satisfacer sus necesidades.

Las microfinanzas se integran de ONGs, cooperativas, bancos comerciales, bancos
estatales, bancos de desarrollo, o instituciones financieras no bancarias. Estos tipos de
instituciones, su cantidad, y su desarrollo en el dmbito local, dependen de las politicas

publicas desarrolladas por cada Estado.

El concepto de microfinanzas incluye a otro concepto relevante en este ambito, es
el de microcréditos. El objetivo de otorgar este tipo de créditos no es maximizar ganancias.
Dicho concepto esta vinculado al otorgamiento de pequefios créditos, siempre con el fin de
reducir la pobreza, y aumentar la inclusién social, siendo los objetivos que persigue distintos
a los de un banco comercial. Son préstamos sin aval, destinados a financiar pequefios
emprendimientos que generen ingresos, con la finalidad de proveer un sustento a quienes

lo desarrollan y generar puestos de trabajo.

Conceptualmente, se puede establecer que las microfinanzas y los microcréditos
tienen en comun que son servicios financieros, dirigidos a personas de escaso recursos
econdmicos, que desarrollan algin tipo de actividad, sea productiva, comercial o de
servicios, y que, por tener ciertas restricciones econémico-sociales, no pueden acceder al
financiamiento tradicional. Siendo este, un obstaculo para la continuidad de sus actividades

econdmicas, y una barrera para salir de la pobreza.

En tercer lugar, nos interesa definir el concepto de microempresa como aquel
emprendimiento que se caracteriza por su reducido capital de trabajo, su escaso nivel
tecnoldgico y organizativo, que es administrado por personas que a su vez trabajan en la
explotacion, que se encuentra atravesado por su escasa o nula divisidn del trabajo, un grado
de formalidad y legalidad bésico o nulo, y una muy baja relacién entre capital y trabajo.
Dichas particularidades determinan importantes problemas estructurales a la hora de
competir en una economia de mercado y, consiguientemente, de obtener financiamiento

para crecer y desarrollarse.

Por ultimo, el término economia social, solidaria y/o popular puede ser entendida
como el conjunto de actividades econdmicas generadas por formas productivas eficientes,

solidarias y democraticas.

Segun Roitman (2016), existen tres subsistemas en la provisién de bienes y servicios.
El primero, el subsistema de la economia de mercado, guiado por la maximizacién de las

ganancias. El segundo, el publico, donde el Estado provee bienes ptblicos o privados, cuyo
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fin es mayor poder politico y legitimidad. El tercer subsistema, el de la economia social y

solidaria, que tiene como objetivo priorizar a las personas por sobre el Capital.

La economia social, solidaria y/o popular incluye organizaciones tales como:
cooperativas y mutuales, emprendimientos productivos familiares y comunitarios, asi
también los comedores o huertas comunitarias. Todas tienen como eje fundamental, la
cooperacién, la solidaridad, y el respeto por el medio ambiente, asi como una gestién

democratica.

A modo de sintesis, repasando los conceptos analizados las microfinanzas y los
microcréditos, son herramientas para la lucha contra la pobreza. Brindando servicios
financieros no tradicionales a aquellas personas excluidas de los servicios financieros
tradicionales, para que prosigan con sus microemprendimientos. Por su parte, la economia
social, con base en el cooperativismo, mutualismo y la solidaridad, podria ser una alternativa

(0, al menos, un complemento mas humano) a la economia de mercado.

I1.2. Desafios

En el contexto argentino, la problemdtica que enfrentan los emprendedores al
acceder a microfinanzas es compleja y multifacética. A continuacidn, se profundizara en

cada uno de los puntos mencionados, brindando argumentos y detalles adicionales:

1. Acceso limitado a financiamiento: Uno de los desafios méds prominentes radica
en el acceso restringido a financiamiento tradicional por parte de los emprendedores
de bajos ingresos o en etapas iniciales. Esta situacion se debe a diversas razones, como
la falta de garantias o historial crediticio, lo que genera una brecha en la obtencién
de fondos a través de bancos y otras instituciones financieras convencionales.
Aunque las microfinanzas ofrecen una alternativa atractiva, también se enfrentan a
limitaciones geograficas y operativas. En muchas dreas rurales o remotas, la
presencia de instituciones de microfinanzas puede ser escasa, dejando a

emprendedores en estas regiones con opciones limitadas.

2. Altas tasas de interés: Aunque las microfinanzas tienen el potencial de brindar
acceso a financiamiento a emprendedores marginados, algunas instituciones cobran
tasas de interés elevadas debido al riesgo asociado con prestar a este segmento de la
poblacién. Esta situacién podria resultar en una carga financiera significativa para
los emprendedores, potencialmente limitando su capacidad para invertir en sus

unidades productivas y, en ultima instancia, restringiendo su crecimiento. La

68



GRUPO

necesidad de mantener un equilibrio entre la sostenibilidad financiera de las
instituciones de microfinanzas y la asequibilidad para los prestatarios es un desafio

fundamental en este contexto.

3. Capacitacion y asesoramiento: La obtencién de financiamiento es solo un
aspecto de la sostenibilidad de un emprendimiento a largo plazo. Muchos
emprendedores carecen de las habilidades y conocimientos necesarios para
administrar eficientemente sus iniciativas. Las microfinanzas deben ir mas alla de
proporcionar fondos y considerar la importancia de brindar capacitacién
empresarial y asesoramiento a los prestatarios. La falta de acceso a estos recursos

puede socavar el impacto positivo de las microfinanzas.

4. Condiciones economicas y politicas: Las condiciones macroeconémicas y
politicas pueden impactar significativamente en la disponibilidad y el acceso a las
microfinanzas. La volatilidad econdmica, caracterizada por la inflacién y la
devaluacién de la moneda, puede aumentar el riesgo percibido por las instituciones
de microfinanzas, lo que a su vez podria influir en la disposicién a otorgar
microcréditos. Ademads, los cambios en las politicas publicas, como reformas
regulatorias o ajustes en los programas de apoyo, también pueden afectar la

viabilidad y operacién de las microfinanzas.

5. Inclusion financiera: Aunque las microfinanzas buscan promover la inclusién
financiera, existen poblaciones vulnerables y emprendedores en dreas remotas que
aun no estan siendo atendidos de manera efectiva. Este problema se puede observar
en las regiones rurales de Tierra del Fuego, donde el acceso a servicios financieros es
muy limitado. Superar estos obstaculos requiere estrategias innovadoras, como el
uso de tecnologias financieras (fintech) y la colaboraciéon con organizaciones locales

para extender el alcance de las microfinanzas.

En resumen, los desafios que enfrentan los emprendedores al acceder a
microfinanzas en Argentina son variados y complejos. Cuestiones de acceso a
financiamiento, tasas de interés, capacitacién empresarial, condiciones econdmicas y
politicas, asi como la inclusién efectiva de poblaciones marginadas, son algunos de los
obstaculos mencionados. Abordar estos desafios requerirda una combinacién de politicas
gubernamentales provinciales, colaboracién entre diversas partes interesadas, innovacién
en servicios financieros y un enfoque integral para empoderar a los emprendedores y

fomentar su crecimiento sostenible.
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Il Sugerencia de actores y organismos provinciales participantes,
dadas sus competencias especificas y funciones

I11.1. Enfoque de Marco de Sistemas

Segtin el concepto de marco de sistemas, el abordaje de la cuestiéon microcrediticia
es un proceso complejo que exige distintos tipos de destrezas y funciones, que muchas veces
no es alcanzable por una sola instituciéon. Es por eso que, entender ese proceso de

intermediacién financiera y social requiere de un andlisis de sistemas.

Esta perspectiva deja abierta la posibilidad de sumar nuevas instituciones, generar
sinergias entre lo publico y lo privado, complementando asi las distintas metas y objetivos
de cada entidad y sector. A modo de ejemplo, en lo referente a la cobertura de los costos
para la prestacién de servicios dentro del marco de sistemas, las instituciones financieras
formales y sus subsidiarias, hacen de la sostenibilidad financiera su meta mds importante.
Mientras que las ONGs, aunque operen eficientemente y cubran sus costos, no centran su

objetivo en generar ganancias.

Segtn el enfoque de sistemas, las microfinanzas implican un mix entre negocio y
desarrollo. En lugar de obligar a los bancos formales, o a empresas de microfinanzas, a
convertirse en ONGs, o viceversa, cada entidad puede dedicarse a lo que sabe hacer mejor,
cumpliendo su misién y combinando diferentes capacidades para generar un sistema

duradero, que brinde la mayor accesibilidad posible.

Dentro del marco de sistemas existen dos tipos de servicios que pueden prestarse a
los tomadores de microcrédito. En primer lugar, la prestaciéon de productos y servicios
financieros, tales como crédito, ahorro, seguros, etc. Dicho conjunto de prestaciones es
conocido como intermediacion financiera. En segundo lugar, el proceso de desarrollo del
capital humano y social (requerido por la intermediacién financiera para que sea

sostenible). Es decir, prestaciones de capacitacion y asistencia técnica a emprendedores.

Al hablar de la instalacién de un sistema de microfinanzas como una politica de
estado provincial, es dable pensar en un enfoque que integre ambos tipos de servicios de
prestaciones. En tal sentido, una combinacién de la intermediacién financiera y la social
pareceria ser la mas adecuada. Mds aun existiendo las condiciones para generar una sinergia

estratégica entre los diferentes actores provinciales.

En el estudio anterior concluimos en la necesidad de avanzar en el proceso desde
una entidad que sea la principal motorizadora del sistema, sea del ambito publico, privado
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o de la sociedad civil. Mas alld de cudl sea la organizacién en la cual se centre el sistema,
interesa ahora profundizar las implicancias de este modelo, presentando un esquema que
incluya el rol de los distintos actores mas relevantes, y las funciones prioritarias a desplegar

por cada uno de ellos.

La posibilidad de operar microcréditos a través de instituciones de microfinanzas
(IMFs) reviste algunas caracteristicas que la convierten en la opcién mas dindmica, ya que
no se encuentran atravesada por el circuito administrativo del estado provincial. Dicha
flexibilidad le permite brindar distintos servicios y atender diferentes sujetos en simultaneo
sin regirse por normas de la administracién publica. Adicionalmente, el sistema cuenta con

la posibilidad de ampliarse mediante otros actores que puedan sumarse.

En sintesis, la estructuracién de un sistema de microcréditos a través de una

institucién de microfinanzas puede ofrecer varias ventajas significativas, tales como:

e Enfoque en el desarrollo social: El enfoque en el desarrollo social y la mejora de las
condiciones de vida de las personas mas vulnerables, es una caracteristica de muchas
instituciones de microfinanzas. Al implementar un sistema de microcréditos, su
conocimiento del territorio permite a las IMFs abordar directamente las necesidades
de las unidades productivas mas pequeiias, contribuyendo al crecimiento econémico

y al alivio de la pobreza.

e Misién y valores alineados: Las IMFs suelen tener una misién y valores bien
definidos, lo que puede reflejarse en la forma en que se estructura y opera el sistema
de microcréditos. Pueden dar prioridad a la inclusién financiera, el empoderamiento

de grupos marginados, la sostenibilidad y la responsabilidad social.

e Flexibilidad y adaptabilidad: esta capacidad se refleja principalmente en la
flexibilidad en la toma de decisiones y en la implementacién de proyectos. Esto
permite adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes de los emprendedores
y de la comunidad, y ajustar los servicios de microcrédito de acuerdo con las

demandas locales.

e Enfoque en la educacién financiera: el conocimiento directo de los emprendedores
hace que este tipo de organizaciones valoren la importancia de la educacién
financiera, la capacitacion y el asesoramiento a los beneficiarios del microcrédito
para ayudarles a utilizar los recursos de manera efectiva y gestionar adecuadamente

sus finanzas.

e Enfoque a largo plazo: esta caracteristica puede permitir la continuidad y la

71



GRUPO

sostenibilidad del sistema de microcréditos, incluso en situaciones econdmicas

cambiantes.

Confiabilidad: las IMFs, especialmente aquellas con una trayectoria comprobada,
pueden generar una mayor confianza en la comunidad y entre los donantes o
financiadores, lo que puede facilitar la obtencién de recursos para el programa de

microcréditos.

Por ultimo, generar un sistema fueguino de microfinanzas, a través de IMFs,

requerira necesariamente de la implementacién de los siguientes pasos:

L. Investigacion y planificacion. Dicha etapa del proceso se cumplié a
partir de la realizacién del estudio previo realizado en conjunto con el gobierno de
la provincia y el CFI. Dicho insumo nos provee hoy de una investigacién exhaustiva
sobre las necesidades financieras de la poblacién objetivo en la provincia.
Identificando las dreas productivas y demograficas que pueden beneficiarse mads de

los servicios de microfinanzas.

2. Alianzas y fondeo. Resulta de suma importancia establecer alianzas
con ONGs, instituciones financieras locales, entidades gubernamentales vy
organizaciones comunitarias que puedan apoyar y colaborar en el proyecto. Esta
etapa, aunque puede posponerse hasta que se haya estructurado el sistema de manera

integral, implica la busqueda de recursos financieros y técnicos.

3. Disefio de productos y servicios adicionales. El desarrollo de una
gama de productos y servicios financieros debe ir de la mano con el perfil y
necesidades de la poblacién objetivo. Estos podrian incluir un paquete de servicios,
ademas de los microcréditos, tales como: cajas de ahorro, seguros y otros servicios
especificos. Un aspecto clave a destacar es la determinacién y comunicacién de los
términos y condiciones, que deben ser claros, justos y accesibles para los

beneficiarios.

4, Evaluacion de riesgos y seguimiento. Establecer un sistema para
evaluar y gestionar los riesgos asociados con los préstamos y otros servicios
financieros es basico a la hora de construir un sistema sustentable en el tiempo. Lo
anterior refiere a la implementacién de un riguroso proceso de seguimiento y
evaluacién para medir el impacto de las actividades y realizar los ajustes que fuesen

necesarios.
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5. Capacitacion y educacion financiera. El Sistema requiere ademds
para su integralidad de contar con instancias de capacitacién y educacién financiera
a los beneficiarios. Las mismas deben estar enfocadas en la utilizacién adecuada de

los servicios financieros y la administracién de sus finanzas de manera responsable.

6. Implementacion gradual. La implementacién requiere de una
prueba piloto en drea especifica para probar la viabilidad y eficacia del sistema de
microfinanzas. Sin embargo, dado la densidad poblacional de la Isla, podria iniciarse
el sistema en todo el territorio, estableciendo las condiciones y requisitos adecuados
para evitar una demanda que exceda ampliamente a la oferta de microcrédito

disponible.

7. Sistema de monitoreo y rendicion de cuentas. Lo anterior, permite
supervisar el progreso y los resultados del sistema. El mismo debe asentarse en la
base de la transparencia de las partes interesadas y la rendiciéon de cuentas

sistematica sobre el uso de los recursos y el impacto social generado.

8. Fortalecimiento institucional. A medida que las IMFs, y por
consiguiente el propio sistema crezca en fondos y cobertura, es importante fortalecer
su capacidad institucional y recursos humanos garantizando asi una operacién

eficiente y sostenible a largo plazo.

[11.2. Actores y Organismos Participantes

El sistema provincial de Microfinanzas estard constituido por distintas instituciones
y organizaciones. Ademads de abordar aquellos actores que tendran mayor relevancia en el

sistema, exploraremos las funciones prioritarias de cada uno de ellos.

Instituciones de Microfinanzas

La funcién central y estratégica de las mismas, en este sistema de otorgamiento de
microcréditos, es de vital importancia para su éxito y alcance. Idealmente, una IMF deberia
ocupar la posiciéon de nodo central del Sistema, estableciendo alianzas estratégicas con
diversos actores, incluyendo instituciones gubernamentales, organizaciones locales, otras
entidades financieras y demads actores relevantes en la provincia. Estas alianzas no sélo
ampliaran la capacidad de financiamiento disponible, sino que también aportardn un

enfoque multidisciplinario y una red de recursos que fortalecerdn la oferta de microcréditos.

La IMF, en su papel de evaluador, otorgante y supervisor de los microcréditos,
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desempeiia un rol crucial en la mitigacién del riesgo y en la garantia de la sustentabilidad
del sistema. La evaluacion rigurosa de los solicitantes asegura que los recursos sean
asignados de manera responsable y que los proyectos sean viables. Ademads, el seguimiento
continuo de los microcréditos otorgados garantiza que los beneficiarios cuenten con el
apoyo necesario para el éxito de sus iniciativas, al tiempo que protege los intereses

financieros de la institucién.

En cuanto a la oferta de préstamos, la IMF debe sopesar cuidadosamente los aspectos
de demanda y oferta. La adaptacion de los montos, vencimientos, requisitos y
procedimientos de préstamo a las necesidades y capacidades de los emprendedores es
esencial para garantizar que el crédito sea accesible y 1util para la poblacién objetivo. La
flexibilidad en los términos de los préstamos permite ajustarse a las realidades econdémicas
y ciclos de negocio de los emprendedores, promoviendo asi la utilizacién efectiva de los

recursos y el cumplimiento de los pagos.

El alcance de los servicios también se destaca como un factor crucial en la misién de
la IMF. Al enfocarse en satisfacer las necesidades reales de los emprendedores, la institucién
puede garantizar que los microcréditos sean utilizados de manera efectiva para impulsar el
crecimiento y la sostenibilidad de los negocios. Esto implica una comprensién profunda de
las industrias locales, las limitaciones y oportunidades que enfrentan las unidades
productivas mds pequeiias, y la capacidad de adaptarse a medida que evolucionan las

condiciones del mercado.

La consideracion de los costos de transaccion y la liquidez también son aspectos
fundamentales para el disefio del sistema de microcréditos. Buscar bajos costos de
transaccion para los prestatarios contribuye a la accesibilidad del crédito y reduce las
barreras para su utilizacién. Por otro lado, mantener un nivel razonable de liquidez y
dinamismo en la disponibilidad de préstamos es esencial para garantizar que los
emprendedores puedan acceder a los fondos cuando mas los necesitan, permitiendo asi una

rapida respuesta a oportunidades de negocio o desafios financieros.

En la era de la tecnologia, la adopcién de una plataforma crediticia adecuada (tal
como se prevé generar en el presente estudio) emerge como un pilar critico en el disefio y
la distribucién de servicios de alta calidad en todo el territorio provincial. La tecnologia
financiera apropiada no solo agiliza los procesos de solicitud y aprobacién de préstamos,
sino que también puede facilitar el monitoreo y la gestion de los pagos, reduciendo los costos
operativos y aumentando la eficiencia del sistema en su conjunto. Ademads, este tipo de
herramientas contribuye a la recopilacién y analisis de datos, proporcionando informacién

valiosa para la toma de decisiones informadas y la mejora continua de los servicios.
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En ultima instancia, el éxito del sistema de microcréditos depende en gran medida
de la visién estratégica y el enfoque multidimensional de la IMF como nodo central. Su
capacidad para establecer alianzas sdlidas, evaluar y otorgar préstamos de manera
responsable, adaptar la oferta de servicios a las necesidades de los emprendedores, gestionar
eficientemente los costos y la liquidez, y aprovechar la tecnologia crediticia adecuada,
define la capacidad del sistema para catalizar el crecimiento econdémico, la inclusién
financiera y el empoderamiento de los actores econdmicos locales que el gobierno
provincial se ha propuesto desarrollar. En ultima instancia, la ONG debera asumir el
liderazgo en la construccién de un ecosistema financiero dindmico y sostenible que

beneficie a la provincia en su conjunto.

Segiin las autoras Fruman e Isern, las caracteristicas de una institucién
microfinanciera solida, caracteristica necesaria para cumplir con los lineamientos

anteriores, son:

1. Vision:
e Una descripcién de su propdsito central en la que se identifique el ptblico objetivo

y los servicios proporcionados, compartida por la direccion y el equipo.

e Un so6lido compromiso por parte de la direccién para enfocarse en las actividades de
microfinanzas, como un segmento del mercado con capacidad de devolucién y de

generacion de trabajo, tanto en términos de alcance como de recursos financieros.

e Un plan empresarial que defina como se alcanzaran objetivos estratégicos

especificos, idealmente en un periodo de tres a cinco afios.

2. Servicios financieros y métodos de prestacion:

e Productos financieros sencillos adaptados al contexto local y para los cuales
exista demanda por parte de los clientes, tal como esta descrito en la
declaracion de su mision.

e Descentralizacion de la seleccion de clientes y la prestacion de servicios
financieros.

3. Estructura de organizacion y recursos humanos:
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Definiciones exactas de roles, formacién pertinente y evaluaciones periddicas de

rendimiento realizadas de manera eficaz.

Un plan estratégico que establezca las principales dreas de formacién y un
presupuesto que asigne los recursos adecuados para la capacitacién, ya sea

internamente, externamente o en ambas modalidades

Recompensas adecuadas vinculadas al rendimiento, brindadas tanto al equipo como

a la direccién.

Administracion y finanzas:

Procesamiento de préstamos y otras actividades basadas en practicas estandarizadas
y manuales de operaciones; que los miembros del personal comprendan

plenamente.

Sistemas de contabilidad que generen informacién exacta, oportuna y transparente

como ingresos en el sistema de informacién de la gerencia.
Auditorias internas y externas llevadas a cabo en intervalos regulares.

Presupuestos y proyecciones financieras realizadas en forma regular y realista.

Sistema de informacion administrativa:

Sistemas que aporten datos precisos acerca de los indicadores fundamentales, los
cuales son esenciales para las operaciones, y utilizados de manera sistemadtica por el

equipo y la direccion para supervisar y dirigir las actividades.

Viabilidad institucional:
Personalidad juridica y cumplimiento con los requisitos de supervision.

Responsabilidades y derechos claramente definidos de los propietarios, la junta

directiva y la gerencia.

Un segundo nivel sélido de gerentes capacitados a nivel técnico.
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7. Proyeccion y sostenibilidad financiera:

e Tender hacia una escala creciente, involucrando a una amplia base de clientes con

acceso limitado a los servicios (por ejemplo, personas de bajos ingresos y mujeres).

e Lograr que la cobertura de los costos de operaciones y financieros alcance plena
sostenibilidad (como se debera evidenciar en los estados financieros y proyecciones

revisados en auditorias).

2. Banco de Tierra del Fuego

La posibilidad estratégica de ampliar los servicios financieros proporcionados por el
Banco abre un panorama de posibilidades que enriquece y fortalece la oferta de valor para
los beneficiarios de microcréditos. En caso de involucrarse el Banco, esta expansién podria
redefinir su relacién con los prestatarios, generando un ciclo de crecimiento econémico y

empoderamiento que va mas alld de la provisién de crédito.

La oferta de servicios financieros adicionales a los beneficiarios de microcréditos se
perfila como un enfoque progresivo y transformador en la inclusién financiera. Al
considerar opciones como cuentas de ahorro, seguros y tarjetas de crédito, el Banco abre un
abanico de herramientas financieras que pueden potenciar la gestiéon econdmica de los
prestatarios. Estos servicios no solo brindan seguridad y estabilidad financiera, sino que
también permiten a los beneficiarios acceder a recursos que podrian mejorar su capacidad

de inversién y su capacidad de hacer frente a imprevistos.

La introduccién de cuentas de ahorro, por ejemplo, podria fomentar habitos
financieros saludables y permitir a los prestatarios acumular fondos para metas a corto y
largo plazo. El acceso a seguros, por otro lado, podria proteger a los emprendedores y sus
familias de riesgos inesperados, mitigando el impacto financiero de eventos adversos. Las
tarjetas de crédito, si se implementan de manera responsable y educativa, podrian facilitar
las transacciones y el acceso a bienes y servicios, impulsando la calidad de vida de los

prestatarios.

La nocién de que el Banco se convierta en un nivel adicional para los casos exitosos
de microcréditos gestionados por las IMFs introduce una perspectiva de progresion en la
relacién entre los prestatarios y las instituciones financieras. Este enfoque refleja un

compromiso mds alla del simple otorgamiento de fondos, extendiéndose hacia el
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crecimiento continuo y el apoyo a las aspiraciones de desarrollo de los beneficiarios. Al
ofrecer servicios financieros adicionales a aquellos que hayan demostrado éxito en el
programa de microcréditos, el Banco reconocerd los logros de los prestatarios, fomentando

la motivacidén para seguir avanzando.

Esta transicion hacia un nivel adicional también presenta oportunidades para la
educacién financiera y la formacién continua. A medida que los prestatarios avanzan en la
cadena de servicios financieros, el Banco puede desempeifiar un papel vital al proporcionar
capacitacién sobre cémo maximizar los beneficios de los nuevos servicios y cémo tomar
decisiones financieras informadas y responsables. Esta educaciéon financiera no solo
aumenta la capacidad de los prestatarios para utilizar eficazmente los servicios ofrecidos,
sino que también contribuye a la construccién de una base sdlida para el crecimiento

econdmico sostenible.

Es importante considerar cémo esta ampliacién de servicios financieros podria
contribuir al empoderamiento econdmico y social de grupos especificos, como las mujeres
emprendedoras. Dado que se menciona la posibilidad de ofrecer tasas preferenciales a
emprendimientos gestionados por mujeres, la oferta de servicios financieros adicionales
podria ser un catalizador para la igualdad de género en el dmbito empresarial. Al
proporcionar recursos y herramientas financieras a este sector de la poblacidn, se crea un
entorno que le permite competir en igualdad de condiciones y superar desafios historicos

en el acceso a oportunidades econdmicas.

La incorporacién de servicios financieros adicionales puede, incluso, contribuir a la
sostenibilidad econdmica y operativa del Banco. Al diversificar su cartera de servicios,
puede generar flujos de ingresos adicionales a través de comisiones y tarifas asociadas a estos
servicios. Esta diversificacidn de ingresos podria fortalecer la posicién financiera del Banco
y su capacidad para continuar brindando apoyo y financiamiento a los emprendedores en

el largo plazo.

En ultima instancia, esta visién de una institucién bancaria que no solo es un
proveedor de microcréditos, sino también un facilitador integral de servicios financieros
tiene el potencial de crear un ecosistema empresarial mas robusto y dindmico en la
comunidad. Los prestatarios no solo obtienen acceso a financiamiento, sino que también
acceden a herramientas que les permiten administrar sus recursos de manera mas efectiva
y planificada. Esto, a su vez, podria impulsar la creaciéon de empleo, la inversiéon en

innovacién y la generacién de ingresos a nivel local.

El papel del Banco en esta colaboracién sera esencial en varios aspectos especificos:
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e Utilizacién de la red de sucursales: incluyendo la gestién de tramites, consultas y

cualquier interaccion necesaria con los beneficiarios de microcréditos.

e Fondos para expansion de microcréditos: dirigiendo recursos financieros hacia
ONGs y otras IMFs, con el objetivo de aumentar la capacidad de ofrecer
microcréditos a mds personas, respaldando y la expansién de los servicios de

microcréditos.

e Formacion para el personal de las IMFs: orientada a mejorar la calidad y eficiencia
de los servicios de microcréditos, contribuyendo al desarrollo de habilidades y

conocimientos.

e Ampliacién de servicios financieros: los mismos deberan ser ttiles y pertinentes, y

podrian estar disponibles a precios promocionales para incentivar su uso.

En resumen, el Banco y las IMFs deberan colaborar para ofrecer una combinacién
de servicios financieros y de apoyo a los beneficiarios de microcréditos, mejorando las
oportunidades econémicas y el acceso a recursos para las y los emprendedores. El objetivo
ultimo sera beneficiar al sector de la poblacién que presenta las mayores dificultades en el

acceso a los servicios financieros convencionales que hoy ofrece el Banco.

3. Ministerio de Trabajo y Empleo

El éxito de cualquier proyecto destinado a la produccién o prestacién de servicios
depende en gran medida del conocimiento técnico y la habilidad de las personas
involucradas en su desarrollo. El Ministerio de Trabajo y Empleo de la Provincia, a través

de su Secretaria de Empleo, despliega una oferta de formacion profesional de alta calidad.

Este organismo gubernamental capacita y apoya a emprendedores de diversos
programas a nivel provincial y nacional. Estas experiencias han acumulado un
conocimiento valioso sobre las necesidades y realidades de los trabajadores independientes

que emprenden proyectos productivos o de servicios.

Dichos logros posicionan al Ministerio como un actor institucional esencial en la
facilitacién de oportunidades de formacién adecuadas para aquellos que buscan obtener un
microcrédito, ya sea antes, durante o después de recibirlo. Adicionalmente, en las categorias
de microcrédito que ofreceran las IMFs, se podrd contemplar especificamente a aquellas

personas que hayan participado en programas de formacién. Esto les permitird acceder a
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tasas de interés preferenciales, reconociendo asi su esfuerzo por adquirir conocimientos y

habilidades.

En esencia, esta colaboracién entre el Ministerio y las IMFs se propone como un
medio para potenciar el éxito de los emprendedores al proveerles tanto el conocimiento
técnico necesario como el respaldo financiero a través de microcréditos. De esta manera, se
fomenta un entorno propicio para el desarrollo y crecimiento de iniciativas productivas y

de servicios en la regién.

4. Secretaria de Economia Popular

La colaboracion entre la Secretaria de Economia Popular del Ministerio de
Desarrollo Humano y las IMFs representa una sinergia estratégica que busca impulsar el
desarrollo econdémico y social en la provincia. La Secretaria despliega esfuerzos
significativos al llevar a cabo ferias en diversos municipios de la regién, especificamente
orientadas hacia artesanos y emprendedores. Esta iniciativa se traduce en un valioso punto
de contacto directo con un segmento considerable de individuos que podrian beneficiarse

de microcréditos.

La fortaleza de la Secretaria radica en su equipo técnico altamente comprometido,
que posee un conocimiento profundo y actualizado sobre la realidad econémica y las
necesidades del sector social de la economia en Tierra del Fuego. Dicha experiencia y
entendimiento enriquecen de manera sustancial la capacidad de las IMFs para abordar de
manera efectiva las problemadticas y requerimientos del tejido emprendedor provincial.

Una dimensidn significativa de la labor de la Secretaria estd centrada, como ya se
menciond, en la realizacién de ferias, las cuales tienen fuerte impacto en la promocién y
comercializacion de productos y servicios de los artesanos y emprendedores locales. Al crear
un espacio que reune a estos productores con posibles compradores, las ferias fomentan la
interaccién directa y el intercambio econdmico. Esta dindmica trasciende la mera
transaccién comercial, ya que proporciona una plataforma para el didlogo y la identificacion
de necesidades y oportunidades. La Secretaria tiene la capacidad de identificar patrones y
necesidades emergentes que pueden ser cruciales para informar el enfoque y la oferta de
microcréditos de las IMFs. Esta informacién practica y cotidiana actia como un recurso

invaluable para adaptar y afinar las estrategias de financiamiento y apoyo.

Otro aspecto esencial de la Secretaria se relaciona con su capacidad para brindar
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acompaflamiento y asistencia a los trabajadores independientes. Este respaldo va mas alla
de la simple provisiéon de recursos financieros y se enfoca en el logro de una mayor
productividad y en la formalizacién de las iniciativas econdémicas. La experiencia practica
acumulada en esta area se convierte en una fuente de conocimiento y buenas practicas que
puede ser compartida con las IMFs. El entendimiento de cémo mejorar la eficiencia
operativa, promover la calidad en la produccién y la formalizacién de las iniciativas

productivas contribuye a un ciclo virtuoso de desarrollo econémico sostenible.

En resumen, la colaboracién entre la Secretaria de Economia Popular y las IMFs
representa un entrelazado estratégico de capacidades y recursos. En ultima instancia, esta
colaboracién representa un enfoque holistico hacia el desarrollo econémico, donde el apoyo
financiero se combina con el conocimiento técnico y la experiencia practica para nutrir y
fortalecer el entorno emprendedor en Tierra del Fuego. La conjuncién de estas capacidades
tiene el potencial de desencadenar un interesante y sostenible impacto en la poblacién,

alentando el progreso y la inclusién econémica y social.

5. Fondo de Garantia para el Desarrollo Fueguino

Los fondos de garantia, como eslabén fundamental en la cadena financiera,
desempeflan un papel esencial en la dinamizacién y promocién de la inversién y el
desarrollo empresarial, en especial en los sectores de microempresas y pequeiias y medianas
empresas (PYMEs). Estos mecanismos financieros se erigen como contrapeso ante la
percepcion de riesgo inherente a los préstamos, permitiendo a las instituciones financieras
ofrecer créditos en condiciones mas favorables y asequibles para los emprendedores. Un
ejemplo relevante de esta herramienta en accidn es el Fondo de Garantia para el Desarrollo
Fueguino (FOGADEF), cuya estructura y misién encarnan un compromiso con la inclusién

financiera y el fomento de la actividad econémica en la provincia.

Es fundamental comprender que, en un entorno econémico en constante cambio y
evolucidén, las microempresas y PYMEs se alzan como piezas clave en la generacién de
empleo y el crecimiento econdmico. No obstante, a menudo enfrentan desafios a la hora de
acceder a financiamiento debido a la percepcién de riesgo por parte de las entidades
financieras. Es en esta coyuntura donde los fondos de garantia entran en juego como
instrumentos que mitigan dicho riesgo al asegurar el pago de una porcion del préstamo en

caso de incumplimiento.
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La importancia de los fondos de garantia radica en su capacidad para catalizar un
ciclo de confianza mutua entre las instituciones financieras y los emprendedores. Al otorgar
garantias que respaldan los préstamos, estos mecanismos no solo disminuyen el riesgo para
las entidades financieras, sino que también incentivan a los emprendedores a buscar
financiamiento, ya que ven reducida la incertidumbre asociada al proceso de
endeudamiento. Esta dindmica resulta en una mayor disponibilidad de crédito para
proyectos empresariales y, en ultima instancia, en una mayor inversién y crecimiento

econdmico.

La creacién del FOGADEF bajo la figura de Sociedad Andénima con Participacién
Estatal Mayoritaria (SAPEM) refleja una estrategia consciente y bien disefiada para
fomentar la inclusién financiera y el desarrollo de las PYMEs en Tierra del Fuego. Al contar
con participacion estatal mayoritaria, este fondo se alinea con el propdsito gubernamental
de impulsar el crecimiento econémico y la generacién de empleo a través del respaldo a las
empresas locales. Esta estructura proporciona una base sdlida para su funcionamiento y

asegura que los objetivos de desarrollo sean la brijula que guie sus decisiones y acciones.

Una caracteristica distintiva del FOGADEF es su enfoque en otorgar avales a micro,
pequeias y medianas empresas fueguinas que buscan acceder a financiamiento. Esta
focalizacidn en el tejido empresarial local aborda directamente la necesidad de apoyo a nivel
micro y meso econémico, contribuyendo a nivelar el terreno de juego para los

emprendedores y permitiéndoles competir en igualdad de condiciones.

Un aspecto estratégico que subraya el potencial de esta institucién radica en su
capacidad para ser la garantia detrds de préstamos estratégicos para el desarrollo de la
economia social o popular. Nos referimos a casos donde las unidades productivas, o de
servicios, mas pequefias sean contratadas por el Estado como proveedores. Imaginemos una
situacién en la que una microempresa local sea seleccionada para proveer bienes o servicios
al gobierno provincial y, para cumplir con dicho contrato, necesite financiamiento para
aumentar su capacidad operativa, adquirir insumos o mejorar su infraestructura. En esta
coyuntura, el FOGADEF podria entrar en juego como respaldo financiero que permita a la
empresa cumplir con sus compromisos y aprovechar las oportunidades de crecimiento que

el contrato gubernamental presenta.

Esta interaccion simbidtica entre esta SAPEM y las microempresas crea un circuito
virtuoso que puede tener efectos multiplicadores en la economia provincial. Al
proporcionar un respaldo financiero efectivo y confiable, fortalece la confianza de las
instituciones financieras en la capacidad crediticia de las unidades productivas mas

pequenas, resultando en una mayor disponibilidad de crédito para las mismas,
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permitiéndoles ampliar su operacidn, invertir en innovacién y generar empleo.

En conclusidén, los fondos de garantia desempefian un papel trascendental en el
ecosistema financiero y empresarial de una regién. Actian como catalizadores que reducen
la percepcion de riesgo y fomentan la inversién y el crecimiento econémico al respaldar
préstamos para emprendedores. La creaciéon de un mecanismo de garantia estatal como el
FOGADEF demuestra un compromiso deliberado con el desarrollo econémico y la

inclusién financiera en Tierra del Fuego.

A través de su enfoque en micro, pequeiias y medianas empresas locales, el presente
fondo se convierte en un socio estratégico para los emprendedores, proporcionando la
confianza y el apoyo financiero necesarios para que puedan materializar sus proyectos. Su
capacidad para ser la garantia detrds de préstamos significativos, especialmente en contextos

de contratos gubernamentales, afiade una dimension adicional de utilidad y relevancia.

El impacto de este organismo va mas alla de la esfera financiera, ya que su existencia
y funcionamiento contribuyen a la creacién de un entorno favorable para el
emprendimiento y la inversién en la provincia. La interaccién entre el mismo y otras
instituciones y programas gubernamentales refuerza ain mads su papel como motor de
desarrollo econémico y social. En tltima instancia, FOGADEF se erige en ejemplo de cémo
los mecanismos financieros pueden desempenar un papel transformador al empoderar a los

emprendedores, alentando el crecimiento econdmico provincial.

6. Otros Organismos Provinciales

El establecimiento de un sistema de microcrédito provincial representa un enfoque
innovador que trasciende la mera provisiéon de financiamiento. Esta iniciativa, que busca
no solo mejorar el acceso al crédito productivo para aquellos excluidos del sistema
financiero tradicional, sino también fomentar el desarrollo de sectores econdmicos locales
y promover la inclusién de actores marginados, revela una visién integral y progresista del

crecimiento econoémico y social en la provincia.

El propdsito fundamental de este sistema de microcrédito es doble: primero, abordar
las limitaciones que muchos emprendedores enfrentan al intentar acceder a créditos
convencionales debido a su falta de historial crediticio o garantias; y segundo, catalizar el
crecimiento y la diversificacidn de las cadenas productivas locales a través de un enfoque

estratégico y orientado al desarrollo.
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El enfoque innovador de este sistema radica en su potencial para actuar como un
motor de desarrollo integral. La idea de involucrar a organismos provinciales relacionados
con diversos sectores econdmicos en la financiaciéon y fomento de cadenas productivas
locales agrega una dimensidén adicional de impacto. Al canalizar los microcréditos a través
de estos organismos, se crea una conexion directa entre la fuente de financiamiento y los
actores involucrados en la producciéon y comercializaciéon de bienes y servicios. Esta
colaboracién interinstitucional impulsa la creaciéon de nuevos eslabones en las cadenas
productivas, fomentando la creacién de valor agregado y generando sinergias que

benefician a todos los participantes.

Es importante subrayar cdmo esta sinergia interinstitucional puede generar un
efecto multiplicador. Supongamos un escenario en el que un organismo provincial
relacionado con la industria textil participa en el sistema de microcrédito. Los microcréditos
otorgados a emprendedores y pequeilas empresas en la industria textil no solo impulsarian
directamente a este sector, sino que también generarian efectos secundarios positivos. Estos
efectos se extienden a proveedores de materiales textiles, disefiadores, distribuidores y otros
actores involucrados en la cadena productiva, creando un circulo virtuoso de crecimiento y

desarrollo econdmico.

Otro aspecto relevante de este enfoque es su capacidad para promover la inclusién
econdémica y social. Al dirigir fondos hacia emprendedoras mujeres, como ejemplo, el
sistema de microcrédito fomentard la equidad y la diversidad. La promocién de tasas
preferenciales para estos emprendimientos no solo refuerza la visién inclusiva del sistema,
sino que también reconoce el papel vital que desempefian estas iniciativas en el

fortalecimiento de la economia local y la generacién de empleo.

Ademais, el énfasis en los sectores incluidos en la Matriz Productiva Fueguina implica
una estrategia de desarrollo econdmico que se alinea con las fortalezas y ventajas
competitivas locales. Al canalizar fondos hacia estos sectores y brindar tasas preferenciales,
el sistema de microcrédito se convierte en un vehiculo para concretar las aspiraciones de

desarrollo econémico sostenible y estratégico.

Es fundamental considerar los posibles desafios y consideraciones practicas que
podrian surgir con la implementacién de este sistema de microcrédito provincial. Uno de
ellos podria ser la necesidad de coordinacién efectiva entre los organismos provinciales
involucrados y las IMFs participantes, garantizando que los fondos sean distribuidos de
manera eficiente y en linea con los objetivos del sistema. Ademas, es crucial establecer un
marco sdlido para la evaluaciéon de proyectos y el seguimiento de los resultados,

garantizando que los fondos sean destinados a iniciativas con potencial de impacto real y
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sostenible.

En resumen, el sistema de microcrédito provincial propuesto se erige como un
enfoque estratégico e integral para abordar multiples desafios econémicos y sociales. Al
proporcionar acceso al crédito productivo para aquellos que enfrentan barreras en el sistema
financiero convencional, y al mismo tiempo, fomentar la creacién de nuevos eslabones en
las cadenas productivas locales, el sistema tiene el potencial de catalizar un crecimiento

econdmico inclusivo y sostenible.

IV Circuitos administrativos necesarios para operativizar el sistema
provincial de microfinanzas

IV.l Introduccion

La operativizaciéon de un sistema provincial de microfinanzas emerge como una
herramienta poderosa para empoderar a pequefios emprendedores y microempresas que
enfrentan dificultades para acceder a créditos tradicionales. La colaboracién estratégica
entre multiples actores, incluida las instituciones de microfinanzas (IMF), el Banco de la
Provincia de Tierra del Fuego, la Secretaria de Industria y Promocién Econdémica
provincial, el Fondo de Garantia Provincial (FOGADEF), la Secretaria de Economia Popular

y el Ministerio de Trabajo y Empleo, es esencial para el éxito y la sostenibilidad del sistema.

La asignacién clara de roles y responsabilidades en el proceso administrativo
garantiza la efectividad y eficiencia del esquema provincial de microfinanzas. Sintetizamos
aqui cémo cada uno de estos actores debera desempefiar un rol determinado en la

operativizacion del sistema:

e IMFs: Su rol se centrard en la recepcion de solicitudes, evaluacién de elegibilidad,
capacitacién y asesoramiento a los solicitantes, el otorgamiento de créditos, asi como el

seguimiento y monitoreo continuo de los beneficiarios.

e Banco de la Provincia de Tierra del Fuego: La entidad bancaria sera responsable de
proveer servicios y productos que faciliten una correcta inclusién financiera de aquellos

que accedan a los microcréditos.

® Secretaria de Industria y Promocién Econdmica: Esta secretaria desempefiard un papel
estratégico en la promocion del sistema y la identificacién de oportunidades de

crecimiento. Podra establecer alianzas con actores
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econdmicos clave, promover el sistema en eventos y ferias empresariales, y trabajar en

la expansion y diversificacion de los sectores beneficiados.

e FOGADEF: La responsabilidad del mismo radica en la administracién de las garantias
presentadas por los beneficiarios. En caso de incumplimiento en el pago de los
microcréditos, el organismo intervendra para garantizar que las garantias sean

utilizadas de manera justa y equitativa.

e Secretaria de Economia Popular y Ministerio de Trabajo y Empleo: Estas entidades
complementardn el sistema brindando capacitacién y apoyo a los beneficiarios en dreas
especificas, como habilidades laborales, formacién empresarial y promocién de la
economia informal. Su enfoque inclusivo contribuird a la sostenibilidad y diversidad

del sistema de microfinanzas.

IV.Il Circuito Administrativo

El disefio de circuitos administrativos coordinados y eficientes es esencial para
asegurar el funcionamiento fluido del sistema provincial de microfinanzas. A continuacién,
ordenaremos la descripcién del mismo segun las distintas etapas del proceso:

Solicitud y Evaluacion de Microcréditos. Potenciando el Emprendimiento Local
La primera fase en la operativizacion del sistema de microfinanzas se refiere
a la solicitud y evaluacion de microcréditos. Esta etapa es esencial para garantizar que
los emprendedores tengan acceso a financiamiento de manera justa y eficaz. Los circuitos

administrativos en esta etapa incluyen:

a. Solicitud Inicial: Los aspirantes a beneficiarios presentaran sus solicitudes de
microcrédito ante la IMF. Se estableceran canales tanto presenciales como en linea para

garantizar la accesibilidad y equidad en el proceso de solicitud.

b. Evaluacién Preliminar: La IMF realizara una evaluacién preliminar de las
solicitudes recibidas. Esto involucra un andlisis inicial de la viabilidad del proyecto, la
capacidad de pago del solicitante y la alineaciéon con los objetivos del programa de

microcréditos.

c. Asesoramiento y Capacitacidon: Los solicitantes que cumplan con los criterios

preliminares recibirdn asesoramiento y capacitacién de la IMF. Esto incluira
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el desarrollo de planes de negocios sélidos y la comprensién de los términos y condiciones de los

microcréditos.

d. Evaluacién Detallada: Después de completar la capacitacién, la IMF realizard una
evaluacién en profundidad de los planes de negocio de los solicitantes. Esto incluird un

andlisis financiero riguroso y un estudio detallado de la viabilidad del proyecto.

II. Proceso de Aprobacién y Desembolso: Transparencia y Responsabilidad

La etapa de aprobacién y desembolso es crucial para asegurar que los microcréditos

sean otorgados de manera responsable y transparente:

a. Evaluacién: La IMF llevard a cabo una evaluacién crediticia y financiera mas
profunda de las solicitudes. Esto incluird un analisis de la capacidad de pago, historial

crediticio y otros factores financieros relevantes.

b. Decisién de Aprobacion: La IMF comunicara las decisiones de aprobacién o
rechazo de los microcréditos. La comunicacién eficiente serd esencial para brindar una

respuesta rapida a los solicitantes.

c. Desembolso: Una vez aprobados, los fondos de los microcréditos se
desembolsardn a través de las cuentas bancarias de los beneficiarios, gestionadas por el
Banco de la Provincia. Esto garantizara que los fondos lleguen de manera segura y directa a

los emprendedores.

III.Monitoreo y Seguimiento: Fomentando la Mejora Constante

El seguimiento y monitoreo constante son fundamentales para asegurar que los
microcréditos contribuyan al éxito sostenible de los emprendimientos financiados. La IMF

desempefiara un papel crucial en esta etapa:

a. Seguimiento Continuo: La IMF llevard a cabo un seguimiento regular de los
beneficiarios para evaluar el progreso de sus proyectos y su capacidad de pago. Las
interacciones pueden incluir visitas en persona, comunicacién telefénica o seguimiento en

linea.

b. Gestidn de Pagos: Los beneficiarios realizardn los pagos de sus microcréditos

directamente a la IMF.
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1IV. Garantias y Fondo de Garantia: Minimizando Riesgos y Asegurando la
Confianza

La implementacién de garantias respaldadas por el FOGADEF fortalecerda la

confiabilidad del sistema y mitigara riesgos:

a. Establecimiento de Garantias: En el caso de lineas especiales de crédito, las
unidades productivas solicitantes podrian presentar garantias o avales respaldando los
microcréditos. El fondo de garantias revisara y gestionara estas garantias para asegurar su

validez y eficacia.

b. Gestién de Garantias: En casos de incumplimiento en el pago, FOGADEF
administrard y supervisara las garantias presentadas por los beneficiarios. Esto protegera los

intereses de todas las partes involucradas.

V. Reportes y Rendicion de Cuentas: Transparencia y Supervision

La transparencia y la rendicién de cuentas son fundamentales para garantizar la

supervisién adecuada y el cumplimiento normativo del sistema:

a. Informes Financieros: La IMF proporcionara informes financieros regulares que
detallen la ejecucién del programa de microcréditos, los desembolsos realizados, los

reembolsos recibidos y el rendimiento financiero en general.

b. Supervisién Externa: La Superintendencia de Entidades Financieras y
Cambiarias u otra entidad supervisora relevante supervisara y auditara las operaciones del
sistema de microfinanzas. Esto garantizara el cumplimiento de las regulaciones financieras

y la transparencia en todas las etapas del proceso.

VI. Fortalecimiento del Ecosistema Empresarial: la Secretaria de Industria y
Promocién Econdmica, la Secretaria de Economia Popular y el Ministerio de Trabajo
y Empleo.

Cuando cada entidad aporta sus fortalezas tnicas, se contribuye a la generacién de
un ecosistema empresarial sélido y diversificado. La participacién activa de la Secretaria de
Industria y Promocién Econdmica, la Secretaria de Economia Popular y el Ministerio de
Trabajo y Empleo enriquecerd el sistema de microfinanzas a través de las siguientes

acciones:
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a. Promocién y Alianzas Estratégicas: La Secretaria de Industria y Promocién
Econoémica jugara un rol clave en la promocién del sistema de microfinanzas y en la
formacidn de alianzas estratégicas con actores relevantes en la economia local. Esto incluira
la colaboracién con programas y proyectos provinciales y nacionales para ampliar el alcance

y la eficacia del sistema.

b. Formacién y Capacitacién: El Ministerio de Trabajo y Empleo podria
proporcionar formacién y capacitacién adicional a los beneficiarios de microcréditos. Esto
mejorara sus habilidades empresariales y su capacidad para gestionar con éxito sus

emprendimientos.

c. Fomento de la Economia Popular: La Secretaria de Economia Popular sera
responsable de impulsar la economia social y/o popular y fomentar el crecimiento de
pequeios emprendimientos, asi como su formalizacién. Su participacién en el sistema

promovera un enfoque inclusivo y sostenible.

IV.IlIl Comunicacion Abiertay Constante

Una comunicacién fluida y constante entre todos los actores involucrados es esencial
para garantizar que los beneficiarios reciban el apoyo necesario y que el sistema opere sin

contratiempos.

En primer lugar, cuando multiples actores estdn involucrados en la operacién de un
sistema, es esencial que todos estén alineados en sus objetivos, estrategias y acciones. La
comunicacion constante permite una coordinacion efectiva entre las partes, lo que a su vez
facilita la creacién de sinergias y la maximizacién de los esfuerzos combinados. Lo contrario

implicaria rutas divergentes, duplicacion de esfuerzos o conflictos directos.

Adicionalmente, una comunicacion abierta y sistemdtica garantiza que todos los
actores tengan acceso a la misma informacién actualizada. Esto es fundamental para tomar
decisiones informadas y basadas en datos precisos. Si la informaciéon se mantiene
fragmentada o no se comparte de manera oportuna, los actores pueden tomar decisiones
erréneas o suboptimas que afecten negativamente el funcionamiento del sistema y la
satisfaccién de los beneficiarios. En tal sentido, los sistemas de microfinanzas operan en
entornos dindmicos y a menudo se enfrentan a desafios y obstaculos imprevistos. Cuando
todos los actores estdn en la misma pagina y pueden compartir informacion en tiempo real,

es mas probable que se puedan identificar problemas emergentes y encontrar soluciones de
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manera eficiente.

Asimismo, la retroalimentacion constante entre los actores permite la adaptacién y
mejora continua del sistema. Los comentarios de los beneficiarios, el monitoreo de
resultados y el andlisis de datos pueden ayudar a identificar areas que necesitan ajustes o
mejoras. Una comunicacién abierta permite que estas oportunidades de mejora se

identifiquen y aborden de manera proactiva.

Por su parte, la transparencia en la comunicacién y la voluntad de compartir
informacién demuestran un compromiso con los objetivos comunes y fomentan un
ambiente de colaboracién y confianza mutua. Esto es especialmente importante en el
contexto de los microcréditos, donde la confianza entre prestamistas y prestatarios resulta

esencial.

e IMFs: deberan mantener una comunicacién continua con los solicitantes y
beneficiarios, brindando asesoramiento, capacitacién y seguimiento. También sera el
enlace principal con el banco y otras entidades involucradas, asegurando una

coordinacidn efectiva.

e Banco de la Provincia de Tierra del Fuego: La comunicaciéon con las IMFs sera
fundamental para generar las cajas de ahorro u otros productos que faciliten la inclusiéon

financiera requerida por el sistema.

e Secretaria de Industria y Promocién Econdmica: Mantendra una comunicacién
constante con las IMFs para identificar oportunidades de crecimiento y establecer
alianzas estratégicas. Ademas, comunicara de manera efectiva los beneficios del sistema

a emprendedores potenciales y al piblico en general.

e FOGADEF: Mantendrd una comunicacion transparente con las IMFs sobre las garantias
y avales presentados por los beneficiarios. En caso de incumplimiento, se comunicara

con todas las partes involucradas de manera justa y equitativa.

e Secretaria de Economia Popular y Ministerio de Trabajo y Empleo: Estas entidades se
comunicaran regularmente con las IMFs y los beneficiarios para brindar capacitacion y
apoyo adicional. La comunicacién constante asegurard que los beneficiarios tengan

acceso a recursos y oportunidades que mejoren sus capacidades empresariales.

La falta de comunicacién o la comunicacién deficiente puede dar lugar a una serie
de desafios y obstaculos que podrian poner en riesgo la efectividad del sistema y, en

ultima instancia, limitar su capacidad para brindar el apoyo necesario a los beneficiarios.
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Conclusiones y Reflexiones Finales

El anadlisis de los antecedentes y desafios de las microfinanzas revela la evolucién
de esta herramienta financiera como una respuesta a la exclusién de segmentos de la
poblacién de los servicios financieros tradicionales. A lo largo de los afios, se ha observado
un cambio de enfoque desde la creacion de instituciones microfinancieras hasta la
promulgacién de politicas publicas que priorizan la economia social, solidaria y popular,

buscando la inclusién financiera y la reduccién de la pobreza.

Los antecedentes muestran cdmo las microfinanzas surgieron como una respuesta
a la necesidad de atender a las personas de bajos ingresos y microempresas excluidas del
sistema financiero convencional. Desde los esfuerzos iniciales de la Fundacién Juntos y
el Programa Global de Crédito, hasta la creacién del Fondo Nacional de Capital Social
(FONCAP) y la posterior Ley Nacional de Microcrédito, se evidencia un progresivo
reconocimiento de la importancia de brindar oportunidades financieras a sectores

marginados.

El diagndstico resalta los desafios actuales que enfrentan las microfinanzas. El
acceso limitado a financiamiento, las altas tasas de interés, la necesidad de capacitacion y
asesoramiento para los emprendedores, la influencia de las condiciones econémicas y
politicas, asi como la tarea pendiente de lograr una inclusién financiera verdaderamente

amplia, son cuestiones que requieren atencion y accién continua.

En este contexto, se vislumbra la necesidad de abordar estos desafios de manera
integral y colaborativa. La inclusién financiera se presenta como un componente esencial
para la reduccidn de la desigualdad y la eliminacién de la pobreza. Las microfinanzas, en
combinaciéon con enfoques de economia social y solidaria, tienen el potencial de

empoderar a los emprendedores y promover un desarrollo sostenible en la provincia.

En dltima instancia, el camino hacia un sistema financiero mas inclusivo y
equitativo requerira la participacién activa de instituciones gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro, entidades privadas y la sociedad en su conjunto.
Basandonos en el enfoque de Marco de Sistemas, se reconoce la complejidad del proceso
y la necesidad de colaboracién entre diversas entidades para lograr un sistema integral y
sostenible. De alli, la importancia de combinar las fortalezas de diferentes instituciones,
ya sean publicas, privadas o del sector civil, para abordar la cuestiéon de los microcréditos
de manera holistica, y con los circuitos administrativos adecuados. Esta sinergia puede
aprovechar las distintas metas y capacidades de cada entidad para lograr una mayor

accesibilidad y sostenibilidad.
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Esta propuesta sugiere una combinacién de intermediacién financiera y desarrollo
social para abordar tanto las necesidades financieras como el desarrollo humano y social
de los beneficiarios de microcréditos. Se espera entonces, un enfoque mas completo y

equilibrado en la prestacion de servicios.

Dentro de ese esquema, se destaca la idoneidad de las IMFs para implementar un
sistema de microcréditos, ya que poseen enfoques alineados con el desarrollo social,
valores claros y capacidad de adaptaciéon. Ademas, su flexibilidad les permite atender a

diferentes grupos de beneficiarios y ajustarse a las condiciones cambiantes.

La implementacién del sistema de microcréditos requiere de distintos pasos,
incluyendo investigacién y planificacién, alianzas estratégicas, disefio de productos,
evaluacién de riesgos, educacién financiera, implementaciéon gradual, monitoreo y

fortalecimiento institucional.

Finalmente, a partir del andlisis detallado de distintos actores y organismos
participantes en el sistema provincial de Microfinanzas en Tierra del Fuego, se pueden

extraer varias conclusiones importantes.

En primer lugar, la importancia de las IMFs. Las mismas pueden desempefiar un
papel central y estratégico en el sistema de microcréditos. Actian como nodos centrales
al establecer alianzas con diversos actores, incluyendo entidades gubernamentales,
organizaciones locales y otras entidades financieras. Su funcién como evaluadoras,
otorgantes y supervisoras de microcréditos es fundamental para mitigar riesgos y
garantizar la sustentabilidad del sistema. La adaptacién de los préstamos a las necesidades
y capacidades de los emprendedores, asi como la implementaciéon de tecnologia

financiera, son elementos clave para el éxito de las IMFs.

En segundo lugar, la importancia de lograr la participacién del Banco de Tierra
del Fuego como del FOGADEF en el sistema, ampliando sus servicios financieros en
colaboracién con las IMFs para enriquecer la oferta de valor para los beneficiarios de
microcréditos. La introduccién de servicios como cuentas de ahorro, seguros y tarjetas de
crédito, asi como el aval que garantice ciertos préstamos estratégicos, podria mejorar la
gestién econdmica de los prestatarios y fomentar sectores priorizados por la matriz

productiva fueguina, creando nuevos eslabones en las cadenas productivas.

En tal sentido, el sistema de microcrédito propuesto no solo se enfoca en
proporcionar financiamiento, sino también en fomentar el desarrollo econémico integral.
La colaboracion entre diversos organismos provinciales en la financiacién y fomento de

cadenas productivas locales agrega valor y genera sinergias.

En sintesis, el sistema de microcréditos en Tierra del Fuego refleja una visién

integral y estratégica para promover el desarrollo econdmico y social en la provincia. La
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colaboracién entre distintos actores, tanto publicos como privados, y la adopcién de
enfoques innovadores pueden generar un impacto positivo significativo al mejorar el
acceso a financiamiento, fortalecer las habilidades empresariales y fomentar la creacién

de empleo y el crecimiento econémico en la regién.

Bibliografia

DELFINER, M., PAILHE, C., PERON, S. (2006). “Microfinanzas: un analisis de experiencias
y alternativas de regulaciéon”. Banco Central de la Republica Argentina, Gerencia de

Investigacién y Planificacién Normativa, Subgerencia General de Normas.

FRUMAN, C. & ISERN, J. (1996): World Bank Microfinance Training, World Bank,
Washington.

Ledgerwood, J. (1999). Manual de Microfinanzas. Banco Mundial. Washington, Estados
Unidos.

ORAZI, S.; MARTINEZ, L; VIGIER, H. (2020). “Las microfinanzas en Argentina: una
revision sistematica de la literatura”. Revista Cientifica “Visién de Futuro”, vol. 24,

num. 1.

Roitman, Roberto D. (2016) “;De qué hablamos cuando hablamos de economia social?” 1a.
ed. revisada. Mendoza, Argentina: Marcos Mattar; Ediciones Biblioteca Digital
UNCuyo

93



GRUPO

ANEXO 4

PRODUCTO 2: INSTRUMENTOS PARA EL SISTEMA DE
MICROFINANZAS PROVINCIAL -
(DOCUMENTO FINAL DE LA TAREA 03)

MANUAL DE OPERACIONES DE CREDITO

INDICE

|. INTRODUCCION

ll. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

II.1. Objetivos

[1.2. Componentes del Programa

I1.3. Definiciones generales

a. Destinatarios:

b. Capital prestable:

c. Destino:

d. Plazo de financiacion:

e. Tasa de Interés:

f. Subsidio de Tasa:

g. Bonificacién de Tasa:

h. Sistema de amortizacion:

i. Periodo de gracia:

j. Garantias:

k. Arancel o Gasto de Otorgamiento del crédito:
|. Gastos administrativos o de cobranza del crédito:
l1l. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

[1l.1. Organizacion

l1l.2. Funciones

IV. TIPOLOGIA Y LINEAS DE CREDITO

IV.1. Tipos de Proyecto a financiar

IV.2. Lineas de crédito

IV.2.1. Proyectos Institucionales (PI)

A De Microcrédito:

IV.2.2. Proyectos Productivos y/o de Servicios (PPS)

©O© O© © © 0000 00 O N~N~NNNNNYNO OO

PR R R R R
[ NCR SNy N N N BN



GRUPO

IV.2.3 Nuevos Emprendimientos

V. PROCEDIMIENTO

V.1. Procedimiento para el otorgamiento del crédito

V.2. Requisitos

VI. Componentes de la Evaluacion

A De la Institucién Solicitante (solo para Linea de Proyectos Institucionales)
B De la Propuesta

c.Evaluar la capacidad de alcanzar la sustentabilidad financiera al final del proyecto,
asegurando los recursos para -al menos- el primer afio.

VI. PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS
VI.1. Desembolsos

VI.2. Garantias

VI.3. Control y seguimiento del Proyecto

VI.4. Bonificacion de la Tasa de Intereses

VI.5. Cancelacion del Proyecto

VI.6. Sancién

VI.7. Refinanciacion

VI1.8. Mora

ANEXO | - Formulario de presentacion de proyectos LINEA PROYECTO
INSTITUCIONAL DE MICROCREDITO

ANEXO Il - Formulario de presentacion de proyectos LINEA DE CREDITO
PROYECTO INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

ANEXO Il - Formulario de presentacion de proyectos LINEA DE CREDITO
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS

13
13
13
14
16
16
16

18
18
18
18
19
19
20
20
21
21

22

33

45

ANEXO IV - Formulario de presentacion de proyectos LINEA DE CREDITO NUEVOS

EMPRENDIMIENTOS

53

95



GRUPO

I. INTRODUCCION

El presente Manual de Operaciones de Crédito se asienta sobre la base del
Reglamento Operativo del PROGRAMA DE APOYO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LAS MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR a los fines de establecer las lineas de
financiamiento del mismo y sus procedimientos de implementacion.

Asimismo, se toma como antecedente la ejecucion del proyecto titulado ‘“Apoyo
técnico para el fortalecimiento de las microfinanzas en la provincia de Tierra del
Fuego, Anltartida e Islas del Atlantico Sur’, que estuvo a cargo de Grupo Pharos-
Centro Interdisciplinario para el Desarrollo - Asociacion Civil y que ha tenido como
finalidad contribuir al diagnéstico, toma de decisiones y disefio de una herramienta
de microfinanzas que pueda fortalecer las politicas publicas de desarrollo productivo
local y provincial, destinada a actores de la economia social y popular, pequefias y
medianas empresas y emprendedores. En dicho estudio se abarcaron tres
componentes: el relevamiento de los sectores productivos y comerciales de la
provincia, el mapeo de instituciones de microfinanzas en Argentina y la elaboracion
de una propuesta técnica que sirviese como insumo para la creacién de una banca
de microfinanzas sobre la base de las caracteristicas existentes en la provincia.

En este sentido, las principales normativas con las que cuenta la provincia de Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur referidas a sus sectores productivos y
servicios constituyen antecedentes clave. Al respecto cabe mencionar que
histéricamente el desarrollo de la actividad productiva de la provincia de Tierra del
Fuego estuvo vinculada a la Ley N° 19.640, sancionada en 1972, la cual establecié
un régimen fiscal y aduanero diferenciado, delimitando a la isla de Tierra del Fuego
como un Territorio Aduanero Especial y como area franca a las islas del Atlantico
Sur y espacio maritimo argentino. Su objetivo fue reafirmar la soberania nacional a
través del incentivo para el desarrollo de actividades productivas otorgando
beneficios tales como la liberacién del pago de los aranceles al comercio exterior y
de los principales tributos nacionales, impuesto a las ganancias e IVA, tanto para
compras como para ventas al Territorio Aduanero General. Especificamente en
cuanto a lo aduanero, los incentivos principales se refieren, por el lado de las
importaciones, a la compra de insumos y bienes de capital sin arancel y la reduccién
en un 50% en bienes para actividades no prioritarias, y por el lado de las
exportaciones (incluidas las ventas al territorio continental nacional), los reintegros
del 10% y la exencion de requisitos cambiarios, derechos de exportacion, tasas y
otras contribuciones.

Luego, en 2021 a partir del Decreto N° 727 se extendio el plazo de vigencia del
régimen hasta el 31 de diciembre del ano 2038 y se establecid que las empresas
podran acceder a los beneficios del régimen siempre que se comprometan a realizar
aportes mensuales equivalentes al 15% del beneficio obtenido en concepto de IVA
por la venta de productos que resulten vinculados a proyectos industriales aprobados
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en el marco del Régimen de la Ley 19.640 y sus normas reglamentarias y
complementarias.

Dichos aportes se destinan al financiamiento del Fondo para la Ampliacién de la
Matriz Productiva Fueguina creado mediante Decreto N° 725/2021, bajo el objetivo
de establecer condiciones para una nueva etapa de promocién econdémica, con
incentivos y politicas concretas para incentivar la ampliacion de la matriz productiva.
Basandose en el concepto de crecimiento endogeno y sustentable, busca impulsar
sectores de la actividad econdmica que se asienten y valoricen recursos locales
(humanos, naturales, culturales o geograficos).

En consecuencia, considerando tanto el estudio anteriormente realizado como la
normativa existente, el presente escrito busca colaborar con la construccion de una
herramienta de microfinanzas que pueda fortalecer las politicas publicas de
desarrollo productivo local y provincial en Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur.

II. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

IL.1. Objetivos

Objetivo general

Facilitar el acceso al crédito a instituciones, proyectos y emprendimientos
productivos y/o de servicios, en todo el territorio de la Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Obijetivos especificos

a. Fomentar la creacion y consolidacién de emprendimientos en el marco de
los procesos solidarios de la economia y otros tipos de proyectos de economia social
en la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

b. Promover la generacion de nuevos puestos de trabajo

C. Incorporar a un importante sector de la poblacion al sistema formal de la
economia

d. Promover el asociativismo de trabajadores desocupados y/o subocupados
e. Mejorar la calidad de vida de la poblacion destinataria del proyecto

f. Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sociales, redes y agencias

g. Incentivar el desarrollo productivo local y de las economias regionales

I1.2. Componentes del Programa
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El Programa de Apoyo Técnico para el Fortalecimiento de las microfinanzas en la
Provincia de Tierra Del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur se implementara a
través de la ejecucion de dos componentes:

a. Asistencia financiera adecuada a los distintos tipos de destinatarios. A
partir del desarrollo de este componente se facilitara el acceso al crédito a
instituciones, proyectos y emprendimientos productivos y/o de servicios que sean
contemplados como poblacion destinataria. Los créditos seran transferencias
monetarias otorgadas a las personas fisicas y/o juridicas consideradas en el
presente manual.

b. Asistencia técnica y capacitacion. A partir del desarrollo de este
componente se desarrollaran acciones de asistencia técnica y/o capacitacion
necesaria en las instancias de formulacion, ejecucion y acompanamiento de los
proyectos financiados. Esto supone apoyo técnico en las instancias del proceso de
presentacion, ejecucion y rendicion de cuentas del Proyecto, como asi también velar
por el cumplimiento del proyecto aprobado, en tiempo y forma. Adicionalmente,
existira un Comité de Evaluacion y Seguimiento a nivel interno del Programa que
actuara en concordancia con este equipo técnico y de capacitacion. Finalmente, este
componente contempla, si fuere necesario, el desarrollo de encuentros de
capacitacion que contribuyan a potenciar los proyectos productivos y de servicios, y
brindar formacién continua a los productores y emprendedores.

I1.3. Definiciones generales

a. Destinatarios:

Cooperativas de trabajo y/o servicios; Emprendedores, en general; Micro o
pequefas empresas; Pequeinos productores/ grupos asociativos - Empresas rurales;
Instituciones que desarrollen proyectos productivos y/o de servicios y/o de obras e
infraestructura productiva y/ socio-comunitarios; Instituciones que otorguen
microcréditos a personas fisicas 0 grupos asociativos, que se organicen en torno a
la gestidon del autoempleo.

b. Capital prestable:

Monto de capital prestable en funcion al tipo de Linea de crédito, sujeto a definicidén
y actualizacién por la autoridad del Programa.

c. Destino:

Capital de trabajo, Inversiones.

d. Plazo de financiacién:

- Hasta 24 meses para Capital de Trabajo,
- Hasta 48 meses para Inversiones,
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e. Tasa de Interés:

Tasa de interés fija o variable a determinar periddicamente por la Autoridad del
Programa.

f. Subsidio de Tasa:

Subsidio de tasa con fondos propios o de terceros a determinar por la Autoridad del
Programa.

g. Bonificacién de Tasa:

Bonificacion de tasa de interés de hasta cinco puntos porcentuales (5%) en aquellos
proyectos que contemplan los siguientes aspectos:

- Promuevan la contratacién de empleo registrado formal en la provincia;

- Posean o promuevan la paridad de género en los 6rganos de decision;

- Tengan por actividad principal el cuidado del ambiente o bien parte de los objetivos
del crédito solicitado sean para: incrementar la eficiencia y el desempefo ambiental
en el ciclo de produccion o comercializacion;

- Fomenten la red de compra dentro de proveedores inscriptos o radicados en la
provincia de Tierra del Fuego.

- Acrediten certificaciones de calidad en el proceso productivo, comercial o servicios
que desarrollen.

h. Sistema de amortizacidn:

Aleman.

i. Periodo de gracia:

Hasta un maximo de 9 (doce) meses de gracia para amortizacion de capital e
intereses a determinar por la Autoridad del Programa en funcion de las
caracteristicas del proyecto a financiar y de la Linea de Crédito.

j- Garantias:

Para acceder a la asistencia financiera otorgada bajo el presente Programa, las
Instituciones, Proyectos o Emprendimientos deberan presentar una garantia
aceptable para las Autoridades del Programa con los aforos correspondientes, o
ceder los derechos sobre los contratos suscriptos con la Provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur o con Municipios u otras
Instituciones/Empresas, segun sea el caso, en garantia de la asistencia financiera
requerida, con las notificaciones que correspondiesen.
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Entre dichas garantias se contemplaran: Hipotecaria, prendaria, bursatil y/o
financiera, Cesion de derechos de facturacion o cobro, pagaré, cheque, garantia
sobre 6rdenes de compra del estado nacional o provincial, avales de Bancos
publicos y/o privados, avales de sociedades de garantia reciproca o de fondos de
garantias del estado nacional o provincial existentes o crearse en el futuro, u otro
tipo de garantia validable desde la Autoridad del Programa.

El porcentaje de cobertura de estas Garantias sera determinado por la Autoridad del
Programa de acuerdo a las caracteristicas de los préstamos a otorgar.

k. Arancel o Gasto de Otorgamiento del crédito:

- Plazo (12 meses): 0,5%
- Plazo (24 meses): 1,00%
- Plazo (36 meses): 2,00%
- Plazo (48 meses): 3,00

1. Gastos administrativos o de cobranza del crédito:

Uno por ciento (1%) mensual sobre el capital e interés cobrado en cada cuota.

I1I. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

III.1. Organizacién

La Autoridad del Programa correspondiente tendra a su exclusivo cargo adoptar
todas las decisiones que resulten necesarias para el cumplimiento del objeto del
presente Programa.

El Programa debera contemplar una division de trabajo e incumbencias en distintas
areas. Al menos debera integrarse por:

- Area de Operaciones. Estara conformada por aquellos miembros que decidan los
pasos a seguir a diario en la ejecucion del programa y hagan operativo el
funcionamiento, tanto a corto como a largo plazo.

- Area Administrativa. Se integrara de personal con formacién y experiencia en
tareas administrativas, contables y de atencién al publico en general.

- Area Técnica y de Capacitacion. Estara conformada por personas con formacion
previa en las tematicas de microfinanzas, créditos, proyectos productivos y de
servicios.

100



GRUPO

- Comité de Evaluacion y Seguimiento. EI mismo estara formado por personas de
reconocida experiencia y capacidad en el conocimiento de las materias de indole
técnica que abarca la actividad.

II1.2. Funciones

11.2.1. Autoridad del Programa. Seran sus funciones:

- Aprobar las Propuestas de los destinatarios de créditos en funcién de las Lineas
vigentes, previo analisis y aprobacion del Comité de Evaluacidén y Seguimiento,

- Determinar la asistencia a otorgar a cada una de ellas,

- Determinar la tasa de interés y su variacion en caso de corresponder,

- Determinar el subsidio a otorgar y los porcentajes de bonificacién de tasa que le
corresponde de acuerdo al proyecto,

- Evaluar el impacto social y los beneficiarios directos e indirectos del proyecto y la
sustentabilidad institucional o econémica que se crea con el apoyo financiero
otorgado.

111.2.2.Area de Operaciones. Seran sus funciones:

- Tomar decisiones sobre las operaciones diarias en el funcionamiento del
Programa, articulando el trabajo de las distintas areas involucradas
- Atender asuntos de logistica y realizacion de actividades frecuentes

111.2.3. Area Administrativa. Seran sus funciones:

- Llevar el control de la documentacion necesaria para el desarrollo del Programa,
analizando la misma y cumpliendo con normas generales establecidas

- Concentrar la informacion requerida a la poblacion destinataria en una base de
datos que integre los Proyectos bajo Programa

- Realizar estudios econdmico-contables peridédicos y presentaciones formales a los
organismos correspondientes

I1l.2.4. Area Técnica y de Capacitacion. Seran sus funciones:

- Brindar asistencia técnica y/o capacitacidon necesaria en las instancias de
formulacion, ejecucion y acompafiamiento de los proyectos financiados.

- Brindar apoyo técnico en las instancias del proceso de presentacion,
ejecucion y seguimiento del Proyecto, como asi también velar por el cumplimiento
del proyecto aprobado, en tiempo y forma.

- Desarrollar encuentros de capacitacién que contribuyan a potenciar los
proyectos productivos y de servicios, y brindar formacion continua a los productores
y emprendedores.

[11.2.5.Comité de Evaluacion y Seguimiento. Seran sus funciones:
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- Asistir en asuntos que deban ser resueltos en el marco del Programa, asesorando,
opinando, informando, valorando y desarrollando cualquier aspecto de indole técnico
encomendado por las autoridades, aportando cada miembro, desde su experiencia,
profesidn y conocimiento, criterios que resulten de interés en todas las etapas de los
procesos que se realicen.

- Evaluar y proponer a las autoridades del Programa los financiamientos a otorgar,
tomando en consideracion, entre otras cuestiones: (a) su capacidad y solvencia, (b)
el analisis economico y financiero efectuado, (c) su experiencia y antecedentes en
el ambito de los procesos solidarios de la economia.

- Efectuar el seguimiento de las financiaciones otorgadas verificando el ingreso de
las sumas adeudadas de acuerdo a las condiciones de cada una, sugiriendo las
acciones a realizar sobre la cartera morosa y/o incobrable.

- Analizar el desempeiio de las entidades y proyectos financiados.

- Informar a las autoridades del Programa acerca del estado general de la cartera y
proponer acciones en funcion de dicho panorama.

IV. TIPOLOGIA Y LINEAS DE CREDITO

IV.1. Tipos de Proyecto a financiar

I.Generacion de Proyectos Productivos.

II.Ampliacion/Mejora de Proyectos Productivos o Servicios Existentes.

[ll.Desarrollo o ampliacion de Proyectos con Compra Garantizada por parte del Estado
(destinado a proveedores que cuenten con convenio o contrato de compra con
organismos del estado)

IV.Desarrollo o ampliacion de Proyectos en Red Asociativa (destinado a unidades
productivas, asociativas o individuales, con o sin formalizacidén, que se organicen
para producir y/o comercializar en escala)

V.Desarrollo o ampliacion de Proyectos Enmarcados en el Fondo para la Ampliacion
de la Matriz Productiva Fueguina - “FAMP-FUEGUINA” (destinado a fomentar
iniciativas productivas o de servicios que pertenezcan a algunos de los sectores
contemplados en la Matriz)

IV.2. Lineas de crédito
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IV.2.1. Proyectos Institucionales (PI)

A De Microcrédito:

Proyectos de asistencia financiera a organizaciones de la comunidad que
administren o estén en condiciones de administrar programas de microcrédito

Caracteristicas:

a. Capital prestable: Créditos de hasta el 10% del capital prestable total del
Programa.

b. Destinatarios: Personas juridicas publicas o privadas.

C. Destino: microcréditos productivos y/o socio-comunitarios para capital de
trabajo, inversiones, acceso a servicios

d. Tasa de Interés: fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

e. Periodo de gracia: Hasta 9 meses de gracia en la devolucion del capital e
intereses.

B De Desarrollo:

Proyectos de inversion productiva destinados a consolidar y fortalecer las
distintas actividades productivas y/o comunitarias, incentivando el desarrollo local y
de los sectores productivos fueguinos.

Caracteristicas:

a. Capital prestable: Créditos de hasta el 10% del capital prestable total del
Programa.

b. Destinatarios: Personas juridicas publicas o privadas.

C. Destino: Capital de trabajo, Inversiones.

d. Tasa de Interés: fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

e. Periodo de gracia: Hasta 9 meses de gracia en la devolucion del capital e

intereses para instituciones privadas, y hasta 3 meses de gracias en la devolucién
del capital para instituciones publicas

IV.2.2. Proyectos Productivos y/o de Servicios (PPS)

Proyectos Productivos y/o de Servicios desarrollados por personas fisicas
individuales o asociadas con al menos 2 anos de funcionamiento efectivo
demostrable

Caracteristicas:
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a. Capital prestable: Créditos de hasta el 2% del capital prestable total del
Programa.

b. Destinatarios: Personas humanas o grupos asociativos.

C. Destino: Capital de trabajo, Inversiones.

d. Tasa de Interés: fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

e. Periodo de gracia: Hasta 9 meses de gracia en la devolucion del capital e
intereses.

IV.2.3 Nuevos Emprendimientos

Proyectos que favorecen la asistencia financiera y técnica para que un negocio o
emprendimiento pueda crecer desde sus etapas iniciales propiciando su desarrollo,
fortalecimiento y sostenimiento en el tiempo.

Caracteristicas:

a. Capital prestable: Créditos de hasta el 1% del capital prestable total del
Programa.

b. Destinatarios: Personas humanas.

C. Destino: Capital de trabajo, Inversiones.

d. Tasa de Interés: fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

e. Periodo de gracia: Hasta 3 meses de gracia en la devolucion del capital e
intereses.

V. PROCEDIMIENTO

V.1. Procedimiento para el otorgamiento del crédito

1. Se presenta la Propuesta, empleando el Formulario de Presentacion provisto
por el Programa (ver ANEXO I)

2. El Comité de Evaluacién y Seguimiento recibe el Formulario, junto a la
documentacion requerida y analizara el proyecto presentado, tomara contacto con
sus referentes para completar la propuesta de acuerdo a los requisitos del programa.

3. El Comité de Evaluacion elabora la propuesta de financiamiento (monto, plazo,
cronogramas de desembolso y de pago) e indicadores requeridos a definir en el
proyecto (tasas, plazos, montos, garantias, etc.).

4. El Comité de Evaluacion eleva a las autoridades del Programa para su
consideracién, conteniendo:

a. Un Formulario Interno de Evaluacion que incluya el listado de toda la
documentacion presentada, mas los datos originados por el Comité de Evaluacion y
un resumen del plan de negocios consensuado con la institucion.
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b. La Propuesta de financiamiento completa, incluyendo monto, plazo,

garantias, desembolsos y sistema de amortizacion.

5. Las autoridades del Programa establecen los modos y mecanismos de
acreditacion de los créditos aprobados.

6. En funcion de los cronogramas aprobados y ante la solicitud de nuevos
desembolsos de parte de los responsables de la Propuesta, el Comité de Evaluacion
verifica que ésta haya cumplido con las obligaciones asumidas, y, de ser asi, eleva
la solicitud a las autoridades para que éste ultimo autorice el nuevo desembolso.

7. Durante la ejecucién del proyecto, el Comité de Evaluacion es responsable de
las tareas de monitoreo y evaluacion, apoyo técnico y auditorias a la operacion.

8. El Comité de Evaluacion sera el responsable de elevar a las autoridades del
Programa todas las solicitudes de refinanciacién que procuren las Instituciones, con
la documentacion requerida para su aprobacion

V.2. Requisitos

Por La linea de crédito:

|.Proyectos Institucionales (PI).

A. Microcrédito.
B. Desarrollo.

Deberan tener una antigiedad minima de 2 afos de existencia y estar realizando
actividades durante el corriente ano.

Deberan presentar la siguiente documentacion:

° Acta Constitutiva y Estatuto;

° Constancia de personeria juridica o certificado de vigencia emitido por el
organo de contralor de la matricula segun corresponda;

° Ultima acta de designacién de autoridades y distribucién de cargos
vigente;

° Documento de Identidad de los miembros 6rgano de administracion y del

responsable operativo (Director Ejecutivo, o Gerente, o Coordinador, etc.), y de
apoderados (si correspondiera)

° Constancia de inscripcion en AFIP.

° Certificado MyPyme vigente (en caso de corresponder).

° Constancia de inscripcion en Ingresos Brutos de la Provincia.

° Certificados de exencion impositiva (si correspondiera)

° Los estados contables correspondientes a los 2 (dos) anos inmediatos
anteriores a la fecha de solicitud del crédito, con informe de auditoria o informe de
un CPN (certificado por Consejo Profesional correspondiente).

° Detalles de ventas y compras posteriores al cierre del ultimo ejercicio

105



GRUPO

econdmico cerrado y auditado suscripto por las autoridades o el representante legal;

° Descripcidn de las garantias que estan en condiciones de ofrecer.

° El Comité de Evaluacion debera adjuntar a la presentacion institucional:

. Informe de la Central de Riesgo: BCRA, Fidelitas, Nosis o el
servicios contratado al efecto por las autoridades del Programa.

. Formulario de Presentacion de Propuesta “Linea Instituciones”
de presentacion del proyecto.

. Manifestacion de voluntad por parte de la Institucidén

consintiendo la realizacion de auditorias y reportes por pedido de las autoridades
del Programa.

Il. Proyectos Productivos y/o de Servicios

Deberan tener una antigliedad minima de 1 afio de existencia y estar realizando
actividades durante el corriente ano.

Deberan presentar la siguiente documentacion:

Constancia de inscripcion en AFIP.

Certificado MyPyme vigente (en caso de corresponder).

Constancia de inscripcion en Ingresos Brutos de la Provincia.
Certificados de exencion impositiva (si correspondiera)

° Responsables Inscriptos: ultimos 3 comprobantes de pago del Régimen
Nacional de Trabajadores Autonomos y ultimas 3 declaraciones guardas de IVA e
Ingresos Brutos y ultima declaracion jurada de Impuesto a las Ganancias.

° Monotributistas: ultimos 3 comprobantes de pago del Régimen
Simplificado para Pequefios Contribuyentes (Monotributo).

° Descripcion de las garantias que estan en condiciones de ofrecer.

° El Comité de Evaluacion debera adjuntar a la presentacion institucional:

. Informe de la Central de Riesgo: BCRA, Fidelitas, Nosis o el
servicios contratado al efecto por las autoridades del Programa.

. Formulario de Presentacion de Propuesta “Linea Proyectos en

funcionamiento” de presentacion del proyecto.

I1l. Nuevos Emprendimientos (NE)

Deberan presentar la siguiente documentacion

° Descripcién del proyecto a desarrollar

° Descripcion de las garantias que estan en condiciones de ofrecer.

° El Comité de Evaluacion debera adjuntar a la presentacion institucional:

. Informe de la Central de Riesgo: BCRA, Fidelitas, Nosis o el
servicios contratado al efecto por las autoridades del Programa.

. Formulario de Presentaciéon de Propuesta .
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VI. Componentes de la Evaluacién

El Comité de Evaluacion, para poder elevar una propuesta de financiamiento, debera
contener, o generar, informacion, que se considere necesaria para poder realizar
una evaluacion cierta sobre la viabilidad del proyecto.

A De la Institucién Solicitante (solo para Linea de Proyectos Institucionales)
a. Antigliedad de la institucion.

b. Experiencia en el desarrollo de Programas de Crédito y/o en el trabajo con
el sector especifico y/o pequefos productores.

C. Insercidn territorial a partir de las articulaciones con otras instituciones del

ambito local, regional y/o nacional. Se consideran aquellas acciones realizadas por
la institucion y las referencias institucionales y comerciales explicitadas.

d. Modelo Institucional.

e. Capacidad de gestion de la institucion.

f. Capacidad del Equipo que trabajara en el proyecto. Perfil y experiencia.

g. Distribucion de Roles y Funciones propuesto.

h. Financiamiento de los Costos Operativos de la Institucion.

i. Disponibilidad de lugar fisico para realizar la actividad informada y recursos
materiales y técnicos.

B De la Propuesta

La Propuesta elevada por el Comité de Evaluacién para su aprobacion debe, como
minimo, tener la siguiente informacion.

e Evaluacion del Potencial de Mercado

a. Informacion sobre el mercado objetivo: Lugar geografico de accion.
b.Definicion de tamafo de mercado: Cantidad de potenciales beneficiarios.
c.Caracteristicas de la poblacion objetivo: Individuales, asociativas, desempleados,
etc.
d.Caracteristicas sociales: Nivel educativo, nivel de pobreza, etc.
e.Caracteristicas productivas: Comercio, produccién, servicios.
f.Necesidades de Financiamiento:
g.Destinos potenciales del crédito: Que necesidad financiera pretende cubrir.
h.Impacto esperado.

e Metodologia crediticia (solo para Linea de Proyectos de Microcrédito)
a.Seleccidn de la metodologia de crédito.
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b.Descripcion de las estrategias para llegar/atender la poblacién objetivo.
c.Determinacion de las caracteristicas financieras del producto de microcrédito
(montos, plazos, esquema de amortizacion, tasa de interés, comisiones).
d.Definicion de los tiempos esperados de evaluacidn, procesamiento, desembolso y
metodologia de cobranza de los créditos.

o Otros Servicios

Descripcidon de los demas servicios que seran ofrecidos: capacitaciones, asistencia
técnica, acompafamiento, etc.

eRecursos de las instituciones, Proyectos o Emprendimientos:
Descripcidn de los Recursos necesarios para cada proyecto:

a. Recursos Humanos: Determinar la necesidad de recursos humanos de
acuerdo a la capacitacion esperada y las expectativas de crecimiento de la
productividad y la cartera.

b. Recursos Tecnologicos: determinar las necesidades de recursos
tecnolégicos en funcion de las expectativas de crecimiento del programa. En
particular, determinan el numero critico de créditos a partir del cual se requiere la
utilizacion de un Sistema de Informacion para la Gestion.

C. Manuales de procedimientos (si los hubiere)

d. Recursos Financieros: Qué recursos propios o de terceros cuenta para
poder llevar adelante la operatoria propuesta, que financie sus gastos operativos.

disponer de experiencia previa en desarrollo de esquemas de crédito se debera
incluir:

- [
nformacion de la cartera actual, cantidad y calidad de la misma (montos, plazos,
esquema de amortizacion, tasa de interés, comisiones, mora, etc.)

- D

etalle de las fuentes de fondeo de la Institucion. Monto total de deuda, plazos,
amortizaciones y costo de la misma. Analizar si es deuda preferente o no y qué
garantias tiene comprometida

e Proyecciones Financieras

Descripcion de las perspectivas economico-financieras pre y post desarrollo de la
propuesta de crédito.

La informacion precedente debe poder permitir:

a.Evaluar los requerimientos financieros de la Institucion, Proyecto o
Emprendimiento y proponer un cronograma de desembolsos que mejor se ajuste a
la viabilidad del proyecto. Sujeto a las condiciones financieras definidas
anteriormente.

b.Evaluar la propuesta de pago que mejor se ajuste al proyecto y a la sustentabilidad
del mismo. Sujeto a las condiciones financieras definidas anteriormente.

De
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c.Evaluar la capacidad de alcanzar la sustentabilidad financiera al final del proyecto,
asegurando los recursos para -al menos- el primer afio.

VI. PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

VI.1. Desembolsos

La solicitud de desembolso debe ser originada por los destinatarios,
independientemente del plan financiero preacordado.

Una vez recibida, el Comité de Evaluacion debera verificar la siguiente informacion
antes de elevarla a la Autoridad del Programa:

a. Que la Institucién o beneficiario esté al dia en los pagos de intereses o
capital adeudados.

b. Que haya presentado los informes de gestidén en tiempo y forma.

C. Que la Institucion o beneficiario esté cumpliendo con la ejecucion del
proyecto aprobado.

d. Que las garantias presentadas por la Institucion estén vigentes, si
correspondiere.

e. Que las auditorias previamente realizadas tengan un resultado

satisfactorio o que los desvios detectados hayan sido corregidos.

VI.2. Garantias

Para acceder a la asistencia financiera otorgadas bajo el presente Programa, las
Instituciones, Proyectos o Emprendimientos deberan presentar una garantia
aceptables para las Autoridades del Programa con los aforos correspondientes, o
ceder los derechos sobre los contratos suscriptos con la Provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur o con Municipios u otras
Instituciones/Empresas, segun sea el caso, en garantia de la asistencia financiera
requerida, con las notificaciones que correspondiesen.

El porcentaje de cobertura de estas Garantias sera determinado por la Autoridad del
Programa de acuerdo a las caracteristicas de los préstamos a otorgar.

VI1.3. Control y seguimiento del Proyecto

1. El devengamiento de los intereses se realizard en forma mensual, incluyendo el
ultimo dia calendario de cada mes. El vencimiento de las cuotas se producira el 1er
(primer) dia habil de cada mes calendario y podran abonarse hasta el 5to (quinto)
dia habil de cada mes calendario. En cada proyecto se anexara el cronograma de
pagos teniendo en cuenta esta restriccion.
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2. Los destinatarios del crédito deberan enviar un Reporte de Gestion por unica vez
dentro de los 30 (treinta) dias de ejecutados los fondos de cada desembolso que se
realice.

3. El Reporte de Gestion debera contener como minimo la siguiente informacion:

* Detalle de los desembolsos efectuados por el Programa.

+ Informacién sobre destino del crédito y aplicacion de los fondos recibidos.

4. La falta de entrega de esta informacién tendra sanciones. Sin perjuicio de ello,
en caso de que el destinatario no brinde la informacién, el Comité de Evaluacion
efectuara el reclamo, y luego de 60 (sesenta) dias sin respuesta por parte del mismo,
el Comité de Evaluacion debera realizar una auditoria contable para verificar la
situacion.

5. Independientemente de lo establecido en el punto 4, el Comité de Evaluacion
realizara al menos 1 (una) auditoria por afo, por destinatario.

6. EI Comité de Evaluacién elevara a la Autoridad del Programa un informe, como
minimo semestral, con los resultados de las auditorias realizadas.

7. En caso de tener que completar informacion institucional, el Comité de
Evaluacion debera exigir a la Institucion o beneficiario, la presentacion de la misma,
acorde a lo pactado al momento de aprobacion del proyecto. De no presentarla, la
misma se considerara una falta grave cuyas consecuencias seran definidas por la
Autoridad del Programa.

VI1.4. Bonificacién de 1a Tasa de Intereses

En caso de que la Institucion o beneficiario no pagara sus obligaciones dentro de los
30 (treinta) dias corridos desde su vencimiento, la/el misma/o perdera la bonificacion
de tasa de interés aplicable a las cuotas atrasadas, hasta que regularice su situacion.

1. En caso de comprobarse que los objetivos del proyecto aprobado no estan
siendo cumplidos, la Institucion o beneficiario perdera la bonificacidn de la tasa de
interés aplicable a todas las cuotas a abonar hasta que dichos parametros se vuelvan
a ajustar al plan original.

2. En caso de aprobarse la refinanciacion de una operacion, la bonificacion de tasa
de interés aplicada debera ser inferior a la otorgada originalmente.

VL5. Cancelacién del Proyecto

El Comité de Evaluacion podra solicitar a la Autoridad del Programa la cancelacion
de la financiacion otorgada, si se presentan algunas de las siguientes situaciones:

1. La no presentacion sistematica de informacion requerida al destinatario del
crédito.

2. Elno pago de los intereses o capital en tiempo y forma.
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3. Cuando los plazos de la operatoria se extienden mas alla de lo razonable acorde
al proyecto originalmente presentado.

4. Cuando las garantias pierdan su vigencia y no sean renovadas acorde a lo
solicitado.

5. Cuando no se cumplan los objetivos descriptos en el proyecto presentado.

VI.6. Sancién

Ante cualquier incumplimiento, la Autoridad del PROGRAMA ademas de cancelar el
proyecto, se encuentra facultada para requerir la devolucion de los montos
desembolsados en un plazo estipulado, bajo apercibimiento de ejecutar la garantia
presentada;

En caso de verificarse algun incumplimiento en la ejecucion de las obligaciones a
cargo de los Destinatarios, el Comité de Evaluacion y Seguimiento del Programa
elaborara un informe que sera notificado al interesado para que en un plazo maximo
de DIEZ (10) dias, presente su descargo. Transcurrido el plazo referido
precedentemente, sin que se hubiera formulado descargado alguno o el mismo no
resultare procedente, el referido Comité podra recomendar a la Autoridad del
PROGRAMA la aplicacion de la sancion referida.

Finalmente, en el caso de que los Destinatarios no pudiesen concluir el PROYECTO
aprobado, deberan notificarlo dentro del plazo de VEINTE (20) dias habiles de
ocurrido el hecho que haya motivado dicho incumplimiento, acompafando toda la
informacion y documentacion relevante.

VI1.7. Refinanciacién

En caso de incumplimiento en las obligaciones contraidas por el tomador de crédito
con el Programa, y si y s6lo si, el mismo solicita una refinanciacion, el Comité de
Evaluacion debera presentar una propuesta de refinanciacion a la Autoridad del
Programa bajo los siguientes parametros:

1. Elsolicitante presenta toda la informacién de la ejecucion del proyecto en tiempo
y forma al Comité de Evaluacion.

2. Se ha realizado una auditoria a la Institucion

3. ElI Comité de Evaluacion presenta un cronograma de pagos posible acorde a un
nuevo proyecto, pre acordado con la Institucion.

4. Las garantias propuestas son superiores a las originalmente requeridas.

5. El pago de la primera cuota sera condicion necesaria para que la refinanciacion,
en caso de ser aprobada, entre en vigor.

VI.8. Mora
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En caso de que un destinatario no cancele sus obligaciones o las cancele
parcialmente en la fecha correspondiente, las acciones a seguir seran las siguientes:

1. Una vez recibida la informacion de las cancelaciones realizadas, verificara con
sus planillas de vencimientos y confirmara la informacion con el sector
correspondiente.

2. En caso de verificarse la mora, el Comité de Evaluacion se contactara, dentro
de las 48 (cuarenta y ocho) horas habiles, con el deudor para averiguar por qué se
esta produciendo la demora en el pago.

3. En caso de encontrar una respuesta favorable, se le solicitara normalice su
situacion dentro de los siguientes 10 (diez) dias habiles. En caso de proponer pagos
parciales, los mismos seran aceptados, pero debera cumplirse el monto integral de
la cuota antes del vencimiento de la siguiente cuota.

4. En caso de no obtener una respuesta favorable o pasados los 10 (diez) dias
habiles siguientes sin recibir ninguna cancelacion, se enviara una carta documento
urgiendo la cancelacién de la obligacion e informando sobre las sanciones pasibles
de sufrir, las que seran definidas por la Autoridad del Programa.

5. En caso de no cancelar la cuota luego dentro de los 30 (treinta) dias corridos de
vencida, se procedera a enviar una carta documento intimando al pago.

6. A partir de esta fecha regiran los intereses punitorios a aplicar desde la fecha del
vencimiento por el valor total de la cuota/s atrasadas.

7. A partir de los 60 (sesenta) dias corridos se procedera a negociar un plan de
regularizacion de pagos. En caso de no obtener una respuesta favorable, se
procedera a elevar un informe a la Autoridad del Programa sugiriendo las acciones
a seguir.

8. A partir de los 90 (noventa) dias corridos de mora, se traslada las acciones al
area legal o contenciosa para que lleve adelante las acciones legales a efecto de
ejecutar las garantias.
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PHAROS

ANEXO A - Formulario de presentacién de proyectos LINEA PROYECTO
INSTITUCIONAL DE MICROCREDITO

Linea de crédito
Proyecto Institucional

Microcrédito

FORMULARIO DE PRESENTACION

(Nombre Completo de la Institucién)

1. Presentacion de la solicitud de financiamiento

a. Informacion Institucional

Fecha:

Registro Nro.

Domicilio legal: Domicilio Institucional:
Localidad:

Localidad:
Caodigo Postal:

Cadigo Postal:




Localidad:
Municipio:

Teléfono: Fax:

E-Mail institucional:

Pagina Web:

Tipo de organizacién: (marque sélo una opcion)

Asociacion Civil ( ) Fundacion () Agencias de Desarrollo ( )
Cooperativa de Cooperativa de Vivienda ( )
Sindicatos ( ) Servicios ()
Cooperativa de Produccion ( )
Mutuales ( ) Cooperativa de Trabajo
() Cooperativa Agropecuaria ( )
Municipios ( )

Consorcio ( ) Cooperativa de Trabajo ( )
Camaras ( ) Recuperada ( )

Cooperativa de Crédito

()

Organismo Gubernamental( )

Federacion/Confederac

ion ()

Actividad:

Cantidad de trabajadores / miembros/beneficiarios :

N° de Registro Provincial: Otorgado por ARo:

N° de Matricula Nacional : Otorgado por:
ARo:

Ne CUIT:

Referente / responsable:

Cargo / responsabilidad: Teléfonos:

E-Mail

Referente / responsable:
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Cargo / responsabilidad: Teléfonos:

E-Mail

b. Caracteristicas de la Institucion

Area de cobertura (Local, Provincial o Regional)

Mision y Visién.
Vision

Principales actividades desarrolladas (ultimos aios)

(Nombre del proyecto, poblacion alcanzada y su caracterizacion, alcance geografico, periodo de
ejecucién, organismo financiador, articulacion con otros organismos, etc.)
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Infraestructura disponible

1)  Edilicia - Local

Propia ( ) Alquilada ( ) En Comodato () Otra ( )

2) Equipamiento (Segun detalle de Balance)

Caracteristicas

Computadoras

Mobiliario

Maquinarias

Vehiculos

Terrenos

Otros

Direccion del local o sede base del Proyecto

116



GRLFQ

Referencias

1) Institucionales

Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail Se completa
Institucion nombre del desde el
Contacto Programa
2) Bancarias y / o comerciales
Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail Se completa
Banco y/o nombre del desde el
Empresa Contacto Programa

2. Presentacion de la Propuesta

a. Descripcion del proyecto
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b. Experiencia en la actividad

C. Cantidad de personas afectadas actualmente: distinguiendo entre asociados y trabajadores

Datos de los beneficiarios asociados al emprendimiento (nombre, apellidos) y qué actividad
desarrolla actualmente dentro el proyecto.

g. Estado econémico - financiero
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i. Resultados esperados

I.  Caracteristicas generales de las lineas de Microcrédito a desarrollar (Monto, tasa, plazo, gracias,
garantias)

m. Asistencia técnica

Indicar que acciones de asistencia técnica considera que requiere la institucion para el mejor
desarrollo del proyecto, ;qué capacitacion se implementara?
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3. Solicitud de financiamiento al Programa

Monto Total solicitado:

Garantia:

Plazo de devolucion solicitado (cantidad de meses, periodo de gracia):

A ser completado junto al equipo del Programa

Forma de pago:
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Devolucion de intereses:
Devolucién del capital:
Periodo total del crédito:
Tasa:

Subsidio de tasa:

Arancel de Otorgamiento:

Fecha:

Lugar:

Firma Aclaracion

ANEXO B - Formulario de presentacion de proyectos LINEA DE CREDITO PROYECTO
INSTITUCIONAL DE DESARROLLO

Linea de crédito

Proyecto Institucional de Desarrollo

FORMULARIO DE PRESENTACION

(Nombre Completo de la Institucion)
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1. Presentacion de la solicitud de financiamiento

a. Informacion Institucional

Fecha:

Registro Nro.

Domicilio legal: Domicilio Institucional:
Localidad:
Localidad:
Caodigo Postal:

Caodigo Postal:

Localidad:
Municipio:

Teléfono: Fax:

E-Mail institucional:

Pagina Web:

Tipo de organizacién: (marque sélo una opcién)

Asociacion Civil () Fundacioén () Agencias de Desarrollo ( )
Sindicatos ( ) Cooperativa de Servicios ( Cooperativa de Vivienda ( )

)
Mutuales ( ) Cooperativa de Produccion ()

Cooperativa de Trabajo ()
Municipios ( ) Cooperativa Agropecuaria ( )

Consorcio ( )
Camaras () Cooperativa de Trabajo ( ) Recuperada

Cooperativa de Crédito ( ) ()
Organismo Gubernamental( )

Federacion/Confederacion

()

Actividad:
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et

Cantidad de trabajadores / miembros/beneficiarios :

N° de Registro Provincial : Otorgado por Afo:
N° de Matricula Nacional : Otorgado por: ARo:
N2 CUIT:

Referente / responsable:

Cargo / responsabilidad: Teléfonos:

E-Mail

Referente / responsable:

Cargo / responsabilidad: Teléfonos:

E-Mail

b. Caracteristicas de la Institucion

Area de cobertura (Local, Provincial o Regional)

Antecedentes / Breve Historia Institucional

Misién y Vision.

Vision
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Mision

Objetivos

Principales actividades desarrolladas (tltimos afios)

(Nombre del proyecto, poblacién alcanzada y su caracterizacion, alcance geografico, periodo de
ejecucidn, organismo financiador, articulacion con otros organismos, etc.)

(D L=Y=Ter g | )] OO

Personal involucrado - profesionales /técnicos/administrativos

Infraestructura disponible

1) Edilicia - Local
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Propia ( ) Alquilada ( ) En Comodato ( ) Otra ( )

2) Equipamiento (Segun detalle de Balance)

Caracteristicas

Computadoras

Mobiliario

Maquinarias

Vehiculos

Terrenos

Otros

Direccién del local, fabrica o sede base del Proyecto

Referencias

1) Institucionales
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Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail Se completa
Institucién nombre del desde el
Contacto Programa
2) Bancarias y / o comerciales
Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail Se completa
Banco y/o nombre del desde el
Empresa Contacto Programa

2. Presentacién de la Propuesta

a.
Descripcion del proyecto

Experiencia en la actividad

C.
Cantidad de personas afectadas actualmente: distinguiendo entre asociados y trabajadores
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Datos de los beneficiarios asociados al emprendimiento (nombre, apellidos) y qué actividad
desarrolla actualmente dentro el proyecto.
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J-
Datos de mercado

I. Asistencia técnica

Indicar que acciones de asistencia teécnica considera que requiere la institucion para el mejor
desarrollo del proyecto, ;qué capacitacion se implementara?

3. Solicitud de financiamiento al Programa

Capital de Trabajo/ Insumos / Materia Prima(Destino de los fondos)

DETALLE PROVEEDOR | CANTIDAD PRECIO COSTO
REQUERIDA | UNITARIO | TOTAL $

Inversion total en Capital de Trabajo

128



GRUPO
PHARCS

Equipamiento
etc.)

(Detalle el equipamiento necesario: maquinas, herramientas,

DETALLE

PROVEEDOR

CANTIDAD
REQUERIDA

PRECIO
UNITARIO

COSTO
TOTAL $

Inversién total en Equipamiento

Monto Total solicitado:

Garantia:

Plazo de devolucion solicitado (cantidad de meses, periodo de gracia):

A ser completado junto al equipo del Programa

Forma de pago:
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Devolucién de intereses:

Devolucién del capital:

Periodo total del crédito:

Tasa:

Subsidio de tasa:

Arancel de Otorgamiento:

Fecha:

Lugar:

Firma

Aclaracion

130



GRUPO
PHAR( )3

ANEXO C - Formulario de presentacion de proyectos LINEA DE CREDITO PROYECTOS
PRODUCTIVOS Y DE SERVICIOS

Linea de crédito
Proyectos Productivos y de Servicios

FORMULARIO DE PRESENTACION

(Nombre Completo del Responsable)

1. Presentacion de la solicitud de financiamiento

a. Informacion Institucional

Fecha:

Registro Nro.

Domicilio:

Localidad:

Caodigo Postal:

Localidad:

Municipio:

Teléfono: Fax:

E-Mail

Pagina web:

Tipo de organizacion: (marque solo una opcion)
Personas Humanas (..)
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Grupos Asociativos (...)

Otros (...)

Actividad:

Cantidad de trabajadores / miembros/beneficiarios :

Ne CUIT:

Referente / responsable:

Cargo / responsabilidad: Teléfonos:

E-Mail

b. Caracteristicas del Proyecto

Area de cobertura (Local, Provincial o Regional)

Objetivos
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Principales actividades desarrolladas (tltimos afios)

Personal involucrado - profesionales /técnicos/administrativos

Infraestructura disponible
1) Edilicia - Local

Propia ( ) Alquilada ( ) En Comodato ( ) Otra ( )

2) Equipamiento (Segun detalle de Balance)

Caracteristicas

Computadoras

Mobiliario

Maquinarias

Vehiculos

Terrenos
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Otros ‘

Direccién del local, fabrica o sede base del Proyecto

Referencias

1) Institucionales

Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail
Institucion nombre del
Contacto

Se completa
desde el
Programa

2) Bancarias y / o comerciales

Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail
Banco y/o nombre del
Empresa Contacto

Se completa
desde el
Programa

2. Presentacién de la Propuesta

a. Descripcion del proyecto
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g. Estado econdémico - financiero

h. Tareas a llevar adelante

i. Resultados esperados

j- Asistencia técnica

Indicar que acciones de asistencia técnica considera que requiere la institucion para el mejor desarrollo de/
proyecto, ;qué capacitacion se implementara?

3. Solicitud de financiamiento al Programa

Monto Total solicitado:
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Garantia:

Plazo de devolucidn solicitado (cantidad de meses, periodo de gracia):

A ser completado junto al equipo del Programa

Forma de pago:

Devolucion de intereses:

Devolucién del capital:

Periodo total del crédito:
Tasa:
Subsidio de tasa:

Arancel de Otorgamiento:

Fecha:

Lugar:

Firma Aclaracion
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ANEXO D - Formulario de presentacion de proyectos LINEA DE CREDITO NUEVOS
EMPRENDIMIENTOS

Linea de crédito

Nuevos Emprendimientos

FORMULARIO DE PRESENTACION

(Nombre Completo del Responsable)

1. Presentacion de la solicitud de financiamiento

a. Informacién General

Fecha:

Registro Nro.

Domicilio:

Localidad:

Cddigo Postal:

Localidad:

Municipio:

Teléfono: Fax:

E-Mail

Pagina web:
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Personas participantes:

Actividad:

Cantidad de trabajadores en relacion de dependencia (si los hubiera):

Apellido y Nombre completos del titular:

Ne CUIT:

Referente / responsable:

Cargo / responsabilidad: Teléfonos:

E-Mail

b. Caracteristicas del Proyecto

Area de cobertura (Local, Provincial o Regional)



GRUPO
PHARCS

Infraestructura disponible
1) Edilicia - Local

Propia ( ) Alquilada ( ) En Comodato ( ) Otra ( )

2) Equipamiento (Segun detalle de Balance)

Caracteristicas

Computadoras

Mobiliario

Maquinarias

Vehiculos

Terrenos

Otros
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Direccién del local, fabrica o sede base del Proyecto

Referencias

1) Institucionales

Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail
Institucion nombre del
Contacto

Se completa
desde el
Programa

2) Bancarias y / o comerciales

Nombre de Apellido y Teléfonos E-Mail
Banco y/o nombre del
Empresa Contacto

Se completa
desde el
Programa

2. Presentacion de la Propuesta

a. Descripcion del proyecto
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b. Experiencia en la actividad

e. Lugar donde se desarrollara la actividad

g. Estado econdmico - financiero
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i. Resultados esperados

j- Asistencia técnica

Indicar que acciones de asistencia tecnica considera que requiere la institucion para el mejor
desarrollo del proyecto, ;qué capacitacion se implementara?

3. Solicitud de financiamiento al Programa

Monto Total solicitado:

Garantia:

Plazo de devolucidn solicitado (cantidad de meses, periodo de gracia):

A ser completado junto al equipo del Programa

Forma de pago:
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Devolucién de intereses:

Devolucién del capital:

Periodo total del crédito:

Tasa:

Subsidio de tasa:

Arancel de Otorgamiento:

Fecha:

Lugar:

Firma Aclaracion
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ANEXO 5

PRODUCTO 3: REGLAMENTO OPERATIVO DE LA BANCA DE
MICROFINANZAS -

(DOCUMENTO FINAL DE LA TAREA 04)

INDICE

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
a. Destinatarios:
b. Capital prestable:
c. Destino:
d. Plazo de financiacion:
e. Tasa de Interés:
f. Subsidio de Tasa:

o o1 o1 o1 01 01 O1
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g. Bonificacién de Tasa: 5

h. Periodo de gracia: 6

i. Garantias: 6
2. OBJETIVOS 6
3. POBLACION DESTINATARIA 7
4. LINEAS DE ACCION 7
5. FONDOS 7
6. TIPOLOGIAS DE PROYECTOS A FINANCIAR 8
CAPITULO Il CREDITOS 9
7. LINEAS DE CREDITO 9
7.1. Proyectos Institucionales (PI) 9
7.2. Proyectos Productivos y/o de Servicios (PPS) 10
7.3. Nuevos Emprendimientos (NE) 11
8. MONTOS TOPES 11
9. TASAS 11
10. TOPE DE TASA PARA INSTITUCIONES DE MICROCREDITO 12
10.1. Subsidios 12
10.2. Bonificaciones 12
11. PLAZO MAXIMO 13
12. GARANTIAS 13
CAPITULO Il PROYECTOS 13
13. ANALISIS, EVALUACION Y APROBACION 13
14. SEGUIMIENTO 14
15. NOTIFICACIONES 14
16. OBLIGACIONES DE LOS DESTINATARIOS 14
17. AUDITORIA Y FISCALIZACION 15
18. ACTORES SECUNDARIOS 15

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

1. DEFINICIONES GENERALES DEL PROGRAMA

a. Destinatarios:

Cooperativas de trabajo y/o servicios; Emprendedores, en general; Micro o pequeias
empresas; Pequefios productores/ grupos asociativos - Empresas rurales; Instituciones que
desarrollen proyectos productivos y/o de servicios y/o de obras e infraestructura productiva y/
socio-comunitarios en el marco de los procesos solidarios de la economia; Instituciones que
otorguen microcréditos a personas fisicas 0 grupos asociativos, que se organicen en torno a
la gestion del autoempleo, en el marco de los procesos solidarios de la economia.
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b. Capital prestable:

Monto de capital prestable en funcion al tipo de Linea de Creédito, sujeto a definicion y
actualizacion por la autoridad del Programa.

c. Destino:

Capital de trabajo, Inversiones.

d. Plazo de financiacion:

- Hasta 24 meses para Capital de Trabajo,
- Hasta 48 meses para Inversiones,

e. Tasa de Interés:

Tasa de interés fija o variable a determinar periédicamente por la Autoridad del
Programa.

f. Subsidio de Tasa:

Subsidio de tasa con fondos propios o de terceros a determinar por la Autoridad del
Programa.

g. Bonificacion de Tasa:

Bonificacién de tasa de interés de hasta cinco puntos porcentuales (5%) en aquellos
proyectos que contemplan los aspectos detallados en el Manual de Operaciones de Crédito.

h. Periodo de gracia:

Hasta un maximo de 9 (doce) meses de gracia para amortizacién de capital e intereses
a determinar por la Autoridad del Programa en funcion de las caracteristicas del proyecto a
financiar y de la Linea de Crédito.

i. Garantias:

Para acceder a la asistencia financiera otorgadas bajo el presente Programa, las
Instituciones, Proyectos o Emprendimientos deberan presentar una garantia aceptables para
las Autoridades del Programa con los aforos correspondientes, o ceder los derechos sobre los
contratos suscriptos con la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur o
con Municipios u otras Instituciones/Empresas, segun sea el caso, en garantia de la asistencia
financiera requerida, con las notificaciones que correspondiesen.
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2. OBJETIVOS

Son los objetivos del “PROGRAMA DE APOYO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL
ATLANTICO SUR”:

a.

o

= @

Facilitar el acceso al crédito a instituciones, micro y pequefios emprendimientos
productivos y/o de servicios del campo de los procesos solidarios de la
economia.

Fomentar la creacion y consolidacion de microemprendimientos y de micro, o
pequefias empresas, en el marco de los procesos solidarios de la economia y
otros tipos de proyectos de productivos en la Provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur, especialmente aquellos enmarcados en la
Matriz Productiva Fueguina.

Promover la generacién de ingresos y de nuevos puestos de trabajo.
Incorporar, a través de su inclusion financiera, a un importante sector de la
poblacion al sistema formal de la economia.

Promover, a través de su financiamiento, el asociativismo de las redes y la
integracion en cadenas, para los trabajadores e incluso para las empresas
formales micro o pequefias que no puedan acceder a un préstamo bancario.
Mejorar la calidad de vida de la poblacion destinataria del proyecto.

Contribuir al fortalecimiento de las organizaciones sociales, redes y agencias.
Fomentar el desarrollo de las economias regionales al interior de la provincia.

3. POBLACION DESTINATARIA

Podran ser destinatarios del Programa:

Cooperativas de trabajo y/o servicios

Emprendedores, en general

Micro o pequefias empresas

Pequefos productores/ grupos asociativos

Instituciones que desarrollen proyectos productivos y/o de servicios y/o de obras e
infraestructura productiva y/ socio-comunitarios en el marco de los procesos solidarios
de la economia

Instituciones que otorguen microcréditos a personas fisicas o grupos asociativos, que
se organicen en torno a la gestion del autoempleo.

Los destinatarios del PROGRAMA deberan cumplir con las pautas establecidas en el presente
Reglamento Operativo, en el Manual de Operaciones de Crédito y en la demas normativa a
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dictarse en el marco del PROGRAMA.

Los alcances y condiciones respecto de los potenciales destinatarios se estableceran
particularmente en cada una de las Convocatorias Especificas, en concordancia con el
presente Reglamento Operativo, de acuerdo a la naturaleza y objetivos especificos que se
procuren.

4. LINEAS DE ACCION

EL PROGRAMA se instrumentara a través de dos lineas programaticas:
() Asistencia Financiera, adecuada a los distintos tipos de destinatarios.

(I Asistencia Técnica y Capacitacion dirigida a organizaciones sociales, redes,
agencia y otro tipo de proyectos productivos y/o de servicios y/o emprendimientos
en el marco de los procesos productivos de la economia

5. FONDOS

El Programa administra los recursos financieros dispuestos para el cumplimiento de los
objetivos planteados, siendo el capital inicial la suma que defina el area competente del
gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. Dicho capital
inicial podra ser ampliado con posterioridad.

6. TIPOLOGIAS DE PROYECTOS A FINANCIAR

Los tipos de proyectos a financiar incluyen las siguientes categorias:
I.  Generacion de Proyectos Productivos.

Se considera dentro de este grupo a las unidades productivas o de servicios, unipersonales,
familiares o asociativas que sean nuevos emprendimientos productivos y/o de servicios. Se
financiara capital de trabajo e inversion productiva, asi como también la capacitacion en los
oficios, habilidades especificas 0 manejo de maquinaria y/0 herramientas que sean
funcionales al nuevo emprendimiento.

[I.  Ampliacion o mejora de Proyectos Productivos y/o de Servicios ya existentes.
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Se considera dentro de este grupo a las unidades productivas o de servicios, unipersonales,
familiares o asociativas que cuenten con mas de un afio de existencia comprobable. Se
financiara capital de trabajo e inversion productiva, asi como la capacitacion en los oficios,
habilidades especificas 0 manejo de maquinaria y/o herramientas que sean funcionales al
emprendimiento.

[ll. Desarrollo o ampliacion de Proyectos con Compra Garantizada por parte del
Estado Nacional, Provincial o Municipal

Se considera dentro de este grupo a unidades productivas o de servicios que cuenten con
convenio, o contrato de compra, con organismos del estado nacional, provincial y/o municipal.

IV. Desarrollo o ampliacion de Proyectos en Red Asociativa

Se considera dentro de este grupo unidades productivas asociativas o individuales, con o sin
formalizacién, que se organicen para producir y/o comercializar en escala. Se prioriza asi la
realizacion conjunta y colaborativa del Proyecto, donde aquellos que lo integran, contribuyen
en su ejecucion aportando y complementando sus saberes especificos con el objeto de
generar un resultado superador del que obtendrian trabajando individualmente. Dicha
integracion colaborativa busca propiciar una forma de trabajo cooperativo, que impliqgue una
mejora productiva.

V. Desarrollo o ampliacion de Proyectos Enmarcados en el Fondo para la
Ampliacion de la Matriz Productiva Fueguina — “FAMP-FUEGUINA”

Se incluye dentro de este grupo a unidades productivas o de servicios, unipersonales,
familiares o asociativas que pertenezcan a algunos de los sectores contemplados en dicha
Matriz.

CAPITULO Il CREDITOS

7. LINEAS DE CREDITO

El Programa brindara las siguientes lineas de crédito:
I.  Proyectos Institucionales (P.l.)

A. De Microcrédito
B. De Desarrollo

Il.  Proyectos Productivos y/o de Servicios (P:P..S)
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Nuevos Emprendimientos. (N.E.)

7.1. Proyectos Institucionales (PI)

7.1.A. Proyectos Institucionales de Microcrédito:

Proyectos de asistencia financiera a instituciones que administren, o estén en condiciones de
administrar, programas de microcrédito.

Caracteristicas:

a. Capital prestable: Créditos de hasta el 10% del capital prestable total del
Programa.
b. Destinatarios directos: instituciones que administren, o estén en condiciones de

administrar, programas de microcrédito para el desarrollo de proyectos o
emprendimientos productivos 0 socio-comunitarios o de acceso a servicios

Destinatarios finales: individuos o0 grupos que desarrollen proyectos o
emprendimientos productivos o socio-comunitarios en el marco de los procesos
solidarios de la economia de la provincia o estén en condiciones de acceder o mejorar
Su acceso a servicios publicos

C. Destino final: Capital de trabajo, inversiones, acceso a servicios.

d. Tasa de Interés: Fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

e. Periodo de gracia: Hasta 9 meses de gracia en la devolucién del capital e
intereses.

7.1.B. Proyectos de Desarrollo:

Proyectos de inversion productiva destinados a consolidar y fortalecer las distintas actividades
productivas y/o de servicios, incentivando el desarrollo local y de los sectores productivos
fueguinos.

Caracteristicas:

a. Capital prestable: Créditos de hasta el 10% del capital prestable total del
Programa.
b. Destinatarios: Personas juridicas publicas o privadas.

C. Destino: Capital de trabajo, Inversiones.
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Tasa de Interés: fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

Periodo de gracia: Hasta 9 meses de gracia en la devolucion del capital para

instituciones privadas y hasta 3 meses de gracias en la devolucion del capital para
instituciones publicas.

7.2. Proyectos Productivos y/o de Servicios (PPS)

Proyectos individuales, o asociativos, destinados al desarrollo productivo y/o de servicios.

Caracteristicas:

a. Capital prestable: Créditos de hasta el 2% del capital prestable total del
Programa.

b. Destinatarios: Personas humanas o grupos asociativos, formal o informalmente
constituidos.

C. Destino: Capital de trabajo, inversiones.

d. Tasa de Interés: Fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

e. Periodo de gracia: Hasta 9 meses de gracia en la devolucion del capital.

7.3. Nuevos Emprendimientos (NE)

Proyectos que favorecen la asistencia financiera y técnica para que un negocio 0
emprendimiento pueda crecer desde sus etapas iniciales propiciando su desarrollo,
fortalecimiento y sostenimiento en el tiempo.

Caracteristicas:

a. Capital prestable: Créditos de hasta el 1% del capital prestable total del
Programa.

b. Destinatarios: Personas humanas.

C. Destino: Capital de trabajo, Inversiones.

d. Tasa de Interés: fija o variable a definir por la autoridad del Programa.

e. Periodo de gracia: Hasta 3 meses de gracia en la devolucion del capital.

152



GRUPO

8. MONTOS TOPES

El monto maximo de la asistencia financiera se definira segun cada linea en base a los
siguientes porcentajes del Capital o Fondo Prestable asignado al Programa:

(i) Proyectos Institucionales (P1):

a. De microcrédito: Créditos de hasta el 10% del capital prestable total del
Programa.

b. De Desarrollo: Créditos de hasta el 10% del capital prestable total del
Programa.

(i) Proyectos Productivos y/o Socio Comunitarios: Créditos de hasta el 2% del capital
prestable total del Programa.

(i) Nuevos Emprendimientos: Créditos de hasta el 1% del capital prestable total del
Programa.

9. TASAS

Las Autoridades del Programa definiran las tasas de interés a aplicar a la financiacion a otorgar
por parte del Programa, en funcién de cada linea de crédito, considerando el costo del fondeo
para el Programa y los costos operativos del mismo.

10. TOPE DE TASA PARA INSTITUCIONES DE MICROCREDITO

La tasa maxima final a aplicar al microcrédito por parte de las Instituciones de Microcrédito
sera a definir por las Autoridades del Programa, en funcion de:

a. costo del fondeo para las Instituciones de Microcrédito, mas el costo de la
garantia a presentar;

b. el subsidio de tasa de interés a percibir;

C. gastos operativos de las Instituciones de Microcrédito; perfil de los destinatarios
finales;

d. riesgo de incobrabilidad de los microcréditos a otorgar.

10.1. Subsidios

El Subsidio de tasa sera a definir por la Autoridad del Programa, en funcién de:

a. Fondos propios: Las autoridades del Programa podran trasladar a las
Instituciones, Proyectos y/o Nuevos Emprendimientos una bonificacion
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porcentual anual de tasa de hasta 30 (treinta) puntos porcentuales, de acuerdo
al cumplimiento de las obligaciones financieras a las que se hayan
comprometido con el Programa;

b. Fondos de terceros: Las autoridades del Programa podran trasladar a las
Instituciones, Proyectos y/o Nuevos Emprendimientos una bonificacion
porcentual anual de tasa en funcidén de los acuerdos alcanzados con terceros
aportantes al Programa.

10.2. Bonificaciones

La bonificacion de tasa de interés podra ser de hasta cinco puntos porcentuales (5%), incluso
por sobre el porcentaje subsidiado, en aquellas instituciones, proyectos o emprendimientos
gue contemplan los siguientes aspectos:

a. promuevan la contratacion de empleo registrado formal en la Provincia;
b. posean o promuevan la paridad de género en los 6rganos de decision;

c. tengan por actividad principal el cuidado del ambiente o bien parte de los objetivos del
crédito solicitado sean para: incrementar la eficiencia y el desempefio ambiental en el
ciclo de produccion o comercializacion;

d. fomenten lared de compra dentro de proveedores inscriptos o radicados en la provincia
de Tierra del Fuego.

e. acrediten certificaciones de calidad en el proceso productivo, comercial o servicios que
desarrollen.

11. PLAZO MAXIMO

El plazo méximo seré para cada linea de crédito, en funcion del destino y sobre la base de la
vigencia del propio Programa:

(@) Capital de Trabajo: hasta 24 meses;
(b) Inversiones: hasta 48 meses;

Los plazos establecidos en el presente Reglamento Operativo se computaran en dias habiles
administrativos, salvo disposicion expresa en contrario, y seran perentorios e improrrogables.

12. GARANTIAS

Para acceder a la asistencia financiera otorgadas bajo el presente Programa, las Instituciones,
Proyectos o Emprendimientos deberan presentar una garantia aceptable para las Autoridades
del Programa con los aforos correspondientes, o ceder los derechos sobre los contratos
suscriptos con la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur o con
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Municipios u otras Instituciones/Empresas, segun sea el caso, en garantia de la asistencia
financiera requerida, con las notificaciones que correspondiesen.

El porcentaje de cobertura de estas Garantias sera determinado por la Autoridad del Programa
de acuerdo a las caracteristicas de los préstamos a otorgar.

CAPITULO 1l PROYECTOS

13. ANALISIS, EVALUACION Y APROBACION

El Comité de Evaluacion y Seguimiento del Programa analizaréa los PROYECTOS presentados
siguiendo los pasos detallados en el Manual de Operaciones de Crédito, los cuales se basan
principalmente en:

1. Constatacién de pautas minimas de admisibilidad, de conformidad con lo establecido en el
presente Reglamento Operativo, en el Manual de Operaciones de Crédito y en la demas
normativa a dictarse en el marco del PROGRAMA.

2. Andlisis y evaluacion del proyecto y los requisitos especificos.

3. Aprobacién y rechazo de la solicitud: EI Comité analizara la informacién y documentacion,
a los fines de informar a las autoridades del Programa la pertinencia de aprobarlos o

rechazarlos.

14. SEGUIMIENTO

El Comité de Evaluacion y Seguimiento del Programa generara instancias de seguimiento,
acompafiamiento y auditoria de los proyectos o emprendimientos que hubieran recibido
créditos y, de este modo, se contara con reportes semestrales y auditorias de cumplimiento
de contrato anuales que detallen:

1. Identificacion de las Instituciones, Proyectos y Emprendimientos asistidos
financieramente y sus destinos especificos.

2. Descripcién del capital de cada préstamo concedido, fecha de efectivizacion, plazo
maximo de cancelacion, frecuencia de los servicios de capital y de interés, estado de
cumplimiento (atrasos) y calificacion crediticia.

3. Cumplimiento de los objetivos propuestos por parte de cada Proyecto o Emprendimiento
en el marco de la propuesta de crédito efectivizada desde el Programa, considerando el
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cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas y los resultados

socioeconémicos 'y comunitarios de cada Proyecto e Emprendimiento

A su vez, el area de gobierno provincial del cual dependa el Programa podra verificar la
documentacion y registro, vinculados con las asistencias crediticias que se encuentren
alcanzadas por el régimen convenido en el presente, cuando asi se requiera.

15. NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones que deban cursarse en el marco del presente PROGRAMA se

realizaran al domicilio electronico constituido por los potenciales Destinatarios.

16. OBLIGACIONES DE LOS DESTINATARIOS

Los BENEFICIARIOS del Programa se comprometen a poner a disposicion de las autoridades
del PROGRAMA toda la informacién vinculada con el PROYECTO presentado.

Finalmente, los Destinatarios se obligan a mantener ajeno de toda responsabilidad al
PROGRAMA, sus autoridades y empleados ante cualquier reclamo, accién judicial o demanda
gue sea entablada por cualquier tercero o sus dependientes, en virtud de acciones u omisiones

operadas durante la ejecucion del PROGRAMA.

17. AUDITORIA Y FISCALIZACION

El PROGRAMA realizara todas las actividades necesarias para ejercer el contralor de la
Ejecucion del PROYECTO aprobado, bajo los supuestos previstos al momento de su

formulacién y otorgamiento.

18. ACTORES SECUNDARIOS

Teniendo en cuenta que se intenta generar un sistema de microcrédito provincial que sirva no
solo para mejorar el acceso al crédito productivo de aquellos que hoy no logran acceder a un
crédito estandar, sino también se procura generar un sistema que permita financiar y fomentar
el crecimiento de la cadena productiva de cada rubro, generando nuevos eslabones e
incluyendo a quienes hoy no participan del mismo, pero tienen la potencialidad y capacidad
de hacerlo, es que, se considerara pertinente, aunque no excluyente, la posibilidad de articular
las acciones del PROGRAMA DE APOYO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL
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ATLANTICO SUR con actores gubernamentales, con conocimiento y experiencia en la
materia.

Se mencionan a modo de ejemplo algunos organismos provinciales relacionados con algun
sector de la economia local, tales como:

1. Banco de Tierra del Fuego y Fundacion del Banco de Tierra del Fuego

El Banco podria explorar sobre la posibilidad de aportar un conjunto de servicios
microfinancieros extras para los tomadores de microcréditos, tales como el ahorro, los
seguros, tarjetas de crédito, etc.

Podria proporcionar recursos humanos capacitados para la evaluacién de los microcréditos
solicitados, facilitar su red de sucursales en la Provincia para la gestion presencial de las
operaciones, ampliar la oferta de servicios microfinancieros a emprendedores con productos
que resulten Gtiles a precios promocionales.

2. Ministerio de Trabajo y Empleo

El Ministerio de Trabajo y Empleo de la Provincia, a través de su Secretaria de Empleo, cuenta
con una oferta de formacion profesional de calidad. Podria ser un actor institucional
fundamental a la hora de facilitar instancias formativas adecuadas a las personas que soliciten
un microcrédito.

3. Secretaria de Economia Popular

En tanto la Secretaria de Economia Popular del Ministerio de Desarrollo Humano, posee un
contacto directo con una gran parte de los posibles tomadores de microcrédito, ya que realiza
ferias en los distintos municipios de la provincia, dirigidas a artesanos y emprendedores. Al
contar con un competente equipo técnico, tiene mucho que aportar en lo referente a la
problematica y necesidades del sector social de la economia fueguina. La Secretaria cuenta
con la experiencia practica de realizar el acompafiamiento y asistencia de los trabajadores
independientes, en el logro de una mayor productividad y una creciente formalizacion de las
iniciativas productivas o de servicios.

4. Fondo de Garantia para el Desarrollo Fueguino (FOGADEF)

Dado que es una herramienta del Estado Provincial para promover la inclusion financiera de
las PyMES a través del otorgamiento de avales a micro, pequefias y medianas empresas
fueguinas que necesiten acceder al crédito, el FOGADEF podria dotar de garantia a los
préstamos mas importantes. .

e Asimismo, el Gobierno Nacional cuenta con diferentes Lineas de asistencia econémica
que podrian también ser aplicadas, como, por ejemplo:

a) LINEAS DE FINANCIAMIENTO PARA PYME!

! Gobierno Nacional - Argentina.gob.ar “Financiamiento para Pymes” Recuperado el 5 de julio del 2022 de
https://lwww.argentina.gob.ar/produccion/financiamiento-pyme
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El gobierno Nacional cuenta con diferentes lineas de asistencia economica para
empresas, dependiendo del proyecto productivo, el sector y las necesidades a financiar.
Dentro de ellas se pueden destacar las siguientes:

e Créditos directos FONDEP: hasta $30.000.000 para financiar proyectos de
inversion productiva en empresas y cooperativas Micro PyMEs de los sectores
industriales, servicios industriales, agroindustria, metalmecanica, textil, calado y
autopartista. Crédito del Banco Nacion para un proyecto estratégico de inversion:
destinado para medianas y grandes empresas.

e Creditos BICE para inversion productiva.

e Créditos inversion productiva Banco Nacion: destinado a empresas
manufactureras para financiar proyectos de inversion para la adquisicion de
bienes de capital nacionales nuevos, excepto aquellos que no se producen en el
pais y esto sea constatado por la Asociacion de Industriales Metalurgicos de la
Republica Argentina (ADIMRA).

Dentro de la estrategia de financiamiento realizada a través de FODEP se destacan:

- Crédito para proyectos de inversion de PyMEs que sustituyan importaciones: destinado
a MIPyME del sector autopartista, laboratorio, minero, fitosanitario, de petréleo y gas
y/o quimico fino.

- Crédito para proyectos de inversion para MiIPyMEs exportadoras industriales o
agroindustriales.

b) LINEAS DE FINANCIAMIENTO PARA EL SECTOR ALIMENTOS?
Plan GanAR: crédito destinado a productores ganaderos, tamberos y cooperativas
agropecuarias.
Agricultura Familiar: para financiar capital de trabajo.
Microcréditos para comprar herramientas, materiales e insumos para Microempresas.

c) PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO A MIPYMES
En lo que respecta a los programas de acompafamiento a MiPyMEs desde el Ministerio
de Desarrollo Productivo, a través de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y los
Emprendedores se llevan adelante distintas lineas de accion. Tal es el caso de:
- PAC Empresas (Programa de Apoyo a la Competitividad): a través de este programa
se otorgan ANR a empresas que cuenten con un proyecto de desarrollo empresarial
gue incorpore mejoras de transformacion digital, desarrollo sostenible, calidad, disefio
e innovacion o desarrollo exportador.
- PAC Emprendedor (Programa de Apoyo a la Competitividad): a través de este
programa se otorgan ANR personas o empresas que cuenten con un emprendimiento
innovador en tus productos o servicios y/o Emprendimiento de Base Cientifica y/o
Tecnologica surgidos a partir de procesos de investigacion y desarrollo (I+D), y/o

2 Gobierno Nacional - Argentina.gob.ar “Financiamiento para Pymes” Recuperado el 5 de julio del 2022 de
https://www.argentina.gob.ar/produccion/financiamiento-pyme.
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Emprendimientos con impacto cuyo objetivo es fortalecer cadenas de valor y que
contribuyan al desarrollo productivo.

- Experto PyME: incluye la contratacion de expertos para brindar asistencia técnica para
la exportacion de productos o servicios, la certificacion de calidad, la digitalizacion de
procesos e implementacion de nuevas tecnologias, la reestructuracion financiera y la
mejora de la comunicacion de las PyMEs.

- Asociatividad MiPyMe: incluye asistencia técnica y econdémica para el desarrollo y
fortalecimiento de grupos asociativos y conglomerados productivos incipientes o
consolidados, conformados por MiPyMEs que deseen incursionar o avanzar hacia
procesos o productos mas complejos e innovadores.

d) BANCO DE MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Es un programa gestionado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion que a
través del cual se otorga un aporte no reintegrable a organismos gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad exclusiva de ser destinados a la compra
de maquinarias, herramientas, materiales con el objetivo de que éstos sean entregados a
personas en situacion de alta vulnerabilidad social y econémica a fin de generar una fuente
de ingresos genuinos y mitigando, de tal modo, los factores de riesgo y exclusion provocados
por el contexto de la emergencia social.
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ANEXO 6

PRODUCTO 4: DOCUMENTO DEL DISENO DE
CAPACITACION. CONTENIDOS Y MODALIDAD
(DOCUMENTO DE LA TAREA 05)

I, Presentacion

En toda economia existe una parte de las unidades productivas,
individuales o asociativas, que encuentra los caminos de acceso al crédito
obstaculizados por su baja capacidad productiva, acumulacién y reproduccién de
Capital. El solo hecho de no contar con una garantia econémica, muchas veces, las
excluye de la posibilidad de financiarse para lograr, en principio, subsistir para luego
desarrollarse y crecer.

Ante esta situacion que puede resumirse como una desigualdad propia del
mercado financiero, el rol del microcrédito como herramienta es fundamental. Sin
embargo, por sus propias caracteristicas (en particular, sus altos costos operativos
y la importancia de revalorizar el trabajo de las personas dentro el sistema, por
sobre su patrimonio) su desarrollo requiere esencialmente de la participacion del
Estado como principal promotor y la necesidad de contar con equipos de trabajo

que gestionen el sistema de financiamiento, capaces de implementar un sistema
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metodoldgico muy preciso y claro.

Hay que tener en cuenta la excelencia o un sistema metodolégico muy
fuerte, sobre todo la etapa de evaluacién, la identificacion de a quien se le da el
crédito, una evaluacién que cuide al tomador de que no tenga problemas que

afrontar después.

Para una operatoria de microfinanzas la clave es el promotor de
microcrédito y todo el equipo de gestion, para garantizar que cada uno de los fondos
sea ejecutable, se debe garantizar que la Organizacién cuente con un cuerpo de

élite.

Para esto se planta llevar adelante un proceso de fortalecimiento
institucional de la Fundacién del Banco de Tierra del Fuego y otras instituciones y
organismos participantes del Sistema Provincial de Microfinanzas a través de

jornadas de sensibilizacion y capacitacion para sus agentes,

La variedad de actores y distintos roles al interior del sistema de
Microcréditos y otras herramientas de financiamiento, hace necesario un analisis
detallado de los mismos en pos de la busqueda de la mejor combinacion estratégica
para la creacion y desarrollo de una alternativa de financiamiento para aquellos que
hoy no son financiados por el sistema tradicional. Una alternativa sustentable,
flexible y con capacidad de escalabilidad, destinada a la totalidad de los distintos

componentes de la Economia Social y/o Popular.

Un punto para destacar es la importancia del conocimiento y acercamiento
al destinatario final, de forma de implementar esquemas que puedan ser aplicados
y utilizados. Esto permitira que los sistemas disefiados sean lo mas flexible posible,
para abarcar todo el espectro excluido del sistema bancario tradicional, desde el
emprendedor de subsistencia a organizaciones de mayor estructura como
Cooperativas y otras MiPymes. Para cumplir este objetivo podran implementarse
distintas lineas de acuerdo con la escala econdmica o tipo de produccion. Es
importante pensar esquemas que contemplen el amplio abanico de unidades

productivas y de servicios u otras organizaciones de la Economia social y/o Popular.
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Para esto se hace necesario contar con un equipo de direccion y de trabajo
conocedor del territorio y el sector, que desarrolle procedimientos y metodologias

claras y precisas, con ideas y mentalidad diferente a la hora de tomar decisiones.

De este modo puede abordarse la falta de acceso al crédito desde un lugar
dinamico y agil y logrando la sustentabilidad del fondo. Construyendo un sistema

que perdure en el tiempo y alcance cada dia a mas unidades financiadas.

Generar programas de capacitacion tanto para la induccion como para el
desarrollo continuo del personal, abarcando temas como microfinanzas, atencién al
cliente, nociones de emprendedurismo y gestion de riesgos, se presentan como
ineludibles. Del mismo modo que trabajar en el desarrollo de habilidades para el
liderazgo y la gestion en los niveles superiores y medios de la organizacion,

fomentando el crecimiento y la direccidn efectiva.

En los ultimos anos se ha acelerado el uso de mecanismos virtuales para
llevar adelante distintos tipos de actividades, entre ellas la asistencia financiera, la
capacitacion y la asistencia técnica. Si bien aun no se cuenta con conectividad
eficiente en algunas partes del territorio, esta forma de comunicacién permite
agilizar algunas instancias en el proceso del crédito y su posterior acompanamiento.
Permitiendo que un promotor, tutor o ejecutivo de crédito pueda asistir a mas
destinatarios. Algo parecido ocurre con la asistencia técnica y las capacitaciones.
Hoy el equipo técnico de un sistema de microcrédito de Tierra del Fuego podria
participar de forma virtual en una capacitacién brindada por una institucion ubicada
en cualquier parte del pais, del mismo modo que podria capacitar y acompainar con
asistencia técnica a un tomador de crédito establecido en zonas alejadas a la sede

de la institucion.

El rol del asesor de microcrédito se ha transformado a partir del acelerado
impulso de la digitalizacion y la adopcién del uso cotidiano de dispositivos
tecnoldgico en todos los sectores sociales. Ha hecho que la proximidad presencial
entre asesor y destinatario haya dejado de tener la enorme relevancia que la
caracterizaba. Se realiza esta afirmacion sin desconocer que, aun hay regiones
alejadas 0 mas inaccesibles donde la virtualidad es poco practicable y sigue siendo

necesario la presencialidad. A pesar, de esto, en términos generales pueden
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utilizarse, en gran medida, las distintas herramientas virtuales, posibilitando una
aproximacion de los esquemas de microfinanzas al financiamiento bancario
tradicional en lo referente a la reduccion del historico alto costo operativo que rodea

al mundo del microcrédito.

Sin embargo, la distancia entre un sistema y otro aun persiste, y radica en
que estos programas no solo consisten en el otorgamiento de pequeinos y medianos
préstamos que acompanan las actividades productivas de forma continua,
escalonada, creciente, con plazos cortos de devolucién y garantias no tradicionales,
sino también que se trata de poder brindar herramientas de inclusion financiera para
la produccion de bienes y servicios de unidades econdmicas sin acceso al

financiamiento tradicional.

En este punto es donde se ancla la necesidad de acompanamiento y
asistencia técnica a los tomadores de crédito. Todas las organizaciones que
gestionan operatorias de microcrédito cuentan con areas destinadas a este fin, ya
sea brindando en forma directa la asistencia, como articulando con otras

instituciones para acercar formacion a sus destinatarios.

Otro desafio adicional que se presenta al gestionar un sistema de
financiamiento alternativo es despertar la sensibilidad de los actores involucrados,
la generacion de incentivos y de instancias de dialogo social, capaces de facilitar el
acceso al crédito de los eslabones mas débiles de la cadena productiva de los
sectores estratégicos de la economia fueguina. Esfuerzo cuyo eje debera estar
centrado en asistencia técnica, capacitacion y acompanamiento, para la
recuperacion del trabajo y del desarrollo local como valor fundamental en toda

estrategia de desarrollo econémico.

La implementacion de un programa de microcrédito conlleva
necesariamente pensar una modalidad de capacitaciéon permanente, para todos
los actores involucrados en el sistema. Por esta razon se esta trabajando en el
disefo de una estrategia de capacitacion, asistencia técnica y acompafnamiento
que brinde herramientas para la gestion eficiente y sustentable de una operatoria
de asistencia crediticia para los distintos actores de la Economia Social y/o

Popular.
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Se plantea el componente “Capacitacién” con dos ejes fundamentales, el
primero para los gestores del sistema y el segundo para los usuarios del sistema.
En este documento se plantearan las definiciones metodoldgicas y lineamientos

iniciales de ambos ejes.

Para concretar esta estrategia, que tendrd& como caracteristica de
intervencidn la utilizacion de estrategias multiples de abordaje, se planteard, la
construccion de un disefio didactico pedagdgico que tenga como objetivos
reflexionar sobre los conceptos de la economia social y/o popular y que permita
llevar adelante una gestién de acompafiamiento financiero capaz de sostenerse en
el tiempo, alcanzar al mayor numero de unidades financiadas y fortalecer el

desarrollo local.

1. Definiciones metodoldgicas - aproximaciones conceptuales

La capacitacion, en su definicion tradicional, es un conjunto de actividades
orientadas a cubrir las necesidades de una persona, un grupo, una organizacion,
orientadas a la expansion de conocimientos, habilidades y aptitudes de los
involucrados para que sean capaces de llevar adelante sus actividades de manera

mas eficiente.

Para el disefo de esta estrategia de capacitacion se trabajara con los

principios y criterios de la Educacion Popular.
Capacitacion y Educacion Popular

La Capacitacion y la Educacion popular son dos herramientas que no se
pueden eludir al trabajar en el territorio. EI conocimiento se construye desde las
experiencias, desde las historias de vida de las personas y colectivas, desde los
territorios y sus identidades. El conocimiento no es algo dado y acabado, sino que
esta en constante resignificacion. El desafio es revalorizar el conocimiento
popular. que, junto a una lectura critica de la realidad, permitira profundizar la
capacidad de aprender y transformar activamente la realidad, en las que luchan y
se proyectan nuestras comunidades.
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A partir de las herramientas de la Educacién Popular se podra generar una
dinamica creativa para superar las propuestas asistencialistas, comprendiendo que
en los sectores populares los sujetos son los protagonistas de la transformacion y

el cambio

La educacion popular y la economia social se asumen en el territorio como

primer objeto de desarrollo local.

La capacitaciéon y la educacion popular son herramientas para poner en
dialogo los contextos y su complejidad, realidades sociales, politicas, culturales y
economicas. Y también las tensiones, las relaciones de poder, los problemas, las
dificultades, fortalezas y obstaculos. Un didlogo para re-pensarse, para la puesta

en comun, para la transformacion de los escenarios,

Se entiende la educacién como un proceso social, por medio del cual se
distribuyen y construyen conocimientos. La educacidon no es neutral, por el
contrario, es un proceso situado en un contexto histérico- social concreto, pudiendo
ser funcional a la reproduccion de un orden social injusto o pudiendo en
contraposicién contribuir a la emancipacion de la sociedad, a la organizacion

popular, en pos de una sociedad mas justa y una Nacion mas soberana.

Desde esta perspectiva, la educacién popular no es cualquier tipo de
educacion, es una educacion comprometida con el pueblo, el fortalecimiento de sus
organizaciones y un proyecto nacional y popular que avance en la restitucion de sus

derechos.

Como practica social, es una herramienta liberadora que permite una
lectura transformadora de la realidad y el desarrollo de las potencialidades y

capacidades de los sujetos, recuperando los lazos sociales solidarios.

Se considera a la educacion como una inversion estratégica para la
transformacioén social, que promueve politicas de insercion, reinsercion,

continuidad y capacitacion.
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Desde esta vision la relacion educador - educando es dialéctica. Son
simultaneamente educadores y educandos. Nadie es ignorante de todo ni nadie
sabe todo. El educando sabe con los educandos, esta concepcion es dialdgica,

propicia y genera el dialogo. Ambos son participes activos del proceso.

Como hecho social que es la educacién, siempre aprendemos con otro,
quien es facilitador y acompafa el proceso. El conocimiento es una construccion
colectiva. Es una practica que no esta centrada en la repeticion sino en la
comprension critica de la realidad social, politica y econdmica en la que esta el

educando.

El estudio no implica una mirada enciclopedista. Estudiar es un acto de
creacion y recreacion donde estamos implicados ideoldgicamente. La ciencia y la

tecnologia deben estar al servicio de la humanizacién del hombre.

La Educacion Popular es sensible a los problemas individuales y colectivos
y posibilita un espacio para el abordaje y acompafamiento de estos. Construye con

el grupo conocimientos con fundamentos para una practica transformadora.

En los procesos de educaciéon popular, una de las cosas mas importantes
es rescatar saberes que los actores traen. Cada uno de nosotros aporta
experiencias, conocimientos, un recorrido que ha hecho en su vida, en su trabajo,
en su organizacion, en su formacion y en su comunidad. Esos saberes propios son

los que se comparten y se ponen en valor en una capacitacion con este enfoque.
Técnicas participativas

Las practicas participativas nos ayudan a poner en juego de forma
diferente el proceso de aprendizaje. Tienen como objetivo lograr la integracion
hacia el interior del grupo, la desinhibicion de sus integrantes, afianzar las
relaciones interpersonales y desplegar sentidos (percepciones, interpretaciones y

evaluaciones) sobre acciones cotidianas, historias y experiencias personales.

En estas formas de aprendizaje, interrogar y cuestionar la realidad y el
contexto, lo ludico, la resignificacion de espacios, de roles y la movilidad corporal,

se presentan como ejes creativos que interpelan a los participantes desde otros
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lugares, que los colocan como actores protagonistas en la generacion de opiniones

y sentidos, interlocutores legitimos para narrar sus vidas.

Se apela a la producciéon de mensajes propios, como propuestas de
comunicacion, en tanto liberadora de subjetividades y recuperadora de las matrices

culturales de los actores.

El disefio y la implementacion de propuestas de capacitacidon y asistencia
técnica desde este enfoque debe orientarse al fortalecimiento institucional y a la

instalacion de capacidades en los territorios donde se desenvuelven los actores.

Las técnicas se disefian de acuerdo con el objetivo del encuentro, teniendo
en cuenta el tiempo disponible y el nimero de participantes. El coordinador debe
ser flexible, promover la discusion y la reflexidon en pos de llegar al objetivo

propuesto, ser creativo, no atarse a la técnica, no perder de vista el proceso.
Tipos de técnicas
Vivenciales
De anélisis
De actuacion
Auditivas o audiovisuales
Visuales

Graficas

1. Lineas de accidon

Como se senala en apartados anteriores resulta imprescindible trabajar
en dos lineas de accion. Por un lado, trabajar con los gestores del sistema y por el

otro con los usuarios o tomadores de crédito.

Por esta razon se plantean dos ejes diferenciados de capacitaciones. A
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continuacion, se realiza una sintesis de las dos lineas, identificando los

destinatarios, objetivos y contenidos posibles.

Se estd trabajando en los contenidos especificos, modalidades
pedagogicas y de intervencion, carga horaria y la planificacion general de la

estrategia de capacitacion, formacién e intercambio.

En este esquema se trabajara sobre la mirada especifica y las
herramientas conceptuales y practicas basicas para el desarrollo del microcrédito
en la Provincia. Dicho proceso incluira tanto a autoridades como al personal de la
institucion de microfinanzas que lidere el Sistema. Algunas de sus actividades
seran: 1) la construccién de la visidon y mision en lo referente a microfinanzas, asi
como también del mercado objetivo y los servicios ofrecidos; 2) instancias
colectivas, por parte de las autoridades y el personal de la institucidén, de validacion
de lo anteriormente definido; 3) el disefio de un plan de negocios que defina coémo

alcanzar los objetivos estratégicos especificos en un periodo de 3 a 5 afos.

Mas adelante, se procedera a la elaboracion de un documento de
sistematizacion del proceso de capacitacion con el fin de recopilar y sistematizar lo
que se haya generado a partir de los encuentros de capacitacién, utilizando dicho
trabajo como un producto que pueda retroalimentar el proceso de formacion.
Asimismo, se brindara asistencia técnica integral y acompanamiento en la puesta

en marcha de la banca.

Descripcidn esquematica de los temas a ser trabajados durante las actividades.

Linea 1-Formacidn e intercambio para los equipos de gestion

A quién esta dirigido:

Operadores del sistema
o Autoridades
o Promotores
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o Otros actores involucrados

Objetivos:

Sensibilizar a los actores sobre la economia social y solidaria y las
alternativas para su financiamiento en esquemas de sustentabilidad.

Acercar herramientas que permitan a los promotores y otros operadores del
sistema de microfinanzas generar y gestionar esquemas de financiamiento y de
apoyo a las microempresas y otras unidades de la ESS

Generar herramientas concretas - transferencias metodologicas

Elaborar material de capacitacion y asistencia técnica

Contenido de la Capacitacion:

Modulo 1
Introduccion a las microfinanzas
La mirada sobre las operatorias de financiamiento a las microempresas
Elementos para el disefio de programas de financiamiento

Los sistemas de microcrédito y las diferentes metodologias

Modulo 2
La poblacién objetivo
La Microempresa/ unidad productiva y su comunidad

Caracteristicas y actividades de las unidades productivas
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Antigliedad
Fuentes alternativas de ingresos
Actividades
Organizacion juridica y personal

Posesion de rodados e inmuebles

Integrantes
Numero inicial y posterior
Caracteristicas demograficas de los miembros
Modalidad de reclutamiento de los miembros
Lugares de residencia y distancia al trabajo
Calificacion y puestos de trabajo de los miembros
Cantidad de horas de trabajo
Remuneraciones y parentesco con el titular del emprendimiento

Beneficios sociales e identificacidn de riesgos de trabajo
Interaccion de la microempresa con otras organizaciones

Recursos de la microempresa
Acceso al crédito- fuentes alternativas de financiamiento y bancarizacién

Destino de los recursos

Actividades productivas, costos, ventas y ganancias
Actividades productivas
Costos
Materias primas e insumos - proveedores

Ventas
Organizacion y gestidon
Expectativas y sustentabilidad
Competitividad, innovacion y desarrollo
Mercado

Concepto de trabajo
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Modulo 3
Actores del sistema de microcrédito
El rol de los asesores de crédito
Formulacién
Evaluacion de proyecto
Evaluacion de riesgo
Sistema de cobranza y tratamiento de mora
Negociacién y manejo de mora
Aspectos legales de la instrumentacion del crédito
Capacitacion en el marco de la educacion popular y participativa
Medicion de impacto
Médulo 4

Construccién de la vision y mision propias en lo referente a microfinanzas, asi

como también del mercado objetivo y los servicios ofrecidos

Disefio de un plan de negocios que defina como alcanzar los objetivos

estratégicos especificos en un periodo de 3 a 5 afios.

Todas las organizaciones que gestionan operatorias de microcrédito
cuentan con areas destinadas a este fin, ya sea brindando en forma directa la
asistencia, como articulando con otras instituciones para acercar formacion a sus
destinatarios. Por esta razén se plantea una segunda linea de trabajo que podra
ser operativizada por los gestores del sistema de microcrédito, a partir de las

herramientas incorporadas a través de la linea 1.-
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Linea 2- gestion de emprendimientos
Poblacion destinataria:

Tomadores de crédito y futuros tomadores

Objetivos
Conocer y aplicar las distintas herramientas de financiamiento

Incorporar herramientas conceptuales y metodologicas para la gestion de

unidades productivas
Fomentar la creacion y consolidacion de las distintas unidades productivas

Incentivar el desarrollo productivo local y de las economias regionales

Contenido de la Capacitacion:

Médulo 1

Inclusion financiera - Derecho al crédito

administracion del dinero, presupuesto, ahorro y planificacion financiera
Modulo 2

Aspectos de gestion de emprendimientos
Médulo 3

Aspectos productivos
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Modulo 4

Planificacion participativa y estratégica
Modulo 5

aspectos asociativos -cooperativos
Modulo 6

Aspectos de género
Maodulo 7

Competencias basicas / alfabetizacion
Maodulo 8

Creatividad para el disefio de nuevos productos o redisefo de los existentes
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ANEXO 7

PRODUCTO 4: DOCUMENTO DE SISTEMATIZACION DEL
PROCESO DE CAPACITACION

(DOCUMENTO DE LA TAREA 05)

PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

APOYO TECNICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MICROFINANZAS EN LA
PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

Jornada de Trabajo Interinstitucional
7 de Diciembre de 2023
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.  INTRODUCCION
JUSTIFICACION DE UNA JORNADA DE CAPACITACION

En toda economia existe una parte de las unidades productivas, individuales o asociativas, que encuentra
obstaculizados los caminos de acceso al crédito por su baja capacidad productiva, acumulacién y
reproduccién de Capital. El solo hecho de no contar con una garantia econémica, muchas veces, las excluye
de la posibilidad de financiarse para lograr, en principio, subsistir para luego desarrollarse y crecer. Ante
esta situacidén, que puede resumirse como una desigualdad propia del mercado financiero, el rol del

microcrédito como herramienta es fundamental.

Sin embargo, por sus propias caracteristicas (en particular, sus altos costos operativos y la importancia de
revalorizar el trabajo de las personas dentro el sistema, por sobre su patrimonio) su desarrollo requiere
esencialmente de la participacion del Estado como principal promotor y la necesidad de contar con equipos

de trabajo que gestionen el sistema de financiamiento, capaces de implementar un sistema metodoldgico
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muy preciso y claro. Hay que tener en cuenta la excelencia o un sistema metodolégico muy fuerte, sobre
todo en la etapa de evaluacion, la identificacidn de la poblacién objetivo, una evaluacion y seguimiento que

cuide al tomador para que no tenga problemas que afrontar después.

En una operatoria de microfinanzas es clave la formacién de promotores de microcrédito y un equipo de
gestion para garantizar que cada uno de los fondos asignados sean ejecutables. Se debe priorizar que la

organizacién cuenta con un equipo especializado

Llevar adelante un proceso de fortalecimiento e intercambio inter-institucional de los participantes de un
futuro Sistema Provincial de Microfinanzas a través de una jornada de sensibilizacion y capacitacion para

sus agentes.

La variedad de actores y distintos roles al interior del sistema de Microcréditos y otras herramientas de
financiamiento, hace necesario un analisis detallado de los mismos en pos de la busqueda de la mejor
combinacion estratégica para la creacion y desarrollo de una alternativa de financiamiento para aquellos
que hoy no son alcanzados por el sistema bancario tradicional. Una alternativa sustentable, flexible y con
capacidad de escalabilidad, destinada a la totalidad de los distintos componentes de la Economia Social

y/o Popular.

Un punto para destacar es la importancia del conocimiento y acercamiento al destinatario final, de forma de
implementar esquemas que puedan ser aplicados y utilizados. Esto permitira que los sistemas disefiados
sean lo mas flexible posible, para abarcar todo el espectro excluido del sistema bancario tradicional, desde
el emprendedor de subsistencia a organizaciones de mayor estructura como Cooperativas y otras MiPymes.
Para cumplir este objetivo podran implementarse distintas lineas de acuerdo con la escala econdémica o
tipo de producciéon. Es importante pensar esquemas que contemplen el amplio abanico de unidades
productivas y de servicios u otras organizaciones de la Economia social y/o Popular.

Para alcanzar estos objetivos es necesario contar con un equipo de direccion y de trabajo conocedor del
territorio y el sector que desarrolle procedimientos y metodologias claras y precisas, con ideas y mentalidad
diferente a la hora de tomar decisiones. De este modo puede abordarse la falta de acceso al crédito desde
un lugar dinamico y agil, logrando asi la sustentabilidad del fondo como asi también construyendo un

sistema que perdure en el tiempo y alcance cada dia a mas unidades financiadas.

Generar programas de capacitacion tanto para la induccion como para el desarrollo continuo del personal,
abarcando temas como microfinanzas, atencion al cliente, nociones de emprendedurismo y gestion de

riesgos, se presentan como ineludibles. Del mismo modo que trabajar en el desarrollo de habilidades para
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el liderazgo y la gestion en los niveles superiores y medios de la organizacion, fomentando el crecimiento

y la direccién efectiva.

Asimismo, el rol del asesor de microcrédito se ha transformado a partir del acelerado impulso de la
digitalizacién y la adopcién del uso cotidiano de dispositivos tecnoldgicos en todos los sectores sociales.
Ha hecho que la proximidad presencial entre asesor y destinatario haya dejado de tener la enorme
relevancia que la caracterizaba. Se realiza esta afirmacion sin desconocer que, aun hay regiones alejadas
0 mas inaccesibles donde la virtualidad es poco practicable y sigue siendo necesario la presencialidad. A
pesar de esto, en términos generales pueden utilizarse, en gran medida, las distintas herramientas virtuales,
posibilitando una aproximacion de los esquemas de microfinanzas al financiamiento bancario tradicional en

lo referente a la reduccidn del histérico alto costo operativo que rodea al mundo del microcrédito.

Sin embargo, la distancia entre un sistema y otro aun persiste, y radica en que estos programas no solo
consisten en el otorgamiento de pequefios y medianos préstamos que acompafian las actividades
productivas de forma continua, escalonada, creciente, con plazos cortos de devolucién y garantias no
tradicionales, sino también que se trata de poder brindar herramientas de inclusién financiera para la

produccién de bienes y servicios de unidades econdmicas sin acceso al financiamiento tradicional.

En este punto es donde se ancla la necesidad de acompanamiento y asistencia técnica a los tomadores de
crédito. Todas las organizaciones que gestionan operatorias de microcrédito cuentan con areas destinadas
a este fin, ya sea brindando en forma directa la asistencia, como articulando con otras instituciones para
acercar formacién a sus destinatarios.

Por otra parte, un desafio adicional que se presenta al gestionar un sistema de financiamiento alternativo
es despertar la sensibilidad de los actores involucrados, la generacion de incentivos y de instancias de
didlogo social, capaces de facilitar el acceso al crédito de los eslabones mas débiles de la cadena
productiva de los sectores estratégicos de la economia fueguina.

La implementacion de un programa de microcrédito conlleva necesariamente pensar una modalidad de
capacitaciéon permanente, para todos los actores involucrados en el sistema. Por esta razon se hace
necesario el disefio de una estrategia de capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento que brinde
herramientas para la gestion eficiente y sustentable de una operatoria de asistencia crediticia para los
distintos actores de la Economia Social y/o Popular.

Para concretar esta estrategia, que debe tener como caracteristica de intervencion la utilizacion de
estrategias multiples de abordaje, se hace necesario plantear, la construccion de un disefo didactico
pedagdgico que tenga como obijetivos reflexionar sobre los conceptos de la economia social y/o popular y
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que permita llevar adelante una gestion de acompanamiento financiero capaz de sostenerse en el tiempo,
alcanzar al mayor numero de unidades financiadas y fortalecer el desarrollo local.

II.CONCEPTOS BASICOS

a. ;PARA QUE SIRVE UNA SISTEMATIZACION?

Esta relatoria o memoria dara cuenta de los distintos momentos de la Jornada, busca hacer un resumen
de lo desarrollado, utilizando dicho trabajo como un producto que pueda retroalimentar el proceso de

formacion de los actores involucrados y propicie la implementacion de un sistema de microfinanzas en la
provincia.

Se realizara una sistematizacion retrospectiva, cuando la experiencia ha sido concluida. Implica el rescate

y reconstruccion de la jornada. Sus conclusiones se orientan a mejorar futuras intervenciones similares.

Para su realizacién se ha contado con un registro escrito, de audio y de video.
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Fuente: Guia practica para la sistematizacién de proyectos y programas de cooperacién técnica. Disponible
en: https://www.fao.org/3/ah474s/ah474s.pdf
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b. ¢ QUE VAMOS A SISTEMATIZAR?

Se procedera a elaborar este documento de sistematizacion del proceso de capacitacion con el fin de
recopilar y sistematizar lo que se haya generado a partir de la 1er Jornada de Trabajo Interinstitucional,
desarrollada el dia 7 de diciembre de 2023 en la UNTDF (Universidad Nacional de Tierra del Fuego) Aula
B1 de Yrigoyen 879, ciudad de Ushuaia.

c. FINALIDAD DE LA JORNADA

e Llevar adelante un proceso de fortalecimiento e intercambio inter-institucional de los participantes
de un futuro Sistema Provincial de Microfinanzas a través de una jornada de sensibilizacién y

capacitacién para sus agentes.

d. OBJETIVOS DE LA JORNADA

e Sensibilizar a los actores sobre la economia social y popular, y las alternativas para su
financiamiento en esquemas de sustentabilidad.

e Acercar herramientas que permitan a los promotores y otros operadores del sistema de
microfinanzas generar y gestionar esquemas de financiamiento y de apoyo a las microempresas y
otras unidades de la ESS

e Propiciar el intercambio de ideas para la elaboracion de nuevas propuestas de intervencién en el
territorio a partir de un sistema provincial de microfinanzas.

e Incorporar herramientas conceptuales y metodoldgicas para la gestion de un Sistema Provincial de
Microfinanzas

e Promover la integracion de los distintos equipos técnicos.

e. SELECCION DEL GRUPO OBJETIVO

Se propuso la realizacién de una Jornada de Trabajo Interinstitucional con la participacion de técnicos,
autoridades, y todos los actores involucrados, integrantes de las distintas instituciones que participaran

del sistema Provincial de Microfinanzas.

La Secretaria de Economia Popular de la Provincia de Tierra del Fuego, convoco a sus técnicos y

funcionarios de las ciudades de Tolhuin, Rio Grande y Ushuaia y las autoridades y docentes del Instituto
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de Cultura, Sociedad y Estado -UNTDF. Todos profesionales y expertos, cumpliendo funciones en el

campo de la Economia Popular.

Listado de Participantes

Nombre y Apellido Funcién / Institucion

Marianao Hermida Director Instituto de Cultura, sociedad y estado - UNTDF

Ricardo Frias Docente |DEI

Adalberto José Santos Docente IDEI

Amalia caballero Direccion de Economia Popular- Secretaria de economia
popular

Elena Noemi Ramirez Direccion de Economia Popular Z5

Paola Avendaiio Direccién de Economia Popular ZN

Yesica Rodriguez Direccion general de economia popular y Solidaria .ZN

MNorma Nadin

Lorean Wozniak Subsecretaria Economia Popular Tolhuin

Marino Gomez Categoria A — economia Popular Tolhuin

Cristian Ochoa Dir.de Promocidn de Cooperativas y Mutuales Zona Sur

Maria H.Bockelmann Hueicha | Subsecretaria de Economia Popular Zona Sur

Sylvina Emilia Ripoll Sec.Economia Popular .Min.Des.H Pcia TDF

Liliana Analia Mendieta Dir.de Economia Populaar ZN

Fuente. Elaboracion propia.

f. ORGANIZACION Y LOGISTICA DE LA CAPACITACION

La Secretaria de Economia Popular de la Provincia de Tierra del Fuego estuvo a cargo de la logistica y
organizacién de la jornada. Desde el transporte y traslado de los participantes, hasta el refrigerio, estuvo
todo muy bien organizado, se cont6 con todo lo necesario para el desarrollo de la actividad.

Para esta jornada se consider¢ la asistencia de participantes de distintas localidades, por lo que se hizo
necesario su traslado. Conocedores del camino y el estado de las rutas, los participantes de cada
localidad se agruparon en vehiculos para llegar a la actividad. Es de destacar este punto, dado que
finalmente, el traslado de los participantes es el que controla los tiempos de inicio, recogida de pasajeros
y tiempo de llegada al lugar donde se realizara la capacitacion.

Con el objeto de no distraer de sus actividades habituales a los participantes, y teniendo en cuenta las
distancias a recorrer, se pens6 una jornada de medio dia, con un intervalo a media mafiana como
intermedio de recreo y distraccion para pasar a otro tema y contar con la concentracién adecuada de los
participantes.

Cabe destacar que estos momentos, desayuno, café, almuerzo son importantes para el desarrollo de
confianzas, son momentos en que se estrechan lazos y se genera la confianza de los asistentes para
recibir la capacitacion y detectar problemas de comprension o incomodidades que impidan una buena

asimilacion de los contenidos por parte de los asistentes.
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El servicio de refrigerio estuvo a cargo de emprendedores locales con muy buena atencion, productos
muy frescos, de calidad y con una excelente predisposicion durante toda la jornada.

El espacio elegido fue adecuado, muy amplio, calefaccionado, con buena iluminacién y con todo lo
necesario para llevar adelante la actividad.

g. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Se realizd una convocatoria focalizada a los técnicos y funcionarios que se desempefan en areas
interesadas con el desarrollo de una estrategia de financiamiento no tradicional en la provincia.
Para ello la Secretaria de Economia Popular envié invitaciones a las diferentes areas de gobierno y publicé

una gacetilla en sus redes sociales. Para dar cuenta de esto, se copian los dos instrumentos citados:
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h. METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

Cuadro sintesis de la propuesta metodoldgica::

MOM ACTIVIDAD DURA RECURSOS
ENTO CION NECESARIOS
12mo Bienvenida a los participantes 20 Audio
mento Apertura Institucional ;nlnuto
22mo Presentacion de la modalidad de trabajo 10 Audio
mento dela minuto
Jornada: s
Objetivos, dinamicas de trabajo y
organizacioén y distribucién de los
tiempos
3°mo Taller grupal 1: 30 Instalaciones
mento Mirada de los equipos sobre el acceso al minuto adecuadas para
crédito y las microfinanzas S el trabajo grupal
Materiales:
° Afi
ches blancos
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° Ma
rcadores
° Ho
jas blancas
° Ci
nta adhesiva
42mo Sintesis en plenario de afiches 20
mento minuto
s
5°mo Exposicion a cargo del 20 Presentacion
mento Coordinador/Facilitador sobre minuto PPT (laptop,
microfinanzas [ cafion, audio,
etc.)
6°mo Corte para café 15
mento minuto
s
72mo Taller grupal 2: 60 Instalaciones
mento Momento Propositivo: minuto adecuadas para
. S el trabajo grupal
Metas y desafios )
] » ) Materiales:
Propuesta de intervencion y abordaje i
territorial. ° Afi
ches blancos
° Ma
rcadores
° Ho
jas blancas
° Ci
nta adhesiva
8°mo Plenario (lectura de afiches 15
mento sintetizadores del trabajo de cada grupo) minuto
s
9%mo Cierre de la Jornada: Palabras de 15 Audio
mento despedida minuto
s

Descripcion de las propuestas de taller:

TALLER 1

Mirada de los equipos sobre el acceso al crédito y las microfinanzas.
Técnica propuesta: Juego de roles “Pesimistas y Optimistas “.
Ronda de presentacion: Nombre, institucion y comida favorita.

Se distribuyen los participantes en dos grupos iguales y a cada uno se le asigna un rol del que no puede
salirse.

El grupo “Optimista” debera confeccionar un listado con todos los aspectos positivos de los sistemas
crediticios que posibilitan el acceso al crédito y las microfinanzas (fortalezas, oportunidades,
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potencialidades, impacto, etc.). El grupo “Pesimista “debera por el contrario confeccionar un listado con
todos los aspectos negativos (obstaculos, debilidades, amenazas, dificultades, etc.).

Los aspectos para identificar deberan estar relacionados, entre otras, con las siguientes dimensiones:

° Poblacién destinataria

° Acceso al crédito - fuentes alternativas de financiamiento y bancarizacién
° Inclusién financiera

° Destino de los créditos

° Actividades productivas

° Metodologias de trabajo de los equipos técnicos

) Organizacion y gestion de los sistemas de microcrédito
° Plazo y tasa de los créditos

° Sustentabilidad

° Mercado

° Evaluacién de proyectos

° Morosidad

° Comunicacién

° Trabajo en equipo

La Facilitadora pedira a cada grupo que elija un vocero que presente el trabajo realizado.

TALLER 2

Metas y Desafios: Propuesta de intervencién y abordaje territorial.
1. Ronda de impresiones y comentarios sobre lo escuchado durante la Jornada.
2. Técnica propuesta para el trabajo propositivo: “Preguntas y respuestas”.

a.-Se propone que cada participante vaya escribiendo en tarjetas (hojas en blanco) las posibles
respuestas a la siguiente pregunta (puede haber mas de una tarjeta por participante):

¢Cual es el desafio mas importante para implementar un Sistema Provincial de Microfinanzas?

b.-En un segundo momento, todas las tarjetas se juntan en el centro y el facilitador, a medida que va
leyendo cada una de las tarjetas las va pegando en un afiche para posteriormente priorizar 3 desafios o

retos. Una vez priorizados se confecciona con ellos un afiche.

c.-se distribuye el grupo en 3 subgrupos de igual cantidad de participantes, y a cada uno se le asigna uno

de los desafios consensuados y se le pide que elabore 2 alternativas de abordaje para el mismo.

d.- se hace una puesta comun y se confecciona un afiche (o dos) sintetizador con todas las propuestas a
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los retos identificados.

e.-se trabaja en plenario para definir misién y vision de un Sistema Provincial de Microfinanzas

i. DISENO Y ELABORACION DE MATERIALES

Se elaboré una presentacion en Power Point especialmente para esta jornada. Las principales filminas

fueron las siguientes (la totalidad incluyeron 30 diapositivas):

PROVIRCU, DE TIERRA DEL FUEGO. ANTARTIDA E SLAS DEL
ATLANTICD SLIR

COMSEJD FEDERAL DE INVERBICNES
APDYD TECNICD PARA LA IMPLEMENTACHIN OE PN BISTENA DE

MICROFMANZ &S EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGD,
AHTARTION E I5LAS GEL ATLANTICO SUR

AITCE TP FALRCE. TEFHTRC HIENT DO USARES PR B DE AN L] - ANDNCIDCH SR
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W e
L

R
ZMOMENTO:

NUEVO ROL DEL ESTADO

CONSTRUCCION DE POLITICAS PUBLICAS
INTEGRALES

PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL
DERECHO AL CREDITO

MeToooLoGlas DE mcROCREDITD iy

Una vez dafinido al dénde, con quisn y con gus sislema de cradilo

¢ desarrollan las tres otapas de (o operatoria de meorocradibo;

formulacion,
implementacion y
seguimiento
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IMPLEMENTACION DE LA OPERATORIA PLvdiaY
Es la etapa de puesta en funcionamiento de la operatoria.

Incluya:

identificacion de destinstarios
evaluacion de los proyectos a ser financiados
macdnica general para el otorgamiento de los créditos

Los asesores intervienen en esta etapa de manera fundamental:

localizacion de tomadores de crédito
dflul:.og‘év del stionario o solicitud de préstamo
a n del cue ario o

apnﬂsu de la informacidén necesaria

visitas a las unidades productivas

avaluacion dei rlesgo a asumir

otorgamiente del

firma de |a documentacion

seguimiento y cobranza de los créditos y re-créditos
capacitacién y asistencia técnica
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ALcunos EJEMPLOS

Mision y Vision

VIII.DESARROLLO DE LA CAPACITACION
a. LLEGADA DE LOS PARTICIPANTES
Los participantes venian de las distintas ciudades de la Provincia, algunos debieron recorrer mas de 200

km el mismo dia de la Jornada. Esta situacidon generé que el grupo que venia de Rio Grande se demorara

un poco, retrasando el comienzo de la actividad. Si bien esto no impidi6é el cumplimiento del objetivo del

encuentro.

b.  APERTURA - PRESENTACION DE LA JORNADA

La apertura estuvo a cargo del Secretario de Economia Popular y la representante del Grupo Pharos.
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Luego se describieron los objetivos y dinamicas de trabajo.
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c. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

Luego de la apertura se realiz6é una ronda de presentacion, donde cada participante compartié su nombre

y describié muy sintéticamente sus funciones.

En este momento de la jornada los participantes ya comenzaron a plantear sus inquietudes. Se percibié
una gran ansiedad, curiosidad y demanda por los temas a abordar. Con una activa participacion,
demuestran la importancia que le dan a la actividad y plantean constantemente la necesidad de generar
herramientas de financiamiento que han detectado en sus ambitos de trabajo .

Los participantes son técnicos y funcionarios de las distintas areas de economia Popular de la provincia de
tierra del fuego y docentes y estudiantes del Instituto de Cultura, Sociedad y Estado -UNTDF.

d. TALLER GRUPAL 1
1.-Mirada de los equipos sobre el acceso al crédito y las microfinanzas

Se formaron dos grupos iguales, con presencia de técnicos de todas las ciudades en cada uno. A
cada grupo se le asignoé un rol del que no podia salirse, y se les pidié que hicieran un listado sobre
los distintos aspectos de los sistemas crediticios que posibilitan el acceso al crédito y las

microfinanzas (fortalezas, oportunidades, potencialidades, impacto, etc.)
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2.-Sintesis en plenario de afiches

Luego de mas de 30 minutos de trabajo y debate el vocero de cada grupo presento el trabajo
realizado.
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El grupo “Pesimista “ confeccion6 un listado con todos los aspectos negativos (obstaculos, debilidades,

amenazas, dificultades, etc.)

ASPECTOS NEGATIVOS:
e no hay acceso para todos
e mirada peyorativa
e falta de capacitacion financiera
e sensible a la inflacion
e |a seleccion del emprendedor como beneficiario
e el compromiso asumido en la devolucion crediticia
e insuficiencia de fondos
e desconfianza del emprendedor a la formalidad
e tasa de interés en inflacion
e falta de capacitacion - formacién para concretar y desarrollar el emprendimiento
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e poner en palabras la realidad para que el emprendedor logre posicionarse en relacion a su
emprendimiento

e falla grande desde entidades (ANSES) para capacitar, orientar, ayudar a estos actores de la
Economia Popular

e fallas en los incentivos para la regularizacion

e costos fijos

El grupo “Optimista” confeccioné un listado con todos los aspectos positivos de los sistemas crediticios
que posibilitan el acceso al crédito y las microfinanzas (fortalezas, oportunidades, potencialidades,
impacto, etc.)
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ASPECTOS POSITIVOS:
e accesibilidad a personas no bancarizadas
e fortalecimiento del entramado productivo
e ampliacién de la matriz productiva
e articulacion entre sectores publico -privados
e fortalecimiento de la economia local
e mejor de la calidad productiva y capacidad de innovacién
e posibilita la instalacion de una politica estatal

e permite la formalizacion de los emprendimientos y/o Cooperativas y mutuales

e. Exposicion a cargo del facilitador
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El cuarto momento de la Jornada Interinstitucional estuvo destinado a la exposicion del facilitador, quien

realizé una presentacion organizada en 4 modulos.

El objetivo especifico de este momento fue sensibilizar a los participantes en cuanto a la posibilidad de
implementar un sistema de microfinanzas, visibilizar las posibilidades y herramientas ya disponibles en la
provincia, acercar experiencias con trayectorias exitosas, generar disparadores que descubran opciones

de financiamiento.
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El primer médulo fue de introduccion a las microfinanzas, plantea distintas miradas sobre las operatorias
de financiamiento a las microempresas, distintos elementos para el disefio de programas de financiamiento

y los sistemas de microcrédito con sus diferentes metodologias.

Se describieron las siguientes metodologias de microcrédito:

1.-créditos individuales: destinado a proyectos familiares, unipersonales o asociativos- en marchay
con garantia como resguardo de la operacion (prendas, avales de terceros, garantes con recibo de

sueldo, cheques, seccion de cobranza, etc.)

2.-grupos solidarios: entre 3 y 8 emprendimientos. con utilizacion de garantia solidaria, avales
reciprocos mutuos solidariamente responsables ante la institucion otorgante.

3.-con activa participacion de los propios destinatarios: fondos rotatorios de recursos, asociaciones
de compra, prefinanciacion de actividades productivas comunes ( utilizadas comunmente por
organizaciones de productores), y otros esquemas descentralizados, donde los propios

destinatarios administran los fondos.

Se pueden combinar estas modalidades o evolucionar de una metodologia a otra.
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El modulo dos, estuvo dirigido a conocer y analizar la poblacion objetiva. La microempresa y su comunidad.
Aspectos organizativos y productivos. Recursos disponibles. Organizacion, gestion y sustentabilidad.

El médulo tres describié y analizo las operatorias de los sistemas de crédito, su implementacion y sus
distintas etapas : formulacion, evaluacién del proyecto, evaluacion del riesgo, sistema de cobranzas, mora,

capacitacioén, seguimiento.

Modulo 4 enuncia la importancia de la construccion de una vision y misiéon en lo referente a microfinanzas,
el mercado objetivo y los servicios a ofrecer, en el marco del disefio de un plan de negocios que defina
cdmo alcanzar los objetivos estratégicos especificos en un periodo de 3 a 5 afios.

Se mostraron algunos ejemplos de experiencias contemporaneas de sistemas de crédito que operan en

nuestro pais.

f. CAMBIOS EN LA DINAMICA PROPUESTA. -

El objetivo fundamental de la jornada era la sensibilizacién de los participantes en relacién a la Economia
Social y Populary las alternativas para su financiamiento en esquemas de sustentabilidad, al mismo tiempo
que propiciar el intercambio entre los distintos equipos.

En el transcurso del taller fueron apareciendo Yy visibilizando las investigaciones y propuestas realizadas
en la provincia, al mismo tiempo que se observo que los participantes eran solo de la Secretaria de
Economia Popular y del UNTDF,

En cumplimiento con el objetivo que planteaba propiciar el intercambio de ideas para la elaboracion de
nuevas propuestas de intervencion en el territorio a partir de un sistema Provincial de microfinanzas, se
cambio la modalidad del segundo taller y se trabaj6 sobre una presentacion de un docente del IDEI-UNTDF,
que sirvidé de disparador para abordar la tematica , la totalidad de los participantes coincidieron en la

necesidad de institucionalizar un sistema provincial de microfinanzas,

g. CIERRE DE LA JORNADA
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Luego de mucho trabajo realizado, con mucha participacion y exposicion de ideas y problematicas a las
14.30 hs se dio cierre a la Jornada de Trabajo Interinstitucional, Con palabras de despedida, enumeracion

de tareas pendientes y deseos de proximos encuentros.

IX. RECUPERACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA EXPERIENCIA

a. INFORMACION PRIMARIA
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Informacion brindada por los participantes de la Jornada:

e La provincia de Tierra del Fuego cuenta con una Secretaria de Economia Popular dependiente del

Ministerio de Desarrollo Humano, con representacion en cada Municipio.

e Esta Secretaria cuenta con un registro de emprendedores que reciben asistencia economica y

técnica a través de diversas herramientas y programas nacionales y provinciales.

e De este registro surge que:

el 85% son mujeres, jefas de hogar, que atraviesan diferentes problematicas a las que se
atiende de manera integral.

En Ushuaia, la Economia Popular cuenta con alrededor de 300 emprendedores
empadronados y registrados en las oficinas. En Rio Grande son 354 emprendedores,
mientras que en la localidad de Tolhuin son 384 los registrados.

Sin embargo, las personas asistidas por el area, a través de asistencia técnica, subsidios y
herramientas, son miles, contando con fuerte presencia durante la pandemia y la asistencia
diaria que se realiza desde inicios de la gestion.

La Subsecretaria de Economia Popular brinda acompafiamiento y asistencia técnica,
entrega de herramientas, capacitaciones y otros talleres organizados por el area.
Organizan ferias los fines de semana que nuclean a mas de 80 emprendedores. Este
sistema de ferias para la comercializacion de la Economia Popular esta presente en todos
los Municipios lo denominan “Somos feriantes” Participan gastrondomicos y emprendedores
de los rubros de indumentaria, perfumeria, lenceria, maquillajes, juguetes y aromatizantes
entre otros. La Secretaria pone a disposicion de los emprendedores y cooperativas : micros
para el traslado, puestos e infraestructura.

La Secretaria de Economia Popular lleva a cabo en las distintas ciudades jornadas de
capacitacién acerca de emprendedurismo y cooperativismo para estudiantes del CENS (
centro educativo nivel Secundario) como forma de dar a conocer distintas posibilidades de
generacion de trabajo.

La Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur brinda, en
las distintas ciudades, “Taller de Capacitacién para Emprendedores de la Economia
Popular”, destinado a emprendedores/as, artesanos/as y agentes de la Economia Popular
de la Provincia. La iniciativa se enmarca en un ciclo de talleres organizados a través de la
coordinaciéon de la carrera Contador Publico del Instituto de Desarrollo Econdmico e
Innovacion (IDEI/UNTDF) junto al Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego-Secretaria
de Economia Popular.

La economia popular ha tenido un gran crecimiento, en particular, después de la etapa de la

pandemia ocasionada por la COVID 19, que afecté significativamente a los emprendedores
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de la Provincia. Es por ello que se considera necesario poner al alcance de los
emprendedores de la economia popular, herramientas de gestion y desarrollo que les ayude
a desempefiar con éxito sus objetivos econdmicos y personales. En este marco la carrera
de contador publico de la UNTDF cuenta con las capacidades y conocimientos para poder
brindar este apoyo, mediante tres ediciones de los talleres que se desarrollan en las
ciudades de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

- Realizaron Talleres de Cooperativismo en conjunto con la Inspeccion General de Justicia
IGJ, un taller que busca brindar herramientas y fortalecer el desarrollo administrativo de
cooperativas conformadas.

- Dictan la capacitacion “Del Emprendimiento a la Marca”, el cual cuenta con dos encuentros,
el primero llamado “Crear una marca con identidad propia” y el segundo “Crea tu propia

marca” también se dicta en la oficina de Economia Popular

b. INFORMACION SECUNDARIA

Cabe destacar la activa participacién de todos los presentes, con mucho compromiso y claridad en sus
demandas e inquietudes. Con mucha avidez por conocer e implementar herramientas de financiamiento en

el territorio.

A partir de todo lo relatado por los participantes durante la Jornada puede apreciarse un gran despliegue
de programas, asistencia técnica y acompanamiento destinado a emprendedores y cooperativas. Al mismo

tiempo que se percibe un gran compromiso por parte de técnicos y funcionarios.

Se observaron equipos conformados por personas de distintas edades, profesiones, y formacion,

trabajando mancomunadamente, y con presencia en toda la provincia.

Estos equipos estan acostumbrados a gestionar programas nacionales, entre ellos algunos de
financiamiento, que ya vienen con una metodologia establecida, esto hace que el fondo se diluya
rapidamente. Esta cuestion fue planteada con insistencia a lo largo de la jornada, mostrando una real
preocupacion por no poder alcanzar a un numero mayor de unidades productivas, al mismo tiempo que
perciben como el fondo se diluye en este contexto inflacionario. Otra inquietud que surgié reiteradamente

es como modificar las costumbres aprendidas al recibir subsidios para tomar un crédito.

Se ha observado una interesante articulacion con la Universidad de Tierra del Fuego, estuvieron presentes

durante toda la jornada de intercambio, alumnos, docentes y el Director del Instituto de Cultura, Sociedad
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y Estado de la UNTDF. Desde la UNTDF se brinda acompafiamiento técnico a emprendedores y
cooperativas, ademas plantean un gran interés en formar a sus alumnos con una mirada en clave de
economia popular. Cabe destacar que la Jornada se realiz6 en un aula de la UNTDF, y se contd con todo

lo necesario para llevarla adelante de forma exitosa.

c. DEMANDAS DETECTADAS

En el transcurso de la jornada se fueron detectando diversas demandas entre ellas aparece la necesidad
de capacitacion a emprendedores en gestion y comercializacion. Capacitacién en jcdmo vendo mis
productos?, han contado que tienen un espacio de tv donde invitan a los emprendedores , pero alli habla
mas el técnico que el emprendedor. Plantean la necesidad de capacitacion para mejorar la presentaciéon
de las producciones y valorizar el trabajo del emprendedor.

Acompafiando esta demanda aparece otra, la de financiamiento. No solo fondos, sino también de
capacitacion para sus equipos técnicos en la implementacién de operatoria de microcrédito, el manejo de
mora, calculo de tasa, constitucion de garantias, lineas de crédito.

Surgieron, entre otras, las siguientes preguntas: ; como hago para que devuelvan el crédito?;Cémo
evaluar y a quién?, ; Como hacer sustentable el fondo?, ; Como lograr que no se diluya por la inflacion? ¢,

Como lograr que llegue a mas gente?.

d. PENDIENTES

Si bien se trabajé arduamente durante mas de 4 horas, queda pendiente profundizar en muchos de los
conceptos enumerados en la presentacion del facilitador, pero que llevaran mas de una jornada para poder

desarrollarlos .

Algunos de los temas a profundizar son los relacionados con la implementacién de una operatoria de
microfinanzas, desde la identificacion de los destinatarios, la formulaciéon y evaluacion de los proyectos,
evaluacion de riesgo, sistema de cobranzas y tratamiento de mora, aspectos legales, estructura de costos

del sistema, hasta la politica de crédito y definicién de lineas de crédito, entre otros.

X.  DESGRABACION TEXTUAL. EVALUACION DE LA JORNADA
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Ramirez Elena, Directora General de Economia Popular

Hoy estuvimos presentes aca en esta capacitacion que nos parecid realmente muy buena,
esperamos seguir contando con la presencia de ustedes para seguir aprendiendo y poder asesorar
después a las cooperativas, mutuales y emprendedores, a toda la gente que tenemos en nuestra

Orbita de trabajo.
Analia, trabajadora de la Direccion General de Economia Popular

Muy buena la charla, la verdad que me llevo un enriquecedor lectura de todo lo que trajeron las
chicas a la charla. Espero que vuelvan a venir porque me quedaron algunas cuestiones por
preguntar, por consultar..la verdad es muy gratificante recibir siempre, para nosotros que estamos

tan lejos de Buenos Aires, lejos de todo...

Xl. CONCLUSIONES -

Se ha desarrollado una Jornada con una activa participacion de los técnicos convocados. Un grupo de
trabajo muy rico, donde la sensibilizacidén sobre la economia popular ya estaba mas que presente, cuentan
con una amplia trayectoria y practica continua de trabajo en el territorio. Tanto los funcionarios y técnicos

de la Secretaria de Economia Popular como los alumnos y docentes de la UNTDF.

Estaban representadas las tres ciudades mas importantes de la provincia, Rio Grande, Tolhuin y Ushuaia,
a través de los técnicos del area de Economia Popular. Como lo expresaron durante toda la jornada de
trabajo, estan muy interesados en la implementacién de su sistema de microfinanzas provincial. Cuentan
con experiencia en la implementacion de algunos programas de financiamiento, pero que resultaron de
corto alcance, tanto en cantidad de emprendimientos y cooperativas financiadas, como en montos y

sostenibilidad en el tiempo.

El trabajo grupal realizado durante la jornada, que se describe en apartados anteriores, permiti6 visibilizar
distintas situaciones presentes en la provincia, entre ellas, la falta de acceso al crédito, de capacitacién
financiera para los emprendedores y cooperativas, y de formacién para los técnicos operadores de sistemas
de financiamiento. Pero. al mismo tiempo sefalaron que la implementacién de un sistema provincial de
microfinanzas, como politica publica, permitiria el acceso al crédito de personas no bancarizadas,
propiciaria el fortalecimiento del entramado productivo y la economia local. ampliara la matriz productiva,
mejorara la calidad productiva y la capacidad de innovacion, permitira la formalizacion de los

emprendimientos, cooperativas y mutuales y propiciara la articulacién entre sectores publicos y privados,
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La sumatoria del equipo de la Secretaria de Economia Popular, complementada con la apoyatura técnica

de la UNTDF podrian constituirse en un actor adecuado para llevar adelante un sistema de microfinanzas

en la provincia. O al menos serian grandes consumidores de esta operatoria. Cuentan con la vinculacién

directa con los emprendedores y el conocimiento del territorio.

Como se describe en apartados anteriores, se encuentran avidos por recibir formacion para llevar adelante

operatorias sustentables que no se diluyen con el correr del tiempo.

XIl.
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ANEXO 8 ,
PRODUCTO 6: PLATAFORMA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DE CREDITOS (DOCUMENTO FINAL DE LA TAREA

06)

| Capacitacion

@ oo s |

Solicitudes de crédito
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Usuario: federico@luduefia.com.ar
Pass: 67wMag2fVxkxYDjl

IIl Capturas de pantalla de plataforma

Micro Finanzas
TIERRA DEL FUEGO

[P
Cam bmrete
‘ Maan

208



s

Micro

* Hfewss

Q cefgrein
A comienm

B nemren

Bharnmrichs ol swtermc de cricitos dm Yerm cel usgn

Lorem ipsum

T YMIT EEw 3 wret On

s

Micro
rNEEzas
0 Crwpacon
B rwn ien

O nromorem

o o | Configuracién usuarios

lumrsas 1]

Usuarios activos

s Lnawie ben

1 [y p— D
MARGTRI 0Py

2 Juam Pedss D
PR S RV

4 s s
L e T

5 OG0 R g
P ey e e

. LarD Manofal
eagerThar roem

4 MOo0'o Dok
SOOI 00

L T

Aitaw

Openes

209




GRUPO
PHAROS

W
. e

-

B Trver s (e etve

s g o




ANC e o Y B3

(>

o el e Al
B oo igeem Ty ooy

[ T

Frier g perreane

favrme

Oy coefiguesconee

Configuracién usuarios

Usuarios eliminados
”n o
b Norrs Debbr.
PRI DO
? Abca lnated

QACOMPAT - O

iezo

Omcicnes

211



v ety o wgare AT

Micro &
® Fran
Peaees
O corpesis s o Configuracion roles
6 1o e Wurweatie o
3 NECTL
St v Roles _
o I
—=V - 1] " Do

212



GRUPO
PHAR( )3

Micro Finanzos
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MICRO FINANZAS TIERRA DEL FUEGO -
MANUAL DE USUARIO

ACLARACIONES PRELIMINARES:

El sistema es una herramienta web, accesible a través de un link, y con disefo
responsive (es decir, se puede acceder desde cualguer dispesitivo conectado a
Internet, y el diseho se adapia a dicho dispasiivo).

- El sistema permite registrarse y generar una solicitud de crédito a cualquier persona
que acceda, completando datos basicos y confirmando el registro a parlir del ingreso
a un link que llega por mail a la direcddn de correo registrada por dicho usuario.

- Una vez registrado, el usuario podra acceder a completar mas datos personales, y
verificar &l estado de cada solicitud y ¢de cada crédito que Je corresponda,

- Ademas, la plataforma contiene una seccion de Backend, a través de la cual los
usuarios con el perfil correspondiente, pueden Iingresar y administrar las distintas
solicitudes, crédilos. personas, usuarios, lineas de crédito y demds secciones del
sistema.

SOLICITUD DE CREDITO - GENERACION DE USUARIO

Al ingresar al link de acceso al sislema. se visualiza la sigulente pantalia.
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Si el usuario hace click en la opddn "Quiero solicitar un crédito”, el sistema le sclicitara
datos basicos para registrarse y poder solicitar el crédito deseado:
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Si el usuanio hace click en “Ya tengo una cuenta’, el sistema le mostrard la pantalla de login;
sl hace dick en “Registrarme”™ sin complelar alguno de [os datos obligatorios, ¢l sistema
mostrard un mensaje indicando los datos obligatorios que deben completarse, ¥ no
registrara al usuario en ia base de datos.
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Cuando el usuario compieta los datos solictados, y hace click en la opcion "Regstrame”, el
sistema muestra un mensaje de registro exitose, ¥ envia un link & usuario a la direccion de
correo registrada. El usuano debe ingresar a su comeo, y cuando hace click en el link
recibido, completa el proceso de registro, ¥ se almacenan los dates del usuano registrado
en la base de datos,
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Sioun usuaro no recuerda su contrasena, puede hacer click en la opcion “Recuperar
contrasefia’. El sistema le solicitara ingresar su email, y haciendo click en “Enwiar link de
recuperacion”, le enviard un link a ese correc para completar el proceso de recuperacion de
conlrasefia, asignandole una contrasefa temporal que &l usuario podrd modficar la primera
vez que Ingrese al sistema.

INGRESO CON USUARIO REGISTRADO

Al Ingresar por primera vez, se solicita al usuano modificar la contrazefia asignada por &l
sistema. El usuario debe ingresar su conlrasedia actual, elegir una nueva respelando las
nomas de sequridad indicadas en pantalla, y luego confrmar &sa nueva contrasefa. St no
cumple con lo salicitado, el sistema le mostrard un mensaje de error y no ke pemibra
conlinuar.

Si modifica y confirma la nueva contrasefia de acuerdo a lo requendo, el sistema le pammitira
avanzar para visualizar sus solicitudes
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Haciendo click en el icono con forma de ofo que se muestra al posar el mouse sobre
cualquiera de las solictudes cargadas, el sistema permite al usuario realizar las siguientes

acciones

SUHICIUU UG WiVUIW ] Gunivilue
=1 Juon Forex

£ £ ‘ o
ool - . e v peyeeee
= tmee wrswrule
LT -~
o - -
" e T
- -
B e " - . .- -

Agregar documentacion: Se puede agregar toda la documentacion solicitada, seleccionando
los archivos y hacendo click en el botdn "Subir” para cada uno de los documentos

reguerndos
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Revisar mformacion de crédios: Ei sistema permite visualizar la informacion relativa al
crédito solicitado, 13l como se observa en la siguiente pantalla.
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Cargar desembolsos: Desde la opcion "Desembolsos’, el sistema permite visualizar los
desembolsos reaizades, el monto aprobado, el monto pagade y el salde del crédito
pendiente:
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El usuario puede generar una nueva solicilud haciendo click en la cpcion "Nueva solicitud”.
El sistema presentara la siguiente pantalla
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Si se hace click en "Generar Nueva Soliciud” sin completar los campos obligatonos, &
sistema mostrard un mensaje informando qué campos obligatorios faltan completarse, sin
cargar la nueva solicitud en |a base de datas. Si se completan los campos obligatorios y se
hace cick en “Generar Nueva Soliatud”, el sistema almacenara la nueva solcitud en la base
de datos y mostrara un mensaje informando que la solicitud fue creada correctamente,

FUNCIONES DE ADMINISTRACION
Cuando un usuano con perfil de administrador se loguea en el sistema, visualiza diversas

opciones que el usuario sin ese perfil no puede ver. En primer término, observa una sere de
indicadores referentes a solicitudes y montos agregados:
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Frnrza
Bienvenido a Micro Finanzas de Tlerra del Fuego.

$1.000.000,00

El usuario puede ingresara visualizar, filtrar, crear, editar ¥y eiminar usuarios a través del
maédulo de usuarios.
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Si s hace dick sobre Ia casilla de verificacion de unc 0 Mas usuanos, se activa ia opcion
“Edminar seleccionados”. Hadende click sobre dicha opcion, se eliminan los usuarios en
cuestion,
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Para crear un usuario desde el Backend, se debe hacer cilck en la opcidn *Crear usuario”
Se visualzara la sigulente pantalia
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Si se hace click en “Crear” sin completar los campos obligatorios, el sistema mostrard un
mensaje informando gué campos obligatonos faltan completarse, sin cargar el nuevo
usuano a la base de datos. Si se completan los campos obligatorios y se hace click en
"Crear”, el sistema almacenara al nvevo usuario en la base de datos y mostrara un mensaje
Informando que & usuario fue creado correctaments.

Editar usuano: Si se hace click en el botdn "Edear’ correspondiente a la fila de cualguier
usuario registrado, el sislema habilita los datos de dicho usuario como asi también su rol, y
pamite la edidn de cualquiera de los mismos, tal como se observa en la siguiente
pantalla.

Crear roles:
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Para crear un nuevo rol desde el Backend. se dabe hacer ciick en la opcién "Crear Rol”. Se
visualizara 1a siquiente pantalia:

Si se hace click en "Craer” sin completar el nombre del rol, el sistema mostrard un mensaje
informando qué campos obiigatonios faltan completarse, sin cargar el nueva rol a la base de
dafos. Si se completa el nombre del rol y se hace cick an "Crear”, el sstema amacenara al
nuevo rol en la base de datos y mostrara un mensaje informando gue el rol fue creado
correctamente.

Editer rol: Si se hace cick en el botdn “Editar” correspondiente a Ia fila de cualguier rol
registrado, el sistema permite |a edicion del nombre del rol, tal como se observa en Ja
siguiente panialia:
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Asignar permisos a roles: Haciendo click en la opcién “Permisos” de la fila de cada rol, se
visualizan los permisos que tiene cada uno de esos roles, y se pueden medificar los
mismos, guardando los cambios con el boton *Aplicar cambios'.

" A Configuracién permisos
prows o
i Aoass - o
@ Pormines odmin
S IR '
s Dot g 6 666 144 6pe pminls 5t Hinsis
» 25! [ - R
D
—— [ Periine '
o | =JRL
o © ‘=
Mame e ter
©

Eliminar rol: Para eliminar un roi, se hace click en ia opcion eliminar corespondiente a la fila
del rol que se desea dar de baja. Bl sistema muestra un mensaje pidiendo confirmacion de
dicha giminacion. Si ef ysuario hace click en “Eliminar”, se da de baja dicho rol de I base
de datos.
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Para crear un tpo de proyecto desde el Backend, se debe hacer click en 1a opcion “Crear
Tipo de proyecto” Se visualizara ia siguiente pantalia:

Si se hace click en ‘Crear” sin compietar la descripeion del tipo de proyecto, el sistema
moslrard un mensaje informando qué campos obligatorios faltan complelarse, sin cargar el
nuevo lipo de proyecto a la base de dalos. Si se completa la descripddon del tipo de
proyecto y se hace click en “Crear”, el sistema almacenard el nuevo tipo de proyecto en ia
base de datos y mosirard un mensaje informando que el tipo de proyecto fue creado
correctamente.

Editar tipo de proyecto: Si se hace dick en el boton “Editar” correspondiente a la fila de
cualqwer tipo de proyecio registrado, el sistema permite la edicion de la descnpcion del tipo
de proyecto, tal como se observa en |a siguiente pantalla:
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Eliminar ipo de proyecto: Para elminar un tpe de proyecto, s& hace click en la opcidn
“Eliminar” correspondiente a la fila del tipo de proyecio que se dessa dar de baja. El sistema
musstra un mensaje pidiento confirmacion de dicha eliminacion, Si el usuario hace dlick en
“Eliminar”, se da de baja dicho tipo ¢e proyecto de ia base de datos.

Crear linea de crédito;
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Para crear una linea de crédito desde el Backend, se debe hacer click en 1a opcion "Crear
Linea de Crédito”. Se visualizara la siguiente pantalia:

Si se hace dlick en "Crear” sin completar la desaipcion de |a linea de crédite, ¢ sistema
mostrara un mensaje Informando qué campos obligaterios faltan completarse, sin cargar la
nueva linea de crédic a la base de datos, Sl se completa la descripclon de |a linea de
crédito y se hace cick en “Crear”, el sistema almacenara |a nueva linea de crédito en la
base de datos y mostrard un mensaje informando que [a linea de crédio fue creada
correctamente,

Editar linea de crédio El sistema permite, hacendo ciick en cualquier linea de crédito
exstente, modificar la descripcion de la misma. y ademas asignar toda la documenladan
que se debe solicitar cada vez que se realice una solicitud vinculada a esa linea de crédto,
8 través de la siguienta pantalla:

Eliminar linea de crédito: Para eliminar una linea de crédio, s hace click en |la opcidn
‘eliminar” correspondiente a la fila de la linea de crédito que se desea dar de baja. El
sisterna muestra un mensaje pidiendo confirmacion de dcha eliminacion. Si el usuario hace
click en “Eliminar”, se da de baja dicha linea de crédiio de 12 base de datos.
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Para crear nueva documentacion solicitada cada vez que se opte por una lInea de credito
determinada, se debe hacer click en la opcion *Crear Documentacion™ Se visualizara la
siguiente pantaiia
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Si se hace dick en “Crear” sin completar i descipcon de la documentacidn, el sistema
mostrara un mensaje nformando qué campos obligatonos faltan completarse, sin cargar la
nueve documeniacion a & base Ce datos. SI se completa la desonpcon oe la
documentacidn, se elige para qué aplca y se hace dick en ‘Crear’, & sistema almacenara
a nueva documentacion en la base de datos y mostrard un menseje informande que |a
gocumentacion fue creada corectamante.

Editer documentacion: El sistema permite, haclendo click en cualquier documentacion
existente, modificar & descripcion de la misma, y ademds eslablecer a qué aplica dicha
gocumentacion, a través de la siguiente pantalla:
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Eliminar documentacdn: Para elimingr documentacion, se hace click en 18 opaidn “sliminar”
correspondiente a la fila de la documentacion que se desea dar de baja. B sistema muestra
un mensaje pidiendo confirmacién de dicha eliminacidn, Si el usuario hace ¢lick en
“Eliminar’, se da de baja dicha documentacion de la base da datos.

GESTION DE SOLICITUDES Y CREDITOS

Bestionar personas:
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Crear persona. Para crear una persona desde el Backend. se debe hacer dick en & opcion
“Agregar y se dige la pestafia "Persona”. Se visualizara la siguiente pantalla.

Crear Nueva Persona | s b0 4

Si se hace click en “Crear” sin completar los datos obligatorios, el sistema mostrard un
mensaje nformando cué campos obligatonios faltan completarse. sin cargar la nueva
persong a la base de dates. S| se completan los datos obligaionos ¥ se hace cick en
‘Crear”, el sistema aimacenara |a nueva persona en la base de dalos y mostrara un
mensaje informando que 2 persons fue creada correclamente.

Crear organizacion: Pera crear una organizacion desde el Backend, se debe hacer dick en
la opcion “Agregar” y se elige la pestafia “Crganizacion”. Se visualizara 2 siguiente pantalla:
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Sl se hace click en "Crear Organizacion” sin completar 10s dates cbiigatorios, el sistema
mostrard un mensaje informando qué campos obligatorios faltan completarse, sin cargar la
nueva Organizacidn a la base de datos. Si se completan los datos obligatorios y se hace
dick en “Crear Organizacion®, el sislema aimacenard la nueva organizacion en la base de

datos y mostrara un mensalje informando gue 18 organizacion fue creada comeciamenie,

Ver solicitudes de una persona: Haciendo click en la opcion “Solicitudes”, el sistema permite
filtrar y seleccionsr de qué persona se desean revisar soliciludes. Al seleccionar ia persona,
el sistema muestra las solicitudes que la persona Bene cargadas, la informacién de las

mismas, y brinda |a posibdiidad de generar una nueva soliciiud desde el sistema.

* Froeas
: Solicitudes de Credito Juan Ferez
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Si se hace dick en “Agregas” sin completar los datos obligatonios, ef sistema mostrard un
mensag informando qué campos cobligatorios faltan completarse, sin cargar el nuevo
contacto o domicilio a la base de datos. Si se completan los datos obligatorios y se hace
dick en "Agregar”, el sisiema aimacenara €l nuevo contacto o domicilio en ia base de daios
y mostrarda un mensaje informando que € nuevo contacto o domiciio fue creado
correctamente.

Editar persona: El sistema permite edfar uno © mas datos de cualquer persona cargada en
Ia base de datos, y grabar dichos camiios haciendo dick en la opcidn “Actualizar”

LA i Peens

Ellminar persona: Para eiminar una persona, se hace cick en 3 opcien “slminar
correspondiente a la fila de la persona que se desea dar de baja. El sistema muestra un
mensaje pidende confirmacion de dicha eliminacion, y ofreciendo la altematva de
suspender a la persona (la suspensién es temporal, y no ia elimina de la base de datos). Si
el usuario hace click en “Elminar esla persona”, se da de baja dicha persona de la base de
datos.
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Pertt de [a persona: Haciendo click en la opcidn “Ferfil” de una persona, se pueden
visualizar los ¢iatos cargados de la misma, como asi tamblén INCorporar nuevos datos de
conlacto o domiclios de la persona, lal como se observa en la siguiente panfalla
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Agragar datos de la persona (Contactos o domicilios): Haciendo click en al simbolo *+°, el
sistema permite agragar nuevos datos de contacto o domiclios de la persona, ademas de
marcar cual es i contacto yo domicilio principal de la misma
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Ver solicitudes de crédito. Haciendo dick en la opcion “Soiciludes” de cada persona u
organizacidn, & usuario podr@ visualizar la informacion y el estado de las distintas
solicitudes coespondientes & esa persona U organizecion. pudiendo ademas ftrar las
mismas por estaco, y con la posibiidad de cargar una nueva solicitud a través de la opcidn
“Nueva sdlicilud™, td como se chserva en la siguiente pantalla.
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Crear solicitud Haciendo click en la opeion “Nueva solicitud”, &f sistema mostrard uns
pantalla como la siguiente:

Si s& hace click en “Selecdonar” sin buscar Is persona U organizacion, el sistema mostrara
un mensaje indicando que se debe buscar y seleccionar una Nueva persona U organzacion
para asignarie la solictud. Desde el link "Agregar NUEVA persona/organizacion” se puede
dar de alta una nueva persona u crganizacion para asignarie la solictud. Si se selecciona
una Nnueva persona u organizacion o se da de alta la misma, el sistema permnite conbnuar
con el proceso de carga y generar los datos de & solicitud

Actualizar solicitud: Una vez cargada una solictud, ef sistema permite al usuano con
penmiso comespondiente realzar las siguientes acciones desde el Backend:
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Agregar documeniacion: Se puede agregar toda la documentacion que el usuario vaya
suministrando, seleccionande los archives y hacendo click en &l boton “Subir* para cada
uno de los documentcs requendes

"~
ﬂuoro "
ez

Fervens larpme yen ey

]
B » DA o a e e e Y [0 svevnn MRCCRTRL OCIWYE BV R (TN Ml 0

B e i [ oo~ ————— SORONONOT QMY o T W TTIDT PN 100700
3 Ll S e — ot m

P N S e e LI EE T e
Wl AL . — —— m
L0 TAnOL O s e [ JESE St onve 0T whe

Revisar informacion de créditos: El sistema permite visuahizar 1a informacién relativa al
crédito sclicitado, tal como se cbserva en la siguiente pantalla;

l\ ‘
plore

@ -
- E— i
Py - 1o arreachin sotes ol redve
§ O -
~$900.000,00
® - o o s
- Mt

235



Cargar desembolsos: Desde la opcion “Desembolsos’, el sistema permite wisualizar los
desemboisos realizados, come asl tamblén cargar nuevos desembolsos;
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Si el usuano hace click en la opcion "Nuavo”, el sistema mostrard la pantafa de carga de
desemboisos:

Si se hace cick en "Aceptar” sin completar los datos obligatorios, el sislema mostrard un
mensaje informando qué campos obligatorios faltan completarse, sin cargar el nuevo
desemboiso a i base de datos. Si se compleian los catos obligatencs y se hace dick en
“Aceptar’, el sistema almacenara el nuevo desembolso en |a base de datos y mostrara un
mensaje informando que &l desembolso fue creado correctamenie,

Editer solicitud: £l sistema permite editar la nformacion de la solicitud, aclarando que si se
modifica ia linea de créditc a I8 que spica, se eliminard 8 documentacion cargada
prevismente para esa solicitud.
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ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION (DOCUMENTO
FINAL DE LA TAREA 07)
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTEGRAL

Esta astrategia esta onentada a sensibilizar & la comundad en general en el accesa a
las harramianias de mecrofiranzas para el desarrollo de los sectores productvos gque en
la actualidad no cuentan con acceso al crédito mediante las herramisntas tradicionales.

QBJETIVOS

+« Dar a conocer v posicionar al sistema de micrefinanzas como una herramienta
para el desamollo de los sactores productivos que no cuenfan con Bcceso 8
crédito.

+ Consolidar la idea de Microfinanzas Terra del Fuego como institucion gue
acompaia al desarollo da los destinatanos de microcraditas.

o Posicionar a Micrefinanzas Tierra del Fuego como una instibucion simple, carcana
¥ transparante.

#  Incentivar ( consolidar el compromiza y conacimierto insttucional en las parsonas
que forman parte v irabajan en Microfinanzas Tierra del Fuego.

VALORES

Microfinanzas Tierra del Fuego abarca un conjunito de valores que olorgan senfido,
direccionalidad y coherencia a laz poliicas plblicas gue se vienen impementando y que
forman parie de un proyecto mas amplio de la provincia de Tierra del Fuego

Eatos valoras son:

- Solidarided: promowver un accionar responsable v comprometide con lo social,
principalmente con agquellos sectores gque estan excluidos del sistermna financiero.

- Imclusion: apuntar a lograr una sociedad mas integreda, justa y eguitativa, an la
que todos v todas puedan disponer ¥ ejercer los mismos derechos y tener las
mismas oportunidades,

- Modemnidad, aplicar el uso de nuevas tecnologias, para brindar una respussta
aficianta y efectiva en el manar tempo pasible,

Ademas. hay otros valores instrumentales que deben estar presentes en el servicio
financiera v el método de prestacidn de créditos que se vinde, que son;

- Simple: gestian facl, comprensible para el civdadano v respuesia rapida,
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- Cercant: humana, da acampafamaanto a los destimatancs, accasthiea para allos y
realizable desde cualquier lugar de la provincia,

= Transparents: dardad en las lineas de oredites v requisites para su cbtencsin,
cuotas, estados de framites.

IDENTIDAD DE MARCA DE MICROFINANZAS TIERRA DEL FUEGO

La idantidad de marca determina los factores diferenciadores gue permitiran el
reconocimients ¥ posicionamiento de la marca en &l imaginaric de los destinatarios.
Incluye la esancia y filosofia de [a marca: cual es el valar qua la distmgue, a qué ipo de
publico esta dirigida v por gué hace lo que hace,

Si bien la identidad insttucional no es el manwal de identidad, estd relacionada con éste
v forma parte importante de la esirategia que permitird implementar una identidad
definida de [a marca u organizacidn,

El manual de identidad de marca as un documenio qua contiens los lineamisntos acerca
de la imagen de una marca. Redne os elementos visuales v comunicativos que
distinguan a una arganizacian, gestiona su usn intemo y axtema.

La marca es una heramienia para que las cosas sucedan, Hacia adentro, el objelve es
genarar santido, significado, credibilidad; hacia afusra, perenancia, presenca, destague.

La pnmera ccion de comunicacion de und marca s su nombre, Es2 es su pnmer activo
W OEE ECesAno lener en cuenta que mo St va a8 comunicar su sentido semdntico =smno
que, en el fulurg, ¥y luego de las acciones de comunicacicén gue realice la organizacion,
también va a comunicar las asociacionss que se vayan construvendo alrededor de ese
nombre!.

El otre alements que otorga presencia de marca es lener un logotipe o simbolo. En este
asentido, disefiamos una marca (nombre v logo), alineada a ka imagen v concaptas clave
{valores, atributos, conjunto simbdlico) da la provineia da Tierra del Fusgo

Se adjunta como producto 8 el manual de dantdad visual

! Enradda, L.y Asalos, T, [2020). Lider, equips, maeca, prodicto. [oF Cows gavn Jue it £085 sucedan. Paidios.
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LANZAMIENTO ¥ POSICIONAMIENTO
Etapa 1: Lanzamiento

Esta efapa es de cardcler mas educative, explicando en qué consiste un sistema de
microfinanzas, cudles son sus objetivos y sus ventajas/baneficios, & quines esta dingida
Y para gud uso'desting,

En esta prmera elapa €5 clave, en pimer lugar, que ef publlico destinatano se familiance
con el conceplo de micracradito v lo parciba coma una hermamienta que pueds ayudarlo
a resohver alguna necesidad o inconveniente que tenga en SU NegOCIo O A Genarar un
creciments o ampliacion de su proyecto,

Es importante reforzar los valores de solidandad e inclusion, para que los destinatarios
lo perciban alcanzable, posible para ellos

En segundo lugar, manteniendo el caracter educativo, la comumcacion se centra en los
productos  propiamente  dichos, explicando las distintas lineas de crédito, sus
destinatarios y condiciones generales.

Los wvalores a los que s& apelan son |la simpleza del proceso para ecceder a un
microcrédita, la cercania an cuanto a o accesible v ol acompaftamiento que se brindard

para hacerlo v, por Ultimo, la transparencia en cuanio a las reglas claras, que le oirezcan
seguridad en el proceso v gua no impliquan un Nesgo O un peruict an un futuro.

En toda la comunicacidn debe provalecer ol cardcter solidana ¢ inclusive, como valor
distinfivo unico de Microfinanzas Tierra del Fuego, en relacian con su compromisc con el
desamollo social y la mapara de las condiciones de vida de las parsonas mas vulnerables;
ademas de promover el acceso al crédito, prionzande la inclusién financiera de guienes
estan excluides de dicho sistema.

Respecto a la comunicacion intema, uno de los abjetives que toda organizacion persigue
Bs qua sus trabajadores estén motivados e identficados con ks objetivos
organizacionales. Por eso es impotante que la nformacién croule por oda la
organizacion generando un clima de transparencia donde cada persona esté al tanio de
lo que pasa, evitando rumores y malestar por falta de informacion, Del mismo moda, con
los actores secundaros, gue serdn aliados v con quiensas se articulard la gestidn &
implementacian del sistema de microfinanzas.
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Etapa 2: Posicionamiento

Seqin les publicistas Al Ries vy Jack Trout, quienes hicieron popular el térming
poscionamente en el afo 1282 el posicionamienioc comienza con un producto gue
puede ser una mercancia, un senvicio, una empresa, una institucidn o incluso una
persona, Pero el posicionamiento no &5 1o que 5& realiza con un producte, sing que es o
que sa construye an la mente de las parsanas, &% decir, cdmo nuestro producto sa
poskciona en la menie de las personas”,

El posicionamiento a5 &l lugar gue un producio o senacio ccupa en la menie de un
consumsdor en comparacsan con ka competencia. La estrategia de poscionamento asia
enfocada en el valor agregado v 1o gue hace sobresalir al sistema de microfinanzas n
relacion a otros productos similares del marcado

En gl caso de Microfinanzas Tiemra del Fuego, ademas, de su caracter solidanc e
inclusive, cuenta con el aval dal Gobierno de Tierra dal Fuago, 10 que potencia su visin
de confribucidn al desarrollo econdmico v social local v provincial.

Estos valores son centrales para un sisierna de microcradifos y por ese molivo, deben
estar presentes en la comunicacidn hacia los desfinatarios de los mismos. Esto abarca
a las distintas piezas de difusion como asi lambien a |1a atencion qua sa les brinde por
parte de los empleades de ia Banca

El astilo de comunicacon daba ser una expresion directa de la identidad de la instiucion
y de sus valoras:

- Comprometidos con el desarroile local ¥ preductivo fueguino

- Transparencia @ integrdad en lodas [as cperaciones.

« Imspirar a los emprendedores & generar un crecimiento del negocio o
amprandimianta para un futuroe meajor.
Innovadores en el uso de herramientas degtales que faciliten la inclesan
financiera,

- Empatia ¥ humanidad poniends siempre el foco an que @l centro de nuestro
negocio son [os trabajadores v emprendedores.
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MAPA DE PUBLICOS
Externo

Poblacién general
Destinatarios de los microcraditos;
- Cooperativas de trabajo ywo servicios
Emprendedores, en general
- Micro o paquefias emprasas
- Pequefos productores’ grupos asociativos
Instifuciones que desarrolien proyectos productivos yo de servicios vo de
obras e infraesiructura productiva wo socio-comunitancs an al marco de
los procesos solidanos de la economia.
Instituciones que ctorguen micrecrédites a personas fisicas o grupos
asociativas, gua se arganican an tormo a la gestion dal autoemplea.

Interno

Trabajadoras y trabajadores del gobiermo provincial
Trabajadoras y trabajadores gue implementan el sistema de microfinanzas

Actores secundarios

Organismos e instifuciones con los que se podra aricular para potenciar la gastion e
implemeniacion de las acciones del sislema de microfinanzas: Banco de Tiema del Fuego
¥ Fundacidn del Banco de Tiera del Fuego, Ministero de Trabajo y Empleo, Secretaria
de Economia Popular, Fondeo de Garantia para & Desarmllo Fueguing {(FOGADEF),
antre olros,

EJES COMUNICACIOMALES
1.- Campana de instalacidn de marca
Para esta campana se dasamoflaron dos piezas digitales en las gue se preseania a

Microfinanzas Tierra del Fuego v se detalla qué es, cudles son sus objetives v las lineas
de crédifo, para acercar &l producto a sus destinatarios,
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Consideramos gue por las caracteristices de estas personas debe enfocarse en |a
inclusién financiera, e empoderarmiente de grupos excludos del sistema formal de
credite, |a sostenibilidad y la responsabilidad social.

El recurso de la educacidn financiera, la capacitacion y el asesoramientc a los
destinatarios del microcrédito es clave para ayudarles a uliizar los recursos de manera
efectiva v gestionar adecuadamente sus finanzas

Fara esia campafia sa presentan un (1) spot audiovisual (producte &) v dos (2] piezas
digitales educativasiinformativas (products 10).

1.

Descripcidn de |a banca de microfinanzas

gue es una banca de microfinanzas

cusl es su objetive

a quién esta dingido

prayectos que financia

Dascripeion da |as lineas de crédito en genaral,
lineas de créditos

proyectos a financiar

destinatanos

Herramientas y pautado - Lanzamiento (3 semanas)

1.- Publico extarmo

Creacion de cuentas insttucionales en redes sociales: Twiller, Facebook e Instagram
@microfinanzasTDF

FPosteo de piezas digitales 1 y 2: Microfinanzas Twerra del Fuego y lineas de
creditos en general, Penadicidad: 3 x semana

Fublicacion de mensapes explicanda de qua se trata la banca y beneficios para
quisnas accedan a los créditos Perodicidad: 1 mansaje x dia.

Anuncios o pauta publicitaria en instagram y Facebook; video instifucional duranie
la primera semana posterior al lanzamienio, piezas digitales 1 y 2 duranie las 2
samanas EigIJIEIﬂlEIE

Lanzamianio pagina web.

Difusicn de gacetilla a medios digitales locales y provincizles
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iComunicacion por comes electrdnico a base de datos de potenciales destinatarios
Pamodicidad: Onica vez,

2 .- Publico mismo

- Campafia de infermackdn y sensibilizacitn acerca de las caracteristicas de
Microfinanzas Tierra del Fuego, bases v condiciones, reglamenio operafivo,
impartancia del acompafaments a los destinatanos.

- Elaboracidn de un newslatter semanal con |as novedades del sistema de
microfinanzas.

.= Actores secundanos

Comunicacidn par comes  electrénico  del lanzamiento del sistema de
microfinanzas.

- Envio de las piezas digitales para [a difusidn a su pablco ntermo y polenciales
destinatarios

2.- Campana de productos

De acuerdo & la encuesta que se realizo en el proyecio “Apoyo tecnico para el
fortalecimienio de las microfinanzas en la provincia de Tiera dal Fuego, Antartida e Islas
del Atldntico Sur” (afo 2022), las personas consultadas manifestaron gue dos vanables
refevantes a fener en cuenia para tomar la decision de solicitar un crédite son &l monto
de la cuota (B0%) v el plazo de devolucidn (23%). En cuanto a los motives por los cualas
o harian, Menconann comprar nsumos (63%), contratar personal (11%), comprar
maquinas ¥y herramienias (3%}, meporar las instalacionas (4%).

La campana de productos debe enfocarse en las necesidades que los destinatanos
tienen, que no 500 560 econdmicas, sing que responden a varias dimensienes. En el
caso de las microfinanzas, puede ser la adguisicion de una magquing [dimension
funcicnal), la mejora de las condiciones de vida (dimension social) y la gratificacion de
VEr Cracer su emprendimients o negocio (dimensidn emocional).

Fara esta campana se disafia una pieza digital para cada linea da credita que el
programa brinda {producto 11):
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. Provectos Insttucionales de Microcrddito
[ Provectos Institucionales de Desamalla
. Proyectos Productivos wo de Sernvicios

IV,  MNuevos Emprendimientos

De cada linea de crédito sa detalla la siguisnte informacian;

- aracteristicas da 18 linea da créadito
- A guién esta dingido (destinatanios finales)
- Destno del erédite

= Monto

= Plazos

- Tasa da intaras

- Periodo de gracia, en caso de comesponder
= {dmo solcitark

Ademas, se realzd una pleza digital que explica el preceso para selicilar un crédita
Y, Cdmo solcitar un crédito en la Banca Microfinanzas

Herramientas y pautado - Posiclonamiento (4 semanas)
1.- Plblico externc

En las cuantas instifucionales de redes sociales: Twitter, Facebook e Instagram
@microfinanzasTDF

- Posteo de mezas digitales de las 4 lineas de crécito (piezas xxx). Penodicidad: 1
linea de crédito x semana, durante 4 semanas

- Publicacidn de mensajes sobra cada linea de cradite: 1 mensapa x dia (de la linea
que se haya posteado)

- Publicidad en Instagram v Facebook: 2 anuncios % semana (de 1 de las linea da
credito v como solicitarla), durante 4 semanas
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- Defusidn de gacetilla a medios digitales locales v provinciabes

Comunicacidn por correo elecirdnico a base de datos de potenciales deslinatarios.
Penodicidad: unica vez

2.~ Publies intarno

-« Campafa de informacidon y sensibilizacdn acerca de las lineas de créditos,
requisitos, documentacidn @ preseniar, procedimiento v formulario de solicited,
importancia del acompafamiento a los destinatarios.

Envio ded newslatter semanal con idormacidn sobre s lineas de crddilo v sus
caracieristicas.

3.- Actores secundarios

Comunicacidn por corred electrdnice con las  lineas de crédilo v sus

caracteristicas.
- Emwio de las piezas digitales de [as lineas de crédito para ia difusidn a su pablico

internc y polenciales destinatanos.
Meses siguientes:

1.~ Publico externo

En las cusntas instiucionales de redes sociales: Twitker, Facebook & Instagram
@microfinanzasTDF se publicara sobre los sigulentes temas: lineas de crédito,
contendos de valor de Microfinanzas TDF, cdmo  solicitar los  créditos,
recomendaciones, enfre ofros, con la siguiente perodicidad:

Postes de piezas digitales. Periodicidad: 2/3 x semana,
Publicacion de mensajes; 1 mensaie x dia
Publicidad en Instagram v Facebook. 1 anuncio (duracién mimma. 5 dias) cada
15 dias.
- Defusion da gacstila a medios digitales localas y pravinciakes.

Envio de mansaje Microfinanzasiineas de créditos a potenciales dasiinatanos,
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2.~ Publco intermo

- Envio del newsletter semanal con las novedades del sistema de microfinanzas.

- Meansagje por corren electronico ante nowedades importantes y refusrzo da
informacidn acerca de las caracteristicas de Microfinanzas Tierra del Fuego, ¥
sensibilizacidn sobre |2 imporiancia del scompafiamiente a los destinatarios.

3.- Actores secundarios

= Comunicacion por coreo electronice del sistema de microfinanzas
- Envio de nuevas pigzas digitales o informacidn relevante para la difusidn a su
plblico imtemo v potenciales destinatarics.

1
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SINTESIS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICAGION

hicrofinanzas Tierre del Fueego busca posicionarse como una institucion gue fortalecera
gl dezarrodlo productivo local ¥ provincial, otorgando microcréditos a instituciones,
trabajadores independientes, pequefias y medianas empresas y emprendedores,

Objetivos centrales de la comunicacion

institucion gue

wanar & Microfinanzas Tierra del Fuego como una Instituclcn simple,

cErcana y transpargnte.

Incenthvar / consolidar el compromizo y conocimienta Institucional en las
s que forman parte ¥ trabajan en Micralinanzas Tierra del Foego

11
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TIERRA

Para quién comunicamos

GPINION PUBLICA *Pohlacion en general
GENERAL g

PUBLICO
MICROFINANZAS »Empleados
TIERRA DEL S

sDestinatarios microcreditos

FUEGO SLIrganismos, Insttucones, proveeoores, contratistas

amiento de la simagen de la institucion

acon masiva en medios ocales y provinciales
sPublicidad digite
*Relacionamiento con referentes de medios dighales, radios y

grafica

12
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Esquema conceptual de la comunicacion

POLATICAS
SOLIDARIAS E
INCLLES VAT

ESTHATEGLA
MICROFINANTAS
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TIEREA DEL FUFGD
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Calandarizacidn de la estrategia de comunicacidn

ANEXO 10

PRODUCTO 8: MANUAL DE IDENTIDAD DE MARCA
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| Presentacion

La identidad de marca determina los factores diferenciadores que permitiran el
reconocimiento y posicionamiento de la marca en el imaginario de los destinatarios.
Incluye la esencia y filosofia de la marca: cual es el valor que la distingue, a qué tipo
de publico esta dirigida y por qué hace lo que hace.

Si bien la identidad institucional no es el manual de identidad, esta relacionada
con éste y forma parte importante de la estrategia que permitira implementar una
identidad definida de la marca u organizacion.

El manual de identidad de marca es un documento que contiene los
lineamientos acerca de la imagen de una marca. Reune los elementos visuales y
comunicativos que distinguen a una organizacion, gestiona su uso interno y externo.

La marca es una herramienta para que las cosas sucedan. Hacia adentro, el
objetivo es generar sentido, significado, credibilidad; hacia afuera, pertenencia,
presencia, destaque.

En esta primera etapa del proyecto aun no contamos con definiciones por parte
de la provincia de Tierra del Fuego, sobre si la Banca tendra identidad propia o
dependera de otra marca principal, y cual sera su dependencia (0 no) de una
organizacion supra.

Por ese motivo, el trabajo se centrd en analizar y plantear un primer lineamiento
de los atributos y valores que consideramos que deberia tener un sistema provincial
de microfinanzas, cuyo objetivo apunta a fortalecer las politicas publicas de desarrollo
productivo provincial; el servicio que brindara y su publico objetivo: actores de la
economia social y popular, pequefias y medianas empresas, cooperativas y
emprendedores.

Il Caracteristicas del manual de marca

La primera accién de comunicacidn de una marca es su nombre. Ese es su
primer activo y es necesario tener en cuenta que no solo va a comunicar su sentido
semantico, sino que, en el futuro, y luego de las acciones de comunicacion que realice
la organizacion, también va a comunicar las asociaciones que se vayan construyendo

1
alrededor de ese nombre [ ].
El otro elemento que otorga presencia de marca es tener un logotipo o simbolo.

En este sentido, diseiamos unas primeras propuestas de marca (nombre y logo), para
tener una base desde donde partir y avanzar una vez definida la dependencia de la
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Banca. Cabe destacar que mas alla de esta dependencia, consideramos que su marca
deberia estar alineada a la imagen y conceptos clave (valores, atributos, conjunto
simbdlico) de la provincia de Tierra del Fuego.

El manual de identidad de marca contendra:

1.

2.

Concepto, filosofia, valores, atributos (conjunto simbdlico)
Logo

Uso del logo

Colores (principales y secundarios)

Tipografia: textos, logo, fuentes web

Claim: mensaje que transmite cualidades y valores de la marca

Aplicaciones graficas: papeleria institucional, piezas graficas, material
institucional

Aplicaciones en medios digitales: web, redes sociales, piezas
digitales y audiovisuales

Il Concepto, filosofia, valores, atributos (conjunto simbaglico)

La Banca de Microfinanzas debe abarcar un conjunto de valores que otorguen
sentido, direccionalidad y coherencia a las politicas publicas que se vienen
implementando y que forman parte de un proyecto mas amplio (el de la provincia de
Tierra del Fuego). Estos valores pueden ser:

- Solidaridad: promover un accionar responsable y comprometido con lo social,
principalmente con aquellos sectores que estan excluidos del sistema
financiero.

- Inclusién: apuntar a lograr una sociedad mas integrada, justa y equitativa,
en la que todos y todas puedan disponer y ejercer los mismos derechos y
tener las mismas oportunidades.

- Modernidad: aplicar el uso de nuevas tecnologias, para brindar una
respuesta eficiente y efectiva en el menor tiempo posible.

Ademas, hay otros valores instrumentales que deben estar presentes en el servicio
financiero y método de prestacion de créditos que se brinde, que son:
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- Simple: gestion facil, comprensible para el ciudadano y respuesta rapida.

- Cercano: humano, de acompafiamiento a los destinatarios, accesible para
ellos y realizable desde cualquier lugar de la provincia.

- Transparente: claridad en las lineas de créditos y requisitos para su
obtencidn, cuotas, estados de tramites.

En el anexo adjunto se detallan las propuestas de nombres y logos, y se trabajo
sobre una de ellas en grilla constructiva, paleta cromatica, tipografia, como avance de
lo que luego sera el manual de identidad final.

[1] Elizalde, L. y Avalos, T. (2020). Lider, equipo, marca, producto. Las claves para que las cosas

sucedan. Paidos.
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El diagrama que carmpone la marcn astéa basado
e & recurso estodistico conotido camo “grafico
de tonta” utilzodo para reprasentar porcentoes v
porcicnes hackendo ahumion dirdota con &l
proyecto de Morolinanass Por su porte, los colares
utiRzados no sclamente son los que reflere o ka
provineio de Therra dei Fuego sino gue busean
transmilr 1a idea de inclusdn y salidaridad, donde
distintos partes hocen ol lodo.
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Tipogratia de Marca

Helvirtica Neus LT Std - 07 tsdivm Exterced [

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmhopgrstuvwxyz

123456789054

Helvitico News LT Std - 33 Thin Extendod -
ABCDEFGHIUKIMNOPQRSTUNWIXYZ
AbCCE "::: :".:!'n lrn [ '|| ST AT

1234568 T7280E%

Poppins - Light |
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijkimiopgrstuvwiyz
1234567/880@%#
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ANEXO 11

PRODUCTO 9: 1 SPOT AUDIOVISUAL SOBRE LA CREACION DE LA BANCA
DE MICROFINANZAS

https://drive.gooqgle.com/file/d/10YBm1KTIItISEKGw8IIJDOtz53MVbK Galview
2usp=drivesdk
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ANEXO 12

PRODUCTO 10: 2 PIEZAS DIGITALES SOBRE LAS LINEAS ESTRATEGICAS
DE LA BANCA DE MICROFINANZAS Y LOS PRODUCTOS QUE OFRECE
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MICROFINANZAS

TIERRA DEL FUEGO =

socloeconomico local y provincial.

Microfinanzas Tierra del Fuego asiste financieramente a
instituciones y trabajadores independientes, pequenas y medianas
empresas y emprendedores con las siguientes lineas de crédito:
: Desarroll Proyectos
S instituci - productives yfo y
: ainstituciones que
a Instituctonas emprendimientos:
. io destinen a und de servicios:
que administren i O personas que
: inversion productiva aindividuos o )
0 asten &n ; A | R e 10 destinen al
condiciones de L bl B crecimiento desde
e desarrolio kacal que Io destinen -
administrar un inico de su
Y 00 (05 86C10res al desarrolio
progromas e i Ul negecio o
microcrédito. g g e 4 emprendimiento,
lueguinos de senicios
«Coopearativas de trabajo y/o servicios
Emprendedores
MICID 0 pequenas empresos
Pequefos productores/grupes asoclativos
rInstituciones que cesarrollen proyactos
roductivos y/o de servicios y/o de obras _ B
s Contribuimos &l crecimiento
bl oty ecancmico, al desaroll con
que se organicen en tomo a la gestion inclusion y fa mejora de las
del autoempleo. condiciones de vida.
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,\“\
Micro
5 Finanzas

TIERRA [iFL FUEGO

CREDITOS
SOLIDARIOS
E INCLUSIVOS

Financiamos el desarrollo y crecimiento

socineconomico local y provincial,

Somos una institucién que busca fortalecer el desarrollo
productivo local y provincial, otorgando microcréditos a
instituciones, trabajadores independientes, pequenas y
medianas empresas y emprendedores.

Financiamos proyectos para:

Fortalecer, ampliar o mejorar proyectos
productivos y/o de servicios ya
existentes,

Apoyar a nuevos proyectos productivos

y/o de serviclos.

Desarrollar o amplicr proyectos con
compra garontizada por parte del
Estado nacional, provincial o municipal,

Desarrollar o ampliar proyectos
en red asociativa .
Contribuimos al crecimiento
S Desarrollar o amplior proyectos
economico, al desarrolio con enmarcados en el Fondo para la
INCIUSIon y ia mafora de (as Ampliacion de la Matriz Productiva
condiciones de vida. Fueguina = "FAMP-FUEGUINA"
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GRUPO

ANEXO 13

PRODUCTO 11:5 PIEZAS DIGITALES PARA LAS LINEAS DE CREDITO A
PROMOCIONAR IDENTIFICANDO DESTINATARIOS, REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CREDITOS

277



LNEA DE CREDITO

R

Destinatarios

inetituciones que
administren o estén

en condiciones dé
administrar progromas
de microcrédito.

il
g e

Flja o variabie o definir
por la outoridad del
Programa,

MICROFINANZAS | TIERRA DEL FUEGO

Proyectos Institucionales
de Microcrédito

Proyectos de asistencia financiera a instituciones que administren
0 estén en condiciones de administrar programas de microcrédito
para el desarrollo de proyectos o emprendimientos productivos.

>

Destino

capital de trabajo,
inversiones, occeso
a sarvicios.

—
~—
——

v
_
@F

Periodo
de gracia
hasta 9 meses en la

devolucion dei capital
® interesas,

hasta 24 mases para
copital de trabajo, y
hasta 48 meses para
Inversionas,

@
i eratie "

www.microfinanzastdf.com.ar

Contribuimos al crecimiento

,\\l\

economico, al desarrollo con

' M CREDITOS
inclusion y la mejora de las ! Fi ACI’O SOLIDARIOS
condiciones de vida, FINaNZas | e INCLUSIVOS
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MICROFINANZAS | TIERRA DEL FUEGO

LINEA DE CREDITO
Proyectos Institucionales -
de Desarrollo

Apoyo a instituciones para la inversion productiva que consolide y

fortalezca actividades productivas y/o de servicios que incentiven
el desarrollo local y de los sectores productivos fueguinos.

Destinatarios Destino Plazo
personas |uridicos capital de trabojo, hasta 24 mesas para
pabiicas o privados. Inversiones. capital de trabajo, y

hasta 48 meses para
inversiones,

ail] &

Tasa Periodo céma tweodor
de interes de gracia alc o

Fijo o varloble a definir hasta 8 meases en o www microfinanzastaf.com.or
por lo autoridod dal dovoluciéon del capitol

Programa. para instituciones

privadas y hosta 3
measas en la devolucion
del capital pora
Instituciones plblicas.

Contribuimos al crecimiento ,‘“\

8CONAMICo al desarrobo con Micro CRrEDITOS
inclusion y la mejora de las SOLIDARIOS

L= e o -
condiciones de vida, "Tl.' }d' 1st E INCLUSIVOS
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MICROFINANZAS | TIERRA DEL FUEGO

LINEA DE CREDITO o B

Proyectos productivos 2t
y/o de servicios

Asistencia financiera a proyectos individuales o asociativos
destinados al desarrollo productivo y/o de servicios,

@ B

Destinatarios Destino Plazo

personas humanas o capital de trabojo, hosta 24 meses parG
rupos asociativos, inversiones. capital da trobajo, ¥
ormal o informalmente hasta 48 meses para

constituidos. invarsiones.

il O @

'I'cia Periodo cé

deinterés de gracia ale

Fijo o variabie a definir hasta 9 meses en la www.microfinanzastdf.com.ar

por la autoridad del devolucién del capltal

Programa.

L D B
- - - - -
- - - - -

economico, al desarrollo con

Inclusion y la mejora de las i | SOLIDARIOS
condiciones de vida. ’:'ﬂanZHS

Cantribuimos al crecimianto ,\“\

Micro  CREpiTOs
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MICROFINANZAS | TIERRA DEL FUEGO

LINEA DE CREDITO “ e

Nuevos : e
emprendimientos

Asistencid financiera y técnica a negocios y/o emprendimientos
para su desarrollo, fortalecimiento y sostenimiento en el tiempo.

. $ i

Destinatarios Destino Plazo
personas humanas, capital de trabaojo, hasta 24 meses para
Inversionas. capitol de trabajo, ¥
hasta 48 meses para
inversiones,
'l'arl Periodo (] cceder
deinterés de gracia ale
Fijo o variable a datinle hasto 3 meses en ka www.microfinanzastdf.com.ar
por lo outoridad ael devolucion del copital.
Programo.

Contribuimos al crecimiento ,“\

geconomico, al desatrolfo con . CREDITOS
inclusion y la mejora de las ! Hr_'\g;(z)as SOLIDARIOS
Condfoones de V.lda. HENSIA OFL FULGD E lNCLUS'VOS
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|\
Micro |CREpiTos

- SOLIDARIOS
> Finanzas | Pinciusivos

TIEARA DEL FUESO

COMO SOLICITAR

: UNCREDITO

INGresa Q o Pr e gide - Somite dg AULona
wWeD parg

i J evOIuQ T 1€ Rrog
\Sohinitug de o0 de apruebar
requisito: Hnancicaom e
gaescrincion fFINaNCH

: con mi
documsntanion plazos . MEeCOnisma

y qarantias guoreditagion

www.microfinanzastdf.com.ar

Contnbuimios 8l crecirmient

sconomico, al desarmllo con
nciisian y e mejora e las
conaiciones ge vida

283



