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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al proyecto “Apoyo al Plan de
Capacitaciones de la Provincia de Entre Rios para el fortalecimiento de las
trayectorias de empleo publico”. Aqui se desarrolla la asistencia técnica brindada por
CIPPEC al Gobierno de la provincia de Entre Rios durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023 con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones
(CFI). Su objetivo es realizar un diagndstico de la estructura de carrera y del sistema
de capacitaciones de la administracion publica provincial en pos de identificar
oportunidades de mejora y formular recomendaciones para la profesionalizacion de
los agentes implicados.

Se presentan en este informe las actividades desarrolladas. En primer lugar,
una caracterizacion de la nGmina de agentes publicos/as en base a la informacion
disponible en el Sistema de Liquidaciones provincial sobre un total de 33.256
personas. En segundo lugar, se desarrolla una linea de base del Plan de
Capacitaciones analizando la normativa vigente y realizando entrevistas
semiestructuradas a personal del programa y otros actores intervinientes en su
implementacion, cuyos hallazgos fueron presentados en la primera reunién de
sensibilizacion. Se analiza la estructura de carrera del empleo publico provincial, su
normativa y vinculacién con los procesos de acreditacion de las capacitaciones a
través de entrevistas semiestructuradas. Ademas, se elabora un mapa de actores
clave y un instrumento de relevamiento de necesidades de capacitacion.

Por dltimo, a partir de los hallazgos resultantes de las actividades, se
elaboraron un conjunto de recomendaciones que buscan abordar tres ambitos que
presentan oportunidades de mejora: cuestiones administrativas y presupuestarias, la
gestibn del Plan de Capacitaciones, y su implementacién. Estas apuntan al
fortalecimiento del Plan, tanto en su vinculacion con la carrera del empleo publico,
como también respecto a los procesos de gestion.
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1. INTRODUCCION

Se presenta aqui el informe final del proyecto “Apoyo al Plan de Capacitaciones
de la Provincia de Entre Rios para el fortalecimiento de las trayectorias de empleo
publico”. El mismo corresponde al expediente EX-2023-00062406- -CFI-GES#DC, en
el marco del cual se desarrolla la asistencia técnica brindada por CIPPEC al Gobierno
de la provincia de Entre Rios con el objetivo de realizar un diagnostico de la estructura
de carrera y del sistema de capacitaciones de la administracion publica provincial,
formular recomendaciones e identificar oportunidades de mejora para la
profesionalizacion de los agentes implicados. Esta asistencia cuenta con el apoyo del
Consejo Federal de Inversiones (CFl). El presente informe tiene por objetivo exhibir
los procesos analiticos realizados, asi como los hallazgos obtenidos y las
recomendaciones formuladas a partir de ellos.

Durante el desarrollo de la asistencia técnica, el equipo de trabajo a cargo -
conformado por Mauro Solano, Demian Gonzalez Chmielewski, Amalia Peralta y
Emilia Kaczmarczyk, director, coordinadores y analista del proyecto respectivamente-
interactud con el equipo de la Secretaria de Modernizacién de Entre Rios, a fin de
solicitar la informacion necesaria y coordinar esfuerzos para su realizacion.

En las siguientes paginas se recuperan las etapas de trabajo desplegadas a lo
largo de los meses de octubre, noviembre y diciembre, con sus correspondientes
analisis desarrollados en cada una de ellas en base a lo estipulado en los términos
de referencia del mencionado expediente.

Se presentan seis apartados: en primer lugar una descripcién del empleo
publico provincial en base a la ndbmina del personal de la administracién publica de
Entre Rios provista por la Secretaria de Modernizacion. Se realiza una caracterizacion
del personal en base a indicadores sociodemograficos y otros relativos a sus carreras
profesionales y aspectos laborales en pos de construir un panorama general de la
poblacién a la que apunta el Plan de Capacitaciones provincial.

En segundo lugar, se desarrollan las distintas actividades comprometidas en la
construccion de una linea de base respecto a las capacitaciones para el personal de
la administracion publica provincial. Se recupera el andlisis de la normativa en la
materia, las entrevistas a responsables del Plan y a otros actores vinculados a él, y
los resultados de la primera reunién de sensibilizacion con areas claves.

El tercer apartado consiste en una sistematizacion de la estructura de la carrera
del empleo publico de la Provincia de Entre Rios. La misma se realizo a través del
analisis documental de la normativa vigente, tanto la que se encuentra sancionada
(Ley de Empleo Publico 9755/2007) como la que esta reglamentada (Ley de Empleo
Publico 5344/1972), y de entrevistas a personal técnico de la administracion publica
provincial. Asimismo, se esboza un mapa de actores clave cuyo involucramiento en



el Plan de capacitaciones es esencial para su futuro desarrollo, entre ellos sindicatos,
universidades, organismos nacionales y otros organismos provinciales con sistemas
propios de capacitacion, con estrategias para promover su articulacion. Ademas, se
desarrolla una herramienta de relevamiento de necesidades de formacion para
optimizar las instancias de disefio de los cursos a través de Microsoft Forms.

Por dltimo, se recuperan los hallazgos obtenidos para formular
recomendaciones para optimizar el Plan de Capacitaciones provincial abordando las
distintas problematicas identificadas y abordando las oportunidades de mejora
identificadas durante el proyecto. Estas recomendaciones fueron presentadas en la
altima reunion final del proyecto con la Secretaria de Modernizacion y la participacion
de actores clave.
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2. EMPLEO PUBLICO PROVINCIAL

En este apartado se realiza una caracterizacion de la administracion publica
provincial, recuperando el organigrama institucional, asi como la nomina de
empleados publicos de la Provincia de Entre Rios a partir de la informacién provista
por la Secretaria de Modernizacion.

En primera instancia, se trabajéo con la némina de personal del gobierno
provincial correspondiente al Sistema de Liquidaciones, actualmente la base de datos
mas completa sobre empleo publico. A su vez, se obtuvo normativa referida a la
carrera administrativa de los empleados publicos de la provincia de Entre Rios, del
Plan de Capacitaciones y un listado de los cursos realizados en el marco de este
ultimo desde 2019 hasta la fecha. En este sentido, cabe sefalar que la némina
provista consta de 33.256 agentes, lo cual representa poco mas de un tercio del total
de la plantilla estatal provincial, segun los céalculos del Consejo Empresario de Entre
Rios (CEER)!. Esto se debe a que se excluyen de la némina los empleados de los
escalafones de docencia, seguridad, Poder Judicial y Poder Legislativo, que cuentan
con un régimen de carrera administrativa propio. Asimismo, los escalafones
“General’, “Vial”, “Salud” y “Resto” presentan menor cantidad de empleados respecto
a la estimacion del CEER aunque esta diferencia no es significativa. Ello redunda en
una muestra fiable y representativa de la administracion central del Estado Provincial
de Entre Rios, ya que incorpora a todas las carteras gubernamentales y registra un
gran alcance; a la vez que indica ciertas dificultades para la sistematizacion de la
informacién del empleo publico provincial si consideramos el porcentaje faltante
respecto a la estimacién del CEER.

En base a esta ndmina y el analisis de los portales oficiales del gobierno
provincial, se ha reconstruido el organigrama del Estado provincial y se ha
desarrollado una caracterizacion del empleo publico de la jurisdiccion en base a
multiples indicadores.

La administracion central del Gobierno de Entre Rios cuenta con seis
Ministerios, cinco Secretarias y cuatro organismos dependientes del Poder Ejecutivo
provincial. Entre las primeras se encuentran la Secretaria de Modernizacion -con dos
subsecretarias-, la Secretaria de Gobernaciéon -con otras dos dependencias- y las
Secretarias de Comunicacion, Ciencia y Tecnologia, y Cultura sin subdivisiones
internas. Estas carteras dependen directamente del Poder Ejecutivo ya que
corresponden a areas transversales a la administracion publica provincial: su objeto
de intervencibn es el propio sistema estatal, ofreciendo herramientas

1 Disponible en: http://www.ceer.org/el-empleo-publico-provincial-sube-en-hacia-el-primer-trimestre-
del-ano/
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comunicacionales y tecnoldgicas, o cumpliendo funciones de coordinacién general,
roles que determinan su posicion estratégica dentro del organigrama provincial.

Los cuatro organismos que dependen del Ejecutivo provincial son el Tribunal
de Cuentas, la Contaduria General de la Provincia, la Fiscalia de Estado y la Tesoreria
General. Ellos responden mayoritariamente a funciones contables y presupuestarias
y, en segundo lugar, a cuestiones legales. Este conjunto de organismos puede
observarse en el Anexo 1.

En cuanto a los ministerios, se registran el de Gobierno y Justicia -con dos
Secretarias y tres Subsecretarias-; el Ministerio de Planeamiento, Infraestructura y
Servicios -con cuatro Secretarias y dos Subsecretarias-; el Ministerio de Economia,
Hacienda y Finanzas -con dos Secretarias-; el Ministerio de Produccion, Turismo y
Desarrollo Econémico -con cuatro Secretarias y una Subsecretaria-; el Ministerio de
Desarrollo Social -con cuatro Secretarias y cinco Subsecretarias- y el Ministerio de
Salud -con dos Secretarias y dos Subsecretarias.

A su vez, el Poder Ejecutivo provincial cuenta con diecisiete organismos
descentralizados, entre los cuales destacan los abocados a tareas portuarias con
cinco entes; entes de la seguridad social y empresas estatales. Dentro de la estructura
analizada, no existe una instancia central de capacitaciones, sino que la Secretaria
de Modernizacion cumple esa funcién. Aunque no todas las provincias cuentan con
esta instancia y el Plan Federal de Formacion y Capacitacion del Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) brinda soporte a las estrategias locales de
capacitaciones, ocho provincias cuentan con un Instituto Provincial de la
Administracion Publica (IPAP) que coordina todas las instancias de capacitacion para
empleados de cada estado provincial. En otras, existen otros institutos que centralizan
las instancias de formacion: en Misiones esté el Instituto de Formacién para la Gestion
Pablica (INFOGEP), en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires existe el Instituto
Superior de la Carrera (ISC) y en Catamarca el Centro de Innovacion y Capacitacion.
Asi, se configura un mapa con un total de 11 provincias con organismos dedicados a
las capacitaciones.

2.1 Planta de empleados de la Administracion Publica de Entre Rios

2.1.1 Composicion etaria

En base a la ndmina del Sistema de Liquidaciones Provincial se observa el
predominio de mujeres en la administracién publica local, representando un 59% del
total. Asimismo, el personal tiene una media de edad de 46 afios concentrandose casi
el 50% de los agentes estatales entre los 40 y los 55 afos de edad (Figura 1).
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De 60 a 65 afios I 10.53%

De 55 a59afios [INNNEGEGEGEE 11.85%

De 50254 afios NG 15,44%

De 45 a 49 afios  [INNENEGEGEGEGEGEGEEEEE 17,448
De 40 a44 afios [ 16, 03%

Pramedio 46 afias

De 35239 afios GG 11,50%
de 30 a 34 afios NN  10.B86%
De25a2%afos [ 2.02%

Dei7a2d4anos [ 2.02%

Figura 1. Peso porcentual de empleados publicos por edad. Fuente: Elaboracion propia a partir de la
némina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de Liquidaciones de la
Provincia de Entre Rios.

La composiciéon de la administracion central por edades y género es dispar.
Mientras que algunas franjas etarias se acercan al valor promedio (59% de mujeres),
el personal més joven hasta 30 afios se aleja en mayor medida de esa estadistica.
Como se observa que las mujeres son mayoria en todas las franjas etarias de 25 a
65 afos, acentuandose esta tendencia entre los 30 y los 55 afios (Figura 2).

Total general 59,36% L 4064%
De 60 a 65 afios 55,23% A%
De 55 a 59 afios 55,30% S A470%
De 50 a 54 afios 60,62% . 3938%
De 45 a 49 afios 61,70% . 3830%
De 40 a 44 afios 62,01% o 3799%
De 35 a 39 afios 62,09% S 3791%
de 30 a 34 afios 59,76% o 4024%
De 25a 29 afios 54,04% S 459%%
De 17 a 24 afios 46,21% - 5379%

FEM

Figura 2. Peso porcentual de empleados publicos por género y edad. Fuente: Elaboracién propia a
partir de la némina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de Liquidaciones
de la Provincia de Entre Rios.
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2.1.2 Datos laborales?

Observando la nbmina a partir de sus caracteristicas laborales, vemos que la
muestra incluye un alto porcentaje de empleados del Ministerio de Salud, con un 43%
del total del empleo publico provincial. También destacan el Consejo General de
Educacion con un 23% de la ndmina y el Ministerio de Desarrollo Social con un 10%
(Figura 3). El resto de los 17 organismos constituyen casi el 25% de la muestra, cada
uno con una participacion de menor significancia estadistica. .

Ministerio de Salud |G /2, 63%
Consejo Gral. De Educacidn _ 22,57%
otros | 12.72%

Ministerio de Desarrollo Social [l 10,03%

Direccién Provincial de Vialidad ] 5,02%

Consejo Provincial del Nifio, Adolescente
o B 4,03%
y Familia

Ministerio de Gobierno y Justicia . 3,00%

Figura 3. Peso porcentual de empleados publicos por organismo de trabajo. Fuente: Elaboracion
propia a partir de la némina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de
Liquidaciones de la Provincia de Entre Rios.

Dentro de la muestra, se encontré que existen muchos trabajadores estatales
con una antigliedad considerable en la administracion publica provincial (el 55% retne
mas de 10 afios de experiencia). Esto habla de la existencia de cierta permanencia
en el empleo publico provincial (Figura 4).

2 Debido a la falta de sistematizacion de la informacion, el equipo debib realizar la tarea de
homogeneizacién de los datos previo al procesamiento y analisis que aqui se expresa. La

recategorizacion de las variables “tramo”, “organismo” y “grupo” se deja como Anexo 2 para que conste
el procedimiento metodoldgico desarrollado en el marco de esta asesoria técnica.
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21 afios o mas 10,15%

De 16a 20 afios

20,86%

De 11 a 15 afios 23,64%

De 6 a 10 afios

25,76%

Menos de 5 afios 19,59%

Figura 4. Peso porcentual de los empleados publicos por antigiiedad. Fuente: Elaboracion propia a
partir de la némina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de Liquidaciones
de la Provincia de Entre Rios.

Estos datos son un insumo importante en el marco del Plan de Capacitaciones,
debido a que las actividades formativas deben tener en cuenta el estadio de la carrera
en la que se encuentran los y las agentes. Ademas, se complementan con un
importante nivel de estabilidad observado en la nébmina (Figura 5), donde un 67% de
empleados/as se encuentra en planta permanente, asi como un 10% catalogado
como “temporario con estabilidad”, tratdndose de contrataciones renovadas
anualmente, y tanto un 7% de personal extraordinario de salud como un 1% de
“suplentes con cargo vacante” cuya situacion es de estabilidad a la espera de la
liberacidbn de cupos en planta. EI 13% de personal con contratos temporarios
(suplencias, temporarios, suplentes con cargo vacante e interinos) esta
mayoritariamente asociado con quienes han ingresado en los dultimos afos,
concentrandose entre quienes tienen menos de cinco afios de antigiedad. Esto
refuerza el rasgo de estabilidad general del sistema de empleo publico provincial.
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6,62%
7,45%

7,68% Permanente

= Temp. con estabilidad
Suplentes
Otros

67,72% Personal extraordinario

Figura 5. Peso porcentual de empleados publicos por tipo de contratacién. Fuente: Elaboracion
propia a partir de la némina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de
Liquidaciones de la Provincia de Entre Rios.

En cuanto a los agrupamientos escalafonarios, es decir la categoria a la que
pertenece cada trabajador en funcién de las tareas que realiza, encontramos una
division en ocho tipos: servicios auxiliares, administrativos, técnicos, técnicos en
sistemas de computacién, profesional, conduccién, sanidad y clero; cuyos nombres
resultan explicativos de las funciones que desarrollan sus integrantes. Los primeros
seis corresponden a agrupamientos del escalafon general, mientras que los ultimos
dos tienen normativa propia. En funcion de ellos, vemos un predominio marcado de
empleados publicos del grupo Servicios auxiliares, con casi un 40% de la muestra. A
su vez, destaca el personal de Sanidad y Administrativo con un 21% del total cada
uno. El personal Profesional representa casi el 10% de la nédmina y con menor
incidencia se encuentran los agrupamientos Técnico, Conducciéon y Técnico en
Sistemas. Este Ultimo tiene una presencia residual que puede deberse a la normativa
vigente de hace mas de 50 afios que no fue actualizada en la legislacion méas actual
gue aun no se reglamento6 (Figura 6).
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Servicios Auxiliares [N 39,01%
Sanidad [ 21,23%
Administrativo  [INEGEGNNEN 21,14%
Profesional | 9,31%
Técnico [ 5,75%
Conduccion [l 2,60%
Técnico en Sistemas | 0,38%

Clero | 0,08%

Figura 6. Peso porcentual de empleados publicos por agrupamiento. Fuente: Elaboracién propia a
partir de la nbmina de personal de la administracion puablica provincial del Sistema de Liquidaciones
de la Provincia de Entre Rios.

Cabe sefialar que durante los ultimos afios, el aumento de la planta estatal se
ha visto nutrido, principalmente, por personal de Servicios auxiliares, superando el
50% de los ingresos totales de los ultimos 15 afios y traspasando el 60% en los
ultimos 5. Luego, se observa la estabilidad antes descrita, principalmente en linea con
la permanencia de los agrupamientos Administrativo, Técnico y Profesional. Respecto
a quienes estan catalogados como Conduccion, encontramos dos grupos: aquellos
de carrera, con entre 46 y 50 afos de antigiedad, aunque no necesariamente
desempefian roles directivos, y aquellos vinculados con la actual gestion, ubicados
en el grupo de los de menor antigliedad. Esto Gltimo evidencia un acceso bastante
restrictivo a puestos de direccion, ya que entre ambos extremos etarios la presencia
de este grupo es practicamente nula (Figura 7). La antigledad a la que aqui se refiere
esta tomada desde el ingreso de cada empleado a la administracion publica
provincial.
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Menos de 5 afios 18% [Nl 7% 61% 2%

De 6 a 10 afios 25% 3% 13% 53% 7%

De 11 a 15 afios 25% I 12% 55% 6%

De 16 a 20 afios 33% I 17% 38% 10% Administrativo

De 21 a 25 afios 35% | 12% 42% 9% ® Conduccion
Profesional

De 26 a 30 afios 37% | 7% 42% 12%
Servicios Auxiliares

De 31 a 35 afios 46% I 13% 25% 13% Técnico

De 36 a 40 afios 30% I 14% 31% 22% Técnico en Sistemas

De 41 a 45 afios 29% B 3% 4% 38% 13%

De 46 a 50 afios 43% A 14% | 14% @ 14%

Mas de 50 afos 33% 33% 33%

Figura 7. Peso porcentual de empleados publicos por grupo y antigliedad. Fuente: Elaboracién propia
a partir de la némina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de Liquidaciones
de la Provincia de Entre Rios.

Finalmente, se observan algunos rasgos relevantes del empleo publico
provincial recortando por los organismos de pertenencia y el agrupamiento de sus
empleados: los servicios auxiliares se concentran en un 45% en el Consejo General
de Educacion, a la vez que tienen gran presencia en el Ministerio de Desarrollo Social
y el de Salud, este ultimo donde se concentran también administrativos y técnicos, y
profesionales. Luego, los demas agrupamientos y organismos tienen una distribucion
pareja.

2.1.3 Por género
La némina también arroja algunas tendencias relevantes al introducir al analisis
la variable género: en primer lugar, se observa un aumento de las mujeres

incorporadas a la administracion publica provincial desde hace 30 afios, revirtiendo la
primacia masculina vigente hasta entonces (Figura 8).
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Menos de 10 afios 61,19% 38,81%
De 10 a 20 afios 60,23% 39,77%
De 20 a 30 afios 56,70% 43,30%
de 30 a 40 afios 35,49% 64,51%
de 40 a 50 afios 28,95% 71,05%

Mas de 50 afios 33,33% 66,67%

Figura 8. Peso porcentual de empleados publicos por género y antigliedad. Fuente: Elaboracion
propia a partir de la ndmina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de
Liquidaciones de la Provincia de Entre Rios.

A su vez, se sostienen algunas divisiones laborales en tanto las mujeres
demuestran una mayor presencia en areas de Salud y Desarrollo Social (tareas de
cuidado y atencién), mientras que los varones son mayoria en las areas de
Planeamiento, Infraestructura y Servicios; Jefatura de policia y Vialidad, &mbitos con

sesgos tradicionalmente masculinizantes (Figura 9).

Universidad 51,55% 48,45%
Poder Judicial 44,44% 55,56%
Qrganismos de Control de la Gobernacion 48,13% 51,87%
Ministerio de Salud 66,01% 33,99%
Ministerio de Produccion, Turismo y Desarrollo 46,06% 53,94%
Ministerio de Planeamiento, Infraestructura y Servicios 39,64% 60,36%
Ministerio de Gobierno vy Justicia 56,36% 43,64%
Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas 54,59% 45,41%
Ministerio de Desarrollo Social 75,93% 24,07%
Jefatura policia de Entre Rios 100,00%
Instituo Autdrquico de Planeamiento y Vivienda 45,83% 54,17%
Gobernacidn 45,07% 54,93%
Direccion Provincial de Vialidad 16,73% 83,27%
Corporacién del Desarrollo de Salto Grande 100,00%
Consejo Provincial del Nifio, Adolescente y Familia 66,32% 33,68%
Consejo Gral. De Educacidn 55,71% 44,29%
Comision Administradora para el Fondo Especial de Salto Grande 31,21% 68,79%
(Caja de jub y pensiones 51,93% 48,07%
Atencion de Programas Nacionales de Inclusién Social 31,58% 68,42%
Administracion Tributaria Provincia E.R 43,12% 56,88%

Figura 9. Peso porcentual de empleados publicos por género y organismo de trabajo. Fuente:
Elaboracion propia a partir de la némina de personal de la administracién publica provincial del
Sistema de Liquidaciones de la Provincia de Entre Rios.
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Estas observaciones indicarian la persistencia de ciertas l6gicas de division de
tareas que obstaculizan la movilidad horizontal de las mujeres que integran la
administracion publica provincial. Este fenomeno, denominado como “paredes de
cristal”, se traduce en una presencia menor de mujeres en puestos y tareas que
histéricamente han sido reservadas a los hombres y asignando a las mujeres roles
vinculados a una concepcion mas tradicional que explicarian su mayor presencia en
areas de cuidados como Salud, Desarrollo Social y Educacion.

A ello se le agrega un acceso menor a puestos de Conduccién por parte del
personal femenino, donde solamente ocupan el 42% de los puestos (Figura 10),
fendmeno conocido como “techos de cristal” y que obstaculiza el acceso de las
mujeres a cargos de mayor jerarquia.

Servicios Auxiliares 56,82% 43,18%
Profesional 62,20% 37,80%
F
M
Conduccion 42,36% 57,64%
Administrativo y Técnico 53,23% 46,77%

Figura 10. Peso porcentual de empleados publicos por género y grupo. Fuente: Elaboracién propia a
partir de la némina de personal de la administracion publica provincial del Sistema de Liquidaciones
de la Provincia de Entre Rios.

En resumen, estamos ante una administracién publica provincial con alto grado
de estabilidad en cuanto a las carreras de sus empleados, con una media de
antigledad de 12 afios y un nivel de empleo formalizado alto (mas del 85% si
contabilizamos a aquellos catalogados como “temporarios con estabilidad”). A su vez,
el promedio etario es de 45 afios, coincidiendo con la mediana, por lo que estamos
ante una poblacion relativamente joven, concentrada entre los 30 y los 55 afios de
edad.

Observamos, también, la preponderancia de las funciones auxiliares, reforzada
por el marcado ingreso de personal de este agrupamiento en los Ultimos afos.

Finalmente, se observaron algunos indicadores que parecieran sefalar la
permanencia de una division genérica del trabajo y en cuanto a la menor presencia
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femenina en puestos de conduccidn, lo cual en parte se explica por quienes ocupan
funciones jerarquicas de carrera, arrastrando la menor presencia femenina en la
administracion publica revertida en los ultimos 30 afios.

Este analisis contribuye a construir un panorama general del universo del
empleo publico provincial de Entre Rios, un insumo clave para que la planificacion del
Plan de Capacitaciones cuente con informacion sobre el universo al que se dirige y
sus necesidades. A continuacion, se desarrollan las actividades comprometidas.
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3. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

3.1 Tarea 1: Elaboraciéon de una linea base

En este apartado se desarrolla un diagndstico del Plan de Capacitaciones para
los empleados de la administracion publica provincial. Se repasan sus fundamentos
normativos, su estructura y dinamicas, sus instancias de disefio, planificacion,
implementacion y evaluacion, las herramientas y recursos que utiliza. Esta linea de
base ha sido construida a través del analisis documental de normativa, entrevistas a
funcionarios, personal técnico y referentes de distintas organizaciones implicadas en
el programa, y mediante la puesta en comun de los hallazgos obtenidos en una
reunion de sensibilizacién con el equipo de la Secretaria de Modernizacion.

3.1.1 Analisis documental: planificacion de capacitaciones

Para sistematizar el Plan de Capacitaciones se comenz6 analizando la
documentacion existente a fin de realizar un abordaje informado de las entrevistas.
Esto permite tener una comprension del Plan en perspectiva histérica y contar con
informacion suficiente para identificar las brechas entre aquello que establece la
normativa vigente y la materialidad efectiva del programa.

Se realiz6 una revision de la documentacion disponible en la pagina web oficial
de la provincia de Entre Rios, la cual dispone de un archivo de normativa de libre
acceso, y de la documentacién publicada en la web del Plan de Capacitaciones. En
paralelo, se solicitd a la Secretaria de Modernizacion el envio de la normativa
pertinente a fin de reunir informacioén suficiente y garantizar un entendimiento global
de las caracteristicas y lineamientos del programa.

En base a ello, se ha reunido y analizado la documentacion que se detalla en
el siguiente listado:

- Decreto 2075/2016 - Creacion del Plan de Capacitaciones para los empleados
de la administracion publica provincial

- Decreto 505/2018 - Fijacion de autoridad de aplicacion del Plan de
Capacitaciones

- Resolucion 9/2021 - Aprobacion Plan de capacitaciones para municipios y
comunas

- Resolucion 67/2022 - Aprobacion de anexos y formularios de presentacion de
cursos de capacitacion

- Actaacuerdo N° 7/2018 de cooperacion entre la Secretaria de Modernizacion
del Gobierno de Entre Rios y la Universidad Autonoma de Entre Rios (UADER)
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- Convenio de cooperacién entre la Secretaria de Modernizacion del Gobierno
de Entre Rios y la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER)

- Resolucion 5/2023 - Aprobacién del curso de capacitacion “Sistema
Presupuestario Provincial”

- Resolucion 6/2023 - Aprobaciéon del curso de capacitacién “Intervenciones
breves contra el tabaco”

- Resolucion 7/2023 - Aprobacion del curso de capacitacion “Introduccion a la
planificacion, seguimiento y evaluacion de iniciativas provinciales con enfoque
ODS”

- Resolucion 8/2023 - Reconocimiento del curso de capacitacion “Ley Micaela
de Capacitacion Obligatoria en Género para todas las personas que integran
los tres poderes del Estado”

- Carta de adhesion de la Asociacién de Trabajadores del Estado Entre Rios
(ATE) de 2016.

- Carta de adhesion de la Uniéon del Personal Civil de la Nacion Entre Rios
(UPCN) de 2016.

- Carta de adhesion de la Facultad Regional de Parana de la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN) de 2016.

- Carta de adhesién de la Universidad Autonoma de Entre Rios (UADER) de
2016.

- Cartade adhesion de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) de 2016.

- Secretaria de Modernizacion del Gobierno de Entre Rios (2021)
Capacitaciones de la Administracion Publica. Disponible en:
https://portal.entrerios.gov.ar/modernizacion/ps/plandecapacitaciones/1983

- Pé&ginaweb del Plan de Capacitaciones

- Listado de capacitaciones realizadas entre 2019 y 2023 provisto por la
Secretaria de Modernizacion del Gobierno de Entre Rios

A partir de los decretos 2075/2016 y 505/2018 se pueden reconstruir los
objetivos, la estructura del Plan de Capacitaciones y su funcionamiento. Asi, el
programa busca:

“propiciar la formacion integral de los agentes de la administracion
publica entrerriana, facilitando su crecimiento personal y profesional a
través del desarrollo de sus competencias y sus capacidades, mejorando
la motivacion y el rendimiento en la realizacion de su trabajo e
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implicandolos en torno a la calidad y el valor del servicio publico que
prestan” (Decreto 2075/2016).

Se destacan como objetivos especificos:

- ldentificar necesidades de capacitacion de los agentes de la administracion
provincial,

- Proponer una oferta educativa diversa considerando a la persona humana en
su integralidad;

- Promover la generaciéon de valor entre los distintos grupos de personas
relacionadas con la gestion publica, el trabajo colaborativo y la interaccion
entre funcionarios y otros grupos de interes;

- Promover el desarrollo de conocimientos especificos ajustados a las funciones
de cada agente publico;

- Estimular competencias en agentes publicos para enfrentar situaciones
diversas;

- Incorporar herramientas que estimulen las competencias interpersonales;

- Fortalecer las capacidades de cada agente, su satisfaccién personal y generar
un valor agregado a sus tareas;

- Garantizar la igualdad de oportunidades en cuanto a participacién y formacion;

- Comunicar la oferta educativa de instituciones reconocidas que sean
pertinentes a los fines del Plan.

Estos objetivos se encuentran alineados a los principios desarrollados por el
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) en sus Cartas
Iberoamericanas de la Funcion Publica de los afios 2003 y 2008. Alli se enumeran los
siguientes criterios para la gestion integral del personal de la administracion publica,
recuperados por el Gobierno de Entre Rios para el disefio del Plan de Capacitaciones:

“- Preeminencia de las personas para el buen funcionamiento de los servicios
publicos y desarrollo de su capital humano;

- Responsabilidad e implicacion de los empleados publicos por las tareas
desarrolladas y sus resultados;

- Observancia de los principios éticos del servicio publico, la honradez, la
transparencia, la austeridad en el manejo de los recursos publicos;

- Protagonismo de los directivos publicos en la gestion de las personas a su
cargo;
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- Promocién de la comunicacion, la participacion, el dialogo y el consenso
orientado al interés general entre empleadores y su personal;

- Impulso de politicas activas para favorecer en la administracion publica la
igualdad de género, la proyeccion e integracion de las minorias y, en general,
la inclusion y no discriminacion.” (Decreto 2075/2016).

En base a estos objetivos, se han disefiado los ejes articuladores y un modulo
transversal que se compone de cinco cursos vinculados estrechamente con los
objetivos y lineamientos anteriormente descritos, funcionando como nivelacion. Su
realizacion es requisito obligatorio para acceder a cualquier otro curso, por lo que
tiene una funcidon estructurante dentro de la vision estratégica del Plan de
Capacitaciones. La modalidad de cursado de esta instancia es y demanda, al menos,
13 horas de cursado, estimandose un total de 15 horas.?

Los cursos reunidos en el moédulo transversal estan enfocados al fomento de
capacidades generales y habilidades blandas, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Cursos del moédulo transversal

Curso Duracion (en horas)
Comunicacion escrita (redaccion) 2
Orientacion al servicio (atencion al publico) 2

Comunicacion eficaz (herramientas para
interaccion interna)

Reconocimiento de la diversidad, multiculturalidad y
discapacidad: sensibilizacion y accesibilidad No especifica
(accién por la inclusion y contra la discriminacion)

Trabajo en equipo (fomento del colaborativismo) 3

Fuente: elaboracion propia en base a Decreto 2075/2016.

Luego, en el Decreto 505/2018 se han estipulado cinco moédulos tematicos
(Tabla 2) sobre los que se desarrolla el Plan de Capacitaciones, haciendo concretas
las areas de competencia del programa:

3 No es posible conocer la duracion total exacta del moédulo transversal ya que no se especifica en la
normativa y, adicionalmente, falta el detalle de la extension del curso de “Reconocimiento de la
diversidad, multiculturalidad y discapacidad: sensibilizacién y accesibilidad”, imposibilitando calcular la
suma de los cursos.
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Tabla 2. Descripcién de los ejes del Plan de Capacitaciones.

Eje Descripcién

Herramientas  para  procesamiento,

Tecnologias de la informacion almacenamiento y transmisién  de
informacion
Competencias administrativas Fomento de intercambio eficiente de

informacion en la gestion publica

Gestion estratégica y de personal Gestion de personal, atencion ciudadana,
ordenamiento de gestion

Innovacion tecnoldgica, reordenamiento

Modernizacion de la gestion publica de procesos y puesta en valor de agentes

publicos
Capacitaciones focalizadas En funcién de demanda de organismos
Terminalidad educativa Finalizacion de estudios secundarios en

forma semipresencial por hasta 3 afios

Contenidos éticos y de derechos
humanos, andlisis del Estado y las
politicas publicas en Argentina en pos de
la inclusion, la equidad y la justicia social

Formacién general

Fuente: elaboracion propia en base al Decreto 505/2018.

Finalmente, en este decreto se postula la capacitacion como “un proceso
educativo continuo orientado al desarrollo integral de la persona, sus competencias,
su crecimiento profesional y a mejorar la motivacion y el rendimiento de las personas
en la realizacion de su trabajo”. En base a ello se postulan los cuatro principios
propuestos por UNESCO para la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser. En sintesis, implican la calificacion profesional
de los agentes en cuestiones especificas, el desarrollo de habilidades que se adapten
a distintos contextos, la vinculacion entre pares y la construccion dialogada, y el
desarrollo de la persona individual y su autonomia en tanto ciudadano y empleado
publico.

Los decretos mencionados brindan las lineas generales del Plan y dejan su
implementacion efectiva en manos de la Secretaria de Modernizacion. Se estipula
gue las inscripciones a los cursos se haran de manera virtual y estaran habilitadas
desde los 15 dias previos al inicio del curso. También se expone que las instituciones
a cargo de los cursos seran quienes expidan la certificacion de aprobacion pertinente,
mientras que la Secretaria de Modernizacion certificara la asistencia. El decreto
505/2018 faculta al Secretario General de la gobernacion a firmar convenios marcos,
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mientras que autoriza a la Secretaria de Modernizacion a administrar el Plan de
Capacitaciones y suscribir convenios especificos con las Universidades y Facultades
para llevar adelante los cursos estipulados.

Asimismo, la fundamentacion que se presenta en ambos documentos es de
caracter conceptual, haciendo alusion a la necesidad de modernizacion, fomento de
la transparencia y mejoramiento de la administracion publica a partir de la
capacitacion de su planta de trabajadores. No incluye un diagndstico especifico ni
establece objetivos medibles, sino horizontes deseables.

Respecto a la Resolucion 9/2021 de aprobacion del Plan de capacitaciones
para los Gobiernos locales de la provincia de Entre Rios, inscribe este programa
dentro del Plan de Capacitaciones de la Administracion Publica Provincial y lo
encuadra bajo la Direccién de Gestion de Programas Locales de la Secretaria de
Modernizacion.

En esta resolucion se agrega como fundamentacion del Plan la contribucion de
los Obijetivos del Desarrollo Sostenible fijados en la Agenda 2030 de la ONU, asi como
la actualizacion de los criterios normativos del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo en funcién de su planteo para la década 2020-2030.
Del primero retoma el objetivo 4, que plantea una “educacién inclusiva, equitativa y
de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”
y el objetivo 16, que promueve “sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”. Del segundo documento incorpora la
necesidad de disefiar instituciones publicas adaptables e innovadoras y que
incorporen nuevas tecnologias a sus estructuras (big data, inteligencia artificial,
robotica).

A su vez, la resolucion 9/2021 de creaciéon del plan municipal muestra la
realizacion de un proceso de identificacion de necesidades de capacitacion a nivel
subprovincial mediante la aplicacion de encuestas a administraciones locales, con un
nivel de respuesta del 22%. Si bien, dado el grado de respuesta la muestra no resulta
representativa, lo recabado permite apreciar el panorama de las gestiones locales en
cuanto a las necesidades de capacitacion municipales: principalmente, interesan
cursos de Gestion estratégica y Acceso a informacion publica. En menor medida, de
formacibn en Competencias administrativas (procedimientos administrativos,
comunicacion laboral, contrataciones, presupuesto). Otras cuestiones son
mencionadas, aunque con menor frecuencia: Sistemas de contratacion estatal y
contabilidad, programacion y desarrollo web, SIG, atencion ciudadana,
modernizacion, Big data e IA, diversidad de género y planificacion estratégica.

Por otra parte, se postulan ejes tematicos estratégicos para las capacitaciones
gue coinciden parcialmente con los que se postulan en el Decreto 505/2018 del Plan
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Provincial. Para facilitar la comparacion, en la Tabla 3 se detallan los ejes teméticos
de ambos planes de capacitacion:

Tabla 3. Comparacion entre Plan de Capacitacion provincial y Plan de Capacitaciones para
Gobiernos Locales

Plan de Capacitacion para Gobiernos

Plan de Capacitacion provincial
locales

Modernizacién de la gestién pablica Modernizacion e innovacion de la gestion
publica

Planificacion estratégica, seguimiento y
Formacion general evaluacion de politicas, programas y
proyectos locales

Competencias administrativas Mejora de la atencion de procesos y
procedimientos administrativos

Gestion estratégica y de personal Mejora de la atencién ciudadana

Acceso a la informacion y datos publicos

Tecnologias de la informacion . L. .
Herramientas tecnolégicas y operativas

para la gestion publica

Capacitaciones focalizadas Formacién sectorial (ya estipulados)

Terminalidad educativa -

Fuente: elaboracion propia en base a Decreto 505/2018 y Resolucién 9/2021.

Si bien se observa una correspondencia entre la estructura de ambos Planes,
el provincial hace mayor énfasis en la gestion de personal. A su vez, incluye la
posibilidad de realizar cursos de terminalidad educativa. El programa local, por su
parte, recorta de antemano las tematicas de la Formacion sectorial, limitando el
abordaje de cuestiones emergentes. En segundo lugar, jerarquiza la capacitacion en
herramientas tecnolégicas y operativas, colocandolo como un eje separado del resto.
Las diferencias aqui sefialadas solo pueden ser analizadas como diferencias
normativas, producto de la propuesta inicial del plan dirigido a las jurisdicciones
subprovinciales, las cuales no se aplican en la practica ya que ambos sistemas estan
integrados.

A partir de las resoluciones 9/2021y 67/2021 de aprobacion de los formularios
de presentacion de cursos de capacitacion, se puede reconstruir la dindmica de
disefio e implementacion de las capacitaciones, los actores participantes, sus
modalidades, formatos y formas de acreditacion.
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El Plan de Capacitaciones provincial queda definido por una instancia de
planificacion anual de las actividades a desarrollar. La Secretaria de Modernizacion
presenta las demandas relevadas en los organismos publicos provinciales a sus
contrapartes (universidades, gremios y otros organismos publicos), quienes proponen
el plantel docente y disefian las propuestas especificas en base a los criterios del
programa y de la direccion de la Secretaria. La propuesta es presentada -via mail- a
través del formulario consignado en la Resolucion 67/2021, el cual supone un disefio
acabado por parte de la institucion capacitadora, ya que debe desarrollar los
contenidos y proponer al personal docente. Una vez validado por la Secretaria, se
firman los convenios especificos entre las partes.

Cabe sefalar que esta resolucion estipula que el formulario se debe enviar por
mail “como minimo 20 dias habiles antes del inicio de cursado”, lo cual habilita el
agregado de cursos luego de haberse resuelto la planificacion anual. Se proponen
cinco modalidades de cursada: presencial, semipresencial, virtual tutorada, virtual
autogestionada y virtual sincrénica, haciendo énfasis en la importancia de los
encuentros presenciales. A su vez, se estipulan seis formatos de actividades
formativas diferentes, sin especificar sus diferencias ni las implicancias de ellas:
cursos, seminarios, jornadas, talleres, conferencias y congresos.

Respecto a la acreditacion, se detalla que la entidad a cargo de la capacitacion
entregara una certificacion digital de aprobacion (en caso que sea pertinente) y la
Secretaria se hara cargo de emitir un certificado de participacion.

Los cursos quedan limitados a una duracién méaxima de 30 horas, con clases
de hasta 2 horas de extension a desarrollarse, preferencialmente, en el turno mafiana
-esto es, en horario laboral.

Respecto al Acta acuerdo N° 7/2018 de cooperacion entre la Secretaria de
Modernizacién del Gobierno de Entre Rios y la Universidad Autonoma de Entre Rios
(UADER), y el Convenio de cooperacion entre la Secretaria de Modernizacion del
Gobierno de Entre Rios y la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), muestran
los convenios especificos firmados en el marco de la planificacion anual de las
capacitaciones de 2018 y 2023, respectivamente. Resulta relevante sefialar que
ambos convenios acuerdan un numero reducido de cursos (cuatro y cinco,
respectivamente) que versan sobre conocimientos basicos o generales (uso de la
plataforma en que se dictan las capacitaciones, procesadores de texto y planillas de
calculos) y en niveles introductorios o intermedios. Por ello, en este esquema de
planificacion anual solo se define un conjunto basico de cursos, quedando un nimero
importante pendientes de definicion ante los emergentes del periodo.

Luego, las Resoluciones 5, 6, 7y 8 de 2023 reconocen cursos de capacitacion
especificos brindados por organismos estatales, consignando su duracion y al
docente a cargo. En paralelo, las cartas de adhesién representan compromisos de

29



colaboracion entre la Secretaria y diversos actores en el marco del Plan de
Capacitaciones: los sindicatos Asociacion de Trabajadores del Estado (ATE) y Unién
del Personal Civil de la Nacion (UPCN) de la Provincia de Entre Rios, las
Universidades Tecnoldgica Nacional -su seccional de la provincia de Entre Rios-,
UNER y UAER.

Finalmente, en el documento de presentaciéon del Plan de Capacitaciones
gue se encuentradisponible en laweb del Gobierno de Entre Rios, se sefiala que
su implementacion es flexible y adaptable, dejando su gestion diaria a la Direccion
General de Recursos Humanos. En este sentido, el cambio de cartera responsable
respecto al Decreto 505/2018 -que asignaba la administracion del Plan a la Secretaria
de Modernizacion del Estado, Ciencia y Tecnologia- responde a la jerarquizacion de
esta Ultima y los consiguientes reordenamientos, segun se observa en el organigrama
oficial de la web gubernamental.

Por ultimo, se ofrecen detalles sobre el mecanismo de inscripcion a los cursos:
en primer lugar debe realizarse un alta en la pagina web del Plan, creando un usuario
personal, para luego inscribirse a los cursos a través de la interfaz hasta agotar el
cupo disponible o iniciarse el curso. La difusion de la oferta de talleres se informa via
correo electronico y por los canales de comunicacidon de la Secretaria de
Modernizacién. Se sefiala, también, que cualquiera sea la modalidad del curso, se
utiliza la plataforma Moodle para el desarrollo de las actividades pautadas.

Respecto a la realizacion efectiva del programa a partir del listado de
capacitaciones realizadas entre 2019 y 2023, puede reconstruirse el desarrollo del
Plan a lo largo de los afios identificando sus principales rasgos y tendencias. Se
enlistan un total de 324 cursos y 11.426 inscriptos hasta el mes de octubre de 2023,
namero que puede modificarse en los inscriptos debido a que el Plan cuenta con la
posibilidad de inscribirse durante todo el afio.

Primeramente, cabe sefialar que en las capacitaciones informadas no figuran
los moédulos transversales, los cuales resultan obligatorios -en base a la normativa-
como primera instancia en el Plan de Capacitaciones. Sin embargo, han sido
desestimados a partir de 2018 por haberlos identificado como un obstéaculo para el
cursado de otros talleres. Al dia de hoy, Unicamente se realizan a pedido de algun
organismo que considere necesaria una nivelacion basica para sus empleados. En
este sentido, la lista incluye Unicamente un curso de este tipo, fechado en 2019 y
numerado como el decimoctavo de su clase. Dado su cariz particular y su
discontinuacion, para el analisis subsiguiente se lo ha excluido ya que no resulta
posible determinar el desarrollo ni la cantidad de estos cursos con la informacion
provista, ni enmarcarlo en alguna de las categorias que se han construido a tal fin.
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Observando el desempefio por afio, se registra un crecimiento del Plan en
términos de oferta de cursos y cantidad de inscripciones a partir de 2022, mientras
gue en los afios anteriores hubo variaciones en la cantidad de cursos ofrecidos.

Como se observa en la Figura 11, mientras que en 2021 tuvieron lugar 29
cursos con 1.302 agentes capacitados, en 2022 se desarrollaron 130 con un total de
5.502 personas inscritas. Para 2023, mientras que la oferta de cursos se mantuvo
constante, las inscripciones se redujeron en un 42%.
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Figura 11. Evolucion de cursos realizados e inscripciones por afio. Fuente: Elaboracién propia a partir

del listado de cursos de capacitacion brindados en el marco del Plan Provincial de Capacitaciones de
la Secretaria de Modernizacion de la Provincia de Entre Rios.

La mayoria de las capacitaciones fueron realizadas por el Instituto Nacional de
la Administracién Publica (INAP), representando dos tercios del total de cursos entre
2019 y 2023. La preeminencia de este organismo destaca a partir de 2021, a partir
del despliegue del Plan Federal del organismo, cuando estuvo a cargo del 41% de las
capacitaciones, y continGia su crecimiento relativo hasta 2023 en comparacion con los
cursos organizados por las entidades conveniantes con el Plan de Capacitaciones
provincial, es decir, las universidades. Dada la estructura del organismo nacional, su
presencia supone una ampliacién cuantitativa y cualitativa en la oferta del Plan.
Resulta crucial entender la articulacion entre el personal del Plan de Capacitaciones
y el INAP a fin que los cursos que brinda este ultimo se adapten a las necesidades
especificas del Gobierno de la Provincia de Entre Rios, evitando replicar propuestas
pensadas a distancia de las problematicas locales.

Como se observa en la Figura 12, se registran algunos cursos ofrecidos por
organismos estatales provinciales como el Ministerio de Salud provincial, el Instituto
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Provincial de Discapacidad (IPRODI), el Consejo Provincial del Nifio, el Adolescente
y la Familia (COPNAF), la Direccién General de Recursos Humanos, la Secretaria de
Comunicacion y la Oficina Provincial de Presupuesto. Como excepcion aparece la
Secretaria de Modernizacién, que registra un nimero mayor de cursos -21-, los cuales
refieren al manejo del Sistema de Gestion Electrénica y se concentran en el afio 2022.

wae - |
Plan de capacitaciones _ 23,77%
Secretaria de Modermnizacion - 6,48%
Ministerio de Salud I 0,93%
Oficina Provincial de Presupuesto I 0,62%
COPNAF | 0,62%
IPRODI | 0,62%
Dir. General de RRHH | 0,31%

Secretaria de Comunicacion. | 0,31%

Figura 12. Cursos por organismo. Fuente: Elaboracién propia a partir del listado de cursos de
capacitacién brindados en el marco del Plan Provincial de Capacitaciones de la Secretaria de
Modernizacion de la Provincia de Entre Rios.

La distribucion a lo largo del tiempo puede observarse en la Figura 13,
apreciandose la creciente importancia del INAP antes mencionada y el retroceso de
los talleres disefiados a través de la dinamica propia del Plan.

INAP
2023 86% 11% I
Plan de Capacitaciones
2022 69% 10% 15% I , L
Secretaria de Modernizacion
2021 1% 55% 3% Ministerio de Salud
W |PRODI
2020 100%
m COPNAF
2019 100% B Oficina Provincial de

Presupuesto

Figura 13. Cursos de capacitacion por afio por organismo. Fuente: Elaboracién propia a partir del
listado de cursos de capacitacion brindados en el marco del Plan Provincial de Capacitaciones de la
Secretaria de Modernizacion de la Provincia de Entre Rios.
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Cabe preguntarse si las proporciones de los organismos a cargo de las
capacitaciones se corresponden con las de los asistentes a los cursos. En la Figura
14, se aprecia que los cursos provistos por el INAP son los que mayor cantidad de
inscripciones recibieron. Sin embargo, el promedio de inscriptos por cursos es mayor
en la oferta del Plan de Capacitaciones ya que, tratandose del 24% de los cursos, ha
recibido el 35% de la afluencia de inscritos. A su vez, en cuanto al promedio de
inscritos destacan los cursos de la Secretaria de Modernizacién, la COPNAF vy el
Ministerio de Salud.

INAP 147,00%
Plan de Capacitaciones 35,28%
Secretaria de Modermnizacion 8,85%
COPNAF 2,97%
Ministerio de Salud 2,95%

Oficina Provincial de Presupuesto 1,12%
Secretaria de Comunicacion. 0,87%
IPRODI 0,73%

Dir. General de RRHH 0,23%

Figura 14. Cantidad de personas inscritas por organismo. Fuente: Elaboracion propia a partir del
listado de cursos de capacitacion brindados en el marco del Plan Provincial de Capacitaciones de la
Secretaria de Modernizacion de la Provincia de Entre Rios.

Ademas, se ha construido una tipificacion de los cursos en base a los ejes
teméticos consignados en la normativa relevada. Ello ha redundado en seis
categorias especificas y una séptima residual: cursos sobre tecnologias de la
informacién, modernizacién de la gestion publica, gestion estratégica y de personal,
competencias administrativas, género, funciones estatales sub-provinciales y otras
cuestiones. Como se observa en la Figura 15, casi un tercio de los cursos
corresponden al tipo gestion estratégica y de personal, donde se hallan propuestas
para ordenar al personal, generar procesos virtuosos en la administracion publica y
disefiar proyectos de politica publica. En segundo lugar con un 23% del total, se
encuentra la oferta referida a tecnologias de la informacién, mayoritariamente
compuesto por talleres de los distintos componentes del paquete office en varios
niveles de complejidad. Luego se encuentran los tipos modernizacién de la gestion
publica y competencias administrativas con un 16% y un 12% respectivamente. El
primero se refiere a cursos en herramientas de gestion electronica y el segundo a
competencias especificas de la administracion publica, como lenguajes propios,
atencion al publico y ceremonial. Por ultimo se encuentran las tipologias restantes
con alrededor de un 5% cada una.
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Gestion estratégica y de personal _2,41%
Tecnologias de la informacion _ 22,53%
Modernizacion de la gestion publica _ 16,05%
Competencias administrativas _ 12,04%
Formacion general - Género _ 6,48%
Formacion general - Otros _ 5,86%

Funciones estatales - Plan Sub provincial - 4,63%

Figura 15. Cursos por eje articulador. Fuente: Elaboracion propia a partir del listado de cursos de
capacitacién brindados en el marco del Plan Provincial de Capacitaciones de la Secretaria de
Modernizacion de la Provincia de Entre Rios.

La inscripcidn por tipo de curso respeta también esta distribucion en sus rasgos
generales. La Unica modificacidon sustantiva corresponde a un menor alcance del tipo
gestion estratégica y de personal en 10 puntos porcentuales, distribuido parejamente
en favor de los talleres de género y competencias administrativas. Este retroceso del
tipo podria explicarse porque estos cursos estan destinados -a priori- a personal
directivo, el cual resulta minoritario en la planta estatal. En contraposicion, el avance
del tipo género podria estar vinculado a la obligatoriedad del curso de Ley Micaela, el
cual retne un alto numero de inscritos en sus distintas reediciones.

Los ejes tematicos muestran una variacion a lo largo de los afios que no arroja
tendencias claras sobre contenidos que hayan sido priorizados o relegados, a
excepcion de los cursos de gestion estratégica y de personal que registran un alza
constante, probablemente motorizados por el mayor protagonismo del INAP, quien ha
tenido a cargo la mayoria de ellos (89%)

Por ultimo, para este apartado y en base a los presupuestos provinciales
disponibles en la web oficial de la Oficina Provincial de Presupuesto de Entre Rios,
se ha reconstruido las asignaciones financieras al Plan de Capacitaciones (Tabla 4).
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Tabla 4. Asignaciones financieras al plan de capacitaciones por afio.

L Inflacion Variacion a
Presupuesto Variacion .
~ . . acumulada (en precios
Afo corriente total | relativa con .
asianado afio brevio base a diciembre constantes
g P de 2018) (100 = 2019)
2019 $705.000.- - - 100
2020 $690.000.- -2,13% 57,79% 62,03
2021 $706.000.- +2,31% 114,81% 46,62
2022 $560.000.- - 20,68% 224,24% 24,50
2023 $811.000.- +44,82% 531,59% 18,21
2024 $2.174.000.- +168,06% 1.528,46% 20,18
(proyectado) (estimado)

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Leyes de Presupuesto de la Provincia de Entre Rios
2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y proyecto de Ley de Presupuesto Provincial 2024. Inflacion tomada
del indice de Precios al Consumidor elaborada por INDEC y estimacion de inflacion 2023 del
Relevamiento de Expectativas del Mercado del Banco Central de la Republica Argentina.

Puede observarse en la tabla anterior un relativo descenso del presupuesto
asignado al Plan de Capacitaciones cuando se observa la variacion ajustada por
inflacion, pero una mejoria hacia la proyeccion para 2024. Desde el 2023 se han
afectado montos mayores, aunque recién en el proyecto de Ley del presupuesto del
proximo ejercicio este aumento se encuentra por arriba de la inflacion anual -
estimada. Cabe sefalar que en las Leyes de Presupuesto de la Provincia de Entre
Rios consultadas no se registra personal asignado al programa en ninguno de los
ejercicios.

3.1.2 Entrevistas

3.1.2.1 Disefio

En base a lo relevado y desarrollado hasta aqui, resulta necesario indagar
ciertas areas de vacancia o inconsistencias en la legislacion; asi como conocer la
puesta en practica de la normativa con sus dindmicas, actores y probleméticas.

Para ello se ha desarrollado una guia de pautas para realizar entrevistas semi
estructuradas al personal del Plan de Capacitaciones, referentes de universidades y
sindicatos vinculados al programa, directores de otros organismos provinciales con
sistemas de capacitaciones propios, docentes y trabajadores capacitados. Cabe
sefalar que las entrevistas se realizaron tanto de manera virtual como de forma
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presencial en funcién de las disponibilidades horarias de los entrevistados y las
posibilidades logisticas del equipo de trabajo.

Las entrevistas semiestructuradas se dividieron en los siguientes bloques:
general (presentacion de la investigacion, datos basicos de la persona entrevistada y
descripcion general del Plan de Capacitaciones), disefio del Plan de Capacitaciones
provincial (indaga sobre la participacion institucional en el disefio de la normativa),
capacitaciones especificas 2023 (respecto al rol en la planificacion y ejecucion de los
cursos de capacitacion del ultimo afo), trabajo cotidiano (herramientas de gestion,
difusibn de los cursos, seguimiento y practicas de evaluacion), y proyeccion
(planteando lineas de continuidad, desafios y obstaculos). En el caso de otros
organismos estatales, se afiade la secciéon Cursos de formacion propios, la cual
indaga por procesos formativos a cargo de la institucién consultada.

Respecto a docentes y personal capacitado, las guias abordan la experiencia
del curso especifico que se ha dictado o cursado. Aborda los procesos de disefio,
seguimiento y evaluacion para los primeros; inscripcion, cursada y evaluacion para
los segundos. En ambos casos se pregunta por resultados y reflexiones en torno al
contenido visto, su utilidad, potencialidades y pertinencia.

Las guias de pautas de las entrevistas sobre Capacitaciones se adjuntan en el
Anexo 3.

3.1.2.2 Implementacién

En base a estos criterios, se han realizado un total de nueve entrevistas que
se enlistan a continuacion en la Tabla 5:
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Tabla 5. Entrevistas sobre la implementacion del Plan de Capacitaciones

Entrevistado/a Cargo Institucion Modal@ad Fecha
entrevista
Rubén Zabinsky | Docente Facultad de Trabajo b " 30/10
ubén Zabinsky Social (UNER) resencia
Romina Stpenic | Docentey Facultad de Cs. _
Pouey referente Econdmicas (UNER) Presencial 30710
Maria Emiliana _ Direccion de Ciencia 'y
Olauin Directora Tecnologia del Presencial 31/10
9 Ministerio de Salud
Carina Secretaria Sindicato Union _
. . . Presencial 1/11
Dominguez adjunta Personal de la Nacion
Hugo Zubillaga Director iCi inci
- y Ejecutivo y Oficina Provincial de Presencial 1/11
Leticia Bargas Presupuesto
referente
i Secretario de ,
Raul Rouseax . UADER Virtual 1/11
extension
Silvana Gémez Secretaria Facultad de Trabajo Virtual 211
Académica Social (UNER) nua
RO.dOIfON Trabajgdor Ministerio de Educacién | Virtual 9/11
Artismufio Capacitado
Direccion General de
Referente del Recursos Humanos de
Susana Peralta | Plan de Virtual 14/11

Capacitaciones

la Secretaria de
Modernizacion

Fuente: Elaboracion propia.

En base al relevamiento desarrollado hasta aqui y los resultados de las
entrevistas, a continuacion se exponen los principales hallazgos respecto al sistema
de capacitaciones que se desarrolla efectivamente en el marco del Plan de
capacitaciones provincial de Entre Rios.

3.1.3 Principales hallazgos

En el presente apartado, se elabora el informe recuperando los hallazgos de la
documentacion analizada y las entrevistas realizadas, extrayendo conclusiones,
ordenadas para diferenciar aquello que corresponde a aspectos normativos de las

dindmicas efectivas y las miradas de los agentes implicados.
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3.1.3.1 De la documentacion

El Plan de Capacitaciones cuenta con un desarrollo robusto de normativa que
plantea un sistema de formacién direccionado a cuestiones de administracion,
gestion, planificacion, manejo y puesta a disposicion de informacion, incorporacion de
tecnologias informaticas y formacion tedrica en Derechos humanos y politicas
publicas. Ello implica una mirada generalista de la administracion publica, mirada que
es esencial para abordar las cuestiones transversales a todas las areas. En
complementacién a este esquema, también se establece un eje focalizado que
responda a la demanda de organismos particulares, el cual esta predefinido en el Plan
de Capacitaciones para Gobiernos Locales.

La dindmica del Plan de Capacitaciones resulta provechosa en su planteo
formal: una instancia de planificacién anual con participacion de actores relevantes
(universidades, gremios y otros organismos publicos), dejando abierta la posibilidad
de afadir cursos a lo largo del afio a través de un formulario estipulado.

La disponibilidad de cursos a través de la web del Plan de Capacitaciones
plantea un sistema de facil acceso, contando con tiempo suficiente para la difusion de
la oferta e inscripcion.

La obligatoriedad del médulo transversal, si bien es util como estrategia de
nivelacion, no tiene un diagndstico sobre los perfiles de los empleados publicos a que
se dirige el Plan, concibiendo un destinatario genérico.

Las cartas de adhesion y convenios especificos relevados son avances
importantes en la vinculacién con las universidades, gremios ni otros organismos
estatales de la Provincia. Sin embargo, los primeros documentos no tienen
implicancias practicas, y los convenios responden a la fijacion de algunos cursos
puntuales para el afio corriente. De esta manera, actores esenciales como las
universidades brindan un apoyo clave y operativo para la implementacién del plan,
aunque existen oportunidades de mejora en su inclusion estratégica en el disefio mas
alla de la presentacién de propuestas.

Finalmente, la presencia destacada del Instituto Nacional de la Administracién
Plblica como proveedor de cursos desde 2022 ha jerarquizado el programa
ampliando cursos y ejes tematicos, pero a su vez plantea la pregunta por el disefio
general del programa, ya que se trata de capacitaciones provenientes del nivel de
gestion nacional, que solo en el caso de la oferta del Programa Federal estan
adaptados a las necesidades especificas de la provincia, mientras que en el caso de
la propuesta formativa general no.
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3.1.3.2 De las entrevistas

El Plan de Capacitaciones surge a partir del Plan de Modernizacion disefiado
por la Secretaria de Modernizacion en 2016, el cual tiene al Empleo publico como uno
de sus ejes. Procura “brindar servicios de calidad” y, para ello intenta “lograr un mejor
desempeifio de los trabajadores”.

Se ofrecen talleres de formacion en cuestiones administrativas generales,
herramientas informaticas, gestion de personal, planificacion estratégica, género e
inclusion. Originalmente disponia de un modulo de competencias transversales
obligatorio como primera capacitacion, la cual se ha desestimado desde 2018,
guedando a disposicion del interés especifico de organismos provinciales. Los talleres
estdn a cargo, en su mayoria, de universidades, las que formulan la propuesta
pedagdgica y postulan docentes para dictar las clases.

Desde la pandemia de COVID-19 en 2020, todas las capacitaciones se dictan
en modalidad virtual permitiendo tener un alcance a todos los agentes publicos de la
provincia, ya sean completamente asincrénicas y auto-administradas, o con
instancias de taller o consulta sincronicos. Se destinan a todos los empleados y las
empleadas de la administracién publica provincial, salvo excepciones en que se
apunta a personal especifico u organismos particulares en base a problematicas
identificadas por entidades sectoriales de la provincia, como por ejemplo el caso de
la Oficina Provincial de Presupuesto.

Operativamente, a comienzos del afio se entablan conversaciones con las
universidades participantes (UNER y UAdER) para acordar los talleres que tendran
lugar a lo largo del afio. Se negocian los términos del convenio y se procede a su
confeccion y firma. Dado que este proceso puede demorar hasta cuatro meses y que
la demanda formativa es mayor durante la primera mitad del afio, la Secretaria ha
desplegado estrategias para cubrir la oferta de capacitaciones en esta instancia,
especialmente a través de las posibilidades que ofrece el INAP. Generalmente los
temas incorporados en la oferta de capacitaciones parten de decisiones de la
Secretaria de Modernizacion en base a estrategias gubernamentales. También se
registran necesidades sefialadas por funcionarios a través de conversaciones por
canales informales. Asimismo, en 2020 se implementaron encuestas a usuarios, las
cuales arrojaron tematicas de interés (herramientas informaticas béasicas, idiomas),
aunque no resultaron en desarrollos concretos, no repitiéndose la experiencia
posteriormente.

Las capacitaciones se ofrecen a través de la plataforma web del programa o a
través del sistema del INAP cuando este brinda los cursos. Se difunde la apertura de
los préximos cursos a través de la misma plataforma, las redes de la Secretaria y por
mail, aunque se apuntan complicaciones asociadas a esta ultima via. La difusion, a
cargo de la Secretaria, se sefiala como una oportunidad de mejora del programa ya
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que aseguran que no tiene la llegada que desean ni en los tiempos que resulta
necesario para una comunicacion efectiva. Disponen de un celular para el Plan,
aunque no se indicé que se difunda a través de ese medio: lo utilizan para atender
consultas.

Los cursos cuentan con instancias de evaluacion que, en los talleres donde
resulta posible (de planificacion, gestion o tematicas humanas) proponen un escrito
de reflexién sobre el lugar de trabajo. No se concede flexibilidad en las pautas de
trabajo o evaluacion, pero si en los plazos de entrega flexibilidad ya que en general,
desde la Secretaria de Modernizacion registran mucha desercion y problemas para
completar los cursos. Se han implementado estrategias de seguimiento mas estrictas
como la comunicacion asidua de docentes, instancias sincronicas de consulta, pero
sin resultados destacables. Se acredita la participacion y la aprobacion de los cursos
mediante certificados normalmente reconocidos por resolucion de las universidades
y expedidos por la Secretaria, disponibles para los usuarios del Plan de
Capacitaciones. No se realiza seguimiento del impacto de las capacitaciones en los
lugares de trabajo de los participantes.

El personal dedicado al Plan consta de una directora técnica administrativa con
dedicacion parcial, ya que se dedican también a otros programas y dos empleadas
dedicadas a la totalidad de las funciones cotidianas. El total de 4.354 inscriptos
promedio de los ultimos dos afios requeriria una dotacién mayor disponible para el
despliegue del proyecto, principalmente cuando contaba con instancias presenciales.

3.1.4 Reunidn presencial de sensibilizacion

3.1.4.1 Disefio

Durante el mes de octubre, el equipo de trabajo de CIPPEC disefid el contenido
de la reunién de sensibilizacion a llevar a cabo en la ciudad de Parana, Entre Rios,
coordinando las actividades presenciales con el equipo de la Secretaria de
Modernizacién. Por un lado, se realizaron un total de cinco entrevistas presenciales
con actores clave entre los dias 30 de octubre y 1° de noviembre, como se detalla en
los apartados dedicados a las entrevistas.

Por otro lado, el 31 de octubre se llevd a cabo la reunion de sensibilizacion
disefiada para abordar los hallazgos preliminares del proyecto, incluyendo un
panorama general del empleo publico provincial en Entre Rios a partir de los datos
disponibles, las capacitaciones brindadas desde 2019 hasta la fecha con sus
respectivos ejes tematicos e inscriptos, y generando un espacio de intercambio entre
los participantes acerca de los desafios sobre el disefio, la implementacion, la
actualizacion y los resultados de las capacitaciones del Plan Provincial.

A continuacion, se desarrollan los detalles de la reunién de sensibilizacion.
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3.1.4.2 Implementacion

El dia 31 de octubre tuvo lugar la reunién de sensibilizacion con la participacion
de Demian Gonzalez Chmielewski y Emilia Kaczmarczyk, coordinador sr. y analista
del programa de Estado y Gobierno de CIPPEC respectivamente, Lucrecia Escandon,
Secretaria de Modernizacion de Entre Rios; Mariano Maffei, Subsecretario de
Modernizacion Administrativa; Carolina Franco, Directora Técnica y Administrativa; y
Susana Peralta, referente del Plan de Capacitaciones.

En primer lugar, se present6 una caracterizacion del empleo publico provincial
de Entre Rios como parte de los hallazgos preliminares para indagar en el universo
al cual se dirigen las capacitaciones. Se analizaron un total de 33.256 empleados y
empleadas de la administracion publica, segmentados por género, rango etario, tipo
de contratacién, grupo y escalafén al que pertenecen, y antigiedad en el cargo.

En segundo lugar, se compartié un analisis realizado sobre un total de 324
capacitaciones impulsadas desde la Secretaria de Modernizacion bajo el Plan de
Capacitaciones desde 2019 a 2023, con una totalidad de 11.419 inscripciones. Se
encontr6 que en 2022 y 2023 la cantidad de cursos ofertados aumentaron
considerablemente acompafiados de las inscripciones que tuvieron lugar en
consecuencia. También se compartio una segmentacion de los cursos por organismo
a cargo, la cantidad de personas y cursos ofrecidos por eje articulador y la tasa
promedio de inscriptos por cada uno de ellos para identificar cuales son los temas
gue mas interés despiertan o mejor responden a las necesidades especificas de los
organismos.

En tercer lugar, a partir de estos hallazgos, se abrié un espacio de intercambio
planteando mudltiples incognitas. Por un lado, sobre el disefio del Plan de
Capacitaciones provincial: como abordar las necesidades a corto plazo de la
administracion publica provincial y los desafios a futuro a través de los cursos, y como
establecer objetivos medibles al Plan para poder medir los resultados del mismo. En
esta linea, se recuperd como hito el disefio del Plan en si mismo en el afio 2016, y su
posterior desarrollo que requirié de la interaccién y coordinacion para consensuar con
otros organismos estatales que participaron. Se llegd a un acuerdo de que queda
como desafio sistematizar los datos referidos a los resultados de las capacitaciones
para construir métricas e incorporar la evaluacion del Plan de manera anual, como
para identificar cuales son las necesidades de las personas que participan.

Sobre la implementacion del Plan, se plantearon desafios acerca de la
coordinacion multinivel, tanto con organismos nacionales como el INAP como con los
municipios a los que se difunden las capacitaciones y que requieren de cursos
especificos en cuestiones que son diferentes en el nivel provincial. Asimismo, se
intercambiaron aprendizajes y desafios pendientes a la hora de integrar a otros
actores en el Plan de Capacitaciones. Uno de estos casos es la articulacion con UPCN
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gue esta formalizada, pero no se presentaron propuestas para realizar bajo el marco
del Plan. Ademas, la mayoria de las interacciones con otros organismos que estan
formalizadas bajo las cartas de adhesion y convenios, son acompafiadas de un
contacto directo entre las personas referentes de capacitaciones en estos organismos
y las referentes del Plan provincial en la Secretaria de Modernizacion, para agilizar
procesos y facilitar la articulacidén. En este sentido, se destacé la importancia de estos
canales abiertos con los diferentes actores, sobre todo en el caso de los sindicatos,
para coordinar esfuerzos en materia de capacitaciones.

Por ultimo, se debati6é acerca de los resultados de las capacitaciones. En esta
linea, surgieron dos elementos centrales a abordar en el futuro: por un lado, la
necesidad de incorporar incentivos donde la participacion en las capacitaciones
tengan un impacto en el desarrollo de la carrera de los agentes publicos, y por otro
lado, institucionalizar el Plan de Capacitaciones provincial para generar una mirada a
largo plazo.

En el Anexo 4, se adjuntan imagenes de la reunion realizada.
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3.2 Tarea 2: Documentacion de normativa y estructura de carrera del empleo
publico provincial

En la presente seccidn se repasa la normativa relativa a la estructura del
empleo publico provincial, con sus escalafones y dindmicas de carrera administrativa.
Asimismo, se recupera informacion provista por personal jerarquico de la provincia y
otros actores clave para complementar la legislacion con los procesos efectivos que
rigen esta estructura. Seguidamente se mostrara la vinculacion existente entre el Plan
de Capacitaciones -0 los procesos de formacion en general- y la carrera
administrativa, haciendo foco en las formas de acreditacion vigentes y su injerencia
en las trayectorias laborales. Asi se espera encuadrar el Plan de Capacitaciones
analizado en la seccion anterior en el contexto institucional en que se desarrolla y
comprender sus implicancias y potencialidades.

Luego, un tercer apartado apunta a la identificacibn de actores clave que
articulan actualmente o puedan potenciar el Plan de Capacitaciones. Finalmente, se
ofrece una herramienta de relevamiento de necesidades y demandas de capacitacion
de la administracion publica provincial para utilizar como instrumento de diagnostico
al momento de la planificacion anual de los cursos.

3.2.1 Analisis de normativa y estructura de carrera del empleo publico

Para la reconstruccién de la estructura del empleo publico de la Provincia de Entre
Rios se ha relevado normativa provista por la Secretaria de Modernizacion de la
Gobernacion de esa jurisdiccion, junto con documentos recuperados del archivo
digital del Estado provincial* y del Mapa del Empleo Publico Provincial confeccionado
por el Instituto Nacional de la Administracion Publica,® los cuales se listan a
continuacién en orden cronoldgico:

- Ley 5344/1973 - Carrera administrativa

- Decreto 5703/1993 - Reglamentacion de nombramientos

- Ley 9747/2006 - Nombramientos

- Ley 9.755/2007 - Empleo publico provincial

- Ley 9.811/2007 - Modificatoria Ley 9.755 de Empleo publico provincial

- Decreto 7376/2008 - Transitoriedad en nombramientos de agrupamiento
Conduccion hasta reglamentacion Ley 9.755

4 Puede accederse al archivo provincial a través del siguiente link: https://www.entrerios.gov.ar/sijer/

5 Puede accederse al archivo a través del siguiente link:
https://mepp.jefatura.gob.ar/info_componente?provincia=ENTRERIOS

44


https://www.entrerios.gov.ar/sijer/
https://mepp.jefatura.gob.ar/info_componente?provincia=ENTRERIOS

- Ley 9892/2009 - Régimen especial Carrera Profesional Asistencial - Sanitaria
- Ley 10930/2021 - Régimen especial Carrera de Enfermeria

- Decreto 4118/2021 - Composicion de las remuneraciones del escalafén
general

- Instructivo para recategorizaciones 2022 (Escalafones General, Salud
mental y Agentes sanitarios)

- Acta paritaria 7/11/22 - Cobertura de cupos vacantes planta transitoria
- Regimenes escalafonarios especiales®
- Escalafén 6 - Médico Carrera profesional asistencial
- Escalafdon 7 - Enfermeria Carrera de enfermeria y Agentes sanitarios

Previo a la descripcion de cada documento es necesario reponer lo informado
por el personal de la administracion publica de Entre Rios a fin de focalizar el analisis
sobre la normativa vigente, dejando el abordaje de aquella no reglamentada como
ventana de oportunidad frente a la situacion actual.

En este sentido, si bien existen dos normativas que estructuran el Empleo
Publico provincial, las Leyes 5344/1973 y 9755/2007 -con su modificatoria 9811/2007-
, No se aplica la nueva normativa segun consignaron las autoridades provinciales en
la informacién enviada, por lo que corresponde analizar la primera de ellas para
entender la carrera administrativa.

La Ley 5344/1973 establece el estatuto-escalafon del empleado de la
administracién provincial de Entre Rios para todos los empleados que “prestan en
forma permanente servicios remunerados”. Esto excluye a funcionarios de cargos
electivos, ministros, secretarios de estado y secretarios; personal de gabinetes
privados, subdirectores, directores y funcionarios equivalentes; miembros de cuerpos
colegiados; el clero oficial; personal de policia e institutos penales; personal

6Se ha logrado dar cuenta de la existencia de otros regimenes especiales, aunque no ha sido posible
recuperar las normativas que los estructuran. Estos son:

Escalafén 0 - Funcionarios

Escalafon 2 - Judicial

Escalafon 3 - Vial

Escalafon 4 - Docente

Escalafon 5 - Seguridad: policia y servicio penitenciario

Escalafon 6 - Médico Carrera profesional asistencial

Escalafon 7 - Enfermeria Carrera de enfermeria y Agentes sanitarios

Escalafon 8 - Tribunal de Cuentas

Escalafon 11 - Contaduria General

Escalafon 12 - Tesoreria General

Escalafén 13 - Presupuesto provincial

S/D - Legislativo
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contratado y otros empleados contemplados en estatutos escalafonarios especiales
como docentes y médicos. Ademas, establece que el ingreso a la Administracion
Pulblica se dard de manera transitoria por el lapso de un afio, con comunicaciones al
quinto y décimo mes respecto del desempefio de la persona incorporada y, en funcion
de ello, de su efectivizacion en el puesto. En cada instancia en que se especifica, el
ingreso se daré por la categoria minima del tramo al que se accede.

El escalafén general consta de 24 categorias (1 a 24) y 4 especiales para
menores de edad (A a D), las cuales se agrupan en los tramos denominados
“subgrupo”. A mayor numeracion, mayor jerarquia de las tareas y remuneracion. Las
categorias 19 a 24 estan reservadas para personal extraescalafonario. A su vez, el
personal se divide por agrupamientos vinculados al tipo de tareas y en tramos
definidos de acuerdo a la calificacion del personal. Cada agrupamiento tiene sus
propias reglas de promocion y requisitos, asi como un conjunto de categorias
asignadas. En lineas generales, existen seis agrupamientos (administrativo,
profesional, técnico, técnico en sistemas de computacién, mantenimiento y servicios
generales) y dos o tres tramos para cada uno de ellos, a excepcion del agrupamiento
técnico en sistemas de computacion, el cual cuenta con subdivisiones, carrera y
condicionalidades propias. Los tramos dentro de los agrupamientos administrativo,
mantenimiento y servicios generales corresponden a la realizacidn -o no- de funciones
directivas, es decir de tener personal a cargo. En cuanto a los grupos profesional y
técnico, los tramos se construyen en funcion de la calificacién educativa que detente
cada agente.

Se elabora, a fin de sintetizar la informacién un cuadro con cada agrupamiento,
su definicidn, los tramos incluidos, los cuales estan alineados con sus categorias y
requisitos. También se incorpora informacion sobre la forma de ingreso a cada
agrupamiento y otros datos relevantes (Tabla 6).
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Tabla 6. Estructura de carrera del empleo publico en Entre Rios.

Agrupamiento Definicion Tramos Categorias Requisitos Ingreso Otros
Personal con
tareas
principales de -Generales __salvo
ejecucion y subgrupo:
fiscalizacion y | SUP9rupo, | _Ap Ciclo basico de Ingresos  a
1.Administrativo | Aue  cumple | Ejecucion, | 10 Educacién media | POr categoria | tramo  de
administrativas | SUPEIVIsion | 13.1¢ pOr CONCUrso
., principales, +18 afios
complementari Ganar concurso
as, auxiliares o
elementales.
-A: titulos de mas
Personal con de 2 afios de ciclo
titulos regular
Universitarios o -B: titulos de mas Al titularse
terciarios que | -Prof A -13-18 de 2 afios y menos .| puede
. . Por categoria .
. ejerzan su de5decicloregular | . . . producirse un
2.Profesional L, -B -15-20 . . | inicial del .
profesion y no -C: titulos de 5 0 tramo cambio de
sean -C -17-22 mas afios de ciclo tramo si hay
comprendidos regular vacante
en otros
i General:
agrupamientos -
+18 afos y ganar
concurso
Personal con|-Técnico A |[-10-15y 17 |-A:3 06 mas afios de | Por categoria [ Cambio  de
Educacion estudio en nivel | inicial del | tramo o]
) -B -12-17y 19 ) .
media y Secundario o | tramo agrupamiento
competencia “Especialidades no al titularse sin
técnica sistematizadas en necesidad de
certificada que el pais” pasar por
3.Tecnico se aplique en -B:  con titulo CONcurso
Sus tareas terciario de menos
de 2 afios de ciclo
regular
General:
Ganar concurso
4.Técnico  en | Personal Categorfas: | AProbacion de | Por el puesto | Particular
Sistemas de [ dedicado a pruebas de [ que importancia
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computacién

tareas
vinculadas a
sistemas
computacional
es

-En prueba
-Confirmado
-Junior
-Senior

-Master

Niveles de
Supervision

- Jefe de
seccion

- Jefe de
Division

Niveles de
Superior

- Auditor

Coordinador

capacidades
especificas para el
puesto al que se
esta concursando.

corresponda
al concurso
realizado en
la categoria
minima.

dada a las
tareas de
este

personal.
Postula

“Cursos de
Capacitacion
y
Actualizacion
” propios para

optimizar
personal;
estructurar
ascensos en
especialidad,
cambios de
ellas 0]
acceso a

niveles de
Supervision y
Superior.

La carrera de
este tipo de
agentes tiene

- Director un  régimen
especial, con
tiempos
minimos de
permanencia
por grupo y
para
concursar
cargos de
Superiores.

Tareas de | -del -A-D -Generales __salvo | Por categoria

saneamiento, | Subgrupo subgrupo: minima

produccion, -Operario -1-10 +18 afios, tener | segun funcion
5 construccion, -Supervisor |-3-4y 10-14 | educacién primaria
Mantenimiento reparq,mon, completa y ganar el

atencion, concurso

conduccion y/o
conservacion
de bienes.
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6.Servicios
generales

Atencion -del -A-D -Generales _salvo | No
personal a | Subgrupo -1-8 subgrupo: especifica.
otros agentes, | -de Servicio | -4-10 +18 afios, tener

al publico; | -Superior de educacién primaria

vigilancia y | Servicios completa y ganar el

limpieza. auxiliares concurso

Fuente: Ley 5344/1972

Respecto a la carrera administrativa, segun la normativa se estipulan
promociones dependientes de la existencia de vacantes en la categoria superior a la
gue se apunta ingresar y de la disponibilidad presupuestaria. En caso que la
promocion sea a cargos de supervision se exige un minimo de 2 afios de antigtiedad
en alguna de las dos categorias maximas de cada tramo inmediatamente anterior.

Los cambios de agrupamiento presentan los mismos requisitos, afiadiendo la
exigencia de cumplimiento de las condicionalidades del tramo al que busca ingresarse
y estipulandose el ingreso al mismo por su categoria minima o aquella en que se
encontraba el agente en su agrupamiento anterior.

También se estipulan concursos, los cuales seran prioritariamente cerrados,
de antecedentes y/o de oposicion. Deben realizarse dentro de los 60 dias siguientes
de producida la vacante y pueden ser abiertos al personal de la administraciéon publica
provincial, al publico en general o internos a personal que ya forme parte de la
administracion publica provincial. En este sentido, los que son para categorias no
iniciales de los tramos, deben ser internos y con candidatos de la categoria
inmediatamente  anterior; considerdndose excepciones que deben ser
fundamentadas.

En cuanto a los concursos por antecedentes, estos consideran funciones y
cargos desempefados, titulos universitarios, superiores y secundarios, y certificados
de capacitaciones (que tengan relacién con el cargo a desempefiar); calificacion
obtenida en cursos de supervision, generalizacion y personal superior (para puestos
de conduccidn); estudios cursados o en curso, conocimientos especiales adquiridos;
trabajos propios y en colaboracién, menciones obtenidas, antigiiedad. En este sentido
y a los fines del presente informe, se destaca que la capacitacion y la obtencién de
saberes especificos son considerados en las instancias de concurso; jerarquizando a
priori la acreditacién del Plan de Capacitaciones. Por otra parte, los concursos por
oposicion se plantean como examenes teoricos y/o practicos sobre funciones del
cargo; conocimiento sobre derecho administrativo general, ley organica de
ministerios, organizacién y funciones del organismo de la vacante; o la comprobacion
de habilidades relativas al manejo de cuestiones sobre el puesto concursado.
Nuevamente, la capacitacion especifica podria servir como potenciador de ciertos
conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de la carrera administrativa.
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Sin embargo, segun informaron desde la Secretaria de Modernizacion, no hay
norma que regule la carrera administrativa en el escalafon general. En este
sentido, sefialan que desde hace mas de 10 afios se acuerdan en mesas paritarias
con los gremios los instructivos tanto de recategorizacion como de ocupacion de
cupos vacantes. Observando esta dindmica, la reglamentacion de
recategorizaciones y el acta paritaria de ocupaciéon de vacantes, ambas de 2022,
consideran la antigiiedad y los procesos formacion que estén en curso al momento
del relevamiento del personal como unicos indicadores para las modificaciones que
introduce en la nébmina de personal, en tanto aporte una jerarquizacion a su rol
habitual. En estos procesos se da intervencién al superior jerarquico de cada
postulante para avalar la postulacion del mismo y al sindicato para la elevacion de la
nomina. Cabe destacar que las categorias que figuran en ambos documentos
relevados no se corresponden con las de la Ley 5344/1973.

Retomando la Ley de Empleo publico de 1973, en ella se dispone un sistema
de calificaciones de desempefio del personal administrativo de forma semestral y
anual, contando la nota obtenida para la promocion bajo concurso de los agentes
estatales. Estas calificaciones son asignadas por los superiores directos y ratificadas
o modificadas por dos instancias jerarquicas mas. Asimismo, la mala calificacion por
dos afos consecutivos determinara la baja del agente.

Se establece en su articulo 26 el derecho a la capacitacion, desarrollado en
el articulo 52° como “participacion de cursos de perfeccionamiento dados por el
Estado”, “finalizacion de estudios en los diversos niveles de ensefianza” y “acceso a
adjudicacién de becas de perfeccionamiento”.

Por dltimo, se recupera que la estructuracién de las remuneraciones asigna
un adicional por “jerarquizacion” (articulo 31) y la posibilidad de recibir premios por
aportar beneficios tangibles a los intereses del Estado Provincial (hasta un 20% de
aumento en la remuneracion mensual regular por entre uno y cinco afios). Si bien no
resulta claro respecto a lo que se consideran “jerarquizaciones” ni esta sistematizado
el sistema de premios, podria pensarse en una reglamentacion que produzca una
imbricacion provechosa entre las capacitaciones y un rédito econémico. Ello también
se refuerza a partir de la identificacion del articulo 50° del Decreto 5703/1993 que
postula la disponibilidad de recursos econdémicos para estimular procesos que
aumenten la eficiencia en la administracion publica.

Por fuera del escalafon general, se han relevado los regimenes especiales para
las carreras Profesional Asistencial - Sanitaria y Enfermeria a partir de la
documentacion enviada. Si bien no se ahondara en estos sistemas, se destaca que
las normativas que regulan a ambos postulan promociones automaticas y un sistema
de concursos en los que las capacitaciones -no aclara que sean las del Plan
Provincial- son consideradas como antecedentes.
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Como se ha dicho, la Ley de Empleo publico 9755/2007 y su modificatoria, la
9.811/2007 no se encuentran reglamentadas. Igualmente, cabe sefalar las
modificaciones principales que introducen: estipulan un escalafén de 14 categorias
con 4 agrupamientos (reune administrativos, técnicos y técnicos en sistemas de
computacion en un unico grupo denominado Administrativo y técnico; mantenimiento
y servicios generales en servicios auxiliares; crea el grupo conduccién, con tramos
especificos). En segundo lugar, especifica los procesos de promocion dentro de los
tramos en que cursa el personal y reglamenta los concursos para cambios de tramo
0 agrupamiento, sosteniendo la mayoria de los principios de la ley anterior. Si bien
resulta mas clara la dinamica de la carrera administrativa y esto podria ser Gtil para
estandarizar sus procesos, no se profundizard mas en esta normativa dado que no se
aplica.

3.2.2 Sistema actual de acreditacidén de procesos de formacion

3.2.2.1 Disefno

Los procesos de formacién en el marco de las carreras administrativas del
empleo publico provincial deben ser acreditados apropiadamente para certificar los
conocimientos adquiridos y dar trazabilidad a los desarrollos formativos del personal.
Esto ultimo resulta util a fin de generar informacion estadistica, diagndsticos o
informes de situacion para identificar potencialidades y logros en pos del
fortalecimiento de la administracion publica provincial. A su vez, permitiria hacer un
seguimiento individual que valorice pertinentemente la formacion de cada empleado
en cada uno de los procesos administrativos correspondientes (otorgamiento de
puntaje en concursos, consideracion para promociones, beneficios remunerativos,
consideracion para la calificacion anual, entre otros).

En base a lo relevado, los capacitados reciben la certificacion correspondiente
por parte de la Secretaria de Modernizacion, ya sea una acreditacion de asistencia
y/o una de aprobacion, certificados que cuentan con el reconocimiento de las
universidades por medio de una resolucion.

Por otra parte, es indispensable conocer el impacto de los talleres ofrecidos en
el trabajo cotidiano de la administracion publica: contenidos aprehendidos,
incorporados a procesos habituales o re-transmitidos al resto del equipo definen
escenarios radicalmente distintos respecto del aprovechamiento de las
capacitaciones y de los procesos de acreditacion informal que se producen en el
aparato estatal. Aqui cabe preguntarse por la intervencion de funcionarios y personal
jerarquico: su actitud frente al Plan de Capacitaciones, las conversaciones y
negociaciones sostenidas con su equipo respecto al cursado de talleres, el
seguimiento del personal capacitado, la decision de introducir la herramienta
incorporada y los canales existentes o disefiados para ello.
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Teniendo en consideracion lo sefialado, se construyé una guia de pautas
(Anexo 4) para la realizacibn de entrevistas con responsables del Plan de
Capacitaciones, tanto de la Secretaria de Modernizacion como de las entidades que
llevan adelante los cursos para indagar ambos procesos de acreditacion: el formal de
certificacion individual (con sus implicancias individuales y colectivas) y el informal o
efectivo (considerandolo como proxy para una evaluacion de impacto y de las miradas
institucionales sobre el Plan de Capacitaciones)..

3.2.2.2. Implementaciéon

Para esta etapa se han realizado tres entrevistas, las cuales se enlistan a
continuacion (Tabla 7):

Tabla 7. Entrevistas sobre procesos de acreditacion del Plan de Capacitaciones

Entrevistado/a Cargo Institucion Modalidad Fecha
entrevista
) Titular Instituto de Formacion ]
Daniel Almada L .. Presencial 30/10
Legislativa Provincial
Area Capacitaciones del
Consejo Provincial del
Vanesa Referente onsel Virtual 3/11
Aparicio Nifio el Adolescente y la
Familia
Directora
Técnica Direccion General de
Carolina Administrativa | Recursos Humanos de la Virtual 8/11
Franco de la DG. De Secretaria de
Recursos Modernizacion
Humanos
Direccion General de
Melina Pérez Jefa de Recurso§ Humanos de la Virtual 15/11
Departamento | Secretaria de
Modernizacion

Fuente: elaboracion propia.

En base a las entrevistas realizadas hasta aqui, se expone el proceso de
acreditacion y la vinculacion de éste con la estructura de la Carrera administrativa del
empleo publico en Entre Rios.

El Plan de Capacitaciones entrega certificaciones de asistencia y aprobacion.
Esta ultima incorpora el reconocimiento institucional por parte de las universidades a
cargo de los cursos- del taller brindado mediante resolucion de las secretarias
académicas en la mayoria de los casos. El certificado se pone a disposicion de los
usuarios a través de la interfaz personal en el sistema del Plan. A su vez, se registra
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la informacién de cursantes y aprobados en el sistema de gestién, desarrollado por
personal informéatico de la Secretaria, donde se dispone de una base de datos
completa. Este sistema ha sido perfeccionado en 2022, considerandose pertinente
para realizar un seguimiento de lo realizado.

Pero ¢cdémo se vincula el Plan de Capacitaciones con la carrera administrativa
del empleo publico provincial?

Cabe recuperar que la carrera administrativa no se encuentra comprendida en
una dnica normativa ya que su reciente sistematizacion a través de la Ley 9755 de
2007 no fue implementada. Por ello, su estructuracion descansa en un camulo de
leyes y decretos cuya produccion responde a distintas épocas y objetivos,
configurando un intrincado y contradictorio entramado de reglas.

En ellas no existe regulacion respecto a la formacion de trabajadores: si bien
algunos articulos de la Ley vigente 5344 de 1973 fomentan la capacitacion de los
empleados publicos, este énfasis se realiza con ambigiiedad y sin un ordenamiento
concreto. A su vez, los distintos actores consultados sefialan que las acreditaciones
del Plan de Capacitaciones no tienen peso alguno sobre los concursos o promociones
del personal publico. Tampoco se traducen en incentivos econémicos o beneficios
laborales: su realizacién esta atada Unicamente a la voluntad de formacion de los
empleados y, eventualmente, a las iniciativas aisladas de algun funcionario o area
estatal en miras de introducir algiin cambio en su espacio de trabajo. Unicamente
algunas de las capacitaciones sectoriales del Ministerio de Salud provincial
repercuten en las carreras administrativas, siendo puntuadas en los concursos. Ello
supone una falta de incentivos para la inscripciébn a los talleres del Plan de
Capacitaciones.

Seguidamente, si bien en base a las normativas relevadas es posible observar
la existencia de varios escalafones y reconstruir el escalafén general, asi como ciertos
criterios nunca sistematizados de ascensos, concursos Yy recategorizaciones, el
mecanismo vigente consiste en procesos ad hoc de negociacién entre el gobierno
provincial y los sindicatos en que se producen instructivos de recategorizaciones e
ingresos a planta. En ellos se prioriza casi exclusivamente la antigiiedad en el cargo
como factor en consideracion, aunque también figuran algunas condiciones de
exclusion como la vigencia de sumarios abiertos. Luego los sindicatos confeccionan
las nédminas de empleados alcanzados o candidatos y lo elevan para el aval del
personal jerarquico (funcionarios y directores). Finalmente, se aprueba mediante
resolucion gubernamental. Estos procesos formales no cuentan con procesos
reglamentados, por lo que la carrera no se ve beneficiada de forma directa por las
capacitaciones del Plan. Para robustecer los procesos de ascensos Yy
recategorizaciones, los cursos y competencias especificas adquiridas a través de los
mismos pueden ser un componente clave para la equidad en el acceso a las
posiciones.
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3.2.3 Estrategia de involucramiento de actores claves

El interlocutor principal de la Secretaria de Modernizacién en el marco del Plan
provincial de Capacitaciones es el Instituto Nacional de la Administracion Publica
(INAP), el cual desarrolla capacitaciones a nivel federal y dispone de una amplia
oferta de cursos y talleres a través de su portal web. EI INAP opera principalmente
como proveedor de talleres, representando desde 2022 la mayor parte de la oferta
del Plan de Capacitaciones de la Provincia de Entre Rios. La oferta de cursos de INAP
corresponde al Plan Federal del organismo, la cual cuenta con una pagina web donde
se ponen a disposicion una gran variedad de cursos autogestionados. A su vez, el
organismo ha realizado convenios con universidades de todo el pais en base a un
relevamiento de necesidades de capacitacion aplicado sobre personal de carteras de
recursos humanos provinciales. Ello ha dado lugar a cursos tutorados a cargo de las
casas de estudio en paralelo a la oferta virtual y preestablecida. ElI Plan de
Capacitacion funciona como intermediario, difundiendo la oferta y disponiendo un
formulario de inscripcion para el publico interesado. El personal de la Secretaria,
luego eleva la lista de inscritos al INAP.

En segundo lugar, encontramos diversos organismos estatales provinciales
gue desarrollan cursos en el marco del Plan y, a su vez, suelen disponer de sistemas
de capacitacién propios: el Ministerio de Salud, el Consejo Provincial del Nifio,
Adolescente y la Familia (COPNAF), la Oficina Provincial de Presupuesto, la
Secretaria de Comunicacion, el Instituto Provincial de Discapacidad (IPRODI) y la
Coordinacion de Gestidon y Acceso a la informacién. Estas areas de la administracion
publica han estado a cargo de cursos en los ultimos afios, aunque generalmente de
manera marginal al mirar el total de la oferta: han dado un pufiado de talleres de
tematicas y contenidos generales sin que su participacion se sistematice. Sin
embargo, en paralelo desarrollan sistemas de capacitacion propios destinados a las
dependencias de sus carteras, considerando abordajes, tematicas y personal
especifico. Ejemplo de ellos son el Ministerio de Salud, la Oficina Provincial de
Presupuesto y el COPNAF; asi como otros organismos hasta ahora sin articulaciones
con el Plan de Capacitaciones (destacan el Instituto de Formacion Legislativa y el
Programa de Educacion y Trabajo del Consejo General de Educacién). Estas lineas
de formacién no son consideradas parte del Plan de Capacitaciones provincial y no
comparten los criterios con los cursos de éste tanto en el disefio de sus contenidos y
el diagnéstico que los funda, como en la evaluacion y certificacion emitida. La
articulacion entre estos sistemas y el Plan de Capacitaciones resulta de la concepcion
de los referentes de estos organismos, quienes entienden que las capacitaciones
sectoriales se han desarrollado para abordar contenidos especificos del area en
cuestién, mientras que valoran el Plan de Capacitaciones provincial como herramienta
para la adquisicion de capacidades administrativas generales (redaccion,
herramientas informéaticas, incorporacién de tecnologias, gestion y comunicacion).
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Cabe sefialar que estas experiencias externas al Plan de Capacitaciones
presentan estructuras mucho mas desarrolladas, con procesos de diagnostico,
planificacion y articulacion con los organismos de destino: todas las instituciones del
Estado provincial relevadas realizan tareas de diagndstico y perfilamiento de la
poblacion destinataria de los cursos propios, desarrollan talleres especificos de
acuerdo a las necesidades y en base a relevamientos a empleados/as de las
delegaciones, implementacién de encuestas y canales de comunicacidbn -mas o
menos formales- con funcionarios. En todos los casos, cada entidad tiene una
plataforma virtual propia, su sistema de seguimiento y de certificacion, sus
mecanismos de difusion y criterios de evaluacion. Sélo en el caso del Ministerio de
Salud los cursos tienen validez para la carrera administrativa del personal estatal,
sumando puntaje en los concursos. Estos esfuerzos sectoriales y el reconocimiento
del Plan de Capacitaciones han desembocado en algunas propuestas de estos
organismos para modificar o afladir cursos al Plan de Capacitacion Provincial: el
COPNAF logr6 adaptar el modulo transversal del Plan de Capacitaciones para las
necesidades de los empleados del Consejo, potenciando la propuesta de la
Secretaria de Modernizacion al hacerla mas pertinentes a los fines concretos de su
sector; la Oficina de Presupuesto desarrollé un curso para corregir diversas falencias
en el disefio financiero de la administracion provincial.

Mas alla de estos organismos sefialados, en general, la comunicacién con
otras areas gubernamentales de la provincia y de niveles locales resulta compleja, ya
que las distintas areas de gobierno no tienen interlocutores Unicos y claros para
Recursos Humanos o carteras dedicadas a la capacitacion del personal. Por ende, la
difusion y coordinacién requiere de un esfuerzo de reconstruccion de contactos en
cada cartera.

Por otra parte, las universidades locales han firmado cartas de adhesion al
Plan de Capacitacion en 2016, prestando colaboracion en un sentido general. La
Universidad Nacional de Entre Rios, a través de las facultades de Ciencias
Econdmicas y de Trabajo Social, y la Universidad Autonoma de Entre Rios, a través
de las facultades de Ciencias de la Gestidén y de Tecnologia- han suscrito convenios
especificos para la realizacion de cursos, los cuales se firman con anticipacion para
garantizar la disponibilidad de fondos y las entidades educativas se comprometen a
ejecutar lo convenido en el momento en que lo solicite la Secretaria de Modernizacion,
respetando los tiempos de mayor demanda de la vida universitaria.

Los cursos pautados en los convenios se adecuan a la oferta de la unidad
académica que los propone y el presupuesto vigente, y generalmente estan
orientados a nociones introductorias de herramientas informaticas, vinculacion
interpersonal o administracion general. En este sentido, desde las universidades
encuentran facilidad para instrumentar los cursos solicitados y su intervencion se
centra en la formulacion de las propuestas de contenido y docentes a cargo, teniendo
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en cuenta no so6lo su conocimiento académico y técnico sobre las tematicas, sino
también su experiencia concreta en la gestion publica. Un elemento comudn entre los
actores universitarios consultados es la necesidad de criterios claros y un foco
profesional especificos para el disefio de los cursos. Una mejor delimitacion de los
perfiles de los destinatarios de la capacitacion y un recorte tematico segun el
organismo al que esté dirigida resultan exigencias comunes por parte de estos actores
a la Secretaria de Modernizacion; procesos en los cuales sefialan estar interesados
en participar.

Aunque han contribuido a la oferta de cursos en los inicios del Plan de
Capacitaciones y cuentan con la predisposicion de la Secretaria para que las
universidades presenten sus propios proyectos de capacitacion, se identifica la
oportunidad de incluir este proceso en el disefio institucional, dando soporte concreto.
Esta dinamica aprovecha la capacidad de implementacion de las universidades, pero
desaprovecha su involucramiento en el disefio a modo de consulta o insumo para las
decisiones de la Secretaria de Modernizacion, brindando apoyo a través de su
capacidad técnica y profesional, desarrollo de diagndésticos, identificacion de
necesidades, demandas y la planificacion sistematica de la propuesta de formacion
anual. En adicion, el seguimiento de los cursos y los escasos relevamientos sobre
resultados e impacto quedan a cargo de la Secretaria.

Los gobiernos municipales estan integrados al Plan de Capacitaciones a
partir de 2021, cuando se aprobo el plan de formacion para gobiernos locales. Si bien
se plante6 originalmente una propuesta tematica especifica para la formacion de ellos
en base a un relevamiento a gobiernos municipales, ello no se produjo, ofreciendo los
mismos cursos que el plan general. Las demandas y comunicaciones con estas
entidades estan a cargo de la Direccion de Gestidon de Proyectos Locales, organismo
gue sirve de enlace entre el gobierno provincial y las entidades municipales.
Igualmente, no se registran canales estables ni formalizados con ellos en el marco
del programa. En este sentido, el Instituto de Formacién Legislativa cumple un rol
clave a la hora de articular con los gobiernos locales en materia de capacitaciones en
la provincia. Su funcionamiento bajo la vicegobernacion, le permite a través de sus
senadores por cada uno de los diecisiete departamentos existentes, tener un
representante que funciona como vinculo directo con los gobiernos locales. Esto le
facilita canalizar las demandas de cada departamento a través de sus representantes
y organizar las propuestas de capacitaciones cuyos ejes se construyeron a partir de
la encuesta que realizaron en 2020 para identificar las necesidades de cada uno de
ellos. Sus cursos estan directamente vinculados con cada una de las realidades que
viven los departamentos y sus diferencias, adaptando su oferta y abordando
cuestiones mas especificas que el Plan de Capacitaciones, e interactuando con
universidades publicas y privadas. De esta forma, el Instituto se convierte en un actor
clave para la Secretaria, permitiendo la expansion del Plan para que llegue a todo el
territorio de la provincia.
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Los sindicatos, por su parte, participan unicamente difundiendo la oferta de
capacitaciones del Plan provincial. Indicaron que, para ello, los delegados sindicales
cursan un taller y luego, de considerarlo util, lo comunican a través de sus canales.
En contraste, tienen un sistema propio de formacion “mucho mas amplio”, ya que
trasciende lo administrativo - a lo que estaria cefiido el Plan de Capacitaciones
provincial. El sistema de capacitaciones propio estad estructurado a partir de las
necesidades identificadas por delegados gremiales y por la aplicacion de encuestas
tanto previas como posteriores a la realizacion del curso, con instancias de
planificacion trimestrales y cursos especializados por sector.

3.2.3.1. Oportunidades

Si bien el aprovechamiento de los recursos del Estado Nacional a través del
INAP resulta fructifero para ampliar la oferta de capacitaciones, es necesario utilizar
esta articulacion de forma planificada para que contribuya al Plan de Capacitaciones,
seleccionando los cursos que se incorporan a la némina del Plan o intentando darles
una impronta propia en base al diagnostico y el plan estratégico que se disefie desde
la Secretaria.

A su vez, resulta deseable estructurar una vinculacion virtuosa con los distintos
organismos provinciales que tienen propuestas de formacion propias sefalados
anteriormente (Direccidén de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Salud, COPNAF,
Instituto de Formacion Legislativa y el Programa de Educacion y Trabajo del Consejo
General de Educacioén), asi como con los sindicatos. En este sentido, se hace
necesaria una instancia articuladora centralizada, que sistematice la informacion
respecto a la oferta formativa de las distintas areas, coordinando el intercambio entre
ellas y otras carteras y desarrollando normativa para que los procesos de capacitacion
se vinculen con las carreras administrativas de los empleados publicos.
Contrariamente, se ha dado cuenta que las acreditaciones de las capacitaciones no
son consideradas en los procesos de concurso -salvo excepciones en gue se toman
en cuenta de manera informal, sujetas a la voluntad o impronta de los funcionarios de
turno- situacion que debe ser regularizada y que precisa de una normalizacion de los
criterios de formacion, disefio y evaluacion entre los distintos organismos formadores.
Esto fue mencionado como deseable por diversos actores consultados.

Por ultimo, las universidades locales cuentan con una oferta propia que podria
ser incorporada como formacion de largo plazo o adaptarse para generar diversos
cursos especificos. En este sentido, se ha hallado una buena predisposicion y
experiencia acumulada en las instituciones entrevistadas, lo que habilita a llevar
adelante esta articulacion. Se destaca la existencia de la Tecnicatura en
Administracion, la Licenciatura en Administracion Publica y la Licenciatura en
Archivologia en la Universidad Autbnoma de Entre Rios; asi como la Licenciatura en
Gestion y Administracion Publica en la Universidad Nacional de Entre Rios por su
afinidad tematica con el objeto del Plan de Capacitaciones. Estas casas de estudios
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cuentan con sedes desplegadas en gran parte del territorio provincial, lo cual
habilitaria la llegada a diversos gobiernos municipales con cursos presenciales.

Asimismo, la Universidad Tecnoldgica Nacional, con su sede en Parana,
dispone de multiples cursos de formacion profesional y propuestas de posgrado,
muchas de ellas en formato virtual. La falta de articulaciones concretas con este actor
es un area de oportunidad, dada la expertise de este actor en relacion al objetivo
planteado en el Plan de Capacitaciones de fomentar los procesos de incorporacion
tecnolégica a la administracion puablica provincial. Esto permitiria también
complementar las instancias de produccion de tecnologias por parte de alguno de
estos actores, que luego derive en la transferencia de la innovacion al Estado
provincial y la consecuente capacitacion al personal para la utilizacion de la
herramienta desarrollada.

Por dltimo, las capacitaciones en la administracion publica constituyen un
espacio de vinculacion entre actores de areas que comunmente no tienen interaccion
entre si, aun cuando éstas abordan las mismas problematicas o se encuentran
implicadas en el mismo programa. En este sentido, es aconsejable implicar a
funcionarios de distintas jerarquias en procesos de disefio, diagndstico y planificacion
en pos de conocer las dindmicas internas de la administracion publica para promover
encuentros y articulaciones entre sus espacios. También para garantizar el apoyo de
guienes conducen en la transferencia o implementacion de los contenidos impartidos
en las respectivas areas de trabajo.

3.2.4 Relevamiento de necesidades de formacion

Por dltimo, en base a lo hasta aqui desarrollado y la necesidad de mantener
actualizado el registro de las necesidades de formacién de la administracién publica
provincial recuperando el diagnéstico de los propios empleados/as estatales, se ha
disefiado un cuestionario de demandas e intereses para el personal perteneciente al
escalafon general. En este caso, debe identificarse una “necesidad de capacitacién”
en el momento en que “una funcién o tarea requerida por la organizacion no se realiza
(o no se podria realizar), con la calidad necesaria, porque quienes deben efectuarla
no disponen de ciertos saberes (conocimientos, habilidades o actitudes) requeridos
para su ejecucion en dicho nivel” (Blake, 2000, p. 22).

El formulario disefiado esta pensado para ser completado por cualquier
persona que pertenezca a la administracion puablica provincial del escalafén general,
de manera que se ha propuesto un modelo cualitativo de identificacion de
problematicas o aspectos que resultan complejos en la labor cotidiana. Consiste en
una unica pregunta con diversos ejes tematicos basados en el Diccionario
Iberoamericano de Competencias Laborales en la Funcién Publica (CLAD, 2019), los
cuales se direccionan a un publico general, por lo que han sido reestructurados para
evitar su formulacion original que apunta a cargos directivos. Estos ejes funcionan
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como disparadores a la reflexién y esperan como respuesta una descripcion acotada
de situaciones para las que el respondente solicita herramientas con las que hacerles
frente. En definitiva, apunta a registrar necesidades sentidas (Bradshaw, 1972).

Su utilizacion serd anonima y confidencial, si bien se han incorporado
preguntas personales relativas al puesto y area de trabajo. Ello se propone en pos de
identificar la procedencia de las solicitudes y darle matices especificos a cada curso.

Se espera que funcione como un buzén abierto de pedidos y sugerencias
siempre disponible a través de la plataforma Microsoft Forms. Se sugiere difundir su
existencia y disponibilidad periédicamente a fin de incentivar su uso.

Se podra acceder a la plantilla del formulario a través del link a continuacion,
con el objetivo de que al momento de que se requiera utilizar la Secretaria de
Modernizacién pueda duplicarlo e implementarlo como propio, recibiendo las
respuestas y sistematizando la informacion:

e Link a la plantila del formulario sobre relevamiento de necesidades:
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=|WLO9NPkkWVOrQ
DyzsZEfmXSfViXLBDsyaqC9fvoKZUQzIPNVNCNzBOQkhQODFaOE1GR0Z
CUENNNy4ué&sharetoken=xxsUM3T6elTVVgh9AFai

3.2.5Jornada de presentacion institucional el documento final

El 1° diciembre tuvo lugar la jornada de presentacién del documento final, con
el objetivo de compartir el analisis realizado, los principales hallazgos y las
recomendaciones formuladas desde CIPPEC en las diferentes dimensiones donde se
identificaron oportunidades de mejora. Asimismo, fueron convocados representantes
de sectores vinculados al Plan de Capacitaciones en pos de intercambiar
aprendizajes, ideas y desafios a futuro: sindicatos, universidades y otros organismos
provinciales que han articulado y trabajado en conjunto con la Secretaria de
Modernizacién en el marco del Plan.

Participaron como expositores Lucrecia Escandbén, Secretaria de
Modernizacion de la provincia de Entre Rios; Mauro Solano y Emilia Kaczmarczyk,
director y analista del programa de Estado y Gobierno de CIPPEC respectivamente;
Carolina Franco, Directora Técnica y Administrativa de la Direccion General de
Recursos Humanos; Melina Pérez, Jefa de Departamento y referente del Plan de
Capacitaciones; y Susana Peralta, referente del Plan de Capacitaciones.

Estuvieron presentes Carina Dominguez y Adriana Satler, Secretaria Adjunta
y Secretaria de Capacitaciones de UPCN respectivamente; Pedro Zuchuat de ATE;
Sebastian Baia, Director Adjunto de Erogaciones e Inversion Publica, y Ezequiel
Angelino, Jefe de Departamento, de la Oficina Provincial de Presupuesto; Vanesa
Aparicio y Maria Soledad Prina de COPNAF; y Silvana Gémez, Secretaria Académica
de la Facultad de Trabajo Social de UNER.
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La jornada fue presentada por Lucrecia Escandoén junto a los principales hitos
del Plan de Capacitaciones desde su creacion en 2016. Luego, las referentes del Plan
Melina Pérez y Susana Peralta, compartieron algunos datos sobre las capacitaciones
brindadas durante los ultimos afios sobre la participacion de los y las agentes de la
administracion publica provincial y la participacion de la provincia de Entre Rios en el
Plan Federal del INAP. A continuacion, CIPPEC presento los hallazgos principales
del trabajo realizado durante el proyecto, recuper6 algunos de los datos esenciales
sobre el Plan de Capacitaciones que cristalizan el desarrollo y consolidacion del
mismo durante los Ultimos afos, y las recomendaciones formuladas en el siguiente
apartado.

Por ultimo, se abrié un espacio de intercambios y aportes por parte de los
organismos presentes, que compartieron los avances en materia de capacitacion en
el marco del Plan, las ventajas de la articulacion con la Secretaria de Modernizacion
para la difusién e implementacion de las instancias formativas, y los desafios que
cada uno de ellos tiene en su ambito particular.

En el Anexo 6, se adjunta la presentacion utilizada y fotos de la jornada.

3.2.6 Recomendaciones acerca de la profesionalizacién de agentes de la
administracion publica provincial

Desde su creacién en 2016, el Plan de Capacitaciones de la Provincia de Entre
Rios ha experimentado un importante crecimiento y un rol clave como factor de
desarrollo del personal de la administracién publica provincial en base a su alcance y
consolidacion a lo largo de sus siete afios de implementacion. Esto se materializa en
el aumento de cursos y personas inscriptas: en los Ultimos dos afios despleg6 262
cursos y alcanz6 a 8.709 destinatarios.

Para ello, desde la Secretaria de Modernizacion se ha trabajado en la
generacion de consensos Yy articulaciones que se han consolidado a la par del
despliegue del Plan. Ello resulta en una oferta amplia y diversa de capacitaciones, asi
como en la llegada a trabajadores/as de areas heterogéneas de la administracion
publica a lo largo de todo el territorio de la provincia que han participado de las mismas
en diversas teméticas.

El despliegue del Plan ha generado articulaciones sélidas con mdaltiples actores
como se ha visto a lo largo del presente informe: universidades, sindicatos y otras
entidades publicas provinciales y nacionales que nutren los procesos de diagnostico,
planificacion e implementacion. Estas vinculaciones se ven materializadas
formalmente en las cartas de adhesidbn y convenios correspondientes a las
universidades y los sindicatos, en la participacion de organismos de la administracion
publica provincial que cuentan con cursos y sistemas propios en el marco del Plan y
su interaccion con la Secretaria de Modernizacion. En este sentido, se identifico una
complementariedad entre las herramientas formales de articulacion y el contacto
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directo con las personas referentes del Plan de Capacitaciones de la Secretaria,
complementariedad que es central para la puesta en marcha y agilizacién de los
procesos que hacen posible la implementaciébn de las capacitaciones. Una
articulacion a destacar desde 2021 es la vinculacion con el INAP, que ha contribuido
con una oferta amplia y diversa de capacitaciones.

Finalmente, se identific6 que el Plan de Capacitaciones cuenta con
herramientas propias de gran valor que ya han sido optimizadas en mas de una
oportunidad, y que constituyen un verdadero ecosistema digital para la formacion:

e El portal web del plan
e Elaula virtual
e La plataforma de gestion

Por un lado, el portal web provincial es un instrumento que permitié avanzar en
la integracion de las capacitaciones del INAP, expandiendo la oferta de cursos e
impulsando la participacion de los y las agentes publicos provinciales en el Plan. Por
otro lado, la existencia de un aula virtual propia facilita la realizacién de los cursos, la
evaluacion de los mismos, su correspondiente seguimiento y la interaccion entre los
docentes y las personas que se capacitan, constituyéndose en uno de los pilares de
su implementacién. En este sentido, ambas constituyen el campus del Plan. Por
ultimo, la plataforma de gestion permite la realizacion de los procesos de certificacion
por parte de la Secretaria de Modernizacion, cuya elaboracion impulsé la innovacion
tecnoldgica.

Ante este escenario, el Plan de Capacitaciones se presenta como un programa
de bases solidas -tanto en su capacidad instalada como en su desarrollo institucional-
con gran incidencia sobre la administracion publica provincial y reconocimiento por
parte de otros organismos publicos. Por tanto, resulta recomendable sostener y
optimizar, como linea de accidon gubernamental permanente, la politica de
capacitacion y formacion de agentes en base a las oportunidades que se han
identificado en este informe. En este sentido, se ofrecen a continuacion diversas
oportunidades de mejora fundadas en los hallazgos anteriormente expuestos. A fin
de una presentacion ordenada, se divide en tres apartados segun las cuestiones que
abordan: legales, administrativas y presupuestarias; de gestion y de implementacion.

3.2.6.1 Dimensién legal, administrativa y presupuestaria

En primer lugar, se recuperan algunas oportunidades en materia administrativa
y presupuestaria del Plan de Capacitaciones para construir un marco dinamico y
eficaz y fortalecer los recursos para su desarrollo e implementacion. Si bien el
presupuesto destinado al programa ha aumentado para 2024, existen alternativas
para ampliar la oferta potencial de capacitaciones desarrolladas en el marco del Plan.
Ello permitiria impulsar y sostener las capacitaciones ofertadas desde el Plan
provincial con disefios que recuperen las necesidades y los matices locales,
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garantizando la oferta del gran publico interesado de los ultimos afios y tomando la
oferta de INAP como complemento, desdoblandose asi de la esfera nacional donde
se decide la continuacion del Plan Federal de este organismo que ha aportado gran
parte de las capacitaciones durante los ultimos dos afos.

En este sentido, CIPPEC recomienda explorar el disefio de un mecanismo de
financiamiento del programa que le permita asegurar la continuidad, como puede ser
la constitucion de un fondo especifico provincial de capacitaciones, tomando como
modelo y antecedente el Fondo Permanente de Capacitacion y Recalificacion Laboral
(FoPeCap) vigente a nivel nacional. Este se financia mediante la contribucion de un
porcentual de la masa salarial total pagada por parte de los organismos publicos y de
los dos sindicatos signatarios del Convenio Colectivo de la administracion publica. El
dinero recaudado se deposita en una cuenta y queda disponible para financiar las
iniciativas educativas en modalidad de proyecto o beca individual. La gestion del
fondo seria compartida entre el Estado provincial y los gremios, mientras que
administrativamente estaria a cargo de la Secretaria de Modernizacion, actualmente
a cargo del Plan de Capacitaciones, y operativamente implicaria convenios con
Universidades Nacionales para la realizacion de las capacitaciones. Otra opcion
factible, con idéntica finalidad, seria la de contar con una Ley de afectacion especifica
para fondos destinados a capacitacion.

La jerarquizacion resultante del area y la disponibilidad de recursos financieros,
permitiria la proyecciéon de un Instituto Provincial de la Administracion Publica (IPAP)
como 6rgano coordinador del Plan. La constitucién de este instituto como horizonte
deseable permitiria:

e Consolidar los esfuerzos y articulaciones desarrolladas durante los
altimos afios entre areas y multiples organismos involucrados,
aportando a la coordinacion de los mismos;

¢ Planificar de manera centralizada las actividades formativas y sus
etapas que comprenden desde el relevamiento de necesidades, disefio,
implementacion y certificacion hasta la evaluacion de resultados,
recuperando las necesidades especificas de cada organismo existente
con sistemas propios de capacitaciones Yy transversalizando
herramientas y recursos;

e Gestionar las actividades aprobadas por el fondo comun provincial
dedicado a capacitaciones dirigidas a la administracion publica
provincial de Entre Rios;

e Crear una estructura orientada especifica y exclusivamente a las
capacitaciones con un rol coordinador e innovador en la materia,
agilizando los procesos de articulaciéon y analizando los resultados
obtenidos para aportar evidencia precisa a la toma de decisiones en las
planificaciones futuras.

62



Por otro lado, desde CIPPEC se recomienda profundizar el didlogo a través de
las instancias de negociacion paritaria existentes con criterios de jerarquizacion -
corrimientos tanto horizontales como verticales- asociados al desempefio y la
capacitacion personal. Dado que las recategorizaciones, ascensos y cuestiones
salariales se resuelven en mesas de dialogo con los sindicatos, corresponde
consensuar con sus representantes la introduccion de estos principios a fin de
incentivar la realizacion de cursos. Ello podria introducirse mediante la asignacion de
un puntaje a la aprobacion de cursos en el marco del Plan de Capacitaciones para
considerar la movilidad horizontal y vertical de empleados/as publicos/as, o bien
introducir primas econdémicas en base a criterios similares. Estos criterios deben
resultar claros y concisos, replicandose en las sucesivas instancias de negociacion
paritaria a fin de consagrarlos como principios estables de la carrera administrativa
provincial.

Como ultimo punto de las cuestiones estructurales, se recomienda sostener la
planificacion anticipada, practica relevada en las entrevistas con el personal del Plan
de Capacitaciones. Realizar un diagnostico de necesidades, disefiar los cursos junto
con las instituciones implicadas e iniciar los procesos administrativos el afio previo a
la realizacién de los talleres habilita un inicio temprano de los cursos, permitiendo
concentrar la oferta de capacitaciones durante el primer semestre del afio, época en
gue se ha indicado un mayor interés por parte de los/as destinatarios/as.

3.2.6.2 Sobre la gestidon

En segundo lugar, se sefialan algunas cuestiones sobre la gestion del Plan de
Capacitaciones tanto en el sistema de gestion como en las dinamicas y articulaciones
sostenidas: si bien se ha avanzado considerablemente en la innovacion e
incorporacion de tecnologia en el sistema de gestién, ain quedan procesos que
requieren la intervencion manual del personal del programa como la generacion de
certificados y el procesamiento de las encuestas de satisfaccion a inscritos. En un
contexto de innovacion en las administraciones publicas, el Plan de Capacitaciones
ha funcionado como impulsor de innovacioén para la implementacién de las mismas, y
se presentan oportunidades de mejora que permitirian optimizar el sistema de gestidon
para diversos procesos: la generacion automatica de certificaciones a partir de la
carga de notas del docente o de la aprobacion de instancias de evaluacion
autoadministradas, generacion automatica de cuadros resumen de las encuestas de
satisfaccion de los cursantes, implementacion de un sistema de alertas frente a
desgranamientos excesivos en los talleres, creacion de un sistema de aviso o reclamo
ante problemas técnicos de acceso al material o los espacios de cursada. Asimismo,
esto puede replicarse en los mecanismos de difusién vigentes, implementando
herramientas de gestion como el Whatsapp Business para configurar mensajes
predeterminados, y disefiando espacios de consulta (paginas de preguntas
frecuentes).
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Para ello, resulta fundamental afianzar el rol de las contrapartes de las
entidades publicas con quien dialoga el personal del Plan de Capacitaciones. En tanto
se ha consignado que muchos interlocutores no se abocan exclusivamente a
cuestiones formativas en sus respectivos organismos, resulta fundamental
promocionar el desarrollo de esos roles, fomentando asi la creacion de una
comunidad de practicas con interlocutores interiorizados en la tematica y con
herramientas para su gestién habitual. En este sentido, resulta aconsejable realizar
encuentros de capacitacion con estos interlocutores (ya sea personal de Recursos
Humanos de otros entes o delegados gremiales) en que se les ofrezcan herramientas
de relevamiento de necesidades formativas, a la vez que se planteen agendas y
dinamicas de accién conjuntas. Como herramienta de relevamiento, desde CIPPEC
se ha disefiado un formulario de identificacion de problematicas (incorporado en el
punto 2.4 de este informe), aunque se considera que la paulatina implementacion de
estos procesos debe respetar el funcionamiento y herramientas de cada organismo.

En esta linea, se promueve el establecimiento de agendas y dinamicas de
accion conjuntas con estos actores, fijando fechas y plazos para las distintas
instancias de diagnéstico, disefio, difusion y desarrollo de los cursos. Para ello,
estandarizar el formato de presentaciéon del relevamiento de necesidades de
capacitacion o de diagndéstico de cada area, asi como consensuar mecanismos de
difusién resultard en una progresiva institucionalizacion de los mecanismos de
articulacion y asentara el sistema operativo del Plan de Capacitaciones.

Estos avances, consolidaran un sistema de diagnostico, disefio, seguimiento y
difusién integrado, con un alcance territorial mayor y agilizando los mecanismos
vigentes.

Por otra parte, se sugiere implementar un instrumento cualitativo de evaluacion
de resultados ademas de la encuesta de satisfaccion aplicada al finalizar los cursos:
a partir de la seleccién de casos aleatorios de diferentes cursos, se propone realizar
entrevistas a empleado/as capacitado/as y a su superior algunos meses después de
finalizado el taller para indagar la implementacion practica de los contenidos
trabajados. Esto permitird evaluar la pertinencia de los cursos en la labor cotidiana de
la administracién publica y su impacto real, nutriendo espacios de evaluacién anual y
habilitando reflexiones y eventuales redisefios cuando resulten necesarios.

3.2.6.3 Sobre la implementacion

Respecto a la implementacion del Plan de Capacitaciones, se formulan
algunas recomendaciones en torno a la realizacién y el seguimiento de los cursos
para mejorar la recepcion de los interesados: en primer lugar es necesaria una
identificacion clara y precisa de los niveles de los talleres, diferenciando cursos de
sensibilizacion -o iniciales- de otros basicos, intermedios o avanzados a partir de su
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nomenclacion. A su vez, disponer informacién sobre su carga horaria y modalidad de
manera visible.

Operativamente, se recomienda sostener horarios de cursada que estén
comprendidos en el horario laboral para toda instancia sincronica o presencial, a fin
de no comprometer horarios extra laborales de quienes deseen participar de los
talleres. A su vez, se propone la aplicacion de un mecanismo que premie a aquellos
gue utilizan sus vacantes y finalizan las actividades, priorizandolos al momento de
asignar vacantes en actividades con alta demanda; también se podrian introducir
posteriormente incentivos negativos como la aplicacion de una penalizacion ante el
no uso de vacantes solicitadas o el abandono sistematico de los cursos iniciados, por
ejemplo inhabilitando nuevas inscripciones por un plazo temporal determinado. En
paralelo, se sugiere disefiar un sistema de seguimiento focalizado en cursos con
desgranamientos mayores a la media con un sistema de alerta automatico -mediante
el aviso de docentes o métricas de acceso a la plataforma de estudio- y personal
dedicado al relevamiento de las causas. Por ultimo, si bien se reconocen multiples
beneficios de la modalidad virtual en tanto permite un mayor alcance, otorga
flexibilidad a los participantes y simplifica diversos procesos para la gestion, se
considera que la presencialidad podria ser provechosa en algunos casos que implican
cuestiones de implementacion practica o relaciones interpersonales -especialmente
las destinadas a mandos medios y directivos. También, esta modalidad fortalece
redes interinstitucionales entre personal de distintos ambitos de la administracion
publica.

Por altimo, con el doble objetivo de cultivar una impronta en el personal de la
administracion publica provincial y de presentar el Plan de Capacitaciones de forma
sistemética, se sugiere implementar una induccion para nuevos empleados
constituida por cursos basicos -autoadministrados y de corta duracion- relacionados
al quehacer estatal (Mapa del estado, Etica publica, Compras y contrataciones,
Deberes y derechos de la funcion publica) y con talleres especificos del area en que
se ingresa. Si bien en las jurisdicciones en que esto se implementa el proceso esta
ligado a la ley de empleo publico vigente, podria promoverse esta dinamica a partir
del desarrollo de pruebas piloto con organismos especificos, luego buscando
incorporar proactivamente a otros directivos.

65



Provincia de Entre Rios
Consejo Federal de Inversiones

4. REFLEXIONES FINALES

Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC)

CIPPECY "entrerios

GOBIERNO




4. REFLEXIONES FINALES

En este informe se han desarrollado las actividades y hallazgos de la asistencia
técnica brindada por CIPPEC al Gobierno de la provincia de Entre Rios con el objetivo
de realizar un diagndstico de la estructura de carrera y del sistema de capacitaciones
de la administracion publica provincial.

Se ha caracterizado a la administracion publica provincial para conocer la
poblacién que se aborda. Seguidamente se ha descrito y analizado la normativa y el
funcionamiento del Plan de Capacitaciones, sefialando fortalezas y oportunidades de
mejora. En tercer lugar, se profundiz6 sobre la carrera administrativa del empleo
publico provincial, recopilando normativa y procesos efectivos en dialogo con el Plan
de Capacitaciones, sus posibilidades y desafios. En base a estos desarrollos se
formularon las recomendaciones que cierran el informe.

Se destaca el crecimiento y la consolidacion del Plan de Capacitaciones de la
Provincia de Entre Rios desde su creacién en 2016: han desarrollado sistemas de
gestibn e implementacion propios, han afianzado vinculaciones institucionales
diversas que posibilitan una oferta amplia de cursos y un gran alcance (universidades,
sindicatos, otros organismos provinciales y, principalmente, el Instituto Nacional de la
Administracion Publica) y logrado consensos entre estos actores para cristalizar la
propuesta programatica analizada aqui.

Las recomendaciones enlistadas apuntan a tres &mbitos de mejora: cuestiones
marco (administrativas y presupuestarias), de gestiébn y de implementacion. Las
primeras apuntan a una vinculacion virtuosa entre los procesos de carrera del empleo
publico y el Plan de Capacitaciones, el fortalecimiento institucional del area a cargo
del programa y su financiacion.

Respecto a la dimension de gestion se apunta, por un lado, a la sistematizacion
de procesos para avanzar hacia una gestion mas agil y eficiente. Por el otro, procura
afianzar interlocutores en otros organismos publicos con herramientas pertinentes
para la identificacion de necesidades, el disefio de cursos, su difusiéon y la evaluacién
posterior de los procesos.

Por dltimo, se enumeran algunas recomendaciones en torno a la
implementacion del Plan para fortalecer su alcance, abordar la problematica del
desgranamiento y promover instancias que requieren dinamicas especiales por la
especificidad de las teméaticas que aborda.

En sintesis, habiendo identificado un proceso de consolidacion a lo largo de los
siete afios de existencia del Plan de Capacitaciones, se registran algunos desafios
gue deberan ser abordados en los siguientes periodos de gestion provincial para su
consolidacion y su aporte al desarrollo de las carreras administrativas y a la impronta
de los agentes publicos provinciales.
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ANEXOS
Anexo 1 - Organigrama del Poder Ejecutivo de la Provincia de Entre Rios
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Anexo 2 - Sistematizacidn de informacién sobre empleo publico

En la tabla que se presenta a continuacion se registra la sistematizacion de las
areas de pertenencia, los agrupamientos y los tramos de la nomina de personal del
Sistema de Liquidaciones provincial realizada en pos de homogeneizar la base de
datos y ofrecer el analisis que se incorpora en el primer apartado de este informe.

Tabla 8. Sistematizacion de areas de pertenencia del personal de Entre Rios.

Area de pertenencia enviada por Entre
Rios

Area de pertenencia sistematizada

ADM.TRIBUTARIA PCIA E.R.
ATENCION DE PROGRAMAS
NACIONALES DE INCLUSION
SOCIAL

CAJA DE JUB. Y PENSIONES
COMISION ADMINISTRADORA PARA
EL FONDO ESPECIAL DE SALTO
GRANDE

CONSEJO GRAL.DE EDUCACION

CONS.PROV.NINO,ADOL.FAM.

CORPORACION DEL DESARROLLO
DE SALTO GRANDE

DCION.PCIAL. DE VIALIDAD
GOBERNACION

SECRETARIA DE MODERNIZACION
DEL ESTADO

SECRETARIA DE COMUNICACION
SECRETARIA DE COMUNICACION
SECRET. LEGAL Y TECNICA
INSTITUTO  AUTARQUICO DE
PLANEAMIENTO Y VIVIENDA
JEFATURA POLICIA E.RIOS
MINIST.DESAR.SOC.,E,C.YT.
INSTITUTO PROVINCIAL DE
DISCAPACIDAD

MINIS.DE ECON.,HAC.Y FIN.
MIN.GOB.JUST.EDUC.O.YS.PC
SECRET.JUST,SEGUR.Y DDHH
DIR.GRAL.SERV.PENIT.E.R.
MINISTERIO DE TRABAJO

Administracion Tributaria Provincia E.R

Atencion de Programas Nacionales de

Inclusiéon Social

Caja de jub y pensiones

Comision Administradora para el Fondo

Especial de Salto Grande

Consejo Gral. De Educaciéon

Consejo Provincial del Nifilo, Adolescente y

Familia

Corporacion del Desarrollo de Salto Grande

Direcciéon Provincial de Vialidad
Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion
Gobernacioén
Gobernacion

Instituto Autarquico de Planeamiento y

Vivienda
Jefatura policia de Entre Rios
Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas

Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de Gobierno y Justicia
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MINIS.PLANEAM..INFR.SERV. Ministerio de Planeamiento, Infraestructura y

Servicios
SECRETARIA DE ENERGIA Ministerio de Planeami.e.nto, Infraestructura y
Servicios
UNIDAD EJECUTORA PROV. Ministerio de Planeami'e.nto, Infraestructura y
Servicios
SECRETARIA DE LA PRODUCCION  Ministerio de Produccién, Turismo y Desarrollo
INST.CTROL.ALIM. Y BROMAT Ministerio de Produccion, Turismo y Desarrollo
SECRETARIA DE AMBIENTE Ministerio de Produccion, Turismo y Desarrollo
EECL:_?E;QRIA DE  TURISMO ¥ Ministerio de Produccion, Turismo y Desarrollo
SECRETARIA DE TURISMO Ministerio de Produccion, Turismo y Desarrollo
MINISTERIO DE SALUD Ministerio de Salud
FISCALIA DE ESTADO Organismos de Control de la Gobernacion
TRIBUNAL DE CUENTAS Organismos de Control de la Gobernacion
CONTADURIA GRAL.DE LA PR. Organismos de Control de la Gobernacion
PODER JUDICIAL Poder Judicial
U.A.D.E.R. Universidad
FACULTAD CIENCIAS DE LA VIDA'Y Universidad
LA SALUD
FACULTAD DE HUMANIDADES . .
Universidad

ARTE Y CIENCIAS SOCIALES
FACULTAD CIENCIA Y TECNOLOGIA Universidad
FACULTAD DE HUMANIDADES

ARTE Y CIENCIAS SOCIALES
Fuente: elaboracion propia.

Universidad

Tabla 9. Sistematizacién de los agrupamientos del personal de Entre Rios.

Agrupamiento enviado por ER Agrupamiento sistematizado
Administrativo Administrativo
Técnico Técnico
ADMINISTRATIVO Administrativo
C) Personal Administrativo Administrativo
B) Personal Técnico Técnico
PERSONAL ADMINISTRATIVO Administrativo
Personal Técnico y Administrativo Administrativo

TECNICO EN SISTEMAS DE

COMPUTACION DE DATOS Técnico en Sistemas

PERSONAL TECNICO Técnico
PERSONAL SUPERIOR Conduccion
Personal Superior Escalafonado Conduccién
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A) Personal Superior
A) Personal Jerarquico

Autoridades Superiores del Poder

Ejecutivo

Autoridades Superiores del Poder

Judicial
Personal Jerarquico

PERSONAL JERARQUICO

Personal Superior Fuera de Escalafon

del Poder Ejecutivo

Personal Superior Escalafonado
Profesional

PROFESIONAL

D) Personal Profesional
Mantenimiento y Produccion
Servicios Generales

E) Personal Obrero

PERSONAL OBRERO

Personal Maestranza y Servicios
B) Personal Maestranza y Servicio
MANTENIMIENTO Y PRODUCCION
Carrera Médico Asistencial
Carrera Enfermeria

Escalafén Sanidad

Carrera Agente Sanitarios

Clero

CONTRATOS

AFECTADO

UNICO

Personal Contaduria General
PERSONAL TESORERIA GRAL

PERSONAL OFICINA PROVINCIAL

DE PRESUPUESTO

PERSONAL OFICINA PROVINCIAL

DE PRESUPUESTO

Conduccién
Conduccién

Conduccién

Conduccion
Conduccion

Conduccién

Conduccién
Conduccién
Profesional
Profesional
Profesional
Servicios Auxiliares
Servicios Auxiliares
Servicios Auxiliares
Servicios Auxiliares
Servicios Auxiliares
Servicios Auxiliares
Servicios Auxiliares
Sanidad no agrupado
Sanidad no agrupado
Sanidad no agrupado
Sanidad no agrupado
Clero
Vacias/Sin Clasificar’
Vacias/Sin Clasificar
Vacias/Sin Clasificar
Vacias/Sin Clasificar
Vacias/Sin Clasificar

Vacias/Sin Clasificar

Vacias/Sin Clasificar

Fuente: elaboracion propia.

" Estas categorias no se han clasificado porque no coinciden con los agrupamientos detallados

en la normativa de empleo publico.
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Tabla 10. Sistematizacién de los tramos del personal de Entre Rios.

TRAMO enviado por ER

Tramo sistematizado

A) Personal Jerarquico

A) Profesional "A"

A) Personal Superior

A) Técnico "A"
PROFESIONAL A
TECNICO "A"

TRAMO A - AUXILIAR

B) Técnico "B"

B) Personal de Servicios

B) Operario

B) Ejecucion

B) Profesional "B"

TECNICO "B"
PROFESIONAL B

B) Personal Técnico
TRAMO B - PROFESIONAL
B) Personal Maestranza y Servicio
C) Supervision

C) Profesional "C"

C) Personal Superior de Servicios
Auxiliares

PROFESIONAL C

C) Personal Administrativo
TRAMO C - LICENCIATURA
Clero

Carrera Médico Asistencial
Carrera Enfermeria

Carrera Agente Sanitarios
Escalafon Sanidad
Presidente Caja de Jubilaciones vy
Pensiones

Director General

Jefe de Policia

Director

Funcionario No Escalafonado - Nivel |
Directores del Directorio I.A.P.V.
Autoridades Superiores del Poder
Judicial

A

OO0 O OO0 W WwwWwwWwwWwwwwWwW?>ITITIr>>

C
Clero
Sanidad (no especifica tramo)
Sanidad (no especifica tramo)
Sanidad (no especifica tramo)
Sanidad (no especifica tramo)

Nivel 1 - Directores

Nivel 1 - Directores
Nivel 1 - Directores
Nivel 1 - Directores

Nivel 1 - Directores

Nivel 1 - Directores

Nivel 1 - Directores
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Director Administrador - D.P.V.
MINISTRO

Rector Universidad Autbnoma de Entre
Rios

Director Subadministrador - D.P.V.
DIRECTOR GENERAL ATER
Gobernador

Personal Superior Escalafonado
Personal Superior

Funcionario No Escalafonado - Nivel I

Funcionario No Escalafonado - Nivel llI
Clero

Carrera Médico Asistencial

Escalafon Sanidad

Carrera Enfermeria

Carrera Agente Sanitarios

Nivel 1 - Directores
Nivel 1 - Directores

Nivel 1 - Directores

Nivel 1 - Directores
Nivel 1 - Directores
Nivel 1 - Directores
Nivel 1 - Directores
Nivel 1 - Directores

Nivel 2 - Responsables de area

Nivel 3 - Responsables de division o nivel

jerarquico inferior a area
Clero
Sanidad (no especifica tramo)
Sanidad (no especifica tramo)
Sanidad (no especifica tramo)
Sanidad (no especifica tramo)
S/D

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3- Guia de pautas de entrevistas sobre capacitaciones

Se presenta a continuacion la guia de pautas para la realizacion de entrevistas
sobre capacitaciones a distintos actores implicados en la realizacién del “Plan de
capacitaciones para los empleados de la administracion publica provincial” de la
Secretaria de Modernizacion de la Secretaria General de la Gobernacion de la
Provincia de Entre Rios.

La indagacion recupera los procesos de disefio, implementacion, seguimiento,
evaluacion e impacto de los cursos.

Se proponen tres modelos de guia de pautas: el primero para referentes del
Plan de Capacitaciones -tanto de la Secretaria de Modernizacion como de otros entes
encargados de realizar los talleres-, asi como para agentes de otras instituciones con
espacios de formacion propios; el segundo y el tercero estan destinados a personal
capacitado y docentes, respectivamente, en pos de conocer su experiencia concreta
y reponer la vivencia al momento de la realizacion del curso.

Para referentes del Plan de Capacitaciones

Presentacién

Hola, mi nombre es —X- , soy —profesion- y pertenezco a CIPPEC, una ONG
independiente y apartidaria dedicada a la investigacion sobre politicas publicas,
donde se trabajan temas de educacion, proteccidén social, elecciones, y cuestiones
vinculadas a la gestidén publica. En este caso, somos consultores de un programa
llamado Estado y Gobierno que se dedica a investigar y a hacer recomendaciones
sobre gobernanza de datos, empresas publicas, y empleo publico que es el tema que
nos convoca. Estamos trabajando con Entre Rios, con la Secretaria de
Modernizacién, con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones para llevar a cabo
un estudio sobre el plan de capacitaciones a los empleados publicos en esta
provincia. Antes de empezar, quiero aclararte que la entrevista es confidencial, todo
lo gue me digas sera usado solo en funcion de los objetivos del proyecto y jamas sera
publicado su contenido ni ningln dato personal sera divulgado a terceros. Dicho esto,
le consulto si puedo grabar la entrevista para facilitar el procesamiento posterior de lo
que aqui conversemos.

General

O
L X4

Nombre del/la entrevistado/a

< Cargo

O
L X4

Funcion en el marco del Plan de capacitaciones

O
L X4

Antigledad en el cargo y en las funciones que tiene en el Plan
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*»*

En primer lugar, describa cémo funciona el “Plan de Capacitaciones para los
empleados de la administracion publica provincial” en su disefio e
implementacion cotidiana.

2.b General (agregado para universidades, gremios y otros organismos

estatales)

0
%

4

L

L X4

2
L X4

¢, Coémo se vincula su organizacion con el “Plan de Capacitaciones para los
empleados de la administracion publica provincial”?

¢, Desde qué area institucional de su organizacién se vinculan?

¢ Quién es la contraparte de la Secretaria de Modernizacion con quien
dialogan?

¢, Qué funciones y tareas llevan a cabo en el marco del Plan?
Plan de Capacitaciones provincial
¢, Cual es la fundamentacién que motiva este Plan?

> ¢ Qué probleméticas se han identificado?

¢Por qué las capacitaciones resultan una contribucion ante esta situacion?

> ¢ Cual es el horizonte al que se apunta?
¢ Existe un plan estratégico en el gobierno de la Provincia de Entre Rios?
> ¢Se enmarca el Plan de capacitaciones en él? ¢ Como?
Capacitaciones 2023
¢, Qué objetivos se han planteado a la hora de disefar la oferta 2023?
¢, Se ha construido un diagndstico de base?
> ¢Cual?
¢, Como fue el proceso de definicion de esos objetivos y ese diagndstico?
> ¢Quiénes han participado de €él? ¢ Desde qué roles?
> ¢ Se dialoga con funcionarios y personal jerarquico en el proceso?

¢Las capacitaciones quedan definidas al realizar el Plan Anual o se pueden
agregar nuevas o modificar las pautadas?

> ¢De qué manera?
¢, Cual es el perfil esperado de los participantes de las capacitaciones?
> ¢Qué habilidades y capacidades tienen? ¢ Cudles les faltan?
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L 4

X4

L)

L 4

%

%

%

L X4

¢ Existen capacitaciones para publicos o areas gubernamentales especificas?

> ¢ Cbomo se planifican estas ultimas?

Pensando en la oferta de capacitaciones de 2023: ¢ Cudles son sus principales
ejes?

> ¢Qué tematicas permanecen de afios anteriores y cuales se han
incorporado?

Trabajo cotidiano

¢, Qué herramientas de gestion utilizan para llevar adelante su tarea?
> ¢ Qué informacion generan? ¢ Como la almacenan?

¢, Como se difunden las capacitaciones proximas a abrir?

Si existen capacitaciones con publicos especificos: ¢ Como se difunden esas?

¢,Como se realiza el seguimiento de los cursos?

¢, Qué canales de comunicacién hay disponibles entre docentes, Secretaria y
cursantes?

> ¢ CoOmo se usan?
¢, Cuales son las instancias de evaluacion propuestas en los cursos?

¢,Cual es el grado de cumplimiento y aprobacién que tienen los/as cursantes?

Proyeccion

¢, Qué informacion han recabado de cara a la planificacion de la oferta de
cursos para 2024?

¢, Qué capacitaciones han proyectado o se encuentran ya conveniadas para el
afo proximo?

¢, Qué areas tematicas resultan de interés para los distintos actores estatales?
¢ Han demostrado algun interés particular...

> ...el gobierno provincial?
> ...los gobiernos sub-provinciales?
> ...algun/as area/s de gobierno a través de sus funcionarios/as?

> ...el personal capacitado de la administracion publica?
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% ¢Qué desafios se presentan?
Capacitaciones propias (exclusivamente para otros organismos estatales)

% ¢Realizan cursos de formacién en otro ambito que no sea el Plan de
Capacitacion provincial?

> ¢Dobnde?

> ¢ Como funciona?

> ¢ A quién esta dirigido?

> ¢ Como esta conformado el equipo dedicado a estas capacitaciones?
> ¢ Con qué instituciones articulan para realizarlas?

> ¢Cree que seria posible articular con el Plan de Capacitaciones
provincial?

Para personal capacitado del Plan de Capacitaciones:

Presentacion

Hola, mi nombre es —X- , soy —profesion- y pertenezco a CIPPEC, una ONG
independiente y apartidaria dedicada a la investigacion sobre politicas publicas,
donde se trabajan temas de educacion, proteccidén social, elecciones, y cuestiones
vinculadas a la gestidén publica. En este caso, somos consultores de un programa
llamado Estado y Gobierno que se dedica a investigar y a hacer recomendaciones
sobre gobernanza de datos, empresas publicas, y empleo publico que es el tema que
nos convoca. Estamos trabajando con Entre Rios, con la Secretaria de
Modernizacién, con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones para llevar a cabo
un estudio sobre el plan de capacitaciones a los empleados publicos en esta
provincia. Antes de empezar, quiero aclararte que la entrevista es confidencial, todo
lo gue me digas sera usado solo en funcion de los objetivos del proyecto y jamas sera
publicado su contenido ni ningln dato personal sera divulgado a terceros. Dicho esto,
le consulto si puedo grabar la entrevista para facilitar el procesamiento posterior de lo
que aqui conversemos.

General

Nombre del/la entrevistado/a
Cargo

Dependencia

Escalafon (tramo y agrupamiento)

Antigiiedad en el cargo:
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%

%

L X4

Capacitacion/es realizada/s

Fecha en que realizo la capacitacion

Modalidad de cursada

Capacitacion

¢, Como te enteraste de la existencia del Plan de capacitaciones?

¢ Y de la capacitacion a la que asististe?

¢ Por qué te inscribiste en ese curso?

¢, Qué herramientas o aportes considerabas que podia darte?

¢, Conocias a alguien que hubiera hecho un curso del Plan antes que vos?
> ¢ Eso te motivé a tomar el curso?

¢ Tuviste alguna complicacion para anotarte? ¢ Te resulto intuitivo el sistema?

¢ Conversaste con tu superior para anotarte en el curso?
> ¢Qué conversaron? ¢ Te prestd su apoyo?
¢, Qué te parecio la propuesta pedagdgica elegida por los docentes?
> ¢Los contenidos le resultaron comprensibles?
> ¢ Utiles?
> ¢ Lograban un buen equilibrio entre teoria y practica?

> ¢Se habilitd una dindmica dialogada o las clases fueron solamente
expositivas?

¢, Cbmo se vincula ese curso con tus tareas cotidianas?

¢Realizar el curso a la par de tu trabajo cotidiano te supuso una carga
excesiva?

¢ Utilizaste la plataforma virtual del Plan de Capacitaciones?
> ¢ Te resultd Gtil?
> ¢ Intuitiva?

¢, Qué espacios se habilitaron para acercar propuestas o consultas a los
docentes?

¢ Logro establecer vinculos con sus compafieros/as que resulten provechosos
para sus tareas habituales?
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> ;COomo?
% ¢ Tuviste alguna dificultad durante la cursada?

% ¢La evaluacion del curso fue util para conectar los contenidos con sus tareas
cotidianas o con posibles usos de los contenidos vistos en su trabajo habitual

> ¢ Fue apropiada en cuanto a su complejidad y extension con respecto a
lo visto?

> ¢ Le dificultdé sostener sus actividades laborales cotidianas?

% ¢Recibio la certificacion adecuadamente?

<,

Resultados y reflexiones
< ¢Qué aporto el curso al desarrollo de sus tareas cotidianas?
% ¢Qué logros reconoce a partir del cursado de la capacitacion?

% ¢Considera que lo visto en el curso satisfizo sus necesidades o las de su area
de trabajo?

> ¢Es preciso una continuaciéon o un cambio de enfoque sobre los
contenidos?

% ¢ldentifica necesidades que podrian ser abordadas en nuevos cursos?

> ¢ Conoce la forma de proponer que se realice una capacitacion sobre
este tema?

% ¢De gué manera considera que esta formacién contribuye a su carrera
administrativa en el estado provincial?

<,

% ¢Qué considera que debe mejorarse de cara a futuras instancias del curso o
del Plan de Capacitaciones en general?

% ¢Se anotaria en otro curso?
> ¢ De alguna temética en particular?

Para docentes del Plan de Capacitaciones:

Presentacion

Hola, mi nombre es —X- , soy —profesion- y pertenezco a CIPPEC, una ONG
independiente y apartidaria dedicada a la investigacion sobre politicas publicas,
donde se trabajan temas de educacion, proteccidén social, elecciones, y cuestiones
vinculadas a la gestién publica. En este caso, somos consultores de un programa
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llamado Estado y Gobierno que se dedica a investigar y a hacer recomendaciones
sobre gobernanza de datos, empresas publicas, y empleo publico que es el tema que
nos convoca. Estamos trabajando con Entre Rios, con la Secretaria de
Modernizacion, con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones para llevar a cabo
un estudio sobre el plan de capacitaciones a los empleados publicos en esta
provincia. Antes de empezar, quiero aclararte que la entrevista es confidencial, todo
lo que me digas sera usado solo en funcion de los objetivos del proyecto y jamas sera
publicado su contenido ni ningun dato personal sera divulgado a terceros. Dicho esto,
le consulto si puedo grabar la entrevista para facilitar el procesamiento posterior de lo
gue aqui conversemos.

General

% Nombre del/la entrevistado/a

< Institucion

< Cargo

« Curso que dicta/é

+ Modalidad

% ¢ Su tarea se circunscribe al dictado de la capacitacion que tiene a cargo?

> Otras funciones en el marco del Plan de Capacitaciones

Capacitacién dictada

% ¢COmo surgid su vinculacion con el curso que dicté en el Plan de
Capacitaciones?

% ¢Ha participado del disefio del curso que dict6?
> ;Como?
> ¢ Qué diagnéstico fundamenta el curso?
> ¢ Cudles son los objetivos que persigue?
> ¢Qué imagen tenian de los potenciales asistentes?
> ¢ Se dialoga con funcionarios y personal jerarquico en el proceso?
> ¢ Y con otros agentes estatales?
> ¢ Como se definieron los contenidos especificos?

% Aparte de usted, ¢ qué otras personas trabajaron en torno a la capacitacion que
usted brind6?
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%

%

> (Otros docentes, personal de la universidad o de la Secretaria de
Recursos Humanos, sindicatos, otros organismos publicos)

> ¢En qué roles?
¢, Qué herramientas de gestion utilizan para llevar adelante su tarea?
> ¢ Qué informacion generan? ¢ Como la almacenan?

¢Resultan suficientes los recursos humanos y tecnoldgicos con que se
cuentan?

> ¢ ldentifica alguna limitacién en el quehacer cotidiano?

¢Como se realiza el seguimiento del desarrollo y de los participantes de los
cursos?

¢, Qué canales de comunicacion hay disponibles entre docentes, Secretaria y
cursantes?

¢, Como los ha usado?
¢, Cuales son las instancias de evaluacion propuestas en los cursos?

¢,Cual es el grado de cumplimiento y aprobacién que tienen los/as cursantes?

¢ Existen mecanismos para abordar cuestiones y necesidades emergentes en
los cursos?

Resultados

¢,Como han repercutido las capacitaciones en el quehacer cotidiano de la
administracion publica provincial?

> ¢ Existe un seguimiento sobre lo que pasa luego de la capacitacion?

> ¢Conocen casos en que se haya modificado algin proceso a partir de
los cursos?

¢, Qué informacion han recabado de cara a la planificacion de la oferta de
cursos para 20247 (O ha encontrado durante el transcurso del curso dictado)

¢, Qué capacitaciones han proyectado o se encuentran ya conveniadas para el
afio proximo?

¢, Qué desafios se presentan?

¢Registra un interés personal en seguir vinculado con el Plan de
Capacitaciones? ¢ Por quée?
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Anexo 4 — 1°reunidn de sensibilizacién 31/10

Fuente: CIPPEC

Anexo 5 - Guia de pautas de entrevistas sobre procesos de acreditacion

Se presenta a continuacion la guia de pautas para la realizacion de entrevistas
sobre procesos de acreditacion a distintos actores implicados en la realizacion del
“Plan de capacitaciones para los empleados de la administracion publica provincial”
de la Secretaria de Modernizacion de la Secretaria General de la Gobernacion de la
Provincia de Entre Rios.

La indagaciéon recupera los procesos de acreditacion formal e informal: el
primero refiere a la certificacion efectiva de participacion y/o aprobacion del asistente
al curso especifico, su almacenamiento y utilizacion en el marco de la carrera
administrativa del empleo publico provincial. El segundo responde a la utilizacion
efectiva de los conocimientos adquiridos en los procesos habituales de trabajo, a la
vez que pretende recuperar las miradas de actores que permitirian u obstaculizarian
esta transferencia.

Se proponen dos modelos de guia de pautas: el primero para referentes del
Plan de Capacitaciones -tanto de la Secretaria de Modernizacion como de otros entes
encargados de realizar los talleres- y el segundo para personal capacitado en pos de
conocer su experiencia concreta y reponer los transitos entre la habitualidad de la
oficina y la realizacion del curso:

Para referentes del Plan de Capacitaciones
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Presentacién

Hola, mi nombre es —X- , soy —profesion- y pertenezco a CIPPEC, una ONG
independiente y apartidaria dedicada a la investigacion sobre politicas publicas,
donde se trabajan temas de educacion, proteccion social, elecciones, y cuestiones
vinculadas a la gestion publica. En este caso, somos consultores de un programa
llamado Estado y Gobierno que se dedica a investigar y a hacer recomendaciones
sobre gobernanza de datos, empresas publicas, y empleo publico que es el tema que
nos convoca. Estamos trabajando con Entre Rios, con la Secretaria de
Modernizacion, con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones para llevar a cabo
un estudio sobre el plan de capacitaciones a los empleados publicos en esta
provincia. Antes de empezar, quiero aclarar que la entrevista es confidencial, todo lo
gue me digas sera usado solo en funcion de los objetivos del proyecto y jamas sera
publicado su contenido ni ningun dato personal sera divulgado a terceros. Dicho esto,
le consulto si puedo grabar la entrevista para facilitar el procesamiento posterior de lo
que aqui conversemos.

General

< Nombre del/la entrevistado/a

< Cargo

< Funcion en el marco del Plan de capacitaciones

< Antigliedad en el cargo y en las funciones que tiene en el Plan

< En primer lugar, describa como funciona el “Plan de Capacitaciones para los
empleados de la administracion publica provincial” en su disefio e
implementacion cotidiana.

Evaluacioén

% ¢Cudles son las instancias de evaluacion propuestas en los cursos?
> (Proponen una reflexién sobre el contenido tedrico, una apropiacion
practica, una implementacién en los espacios de trabajo)
% ¢ Cual es el grado de cumplimiento y aprobacion que tienen los/as cursantes?
% ¢, Qué certificacion reciben los cursantes?
> ¢ Quién es el actor responsable
% ¢ Donde/Cémo queda registrada la certificacion de los cursantes?
> ¢Existe un sistema de registro integrado con el sistema de empleo
publico provincial?
> ¢ El sistema cuenta con una base de datos general que permita realizar
analisis estadisticos?
> ¢ Se realizan diagnésticos de lo realizado en pos de proyectar nuevas
lineas de accién?

Impacto de las capacitaciones
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% ¢Cbmo han repercutido las capacitaciones en el quehacer cotidiano de la
administracion publica provincial?
> ¢ Existe un seguimiento sobre lo que pasa luego de la capacitacion?
¢Cual?
> ¢ Conocen casos en que se haya modificado algun proceso a partir de
los cursos?
% ¢La realizacion de capacitaciones tiene algun impacto en las carreras
administrativas del personal estatal?
> ¢ Se tienen en cuenta para los concursos? ¢ De qué manera?
> ¢Se tienen en consideracién para fijar las remuneraciones de los
agentes estatales? ¢ COmo?

Articulaciones con funcionarios y personal jerarquico

% ¢Qué articulaciones o comunicaciones se mantienen con funcionarios/as y
personal jerarquico de otras areas de gobierno en pos del disefio y realizacion
de las capacitaciones?

> ¢Qué jerarquia tienen estos funcionarios/as? (Secretarios/as,

Directores, etc)

¢, Qué se conversa, decide, estructura?

¢, Con quiénes?

¢, Con qué periodicidad se dan estos intercambios?

¢,Cuadl es la actitud del personal jerarquico frente a las propuestas de

capacitacion?

VYVYVYY

Para personal capacitado

Presentacién

Hola, mi nombre es —X- , soy —profesion- y pertenezco a CIPPEC, una ONG
independiente y apartidaria dedicada a la investigacion sobre politicas publicas,
donde se trabajan temas de educacion, proteccién social, elecciones, y cuestiones
vinculadas a la gestidén publica. En este caso, somos consultores de un programa
llamado Estado y Gobierno que se dedica a investigar y a hacer recomendaciones
sobre gobernanza de datos, empresas publicas, y empleo publico que es el tema que
nos convoca. Estamos trabajando con Entre Rios, con la Secretaria de
Modernizacién, con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones para llevar a cabo
un estudio sobre el plan de capacitaciones a los empleados publicos en esta
provincia. Antes de empezar, quiero aclararte que la entrevista es confidencial, todo
lo gue me digas sera usado solo en funcion de los objetivos del proyecto y jamas sera
publicado su contenido ni ningln dato personal sera divulgado a terceros. Dicho esto,
le consulto si puedo grabar la entrevista para facilitar el procesamiento posterior de lo
gue aqui conversemos.

General
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L 4

L 4

%
%

%

Nombre del/la entrevistado/a

Cargo

Funcion en el marco del Plan de capacitaciones
Antiguedad en el cargo

Capacitacion/es realizadals

Fecha en que realizo la capacitacion

Modalidad de cursado

Rol del personal jerarquico

¢ Por qué te inscribiste en ese curso?

> ¢ COmo se vincula ese curso con tus tareas cotidianas?
¢, Qué herramientas o aportes considerabas que podia darte?
¢, Conversaste con tu superior para anotarte en el curso?

> ¢ Qué conversaron?

> ¢ Te prestd su apoyo?

Evaluacion y certificacion

¢ La evaluacion del curso fue Util para conectar los contenidos con sus tareas
cotidianas o con posibles usos de los contenidos vistos en su trabajo habitual

> ¢ Fue apropiada en cuanto a su complejidad y extension con respecto a
lo visto?
> ¢ Le dificultdé sostener sus actividades laborales cotidianas?
¢, Recibio la certificacion adecuadamente?
> ¢ Tiene esa certificacion actualmente disponible?
> ¢ Para qué le sirve?

Resultados e impacto

¢, Qué aporto el curso al desarrollo de sus tareas cotidianas?
¢ Considera que logro afianzar sus conocimientos en la tematica?
¢Logré implementar lo aprendido en su puesto de trabajo?
> ¢Como? o ¢Por qué no?
> Lo haya implementado o no, ¢cudl fue el rol de su superior en este
proceso?
¢Ha transmitido sus aprendizajes a otros miembros de su area de trabajo?

> De haberlo hecho, ¢cémo sucedio?
¢Ha establecido una articulacion o fomentado una mayor comunicacion con
otro area gubernamental o una persona de otro area a partir de la realizacion
del curso?

> ¢ Como se produjo?

> ¢ En qué consiste o consistio la articulacion o la comunicacion?
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L 4

L (4

L (4

¢,Cree que seria conveniente profundizar sus conocimientos en esta temética
en futuros cursos?
¢ldentifica necesidades que podrian ser abordadas en nuevos cursos?
> ¢ Conoce la forma de proponer que se realice una capacitacion sobre
este tema?
¢, Qué considera que debe mejorarse de cara a futuras instancias del curso o
del Plan de Capacitaciones en general?

Anexo 6 —Jornada de presentacion final

Imagenes

> = QR

Fuente: Secretaria de Modernizacion de Entre Rios.
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Fuente: Secretaria de Modernizacion de Entre Rios.

Fuente: Secretaria de Modernizacion de Entre Rios.
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Presentacion utilizada

@ Secretaria de
MODERNIZACION
Gobierno de Entre Rios

#40

Empleo publico y capacitaciones en la
Provincia de Entre Rios

Administracion central y agentes estatales

Noviembre 2023
Secretaria de Modernizacion

Contenido

Caracterizacion del empleo publico en

&%
("% Entre Rios

Plan de Capacitaciones en numeros

q Hallazgos principales

@ Recomendaciones

@ sz, CIPPEC®

‘Gobierno de Entre Rios

Aclaraciones metodolégicas

El universo de empleo publico analizado se
compone por un total de 33.256 personas en
base al Sistema de Liquidaciones de la
provincia, excluyendo a los siguientes
escalafones: Poder Judicial, Poder Legislativo,
docentes y seguridad.

Este universo constituye un tercio del empleo
publico total de la provincia que, segun
estimaciones del CEER, alcanza las 91.503
personas en 2023.

Las capacitaciones analizadas corresponden a
las implementadas desde el 2019 a octubre de
2023.
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@ Secretaria de
MODERNIZACION #
Gobierno de Entre Rios

Caracterizacion del empleo publico

provincial en Entre Rios

Total de empleados/as publicos/as analizados: 33.256

Tasa de empleo publico cada 1000 habitantes (2021) @ MOBERRIZACION CIPP EC‘E

Gobierno de Entre Rios

Empleo publico provincial en perspectiva
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Fuente: CIPPEC sobre la base de la Oficina de Presupuesto del Congreso de la Nacién (2021).
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Administracion publica provincial

Jurisdicciones

El 75% de los y las agentes estatales
analizados se concentran en tres
Jurisdicciones:

+ El Ministerio de Salud, con 14.176

personas
+ El Consejo General de Educacion,
con 7.507 agentes
* El Ministerio de Desarrollo Social,
con 3.336 trabajadores y

trabajadoras

Administracion publica provincial

Escalafones

Escalafon vial [ 5.0%

Escalafdn

Sin escalafén (Funcionarios) I 2,0%

otros || 0.9%

0% 10% 20% 30%

Fuente: CIPPEC sobre |a base del Sistema de Liguidaciones de Entre Rios (2023).

N=33.256

*Se agrupa en “Otros” los escalafones Tribunal de Cuentas, Contaduria General, Tesoreria General y

Presupuesto de la provincia.

40% 50%

Secretaria de
MODERNIZACION
Gobierno de Entre Rios

CIPPEC

42,63%

Ministerio de Salud
Consejo General De Educacion IS 22, 57%
Ministerio de Desarrollo Social NG 10.03%
Direccién Provincial de Vialidad [N 5.02%

Consejo Provindal del Nifio, Adolescente y Familia I 4.03%

Ministerio de Gobiemo y Justicia [ 3,00%
Ministerio de Produccién, Turismo y Desarrolle 1INl 2,13%
Universidad I 1,94%

Ministerio de Planeamiento, Infraestuctura y Servidos [l 1,83%

Gobernacion Wl 1.55%
Administracién Tributaria ProvinciaER Il 1.49%
Organismos de Control de la Gobernacién Ml 1.04%
Instituo Autarquico de Planeamiento y Vivienda Il 1,01%
Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas I 0,66%
Otros M 1,07%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: CIPPEC sobre la base del Sistema de Liquidaciones de Entre Rios (2023).

N=33.256
*Se agrupa en “Otros” la caja de jubilaciones y pensiones, Comisién Administradora para el Fondo Especial de Salto
Grande, Atencién de Programas Nacionales de Inclusién Social, Corporacién del Desarrollo de Salto Grande, y la

Jefatura Policial de Entre Rios.
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El Escalafon General tiene un importante peso en la
Administracién publica provincial:
+ Representa alrededor del 70% de los y las agentes
de la Administracion Central, con un total de
23.477 personas.

+  Ademas, representa el 25% del total de 91.503
trabajadores/as estatales provinciales donde estan
presentes los escalafones “docentes”, “seguridad”,
“Poder Judicial” y “Poder Legislativo”, excluidos en

este analisis.
60% 0% 80%
Es seguido por el escalafén de Sanidad, con un total de
7.150 personas segun los datos provistos por el Sistema

de Liquidaciones de la provincia.
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Administracién publica provincial @ MODERNIEACION
. -’ Gobierno de Entre Rios
Tipo de contratacion

Distribucion del empleo publico provincial por tipo de contratacién

Pemanente 67,70%
Temporal con estabilidad 10,50%
& Suplentes 7,70%
Q
=
g Personal extraordinario 6,60%
c
8
® Temporal 3,20%
el
o
& Interino Ml 2,30%
Suplente cargo vacante 1,00%
Residente 1,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fuente: CIPPEC sobre la base del Sistema de Liquidaciones de Entre Rios (2023).
N= 33.256
=
“Paredes” y “techos” de cristal W MOBERNIZACION
Gobierno de Entre Rios

Distribucion por género
Distribucion por género: total y por jurisdiccion

Ministerio de Desarrollo Social 76%

Consejo Provincial del Nifio, Adolescente y Familia 66%

Ministerio de Salud 66%.
Ministerio de Gobiemo y Justicia 56%
Consejo General De Educacién 56%

Ministerio de Economia, Hacienda y Finanzas 55%
Caja de jubilaciones y pensiones 529
Universidad 52%.
Organismos de Control de la Gobemacion 48%

Ministerio de Produccién, Turismo y Desarollo 46%

Instituo Autdrquico de Planeamiento y Vivienda 46%

S Gobernacién 45%

Paoder Judicial 44%

Administracién Tributaria Provincia E.R 43%
Ministerio de Planeamiento, Infraestructura y Servicios 40%
Atencién de Programas Macionales de Inclusién Social 32%
Comision Adm. para el Fondo Especial de Salto Grande 31%

Direccién Provincial de Vialidad 7%
Femenino = Masculino Corporacién del Desarrollo de Salto Grande
Jefatura policia de Entre Rios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Femenino  ®Masculino

Fuente: CIPPEC sobre la base del Sistema de Liquidaciones de Entre Rios (2023).
N=33.256
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“Paredes” y “techos” de cristal

Distribucion por género

Profesional 62% _
Servicios Auxiliares 57% _
Administrativo y Técnico 53% o aw
Conduccion 42% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Femenino = Masculino

Fuente: CIPPEC sobre la base del Sistema de Liquidaciones de Entre Rios (2023).

N=33.256

Distribucion

Rangos de edad
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Se supera la paridad en casi todos los agrupamientos
presentados, a excepcion de “Conduccion” donde las
mujeres alcanzan el 42,4% de los cargos. Este
agrupamiento refiere a aquellos cargos de direccion,
coordinacion, control y asesoramiento superior, con

autonomia en la toma de decisiones.

Esta menor presencia de las mujeres en cargos de mayor
jerarquia, también es conocida como el fenémeno
“techos de cristal” que se ve acompafiado por las

“paredes de cristal” vistas en la anterior diapositiva,
donde las mujeres tienen mayor presencia en
Jjurisdicciones vinculadas al cuidado como salud,

educacién y desarrollo sociales.
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Menor a 20 affos | 0,10%

¢ Por qué es importante?
Al igual que otras variables, tener conocimiento
sobre la distribucion del empleo publico de Entre

Rios segun los rangos de edad permite abordar la

Rangos de edad

planificacion y el direccionamiento del Plan de
Capacitaciones con mayor precision, identificando
necesidades y oportunidades de intervencion en

un contexto de fortalecimiento de capacidades.

De 20 a 30 afios [N 7,40%

De 31 a40afos |GG 4, 10%

De 41a50afios | 33.70%
De 51260 G 5 50%

Mayora 60 | ©.00%

10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: CIPPEC sobre la base del Sistema de Liquidaciones de Entre Rios (2023).

N=33.256
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Administracion publica provincial @ ,Sc,‘,eéﬁé?{{z.ggaog CIPP EC®
Antigiiedad de los y las agentes

30%

25%
El 20% de los y las agentes de la

26%
24%
21%
20% 20% Administracion provincial se han
incorporado a la misma durante los
1% ultimos cinco afios, elemento que es
10% 10% central para un Plan de Capacitaciones
que podria aportar cursos de induccion
o para este segmento.
0%

Menos de 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 afios De 16 a 20 afios Mas de 21 afios
Afios de antiguedad

Fuente: CIPPEC sobre |a base del Sistema de Liquidaciones de Entre Rios (2023).
N= 33.256

@ Secretaria de
MODERNIZACION #
Gobierno de Entre Rios

Plan de capacitaciones

Iniciativas y despliegue desde la Secretaria de Modernizacion
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El Plan de Capacitaciones en nimeros

140 o 6000
132
120 5000
Desde 2019 a octubre 2023, se han
100 . realizado un total de 324 capacitaciones,
& con 11.419 inscriptos/as.
3000
& El Plan ha experimentado un gran
w 2000 crecimiento desde 2022 debido a la
1302
articulacion con el Instituto Nacional de la
. 1000
20 ~ - .. L
Administracién Publica (INAP),
13
0 . N permitiendo la ampliacién de la oferta.
2019 2020 2021 2022 2023
mmmm Cantidad de capacitaciones Cantidad de inscriptos

Fuente: CIPPEC sobre la base de capacitaciones de la Secretaria de Modernizacién (2023).

_ ] i wessmsaon  CIPPEC
El Plan de Capacitaciones en nimeros er

Ministerio de Salud
1% Otros
Secretaria de 2%

Debido a este crecimiento de la participacién Modepizacion [~
del INAP, el 66% del total de las

capacitaciones han sido desarrolladas por

este organismo, cuya participacion comenzo
Plan de
en 2021 impulsando la cantidad de Capagitociones
inscriptos/as ante la mayor oferta.

Por su parte, las capacitaciones

—— INAP

desarrolladas al interior del Plan de P

Capacitaciones constituyen casi un 24% del
total, cuyo numero se ha mantenido estable
durante los Gltimos afios.

Fuente: CIPPEC sobre la base de capacitaciones de la Secretaria de Modernizacion (2023).
*Se incluye en “Otros”> COPNAF, IPRODI, OPP, DG de Recursos Humanos y Secretaria de Comunicacion
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El Plan de Capacitaciones en nimeros

Ministerio de S
Salud Otros Si bien el INAP cuenta con mayor oferta de
COPNAF 3% 30 L I .
3% > capacitaciones, el Plan de Capacitaciones tiene
Secretarfa de proporcionalmente mayor inscripciones.
Modernizacién
9% Mientras que el INAP cuenta con el 66% de la
oferta, sus inscripciones constituyen el 47%, y las
—INAP capacitaciones del Plan y de la Secretaria de
47%
Modernizacién concentran el 44% de los/as
inscriptos/as.
Plan de
Capacitaciones

El despliegue del Plan y el impulso desde la
Secretaria de Modernizacion fue clave para su
Fuente: CIPPEC sobre la base de capacitaciones de la Secretaria de Modernizacion crecimiento, que en la actualidad tiene 8.000

(2023). trabajadores/as capacitandose.
*Se incluye en “Otros”: IPRODI, OPP, DG de Recursos Humanos y Secretaria de Comunicacion

_ ] i wessminaon  CIPPEC
El Plan de Capacitaciones en nimeros a.

32%

Gestién estratégica y de personal 2%

" . I 23%
Tecnologias de la informacién 2%

I 16%
17%

Modemizacion de la gestion piblica

I 12%

Competencias administrativas 16%

Formacidn general - Género _ 5%

1%

; —
Formacién general - Otros g

Funciones estatales - Plan Sub provincial I 5%5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H Cantidad de cursos Cantidad de inscriptos.

Fuente: CIPPEC sobre la base de capacitaciones de la Secretaria de Modernizacion (2023).
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Hallazgos principales

Despliegue del Plan

Desde su creacion en 2016, el Plan de Capacitaciones ha
experimentado un importante crecimiento que se cristaliza
durante los tltimos afios tanto en el aumento de la oferta de
capacitaciones y las personas inscriptas, como en la
consolidacién de articulaciones con otros actores.

Articulacion con otros actores

La Secretaria de Modernizacién es un actor clave para la
articulacién con sindicatos, universidades, y organismos con
sistemas propios de capacitacion, como el Instituto de
Formacién Legislativa y el Ministerio de Salud. El INAP es un
caso de éxito a destacar por su gran impacto en la oferta.

Comunicacién con otros actores

Ademds, esta articulacion no sélo se plasma en
herramientas formales como las cartas de adhesién, los
convenios o el relevamiento de propuestas de capacitacion,
sino también en una comunicacién fluida impulsada desde la
Secretaria de Modernizacién que agiliza los procesos
correspondientes.

Recomendaciones

* Relevamiento de
= necesidades

+ Analisis de resultados.

* Seguimiento y creacion
de alertas frente a
desgranamiento

¢ Accion conjunta e
integralidad

* Comunicacién de niveles
y modalidades

Institucionalizacién

Secretaria de
MODERNIZACION

Gobierno de Rios

Innovacién y capacidades instaladas

El desarrollo del Plan fue acompafiado por la implementacién de
herramientas esenciales para su implementacién: el portal web (que
permitié la integracién con el INAP), el aula virtual (que permite la
interaccion y seguimiento entre alumnos/as y docentes) y el portal
de gestién (que avanza hacia la automatizacién de certificados).

Vision técnica y practica

Las capacitaciones brindadas, en su mayoria en convenio con
universidades, no sélo buscan proveer conocimiento técnico, sino
que los/as docentes a cargo tienen experiencia en la gestion piblica
brindando asi una mirada préctica sobre los contenidos.

Vision transversal y alcance

El Plan aborda cuestiones transversales a todas las areas de la
Administracién Pdblica de Entre Rios, vinculadas a competencias
administrativas, de gestién, de planificacién, tecnologias de la
informacién, entre otras. Ademds, formato virtual permite dar
acceso a los/as agentes de todo el territorio de la provincia.

L3
Secretaria de
MODERNIZACION
Gaobierno de Entre Rios

= Constitucién de un fondo
EJ) provincial

Fortalecimiento de recursos

* Instituto Provincial de la
Administracién Publica

* Incorporacion de incentivos
vinculados a la carrera
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