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INTRODUCCION GENERAL

El turismo es un sector dinamico y resiliente que ha sabido adaptarse a las nuevas
realidades frente a escenarios complejos y ello implica un permanente desafio para los
territorios turisticos. El consumidor ha cambiado y las estrategias de marketing de los
destinos turisticos deben adaptarse a él. Ha habido una evolucidon en los habitos de
consumo, en la gestion y la planificacién de viajes y en las expectativas puestas ante
cada experiencia turistica.

Ante esta realidad, la Provincia de Corrientes se destaca por ser un territorio de
enorme potencial para captar diferentes segmentos de mercado tanto nacional como
internacional y ofrecer vivencias que escalen mas alla de lo que nuestros ojos pueden
ver.

Esta dinamica implica elaborar estrategias de marketing para el corto, mediano y
largo plazo optimizando los recursos. El ultimo antecedente de la provincia en cuanto a
la elaboracion de un plan de marketing data del afio 2018 y desde entonces a la
actualidad el turismo se ha ido transformando.

La provincia de Corrientes es sinonimo de naturaleza, sostenibilidad y oportunidad
y por ello la clave estara en posicionarla como un destino de naturaleza de nivel
internacional que se enriquece con el abanico de propuestas arraigadas en su rica
historia e identidad cultural y en los productos turisticos que cada microrregién y corredor
turistico ofrece.

Para ello es importante hacer énfasis en que la eficientizacion de las acciones de
marketing solo sera posible mediante la articulacion permanente entre el sector publico
y el privado que implique responsabilidades conjuntas en la toma de decisiones.

Este Plan Estratégico y operativo de Marketing se constituye como herramienta de
la provincia de Corrientes para afrontar los permanentes desafios de comunicacion,
promocién, marketing y comercializacion que los destinos turisticos tienen en la
actualidad y que ademas deben adecuarse a las diferentes variables del entorno y de la
demanda.

La propuesta de esta consultoria se planifico en base a lo descrito y tomando como
punto de partida los procesos de planificacion provincial vigente para que haya una linea
conducente pero adaptada a la nueva realidad que el turismo presenta y previendo
tendencias dado el contexto global.

Asimismo, ante el actual escenario de nuestro pais, las actividades estan prevista
con ejecucion de 6 meses, donde, a través de expertos, se disefie un Plan Estratégico y
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Operativo de Marketing de la provincia de Corrientes con acciones a llevar a cabo en el
corto plazo y acciones sugeridas para el mediano y largo plazo, las cuales se sugiere
revisar en el 2025 tomando en consideracion los escenarios y coyuntura del momento
para adaptarlos y operativizarlos en el corto plazo a fin de eficientizar los procesos y
recursos.

Este enfoque orientativo para el corto (2 afios!), mediano (cuatro afos) y largo
plazo (7 afios?) responde a que la promociéon y el marketing evolucionan de forma
constante para adaptarse a un ecosistema siempre cambiante.

A su vez se parte desde los documentos de planificacion estratégica y operativa
de desarrollo territorial y de desarrollo turistico como asi también de los antecedentes
existentes en torno a la planificacion de la promocion y el marketing en la provincia. Por
ello sera clave la articulacion con el Plan estratégico de Turismo Sustentable con vision
al 2020 de la provincia, donde se establecen los principales productos, agrupados en dos
tipos de areas turisticas (Microrregién y Corredor).

Finalmente creemos importante incorporar la vision 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Ya no cabe duda alguna que todas las naciones del mundo deben
generar acciones directas que apunten a frenar el deterioro global generado por el ser
humano. Ello es una condicién necesaria para que las futuras generaciones puedan
sobrevivir y el sector turistico no debe estar exento de esto.

Para que el sector pueda seguir creciendo de manera sostenible y aporte mayores
beneficios a la sociedad es esencial que se opere de una manera responsable no solo
desde la mirada del desarrollo sino también desde la comunicacion, promocion vy
marketing. Necesitamos promover un sector turistico inclusivo, con condiciones laborales
decentes para todos, que promueva la cultura y productos locales y proteja nuestros
recursos naturales, preservando de esta manera los atractivos unicos de cada destino.
Considerando esto, resulta inevitable la necesidad de aplicar los objetivos de desarrollo
sostenible en politicas y procesos de planificacion que los contemplen.

1 Este plazo coincide con el fin de la gestion actual del gobierno provincial.

2 Este plazo coincide con el fin de la década de accion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2020-2030).

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 9
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PARTE I: INFORME DIAGNOSTICO

1. RESUMEN

El presente documento corresponde al desarrollo del diagndstico pautado en el
marco del proyecto para la realizacion de un nuevo Plan Estratégico y Operativo de
Marketing turistico para la provincia de Corrientes, solicitado por el Ministerio de Turismo
de dicha provincia a la consultora HUB 2030 y financiado por el Consejo Federal de
Inversiones.

El trabajo final a entregar a fines de marzo de 2024 tendra en consideracion los
antecedentes en la planificacion y desarrollo territorial y turistico, tomando nuevas
herramientas, tendencias e incorporando cuestiones relacionadas con la pos pandemia,
que han marcado un nuevo camino en la presentacién y la competitividad de los destinos.
Asimismo, se busca eficientizar y reorientar los gastos destinados a la promocion del
destino, a través de estrategias de diversificacion de la oferta, desestacionalizacion,
demanda y generacion de ingresos.

Através del analisis de fuentes primarias y secundarias sobre los antecedentes de
planificacion de la provincia, la oferta y la demanda turistica, la comunicacién, promocion
y marketing turistico, las cuestiones relativas a la vinculacion entre los actores del sector
publico y privado de turismo de Corrientes y el recorrido de la provincia en cuanto a la
incorporacion de la sostenibilidad dentro de su planificacion y proyeccion a futuro, el
equipo consultor ha generado informacion y validado lecturas por parte de los
protagonistas consultados mediante la cual entender de forma cabal y clara los
ingredientes y lineas de accién fundamentales que deberan incorporarse al disefio del
Plan Estratégico mencionado.

Los hallazgos del presente diagndstico nos permiten inferir que el turismo de la
provincia de Corrientes tiene un gran potencial para convertirse en motor de desarrollo,
habida cuenta que pueda alinear las visiones, planificaciones y compromisos de sus
actores publicos y privados bajo la premisa de fortalecer sus productos y experiencias de
la mano de una comunicacidon clara, ordenada, bien dirigida y bien gestionada,
apalancando su oferta amplia y variada a partir del posicionamiento nacional e
internacional de sus riquezas naturales destacadas.

Aprovechamos para agradecer al Ministerio de Turismo de la provincia de
Corrientes, al Consejo Federal de Inversiones (CFl), a los representantes de turismo de
las localidades correntinas como asi también a los actores institucionales y prestadores
turisticos privados que han participado activa y generosamente en esta primera etapa del
proyecto.

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 10
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2. TAREA 1: RELEVAMIENTO DE LA INFORMACION EXISTENTE Y ACCIONES
REALIZADAS CON ANTERIORIDAD Y ACTUALES

21 Obijetivo segun el esquema del proyecto y enfoque general del trabajo

El objetivo del presente documento es desarrollar un diagndstico sobre el
desarrollo del turismo de la provincia de Corrientes, su comunicacion, promocion y
marketing, a partir del cual alimentar el disefio del plan estratégico y operativo de
marketing turistico de Corrientes. El objetivo general del proyecto solicitado por el
ministerio de turismo es: “Formular un Plan Estratégico y Operativo de Marketing, a fin
de establecerlo como hoja de ruta para las acciones a realizar durante 18 meses, que
permita orientar los gastos de promocién y marketing y definir los recursos necesarios
para la Provincia de Corrientes”.

Sus objetivos especificos son:

e Generar estrategias que fortalezcan el posicionamiento de la provincia de
Corrientes como destino turistico de naturaleza con una amplia diversidad de
propuestas deportivas y culturales que se complementan.

e Promover la creacion de una Mesa Directiva y Ejecutiva multiactores para su
implementacion y seguimiento (sistema de Gobernanza).

En cuanto al alcance, se busca formular un diagndstico que permita delinear
estrategias de marketing turistico de la provincia de Corrientes a corto, mediano y largo
plazo. En este sentido se plantean los siguientes productos:

e Diagnostico del destino: Analisis de informacién existente sobre el destino a fin
de lograr una nueva caracterizacion del destino en base a las nuevas realidades,
tendencias y nueva oferta existente. Analizar circuitos existentes y nuevos, oportunidades
en base a las nuevas necesidades de la demanda.

e Analisis de competencia: a través del analisis de lo que estan haciendo
destinos de referencia o similares, tanto a nivel nacional como internacional. Analisis de
puntos fuertes y débiles para anticiparse a las amenazas del mercado y lograr un
posicionamiento estratégico. Comprender la unicidad propia y obstaculos para el
crecimiento.

e Mesa directiva y operativa: creacion de una mesa compuesta por los principales
referentes del turismo provincial, incluyendo el sector publico y privado del sector, las

areas de reservas y comunidades.
e Acciones en base a tendencias, riesgos y oferta nueva o potencial,

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 1
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El area de estudio sera la provincia de Corrientes partiendo de la segmentacién
territorial de los espacios turisticos identificados en su Plan Estratégico de Turismo
Sustentable del afio 2013 que aun sigue vigente y que se divide en Microrregiones y
Corredores.

Dados los objetivos planteados, el analisis de la informacion para realizar el
diagndstico se organizdé mediante la estructura orientativa que se observa en la figura 1:

Diagnostico para la elaboracion del C6émo aportan a
Cubl s es estado Plan estratégico y operativo de comprender la
marketing turistico de Corrientes comunicacion,
actual de cada uno i
promocion y
de estos : g
marketing turistico
componentes?
para elaborar el plan
estratégico?
Analisis de las Analisis de la Analisis de las —

. o ; ; Analisis de la
experiencias Analisis del Analisis de la Analisis de la comunicacian, Mapa de instancias de s
de escenario oferta demanda promocion y actores articulacion dpe b
planificacion competitivo turistica turistica marketing turisticos publico sstarbilidad

competitivo turistico privada

Figura 1: Estructura del Diagnostico
Fuente: Elaboracion Propia

2.2 Descripcion del proceso de relevamiento de informacion

El relevamiento de informacion se estructuré en funcion de fuentes primarias y
secundarias. En cuanto a las fuentes primarias se puso foco en conversaciones
informales, entrevistas, presentaciones oficiales de la provincia, como también encuestas
realizadas a diversos publicos.

En cuanto a las fuentes secundarias, se relevo informacién digital en diversos
portales y redes sociales de la provincia como también de municipios y prestadores
turisticos de Corrientes; también material impreso, merchandising y otros medios de
comunicacién visual presentes en el stand de la provincia durante la Feria Internacional
de Turismo (FIT) realizada en el predio ferial de La Rural de CABA del 30 de Septiembre

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 12
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al 3 de Octubre de 2023. Asimismo, se realiz6 una visita tipo “mistery shopper” a la Casa
de la Provincia de Corrientes en CABA.

Ademas, se relevd informacién técnica y bibliografica de multiples fuentes
nacionales e internacionales sobre aspectos relativos al desarrollo del turismo,
sostenibilidad y gobernanza, incluyendo buenas practicas en torno a la implementacion
de articulaciones publico-privadas.

Durante la FIT el equipo consultor realizé visitas al stand de la provincia de
Corrientes a partir de las cuales pudo observar la estructura del mismo y la forma en la
cual fue planteada la comunicacion y el marketing de la provincia en general y de su
oferta turistica en particular. Asimismo, se realizaron diversas reuniones con referentes
publicos y privados de turismo de la provincia y se asistié a presentaciones oficiales de
la provincia sobre diversos desarrollos y lanzamientos relativos a turismo. Ademas, se
aprovecho para visitar otros stands provinciales para entender los formatos, mensajes y
actividades promocionales que ofrecieron a los visitantes de la Feria.

Por otra parte, el equipo consultor mantuvo diversos intercambios con la provincia
mediante canales digitales a partir de los cuales se solicitdé informacion relevante y
pertinente al objeto del proyecto.

Asimismo, se realizdé una encuesta a modo de consulta exploratoria informal a
potenciales turistas, con las siguientes preguntas:

. ¢,Ha visitado la provincia de Corrientes?

. ¢, Tiene pensado vacacionar en Corrientes en los préximos 2 afios?

. ¢, En qué época del afio visitaria la provincia?

. ¢,Con qué asocia la oferta turistica de Corrientes?

. ¢, Qué le resulta importante que el destino le pueda asegurar?

. ¢,Conoce la frase "Corrientes tiene payé"?

. ¢,Ha recibido o vio recientemente alguna comunicacion promocional sobre
turismo de Corrientes?

~NOo o0k, ON -

Esta encuesta se llevé adelante de manera aleatoria y se recibieron 84 respuestas
mediante la herramienta de google forms:

https://docs.google.com/forms/d/1Tm_FsgKm7tqClgUa_m7Dr8Ytmj-
26hEtq1BCjXz68k08/viewform?edit_requested=true

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 13
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® 18-25 @ Hombre
® 26-35 @ Mujer
@ 36-45 @ Prefiero no mencionarlo
® 4660 @® otro
@ +60
Figura 2: Rango de Edad Figura 3: Género
@ s ® si
@ No 38.1% ® No
Q @ Talvez
Figura 4: ;Ha visitado la Provincia de Figura 5: ¢ Tiene pensado vacacionar en Corrientes
Corrientes? en los proximos 2 afios?

Verano
Fiesta del Chamamé / Carnava. .. 10 (11.9%)
Semana santa 12 (14.3%)
Vacaciones de invierno 10 (11.9%)
Fines de semana largos 24 (28.6%)
En cualquier momento del afio 33 (39.3%)
No tengo interés en visitar la pr... 10 (11.9%)

Carnavales / Fiesta del Chama... 3 (3.6%)

0 10 20 30 40

Figura 6: ; En qué época Visitaria la Provincia?

Fuente: elaboracion propia
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Naturaleza

Carnavales

Chamameé

Playas

Pesca deportiva
Astroturismo

Turismo religioso

Ruinas jesuiticas

Turismo rural

Ecoturismo (avistaje de faun...
Esteros del Ibera
Ninguna de las anteriores
Playa 9 (10.7%)

0 20 40 60 80

60 (71.4%)
27 (32.1%)
29 (34.5%)

4 (4.8%)
26 (31%)
1(1.2%)

6 (7.1%)

8 (9.5%)

14 (16.7%)
39 (46.4%)
69 (82.1%)

Figura 7: ; Con qué asocia la Provincia de Corrientes?

Seguridad 48 (57.1%)
Limpieza 36 (42.9%)
Cordialidad 39 (46.4%)
Buenos caminos y accesos 49 (58.3%)
Calidad en alojamiento 48 (57.1%)
Variada oferta gastronémica 35 (41.7%)
Variada oferta de actividades t... 55 (65.5%)
Transporte (avion, micro, combi) 31 (36.9%)
Calidad de los servicios turisticos 54 (64.3%)
Buena conectividad digital (inte... 24 (28.6%)
0 20 40 60

Figura 8: ; Qué le resulta importante que el destino le pueda asegurar?

® si
® No

Figura 9: ; Conoce la frase "Corrientes tiene Payé?

Fuente: elaboracion propia
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4 (4.8%)

Email / Newsletter

Redes sociales 14 (16.7%)

Anuncios digitales 5 (6%)
Anuncios en via publica 3(3.6%)
Anuncios en medios graficos/i... fF—1 (1.2%)
Radio y television 4 (4.8%)
Ferias / Eventos 4 (4.8%)

No he visto comunicacion prom... 63 (75%)

Figura 10: ;Ha recibido o vio recientemente alguna comunicacién promocional sobre turismo de
Corrientes?

Fuente: elaboracion propia

Imagen 1: Stand de la Provincia de Corrientes - FIT 2023

Fuente: Registro propio.
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Imagen 2: Reunién entre la Ministra Alejandra Eliciri y HUB 2030 - FIT 2023
Fuente: Registro propio

En cuanto al proceso de relevamiento de informacion, podemos senalar que la
misma se encontrd de forma dispersa, no sistematizada ni integrada (consolidada), lo
cual dificulta su analisis de forma ordenada. Sin embargo, debe destacarse la absoluta
disposicion de la provincia y todos sus colaboradores para suministrar toda informacion
disponible.

En tal sentido, entendemos como un desafio y a la vez una oportunidad operativa
el trabajo de articulacion entre las diversas areas del ministerio, municipios y privados
para centralizar la informacion relativa a los diversos desarrollos y actividades del
turismo de Corrientes en su conjunto para beneficio de todos los actores del territorio.

2.3 Consulta participativa de los actores publico y privados en turismo

El taller participativo incluido en el proceso diagnédstico responde a la necesidad
y virtud de contar con valiosa informacién primaria por parte de los actores
protagonistas dentro del desarrollo del turismo de la provincia de Corrientes, incluyendo
al gobierno provincial, municipios, organizaciones intermedias y prestadores turisticos
de diversos sectores y rubros, incluyendo alojamiento, gastronomia, transporte,
actividades diversas, etc.

Debido al momento del afio en el cual el presente proyecto pudo ponerse en
marcha, en un contexto de alta incertidumbre politico-econémica, con elecciones
presidenciales y a la vez tan préximo a la fecha de lanzamiento de la temporada
turistica, la realizacion del taller en términos logisticos enfrentd diversas

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 17
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complicaciones, lo cual provocaba el cambio de fecha posible para conveniencia de
todos los participantes. Finalmente, la fecha propuesta fue el miércoles 1 de noviembre,
semana durante la cual se instalo la falta de combustible en todo el territorio nacional,
hecho que llevé a una nueva cancelacion de la actividad.

Por dichos motivos y al no poder contar con el momento necesario para realizar
dicha jornada de consultas e intercambios, el equipo consultor decidié implementar una
breve encuesta digital dirigida a los participantes originales del taller mediante la cual
poder obtener informacién primaria que resulta irremplazable. Asimismo, se busco
complementar dicho dispositivo con una serie de entrevistas a funcionarios del
ministerio de turismo de Corrientes (Ministra y Director de Promocion Turistica).

2.3.1 Consulta a actores publicos

En relacion con las entrevistas personalizadas al equipo principal de conduccién del
Ministerio de Turismo en relacion con la gestidn, desarrollo y promocion del turismo, el
equipo consulté estructurd una serie de preguntas que se muestran en la tabla 1:

Tabla 1: Preguntas y Respuestas Indagatorias a las Autoridades del Ministerio de Turismo

Pregunta

Respuesta abreviada extraida de la entrevist;

¢ Qué obstaculos podria definir
que encuentra su gestion para
llevar adelante la tarea del
ministerio?

El obstaculo principal es contextual sobre la
base de la gran incertidumbre econdmico-
financiera que vive el pais. Resulta muy dificil
planificar y ejecutar la gestion del ministerio
cuando no se tiene estabilidad y/o previsibilidad
en términos de recursos externos disponibles.

¢, Cual seria un objetivo claro
que Uds. quisiera lograr en los
préximos dos anos?

El objetivo principal seria poder consolidar la
propuesta turistica de toda la provincia y
posicionarla primeramente en Buenos Aires y
luego a nivel internacional.

,Cémo esta articulando el
ministerio el desarrollo del
turismo con el Plan Corrientes
20307

Actualmente el grado de articulacion es bajo
dado que la situacién actual del contexto nos
lleva a estar mas en la gestion diaria. De todos
modos, entendemos que el liderazgo de la
articulacion debe darse desde los responsables
asignados a tal fin, con los cuales el ministerio
pudiera trabajar de forma mas sincronizada.

Fuente: Elaboracion Propia
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Complementariamente, al Director de Promocion Turistica del Ministerio de Turismo de
la Provincia de Corrientes se le hicieron las preguntas que figuran en la tabla 2:

Tabla 2: Preguntas y Respuestas al Director de Promocion - Saul Palacios

Pregunta

Respuesta abreviada extraida de la
entrevista

¢, Qué obstaculos podria definir que
encuentra su gestion para llevar
adelante la tarea del ministerio?

Mas alla de los desafios que plantea el
contexto y la situacidn actual de Argentina,
entendemos como desafio puntual lograr

una articulacion fluida con el sector
privado, con el cual llevar adelante una
agenda comun para el desarrollo del
turismo en la provincia.

Si bien el lema se fue desarrollando en los
ultimos afos hasta llegar a ser
implementado oficialmente, entendemos
que es una frase que esta muy arraigada
dentro de la provincia, al punto tal de que
han surgido iniciativas puntuales que la
adopta. Sin embargo, entendemos que
esta aun pendiente lograr instalarla afuera
de la provincia para que otros publicos la
puedan reconocer como mensaje distintivo
de Corrientes.

¢.Entiende que el lema “Corrientes
tiene Payé” resuelve la identidad de la
Provincia  hacia sus  publicos
Objetivos?

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2 Consulta a actores privados

La consulta digital se estructuré en funcion de tres ejes. El primero enfocado en
aspectos mas estratégicos bajo la légica de una matriz FODA, el segundo haciendo
foco en aspectos relativos a gobernanza y articulacion de actores publicos y privados,
y el tercero respecto a la comunicacién, promocion y marketing turistico de la provincia.

Las preguntas formuladas para cada eje fueron las siguientes:
Preguntas para el foda

e En términos de turismo ¢ cual cree que es la principal fortaleza de la provincia
de Corrientes?
o ;Y
Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 19
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cual diria que es la mayor debilidad de la provincia de Corrientes a nivel
turistico?

En lineas generales si tuviera que evaluar la situacion actual del sector
turistico de la provincia de Corrientes diria que es (Muy buena, Buena,
Regular, Mala, Muy mala)

¢ Por cual o cuales motivos respondié asi la pregunta anterior?

¢ Cuales son los principales desafios y obstaculos que la provincia en su
conjunto deberia superar para fortalecer el desarrollo del sector turistico?

Preguntas para la Mesa de gobernanza interinstitucional

¢ En su opinion es importante que el Estado y el sector privado trabajen juntos
para promover el desarrollo del turismo?

¢ Y cdmo piensa que se estan complementando el gobierno y el sector privado
para impulsar el desarrollo turistico de Corrientes?

¢ Por cual o cuales motivos respondié asi la pregunta anterior? En su opinién

¢cuales son las 3 necesidades o problemas mas importantes que deberian
atender el Estado y el sector privado trabajando articuladamente?

Preguntas para la Comunicaciéon y el marketing turistico

En su opinion, ;cémo evaluaria la estrategia de marketing turistico de la
provincia? (Muy buena, Buena, Regular, Mala, Muy mala, No lo sé

¢ Por cual o cuales motivos respondié asi la pregunta anterior?

¢,Como evaluaria la comunicacion y la publicidad oficial en términos de su
capacidad para difundir los atributos y fortalezas turisticas de la provincia?
(Muy bien, Bien, Regular, Mal, Muy mal, No lo sé)

En la tabla 3 se presenta el listado de las organizaciones a las cuales pertenecen

las personas que participaron de la consulta:

Tabla 3: Listado de Organizaciones

Localidad a la que
pertenece/representa

Organizacion a la que pertenece

ltuzaingd

Camara Turismo ltuzaingé / Camara Turismo
Provincia Corrientes

Paso de la Patria

Capresstur

Paso de la Patria

Camara de prestadores y servicios turisticos

Paso de la Patria

CAPRESSTUR

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 20
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Paso de la Patria Camara de Prestadores de Servicios
Turisticos de Paso de la Patria
Paso de la Patria Camara de prestadores de servicios

turisticos de Paso de la Patria

Paso de la Patria

La sofiada alojamiento

Paso de la Patria

Marcela servicios

Paso de la Patria

LAS LAGUNAS BIS

Curuzu Cuatia

Centro Ecuestre ANGIRU

Cnia Carlos Pellegrini

Guayra Turismo Alternativo

Cnia Carlos Pellegrini

Camara Turismo Carlos Pellegrini

Paso de la Patria

El Eucaliptal

Cnia Carlos Pellegrini

Camara de turismo del Ibera

Paso de la Patria

Cabanas Rio Manso

Paso de la Patria

Casa de descanso "La Caprichosa "

Curuzu Cuatia

Estancia san agustin

Paso de la Patria Capresstur

Paso de la Patria Sonsoles Hotel y Resto
Paso de la Patria CAPRESSTUR

Paso de la Patria Cabafas Rancho Aparte
Paso de la Patria ITAKUA

Corrientes Caprestur

Paso de la Patria Caprestur

Paso de la Patria

Camara de Turismo

Isla Apipé Grande

APIPETUR (Guia de Sitio)

Corrientes

Siete Destinos Viajes y Turismo EVT

Paso de la Patria

Alojamiento

Paso de la Patria

Cabanias Dofa Mary

Paso de la Patria

Tierra nuestra lofts

ltuzaingd

Camara de Turismo

Paso de la Patria

Maria Inés Hongn

Cnia Carlos Pellegrini

Camara turismo del Ibera

Paso de la Patria

Cabanas Punta arena

Cnia Carlos Pellegrini

Hosteria Arandu

Paso de la Patria

Camara de Prestadores de servicios

ltuzaingd

Cabanas Los Troncos

Esquina

Posada del muelle

Curuzu Cuatia

Centro Ecuestre ANGIRU

Curuzu Cuatia

Lucero del Monte

Curuzu Cuatia

Hotelera
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Caa Cati Municipalidad de Caa Cati

Ita Ibaté Casa de Campo Don Cindo

Paso de la Patria Paseos Nauticos Las Siete Puntas
Corrientes IBERA LODGE

Ramada Paso

Secretaria de turismo y cultura

Cnia Carlos Pellegrini

Travesia ibera

Mercedes

Ibera lodge

Goya

Municipalidad

Cnia Carlos Pellegrini

Guayra Turismo Alternativo

San Lorenzo

Municipalidad de San Lorenzo

Villa Olivari Secretaria de Turismo, Cultura y Deporte.
Cnia Carlos Pellegrini Complejo Ymbyaty
Ita Ibaté Secretaria de Turismo

Curuzu Cuatia

Camara Turismo Curuzu Cuatia

Concepcidn del Yaguareté Cora

Carambola Fishing y Vivi Ibera servicios
turisticos

Gdor Virasoro Municipal
Paso de la Patria Hoco S.A
Camara de Prestadores de Servicios

Paso de la Patria

Turisticos de Paso de la Patria

Curuzu Cuatia

Estancia San Baltazar

Sauce

Municipalidad de Sauce

Paraje Carambola,
Yaguareté Cora

Concepcion  del

El Transito Hotel Boutique

Bella Vista Quincho Don Mario
San Miguel Municipalidad de San Miguel
Esquina Hoteleria

Isla Apipé Grande

Secretaria de Turismo. Municipalidad de San
Antonio. Isla Apipé Grande.

Esquina Posada casa blanca

San Miguel D/M

San Miguel Comercio

Esquina ESTANCIA LA ROSITA
Corrientes Municipalidad de Corrientes
Paso de la Patria Capresstur

Paso de la Patria

Prestador. Propietaria Cabanas Rio Manso
integrante CD Capresstur

Curuzu Cuatia

Municipalidad de Curuzu Cuatia
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Paso de la Patria Camara de Prestadores de Servicios
Turisticos de Paso de la Patria
Paso de los Libres Municipalidad de Paso de los Libres
Concepcidn del Yaguareté Cora Municipalidad de Concepcion
Esquina Secretaria de Turismo

Fuente: Elaboracion Propia

La consulta participativa se realizé metodolégicamente de la siguiente manera:
Tipo de estudio: cuantitativo.

Universo: actores del sector turistico correntino como funcionarios publicos,
prestadores de servicios turisticos pertenecientes al sector privado y miembros de
camaras turisticas de la provincia.

Tamano de la muestra: 74 casos.

Instrumento de recoleccion de datos: cuestionario autoadministrado
semiestructurado integrado por preguntas cerradas y abiertas.

Técnica de relevamiento: Google forms. La base de contactos, el envio de los
formularios y los recordatorios y llamados a responder fueron realizados conjuntamente
por el Ministerio de Turismo de la provincia y el equipo de HUB2030.
https://docs.google.com/forms/d/1P7QImnYSbNJelL0D1EsLzXHTCMIFpdzfOPGOIhP8
V7N 4/viewform?edit_requested=true#responses

Fecha de campo: noviembre y diciembre de 2023.

De la resultante, la muestra quedd compuesta de la manera que se representa en la
figura 11.
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Actividad profesional o
comercial vinculada al turismo

Camaras
13%

Otro
3%

Gastronomia
1%

Guias.
Excursiones.

Esparcimiento &
7%

Alojamiento
53%

Funcionario
publico
23%

Figura 11: Distribucién de casos segun localidad
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Sector

Sector
Publico

23 0/(‘

Sector
Privado
77%

Fuente: Elaboracion Propia

De la muestra acerca de la consulta realizada al sector privado del turismo en la
provincia de Corrientes, se ha realizado un analisis que permitié descubrir algunos

hallazgos interesantes.

Uno de ellos tiene que ver con que los propios actores esperan mas de
Corrientes como destino turistico los principales analisis y hallazgos del relevamiento
se reflejan en las tablas que se presentan a continuacion:

En la figura 12 se demuestra en lineas generales como el sector privado evalua
la situacion actual del turismo en la provincia:

45% 47%
.
Total Sector Privado

35%

59%

18%

Sector Publico

H No responde

H Muy mala

B Mala
Regular

H Buena

® Muy buena

Camaras

Figura 12: Evaluacion de la situacion de la situacion del turismo en la provincia por parte del sector

privado
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Entre los entrevistados del sector que respondieron la encuesta se observa cierta
expectativa respecto de aquello vinculado al desarrollo del turismo correntino. Esto es:
no se observa opinion adversativa pero tampoco “satisfaccion” o “conformidad”.

En este sentido, puede decirse que entre los actores predomina la vision de que
Corrientes puede, debe, mejorar su posicion frente al turismo. “Esperar mas” (figura 13)
en palabras de los actores:

¢Por qué evalua asi la situacion actual del sector?
Respuesta Espontanea — Seleccion de textuales representativos de la opinion de la muestra

“Tiene recursos, tiene mucho potencial, pero no hay un plan. Siempre se gira en las mismas dificultades y se proyecta
comercializar lo mismo que hace 100 afios. Nos cuesta creer en la potencialidad que tenemos como region”
PASO DE LA PATRIA. Sector Privado

“La provincia cuenta con innumerables recursos, tangibles e intangibles, los cuales no son aprovechados actualmente, el

empresario no invierte, no sabe vender y por ende es dificil aumentar el gasto promedio por persona”
GOYA. Sector Ptblico

“Faltaensamblar la parte privada con la publica y mds organizacion de las dos partes”
ITA IBATE. Sector Privado

“Si bien hemos crecido muchisimo en los ultimos 10 afios aun tenemos mucho por mejorar”
ITUZAINGO. Sector Privado

“Costa del Uruguay mucho para ofrecer, poco desarrollo”.
PASO DE LOS LIBRES. Sector Publico.

Figura 13: "Esperar mas" en palabras de los actores

Fuente: Elaboracion Propia

Otro aspecto destacado es la consideracion de la Naturaleza como la base
constitutiva de la identidad correntina. En la figura 14, la mirada de operadores
turisticos y funcionarios publicos coincide con la légica de la demanda que consume
Corrientes. Oferta y demanda estan de acuerdo en ubicar NATURALEZA en el
centro de las fortalezas turisticas correntinas. El discurso relacionado a

“Su maravillosa naturaleza y avistaje de fauna silvestre”

COLONIA CARLOS PELEGRINI. Sector Privado. naturateza [ - 1/
“La flora, fauna, el relieve y rios de nuestra regién, principalmente”.
CURUZU CUATIA. Sector Privado. CULTURA - 24%

“Turismo de naturaleza y turismo de sol y playa”
CAA CATI. Sector Piiblico

LA GENTE [ o%
“La principal fortaleza es la produccion de naturaleza y la conciencia que se estd

tomando al respecto en cada pueblo/portal de ibera” .
SAN MIGUEL. Sector Piiblico. orros [l 7%

Figura 14: Naturaleza como la base constitutiva de la identidad correntina
Fuente: Elaboracion Propia
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CULTURA resulté marginal en la muestra de actores publicos y privados
pertenecientes al sector.

Otro aspecto relevante se asocia a la identificacion de que la principal barrera es
la falta de infraestructura. En la figura 15 se observa que el 80% de los aspectos
criticos mencionados tienen que ver con la infraestructura de interés turistico de
Corrientes. Especialmente en todo lo que refiere a caminos, rutas y transporte. De
manera espontanea, ocupan un segundo lugar muy lejano los déficits relacionados con
la publicidad y el marketing y también la falta de especializacion de los recursos
humanos.

“Infraestructura: electricidad, rutas, Internet” CAMINOS I 1%
COLONIA CARLOS PELLEGRINI. Sector Privado
INFRAESTRUCTURA EN GENERAL NN 2%
“Falta de infraestructura (aeropuertos, rutas, desarrollo
de las localidades)” SERVICIOS I 19%
GOYA. Sector Publico .
PROMOCION I 13%

“Accesibilidad RECURSOS HUMANOS I 14%
GDOR VIRASORO . Sector Publico.

TRANSPORTE I 5%

“Transporte y conexiones con buenos aires e lguazu.
Tanto de micros como de vuelos.”
MERCEDES. Sector Privado

SINERGIA ENTRE ACTORES I 7%

OTROS N 12%

Figura 15: La Infraestructura como principal barrera

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, en relacion con la articulacion publico-privado, en la figura 16
se observa que existe un consenso total respecto a la importancia que adquiere la
articulacion entre el sector publico y el privado en la promocion del desarrollo del turismo
correntino.

96%

Total Sector Privado Sector Publico
N Muy importante

Figura 16: Importancia de la Articulacion Publico-Privado
Fuente: Elaboracion Propia

En concordancia con ello, se espera una relaciéon mas integrada y fluida entre
el
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ambito publico y el privado. La importancia dada a la articulacion publico - privada,
en un imaginado proceso de desarrollo turistico, se traduce en un aumento de la
exigencia de los actores al momento de evaluar la actualidad de tal relacionamiento en
el escenario correntino. Es asi como se observa en la figura 17 que, el 60% de los
entrevistados evalua esta dinamica de manera regular o negativa.

¢Y como piensa que se estan complementando el gobierno y el
sector privado para impulsar el desarrollo turistico de Corrientes?

0

6%
No lo sé
53%
50% 49% B Muy mal
59% | Mal
Regular
26% 25% 29% Bien
12% B Muy bien
Total Sector privado  Sector publico Camaras

Figura 17: Dinamica regular en la relaciéon entre el ambito publico y privado
Fuente: Elaboracion Propia

La articulacion necesaria, en palabras de los actores se refleja en la figura 18:

¢Por qué evalua asi la complementariedad actual entre el gobierno y los privados?
Respuesta Espontanea— Seleccion de textuales representativos de la opinion de la muestra

“Faltaria un trabajo mds enfocado en el territorio, bajando municipio por
municipio y ver que se puede explotar”
SAN LORENZO. Sector publico

“Falta de canales de comunicacion (con interlocutores, espacios, voluntades etc)”
PASO DE LA PATRIA. Sector publico

“En Corrientes no existe una construccion colectiva”
COLONIA CARLOS PELLEGRINI. Sector privado

“En nuestra localidad la integracion entre los sectores es casi nula.”
ITUZAINGO. Sector Privado

Figura 18: Complementariedad entre el gobierno y los privados en las palabras de los actores

Fuente: Elaboracion Propia
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Por otro lado, predomina, en los entrevistados, una légica concreta, no simbdlica.
De manera espontanea la comunicaciéon y el marketing no adquieren un lugar
destacado en su discurso. Pareciera ubicarse como un ejercicio de segundo orden
cuando se trata de ponderar las posibilidades y describir las necesidades turisticas de
la provincia.

Es asi como la opinion se alinea en una mirada exigente respecto a la realidad
estructural que obstaculiza el crecimiento turistico y oscila entre el desconocimiento,
la indiferencia y la benevolencia al momento de evaluar de manera guiada
aspectos afines a la difusion y venta de los atractivos turisticos provinciales. Esto se
observa en la figura 19.

écomo evaluaria la estrategia de marketing ¢Como evaluaria la comunicacion y la publicidad oficial en
turistico de la provincia? términos de su capacidad para difundir los atributos y
fortalezas turisticas de la provincia?

No lo sé Muy buena Muy maINoIose

Muy Mala 8% 12%
5%

Mala

5%\

Regular
28%

Muy bien

Regular
22%

Buena
43%

48%

Figura 19: Evaluacién de la estrategia de marketing y de la comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia
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TAREA 2: ANALISIS Y DIAGNOSTICO

2.4 Analisis de las experiencias de planificacion en Corrientes

La planificacidén es un proceso definido por la RAE como: “1. f. Accién y efecto
de planificar, y 2. f. Plan general, metdédicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de una
ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una
industria, etc”. Asimismo, la RAE define a la estrategia como: 1. f. Arte de dirigir las
operaciones militares. 2. f. Arte, traza para dirigir un asunto y 3. f. Mat. En un proceso
regulable, conjunto de reglas que buscan una decision éptima en cada momento.

Sobre las bases de dichas definiciones y literatura especializada cabe resaltar
que estrategia y planificacion son conceptos diferentes, aunque
complementarios y secuenciales. En tal sentido, la estrategia antecede al plan, el
cual es aquel que organiza los esfuerzos para lograr la primera. Consecuentemente, la
estrategia aborda la dimension temporal de forma mas amplia ya que suele trazar
rumbos de largo plazo. A su vez, los planes suelen ser de corto, mediano y largo plazo,
incorporando programas y proyectos que buscan cohesionar, administrar y materializar
aquellas acciones a medida que se ejecuta en una dinamica abierta al contexto y los
cambios que pueda traer aparejados.

Luego de realizar un relevamiento de documentacion publica, se detecta que la
provincia de Corrientes ha realizado 11 esfuerzos de planificacion en los ultimos
17 anos. Este dato es de por si llamativo dado el grado de determinacion y recursos
(tiempo, dedicacién, capacidades y fondos) que se requieren para emprenderlos y
desarrollarlos. También es posible observar como la frecuencia de estas iniciativas fue
mas esporadica hacia comienzos de la primera década de este siglo y progresivamente
aumento su recurrencia desde la década pasada.

El propésito y foco de los planes fue variando en la medida en que buscaron
atender necesidades distintas en torno a la organizacion del desarrollo de la provincia,
de sus territorios y poblaciones. Asi, se realizaron planes de alcance provincial, locales
(municipios especificos), microrregionales (lbera), de turismo, de turismo sustentable,
de marketing y para zonas rurales.

Por otra parte, se identifican diversas maneras de definir y nombrar a los diversos
planes en base a sus alcances y naturalezas, como ser “Plan maestro”, “Plan
estratégico”, “Plan de ordenamiento territorial” y “Plan de implementacién”, algunos de
los cuales fueron a su vez “participativos”. En tal sentido, desde la perspectiva y
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priorizacion del turismo, vemos los principales antecedentes en 2006, 2013, 2017, 2018
y 2021.

En esa misma linea, vemos el trabajo de la provincia de Corrientes en
sectorizarse internamente a partir de diversas categorias y atributos tanto generales
como especificos de cada una. A su vez, vemos como ese ordenamiento ha también
sufrido diversos cambios a lo largo de estos afos anclados en las instancias de
planificacion mencionadas. En 2006 se configuré en base a corredores con sus
respectivos “destinos”, en 2010 pasaron a ser zonas y nodos, en 2013 se volvio al
concepto de corredor pero con otro enfoque y elementos constitutivos.

En base a lo arriba expuesto, cabe indagar sobre la complementariedad de
los planes realizados en Corrientes como asi también sobre sus impactos
(contribuciones al desarrollo de la provincia) y las posibilidades de continuidad tanto
entre si como en funcién de las perspectivas que dejan planteadas hacia adelante, y a
la vez habilitando como limitando (o al menos influenciando) aquellas actualizaciones y
futuros planes que puedan abordar e impulsar el desarrollo correntino en linea con las
aspiraciones de sus dirigentes, sector privado, sociedad civil, las comunidades y toda
persona que busque conocer y disfrutar de sus diversas bondades y posibilidades en
un futuro préximo.

Para tal fin, analizaremos los respectivos objetivos, estructuras y conclusiones o
recomendaciones y como se pudieron o no ensamblar para generar la suficiente
sinergia que permitiera lograr los resultados esperados. Tal es el sentido y objetivo de
este capitulo, el cual desarrollaremos brevemente a continuacion.

Asi, en la tabla 4 ofrecemos inicialmente un listado de los planes mencionados y
una sintesis de cada uno a partir de las cuales conectar sucintamente sus aportes en
funcién de aspectos generales y algunos especificos.

Tabla 4: Listado de los diferentes planes estratégicos de la provincia

N1 Ano Tipo Titulo
1 2006 | Planificacién Plan Maestro de Turismo 2006-2009
Estratégica https://docs.google.com/document/d/13HKA

e7vyEWIiyyZNvLopICTD4V Iv5LWdl/edit?us
p=sharing&ouid=104271370251532287241
&rtpof=true&sd=true

2 2010 | Regionalizacién | Propuesta de Regionalizacion Territorial

https://mcyp.corrientes.gob.ar/assets/articul
o_adjuntos/2108/original/1.2.5 - ANEXOS
- PROPUESTA de REGIONALIZACI%C3
%93N _de la PROVINCIA DE CORRIENT
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https://mcyp.corrientes.gob.ar/assets/articulo_adjuntos/2108/original/1.2.5_-_ANEXOS_-_PROPUESTA_de_REGIONALIZACI%C3%93N_de_la_PROVINCIA_DE_CORRIENT_ES_-_Art_39_de_la_Ley_5960.pdf?1463694797
https://mcyp.corrientes.gob.ar/assets/articulo_adjuntos/2108/original/1.2.5_-_ANEXOS_-_PROPUESTA_de_REGIONALIZACI%C3%93N_de_la_PROVINCIA_DE_CORRIENT_ES_-_Art_39_de_la_Ley_5960.pdf?1463694797
https://mcyp.corrientes.gob.ar/assets/articulo_adjuntos/2108/original/1.2.5_-_ANEXOS_-_PROPUESTA_de_REGIONALIZACI%C3%93N_de_la_PROVINCIA_DE_CORRIENT_ES_-_Art_39_de_la_Ley_5960.pdf?1463694797
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ES - Art 39 de la Ley 5960.pdf?14636 94797

3 2012 | Plan  Estratégi{ Plan Estratégico Provincial
(Pacto Correnting http://biblioteca.cfi.org.ar/documento/proyec to-de-
actualizacion-del-plan-estrategico-de-t urismo-
sustentable-provincia-de-corrientes/
4 2013 | Ordenamiento Plan de Ordenamiento Territorial de Santa Rosa
Territorial https://www.argentina.gob.ar/sites/default/fil es/plan-
ordenamiento-territorial-de-santa-ro sa-corrientes-pot-
sr.pdf
5 2013 | Planificacién Plan Estratégico de Turismo Sustentable 2013-2020
Estratégica https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/p df/planes-
prov/CORRIENTES/Plan-Estrateg ico-Provincial-
Corrientes-2021-Diagnostico. pdf
6 2016 | Plan de Inclusi¢ Plan de Implementacién Provincial
Socioecondmica | https://www.magyp.gob.ar/sitio/areas/pisear/
en areas rurales. | biblioteca/PIP%20Corrientes.pdf
7 2017 | Plan Maestro Plan Maestro para el Desarrollo del Ibera
https://parqueibera.gob.ar/wp-
content/uploads/2021/12/2adea7_e2e49a84ece844cale7
18ccf0c3d9a2a.pdf
8 2017 | Guia del Inversor| Guia del Inversor ecoturistico del IBERA
https://parqueibera.gob.ar/wp-
content/uploads/2021/12/biblioteca-iberta-4.pdf
9 |2018 |Plan Estratégico| Plan Estratégico y Operativo de Marketing
Operativo Turistico 2018/20
10 [ 2020 | Plan { Plan de Ordenamiento territorial de la Ciudad de Ctes
Ordenamiento https://www.argentina.gob.ar/sites/default/fil
Territorial es/1.extracto_plan de ord. territorial. ciud
ad_de corrientes.pdf
11 12021 | Plan  Estratégi{ Plan Estratégico Participativo de Desarrollo
Provincial Socioeconomico (Corrientes 2030)

https://www.corrientes2030.gob.ar/pdf/partic
ipativo/BORRADOR PEP 2030.pdf

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, en la tabla 5 se realiza analisis inicial mediante el cual comparar de
manera directa, rapida y sencilla las definiciones y aportaciones de cada plan
mencionado, como asi también la alineacion, complementariedad y articulacién entre
los mismos a partir de lo cual comenzar a entender el grado de madurez y evolucién
de los procesos de planificaciéon en la provincia.
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan-ordenamiento-territorial-de-santa-rosa-corrientes-pot-sr.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan-ordenamiento-territorial-de-santa-rosa-corrientes-pot-sr.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan-ordenamiento-territorial-de-santa-rosa-corrientes-pot-sr.pdf
https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-prov/CORRIENTES/Plan-Estrategico-Provincial-Corrientes-2021-Diagnostico.pdf
https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-prov/CORRIENTES/Plan-Estrategico-Provincial-Corrientes-2021-Diagnostico.pdf
https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-prov/CORRIENTES/Plan-Estrategico-Provincial-Corrientes-2021-Diagnostico.pdf
https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-prov/CORRIENTES/Plan-Estrategico-Provincial-Corrientes-2021-Diagnostico.pdf
https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-prov/CORRIENTES/Plan-Estrategico-Provincial-Corrientes-2021-Diagnostico.pdf
https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/planes-prov/CORRIENTES/Plan-Estrategico-Provincial-Corrientes-2021-Diagnostico.pdf
https://www.magyp.gob.ar/sitio/areas/pisear/biblioteca/PIP%20Corrientes.pdf
https://www.magyp.gob.ar/sitio/areas/pisear/biblioteca/PIP%20Corrientes.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/2adea7_e2e49a84ece844ca9e718ccf0c3d9a2a.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/2adea7_e2e49a84ece844ca9e718ccf0c3d9a2a.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/2adea7_e2e49a84ece844ca9e718ccf0c3d9a2a.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/2adea7_e2e49a84ece844ca9e718ccf0c3d9a2a.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/biblioteca-iberta-4.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/biblioteca-iberta-4.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/biblioteca-iberta-4.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/1.extracto_plan_de_ord._territorial._ciudad_de_corrientes.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/1.extracto_plan_de_ord._territorial._ciudad_de_corrientes.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/1.extracto_plan_de_ord._territorial._ciudad_de_corrientes.pdf
https://www.corrientes2030.gob.ar/pdf/participativo/BORRADOR_PEP_2030.pdf
https://www.corrientes2030.gob.ar/pdf/participativo/BORRADOR_PEP_2030.pdf
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Tabla 5: Planes de la Provincia de Corrientes
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la actividad
turistica en una

de las
principales
fuentes de

generacion de
recursos para
el bienestar del
conjunto de la
sociedad
correntina”.

Desarrollar y
transformar la
actividad
turistica en una
importante
fuente
econdmica de
la Provincia
contribuyendo
a la
diversificacion
de la economia
y generacion
de empleo,
procurando la

sinergia  con
los otros
sectores.

Promover un
proceso de
desarrollo

turistico local y
participativo en

Comercializacio
n.

4, Calidad
de los
servicios.

5. Sistema
de informacién
turistica

6. Capacit
acion

provincia es, a esta
altura,

incuestionable. El
potencial es muy
alto sobre todo en
algunos productos.
Transformarla en
una realidad
pujante dependera:

1. de la capacidad
que tengamos de
establecer un
vinculo fluido entre
el sector privado y
el sector publico.

2. delas
iniciativas que
surjan de los
actores y de
nuestra capacidad
y voluntad de
acompanarlas.

3. delas
iniciativas que
nosotros
impulsemos y de la
colaboracion que
encontremos en los
prestadores.

Apoyo la idea de
que “cada pueblo

sea un destino
turistico con
identidad y

Planes Ano Vision, Estructura del | Recomendacione | Articulaciéon en
objetivos plan / informe s / aportes | planificacion
generales y/o destacados
especificos
Plan 2006 “Diversificar y | 1. Desarro | (cierre de la carta | EI PMT sienta
Maestro de reconvertir la | llo de la Oferta. | del gobernador | las bases para
Turismo base 2. Fiscaliz | sobre el PMT) desarrollar,
(PMT) al economica de | acion . L articular y
2009 Corrientes 3. Promoc L? atractividad del potenciar  sus
transformando ion y turismo en nuestra lineas de acci6n

en vistas de
lograr su vision y

objetivos de
corto, mediano y
largo plazo.

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 32




@

€

4.1
\J

AR

5%
45

. ...CORRIENTES

Ayt

HUB
2030

SOSTENIBILIDAD

cada uno de
los municipios
turisticos o con
potencialidade
s de serlo,
atendiendo a
las

necesidades,

valores e
identidad de la
comunidad.

Propiciar el
aprovechamie
nto turistico
sustentable de
los recursos.

Desarrollar
Corrientes
como un
destino
turistico de
excelencia de
manera tal de
responder a
las

competitivo” (Ing. A.
Colombi - Gdor)

expectativas
de la
demanda,
logrando  de
esta forma
turistas
satisfechos.

PEP 2021 2012 El Pacto * Fase Il Estructuras de | Sienta las bases
Correntino Organizacion planificacion, para el
para el de la ejecucion articulacion y | desarrollo de la
Crecimiento (Crear un gestion del | provincia. Se
Econdmico y el procedimiento desarrollo constituye como
Desarrollo estable para la provincial. referencia en
Social, “...es la organizacion y planificaciéon
formulacion desarrollo de para la siguiente
institucional de las propuestas FODA de cada década.
las y medidas region de la
coincidencias primordiales en provincia.
alcanzadas base a un
para la calendario

elaboracién de

determinado)
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politicas de
Estado, con el
propésito  de
sostenerlas en
el tiempo como
denominador

comun para
obtener el
crecimiento
econdmico,
erradicar la
pobreza y
lograr la
inclusion
social, en
consonancia
con los

objetivos  de
desarrollo del
milenio (ODM),
establecidos
por la ONU vy
adaptados a la
realidad
provincial”
(Inciso 1)

* Fase Il
Desarrollo,
evolucion y
seguimiento de
la ejecucion de
las medidas del
Plan
(Seleccionar,
evaluary
concretar las
propuestas
claves del
Plan).

Etapa lll: de
evaluacién
global y
reprogramaci
on

* Fase I
Evaluacion
Global
(Detectar los
cambios
producidos en
el entorno, en
las variables
claves para el
desarrollo de
Corrientes y
valorar el grado
de ejecucion
de las
medidas)

Fase Il
Reprogramacién
del Plan (Tomar
las decisiones
oportunas que
permitan
aprovechar los
cambios en el
entorno, para la
consecucion del
modelo de
Provincia
adoptado)

Linea de base del
nivel de desarrollo
de la provincia y
sus  aspiraciones
con perspectiva
econdmica, social y
ambiental.
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Plan Estrat.
de Turismo
Sustent.
(PETS) al
2020

2013

“Ser un destino
turistico
posicionado en
los mercados
nacionales e
internacionales
como un
territorio
sustentable,
con una oferta
turistica
competitiva,
basada en la
naturalezay en
su identidad

cultural; y
donde el
turismo sea
una de las
principales
actividades

economicas de
la  provincia,

generando

recursos y
calidad de vida
a los

correntinos, 'y
excepcionales
experiencias a
los turistas”.

1.Incrementar
la afluencia
turistica a
Corrientes,
generando una
oferta diversa,
distribuida
equitativament
eenel
territorio, y de
calidad.

2. Incrementar
el gasto
promedio de
los visitantes y
el efecto

1. Desarrollo de
la Oferta.

2. Marketi
ng de la Oferta.

3. Calidad
del destino.

4, Sistema
de informacion
turistica

Incorpora la
perspectiva
sustentable
cuando la cuestién
estaba tomando
verdadera fuerza,
derivando en el
nacimiento de la
Laudato Si, el
lanzamiento de los
ODS vy la puesta
en marcha del
Acuerdo de Paris
en 2015.

De las 6 lineas
de accion del

PMT, el PETS
propone 4,
dejando

fiscalizacion y
capacitacion

para niveles
mas
operativos.
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multiplicador.

3.Promover la

redistribucién

equitativa del

ingreso en la

poblacién

local.
Plan 2017 “Impulsar  un 1. Diagndstico Articulacion de | Articulacién
Maestro modelo de 2. Propuesta actores entre  niveles
lbera desarrollo local | 1- Infraestr | interinstitucionales | politicos,

basado en la | ucturadebase | /intersectoriales. infraestructura

produccion de | Parael . y desarrollo de

naturalezayen | desarrollo Integracion capacidades

la turistico (vial, combinando

revalorizacién energetica, territorial - Marco | ismo y

de la cultura | saneamientoy | conservacion

local, gestion Juridico con perspectiva

generando un | ambiental, a corto,

destino turistica) Linea de base de | mediano y

atractivo para | Conservacion, desarrollo local largo plazo.

el ecoturismo | restauracion y

en la Argentina revalorizacion Plan de

y el mundo”. del patrimonio | inversiones No

arquitectonico y
cultural.

3. Restaur
acion del
patrimonio
natural y
preservacion
del ambiente.

4, Desarrol
lo local con una
fuerte dinamica
inclusiva.

5. Posicion
amiento del
destino lbera a
nivel mundial.

B. Oportunidades

de inversion
privada.

multidimensionale
S

conectalintegra
con estrategia y
plan de
marketing ni
con Agenda
2030.
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Plan 2018 | “Orientar la Estrategia de | a)Revisionanualy | Conecta con el
Estratégico consecucion del mercados ajuste segun | PETS de 2013.
y Operativo crecimiento (estratégicosli resultados. Matri q
. . atriz e
de sostenido de los mitrofes,
M . . C b) Seguimiento de | seguimiento
arketing noresos prioritario, los datos de los | segunlineasde
Turistico turisticos a | oportunidad) . 9 .
(PEOMT) través de una visitantes en cada | actuacion,
estrategia  de Estrategia de | destino para tener | accién,
al 2020 diversificacion” audiencias indicadores de | presupuesto,
' (publico resultados indicadores
Objetivo 1. general, sector | concretos que | output y
Incremento de | vy permitan  ajustar | outcome
los ingresos posicionamient las estrategias. (impacto/result
turisticos. 0) . a do)
c¢) Participacion en
Objetivo 2. | Estrateqgia de ferias segun No conecta con
Diversificacion IM presupuesto. la Agenda 2030
geografica. (chc::t:%?amg;'tiva a nivel de
o P |p *| d) Priorizar objetivos,
Objetivo 3. | carnavaies, . p
Diversificacion playas, rural, acclones de metas ©
histérico marketing de indicadores.
temporal. cultural, redes sociales y
- religioso .
Objetivo 4 evlegr:tos) y acciones de
Diversificacion ’ comunicacion.
motivacional. Instalar la imagen
Objetivo 5 de Corrientes
Diversificacién (;lortno ldestlno de
aturaleza y su
de mercados de
origen complementarieda
' d con el patrimonio
histérico-cultural y
las fiestas.
Gran 2019 “Produccion de | EI Ibera: Una | Refleja el trabajo| Articula con el
Parque Naturaleza: Una | oportunidad de | conjunto entre | Plan Maestro
Ibera - nueva manera | desarrollo local. provincia Ibera de 2017.
Planificacion de generar (Ministerio de ,
Pueblos, . No articula con
y desarrollo local Paral Turismo), | Agend
Gobernanza a partir del Gran Pa;ajles, municipios de la 2aO3O genda
2019-2029 - Parque lbera”. ° a'es Y1 cuenca y Nacién :
Seccionales del
Resultados . . (APN).
Los 4 ejes de la | Ibera.
de los Planes .. . .
de Gestion produccion de Abriendo NUEVOS Visualiza los No menciona al
(publicado naturaleza son: Portales objetivos de | pacto
por la o Territorio gestion comunes Correntino.
Fundacién . Ecosister.nas Plan de Gestion | del Gran Parque
Flora y completos del Parque | Iberay los propios
Fauna) pietos. Ibera. del Parque
e Destino
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turistico. Ecosistemas Provincial Iberda y
Comunidades. completos. el Parque Nacional
. By Ibera.
Legislacion
Ambiental y | Brinda informacién
Turistica. sobre los portales,
los valores de
conservacion y la
zonificacion.
Ofrece compendio
de legislacion
relevante.
Plan 2021 “Una provincia | Eje 1: Desarrollo | Amplio consenso | Intenta
Corrientes integrada y . . politico. encauzar todos
o (9 lineamientos)
2030 solidaria, con Estruct los esfuerzos
equilibrio Eje 2: s.ruc ura ‘_‘“e de desarrollo
- o articula ejes, .
territorial, Modernizacion i i de la provincia
. . lineamientos y
calidad social y i ) d I para el resto de
desarrollo (5 lineamientos) esarrollos. la década.
economico Eje 3: Inclusion Mezcla  planes, [ o .. .
sustentado en la con programas .
. .. (10 ’ incorpora
articulacion ) . proyectos’ i d
entre el Estado lineamientos) acciones, tlnia§ e
rabajo
en todos sus | Eje 4: Género tematicas, lineas pIantJeadas
niveles, a ' ' de trabajo (no hay | ieriormente
sociedad civil y | (4lineamientos) | .. .o claro). Y

el mercado”.

suma otras en
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No establece | funcion de las
métricas de | necesidades y
medicion, objetivos
monitoreo y | contemplados
reporte. en los ejes y
sus
No define | |ineamientos
objetivos
especificos,
responsables,
recursos, plazos.
No conecta con la
Agenda 2030 a
nivel de obijetivos,
metas e
indicadores.
Portal web propio
(2 url distintas) que
no comunica
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avances segun
estructura del
plan. Falta de
vigencia en la
comunicacién
institucional web y
rrss.
Informe 2022 Se alinea al | 1. Caracter | Posiciona el
provincial propdsito y | izacién general. ejercicio de
2021/22 objetivos de | 2. Anteced | reportar a escala
Ctes 2030. entes rovincial en
Ctes 2030 S provir
provinciales funcion de los
3. Impleme | compromisos
ntacion de los asumidos en linea
ods con los ODS.
4, Identific ] ]
. No sistematiza la
acion de ) .
informacion.  No
programas )
. integra el acceso a
provinciales
. otras fuentes vy
vinculados a los
documentos
ods i
complementarios.
Descripcién de
difusién de los | en funcion a
ODS. objetivos definidos
a corto, mediano y
largo plazo (no hay
referencias de
contribucion y
ambicion).
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los objetivos, vemos como desde 2006 se buscé posicionar e
impulsar fuertemente al turismo como motor productivo de la provincia, con sus
posibilidades como articulador territorial dada su transversalidad. Asimismo, cabe
destacar la incorporacion de los valores y perspectivas de la sustentabilidad.

En cuanto a sus respectivas estructuras, si bien van variando segun las diversas
instancias en funcion de taxonomias y focos, se detecta un nucleo de tematicas
centrales compuestas por la diversificacion, la busqueda de calidad, la sistematizacion
de la informacion para el monitoreo de avances y la toma de decisiones, el desarrollo
de capacidades y los esfuerzos de promocién del turismo como promotor de los
atributos paisajisticos, productivos y culturales de la provincia sobre la base de la
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identidad de sus localidades. Por su parte, el Plan Corrientes 2030 sobresale por su
dimension, con una arquitectura que busca atender el alcance necesario para cubrir y
apuntalar la totalidad del desarrollo de la provincia.

En cuanto a sus contribuciones (recomendaciones o aportes), si bien el
alcance de este estudio no busca hacer un analisis profundo y pormenorizada de los
impactos y legado de cada plan, entendemos en funcion de los parametros abordados
que existen aportes valiosos en todos los casos, como asi también oportunidades
pendientes de ser aprovechadas. En tal sentido, podriamos especular que las
sucesivas, mas recientes instancias de planificacién pueden haber sido “influenciadas”
por aquellos disefios previos que no resolvieron cuestiones técnicas y metodologicas
especificas, las cuales hubieran podido construir una mayor claridad y sofisticacion en
el tiempo.

No obstante, podemos encontrar aportes y atributos de valor que merecen ser
identificados y rescatados para considerarlos hacia adelante como el llamado a
considerar las responsabilidades propias y compartidas, las capacidades y la
disposicion o voluntad de avanzar hacia el logro de los objetivos comunes, el oportuno
impulso de la perspectiva de sustentabilidad, el anclaje de la identidad y potencial
turistico de la mano de la conservacion de la naturaleza, el Impulso de la gobernanza
participativa del territorio a partir de articulaciones intersectoriales, la planificacion del
marketing turistico para entender y organizar los esfuerzos, recursos y capacidades en
torno al posicionamiento de la oferta turistica y la jerarquizacion de los datos turisticos
para la toma de decisiones en base a monitoreo y reportes ciclicos, entre otros
aspectos.

En cuanto a sus articulaciones entre si y con la planificacién del desarrollo de
la provincia en general y al turismo en particular, vemos en las primeras instancias
estructuras “fundantes” que pueden tomarse como parcialmente encadenadas o
complementarias de forma implicita con las posteriores, salvo algunos casos donde se
citan explicitamente trabajos anteriores como respectivos antecedentes.

Estos ultimos son los que claramente aportan mas directamente a una
construccion mas organica del desarrollo a través de los afios y décadas.

En linea con lo anterior consideramos relevante revisar y comparar la forma en
la cual los diversos planes concibieron y configuraron el territorio provincial, para lo cual
se construyo la tabla 6:
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Tabla 6: Configuracion territorial de los Planes

Planes Aino | Ordenami Subregiones/componentes
ento del
territorio

PMT 2006 | Corredores | Del Parana sur, Alto Parana, Del Ecoturismo
y destinos Turismo aventura, Solar de las Huellas, De |

jesuitas, Sur correntino, Del Gran Corrientes.

POT 2010 | Zonas y| Zona 1: Capital, Nodo Corrientes , Zona 2: Tier
nodos colorada, Nodo Virasoro, Zona 3: Centro Sur, Noq

Paso de los Libres, Zona 4: Rio Santa Lucia, Nog
Goya, Zona 5: Humedal, Nodo Santa Rosa, Zona
Noroeste, Nodo Paso de la Patria

PEP 2021 2012 | Regién y| Regién 1: Capital, Nodo Corrientes , Region 2: Tien

nodos colorada, Nodo Virasoro, Region 3: Centro Sur, No¢
Paso de los Libres, Regidn 4: Rio Santa Lucia, Nog
Goya, Regién 5: Humedal, Nodo Santa Rosa, Regi
6: Noroeste, Nodo Paso de la Patria

PETS 2013 | Corredores, | Corredor Gran Corrientes, Corredor Alto Paran
microrregio | Corredor Jesuitico Guarani Corredor Parana Si
nes Y] Microrregion del sur correntino, Microrregion Iber
subregiones | - gphregidn Solar de las huellas

PMI 2017 | Municipios Municipios ecoturisticos, municipios receptor

(primer y segundo anillo)

PEMT 2018 | Corredores, | Corredor Gran Corrientes, Corredor Alto Paran
microrregio | Corredor Jesuitico guarani Corredor Parana Si
nes Y| Microrregion del sur correntino, Microrregién Ibe
subregiones | g pregidn Solar de las huellas

Ctes 2030| 2021 Regiones | Capital, Tierra colorada, Centro Sur, Rio Santa Luci

Humedal, Noroeste.

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion con la informacion provista por la tabla comparativa, identificamos
como, nuevamente, los diversos planes definen o proponen organizar el territorio
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de diversas formas, variando la taxonomia o categorias y los elementos que las
componen, aunque siempre estén hablando de las mismas localidades a lo alto y
ancho de la provincia. A su vez, resulta esperable que dichas formas no son originales
en todos los casos, sino que se repiten o retoman total o parcialmente, a veces dando
con combinaciones particulares.

La relacion entre los planes podemos visualizarla en la figura 20, de la siguiente
manera:

Y Y -~ N %

2006 2010 2012 2013 2017 2018 2021
Corredores y | Zonas y nodos | Regiones y Corredores, Municipios Corredores, Regiones
destinos nodos microrregiones micromegiones
y subregiones, y subregiones.

Figura 20: Relacion entre planes
Fuente: Elaboracion Propia

Como resultado del analisis realizado sobre los antecedentes de planificacién
del turismo y su marketing en la provincia de Corrientes durante las ultimas décadas
podemos arribar a las siguientes conclusiones:

Corrientes es una provincia con una clara disposicion hacia la planificaciéon
de su desarrollo, aspecto que constituye una fortaleza que amerita ser reconocida. Si
bien desde el comienzo de este nuevo siglo ya definié expectativas y horizontes con un
buen nivel de ambicién, demuestra que no se conforma con declaraciones oportunas
considerables sino que busca actualizarlas y reforzarlas en funcién de las exigencias
del contexto en permanente movimiento integrando a la vez aquellas cuestiones que
quedaran pendientes de instancias anteriores.

Asimismo, se detecta la voluntad de buscar y generar articulaciones con todas
las instancias gubernamentales y los demas actores sectoriales en el territorio,
logrando plantear encuadres y dinamicas de colaboracion para la consecucién de los
objetivos definidos, tanto particulares como colectivos.

A su vez, se identifica la voluntad de atender las necesidades territoriales y
sectoriales que constituyen componentes gravitantes para la provincia en vistas a
poder impulsarlos y acompanfarlos para que alcancen su potencial a nivel local y
provincial, como es el caso del |Ibera, estandarte destacado de Corrientes.

Sin embargo, sobre toda la informacién analizada, un aspecto central queda de
relieve que merece sefialarse. Si bien hemos analizado superficialmente los procesos
de planificacion y su conexion entre si articulando una continuidad en el tiempo,
habiendo destacado sus aspectos positivos, inferimos que el mayor desafio de la
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provincia radica en la necesidad de poner mayor foco, esfuerzo, rigurosidad
técnica y recursos en la instancia de implementacion y seguimiento de dichos
planes, dado que un plan, por mas robusto, claro, sistematizado y ambicioso,
quedaria en el plano de las ilusiones si no fuera ejecutado debidamente, como
asi también en la sistematizacion de los reportes de avance y rendicién de
cuentas, dado que resulta dificil encontrar de forma agil informacién pertinente.

En tal sentido, la provincia tiene una enorme oportunidad con el plan Corrientes
2030, a partir del cual instaurar un nuevo capitulo donde las planificaciones no
quedaran como tales, en el plano de lo propositivo y aprovechadas parcialmente, para
convertirse en la estructuracion adaptativa que oriente a la provincia durante esta
década clave para la humanidad y pueda evolucionar en funcién de la nueva
arquitectura de desarrollo que se genere oportunamente a nivel global, regional y local
hacia el 2050.

2.5 Analisis de la oferta Turistica

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) la oferta corresponde al
“conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico
en un destino determinado, para su disfrute y consumo”.

En un destino turistico, la oferta puesta a disposicidén de la demanda constituye
algo mas que la simple suma de los productos turisticos que contiene representa un
todo integrado por estos productos, los servicios netamente turisticos y los no turisticos.

En este sentido, la oferta turistica incluye todo lo que se puede utilizar para
satisfacer la demanda turistica: clima, paisaje, hoteles, restaurantes, instalaciones de
entretenimiento, etc.

Por lo tanto, la oferta turistica cubre elementos muy diferentes y para optimizar
su gestidn. La razon de ser de la oferta es la demanda y para llegar a satisfacerla se
conjugan inevitablemente todos los componentes del territorio turistico. Ello queda
demostrado en la figura 21:
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Figura 21: Esquema de la Oferta Turistica

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de este esquema el territorio es el espacio donde se interrelacionan todos
los factores que conforman la oferta turistica y que le dan sentido y razén de ser al
sector y en este sentido, se considera necesario entender cuales son aquellos recursos
y atractivos de base que traccionan la visitacion turistica.

Sin embargo, se entiende que si bien son los destinos los que promocionan sus
actividades, muy pocos logran ofrecer una cartera de atractivos que permitan
diversificar sus propuestas (oferta) para otorgar valor. Y esto en muchos casos sucede
de esta manera debido a la escasa interaccion de los diversos actores intervinientes en
el territorio turistico.

La provincia posee uno de los humedales mas relevantes a nivel mundial y se
encuentra rodeado de rios que se conforman como elementos geograficos de
conectividad no solo nacional sino también internacional potenciando el comercio.

En este encuadre el principal producto es el de Turismo de naturaleza con su
amplio abanico de propuestas y que ademas son ideales para que puedan combinarse
con aspectos historicos culturales arraigados por bailes y musicas propias y
caracteristicas de su idiosincrasia cultural, festividades tradicionales y religiosas y una
impronta cultural donde el rastro jesuita ha dejado varios aspectos que favorecen la
diversificacion de la oferta turistica y la generacién de experiencias genuinas.
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2.5.1 Productos, Destinos y Experiencias Turisticas

Para disenar y ofrecer, experiencias genuinas, los destinos deben distinguir el
componente experiencial de los productos turisticos, es decir, reconocer aquellos
atributos que sean singulares y puedan despertar sensaciones en los viajeros, para
luego determinar el modo en que se va a relatar la experiencia turistica, comunicando
de manera efectiva todo aquello que lo viajeros pueden vivenciar en los destinos.

Con relacion a la provincia de Corrientes, son varios los productos que se
ofrecen, que se representan, a modo de sintesis en la figura 22:

Observacion
de aves .
Religioso
Artesanias

p

Observacion
de fauna

Cultura
Patrimonio Material
e inmaterial

Naturaleza
Areas Naturales

Gastronomia

En espacios

Rurales

Pesca

Deportiva

Figura 22: Sintesis de los productos ofrecidos por la Provincia de Corrientes
Fuente: Elaboracion Propia

En este esquema se visualizan los aspectos naturales y culturales, mencionados
anteriormente, mas relevantes en la provincia de Corrientes. Debemos tener en cuenta
que la fuerte presencia de elementos geograficos como los Rios Parana y Uruguay y
Esteros de Ibera que, segun la Fundacién Aquae, es el segundo humedal mas grande
del Mundo luego del Pantanal (Brasil), permiten que la naturaleza sea un atractor muy
fuerte para visitar a la provincia.

Por otra parte, la impronta cultural correntina se sustenta en la tradicion y
es cuna de proceres y batallas. Hoy la cultura guarani se sigue disfrutando en los
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acordes del chamamé (Declarado Patrimonio Cultural Inmaterial Mundial por la
UNESCO en el ano 2020) y, desde otro lugar, la devocion por la Virgen de Itati, ciudad
que recibe cada afio a miles de personas que llegan para agradecer y pedir a la Virgen,
como también la veneracion al Gauchito Gil, icono popular argentina oriunda de la zona
de Pay-Ubré que cumple promesas a los pobres y que es celebrado a lo largo de todo
el territorio argentino, pese a que su figura no es reconocida por la Iglesia Catdlica.

La provincia de Corrientes fue declarada Capital Nacional del Carnaval y ostenta,
ademas, al mate como icono de amistad y eterno encuentro.

Asimismo, la gastronomia y las artesanias también permiten darle fuerza a la
identidad cultural de la provincia, como lo son: el chicharrén, la chipa —en sus distintas
variantes— y otros alimentos ancestrales que de la mano de Cocineros del Ibera se van
actualizando y reinventando al igual que los Artesanos del Ibera, que elevo la calidad y
la distribucidn de sus trabajos gracias a las capacitaciones que reciben.

Desde otro punto de vista, hay un importante patrimonio cultural en toda la
provincia, tal como se puede observar en los mapas 1 y 2 que se acompafian a
continuacion.

Se puede observar el potencial de la provincia y la oportunidad de vincular la
cultura con la naturaleza en todo el territorio provincial.

MAPA CULTURAL DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES

Yl = s
[ eeemevons | A
Fesﬁvidadpopular 0Bebidalipia Provincia del

i
GBaile tradicional ocomida tipica Chaco
MES REF. FESTIVIDAD POPULAR
u
Enero (I) Fiesta Nac. del Chamamé
(@ Fiestadela Sandia 2 . O e < Frovincia
@ Fiesta Nac. do Fokore : f Roswo e Cat cm@@ T 1 WMisiones
Fetrero (%) Capital Nac. del Caraval Argentino Lo o . G Chacarera O Chipa
(® Fiesta dela Energia MBURUCUYAQ®' 4

g f
Marzo (E) Fiesta Nac. del Pact k .. Gcminymi
Z-mba SANTAROSAC m . O

Aoril (Z) Pesca del Dorado Provincia de
@ooncencrou,/»

Mayo (E) Fiesta Nac. del Surubi
Junio @ Fiesta del Aoz
(@ Fiesta del Cebs
@ Fiestas del Tabaco
@ Fiesta del Mate y la Amistad
Juio (@) Fiesta de la Yerra Correntina
(@ Festval del Guiso
Agosto (@) Fiesta Nac. del Dorado
Aniversario Grl. San Martin
@ Fiesta del Pago
@ Fiesta de Santa Rosa de Lima
Septiembre Fiesta Nac. de la Danza Contemporanea
@ Fiesta del Agricultor
Octubre () Festval Latinoamericano del Canto y la Danza
@ Fiesta dela Frutila =
Noviembre @ Fiesta Nac. de la Horticultura { { @ SAUCE
(@) FiestaNac. dela Naranja § A =
@ Fiesta de la Citricultura
@ Fiesta del Gladiolo
Fiesta Prov. de la Doma y Tradicién
@ Festival del Folklore Correntino
Diciembre Fiesta Prov. del Mate y Expo Mate
@ Fiesta Prov. el Aoz

Santa Fe .

0 chamarym )/
Guaschalocro

0 Mate

®) MERCEDES

_CURUZY
~CUATIAg; @

Ou

Provincia de
Entre Rios

[] » %

£ ESCALA GRAFICA
605 Proyeciin Conkrme do Gacss 58 |

Mapa 1: Mapa Cultural de la Provincia de Corrientes
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Fuente: Mapoteca.educ.ar. Ministerio de Educacion de la Nacién
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MAPA TURISTICO DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES
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Mapa 2: Mapa Turistico de la Provincia de Corrientes

Fuente: Mapoteca.educ.ar. Ministerio de Educacion de la Nacién

En estos dos mapas se puede visualizar la diversidad de la oferta de productos
turisticos dispersos y distribuidos en todo el territorio provincial ya sean de naturaleza
o culturales.

Sin embargo, es importante destacar que los recursos geograficos representan
la base del asentamiento de las actividades turisticas mas destacadas vinculadas a la
naturaleza como la pesca, turismo de sol y playa y observacion de fauna. Pero también
se hace evidente que tanto el sur de la provincia como el centro carecen de algunas
opciones debido a la dificultad de conectarlos vialmente.

Cabe destacar que en la provincia de Corrientes se esta trabajando en el
posicionamiento de nuevos productos, principalmente el astroturismo y también el de
sol y playa desde una propuesta diferencial: “El verano mas largo de Argentina”. Desde
el andlisis de la informacion que la provincia de Corrientes publica en su pagina web
(corrientes.tur.ar), se puede observar que hace foco en los siguientes productos:
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e Esteros del Ibera e Gastronomia

e Pesca Deportiva e Carnaval

e Naturaleza e Chamamé

e Religion e Soly Playa

e Historia e Reuniones y Eventos
e Rural e LGBTIQ+

En la tabla 7 se puede observar el cruce de existencia de los productos en los
destinos de acuerdo con las microrregiones y corredores turisticos:

Tabla 7: Matriz Destinos Productos

DESTINOS PRODUCTOS
C d il Obsde [N I Sol R c
orredor . deportiv. | Obs de | Naturale oly teunion | Carna, Cultural T I | Rural
Microrregién Localidad a Aves za Playa es val uira erma ure
Fie.
Corrientes Pop.+Gasir+
Cam.
Fie.
Paso de la Pop.+Gastr+
Patria Carn.
Corredor Gran| santa Ana
Corrientes San Cosme
Itati Fiestas Pop.
Riachuelo
Empedrado
San Luis del
Palmar Fiestas Pap.
ltuzaingd Fiestas Pop.
Apipé
Corredor,AIto Ita Ipaté Fiestas Pop.
Parand  Iila Olivari
Berén de
Astrada
San Carlos
Fiestas
Gdor. Virasoro Pop.+Gastr.
Corredor Santo Tomé
Jesuitico
Guarani Alvear
La Cruz
Yapeyu
Colonia Liebig Fiestas Pop.
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Bella Vista Fiestas Pop.
Santa Lucia Fiestas Pop.
Goya Fiestas Pop.
Corredor Esquina Fiestas Pop. -
Parana Sur [ avalle
Carolina
Pueblo
Libertad
Paso de los
Libres
Microrregion Mercedes
del Sur
Correntino Mecoreta -
Curuzu Cuatia

Monte Caseros

Sauce
Perugorria.
Cnia. Carlos Gastron, y
|Pellegrini Fies.P
Gastron, y
Galarza Fies.P
Gastron, y
Chavarria Fies.P
Gast.+
Microrregion Saladas | Figs. Pbist
lbera Loreto
Caa Cati
Gastron, y
San Miguel Fies.P
Mburucuya
Santa Rosa
Gastron, y
Concepcion Fies.P

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en la pagina web, no solo se comunican y promocionan los productos
turisticos, sino que también se destacan algunas experiencias asociadas a los diferentes
productos. Ello se puede observar en la tabla 8:

Tabla 8: Experiencias asociadas a los destinos turisticos

Destinos/Productos Experiencias

Kayak en Laguna Ibera

Miradores

Café de los Pajaros

Cabalgata Portal Laguna Ibera
Centro de interpretacion Ibera Salvaje
Senderismo Portal Laguna Ibera
Senderismo Nocturno

Cabalgata Portal Cambyreta
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Kayak Portal Carambola

Paseo de canoa a botador

Paseo en Lancha Portal Carambola

Paseo Cultural del Estero "Ruta del Mariscador"
Cruce a nado en los esteros

Senderismo Portal Carambola

Paseo en Lancha Portal Laguna Ibera

Avistaje de aves en Cambyreta

Pesca Deportiva

Pesca con Mosca en los Esteros
Pesca deportiva en el Parana Medio
Pesca deportiva en el alto Parana

Naturaleza

Reserva Provoncial Rincon Santa Maria

Salto Cachuerita

Reserva Natural Municipal Taji Poti

Monumento Natural Ita Pucu

Senderismo Parque Nacional Mburucuya

Reserva Natural Apipé Grande

Reserva Isord

Isla Las Damas

Barranca de Empedrado

Reserva Paraje Los tres Cerros

Reserva Paleontolégica Toropi

Religiéon

Capilla Mboi Cua

Circuito religiosos 7 iglesias

Iglesia Antigua

Santuario del Gauchito Gil

Basilica Nuestra Sefiora de ltati

Historia

Centro de Interpretacién Jesuitico Guarani Yapeyu

Museo Tarragé Ros

Museo Histérico Concepcion

Museo Arte Sacro Loreto

Capilla Jesuitica Guarani San Alonso

Ruinas jesuiticas San Carlos

Luminarias

Ruinas de las murallas jesuiticas

Reloj de Sol

Arco Trunco

Museo de Arte Sacro de San Miguel

Templete Sanmartiniano

Paseo en Sulkys
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Rural

Cabalg_]atas

Gaucho correntino

Estancias

Gastronomia

Ruta de la Yerba Mate

Sabores con Payé

Cocineros del Ibera

Carnaval Show de Comparsas - Anfiteatro
Carnaval de Corrientes - Corsédromo
Chamamé Fiesta Nacional del Chamamé

Playas de Ituzaingo

Parapente y Fly Boat

Kayak en el Parana

Rios y Lagunas

Paseo embarcado

Paseo Catamaran

Parque Acuatico Monte Caseros

Playa Empedrado

Playa de la Ciudad Capital

Reuniones y
Eventos

LGBTIQ+

2.5.2 Alojamiento

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al alojamiento hotelero y extrahotelero, el andlisis que se realiza
se fundamenta en la identificacion del nivel de desarrollo de las localidades de la
provincia de Corrientes que se acomparfa a continuacion en la tabla 9.

Esta clasificacion, basada en la cantidad de plazas, se desarrolld desde la
Direccién de Turismo de Naturaleza y de la Direccion Nacional de Estadisticas y
Estudio de Mercados de la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico del Ministerio de
Turismo y Deportes de Nacion.

Tabla 9: Nivel de desarrollo turistico de las localidades correntinas

Depto. Corredor Plazas | Clasificacion
Localidad Microrregion final
Corredor Gran Consolidado
Capital Corrientes Corrientes 2456
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Corredor Gran Consolidado
San Paso de La Patria | Corrientes 2180 = 2001
Cosme
Corredor En desarrollo
Esquina | Esquina Parana 1661 601
Sur 2000
Corredor Alto En desarrollo
ltuzaingd | ltuzaingoé Parana 1346 601
2000
Corredor Gran En
Itati Itati Corrientes 1151 | desarrollo 601
2000
Corredor En
Goya Goya Parana 1147 | desarrollo 601
Sur 2000
En
Mercede | Mercedes Microrregion 1001 | desarrollo 601
S Ibera 2000
Paso de| Pasode Los Microrregion del En
Los Libres Sur 978 | desarrollo 601
Libres Correntino 2000
Corredor Gran En
Empedra | Empedrado Corrientes 689 | desarrollo 601
do 2000
Corredor Alto En
General Ita Ibaté Parana 672 | desarrollo 601
Paz 2000
Colonia Carlos En
San Pellegrini Microrregion 655 | desarrollo 601
Martin Ibera 2000
Santo Santo Tomé Corredor 550 BEnEERIE Hasta
Tomé Jesuitico 600
Guarani
Corredor
Bella Bella Vista Parana 537 BENEERE Hasta
Vista Sur 600
Gobernador Corredor
Santo Virasoro Jesuitico KyZ® Emergente Hasta
Tomé Guarani 600
Corredor
San Yapeyu Jesuitico 276 ESYEIeERIE Hasta
Martin Guarani 600
Monte Microrregion del
Caseros | Monte Caseros Sur 264 EEREERIE Hasta
Correntino 600
52
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Curuzu Microrregion del
Cuatia Curuzu Cuatia Sur
Correntino
Colonia Santa
Concepci | Rosa Microrregion
on Ibera
Corredor
San La Cruz Jesuitico
Martin Guarani
Mburucu | Mburucuya Microrregion
ya Ibera
Concepcion del
Concepci | Yaguarete Cora Microrregion
on Ibera
Saladas | Saladas Microrregion
Ibera
Corredor Gran
San San Cosme Corrientes
Cosme
General | Caa Cati Microrregion
Paz Ibera
Beron de Corredor Alto
Astrada Yahape Parana
San Loreto Microrregion
Miguel Ibera
San San Miguel Microrregion
Miguel Ibera
General Corredor
Alvear Alvear Jesuitico
Guarani
Microrregion del
Sauce Sauce Sur
Correntino
San Chavarria Microrregion
Roque Ibera
Monte Microrregion del
Caseros | Mocoreta Sur
Correntino
San Corredor Alto
Antonio Isla Apipé Parana
de Apipe
Corredor
Lavalle Santa Lucia Parana
Sur

@
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Emergente
Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente

Emergente
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Corredor

Lavalle Lavalle Parana {0l Emergente Hasta
Sur 600
Corredor Gran

San Santa Ana Corrientes {0l Emergente Hasta

Cosme 600

Beron de | Beron de Astrada Corredor  Alto (¥l Emergente Hasta

Astrada Parana 600
Corredor Alto

ltuzaingd | Villa Olivari Parana Ls@ Emergente Hasta

600

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion (2023)3

En relacién con ello y de acuerdo con la definicion de destinos consolidados, en
desarrollo y emergentes que establece el Ministerio de Turismo y Deportes de Nacion
(2023) en base a la cantidad de plazas, de los 37 destinos que este organismo
reconoce, solo dos de ellos (Corrientes y Paso de la Patria) son destinos consolidados
dado que cuentan con mas de 2000 plazas.

En las figuras 23 y 24 la categoria de destinos en Desarrollo (de 600 a 2000
plazas) se encuentran 9 localidades y el resto se encuentra en la categoria de destinos
emergentes dado que no superan las 600 plazas.

Nivel de desarrollo de las localidades Camas x nivel de desarrollo de las localidades

Consolidado

4426

En desarrollo

Emergente

9300

Figura 23: Nivel de desarrollo de las

localidades turisticas correntinas turistico de las localidades correntinas

Fuente: Elaboracién Propia

En base a las figuras anteriores, podemos ver como las localidades con un nivel
“consolidado” de desarrollo representan solo al 5,4% y sin embargo albergan al 25,2%

3 La subsecretaria de Desarrollo Estratégico del ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién (MTyD),
se propone clasificar a las localidades turisticas argentinas segun su grado de desarrollo en tres
categorias: emergentes, en desarrollo y consolidada. Estos datos se general a partir del PUNA (Padrén
Unico de Alojamiento: https://tableros.yvera.tur.ar/puna
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de las plazas de la provincia. La misma relacion se da con el nivel “en desarrollo” con
un 24,3% de las localidades y un 50,6% de las plazas totales tal como se refleja en la
figura 25.

B Alojamientos [l Habitaciones [I1 Plazas

10000 6959

5381
4240

2681 2841

2114

1760

231

1045
1000

100

1593
1232
173

I

Corredor Gran Corredor del Alto Corredor Jesuitico- Corredor Parana Sur  Mirorregion del Sur ~ Mircorregién del
Corrientes Parana Guarani Correntino Ibera

10

i . i Corredor
Figura 25: Grafico comparativo

Fuente: Elaboracion propia

Desde otro punto de vista de la oferta, vale la pena analizar la capacidad de
alojamiento que posee actualmente la provincia de Corrientes, segun los datos
relevados que el propio ministerio fue compartiendo. Al respecto, en relacién con las
tipologias de alojamiento hotelero y extrahotelero es muy diverso ya que en general hay
hoteles, apart hoteles, cabafas, hostels, campings, alojamiento temporario, lodge,
estancias, y otros.

En cuanto a la distribucion podriamos decir que es pareja en casi todo el territorio
provincial (a excepcion del corredor jesuitico que solo posee el 6,72% de las plazas
hoteleras de la provincia).

Tal como se observa en la figura 26, La mayor cantidad de plazas las cuenta el
corredor de la Ciudad Capital, concentrando el 29,37%, seguido del corredor del Alto
Parana con el 22,71%, seguido del Corredor Parana Sur con un 17,89%, y de las
Microrregiones del Ibera con 11,99% y del Sur correntino con el 11, 31%.

Asimismo, en la figura 27 se da cuenta de la cantidad de establecimientos
hoteleros segun los corredores turisticos.
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Ministerio de Turismo - Provincia de Corrientes

Figura 27: Cantidad de alojamientos por corredores

Desde el analisis de los productos y experiencias, Corrientes es un territorio
privilegiado por su entorno natural y la diversidad que han conformado un variado y
diverso numero de recursos tanto naturales como culturales.

Sin embargo, los productos que se ofrecen se promueven de manera aislada y
poco interconectados entre si y entre los demas destinos.

La complementariedad e integracion son aspectos que se consideran de interés
para conformar aspectos de competitividad.
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2.6 Analisis de la demanda turistica

El analisis de los flujos de demanda turistica en el pais permite concluir que
Corrientes integra el set de provincias mas apreciadas por los turistas argentinos.
La provincia se posiciona en el 7° lugar en términos de circulacién anual de turistas
internos, tal como se observa en la figura 28.

Buenos Aires 31
Cérdoba 15
Entre Rios m—— G
Mendoza m—— 4 4
CABA =— 4,4

Salta =——— 3
Corrientes  =— 4 ]
Rio Negro = 4

Santa Fe m——— 3
Misiones m————— 3
Tucuman =— 3
Neuquén = )
Jujuy  — )
San Luis = 2
Santiago del Estero e
Chaco mmmmm 2
Santa Cruz
Tierra del Fuego
Chubut
San Juan
La Rioja
Formosa
Catamarca
La Pampa

= Y

Figura 28: Provincias mas apreciadas por los turistas argentinos

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién Nacional de Mercados y Estadisticas, la
Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.

Si pensamos al turismo argentino como un mercado total observamos que los
turistas que consumen Corrientes poseen rasgos particulares y légicas propias.
Forman un segmento que, en el promedio, revela algunas diferencias notables en la
comparaciéon con otras provincias.

Entender la composicion de la demanda turistica en Corrientes servira como
insumo para delinear las posiciones enunciativas y el modelo de relacionamiento con
el turista que daran base a la estrategia de marketing turistico.

La construccién de un destinatario del discurso turistico de Corrientes -es decir
esa imagen del turista tipico que la misma oferta propone para que la demanda se
identifique- debe anclarse no en todos sino en una seleccién de aquellos rasgos que se
consideren mas alineados con el posicionamiento buscado.
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A continuacion, se conceptualizaran y presentaran las evidencias de algunos
aspectos que resultan ineludibles al momento de perfilar al turista que consume

Corrientes.

2.6.1 Elementos arquetipicos que caracterizan al turista que visita
Corrientes

a) Un turista “gasolero”

Comparativamente visitan la provincia turistas que destinan menos
recursos economicos a su viaje. Cuando se analizan los promedios de gasto diario
per capita, Corrientes pasa de ocupar el 7° (en términos de su aporte al turismo interno
total) a la 21° posicion. Para visualizar lo que tal caida significa es util considerar que,
por ejemplo, en Tierra del Fuego el gasto diario per capita es tres veces superior al
registrado en Corrientes y en Rio Negro, dos. Esto se puede observar en la tabla 10.

Tabla 10: Ranking de provincias segun gasto promedio de los turistas que la visitan

1 Tierra del Fuego
2 Rio Negro
3 Cdordoba

3 Neuquén
5 Santa Cruz
6 Chubut

7 Misiones

8 San Luis

9 Salta

10 Mendoza
11 Jujuy

12 Santiago del Estero
14 Buenos Aires
15 San Juan
16 Entre Rios
17 La Rioja
18 Catamarca
19 Tucuman
20 Formosa
21 Corrientes
22 Santa Fe
23 La Pampa
24 Chaco

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién Nacional de Mercados y Estadisticas.

Asimismo, sustenta esta caracterizacion el hecho de que casi el 60% de los
turistas que llegan a la provincia se hospedan en casas de familiares y amigos, tal como
se refleja en la figura 29 y soélo el 15% paga por hospedaje.
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Figura 29: Tipo de Alojamiento del turista gasolero

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién Nacional de Mercados y Estadisticas.

Finalmente, los viajes turisticos a Corrientes tienden a ser mas cortos en
comparaciéon al promedio observado a nivel nacional (4.4 noches versus 5.2,
respectivamente).

b) Un turista mas joven

Corrientes posee el promedio de edad de turistas mas bajo de todas las
provincias argentinas. Dos tercios (66%) de los turistas que visitan la provincia tienen
menos de 44 aios de edad, mientras que en el promedio nacional este valor alcanza el
47%. Existen provincias como Chaco o Formosa que practicamente carecen de turistas
jévenes. Esto se observa en la figura 30.

38% [[edia pais | ogo | Correntes | 5 19%

Corrientes
Misiones

La Pampa

Entre Rios
Tucuman

Santiago del Estero
CABA

Buenos Aires (Resto)
La Rioja

Partidos del GBA (Pcia. Bs. As.)
Santa Cruz

Santa Fe

San Juan

Cordoba

Jujuy

Salta

Rio Negro
Neuquén

San Luis
Catamarca

Chubut

Mendoza

Tierra del Fuego
Formosa

Chaco

m60anosomas m30addanos m45abdaios m14a29aios

Figura 30: Edad promedio de los visitantes
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Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes. Encuesta de viajes y turismo de los hogares.
c) Un turista motorizado

El turista que llega a la provincia, en general lo realiza por sus propios medios, es decir
con un vehiculo propio. Asi lo podemos observar en la figura 31.

Avidn

Omnibus
15%

Auto
84%

Figura 31: Medio de transporte elegido por los visitantes que llegan a la Provincia de Corrientes

Fuente: Ministerio de Turismo y Deportes. Encuesta de viajes y turismo de los hogares.

d) Un turista que consume turismo de naturaleza

El turista que arriba a Corrientes lo hace buscando naturaleza (67%). Junto con
Rio Negro, Corrientes es la provincia argentina con mayor propensiéon al
consumo de actividades vinculadas a la naturaleza, se ubica muy lejos de la media
nacional (22%) y del promedio regional (27%).

En la figura 32 se puede observar que en Corrientes la realizacion de actividades
que encuadran tipicamente como culturales (visitas a museos, iglesias, espectaculos,
fiestas) resulta muy marginal (4%).

m realizo turismo de naturaleza

68% 67% H realiz6 turismo de cultura

56%

90%

27%
22%

16% 16%
l 9% 7% % 10% I 0%

RioNegro  Corrientes Misiones Cérdoba Entre Rios SantaFe  Media Litoral Media Pais

4%

Figura 32: Propensién de turistas que realizan turismo de naturaleza

Fuente. Ministerio de Turismo — Encuesta de viajes y turismo de los hogares
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La demanda de naturaleza va mucho mas alla que lbera. Es importante
destacar que, en Corrientes la experiencia del turismo de naturaleza excede por mucho
a la visita de sus dos parques nacionales (Ibera y Mburucuya). En este sentido, aun
cuando existen divergencias dentro de las estadisticas oficiales la participacion de tales
parques en el total de turistas es muy baja: oscila entre el 1% y el 6%. Esto se observa

en la figura 33:

Total turistas Corrientes
(media 2018-2019)

2.097.565

14.000 7.000
Total turistas Total visitas Parque Total visitas Parque
Corrientes Nacional Ibera Nacional Mburucuya

Fuente: Direccion Nacional de Mercados y Estadistica y Direccion de parques

nacionales.

Figura 33: Actividades elegidas

Actividades realizadas

Participacion sobre el total de turistas. Promedios

2016-2019

Playa (mar, rio, lago)

I 24%

Parques nacionales,
provinciales, reservas

I 5%

Museos, monumentos
Caza, pesca
Actividades rurales
Disco, pubs

Cine y espectaculos
Actos religiosos
Casinos, bingos

Espectaculos deportivos

Il 5%
I 5%
5%
I 3%
M 3%
W 2%

W 2%

B 1%

e) Demanda fuertemente centrada en los visitantes argentinos

Entre 2016 y 2019, como se observa en la tabla 11,

la provincia recibid, en

promedio, casi 2.1 millones de turistas, de los cuales el 92% fueron argentinos tal como

se observa en la tabla 11:

Tabla 11: Demanda de turistas de la Provincia de Corrientes

DEMANDA ANUAL
(1) Promedio 2016-2019;(2) Promedio 2018-2019

CANTIDAD DE TURISTAS ANUALES

Turistas Part. % en Part. % e'n

Corrientes Total Pais
TURISTAS RESIDENTES (1) 1.925.703 92% 4%
TURISTAS EXTRANJEROS (2) 171.862 8% 2%
TOTAL DE TURISTAS 2.097.565 100% 4%

Fuente: DNMyE en base a datos de la EVyTH, la ETI-Indec y la Direccién Nacional de Migraciones
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Este es un rasgo que Corrientes comparte con muchas otras provincias. No es
una singularidad, pero resulta determinante para componer el perfil del destinatario y
objetivar el punto de partida de la estrategia.

Cuando se trata de extranjeros, toda la Argentina posee una estructura de
demanda turistica muy concentrada territorialmente: Misiones y CABA aportan el 53%
del total.

Mientras que en términos de demanda agregada de turistas internos Corrientes
ocupa el 7° lugar cae al 13° puesto cuando se observa el aporte de turistas extranjeros
dentro del total nacional. Esto se observa en las figuras 34 y 35.

CABA 36%
Misiones 17%
Neuquén =— %
Salta —e——— GO
Mendoza — %
Buenos Aires (Resto) =— %
Santa Cruz =e—— 5%
Entre Rios eo—5 %

Formosa = 4%
Rio Negro e 39
Jujuy
Cordoba = 39
Corrientes
Tierra del Fuego e
Chubut  e—
Tucumdn  —
Santa Fe
SanJuan = 1%
1 0,2%
0,1%
0,1%
0,1%

Santiago del Estero
La Rioja
Catamarca
San Luis

Chaco 0,1%

La Pampa 0,1%

Figura 34: Demanda Anual Turistas extranjeros (Media 2018-2019). Participacién por provincias

Fuente: DNMyE en base a datos de la EVyTH, la ETI-Indec y la Direccién Nacional de Migraciones

CABA
Santa Cruz

Misiones

Tierra del Fuego
Formosa

Neuquén

Jujuy

Mendoza
Salta
Chubut
Entre Rios
Rio Negro |

Corrientes

Tucuman

SanJuan

Santa Fe
Cordoba
Buenos Aires

La Rioja

Catamarca

San Luis
Santiago del Estero
Chaco

La Pampa
M Turistas residentes en argentina M Turistas extranjeros
Figura 35: Demanda Anual Turistas extranjeros-(Media 2018-2019). Participacion de turistas
extranjeros del total recibidos por provincias
Fuente: DNMyE en base a datos de la EVyTH, la ETI-Indec y la Direccién Nacional de Migraciones
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f) La demanda tiende a concentrarse durante el primer trimestre

Corrientes es también la 7° provincia en términos de concentracion de la
demanda durante el primer trimestre del afo en detrimento, principalmente, del
segundo trimestre: la afluencia de turistas pasa del 38% al 17% respectivamente, tal
como se observa en las figuras 36 y 37:

1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
Figura 36: Porcentaje de visitantes por trimestre. Periodo 2016-2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién Nacional de Mercados y Estadisticas, la
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Chubut
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Jujuy
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Catamarca
Mendoza
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San Juan
Tierra del Fuego
La Rioja
Formosa
Santa Fe
CABA

Chaco
Santiago del Estero
San Luis

Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.
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Figura 37: Concentracion de Turistas en el primer trimestre de afo. Por provincias. Periodo 2016-2019

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Direccién Nacional de Mercados y Estadisticas, la

Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares.
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Considerando los seis aspectos que en general caracterizan a los visitantes que
llegan a la Provincia de Corrientes, podriamos determinar el perfil actual de la demanda
con la imagen 3 que se acompafia a continuacion:

Es argentino

Es joven

Busca haturaleza Tiene el dinero justo

Llega en su auto Se queda menos de

uUha semahna

No paga por alojamiento

Imagen 3: Perfil actual del turista que visita Corrientes

Fuente: Elaboracion Propia

Es posible distinguir entre el enunciatario (la imagen de identificacion que
construira el discurso turistico de Corrientes por la propiedad de la enunciacion) y el
receptor real del enunciado (el perfil actual del turista que visita corrientes).

El enunciatario es, como el enunciador, un sujeto discursivo, previsto en el
interior del enunciado, es la imagen de destinatario que el enunciador necesita formarse
para construir todo enunciado (Filinich;2011).

En ese sentido, la mayor atencion, en términos de interpelacién de la demanda,
consistira en la construccién de una estrategia que contribuya a sostener (en el
corto plazo) y aumentar (en el mediano plazo) el nivel de gasto per capita sin
generar ajenidad entre los visitantes tradicionales de la provincial.

2.7 Analisis exploratorio del Escenario Competitivo

A continuacion, abordamos la tematica de forma exploratoria para lograr una
aproximacion operativa que brinde informacion util y relevante a partir de la cual poder
entender los atractivos turisticos que buscan ganar mercado en Argentina y la region

en las mismas categorias que Corrientes trabaja para posicionar en el corto, mediano
y largo plazo.
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Las variables competitivas de los destinos turisticos estan centradas en factores
o caracteristicas similares desde los aspectos geograficos, paisajisticos e historicos
culturales y también por productos turisticos.

Los criterios iniciales definidos para analizar la competitividad turistica de
Corrientes son:

e Similitud de la oferta

e Distancia desde mercados locales claves (Buenos Aires/CABA y otras
capitales)

e Conectividad aérea en la region
e Exposicion de la oferta en medios digitales

Para realizar el analisis, los destinos nacionales que se tomaron como referencia
fueron:

e La provincia de Entre Rios por su proximidad y sus similitudes
geograficas.
La provincia de Santa Fé por su proximidad y oferta similar en el Parana.
e La provincia de Misiones, por su proximidad y atractivos naturales y
culturales de referencia nacional e internacional.

En cuanto al plano internacional, se tomaron como referencia destino de:

e Paraguay, principalmente el departamento de Itapua.

e Brasil, principalmente el estado Rio Grande do Sul y los aledafios al
Pantanal.

En cuanto a productos turisticos los mas destacados que nos permiten realizar un
analisis comparativo son:

Turismo de naturaleza

Playas (sobre rios)

Pesca

Carnavales

Turismo cultural (Religioso, Jesuita)

En el mapa 3 se identifica la oferta correntina en comparacién con las otras
provincias del litoral argentino:
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Mapa 3: Oferta Corrientes en comparacién con otras provincias del litoral argentino

Fuente: Elaboracion Propia

En consonancia con ello en la tabla 12 se establece la comparativa de los
productos turisticos del litoral similares a los productos turisticos de la Provincia de
Corrientes.

Tabla 12: Comparativa de productos

Producto Provincia Localidades Comentario Fuente/links de
interés
Naturaleza |Misiones Iguazu, El Los ambientes https://misiones.tu
Soberbio, selvaticos de Misiones r.ar/ iguazu/
Aristébulo son reconocidos en .
del Valle. Argentina y el mundo. hiips:/figuazuarge

ntin

Iguazu y los parques .
g y a.com/es/index

provinciales  ofrecen
una inmersion https://misiones.tu
profunda a la r.ar/ mocona/

biodiversidad.

https://larutanatura

Iguazu es donde el l.g

visitante puede ob.ar/es/imperdibl
entrar en contacto el25

con la fauna

/salto-encantado
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Entre Rios Gualeguayc Entre Rios cuenta con https://larutanatura
ha, sus paisajes de l.g
Concepcion Pampa, Espinal vy ob.ar/es/imperdible
del Uruguay, bosque riberefio (selva 79
Colén, en galeria) que bien .
Diamante satisfacen a los lparque-nacional-
. pre- delta
turistas que buscan
contacto con el verde a https://www.argent
un par de horas desde ina.
CABA. gob.ar/parquesnac
ion ales/predelta
Santa Fé Villa Santa Fé busca https://www.cronic
Ocampo, posicionarse en el a.c
Puerto turismo de naturaleza om.ar/sociedad/E
Gaboto dada su gran riqueza scap ada-el-
de paisajes y increible-parais o-
biodiversidad oculto-que-invita-
especialmente sobre a- vivir-una-
el Parana. Junto con verdadera-a
Entre Rios son puntos ventura-en-la-
cercanos desde naturale za--
Buenos Aires. 20230106-0037.ht
ml
https://www.santaf
eg
ob.ar/noticias/notic
ia/ 278719/
Playas de |Entre Rios Gualeguayc Entre Rios es una https://argentina.v
rioy ha, provincia muy iaja
lagunas Concepcion posicionada en playas ndo.travel/entre-
del Uruguay, de rio. La capacidad rios/e ntre-rios-
Colén, hotelera y las aguas las-5-mejore s-
Concordia, claras del rio Uruguay playas-disfrutar-
Parana, proximas a CABA son ver ano-n36980
Federacion, una opcion
Victoria permanente.
Santa Fé Rosario, Los santafesinos/as https://larutanatura
Santa Fé, tienen en sus costas l.g
Santo Tomé, del Parana opciones
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y Coronda satisfacer a quienes /81
busca.n (?se tipo de /playas-de-santa-
experiencias.
fe
Pesca Entre Rios Concordia, Ofrece variadas https://www.welco
La Paz, locaciones sobre el mea
Federacion, Parand y el Rio rgentina.com/lapa
Paranacito, Uruguay mas z/pe sca-la-
Ibicuy proximas a Buenos paz.html
Alres. https://www.welco
mea
rgentina.com/conc
ordi a/pesqueros-
dorados-rio-
uruguay.html
Santa Fé Reconquista Sede del “Concurso de https://surubi.com
pesca del Surubi’ /
sobre el Parana, frente
a Goya.
Carnavales | Entre Rios Gualeguayc Carnaval fuertemente https://www.carna
ha posicionado en vald
Argentina y referencia elpais.com.ar/
directa para habitantes
de CABA y ciudades
proximas.

Santa Fé Capital y Santa Fé capital https://www.unosa
varias también ofrece su ntafe.
localidades experiencia de com.ar/santa-
de la carnaval con buen fe/se-vien e-la-
provincia. despliegue como nueva-edicion-

atractivo para locales y los-c arnavales-
visitantes cercanos. todos-n21194
89.html
Cultura Misiones Santa Ana, Sinbnimo nacional e https://larutanatura
(Jesuitico) Loreto, San internacional de l.g
Ignacio, La experiencia jesuitica, ob.ar/es/imperdible
Corita. las Ruinas de Misiones 128
son la referencia
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la conectividad entre los principales aeropuertos de la region desde
Buenos Aires, incluyendo rutas, empresas y cantidad de pasajeros, en la figura 38 se
puede observar la siguiente dinamica, mientras que en la figura 39 se puede ver la
cantidad de pasajeros trasladados.
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Figura 38: Conectividad

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC)
Argentina
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Buenos Aires - Buenos Aires - Buenos Aires - Buenos Aires - TOTALES
Iguazu Posadas Resistencia Corrientes

Figura 39: Cantidad total de pasajeros

Fuente: Elaboracién propia segun datos de la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC)
Argentina

En base al grafico anterior sobre la cantidad de vuelos entre 2022 y 2023 para
cada ruta podemos observar que el porcentaje de aumento de pasajeros es de un
35,71% para Iguazu, 32,86% para Posadas, 25% para Resistencia y 23,1% para
Corrientes.

En cuanto a su participacion de cada ruta, en la figura 40, en la cantidad de
pasajeros totales de 2023 para la region, los valores son los siguientes:

Buenos Aires - Corri...
13.4%

Buenos Aires - Iguazu
39.4%

Buenos Aires - Resis...

18.2% 18.17%

Buenos Aires - Posa...
29.0%

Figura 40: Porcentaje de participacion por rutas aéreas del litoral

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC)
Argentina

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 70



¢

b0}
L

¥ 0
+4Z

Icen) ¥ CORRIENTES

Ayt

HUB
2030

SOSTENIBILIDAD

En base a los datos incluidos en la tabla podemos arribar a algunas conclusiones
preliminares:

En términos de similitud, existen provincias y localidades con una propuesta
que en muchos casos compiten directamente dado que ofrecen “practicamente lo
mismo” en términos del objeto y la calidad de la experiencia.

En cuanto a las distancias que el turista debiera recorrer para acceder a las
experiencias analizadas si tomamos de referencia a CABA como punto de origen,
vemos que el limite norte de la provincia de Buenos Aires, Entre Rios y Santa Fé ofrecen
buenas propuestas de naturaleza, pesca y carnavales a menos de 4 hs de auto. Incluso
llegar a Concordia o La Paz para la pesca del dorado, le tomaria 5 y 6hs
respectivamente, lo cual es una diferencia a tener en cuenta si le toma casi 9hs llegar
a Goya o0 mas de 11 hs de manejo para llegar a Paso de la Patria.

Sin embargo, un turista de pesca interesado en grandes ejemplares de Surubi
también tendria que recorrer mas de 9 horas para llegar a Reconquista y asi participar
del “Concurso Nacional del Surubi”, lo cual no implica diferencia de tiempo, pero si
oferta que compite directamente con la propuesta de Goya, aunque ambas actividades
emblema (concurso y fiesta nacional se realicen en momentos diferentes del ano).

En relacion con el posicionamiento de las propuestas de cada destino,
podemos detectar que muchas se encuentran promocionadas por canales
institucionales propios bien estructurados y atractivos, por portales nacionales de
referencia, como asi también por canales privados especializados y medios de
comunicacién masiva con importante llegada a diversos publicos objetivo.

Complementariamente, realizamos una aproximacion exploratoria de la
competencia de Corrientes entre destinos internacionales para las mismas
categorias, mediante la cual abordar la posibilidad de convocar a turistas extranjeros.
Tal como se observa en las tablas 13 y 14.

Tabla 13: Carnavales en el estado de Rio Grande do Sul, Brasil

Ciudad Atracciones Distancia a
Santo Tomé
(km)
Porto Alegre Carnaval oficial de Rio Grande do Sul, desfile de | 599

escolas de samba, blocos de rua

Caxias do Sul Carnaval multicultural, desfile de escolas de | 577
samba, blocos de rua

Floriandpolis Carnaval de rua, blocos de rua 798

Novo Hamburgo | Carnaval de rua, blocos de rua 776
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Santa Cruz do | Carnaval de rua, blocos de rua 595
Sul
Lajeado Carnaval de rua, blocos de rua 614
Passo Fundo Carnaval de rua, blocos de rua 553
Pelotas Carnaval tradicional, con un gran énfasis en la | 532
musica y la danza

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Oferta de vestigios jesuiticas en Itapua y rio Grande do Sul, Brasil

Ciudad

Ruinas

Link

Itapua, Paraguay

Santisima Trinidad del Parana

Itapua, Paraguay

Jesus de Tavarangue

https://www.caminodelosjesuitas.
¢ om/atractivo-turistico/misiones-
jes uiticas-de-la-santisima-
trinidad-del
-parana-y-jesus-de-tavarangue-
rec onocidas-por-la-unesco/

Caxias do Sul, Brasil

Sao Miguel das Missdes

https://www.caminodelosjesuitas.
c om/atractivo-turistico/sao-
miguel-d as-missoes/

Sao Borja, Brasil

Sao Borja

https://www.caminodelosjesuitas.
¢ om/atractivo-turistico/misiones-
sao

-borja/

Sao Luiz Gonzaga, Brasil

Sao Luiz Gonzaga

https://www.caminodelosjesuitas.
¢ om/atractivo-turistico/reduccion-
jes uita-sao-luiz-gonzaga/

Santo Angelo, Brasil

Santo Angelo

https://www.caminodelosjesuitas.
¢ om/brasil/

Santa Rosa, Brasil

Santa Rosa

Rio Grande, Brasil

Nossa Senhora das Dores

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15 se identifica el flujo de pasajeros en aeropuertos internacionales

en Paraguay y Brasil

Tabla 15: Flujo de pasajeros en Aeropuertos internacionales de Paraguay y Brasil

Pais | Ciudad Aeropuerto Ubicacién Pax (2022) | Pax (2023)
Py Asuncion Aeropuerto Luque 2.000.000 2.200.000
Internacional Silvio
Pettirossi
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Py Ciudad Aeropuerto Ming 800.000 900.000
del Este Internacional a
Guarani Guaz
u
Py Encarnacion | Aeropuerto Teniente Encarnacion | 500.000 600.000
Amin Ayub Gonzélez
Brasil | Curitiba Aeropuerto Internacional | Sdo  José | 10.000.000 | 11.000.000
Afonso Pena dos Pinhais
Brasil | Foz do | Aeropuerto Foz do | 2.000.000 2.200.000
Iguacgu Internacional Iguacgu
Cataratas del Iguazu
Brasil | Porto Alegre | Aeropuerto Internacional | Porto Alegre | 5.000.000 5.500.000

Salgado Filho

Fuente: Elaboracidon propia en base a informacion de IATA y ANAC (Br).

En la tabla 16 de aeropuertos utilizados por turistas que visitan el Pantanal en
Brasil (principal humedal de sudamérica y posicionado internacionalmente como
destino privilegiado para la observacién de fauna, especialmente Yaguareté (Panthera
onca), se observa la cantidad de pasajeros.

Tabla 16: Aeropuertos base para visitar El Pantanal, Brasil

Localidad Aeropuerto Pax Pax
(2022) (2023)

Corumba Aeropuerto Internacional de Corumba 200.000 220.000
Campo Aeropuerto Internacional de Campo Grande 100.000 110.000
Grande

Bonito Aeropuerto Internacional de Bonito 50.000 60.000
Barra do Aeropuerto Internacional de Barra do Garcas 30.000 35.000
Gargas

Caceres Aeropuerto Internacional de Caceres 20.000 25.000

Fuente: Elaboracion propia. Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC):

https://www.anac.gov.br/

Podemos concluir que, exceptuando Ibera, la provincia centra su propuesta en
ofertas que -independientemente a que integren el eje “naturaleza” o “cultura”-tienden
a ser compartidas con toda la region NEA'y también con paises vecinos como Paraguay

y Brasil.

2.8 Analisis y diagnoéstico de la Comunicacion, Promocion y Marketing
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En este apartado nos propusimos analizar las caracteristicas de la comunicacion,
promocién y marketing turistico de la provincia de Corrientes. Para ello, se definieron
una serie de preguntas indagatorias que funcionaron como guia y hoja de ruta para el
trabajo. Se trata de las siguientes:

1. ¢La provincia desarrolla una identidad e imagen unificada desde su oferta
turistica?

2. ¢Existe una identidad provincial (marca, slogan o discurso) vinculada a
Turismo?

3. ¢Se desarrolla una comunicacion integrada de la provincia y de los
principales destinos turisticos de la provincia?
4. ;La provincia cuenta con una estrategia de comunicaciéon?

5. ¢El discurso institucional (linguistico y visual) a nivel turistico
responde a los objetivos de la estrategia de comunicacion?

Asimismo, buscamos entender el recorrido y la situacién actual de la
comunicacién, promocion y marketing para actualizar (fortaleciendo) el plan estratégico
de marketing de 2018 y alinear los desarrollos con el plan Corrientes 2030.

Las campafias de comunicacidén se proponen construir, mantener y mejorar la
imagen de marca a largo plazo y aportar una vision determinada de lo que es el destino
o producto turistico. Las herramientas para su implementacion abarcan campafas on-
line, off-line, institucionales, video marketing, presencia en ferias, content marketing,
prensa y medios, entre otras actividades cuya factibilidad dependera de los objetivos
estratégicos, los recursos disponibles y el grado de madurez comunicacional.

Los vectores de analisis fueron organizados en 4 ejes:

Identidad e imagen institucional
Discurso y mensajes institucionales
Canales: Folleteria y prensa
Ecosistema digital

Bwn =

El analisis de los materiales se centra fundamentalmente en las siguientes
fuentes:

e Visita a la Feria Internacional de Turismo (FIT) durante 4 dias (30 Sep-03 Oct
2023)

e Presencia, interaccion y relevamiento de acciones en el stand de Corrientes,
conversaciones con operadores turisticos, y obtencién de folleteria propia y de
los operadores turisticos presentes en el stand.

e Ecosistema digital: analisis de usuarios oficiales del Ministerio de Turismo. Se
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consignan ademas hallazgos realizados durante dicho analisis.

e Entrevista con la Ministra de Turismo, Alejandra Eliciri, en el marco de la feria
FIT
e Conversaciones con miembros de distintas areas del Ministerio y con

representantes privados, participantes en la FIT 2023.

En la figura 41 se refleja la composicion del ecosistema de comunicaciéon y
marketing del turismo en la provincia de Corrientes:

Online Offline
Portales RS " Cas.a di
web Corrientes
Portal i
corrientes.tur. Instagram FIT Carteleria y
ar o @turismoctes folleteria
Facebook
Youtube
Twitter / X

Figura 41: Ecosistema de Comunicacion y Marketing
Fuente: Elaboracion propia

2.8.1 Identidad e Imagen Institucional

La identidad es el ADN del emisor y la imagen es lo que perciben sus publicos.
En otras palabras, la identidad corporativa es lo que la organizacion quiere transmitir
sobre si misma, la expresién de su personalidad y su esencia visual, mientras que la
imagen corporativa es la forma en la que el publico percibe la marca.

Es decir, son las dos caras de la misma moneda y es valorable que entre ambas
haya consistencia y coherencia para minimizar los riesgos de la falta de gestion en este
sentido.

En relacién con la marca Corrientes, estan documentados sus aplicaciones y
usos en el Manual de identidad grafica desarrollado en el marco del Programa de
renovacion de la imagen del Gobierno Provincial de Corrientes, periodo 2022.

Un dato relevante al respecto es que el documento se encuentra disponible en
la web del Ministerio de Turismo y habilitado para su consulta on line, descarga o envio
por correo electronico.

Dicho documento establece dos marcas:

1. La marca gobierno integrada por el escudo provincial y el slogan "Corrientes
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somos todos”".

2. La marca provincial integrada por el identificador C y el slogan "Corrientes
tiene payeé".

En la imagen 4 se comparte la marca asociada al Turismo:

CORRIENTES

SR
AT

> f: .CORRIENTES
> 2
CORRIENTES

Slogan: presentacion actual

Imagen 4: Marca Corrientes asociada al Turismo

Fuente: Manual de identidad grafica de la provincia de Corrientes.

El modo en el que un lugar decide presentarse y posicionarse no es una decision
inocente y aislada, sino que pone en juego una infinidad de factores que funcionan
como condicionantes a la hora de proyectar, disefiar y materializar una determinada
estrategia de marca, tanto desde su aspecto sociocultural y politico como
comunicacional.

En este sentido, el desarrollo de la marca Corrientes se acompaina de una
iconografia (imagen 5) que da una identidad diversa a la provincia ya que se toman
elementos de la naturaleza, su historia, sus expresiones culturales, fiestas populares,
entre otros como puede verse en la siguiente imagen.

Se logra asi ampliar el universo visual de la marca con elementos sintetizados
que permiten simbolizar acciones y conceptos.
Iconografia

Se retoman caracteristicas geograficas, culturales, histéricas del lugar
que buscan identificarlo y representarlo de manera legitima.

Imagen 5: Iconografia de la marca Corrientes
Fuente: Manual de identidad grafica de la provincia de Corrientes.
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Este sistema de iconos presenta, por un lado, la oportunidad de su aplicacion en
un sistema integrado que aporte a mostrar la variedad la oferta turistica de la provincia
y a desarrollar un sistema narrativo poderoso alrededor de la marca.

A la vez se destaca el desafio de establecer una estrategia de priorizacion para
que cada elemento del sistema aporte al entramado general y tenga su protagonismo
segun objetivos planteados.

a) Discursos y mensajes institucionales

Asi como la identidad se construye desde lo visual, también lo hace por medio
de lo linguistico.

La frase “Corrientes tiene payé”, presentada en enero 2019 como slogan
acompanfante del logotipo definido por la letra C, se encuentra actualmente vigente en
el material producido ya sea de manera on line como off line.

“El payé es una fuerza incomprensible que nos llama, que nos guia, que nos
empuja a la accién, y entre otras cosas nos pide volver a estas tierras una y otra vez”,
se puede escuchar de boca de las personas nacidas en Corrientes. Y en el video
institucional la idea se resume con los siguientes conceptos: embrujo, magia, corazon
de agua pura, la tierra sin mal, naturaleza generosa.

La pregunta es: ;este eslogan es relevante para las personas no nacidas en la
provincia, destinatarios del marketing turistico?

Segun la encuesta realizada, la mitad de las personas (residentes principalmente
en AMBA) no conoce la frase (Figura 9) lo que cual se convierte en un foco de
intervencién a futuro segun se quiera trascender las fronteras provinciales y llegar a un
publico nacional no residente en Corrientes, o internacional. Esto se ilustra en la figura
9.

Otros mensajes institucionales relevados en documentos institucionales como
gacetillas de prensa, folleteria, sitios web, y conversaciones en la feria FIT 2023:

° Tenemos todo para estar a la altura del Glaciar, de las Cataratas. Sélo
que nuestro fuerte no es contemplar una maravilla desde un mirador y volver. Nuestro
fuerte es la sensaciéon de estar realmente conectado con la naturaleza. Entonces,
vamos a centrarnos en la forma de vivirlo, vamos a ser La Experiencia Con Mas
Naturaleza De Argentina.

) Corrientes como un destino de excelencia a nivel pais, a partir de la firme
decision de concebir a la actividad turistica como politica de estado, entendiendo
que se trata de un sector dinamizador que genera arraigo local y fuentes genuinas de
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empleos para los correntinos.
) “Nuestro slogan con el cual trabajamos es Corrientes es Payé, es magia
0 encanto que hace que todo aquel que nos visita vuelva”, explicé Slobayen.
° Pesca deportiva: una experiencia inolvidable
° Turismo rural: tradiciones que atrapan

Por otra parte, el analisis del folleto institucional “Corrientes La experiencia con
mas naturaleza de Argentina” editado por el Ministerio de turismo revela un discurso
de caracter descriptivo, sin rasgos emotivos o experienciales, lo cual genera una
cierta distancia con el potencial turista/ visitante. En la tabla 17 continuacion se
comparte algunas frases para dar cuenta de lo comentado.

Tabla 17: Discursiva

-

Discurso actual Potencial discurso con mas
cercania - Ejemplos.

La experiencia con mas naturaleza de | Tuexperiencia con mas naturaleza de
Argentina Argentina

Oraciones escritas en 3° persona del singular | Oraciones en 1° persona del plural
‘La provincia de Corrientes posee una| “Poseemos una atractiva...
atractiva....”

“... algunas de las actividades que el visitante algunas de las actividades que

podra realizar...” podras

realizar...”
“.son las ofertas que nadie puede “...son las experiencias que podras vivir
perderse...” ”

Fuente: Elaboracion Propia
b) Canales, Folleteria y Prensa

Del analisis de la folleteria, se analiza que la promocién suele estar basada en
materiales graficos y audiovisuales variados que reposan fuertemente en el uso de
imagenes. Tienen un papel central en contribuir a la difusion de mensajes positivos
acerca de los lugares que retratan funcionando como puertas de entrada, invitando al
turista a imaginarse en ellos.

A partir de lo relevado en la folleteria presentada en FIT y en la Casa de la
Provincia en la Ciudad de Buenos Aires es posible detectar:

e Ausencia de los isologos institucionales de la provincia (gobierno y Turismo)
en los materiales emitidos por Municipios

e Ausencia de los isologos institucionales de la provincia (gobierno y Turismo)
en los materiales emitidos por operadores turisticos

e Coexistencia temporal de slogans en los isologotipos institucionales usados
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29

(“Corrientes es payeé” y “Corrientes tiene payé”).
e Balance entre uso de imagenes de naturaleza y aparicion de personas.

En el apartado de Tablas del final de esa seccidn, se detalla el analisis realizado.

Por otra parte, se acompafia un analisis de material impreso presentado por
otras provincias en la feria FIT a modo de benchmark de mejores practicas a ser
abordadas oportunamente en la instancia del disefio del Plan de marketing. Como datos
salientes es posible afirmar que en los casos analizados se trata de piezas que
privilegian lo provincial en una presentacion visual (mapas, circuitos, regionalizacion)
integrada que brinda un pantallazo al potencial visitante en pocos minutos

Las acciones de prensa constituyen un potente canal de comunicacion para
alcanzar distintos publicos. Asi lo manifiesta el area de Prensa y Comunicacion del
Ministerio de Turismo cuando afirma que su objetivo es “consolidar y fortalecer el
posicionamiento de la Provincia de Corrientes como un destino turistico destacado,
buscando activamente el crecimiento de su industria turistica y la proyeccion de una
imagen positiva a nivel nacional.

Para alcanzar esta meta ambiciosa, el area se compromete a implementar
estrategias comunicacionales innovadoras y efectivas, aprovechando una variedad de
canales y plataformas para garantizar una presencia impactante y atractiva.

Para esta instancia inicial diagndstica no hemos tenido acceso a documentos
oficiales como la Estrategia de Comunicacion y/o el Plan de Prensa que nos sirvieran
de insumo para conocer en mayor detalle lo planificado y, al mismo tiempo, avanzar en
el fortalecimiento del camino recorrido al momento de disenar el futuro Plan de
Marketing.

Entendemos que en una segunda instancia podremos tomar dichos materiales
para abonar un camino de desarrollo que tome lo recorrido aportando nuevas
perspectivas. Considerando lo anterior, hemos analizado la actividad de prensa a partir
de las noticias institucionales publicadas en el sitio https://corrientes.tur.ar/blog/prensal.

Se trata de una cobertura noticiosa de caracter institucional con informacion
sobre presencia en eventos y reuniones. Desde este punto de vista, el abordaje de “lo
turistico” en tanto informacién relevante para el consumidor final (la experiencia
turistica) es un tema que analizar y profundizar.

Al cierre de este informe, las noticias mas recientes son:

o 29/11/2023. Corrientes en la 164° Asamblea del Consejo Federal de
Turismo de la Ciudad de Buenos Aires funcionarios de Turismo de todo el pais
se reunieron en Capital Federal dando marco a la asamblea de cierre del CFT.
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En representacion de nuestra Provincia asistio la ministra de Turismo Alejandra
Eliciri.

o 21/11/2023. Culminaron las Evaluaciones de Calidad Turistica en la
Provincia de Corrientes.

El Area de Calidad del Ministerio de Turismo de la Provincia concluyé dias atras
la fase final de evaluacion de diversas certificaciones de calidad implementadas
por la provincia. Este proceso involucré la evaluacion exhaustiva de sellos de
sostenibilidad ambiental y de cocina, que buscan mejorar y estandarizar los
destinos turisticos de acuerdo con normas y certificaciones internacionales. El
Ministerio de Turismo de la provincia esta finalizando la evaluacion de la cuarta
edicion del “Sello Correntino de Calidad Turistica”.

o 15/11/2023. En el marco de FESTURIS, presentaron el producto turistico
“Caminos da Costa do Rio Uruguay”. La innovadora propuesta es comercializada
por empresas de turismo que operan en las ciudades de Sao Paulo, Porto Alegre
y Uruguaiana representado por Gisele Lovato Luz, Suzane de Sousa Gomes y
Fernanda Nacarato respectivamente. Del anuncio por nuestra Provincia y en
representacion de la ministra de Turismo Alejandra Eliciri, participd la directora
de Gestion Turistica Mercedes Alegre.

o 15/11/2023. Con gran concurrencia se desarroll6 el taller “Estrategias para
el Desarrollo Turistico”. La capacitacion permanente es una de las premisas que
lleva adelante el Gobierno provincial, a través del Ministerio de Turismo y del
Programa Emprendedores Somos Todos y, en este caso junto al municipio de
San Miguel. Alrededor de 50 personas se dieron cita este martes en el Centro
Cultural de dicha localidad para participar del taller “Estrategias para el
Desarrollo Turistico”.

En cuanto al ecosistema digital “El enfoque proactivo en el uso de redes
sociales constituye un pilar esencial de nuestra estrategia de comunicacion”, se lee en
el Informe del area de de Prensa y Comunicacion de este Ministerio de Turismo fechado
a diciembre de 2023. El posicionamiento online del destino turistico adquiere asi una
relevancia desconocida pocos afios atras lo que plantea el desafio de nuevos
aprendizajes que, basados en indicadores de gestidn y benchmark, puedan traer las
mejores practicas al ecosistema digital.

El analisis diagndstico se baso en el Informe “Social Mapping CORRIENTES”
realizado por la empresa AIKIDO en febrero de 2021 y en la propia exploraciéon y
navegacion del equipo consultor por el mundo on line vinculado a la provincia de
Corrientes.
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En relacién con el Informe Social Mapping, consideramos que la informacion
relevante para el contexto actual con vistas al disefio de Plan de Marketing es la que
se lista a continuacion.

Si bien Corrientes como destino turistico genera una conversacion variada en
funcién de sus productos turisticos, la tematica que se destaca es el aspecto
de naturaleza: CORRIENTES ES NATURALEZA para el mundo online.
Organicamente, los topes de busqueda de términos turisticos ligados a
Corrientes se dan en la misma provincia, disminuyendo a medida que nos
alejamos hacia el resto del pais.

Se detecta una baja presencia en redes sociales importantes para la
promocion turistica.

#PAYE - Corrientes tiene Payé es un término que solo genera conversacion
en Corrientes (centro y norte). Solamente se registraron un total de 1.100
menciones.

#CHAMAME - Es el principal icono cultural de Corrientes con conversacién a
lo largo del pais pero sin asociarse a intereses turisticos estrictamente. El
Chamameé es reconocido, pero no es un producto turistico en la conversacion.
#CARNAVALES - Los carnavales aparecen en la conversacion, pero como
parte de varios otros Carnavales; (Cordoba, San Luis, Buenos Aires, Jujuy,
Salta, otros) todos se encuentran muy lejos del posicionamiento de
Gualeguaychu, como lider y referente.

#SOL Y PLAYA - La oferta turistica de playa muestra un principal interés por
el segmento familiar y con mucha presencia de turismo local. Mate, relax,
vacaciones, dia.

#PESCA - No aparece como una de las actividades destacadas en la
conversacion online. Incluso es un tema que juega en contra con el
posicionamiento “natural”’ y “eco” de cuidado de especies y el medioambiente.

En

relacion con las paginas webs oficiales, conviven 4 URL INSTITUCIONALES.

A. https://corrientes.tur.ar/

B. https://turismo.corrientes.gob.ar/inicio
C. https://corrientes.travel/

D. https://paye.corrientes.travel/

A continuacion, en las imagenes de la 6 a la 15, se destaca informacién relevante
de cada una, y al final un par de hallazgos sobre paginas activas vinculadas a lo

institucional con identidades visuales desactualizadas.

2

https://corrientes.tur.ar/
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Imagen 6: Pagina web: corrientes.tur.ar

e FACEBOOK https://www.facebook.com/TurismoCtes/

e X: https://twitter.com/turismoctess

e INSTAGRAM: http5'//www.instaqram.com/turismoctes/ Cuenta oficial del

@minturcorrientes Q

Cuenta con una seccion de Noticias actualizadas. En esta web adquiere
relevancia el hashtag #postalesdecorrrientes aunque luego no es utilizado en las
publicaciones de RRSS. La web del destino turistico esta optimizada para
dispositivos moviles.

3 https://turismo.corrientes.gob.ar/inicio
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Lalocalidad de Mantilla se prepara para
vivir su 31° edicién del festival “Yatay*

Antonio Rossi; la Ministra de Turismo Alejan

Ultimas noticias ves o
Imagen 7: Pagina Web: turismo.corrientes.gob.ar
Presencia de enlaces con RRSS:

° LINK FACEBOOK mismo usuario que la otra pagina
https://www.facebook.com/TurismoCtes/

° LINK A X: https://twitter.com/turismoctess

° LINKAIG: no tiene

En este caso, la seccion Noticias no se encuentra actualizada. La ultima
informacion fue subida en febrero del 2023, que es la que se muestra en la imagen

4  https://corrientes.travel/

e

Imagen 8: Pagina Web: corrientes.travel
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Se presenta como un portal web de experiencias turisticas de Corrientes
(conceptualmente conocido como Marketplace) en idioma espanol.

Presencia en los siguientes LINKS:

e https://www.facebook.com/TurismoCtes/
e https://www.instagram.com/turismoctes/
e https://twitter.com/turismoctess/

5 https://paye.corrientes.travel/

Bienvenido a Payé: la plataforma de desarrollo
turistico de la Provincia de Corrientes

EXPERIENCIAS TURISTICAS

— - =y - e iz - -~ - - -

Imagen 9: Pagina Web: paye.corrientes.travel

En la pagina puede leerse “Bienvenido a Payé: la plataforma de desarrollo
turistico de la Provincia de Corrientes”. Payé es una plataforma web en la que
encontraras contenidos, itinerarios, productos y los prestadores que hacen la oferta
oficial turistica de la Provincia de Corrientes, Argentina. Presencia de LINKS
institucionales (difieren de pagina C).

Presencia en los siguientes LINKS:
e https://lwww.facebook.com/minturcorrientes
e https://www.instagram.com/minturcorrientes

e https://www.youtube.com/@turismocorrientes5749
e https://twitter.com/turismoctess
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Por otro lado, por medio de una sencilla exploracion, se detecté que continua
activo un usuario que emplea una de las identidades corporativas oficiales anteriores
como es el caso de Corrientes Intensa.

Los datos del canal: www.youtube.com/@corrientesintensa9425 Se unid el 7
abril de 2015. 340 suscriptores - 25 videos - 136,088 vistas -

23 youtube.com/@corrientesintensa94

AR

1 Buscar Q U] e ﬁae ‘

Corrientes Intensa

@corrientesintensa9425 - 340 suscriptores - 25 videos

Mas informacion sobre este canal >

CORRIENTES

e

Principal  Videos Comunidad Q

Popular Mas antiguos

ECOTURISMO’
Y AVENTURA

Imagen 10: Pagina Web del Canal de Youtube

Otro hallazgo en el ecosistema digital es la  pagina
https://www.licenciasrecursosnaturales.gob.ar/index.php

25 licenciasrecursosnaturales.gob.ar/index.php

QUIENES SOMOS ~ PESCAEN CORRIENTES ~ ESPECIES  REGLAMENTACION  AYUDA  CONTACTO

Imagen 11: Pagina Web: licenciasrecursosnaturales.gob.ar / Inicio.
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Se presenta como la Plataforma Web que permite realizar la compra de las
licencias de pesca de la Provincia de Corrientes via Internet de modo seguro.

En este caso se detecta la falta de adecuacién al Manual de uso de marca en
la seccidn Quienes somos tal como puede verse en la siguiente imagen

C M 25 licenciasrecursosnaturales.gob.ar/index.php#QuinesSomos

SOBRE NOSOTROS
W Diteccon de
: Recursos 5
(ORRIENTES TURISHo0 Nl
Gobierno Provincial Ministerio Turismo Reglamento

Es obligatorio leer el reglamento y llevar siempre
La provincia de Corrientes forma parte de la  Plataforma Web que permita realizar la compra de  |a licencia de pesca, acreditar identidad con el DNI

Mesopotamia Argentina y en forma mas amplia de  la licencias de pesca de la Provincia de Corrientes  y exhibirlo cada vez que sea requerido por la
la region denominada Litoral. via Internet de modo seguro autoridad competente.

Imagen 12: Pagina Web: licenciasrecursosnaturales.gob.ar / Quienes somos

En relacion con la presencia en Redes Sociales, también conviven dos usuarios
en Instagram. A continuacion, en la tabla 18, el relevamiento de los espacios
institucionales empleados para la comunicacion con el usuario final via el ecosistema
digital.

Tabla 18: Relevamiento de los espacios de comunicacion institucional en Redes Sociales

RED ENLACE USUARIO indicadores Descripcion/
SOCIAL (seguidores, etc.) Comentarios
INSTAGRAM | https://www.inst | No hay contenido en | 190 publicac / Escasa
a el perfil, soélo la| 1844 seguidores interaccion con
gram.com/mintu | descripcién  “Cuenta | 135 seguidos el publico.
r corrientes/ oficial del Ministerio de
Turismo de la La mas
Provincia de comentada
Corrientes &~ tene 3 o 5
comentarios.
Likes: 130/150
promedio
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INSTAGRAM | https://www.inst | Turismo  Corrientes. | 1467 publicaciones /

a Organizacién 43,1 mil seguidores
gram.com/turis | gubernamental. / 254 seguidos
m octes/ Cuenta oficial del

@minturcorrientes &

corrientes.tur.ar

INSTAGRAM | https://www.inst | Alejandra Eliciri 1821 Publica
a Mama, virasorena | seguidores informacion
gram.com/alejan | por eleccién, vinculada a
draeliciri/?img_i | Ingeniera su actividad
n dex=1 Agronoma, como

especializada en funcionaria
Medio Ambiented

Ministra

@minturcorrientes

(S

FACEBOOK | https://www.face | Turismo Corrientes | 83 mil Me gusta Mismas
book.com/Turis | Pagina de Promocién | 96 mil seguidores publicaciones
m oCtes Turistica de la que en

Provincia de Instagram
Corrientes,

perteneciente al

Ministerio de Turis

(ESTA ASi

CORTADO)

YOU TUBE | https://www.yout | Turismo  Corrientes | 193 suscriptores// PAGINA
ube.com/@turis | @turismocorrientes57 | 16 videos PRINCIPAL:
mocorrientes57 | 49 ultima
4 9/featured actualizacié

n hace 1 afo
No hay
contenido en
la pestafia
INFORMACI
ON

INSTITUCIO
NAL.

TWITTER https://twitter.co | @TurismoCtess 224 Siguiendo - Se unid en
m/TurismoCtess | Cuenta oficial del | 5.215 Seguidores diciembre de

Ministerio de Turismo 2012
de Corrientes

Fuente: Elaboracion Propia

Una observacion particular merece la red X (ex Twitter). Al buscar “Turismo

Corrientes”, la pagina de la provincia no aparece. Tampoco en Corrientes Turismo. Se
grafica lo explicado en la imagen 15 correspondiente al despliegue del menu:
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https://www.youtube.com/%40turismocorrientes5749/featured
https://www.youtube.com/%40turismocorrientes5749/featured
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https://twitter.com/TurismoCtess
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PLAE
~ La aparicion del usuario oficial solo sucede al
tipear el @TurismoCtess (nombre dificil
lestacs Buscar “turismo comientes® ' porque no guarda logica con la abreviatura de
ersol Titato Contentes la provincia y las dos s finales).
T = Turismo Corrlentes & Adicionalmente existen paginas con un buen
. ' '“ posicionamiento frente a la busqueda
1) et s “TURISMO CORRIENTES” que se detallan en
! | " |atabla 19.
1 l”‘ Corrientes Turismo
/.. Direccion Turismo LORETO Corrientes
R
J ) Tnfrismoxcvorricntcs
- g _. Imagen 13: Imagen rastreo Red X de Turismo Corrientes
Tabla 19: Redes Sociales
Enlace Usuario Descripcion
https://twitter.com/Turismoen | Turismo Corrientes / Noticias Actualizadas
Ctes @TurismoenCtes sobre los  atractivos

turisticos de la Provincia
de Corrientes

https://twitter.com/TurismoCt | Turismo Corrientes / | Se unié en junio de 2011 - 9

es @TurismoCtes Siguiendo - 471 Segquidores /
Ultima publicacién: nov 2014

https://twitter.com/Corrientes | @CorrientesTur Corrientes Turismo Evt Leg.

Tur 14557 - Tel. 03794425668

Turismo  Emisivo-Receptivo
City tour excursiones.
Paquetes a medida. Reserva
de hoteles y mas!

Hipolito Yrigoyen 1078 -
Ctes.Se unié en octubre

de 2012
265 Siguiendo - 222
Sequidores - Ultima

publicacion: nov 2012

Fuente: Elaboracion propia
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X « Turismo Corrientes
@ inicic ﬂ } « Turismo Corrientes
Q Explorar 23
o Iy = 3
o o ...
Xaeniica Turismo Corrientes Q@ o Poer
& Perfi
O b = e . i . " - - Radic Sudamericana
n o e gu—
Posts =
e Qué ests pasando Turismo Corrientes

Imagen 15: Red X

Posts

o Terlsmo Corrientes

Imagen 14: Red Instagram

A partir del relevamiento del ecosistema digital, se evidencia una escasa
interaccidn con turistas, visitantes y potenciales visitantes, una potencial confusion por
duplicacion de webs y usuarios en la red Instagram y el desaprovechamiento de la
plataforma de youtube para mostrar la provincia “en vivo” con videos que inviten a la
experiencia turistica.

En esta misma linea, se detecta la ausencia de hashtags institucionales
transversales a las distintas publicaciones, que servirian para indexar palabras clave
de modo que los usuarios puedan seguir facilmente los temas que les interesan y
generar asi engagement.

Si retomamos las preguntas iniciales que buscaron indagar sobre la existencia
de una identidad e imagen unificada (marca, slogan o discurso) vinculada al turismo y
de una estrategia de comunicacién como hoja de ruta para acciones integradas de la
provincia y de los principales destinos turisticos podemos compartir las siguientes
conclusiones.

e Fragmentacion de la identidad turistica provincial: El potencial turistico de la
provincia no es difundido como una unidad, y por ende, se dificulta sea
percibido como una totalidad.

e El slogan "tiene payé" requiere de mayor trabajo de posicionamiento: Se
presenta el potencial de desplegar la “magia” del destino que “tiene payé”
frente al agotamiento de destinos y productos tradicionales; y las nuevas
exigencias de los turistas, cada vez mas interesados en propuestas mas
auténticas y novedosas.

o Necesidad de desarrollar una estrategia de contenidos y definicién de mapa
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de publicos. La oportunidad consiste en generar contenidos enfocados en
darle “magia” al discurso institucional con empatia y cercania emocional con

el turista/visitante.
¢, Como es la "geografia turistica imaginada" para la provincia?

¢Cuales son las tendencias actuales respecto de las experiencias
turisticas?

¢ Qué tiene la provincia capaz de transformarse en algo memorable y
auténtico para quien visite la provincia?

La clave de esta linea de trabajo sera la identificacion de factores unicos,
auténticos y memorables que destacan a la provincia, sabiendo primero a qué
perfil de publicos visitantes le estamos hablando.

En vinculacidn a esta produccién de contenidos unicos, el desafio sera
también lograr el encuentro con el visitante potencial (perfiles por definir con
mayor precision) para revertir la falta de presencia publicitaria/ promocional en
medios on y off line que se manifiesta actualmente.

Ecosistema digital: ordenamiento y priorizacion: El trabajo diagnodstico
realizado releva la necesidad de disefiar un plan de comunicacion digital que
permita alcanzar el objetivo planteado por el Ministerio respecto de “la
adaptabilidad y la prontitud para aprovechar las ultimas tendencias en redes
sociales para mantenernos relevantes y atractivos en un entorno digital en
constante cambio”.

En la imagen 16 se demuestra la evolucion de la identidad visual de la marca
Corrientes que, a lo largo de los afos ha mantenido una coherencia cromatica,
permitiendo, de alguna manera, mantener una continuidad visual.

o -
PN b
A //\ ﬁ‘,‘_‘/&
J'*\ CORRlENTES V Marca Corrientes
Kj MINISTERIO DE TURISMO 6 representada por la letra C.
\ W Busca identificar a la provincia
;_1(51 ,:‘\w -?3, en todos los aspectos y
= — fundamentalmente desde el
punto de vista turistico.
CORRIENTES
o SeER
tutf AT
CORRIENTES CORRIENTES N 4 .,CORRI ENTES
5 Natwralmente Divertida > 20— W |padys
fen>a : @2 s
PMT 2006 CORRIENTES . -
Naturalmente Divertida sintetiza la fuerza de nuestra es ,é Slogan: presentacién actual
naturaleza y la cordialidad y alegria de nuestro pueblo.
Imagen 16: Evolucion de la Marca Corrientes
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2.9Gestion de los Actores del Ecosistema Turistico

La identificacién de actores del ecosistema turistico de Corrientes inicié con una
consulta formal al ministerio de turismo provincial, buscando indagar sobre la
informacion disponible y su forma de organizarla, a partir de lo cual entender qué
oportunidades se podrian abordar en el marco del plan estratégico y operativo de
marketing turistico.

Entendiendo que una clara y efectiva organizacién de la informacion relativa a
los actores de turismo contribuye de forma directa a una gestion colaborativa eficaz
para beneficio del conjunto. De acuerdo con la informacion suministrada por la
provincia, los actores se organizan de la manera que se ilustra en la figura 42

+[01 Mercator ————

{“REGISTRO CORREDOR
\, GRAN CORRIENTES REGISTRO CORREDOR

PARANA NORTE

REGISTRO CORREDOR
ESTEROS DEL IBERA

REGISTRO CORREDo'R
JESUITICO GUARANI

REGISTRO CORREDOR

) PARANASUR

REGISTRO CORREDOR

MICRO REGION

DEL SUR CORRENTINO  _

REGISTRO CAMARAS,
ASOCIACIONES
CORRIENTES

=

60 km
x x

© d-maps com

Figura 42: Representacion de actores en el territorio

Fuente: Elaboracion propia

Cada registro tiene una composicion similar y se demuestra en la tabla 20:

Tabla 20: Composicion de los registros

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024

Corredor Corredor Corredor Corredor Corredor Corredor Camaras
Gran Gtes Parana Norte Esteros Del Jesuitico Microrregién Parana Sur
Ibera Guarani Sur Correntino

10 localidades 6 localidades 16 localidades 8 localidades 7 localidades 14 localidades 17 entidades
Capital ltuzaingd Concepcion Gobernador Curuzu Cuatia | Tres De Abril ltuzaingd
Empedrado San Antonio Mercedes Virasoro Cecilio Bella Vista Corrientes
Paso De La Apipé Chavarria. Alvear Echeverria Goya Bureau
Patria Beron De San Roque San Carlos Pueblo Santa Lucia AEHGA
ltati Asfrada La Cruz Libertador Lavalle Esquina

91



AT HUB
© " CORRIENTES
ot
SOSTENIBILIDAD
San Cosme 1ta lbaté Yofre Colonia Liebig | Mogoreta, C. Echeverria | Pellegrini
El Sombrero Villa Qlivari Loreto Garruchos Monte Gobernador Alto Parana
Ramada Paso | Yahape Caa Cati Santo Tomé Caseros Martinez Loreto
Santa Ana Pedro. F. Yapeyu Paso De Los Colonia Mercedes
Riachuelo Mantilla Libres Carolina Saladas
San Luis Del Pago De Los Sauce Yatay Ti Calle | Guias Ibera
Palmar Deseos Cruz De Los Pora
Tabay Milagros Bella Vista
San Lorenzo 9 De Julio Goya
San Miguel Pueblo Monte
Tatacua Libertador Caseros
Mburucuya San Isidro Paso de la
Saladas Esquina Patria
Santa Rosa Chavarria
Isla Apipé
San Miguel

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion provista por la provincia de Corrientes.

En cuanto a los actores de cada corredor, la informacién gestionada se organiza
de la siguiente manera, tal como se muestra en la tabla 21:

Tabla 21: Informacion que se releva de cada actor

Nombre del alojamiento Redes sociales
Titular/razén social Situacion

Cuit N° de res.
Teléfono Observacion
Direccién N° de hab.
Correo electrénico N° de plaza

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion provista por la provincia de Corrientes

En cuanto a las asociaciones (sociedad civil) la informacion del contacto incluye:

1. Asociaciones de la provincia (hombre/razén social)
2. Contacto

3. Email

4. Red social

En cuanto a las camaras, la informacion incluye:

1. Camaras (nombre/razén social)
2. Representante
3. Contacto

Asimismo, la provincia utiliza una taxonomia o categorizacion para organizar la
informacion sobre los prestadores turisticos que incluye 17 tipos de alojamiento y 25
para otros rubros de prestadores. En la tabla 22 se reflejan dichos campos:
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Alojamientos:
Tabla 22: Informacion de los alojamientos
1. Hoteles 6. Hospedaje 11. Residencia 16. Quinta
2. Boutique 7. Hosteria 12. Bungalow 17. Estancia
3. Apart 8. Alq Temp 18. Lodge
4. B&B 9. Cabafa 14. Complejo
5. Hostel 10. Posada 15. Camping

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién provista por la provincia de Corrientes.

De la misma manera, en la tabla 23 se refleja la informacion que se releva de otros
prestadores:

Tabla 23: Informacion de los prestadores

1. Transporte 7. Vita licencias 13. Guia Pesca 19. Cabalgatas

2. Paseo nautico 8. Guard nautica 14. Limpieza 20. Trekking

3. CcCol 9. Quincho/Pile 15. Publicidad 21. Aventura

4. Gastro 10. Eventos 16. Animacion 22. Bicicletas

5. Deportiva 11. AV 17. Buceo 23. Parapente

6. Artesanias 12. Const/Refrig 18. Guia Turismo 24. Agencias
25. Estudiantil

Fuente: Elaboracion propia en base a informacidn provista por la provincia de Corrientes.

En cuanto a la informacion sobre actores y roles publicos, la misma se estructura
de la siguiente manera:

1. Nombre del municipio

2. Datos de contacto del intendente

3. Municipalidad (domicilio)

4. Datos de contacto de Viceintendente

5. Datos de contacto del director de turismo
6. Datos de contacto de la oficina de turismo (domicilio)

Los contactos de la provincia estan organizados en base al ordenamiento
territorial propuesto en el PETS de 2013, con algunas diferencias minimas (lbera
aparece aqui como corredor en vez de microrregion), lo que da cuenta que el ministerio
sostiene esa configuracion luego de 10 anos.

La informacién parece no estar integrada en un sistema que permita su 6ptima
gestion, pudiendo facilitar la actualizacién y vigencia de los datos, como también las
comunicaciones entre los actores y el ministerio para un seguimiento mas efectivo. Se
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dificulta saber si los datos disponibles corresponden a la totalidad de actores o cual es
el numero de datos faltantes que deberian recopilarse.

Existe la oportunidad de relevar y analizar con mayor profundidad los sistemas
de informacioén y comunicacion entre actores publicos y privados de la provincia tanto
en turismo con otras areas afines a partir de los cual trazar un programa de mejora
incorporando nuevas tecnologias y soluciones digitales.

Un desarrollo piloto podria facilitar aprendizajes en gestion de la informacién en
cooperacion con municipios y camaras del ecosistema turistico sobre el cual detectar

riesgos y oportunidades para mejorar las gestiones individuales y comunes y asi
facilitar la cooperacion hacia el logro de los objetivos compartidos.

Dicho sistema sera relevante y de gran valor para medir y gestionar el
desempefo de sostenibilidad del sector en linea con el Plan Corrientes 2030 y el
lineamiento de Turismo dentro del eje de desarrollo, como asi también para la instancia
de operacionalizacion del plan estratégico de marketing turistico busca ponerse en
marcha entre marzo y abril de 2024.

2.10 Mapa de Actores

Identificacion de actores segun organizacion del Ministerio de Turismo de
Corrientes en base a corredores y sus oficinas municipales de los gobiernos locales
que los conforman y los actores privados organizados en camaras de turismo locales,
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otras camaras afines, asociaciones locales vinculadas a turismo y prestadores turisticos

Comunidades
delas
localidades
comprendidas
en el corredor

INTENDENCIAS
Y OFICINAS DE
TURISMO
MUNICIPALES

CORREDOR
MICRORREGION
SUR
CORRENTINO

(a1

Corrientes Bureau
AEHGA Corrientes
APICC

PRIVADO
PROVINCIAL

locales.
Comunidades Comunidades Comunidades
delas de las de las
localidades localldades localidades
comprendidas comprendidas comprendidas
en el corredor en el corredor en el corredor
INTENDENCIAS INTENDENCIAS INTENDENCIAS
Y OFICINAS DE Y OFICINAS DE Y OFICINAS DE
TURISMO TURISMO TURISMO
MUNICIPALES MUNICIPALES MUNICIPALES
Ministerio de planificacion
Ministerio de produccion
ICAA
Banco de Corrientes
Eaaae CORREDOR CORREDOR CORREDOR
GRAN JEsulrico ESTEROS DEL
ACTORES CORRIENTES GUARANI IBERA
. PUBLCOS
PROVINCIALES T |
PUBLICO
PROVINCIAL
e, E——
NACIONAL
; Turistno Chac sk vl ONU  BID Birdiife
Turising Misiones Turismo de Paraguay
" 5 Muni. de Sao Borja IATA CAR WWE
A_C!’OIB | Turismo Santa Fé ; : JUCN
. pUBLCOS Turismo Entre Rios Muni. de Uruguaiana WS
NACIONALES Turismo Formosa SORCIES
Ministerio de capital humano
Secretaria de turismo, ! ' ' *
deporte y ambiente
cA CAMARAS DE ASOCIACIONES oTRAS PRESTADORES
Vialidad nacional TURISMO DE TURISMO DE TURISMO
Secretaria de transporte Nacién LOCALES LOCALES AFINES LOCALES
INDEC
COFEMA
CFT
COHIFE ltuzaingo Asociacién de Guias de CCTIPL Aloajmientos
Banco Nacién Esquina Sitio - Loreto ACIPG. Gastronémicos
Pellegrini Guias de Sitio Yatay ti Calle CCQIAA. Transporte
Alto Parana Guias Del Toropi Paseo nautico
Loreto Asociacion Guias de Deportiva
Mercedes Pellegrini Artesanias
Saiatas Cufas De Sitio Ibera Pora Via licencias
Guias Ibera Pora Guias del Parque Nacional Guard nautica
Bella Vista Mburucuya QuinchafPile
Goya Asociacion Civil de Turismo Eventos
Monte Caseros Activo y Sustentable Santo AN
Paso de la Patria Tomé Const/Refrig
Chavarria Asocacion Civil de Turismo Guia Pesca
Isla Apipé Coe b.?uré § Sanan-g'ueI Limpieza
San Miguel Ituz‘amgo AsocnacnPn de Publicidad
Guias de Ituzaingd ARASY R o5
BT Animacion
Asociacion de Prestadores Bucas
de Servicios Turisticos de y
Mburucuys Guia Tur
Cabalgatas
Trekk
Aventura
Bicicletas
Parapente
Agencias
Estudiantil

Lineas aéreas
Patagonia

PRIVADO
NACIONAL

FEHGRA

Lineas aéreas
Empresas de micros
de larga distancia
ar

Vida Silvestre

Aves Argentinas

Fuente: Elaboracién Propia
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2.11 Conclusiones Integradoras

A continuacion, se desarrollaran las conclusiones y hallazgos fundamentales del
estudio. Dada la extension del trabajo realizado y la complejidad de la tarea por venir
adoptaremos la légica de la matriz FODA para organizar los contenidos. De este modo,
podremos utilizar los avances con mayor asertividad en la siguiente fase.

2.11.1 Fortalezas

) Alta demanda de turistas internos. La provincia se ubica entre las 7
provincias mas turisticas de la Argentina. Esto indica que existe un imaginario
turistico acerca de Corrientes. Hay una idea, en la demanda, sobre qué es
Corrientes.

° Esteros del Ibera. La provincia posee un atractivo unico y valorado a nivel
mundial. Los Esteros del Ibera conforman el principal atributo diferencial de
Corrientes en su escenario competitivo.

° Mas alld del sistema Ibera, Corrientes es asociada fuertemente a
naturaleza tanto por la oferta como por la demanda. Naturaleza es el punto de
encuentro, no forzado, entre una muy amplia variedad de opciones turisticas y
recreativas. Corrientes verifica y es legitima en Naturaleza.

° Interés politico provincial en el turismo como actividad econdmica
prioritaria. Disposicidon a la planificacion del desarrollo y la articulacion
interinstitucional.

) Existencia de un diagndstico comun, homogéneo, respecto de la situacion
actual de la industria tanto en el sector publico, como en el privado y en las
distintas localidades relevadas.

2.11.2 Debilidades

) Infraestructura publica. Existe un fuerte consenso, entre los actores del
sector que respondieron la consulta, respecto a que los déficits de infraestructura
son la principal barrera del desarrollo turistico correntino. Las principales
carencias mencionadas por la muestra se concentran en: rutas y caminos, luz,
internet y transporte tanto en lo referido a la conexién con otras provincias como
entre las distintas localidades del interior de la provincia.

° Distribucién asimétrica de las capacidades receptivas entre los corredores
y localidades de la provincia.
° Superposicion, dispersion y desorganizacion de la oferta turistica.

Ausencia de concepto que integre el producto turistico Corrientes. A la diversidad
de actividades vinculadas a naturaleza (reconocidas espontaneamente por la
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oferta y la demanda como propias de Corrientes) se le agregan, publicitariamente
y de manera asistematica, una gran variedad de elementos que el término
“cultura” (no reconocido espontaneamente como propio de Corrientes ni en la
oferta, ni en la demanda) no logra acomodar y, mucho menos, integrar a la
diversidad que “naturaleza” de por si contiene. Mas que variedad se observa
desorden. Se trata de un menu que en un intento por ofrecerlo todo se des-
categoriza (¢,a quién le habla Corrientes?) y se des-posiciona (¢ tiene algo que
los otros no tengan?).

2.11.3 Amenazas

o Comoditizacién de la oferta. Muchos de los atractivos turisticos que la
provincia actualmente ofrece compiten cuerpo a cuerpo (esto es sin una
arquitectura que los potencie) con alternativas similares, cuando no iguales, que
son ofrecidas por otras provincias que parecen disputarse el mismo tipo de
turista. En algunos casos, Corrientes intenta incluso vender lo mismo que
provincias que 1) o bien ya se han posicionado como “primera marca” (por
ejemplo, Ruinas de San Ignacio); 2) o se han anticipado construyendo su “value-
for money” con mucha mas claridad (por ejemplo, “el dorado mas grande”,
Concordia, Salto Grande); 3) o simplemente trabajan “la opcién mas accesible”
(por ejemplo, carnavales de Gualeguaychu). Algo similar ocurre con el turismo
de Estancias y las alternativas ecuestres que también tienen ofertas muy
consolidadas en otras tantas provincias fuera del escenario competitivo directo.
Si la oferta se comoditizara totalmente la Unica estrategia competitiva posible
seria “mas por menos”, “lo mismo mas barato”.

o Canibalizacion entre productos. Un escenario en el que los productos
turisticos de Corrientes compiten, no sélo con otras provincias, sino entre si por
los mismos turistas, en las mismas fechas.

o Amenazas vinculadas al contexto de la Argentina: 1) Pérdida de poder
adquisitivo de los consumidores (internos) y encarecimiento del producto en
ddlares (para los extranjeros); 2) disminucién de los recursos fiscales nacionales
y provinciales; 3) disminucion de la obra publica.

2.11.4 Oportunidades

. Sinergia. Construir un portafolio de productos turisticos articulado. Un
sistema en el que cada parte adquiere valor por la posicion que tiene respecto
a las otras. Las opciones no se limitan ni contraponen, sino que se potencian.
o De insignia a locomotora. Disefar una estrategia de marca-producto
que permita que Ibera, a partir de su especificidad, contribuya a organizar y
jerarquizar el conjunto de las opciones turisticas que hoy Corrientes transmite
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de forma cadtica. Se trata de un atractivo unico a nivel mundial que debe
asumir su rol estratégico: traccionar a la provincia en su conjunto ayudando a
todo Corrientes a definir un perfil que la dote de mayor nitidez en el actual
escenario competitivo.

o Desarrollar las declinaciones que permitan apropiarse del eslogan
“Corrientes tiene payé” a nivel municipal y de los operadores privados.
o Objetivar una linea de base que permita medir avances en términos de

crecimiento de la industria. Trabajar en la integracidén de datos del sector y de
la gestidn para tener acceso en tiempo real y por periodos definidos de los
avances para disponer de reportes internos para la toma de decisiones vy
compartir con aliados y otros grupos de intereés.

o Profesionalizar el uso de los canales de comunicacion.
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PARTE II: PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO

1. RESUMEN

Este documento corresponde a la confeccion del plan estratégico y operativo
de marketing turistico de la provincia, como entrega final tras el diagnéstico realizado
de octubre a diciembre de 2023, solicitado en el marco del proyecto firmado entre el
ministerio de turismo provincial y la consultora HUB 2030, con el financiamiento del
Concejo Federal de Inversiones (CFlI).

El documento se estructuré en base a cuatro categorias: contexto, marco
estratégico, plan estratégico y plan operativo.

El proceso de elaboracion contd con diversas instancias de consulta con
representantes del ministerio, de las camaras de turismo provincial, locales y de
prestadores turisticos afiliados a estas.

El abordaje estratégico considerd las conclusiones del diagndéstico sobre
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para ofrecer objetivos, una
estrategia de convergencia y un esquema claro y orientativo para guiar a las partes
involucradas en la implementacion y seguimiento de las lineas de trabajo hacia el
final de la presente década.

El plan operativo propuesto, basado en la estrategia y matrices mencionadas,
articula 5 programas, 24 proyectos y 56 desarrollos o acciones, mediante los cuales
canalizar los compromisos, esfuerzos y capacidades de la provincia y demas actores
del sector.

Aungue el compendio de propuestas ofrece posibilidades para impulsar el
turismo provincial segun las perspectivas de sostenibilidad en proceso de
afianzamiento global, consideramos recomendable que el plan se valide y actualice
con cierta recurrencia para mantenerlo vigente y relevante ante los acelerados
cambios de la humanidad.

Nuevamente, aprovechamos para agradecer al Ministerio de Turismo de la
provincia de Corrientes, al Consejo Federal de Inversiones (CFIl), a los
representantes de turismo de las localidades correntinas y a los actores
institucionales y prestadores turisticos privados que participaron en la confeccion del
presente plan.
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2.1 Contexto

2.1.1 Introduccion

El proyecto para la elaboracién del “Plan Estratégico y Operativo de Marketing
turistico de Corrientes” se estructur6 en dos grandes productos e instancias: un
diagnostico actualizado y el plan estratégico y operativo a realizarse de octubre 2023 a
marzo 2024. Los resultados de dicho diagndstico permitieron construir una matriz
FODA, sobre la cual poder idear, disefar e integrar el abordaje estratégico y los
desarrollos operativos que se comparten en este documento. La version sintética del
FODA (tabla 24) ofrece la siguiente informacion:

Tabla 24: Sintesis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Corrientes identificado como destino « Articulacion de la oferta.

turistico. « Ibera como traccionador nacional /

« Esteros del Ibera. Destino de internacional.

relevancia global. « “Payé” como concepto original (se

« Naturaleza en sentido amplio. Agua. debe reforzar el idioma guarani).

 Turismo reconocido como motor « Fortalecer la gestion en datos

econdmico. turisticos.

« Diagnéstico interno comun reconocido | e Profesionalizar la comunicacion y

por todos. marketing.

« Infraestructura. « Competencia en la region por

« Asimetria en capacidad receptiva. mismos productos mejor

« Superposicion, dispersion y posicionados/desarrollados.

desorganizacion de la oferta turistica (no| e Canibalizacion de la oferta.

todo tracciona igual). « Contexto Argentina (politico,
econdmico)

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del diagndstico realizado vale la pena destacar los aspectos diferenciales
de la Provincia de Corrientes (figura 43) sobre las cuales se avanzara en el Plan
Estratégico y Operativo de Marketing (PEOM):
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Sinonimo de naturaleza,
sostenibilidad y
oportunidad.

CORRIENTES
Py Valor diferencial en
propuestas integradas por
corredores y Microrregiones

Clave el fortalecimiento de las
acciones, los esfuerzos y las
capacidades para optimizar la
articulacion de los sectores Publico-
Privado

Figura 43: Factores diferenciales

Fuente: Elaboracion propia
2.1.2 Entorno

El turismo es un sector socioeconémico y productivo complejo y dinamico que
representa diferentes caracterizaciones segun el territorio, y por ello debe adaptarse a
los contextos nacionales e internacionales que lo influyen directa o indirectamente.

Actualmente, las Naciones Unidas, a través de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) se encuentra impulsando la iniciativa global “One Planet” la cual “tiene
como objetivo acelerar el consumo y la produccién sostenibles (CPS) en las politicas y
practicas turisticas para abordar los desafios del cambio climético, la contaminacién y
la pérdida de biodiversidad. Apoya la integracion de los principios y practicas de la
economia circular como via para desacoplar las operaciones turisticas de la
degradacion ambiental y generar resiliencia”. (UNWTO 2023).

Dicho programa estd anclado en el ODS 12 sobre Produccion y Consumo
Sostenible y en particular su medio de implementacion 12.b “Elaborar y aplicar
instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un
turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales”, el cual conecta con el ODS 6, 7, 8, 11, 13, 14y 15.

Segun la consultora especializada Precedence Research, “el tamafo del
mercado mundial del turismo sostenible se estimé en 2,73 billones de délares en 2023
y se prevé que alcance alrededor de 9,17 billones de ddlares en 2032, registrando una
tasa compuesta anual del 14,40% durante el periodo previsto de 2023 a 2032™

Algunas razones que explican las mencionadas proyecciones incluyen:

4 www.precedenceresearch.com
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« Aumento de la conciencia socio ambiental, la cual impulsa a los viajeros a
buscar opciones de viaje ecoldgicas y sostenibles.

« Nueva demanda de los consumidores, ya que los viajeros eligen cada vez
mas destinos y servicios que se alinean con sus valores, incluido el
compromiso con la sostenibilidad, la cual impulsa a las empresas a adoptar
practicas mas ambiental y socialmente responsables.

« El apoyo y los incentivos de los gobiernos para las préacticas de turismo
sostenible alientan a las empresas a adoptar medidas respetuosas con el
medio ambiente y obtener certificaciones.

« Responsabilidad socioambiental: muchas empresas del sector turistico estan
integrando préacticas sostenibles en sus modelos de negocio como parte de
sus iniciativas de RSE, atrayendo a consumidores conscientes del cuidado del
medio ambiente.

« Certificaciones y estdndares: La incorporacion y promocion de dichos
instrumentos para hoteles y empresas fomentan la adopcién de practicas
sostenibles dentro del sector.

« Participacion local: el turismo sostenible implica la colaboracién con las
comunidades. Cuando ellas se benefician econdmica y socialmente del
turismo, mejora la sostenibilidad general del destino.

« TICs: la tecnologia desempefia un papel clave en la promocion de practicas
sostenibles, desde plataformas en linea que conectan a viajeros conscientes
del cuidado del medio ambiente con alojamientos sostenibles hasta
herramientas que ayudan a las empresas a monitorear y reducir su impacto
ambiental.

« Educacion: Las camparfas educativas sobre el impacto del turismo en el
medio ambiente y las comunidades locales anima a los turistas y anfitriones a
tomar decisiones mas responsables.

« Millennials y generacién Z: Las generaciones mas jovenes priorizan la
sostenibilidad en sus decisiones de viaje, influyendo en el mercado a medida
gue se convierten en una parte importante del grupo demografico de viajeros.

« Inversion estratégica: La eficiencia energética, la reduccion de desechos y las
medidas de adaptacion, pueden generar ahorros de costos a largo plazo para
las empresas, los gobiernos locales y las comunidades, haciendo de la
sostenibilidad una opcidn atractiva también por razones economicas.

Al mismo tiempo, paises como Esparfia, con larga tradicion y referentes en el
desarrollo de turismo se encuentra actualmente en proceso de publicar su “Estrategia
de Turismo Sostenible 2030”, mediante la cual busca revolucionar el modelo de
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desarrollo y de crecimiento, interconectando y multiplicando los impactos positivos del
sector en todo su ecosistema de actores y territorios, a partir de lo cual afianzar su
liderazgo mundial en la materia.

En este sentido, la situacion actual de Argentina presenta un panorama
institucional diferente a hace un afio debido a una nueva reconfiguracién politica que
debe considerarse al plantear una estrategia.

Hoy el escenario tanto econémico como social y el rol que desempefiara el
turismo en el gobierno dan sefiales de que las provincias deberan tomar iniciativas
propias e impulsar acciones de planificacién, gestion y desarrollo del turismo que se
concentren en su propio territorio, sus atributos, capacidades y perspectivas. Este es el
paso que a través de este plan de marketing se estd dando en la provincia de
Corrientes.

2.1.3 Formulacién

El disefio y confeccion del presenta plan se desarrollé durante los meses de
enero a marzo de 2024, a través del trabajo colaborativo del equipo de profesionales.
En ese periodo se mantuvo un didlogo fluido con representantes del ministerio de
turismo de Corrientes, de las camaras del sector y prestadores participantes en ellas.

Dichos intercambios debieron adaptarse a las circunstancias del momento,
incluyendo el hecho de coincidir con la mayor demanda que tienen todos los actores
del sector durante la temporada de verano, como asi también por los grandes cambios
politicos y procesos de reacomodamiento impulsados por el nuevo gobierno nacional
con su correspondiente impacto en las dinamicas provinciales y locales.

Asimismo, eventos climaticos extremos como las lluvias torrenciales y
consiguiente inundacion de la ciudad de Corrientes durante el domingo 3 de marzo
imposibilitaron la realizacion del taller participativo publico-privado planificado para la
jornada del martes 5. Sin embargo, el compromiso y disposicion de las partes
permitieron mantener diversas reuniones en las oficinas del ministerio de turismo
(imagenl7), tanto con la ministra y responsables de las principales secretarias y sus
equipos, como con el observatorio de turismo y la mesa directiva de la Camara de
Turismo de Corrientes, representando a los actores privados del sector.

Ademas, como parte de la dinAmica de intercambios y alineamiento de
expectativas, el equipo consultor mantuvo reuniones virtuales con cadmaras locales y
prestadores para anticipar y explicar los enfoques y lineas de trabajo del presente plan
estratégico y operativo.

El resultado de los dialogos da cuenta del interés, entusiasmo y voluntad de
trabajo de los actores involucrados, permitiendo vislumbrar una puesta en marcha
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conjunta de los desarrollos propuestos en este plan, cuyo componente de cooperacion
es fundamental para lograr estructuras y dindmicas de gobernanza capaces de orientar
al turismo de Corrientes hacia la sostenibilidad como motor para contribuir a una mejor
calidad de vida para las generaciones presentes y futuras.
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Reunién Equipo del Observatorio de
Turismo

Reunioén Equipo Promocién Turistica

Reunion Camara de Turismo de
Corrientes

Reunion Ministra de Turismo: Ing.
Alejandra Eliciri

GOBERNANZA

Reuniones con representantes del sector privado, mes de marzo del 2024

Imagen 17: Reuniones presenciales y virtuales mantenidas con el sector publico y el sector privado

Autor: HUB2030

2.1.4 Fundamentos y principios

Los fundamentos sobre los cuales se basa el presente plan son:

o Los riesgos de desastres vinculados al cambio climatico son de mayor intensidad y
mas frecuentes.

e EIl turismo conlleva impactos en el ambiente y la naturaleza que deben ser
identificados, gestionados y transformados.

« La mejora en la calidad de los servicios, el aumento de destinos con estrategias
enfocadas al turismo de naturaleza y la mayor exigencia de los visitantes hacen
gue el turismo sea cada vez mas competitivo.

o La capilaridad del turismo posibilita un desarrollo territorial que incluya una diversa
cadena de valor.

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 104



™ " CORRIENTES A
19

SOSTENIBILIDAD

La diversidad de productos y servicios motorizados por el turismo requieren y
posibilitan un desarrollo de la gobernanza que promueva aprendizajes, cooperacion
y resiliencia para los actores publicos, privados y las comunidades.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion impactan en las dindmicas de
interaccién y conductas

Asimismo, los principios rectores definidos son los siguientes:

Desarrollo econdmico, trabajando en la calidad de los productos y servicios en favor
de la competitividad y rentabilidad del sector.

Conservacion y restauracion de los valores naturales y culturales, como elementos
constitutivos de la identidad y atractividad de la provincia.

Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar
retos como la despoblacién del medio rural en Espafia.

Participacion y gobernanza, vertebrando mecanismos de gobernanza participativa
entre el Estado y las Administraciones competentes a todos los niveles.

Constancia y adaptabilidad. dado que no se trata s6lo de buscar la calidad y la
mejora, sino también de posibilitar que el sector tenga capacidad de respuesta
frente al nuevo entorno de cambios constantes.

Liderazgo, que persigue consolidar el papel de Espafia como lider mundial en el
sector.

2.2Posicion Estratégica

2.2.1 Propésito

Plan de Marketing tiene el propdsito de establecer el rumbo de las acciones que

se van a sugerir en el enfoque operativo que permitan contribuir al desarrollo y el
posicionamiento del turismo de Corrientes a nivel local, regional, nacional y global a
partir de la integracién de la sostenibilidad, la cooperacién y las nuevas tecnologias,
como parte relevante del desarrollo de la Provincia.

Para ello se toma como inicio los procesos de planificacion provincial existentes,

para considerarlos en este plan estratégico y operativo de marketing para fortalecer el
desarrollo territorial turistico de la provincia (tabla 25).

De los procesos de planificacién llevados adelante en la Provincia de Corrientes,

actualmente son 3 los planes estratégicos vigentes:

o Plan Estratégico de Turismo Sustentable (PETS)
o Plan Maestro del Ibera (PMI).
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e Plan Estratégico Provincial Corrientes 2030 (PEP).

Tabla 25: Principales aspectos de los Planes estratégicos preexistentes en Corrientes

PETS

PLAN IBERA

4 ejes: Desarrollo de la
Oferta (DO), Marketing de
la Oferta (MO), Calidad
del Destino (CD), Sistema
de Informacion Turistica
(SIT).

Repositorio de +150
proyectos (50 prioritarios)

 Integracion regional del
Parque Ibera

e Promociony
comercializacion del
“Parque Ibera” como un
destino Unico en
Argentina y América del
Sur.

e Desarrollo del
“Producto Ibera”

PEMT

Plan MKT IBERA

Objetivos: Incremento de
ingresos, diversificacion
geografica, temporal,
motivacional, mercados
de origen.

Estrategia de Mercados
Estrategia de Audiencias
Estrategia de Productos

3 objetivos de marketing:
. Exposicion y
conocimiento de marca.
. Efectividad de las
acciones de marketing
online.

. Distribucion de la
oferta en el mercado.

LINEAMIENTO 5:
TURISMO

1. Incentivos al
ecoturismo.

2. Iberd: Inversion,
capacitacion y
gobernanza.

3. Cadenas de valor
turisticas.

4. Integracion circuitos
turisticos.

5. Calendario turistico
unificado.

6. Modelos de
gobernanza.

7. Concientizacién y
capacitacion.

8. Infraestructura
turistica.

9. Mapa oportunidades
inversion.

10. Estimulo/beneficio a
inversion.

11. Turismo accesible
12. Ley provincial de
Turismo.

Fuente: Elaboracion Propia

El PETS y PMI tienen su propio plan de Marketing y en este sentido este Plan
Estratégico y Operativo de Marketing Turistico 2024 propone considerar las miradas y
desarrollos de cada uno para integrarlos en un plan que permita medir y reportar
avances valorando lo logrado con tanto esfuerzo y dedicacion (figura 44)
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Figura 44: Esquema del enfoque estratégico
Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2 Visidn

La vision, como lo refiere el término, es la imagen del futuro deseado compartida
por los actores involucrados, y representa una guia para delinear estrategias y acciones
gue puedan materializarla en el tiempo.

La vision representa la identidad del conjunto y responde a sus particularidades,
anhelos y perspectivas. A partir del diagndstico realizado, se retoman y convalidan las
visiones elaboradas oportunamente de manera participativa entre los actores de la
provincia y del sector turistico durante los ultimos 10 afios a partir de los diversos
esfuerzos de planificacion desarrollados, dados su valor, vigencia, pertinencia,
pertenencia y complementariedad. Estas son:

“Ser un destino turistico posicionado en los mercados nacionales e
internacionales como un territorio sustentable, con una oferta turistica
competitiva, basada en la naturaleza y en su identidad cultural; y donde el
turismo sea una de las principales actividades econdmicas de la provincia,
generando recursos y calidad de vida a los correntinos,

y excepcionales experiencias a los turistas”
(Vision PETS 2013)

“Corrientes, innovadora y desarrollada, con un alto liderazgo en la region
Norte Grande. Provincia tecno exportadora, con una economia basada en el
conocimiento; mas justa, equitativa, transparente e inclusiva”
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(Vision PEP Corrientes 2030)

“Posicionamiento de la Provincia como un destino turistico de calidad, a nivel
nacional e internacional, potenciando sus recursos naturales, culturales y su
identidad. Modelo de Gobernanza Territorial para el desarrollo local basado en

el turismo sustentable”.
(Eje 1: Desarrollo | Lineamiento 5: turismo sustentable y revalorizacién de la cultura: Corrientes destino
de excelencia. PEP Corrientes 2030)

Tomando en cuenta los componentes comunes en las visiones mencionadas,
elaboramos los objetivos y la necesaria estrategia para la definir el curso de accién
mediante la estructuracién del presente plan.

2.2.3 Objetivo General

Contribuir al desarrollo y posicionamiento del turismo de Corrientes a nivel local,
regional, nacional y global a partir de la integracién de la sostenibilidad, la cooperacion
y las nuevas tecnologias, como componente relevante del desarrollo de la provincia.

2.2.4 Objetivos Especificos

e Alinear el marketing turistico con la sostenibilidad de Corrientes y del
mundo.

¢ Impulsar el desarrollo de productos turisticos innovadores en base a
fortalezas y oportunidades de la provincia.

e Fortalecer planes de comunicacion y marketing en base a los avances de las
planificaciones y operacionalizaciones vigentes con métricas adecuadas de
seguimiento y reporte.

e Desarrollar estructuras y dindmicas de gobernanza en turismo que
fortalezcan las capacidades y posibilidades de cooperacion entre los actores
publicos y privados.

e Elaborar e implementar programas, proyectos y acciones de marketing que
incorporen las nuevas tecnologias, canales, formatos, y mensajes hacia las
audiencias relevantes a nivel local, regional e internacional.

2.2.5 Estrategia

En funcién del diagnostico y FODA desarrollado, se propone la siguiente
estrategia para alcanzar los objetivos definidos, con la cual estructurar y direccionar el
presente “Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico”.
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“Alinear la estandarizacion, integracion y sinergia
de laidentidad correntinay su oferta turistica para el posicionamiento

la competitividad y la sostenibilidad del turismo de Corrientes al 2030”
Desglose de la estrategia:

Estandarizacion:

Componente que busca definir dinamicas,
practicas y métricas comunes a todos los actores del sector, mediante las

cuales se facilite el intercambio de aprendizajes y el monitoreo de los
resultados.
[ ]

Integracién: Componente que busca la incorporacion de practicas,
estandares, actores, productos, servicios, territorios y comunidades bajo una
misma vision y compromiso por la calidad y prosperidad

« Sinergia: Componente que busca promover la articulacion y

complementariedad hacia desarrollos, objetivos y resultados comunes para
el beneficio de todas las partes involucradas

2.3Plan Estratégico

2.3.1 Esquema Estratégico

El esquema estratégico que se representa en la figura 45 busca simplificar el

enfoque desde el cual se estructurara el plan operativo de marketing. Las fases, los
focos y los pilares se explicaran a continuacion

Posicionamiento Fortalecimiento Competitividad
FASES Mediano Plazo Largo Plazo
Corto plazo g
(2024-2025) m— (2024-2027) — (2024-2034)
FOCOS COMUNICACION Y = DESTINOS/PRODUCTOS/EXPERIENCIAS Y
MARKETING MERCADOS
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
Ambiental ¢=====) Institucional ¢======)  Social ¢=====) Econdmica
PILARES Como “el Atributo” Articulacién Cohesién territorial Valor afiadido al
de Corrientes intersectoriale mediante la territorio turistico
interinstitucional en distribucién de los por la diversidad de
todos los niveles flujos turisticos a lo experiencias
largo del afio turisticas
vinculadas.
Figura 45: Fases, Focos y Pilares

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.2 Fases

Este plan estratégico y operativo contempla la dimensién temporal de las
necesidades de sintonias, capacidades, recursos y resultados durante la presente
década para lograr los objetivos definidos y materializar la vision de Corrientes de y
para si misma a partir de la implementacion de los desarrollos propuestos. Se
identifican al menos 3 fases que permitan lograr la madurez y resultados buscados.

Posicionamiento (corto plazo — al 2025). Periodo que cubre la vigencia del
mandato de gobierno actual hasta las proximas elecciones de gobierno provincial en
Corrientes previstas para fines de 2025. Los 20 meses por delante seran claves para
afianzar la implementacion inicial de las diversas lineas de trabajo.

Fortalecimiento (mediano plazo — al 2027). Periodo que se extiende hasta la
primera mitad del proximo mandato de gobierno y a un momento que sera bisagra, dado
gue se espera la sostenibilidad como modelo de desarrollo haya logrado mas fuerza y
calado a la vez que los impactos en el clima y el ambiente se incrementan y vuelven
mas evidentes. Para esa fecha Corrientes deberd haber alcanzado claridad,
entrenamiento y resultados capaces de inspirar un impulso superador.

Competitividad (largo plazo — al 2030). Periodo que se extiende hasta el final de
la presente década, quiza la de mayor relevancia para la humanidad segun los
seflalamientos de la ciencia global sobre el ambiente y el clima. Al 2030 Corrientes
habr& afianzado su relevancia en el escenario nacional, regional y global como territorio
y destino enmarcado y direccionado hacia la sostenibilidad.

2.3.3 Focos

La estrategia de Marketing se propone en base a dos ejes: Comunicacién y
Marketing y destinos, Productos/Experiencias y Mercados.

a) Comunicacion y Marketing

La comunicacién es la herramienta de base y sustento para fortalecer la
identidad e imagen de marca de “Corrientes Turistico”. Se orientaran acciones en pos
de aprovechar y potenciar lo realizado en torno al slogan “Corrientes tiene Payé”
tomandolo como concepto rector del posicionamiento.

Dentro del Marketing, la promocion turistica Implica acciones que tengan por
objeto posicionar de manera competitiva, en este caso a la provincia de Corrientes
como destino turistico. Implica atender variables que busquen incrementar la promocion
del destino en los diferentes medios, para captar los mercados objetivo y buscando,
mejorando la gobernanza, instalar un sistema de comercializacion eficaz que permita
diversificar la oferta y las experiencias en Corrientes.
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En este sentido los aspectos que se abordaran principalmente en los programas
y proyectos se centraran en:

o Identidad e imagen institucional: Integracibn de presencia de
marcay contenidos para lograr que Corrientes sea facilmente identificada por
el publico actual y, en el mediano plazo, por el potencial visitante.

o Ecosistema digital: Se deberan desarrollar acciones que
estandaricen la comunicacion de los destinos en la provincia bajo los mismos
criterios comunicacionales tanto en lo que hace a la identidad visual (colores,
tipografia, campafia) como a la narrativa (palabras clave, slogans, hashtags,
etiquetas) permitiendo la identificacion de cada microrregion o corredor
integrada a la provincia en su conjunto facilitando el posicionamiento de los
atractivos, productos y experiencias.

« Contenido: La potencia de lo audiovisual es clave para el
posicionamiento buscado. En este sentido, se considera necesario
comunicar “Corrientes tiene Payé” desde un amplio abanico de recursos
audiovisuales como imagenes, iconos, infografias, testimoniales y videos,

entre otras posibilidades que reflejen el diverso y variado alcance del payé.

« Medios Tradicionales: Generar campaias de posicionamiento en
los principales mercados emisores nacionales e internacionales. Pueden ser
en medios de comunicacion masiva como en diarios, radios y/o television o
bien en medios no tradicionales.

« Lideres de opinion: En la era de la comunicacion digital antes de
realizar un viaje, los viajeros buscan informacioén, imagenes, comentarios y
otros contenidos que otras personas han generado en relacién con los
destinos visitados. En este sentido sera importante tener una presencia sélida
en los medios online como una manera de reforzar el posicionamiento de
“Corrientes tiene Payé”.

b) Destinos, Productos/Experiencias y Mercados

El producto es el factor vinculante al desarrollo turistico dado que la construccion
de estos hoy debe pensarse desde la integracion de toda la oferta provincial existente
y donde la clave sera simplificar y reagrupar actividades en tres grupos principales:
Naturaleza, Cultura e Intereses especiales.

Asimismo, el turismo siempre ha producido experiencias pues su oferta se basa
en lo que viven las personas al visitar un destino, sin embargo, el desafio es aportar
valor a lo que los destinos ofrecen y ese valor agregado deben construirlo los
representantes del sector privado.
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Actualmente, la competencia entre destinos es mayor, y los usuarios exigen
vivencias novedosas, sorprendentes y emocionantes.

La tendencia mas recurrente y significativa en el mundo actual es la demanda de
viajes experienciales orientados a transmitir un turismo mas inmersivo, local, auténtico,
aventurero y/o activo.

Las nuevas generaciones de consumidores prefieren gastar en experiencias
antes que dejarse el dinero en lujos materiales. Esto repercute positivamente en el
sector turistico, ya que, segun un estudio realizado por American Express, el 85% de
los encuestados concibe viajar como una inversion que merece la pena. Las empresas
del sector deben situar estos valores en saber que lo importante es resolver el “qué
hago cuando llegue alli”.

Como se presenté en la matriz destino/producto del diagnéstico, Corrientes tiene
una interesante y variada oferta en la que se debiera hacer foco en las acciones del
plan (figura 46):

EL VERANO MAS LARGO S

DE LA Naturaleza + Carnaval +

Intereses especificos (eventos
ARGENTINA e p ( y Naturaleza + Playas

Naturaleza

Naturaleza + Pesca/ » IBERA R

Naturaleza + Jesuitas +
San Martin

==

o 4

Naturaleza + Rural

Figura 46: Priorizacidon de Productos por Microrregiones y Corredores
Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a los mercados, los esfuerzos deben centrarse en fortalecer la
captacién del mercado nacional y el Internacional mediante acciones de dinamizacién
gue le ofrezcan opciones integradas y a lo largo de todo el afio.
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Aqui es importante considerar algunas tendencias en los visitantes/turistas que
se registran en general a nivel global y que se vienen identificando en los ultimos afios
figura 47:

Q/n-
13
e &

NUEVOS
COMPORTAMIENTOS

NUEVAS NECESIDADES

Noémades Digitales
Personas cuyo lugar de trabajo es su notebook y .. L
que viajan constantemente. Solo requieren buena Turismo de Naturaleza Conectividad dlgltal
conectividad digital para conectarse donde sea y

cuando sea.
. . . Saberes y Sabores i i
Millennials / Centennials Y Slempre On Line
Personas jovenes que buscan conocer, vivir y
disfrutar de experiencias enfocadas a conocer
nuevas culturas y conectar con la naturaleza. Escapadas

De consumidores a creadores de

. . contenido digital
Grupos multigeneracionales y

multifamiliares
Personas que viajan en grupos de diferentes
generaciones y vinculos diversos (amigos) y que Compra Responsable (economia
se desplazan mas de 2 veces por afio. Sol y Playa fuera de la temporada Circular)

estival

Vivir experiencias auténticas

Target de alto poder adquisitivo
Es el segmento de adultos mayores ya retirados

que buscan confort y servicio de calidad con Responsabilidad y sostenibilidad Gastar menos pero mejor
actividades exclusivas en lugares Unicos.
Extranjero.

Figura 47: Tendencias de la demanda
Fuente: Elaboracion Propia

Considerando estas tendencias y el diagndstico de los visitantes que arriban a
Corrientes, es que se identifican los mercados a captar a nivel nacional e internacional
destacando aquellas provincias o paises prioritarios, estratégicos y emergentes (figura
48):

INTERNACIONAL

Interno
Intrarregional (Litoral: Misiones, Chaco, Paraguay, Brasil
Formosa, Santa Fe y Corrientes)
Caba, PBA, Rosario, Santa Fe

Cérdoba
Interregional (Noroeste: Salta, Tucuman, Uruguay, Estados Unidos, Espafia
Jujuy, Santiago del Estero, La Rioja, Inglaterra
Catamarca).

Cuyo: Mendoza, San Juan y San Luis
Patagonia: La Pampa, Rio Negro, Chubut, Colombia, Canada, México
Santa Cruz, Tierra del Fuego

Figura 48: Priorizacion de los Mercados
Fuente: Elaboracion Propia
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Por otro lado, también se busca segmentar a los mercados de acuerdo con los
arquetipos identificados en el diagndstico tal como se muestra en la figura 49.

Turista “Mas Joven”
Visitantes que promedian los 44 afios que viajan solos, con amigos
0 son parejas sin hijos
MERCADOS: Nacional
Turista “Motorizado”
Visitantes que buscan

Turista “Gasolero” desplazarse por su propio medio
Visitantes que realizan como parte de la experiencia
pocos gastos en el destino. q‘.‘.:k-:;i? MERCADOS:
i MFR-CAPOS: A i ’éb";b Internattlig:aoln;lioritario
Nacional Prioritario y Estratégico CORRIENTES

Turista “que consume Naturaleza”
Visitantes que buscan vivenciar la
naturalezay todo lo que ella ofrece

vinculado a otros recursos. La naturaleza

Turista “Internacional”
El visitante extranjero
debe captarse por

intereses especificos: Turista “Nacional”
Pescay Observacion de El argentinoes el es el gran atractor.
aves. visitante por excelencia
para Corrientes MERCADOS:

Nacional e Internacional

Figura 49: Segmentacién Mercados/Productos
Fuente: Elaboracion Propia

Los mercados identificados se vinculan a los diferentes grupos de productos
(imagen 50) donde se incluyen los desarrollados en las diferentes microrregiones y
corredores turisticos de la provincia, segun el diagnoéstico.

MERCADOS: MERCADOS:
Nacional e Internacional Nacional & Chamamé
> ’/ Carnaval
) Iberd () Histérico (San Martin,
() Observacidn de Fauna NATURALEZA CULTURAL Jesuitas)
©) Soly Playa () Fiestas tradicionales
() Astroturismo ) Gastronomia
SR
=2t T
e
CORRIENTES
Deportivo (Pesca, DE INTERESES ' ) Pueblos Rurales
Nautico) i RURAL i
i ESPECIFICOS @ Estancias
© Eventos -
© Termal
MERCADOS: MERCADOS:
Nacional: Estratégico y Emergente Nacional: Prioritario
Internacional: Estratégico y Emergente

Figura 50: Mercados y Productos
Fuente: Elaboracion Propia
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Tomando en consideracion los aspectos estratégicos del plan el desarrollo que
se construira en el enfoque operativo busca generar un cuadruple impacto a través
de los programas en los cuales se identifican proyectos y acciones:

a. Construir un mensaje consolidado (de arriba hacia abajo y de
abajo hacia arriba) que se promueva con continuidad para posicionar la
imagen de la Provincia de Corrientes en los principales mercados emisores.

b. Fortalecer el posicionamiento de Corrientes con una oferta de
destinos/productos/experiencias de todo el afio en todos los corredores y las
microrregiones de la Provincia.

c. Orientar la promocion de Corrientes como un destino de naturaleza
y atributos complementarios por corredores y microrregiones para consolidar
a la provincia como un destino competitivo.

d. Generar estrategias de mercado priorizando acciones vy
considerando los diferentes segmentos identificados.

2.3.4 Pilares

La sostenibilidad desde sus mudltiples dimensiones, ambitos y abordajes
constituye los pilares sobre los que se basa y sostiene la estrategia y plan propuestos,
mediante la cual el desarrollo del turismo pueda mantenerse vigente y valioso a través
de su contribucién a una mayor prosperidad colectiva para las generaciones presentes
y futuras. Actualmente, la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) es el marco de referencia global para referenciar y gestionar las contribuciones
gue se buscan lograr y las tensiones que se deben resolver.

En tal sentido, los pilares definidos coinciden con las categorias habituales del
desarrollo sostenible clasico, incorporando a su vez la dimensién de la gobernanza bajo
la 6ptica del criterio ambiental, social y gobierno (ASG — ESG en inglés)®. Asimismo,
los vinculamos con los ODS especificos de las 5 “P”® de la Agenda 2030, a saber:

Institucional (Gobernanza): Articulacion intersectorial e interinstitucional en
todos los niveles, incluyendo y considerando a todos los actores y beneficiarios directos
e indirectos, en base a la ética y transparencia organizacional.

5 La sigla ASG, responde a criterios ambientales, sociales y de gobernanza. Este acrénimo también es referido
con sus siglas en inglés como ESG (environmental, social & governance).

6 Las 5 P de la agenda 2030 significan: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Pactos o partenariados.
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Sostenibilidad Ambiental: Consideracion y abordaje de las perspectivas
ambientales, climaticas y biodiversidad.
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Sostenibilidad Social: Cohesién territorial mediante la distribucién de los flujos
turisticos a lo largo del afo.

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD

g

Sostenibilidad Econémica: Valor afiadido al territorio turistico por la diversidad de
experiencias y desarrollos turisticos vinculados.

1 FIN
DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTD INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

A modo de ejemplo y en funcién de los pardmetros mencionados, identificamos
diversas posibilidades para la articulacion de la sostenibilidad con el propdsito del
presente plan:

Gobernanzay gestion ambiental del turismo

o Definir alcances, metodologias, estandares y certificaciones de
eficiencia de recursos (Agua, Energia, Residuos, Emisiones, Biodiversidad)
en emprendimientos y eventos turisticos (replicable en municipios).

o Definir alcances, metodologias, estandares y certificaciones de
infraestructura turistica resiliente (criterios de adaptacibn al cambio
climatico).

e Incorporar criterios y metodologias de abordaje de la sostenibilidad
de los actores del sector turistico (diagndésticos y reportes de desempefio) en
el proceso de otorgamiento y renovacion de las licencias turisticas
provinciales.

Comunicacion y marketing turistico
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e Comunicar compromisos y objetivos de la provincia en materia de
sostenibilidad en turismo.

e Comunicar los planes/medidas que desarrolla la provincia de
sostenibilidad en turismo, consolidando los avances en reportes anuales.

e Promocionar/difundir los emprendimientos que implementan
programas de sostenibilidad (para mercado local e internacional en espafiol
e inglés).

Teniendo en cuenta que la sostenibilidad es el eje rector del desarrollo actual y
futuro en todos los niveles y sectores, especial atencidn se presta y debe prestarse a la
transparencia y responsabilidad de aquello que se hace y se comunica.

En tal sentido, a medida que se logran mayores niveles de madurez en la
tematica, las diversas transformaciones a nivel institucional y organizacional de los
actores publicos, privados, sociedad civil y las comunidades podran formular
determinadas preguntas, cuyas respuestas permitiran dar cuenta del progreso hacia el
nuevo paradigma.

Ejemplo de preguntas basicas que se podrian hacer a proveedores de servicios
turisticos y para el destino en general para evitar greenwashing’:

« ¢Es el beneficio del servicio mas importante para la empresa que los
beneficios medioambientales reales que promete?

« ¢La empresa reinvierte las ganancias obtenidas del servicio en la
comunidad local?

« ¢Es el servicio que ofrecen realmente sostenible y beneficioso?

» ¢Esta la empresa comprometida con practicas respetuosas con el medio
ambiente?

» ¢Estan sus palabras respaldadas por acciones?

7 Greenwashing es un término inglés que podria traducirse como “lavado de imagen verde” que se utiliza para
identificar a organizaciones y empresas que hacen creer que sus productos y procesos son sostenibles. Es una
practica de marketing engafosa a la que se recurre en acciones de comunicaciéon a fin de alcanzar un
posicionamiento en la creciente tendencia ambiental de los consumidores.
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3. TAREA 4: PLAN OPERATIVO DE MARKETING

Desarrollado el analisis y el diagndstico de la situacion actual de la Provincia de
Corrientes en torno a la comunicacion y marketing turistico y en el marco del importante
antecedente de planificacion preexistente se elabor6 un abordaje estratégico que tiene
su correlato operativo en la definicion de Programas, Proyectos (figura 51) y
desarrollos/acciones conducentes a generar una hoja de ruta factible de ser concretada
en el corto, mediano y largo plazo, considerando un horizonte temporal de 7 afos.

Asimismo, se identifican entidades u organizaciones con las cuales el Ministerio
de Turismo debe vincularse para facilitar la concrecion de las acciones que se sugieren
por cada proyecto y para cada programa.

Como asi también se sugiere tomar en consideracion indicadores de seguimiento
e indicadores de resultado que permitan un monitoreo de las acciones propuestas. En
este sentido se proponen:

5 PROGRAMAS | 24 PROYECTOS | 56 ACCIONES

1.1 Identidad Institucional

o i 2.1 Fam Tours
1.2 Imagen Institucional Programa de Promociony
1.3 Canales Comercializacion 2.2 Fam Press
1.4. Formatos y Contenidos 2.3 Marketing Digital

1.5 Docu Series Corrientes Tiene Paye 2.4 Cadena de Comercializacion

1.6 Casa de la Provincia de Corrientes en CABA

A

Programa de Marca Programa de Destino/Producto

SET
a2 T4 D 4
D ibs
'.3?,.;‘{’5~ 3.1 Red de Mercados Artesanales
CORRIENTES 3.2. Turismo Cultural
3.3 Turismo de Naturaleza
Programa de Gobernanza 3.4 Turismo de Intereses Especificos
v 3.5 Turismo en el espacio Rural
5.1 Representacion Siskesanons el
Programa de Mercado 3.7 El Verano mas largo de la Argentina

5.2 Estandarizacion

. 4

4.1 Mercados Nacionales

5.3 Alineacion

5.4 Cooperacion

5.5 Articulacion 4.2 Mercados Internacionales

Figura 51: Resumen de Programas y Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1 Programas, Proyectos, Desarrollos

3.1.1 Programa 1: Marca

Este programa propone identificar las acciones que impulsen el posicionamiento
de la provincia de Corrientes como un destino turistico natural y diverso a fin de generar
conocimiento con proyectos referidos al posicionamiento de marca sintetizado en la
frase “Corrientes tiene Paye”.

Este programa propone generar documentos (instructivos, planes de
comunicacion, bibliotecas de contenidos, dossiers, etc.) que ordenen y estandaricen la
presencia de marca en todos los puntos de contacto con las audiencias.

OBJETIVO:

Integrar las diversas facetas de la comunicacion bajo el slogan “Corrientes tiene
payé” que brinda un diferencial unico para el posicionamiento estratégico.

La integracion de la comunicacién se puede lograr por medio de diversas
actividades que se detallan luego y que sintéticamente son las siguientes:

« Interaccion e intercambios entre actores publicos y privados

« Relevamiento y jerarquizacion de contenidos de productos y experiencias de los
corredores/microrregiones

 Coordinacion de acciones de promocién
« Ordenamiento y gestion de la informacion
« Ordenamiento y estandarizacion de contenidos, formatos y canales

« Concientizacién y sensibilizacién de la poblacion local con el concepto del
turismo como motor de crecimiento y desarrollo

« Apropiacién estratégica de Ila marca “Litoral” como potenciadora de
posicionamiento

El trabajo en Comunicaciones se organiza en los siguientes 6 proyectos:
1.1 Identidad institucional
1.2 Imagen institucional
1.3 Canales
1.4 Formatos y contenidos

A su vez, se incorporan dos proyectos especificos que por sus dimensiones y
alto impacto potencial merecen dicha categoria, a saber:

1.5 Serie documental "Corrientes tiene paye"
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1.6. Casa de la provincia de corrientes en CABA

A continuacion, se detalla el enfoque de trabajo para cada uno.

Proyecto 1.1: Identidad Institucional

Este eje esta vinculado a definir claramente quién es la provincia en relacion con
su potencial turistico.

La etapa inicial es ponerle nombres a eso que la provincia es y, siente como
parte de su identidad. Luego se generan contenidos de distinta extension, uso, etc. pero
siempre en coherencia y cohesion con esa definicidn inicial.

En este punto, serd clave tomar el slogan “Corrientes tiene payé” y
desmenuzarlo en todas sus multiples dimensiones, interpretaciones y manifestaciones
para lograr el objetivo de fortalecerlo brindando herramientas de comunicacion,
promocion y marketing.

Bajo el proyecto IDENTIDAD se enmarcan las siguientes acciones:
1.1.1 Generacion de un Instructivo de marca provincial "Corrientes tiene Payé"

Este documento es el resultado de una serie de definiciones y estd pensando
para lograr la aplicacién responsable y obligatoria del isologotipo, iconografia y slogan
actual por parte de las dependencias publicas y actores privados de turismo en todas
las comunicaciones, formatos y canales. Implica, entre otras, las actividades que se
detallan a continuacion:

« Validacion del isologotipo actual como respaldo institucional.

« Apropiacién del slogan “Corrientes tiene payé” por parte de publicos clave y
audiencias.

« Generacion de contenidos gréaficos y audiovisuales para darle sentido y
sustento al slogan “Corrientes tiene payé”.

« Validacién de ideas actuales vinculadas al payé: Embrujo, magia, Coraz6n de
agua pura, La tierra sin mal y de naturaleza generosa.

« Produccion de mensajes que respondan a distintas preguntas como ser ¢ Qué
significa tener payé?, ¢ COmo se manifiesta el payé?, ¢ En qué se experimenta el
paye?

e Articulacion del discurso institucional con los destinos para que el payé se
viva, se experimente, se manifieste en cada rincon corrientes.

« Organizacion conceptual de la iconografia existente segun perfil de destinos
en relacion con “Corrientes tiene payé”.
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« ldentificacion, integracion y alineacion de los atributos de sostenibilidad de
Corrientes, su turismo, su marca y slogan, para su sensibilizacién y promocion.

N
,vaé
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| Marca Corrientes
representada por la letra C
s " ,\\\\s f' Busca identificar a la provincia
- bl en todos los aspectos y
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Imagen 18: Isologotipo actual

Iconografia
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Se retoman caracteristicas geograficas, culturales, histéricas del lugar
que buscan identificarlo y representarlo de manera legitima.

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2 Desarrollo de una agenda de sensibilizacién sobre Identidad Institucional
(Corrientes tiene payé€) del Turismo de Corrientes hacia el interior de la provincia

« Generar conocimiento de la identidad por los grupos de interés involucrados,
considerando desde la evaluacibn de conocimiento hasta su grado de

uso/aplicaciéon y presencia.

o Disenar un plan de comunicacion orientado a difundir "Corrientes tiene payé”

como brujula rectora de actividades.

« lIdentificar e integrar los pardmetros vinculados con la comunicacion de la
sostenibilidad y el marketing sostenible para asegurar su correcta incorporacion

por parte de todos los actores.

Proyecto 1.2: Imagen Corporativa

Este eje esta vinculado a definir como se muestra y como es vista la provincia
por sus publicos clave en relacién con su potencial turistico.

La etapa inicial es relevar como se esta mostrando a través de sus canales de
comunicacién, voceros, eventos y actividades evaluando tanto la presencia de marca

como los mensajes transmitidos.

Asimismo, resulta clave comprender qué valores, conceptos y experiencias se
asocian a Corrientes por parte de las audiencias definidas como target para el plan de

desarrollo turistico.
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Luego se generan contenidos de distinta extension, uso, etc. pero siempre en
coherencia y cohesién con la identidad y la imagen que se quiere brindar. Identidad e
imagen son las dos caras de una misma moneda.

Bajo el programa IMAGEN se enmarcan las siguientes acciones:

1.2.1 Organizar y estandarizar el mapa del ecosistema digital de turismo de la
provincia (cuentas oficiales) en su alcance actual y posible expansion.

e Revisar la presencia de lo definido en el programa Identidad respecto de
isologotipo y slogan segun pautas de uso de marca.

« Adecuar y actualizar la informacion en los canales digitales para unificacion,
estandarizacion e integracion visual.

1.2.2 Produccion de una Guia/lnstructivo para la gestion con criterios de
ciberseguridad para los dominios y cuentas de correo electronico de turismo de la
provincia.

1.2.3 Relevamiento y analisis de acuerdos con potenciales aliados en la
comunicacion y promocion (medios, lideres de opinion, influencers, personalidades de
la cultura, sociedad civil, etc.) alineados con las decisiones estratégicas.

1.2.4 Fortalecimiento del banco fotografico y audiovisual para la promocién
turistica de Corrientes con las herramientas necesarias (hardware y software) para su
correcta gestion.

Proyecto 1.3: Canales

Este eje estd vinculado a definir en qué espacios la provincia se encontrara con
sus publicos clave en relacion con su potencial turistico.

La etapa inicial es relevar los canales de comunicacion usados actualmente en
cuanto a mensajes (adecuaciéon y calidad), presencia de marca, actualizacion de la
informacion y llegada a las audiencias.

A partir de este relevamiento (realizado en la etapa diagndstica) se
despliegan las siguientes acciones:

1.3.1 Web autoadministrable estandarizada y replicable para incorporar en los
municipios que no cuenten con presencia online oficial.

e Desarrollar un sitio/portal web en WordPress incorporando todos los
pardmetros de comunicacioén visual de la marca Corrientes, mensajes secciones,
canales de contacto y conexién a redes sociales, incorporando los mecanismos
de ciberseguridad correspondientes para poder implementar en las localidades
sin desarrollos propio.

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 122



™ " CORRIENTES A
19

SOSTENIBILIDAD

o Implementar un instructivo y taller de capacitacion para gobiernos locales
mediante el cual puedan generar contenidos propios.

1.3.2 Centralizar la gestion del ecosistema digital de turismo de la provincia en
cuanto a la planificacién, disefio, desarrollo, gestidon, ejecucién, monitoreo y
reportes.

o Determinar los canales en los que se promocionaran y comunicaran los
productos especificos para el mercado nacional e internacional.

« lIdentificacién de palabras claves (keywords) y temas tendencia (trending
topics) de las cuentas de referencia

« Relevar la conversacion digital sobre Corrientes (motivaciones y obstaculos
como destino de viaje)

« Gestion de comunicaciones en redes sociales (community management)
1.3.3 Plan integral anual de marketing digital para turismo de Corrientes.
« Definicion y armado de estrategia de campafias online.

o Definicion de presupuesto publicitario para campafias en distintas
plataformas

o Definicion de tendencias para el desarrollo de conceptos creativos de
campana.

« Seguimiento de métricas de rendimiento de campafia online y optimizacion

« Profundizacién en buenas practicas relacionadas a la digitalizacion de la
oferta, para integrar al posicionamiento provincial y convertir experiencias en
conversaciones

1.3.4 Desarrollo del canal de youtube, hoy con gran potencial para el objetivo de
fortalecer y difundir el concepto de “Corrientes tiene paye”.

1.3.5 Calendarizacion de festividades y eventos provinciales con presencia del
Ministerio, y de participacion en eventos de terceros.

« Disefio de plan de comunicacién para potenciar presencia en eventos propios
y de terceros en alineacion con Identidad e imagen institucional definidas de
modo de sostener la coherencia y cohesion de las acciones.

o Disefio de estrategia publicitaria relacionada con dichos eventos (en via
publica, medios graficos, radio y TV, cines, etc.) para mercado nacional e
internacional

1.3.6 Desarrollo de carteleria turistica oficial en castellano, inglés y guarani
(potenciando el slogan “Corrientes tiene payée”).

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 123



™ " CORRIENTES A
19

SOSTENIBILIDAD

e Lograr un disefio estandar para luego replicar en todas las locaciones
identificadas.

« Priorizar la carteleria para los accesos a la provincia y a las 74 localidades,
aeropuertos y las terminales de micros, para luego incorporar los sitios de
relevancia turistica en ambitos rurales y urbanos de la provincia.

Proyecto 1.4: Contenidos

Este eje esta vinculado a definir “qué decimos y como lo hacemos” considerando
tanto la identidad institucional (qQuién es corrientes), su imagen (cOmo se muestra) como
la oferta en si y la definicion de sus publicos prioritarios en relacion con su potencial
turistico.

Este eje se nutre de las definiciones tomadas en los programas ldentidad e
Imagen, y al mismo tiempo atiende la diversidad de Canales para los que debera
entregar insumos significativos y de calidad. El objetivo es el disefio de piezas con
aplicacion de marca, calidad de imagenes, edicidbn de mensajes y lenguaje apropiado
a cada segmento, y con adaptacion de las mismas a los formatos a cada plataforma.

Bajo este componente se consideran las siguientes acciones:

1.4.1 Disefio de un plan operativo complementario de contenidos en base a
presupuestos actualizados y capacidades definidas que genere valor a los distintos
segmentos de visitantes/audiencias segun la definicidbn de los segmentos objetivos
priorizados.

1.4.2 Desarrollo de la Biblio-videoteca, un banco de material audiovisual (fotos,
videos e infografias, mapas, etc.) como un componente fundamental para el desarrollo
de campafias y comunicaciones institucionales. Entre el tipo de materiales que se
pueden generar se encuentran:

“Circuitos correntinos”. Compilacion y desarrollo de informacion clave sobre
destinos turisticos: como llegar, estado de las rutas, formas de acceso, distancia,
tiempo, actividades, formas de organizar el viaje, etc. a ser usada en distintos
canales y soportes.

o “Corrientes en primera persona”. Generacion de contenidos de experiencias
turisticas concretas para estrategia de promocién con testimoniales de turistas
(videos), “tips” de viaje.

. “Nande Corrientes”. Diccionario (compendio de palabras y frases) en guarani
para vivir la provincia.

1.4.3 Produccion de un Instructivo para dependencias publicas (ministerio y
gobiernos locales) sobre Buenas practicas en la gestion de redes sociales de oficinas
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de turismo incluyendo uso de marca, mensajes y hashtags institucionales a ser incluirlos
en las publicaciones online de las cuentas oficiales.

1.4.4 Desarrollo de “Folleto integral provincial”

Considerando varios aspectos para lograr su efectividad en el lector/turista
potencial o real a saber: a) contexto en el que se entrega el folleto (feria, evento masivo,
workshop, via publica), b) Lugar (destinos cercanos nacionales, destinos alejados
nacionales, destinos internacionales), c) Publico segun relacién con el destino:
operadores, consumidor final, prensa, y d) tipo de segmento: familias, jovenes,
pescadores, etc.

1.4.5 Dossier de Prensa destinado a las actividades que involucren periodistas o
personas de medios de comunicacion (eventos, fam-press, entrevistas, etc.) El dossier
de prensa es un elemento clave para la unificaciéon de mensajes y la integracion de la
informacion relevante.

1.4.6 Desarrollo de la “Guia Corrientes tiene payé”: con capitulos sobre historia
y cultura, naturaleza y “tips” de viaje (version online) para ser compartida en los canales
oficiales, con versiones en castellano, portugués, guarani e inglés.

1.4.7 Desarrollo de la guia "Nande Corrientes" (breve recorrido por la historia del
guarani en la cultura correntina con compendio de las 500 palabras y frases en guarani
mas usadas en el idioma y la provincia).

Proyecto 1. 5: Docu Serie “Corrientes tiene Payé”

Actualmente, con el nivel de desarrollo y ubicuidad de la tecnologia,
especialmente la aplicada a la comunicacion digital, el comportamiento humano se ve
afectado por los contenidos generados por organizaciones publicas, privadas, de la
sociedad civil, pero también por individuos independientes que utilizan las redes
sociales y demas canales del ecosistema digital para crear y difundir su propia mirada
del mundo.

Corrientes tiene la oportunidad (y el desafio) de tomar control de su narrativa, a
los fines de poder contar su historia, bondades, compromisos y anhelos (vision vy
perspectivas) con voz propia.

En este sentido, este programa propone la siguiente accion:

1.5.1 Desarrollo de serie documental estructurada en capitulos sobre la
geografia, identidad y cultura, sus fiestas y oferta turistica de Corrientes, incorporando
la mirada y presencia de sus protagonistas (Tematicas: Chamamé, Carnaval, Pesca,
Naturaleza, Playas, Jesuitico-guarani, Rural).

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 125



™ " CORRIENTES A
19

SOSTENIBILIDAD

Proyecto 1. 6: Casa de la Provincia de Corrientes en CABA

Proponemos potenciar la presencia de la Casa de Corrientes como centro
neuralgico para acercar la provincia a la experiencia del portefio + turista que visita
Buenos Aires + personas que circulan por CABA por motivos profesionales, etc.

La intencion buscada es que entrar a la Casa de la provincia sea llegar a
Corrientes, que se viva como experiencia turistica en lugar de una sede/sucursal para
trdmites informativos y administrativos.

Este proyecto propone las siguientes acciones:

1.6.1 Revalorizacion de la Casa de Corrientes (CC) con nueva ambientacion,
sefialética, iluminacion, mobiliario, y agenda de actividades culturales y de promocion
turistica.

o« Chamamé: la Semana del Chamamé en CABA con muestras y/o clases
permanentes financiadas y abiertas al publico en general. Accién
promocional online con spots musicalizados con Chamamé en principales
radios + redes sociales

« Clases de guarani para revalorizar el idioma como manifestacion cultural.

e Cocina de Corrientes: presentacion de platos, clases y degustaciones
tematicas

« Emular eventos que sucedan en la provincia con su versién acotada a CABA
(por ejemplo, que la semana de Carnaval haya también una accion local)

o Arte correntino: organizar muestras de artistas locales (artes plasticas,
artesanias, musica, etc.)

1.6.2 Creacion del “Espacio Corrientes” en CABA destinado al posicionamiento
de la provincia desde un abordaje integral. ElI Espacio Corrientes en CABA ofrece en
un edificio/predio acorde: Auditorio, Sala de exposicién, Restaurantes, Productos
regionales, Feria de Artesanias, Casa Ibera en CABA.

3.1.2 Programa 2: Promocién y Comercializacion

El programa de promocién integra proyectos de promocién directa, publicidad y
marketing que buscan acompafar y potenciar los proyectos y las acciones de
comunicacién (marca) a fin de estimular viajes a la provincia de Corrientes.

En este sentido, los cuatro proyectos incorporados a este programa pretenden
generar informacion y motivar la visitacion.

OBJETIVO:
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Promover el Destino “Corrientes tiene Paye” de manera integrada, escalonada y
coordinada en los principales mercados identificados a fin de posicionar de manera
competitiva a la Provincia y ofrecer paquetes comerciales de diferentes circuitos y
experiencias mediante el trade turistico.

Los cuatro proyectos identificados en este programa son:
2.1 Fam Tour

2.2 Fam press

2.3 Marketing Digital

2.4 Cadena de Comercializacion

Proyecto 2.1: Fam Tour

El propédsito de este proyecto es recibir operadores de turismo y agencias de
viajes mayoristas de los principales centros emisivos para que conozcan los destinos
de la provincia, en diferentes momentos del afio y por diversos motivos.

Que los operadores conozcan la oferta y los servicios turisticos que se ofrecen
en nuestra provincia mejorara la comercializacion de los productos y experiencias
turisticas de Corrientes y de esta manera acompafiar a nuestros operadores para
comercializar en los diferentes mercados.

Se debe organizar las visitas de tal manera se logre mostrar la mayor cantidad
de servicios y atractivos, pudiendo también sorprender a los invitados, generando
experiencias memorables dignas de replicar y difundir.

Los desarrollos/acciones que se sugieren considerar para avanzar en este
proyecto son las siguientes:

2.1.1 Elaborar una agenda anual de Fam Tours con operadores de los
principales mercados emisores: Caba, Santa Fe, Cérdoba, Litoral y Cuyo.

La agenda debera elaborarse considerando la programacion de las visitas por
corredores y microrregiones.

2.1.2 Programar las visitas por los diferentes corredores y Microrregiones desde
el posicionamiento de los principales productos de cada una de estas regiones a fin de
optimizar las fortalezas:

o Corredor Gran Corrientes: Naturaleza + Carnaval + Intereses Especificos
(Eventos, Pesca, Nautica)

o Corredor Alto Paran&: Naturaleza + Playas

« Corredor Jesuitico Guarani: Naturaleza + Cultura (Jesuitas + San Martin)
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« Microrregion del Sur Correntino: Naturaleza + Rural
« Corredor del Parana Sur: Naturaleza + Pesca
« Microrregion del Ibera: Naturaleza Ibera.

Los plazos, que se sugieren para estas acciones responden a una periodicidad
anual pero que a su vez se requiere, es decir mantenerlas en el tiempo de manera
permanente, a fin de generar una presencia continua en los operadores a fin de que la
oferta comercializable de la provincia se para todo el afio.

Para ello se sugiere invitar operadores para posicionar competitivamente en el
mercado turistico al Destino “Corrientes tiene Paye” de la siguiente manera:

Fam Tour en primavera: Corredor Alto Parana y Microrregion Ibera

Fam Tour en verano: Corredor Jesuitico Guarani, Microrregién del Sur
Correntino

Fam Tour en Otofo: Corredor Gran Corrientes

Fam Tour en Invierno: Corredor del Parana Sur

Proyecto 2.2: Fam Press

El Propdsito de este proyecto es dar a conocer los destinos y productos turisticos
de la Provincia de Corrientes a la prensa, a fin de impulsar el posicionamiento de la
provincia. Este proyecto debe complementarse con el anterior dado que ambos se
consideran importantes como proyectos complementarios al programa de marca.

En este sentido, se propone invitar de manera rotativa a diferentes medios
internacionales, nacionales, regionales y locales hacia los diferentes destinos turisticos
(corredores/microrregiones) de la provincia. Hay que considerar que actualmente, la
toma de decisiones de viajes estd muy influenciada por la informacién que los
potenciales visitantes obtienen online.

Los viajeros buscan resefias, testimonios y contenido generado por “influencers”,
prensa y otros usuarios antes de elegir un destino. Tener una presencia sélida en los
medios online asegura que Corrientes tenga una presencia activa en las redes
sociales.

Las acciones que se sugieren considerar para avanzar en este proyecto
son las siguientes:

2.2.1 Elaborar una agenda anual de Fam Press con medios de comunicacion de
los principales mercados emisores: Caba, Santa Fe, Cordoba, Litoral y Cuyo.

La agenda debera elaborarse considerando la programacion de las visitas por
corredores y microrregiones.
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2.2.2 Programar las visitas por los diferentes corredores y Microrregiones desde
el posicionamiento de los principales productos de cada una de estas regiones a fin de
optimizar las fortalezas:

e Corredor Gran Corrientes: Naturaleza + Carnaval + Intereses Especificos
(Eventos y Pesca)

o Corredor Alto Parana: Naturaleza + Playas

o Corredor Jesuitico Guarani: Naturaleza + Cultura (Jesuitas + San Martin)
« Microrregion del Sur Correntino: Naturaleza + Rural

o Corredor del Parana Sur: Naturaleza + Pesca

« Microrregion del Iberé: Naturaleza lbera.

En cuanto a los plazos, estas acciones se sugiere llevarlas a cano de manera
permanente, es decir todos los afios a fin de generar una presencia continua en los
operadores a fin de que la oferta comercializable de la provincia se para todo el afio.
Para ello se sugiere invitar operadores para posicionar competitivamente en el mercado
turistico al Destino “Corrientes tiene Paye” de la siguiente manera:

o Fam Press en primavera: Corredor Alto Parana y Microrregion lbera

e« Fam Press en verano: Corredor Jesuitico Guarani, Microrregion del Sur
Correntino

« Fam Press en Otofio: Corredor Gran Corrientes

« Fam Press en Invierno: Corredor del Paran& Sur

Proyecto 2.3: Marketing Digital

Este proyecto busca mejorar y optimizar el uso de herramientas de marketing
digital que hoy dia se consideran necesarias para poder posicionar y promocionar
adecuadamente la Provincia, contando con material actualizado y en calidad necesaria
gue pueda reflejar adecuadamente las bellezas de la provincia de Corrientes.

En la era digital en la que vivimos, la tecnologia ha transformado la forma de
planificar, de reserva y se disfruta de los viajes. Cada vez mas personas utilizan Internet
para buscar inspiracion, comparar opciones y tomar decisiones informadas sobre sus
destinos deseados y también para transmitir lo que se esta viviendo.

Para este proyecto se toma en consideracion el trabajo realizado para el
posicionamiento del Ibera en el afio 2019'. En aquel documento, el relevamiento de
seguidores de Instagram contabilizé 11300 y al mes de marzo del 2024 hay 48.400
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seguidores; mientras que en 2019 los seguidores de Facebook eran 58.918 y
actualmente se contabilizan 100.000.

Estos numeros dan cuenta de que si bien el crecimiento fue bueno es
fundamental construir una estrategia solida de contenidos que permita mejorar el
posicionamiento y los resultados de busqueda. Asimismo, la cuenta del ministerio de
turismo de Corrientes de TikTok posee apenas 50 seguidores y se considera
fundamental apuntar a mejorar su posicionamiento y asi captar mayor cantidad de
seguidores.

En este sentido, lo que se busca, a través de los desarrollos/acciones que
se sugieren a continuacion, es optimizar las herramientas del marketing digital.

2.3.1 Optimizar los motores de busqueda (SEO: Search Engine Optimization).
Esta accion busca mejorar la visibilidad en los motores de busqueda. De esta manera
al buscar “Corrientes” en los buscadores de internet se pueda aparecer en los primeros
resultados. Esto implica utilizar palabras clave relevantes en el contenido, optimizar
etiquetas y meta descripciones, y generar enlaces de calidad hacia el sitio. Asimismo,
como complemento del posicionamiento que se busca con el SEO se sugiere para la
pagina web corrientes.tur.ar y las que se deberian desarrollar en los municipios
turisticos:

« |dentificar las palabras clave para Corrientes a fin de mejorar la visibilidad de
provincia en Internet. Algunas de las sugerencias son: Corrientes,
Naturaleza, experiencias con animales, encuentros con animales,
experiencias en la naturaleza, cultura y naturaleza en el litoral argentino,
litoral, eventos culturales, Chamamé, Ibera, playa, verano, pesca, jesuitas,
san martin, turismo rural. Imperdibles de naturaleza, escapadas, postales,
paisajes, cielos, astroturismo, turismo rural, entre otras.

« Realizar un andlisis de los destinos de naturaleza mejor posicionados en las
bldsquedas en las que deseas aparecer.

« Optimizar los enlaces de las webs de turismo de la provincia a fin de mejorar
la interaccion con los usuarios.

« Integrar los contenidos de las paginas webs de manera natural y relevante,
guiando al lector hacia contenido complementario y enriqueciendo su
experiencia de navegacion.

2.3.2 Fortalecer la presencia en las RRSS y generar intercambio con sus
usuarios. Las redes sociales son actualmente una herramienta poderosa para promover
destinos turisticos y por ello es importante fortalecer la presencia en ellas con
contenidos interesante y relevante. Ademas, interactuar con los seguidores y responder
a sus consultas y comentarios para construir una relacion sélida con ellos. Potenciar

las
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redes sociales es vital dado que cuentan con mas de 4.700 millones de usuarios en
todo el mundo, lo que representa casi el 60% de toda la poblacion del planeta. Para
ello lo que se sugiere es:

« Priorizar contenido con imagenes y videos de calidad y alto impacto.

« Involucrar a los seguidores e interactuar con ellos. Para ello algunas de las
estrategias que se pueden seguir son:

>  Publicar disparadores y preguntas y responder las dudas que
planteen los seguidores.

> Responder cuando las personas mencionen o compartan el
contenido.

>  Publicar encuestas y hacer seguimiento de los resultados.

 Incentivar el contenido generado por el usuario (videos o fotografias con
testimonios del uso de tus productos o servicios y reviews, entre otros).

o Utilizar herramientas de marketing automatizado para gestionar las RRSS
(Canva, Metricool, Buffer, Hootsuite o Buzzsumo) que facilitan las
planificacion y programacion de las publicaciones con antelacion.

« Motorizar los resultados y analizar las métricas.

« Definir: los temas a postear, el tipo de contenido y en que formato se creara,
cuando y en qué plataforma se publicara ese contenido, definir el calendario
editorial.

Ambas acciones se sugiere llevarlas a cabo en el corto plazo, es decir durante
el primer afio de ejecucién de este plan y reforzarlas al tercero, al quinto afio y al
séptimo afio.

Proyecto 2.4: Cadena de Comercializacion

El proyecto pretende generar estrategias para fortalecer la comercializacién de
los productos turisticos de la Provincia de Corrientes, realizando un trabajo conjunto
entre el sector publico y privado de la provincia.

Estas estrategias buscan acompaniar las acciones de comunicacion de marca y
de promocién y las acciones que se sugieren apuntan a promover la comercializacion
turistica del destino Corrientes Tiene Payeé.

El enfoque debe estar orientado hacia el publico final y hacia el Trade Turistico
a fin de permanecer en la cadena de comercializacion.
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En este sentido, los desarrollos/acciones que se sugieren son las que se
detallan a continuacion:

2.4.1. Desarrollar capacitaciones de producto turisticos. En esta accion se
propone realizar presentaciones de productos por regiones que incluyan la actualizacién
de informacién del destino, atractivos turisticos, prestadores habilitados, imperdibles,
calendario de eventos, entre otros.

2.4.2. Participar de eventos de comercializacion como workshops y rondas de
negocios. Estos eventos nuclean a las principales agencias de viajes y operadores
mayoristas de los mercados prioritarios nacionales. Suelen tener una edicion para la
promocion del invierno y otra edicidon de verano. Dentro de estas se destacan:

« Arav Workshop de agencias de viajes de Rosario
« Acav Workshop de agencias de viajes de Cérdoba
« Atavyt Workshop de agencias de viajes de Tucuman

o Ectu Workshop de agencias de viajes de Aviabue en Buenos Aires

2.4.3. Desarrollo de un manual de producto para operadores turisticos. Esta
accion permitird consolidar un producto de difusion para la comercializacién que
contenga toda la informacion necesaria y actualizada de los productos y las regiones
turisticas de la Provincia de Corrientes. Es fundamental que este material pueda ser de
acceso libre y gratuito desde la pagina web y que contemple ademas el uso de hashtags
y campafas que se sugieren usar por productos y por corredores y microrregiones.

Las capacitaciones sobre productos para operadores deben llevarse a cabo de
manera permanente, en tanto que la participacion en los eventos de comercializacion
debe considerarse en la agenda de acciones en todos los afos, buscando estar
presentes al menos en una de ellas por afios. Mientras se espera que el manual de
producto se alcance en el primer afio de este plan operativo de marketing.

3.1.3 Programa 3: Destinos y Productos

Este programa se vincula mas al desarrollo que al marketing, pero sin embargo
se consideran fundamentales para fortalecer y potenciar aquellos destinos y productos
gue ya vienen con un proceso de desarrollo. Solo se destacan aquellos productos que
requieren un impulso desde la comunicacién y el Marketing y en este sentido se
recomienda fuertemente mantener una linea de actuacibn conducente vy
complementaria a los Programas 1y 2.
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Aqui se identifican siete proyectos que buscan potenciarse en todo el territorio
provincial priorizando los productos turisticos que cada microrregion y corredor tiene.
En este sentido, las acciones que se sugieren seguir en cada proyecto pretenden
fomentar los productos vinculados a la naturaleza, cultura, intereses especificos y rural
que potencian la visitacion y mejoran las condiciones de competitividad del territorio
provincial. Asimismo, se propone el desarrollo de productos especificos que
fomentarian la diversificacion de la oferta en la provincia.

Asi, este Programa se establece como soporte para posicionarse mediante
acciones de promocién y comunicacion de la marca para avanzar en el desarrollo de
experiencias turisticas en el territorio correntino, pero también marca un camino hacia
la especializacion turistica de las regiones provinciales.

Por otra parte, es importante destacar que este programa debe trasladarse a un
plan de desarrollo turistico, ya que debe tener su correlato en el territorio para mejorar
la oferta turistica provincial. Productos como el Astroturismo, la pesca, los pueblos
rurales y los eventos deben generar estrategias a nivel local y microrregional de la mano
de la provincia y potenciar el desarrollo microemprendedor.

En este sentido la clave hacia el desarrollo turistico, desde este plan de
marketing estratégico y operativo esta centrada en la sostenibilidad, tanto desde la
narrativa como en la busqueda e impulso de su gestion medida en términos cualitativos
como cuantitativos.

Desde la ONU Turismo se promueven una serie de acuerdos que es
recomendable que la Provincia de Corrientes Adhiera (Declaracion de Glasgow sobre
la accion climatica en el Turismo) que impulsa a su vez el Programa “One Planet” que
se estructura actualmente por la “Estrategia Global para el Consumo y la Produccién
Sostenibles 2023-20307, que identifica el turismo como un sector clave para acelerar la
sostenibilidad en las multiples etapas de su cadena de valor.

Los 7 proyectos que le dan cuerpo y razon de ser al programa son los siguientes:
3.1 Red de Mercados Artesanales

3.2 Turismo Cultural

3.3. Turismo de Naturaleza

3.4 Turismo de Intereses Especificos

3.5 Turismo en el Espacio Rural

3.6 Pasaporte |bera

3.7 El Verano mas largo de la Argentina
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Proyecto 3.1: Red de Mercados Artesanales

Este proyecto busca fortalecer el turismo cultural de la provincia y potenciar el
desarrollo de comercio de las artesanias y el posicionamiento de la gastronomia (junto
a Cocineros del Ibera) con un valor afadido a la naturaleza que ofrece Corrientes.

Los desarrollos/acciones que se sugieren para comenzar a desarrollar
este producto cultural son:

3.1.1 Desarrollar un registro provincial de artesanos identificando disciplina y
localidad. El registro provincial se podra conformar mediante un formulario google,
relevando la informacion a través de las direcciones locales de cultura y turismo y
mediante el Instituto Provincial de Cultura provincial. De esta manera se podra
identificar el perfil de cada artesano provincial.

3.1.2 Generar “La Fiesta Provincial de la Artesania”. Se propone que sea
itinerante (en una fecha que no se superponga con otros similares del Litoral argentino
y que entregue premios a las mejoras obras de la provincia y de otros destinos).

La primera feria artesanal “Corrientes tiene Payé” se propone establecerla en
una fecha de baja demanda dentro de la segunda mitad del afio y que se reitere de
manera itinerante anualmente.

Proyecto 3.2: Turismo Cultural

Este proyecto busca darle fuerza al Turismo Cultural, centrado en los jesuitas y
la figura de San Martin como producto complementario al de Naturaleza. Por ello se
busca fortalecer la identidad histérica y cultural que la historia jesuita ha dejado impresa
en el territorio correntino. Asimismo, la figura de San Martin como persona historica
destacada proveniente de Corrientes aun no se ha aprovechado en toda su magnitud y
relevancia, y merece ser desarrollada para orgullo de la provincia, de la Argentina 'y de
visitantes internacionales interesados en la historia y las gestas patriéticas de gran
significancia.

Aqui es importante destacar que las acciones que se sugieren llevar adelante
dan el puntapié inicial para consolidar el desarrollo del corredor Jesuita y se recomienda
avanzar en los programas 1y 2.

Para este proyecto los desarrollos/acciones que se sugieren llevar adelante
son:

3.2.1 Generar un plan de desarrollo y posicionamiento del Corredor Jesuitico
Guarani que busque la complementariedad y sinergia territorial con la Microrregién del
Ibera donde el eje Iberd y el eje del Rio Uruguay sean los recursos naturales que
abrazan la historia y la cultura de “Corrientes tiene Payé”.
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3.2.2 Fortalecer el Circuito “Camino de los Jesuitas” en el territorio provincial,
destacando aquellos valores diferenciales que permitan complementarse con los
vestigios jesuitas en territorio misionero, brasilero y paraguayo, mediante el cual
generar una propuesta regional de alto valor para el mercado internacional.

Proyecto 3.3: Turismo de Naturaleza

Sabemos que las actividades que se identifican dentro del gran paraguas del
Turismo de Naturaleza son muchas. La observacion de aves, que es una de ellas, esta
posicionada en la Provincia de Corrientes y si bien hay que seguir fortaleciendo ese
posicionamiento para alcanzar un espacio de competitividad destacado tanto para el
mercado nacional como internacional, se considera importante avanzar en fortalecer al
Astroturismo como un producto destacado de naturaleza.

El astroturismo es una de las actividades de naturaleza que viene impulsandose
con gran fuerza. Corrientes posee muy buenas caracteristicas y la diversidad de
destinos en el marco natural que posee permite avanzar en el posicionamiento
competitivo de este producto.

Para este proyecto la accidon que se sugieren llevar adelante es:

3.3.1 Identificar los destinos mas propicios, los prestadores con capacidad e
idoneidad y las fechas destacadas segun los calendarios propios de la actividad para
posicionar al Astroturismo con identidad propia en Corrientes. La observacion de la luna
y otros astros podra ofrecer una experiencia original donde los sabores gourmet y
demas actividades complementarias nutran a “Corrientes tiene Paye” como valor
diferencial.

Proyecto 3.4: Turismo de Intereses Especificos

Al igual que los proyectos anteriores la posicion geoestratégica de la provincia
invita a impulsar al Turismo de Intereses especificos, particularmente el turismo de
reuniones.

El turismo de reuniones abarca viajes con un fin profesional, como congresos,
convenciones, ferias, exposiciones, viajes de negocios y eventos corporativos. Este
sector genera una contribucion significativa en la economia local, atrayendo visitantes
gue gastan en alojamiento, transporte, gastronomia, actividades y otros servicios.

El turismo de reuniones es un sector en constante crecimiento que se adapta a
las nuevas tecnologias y tendencias. La sostenibilidad (en especial sus impactos
climatico-ambientales), la accesibilidad/conectividad, la experiencia del participante, la
infraestructura y tecnologia apropiada, y la profesionalizacion de las diversas disciplinas
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involucradas son algunos de los desafios que enfrenta este sector para seguir siendo
competitivo.

Este proyecto es de aplicabilidad inmediata (2024/25) en la Ciudad de Corrientes
por su ubicacion estratégica en el corazon del Litoral y por ser nodo de conectividad,
comunicacion y distribucion de los flujos turisticos que arriban a la provincia. Sin
embargo, las localidades mas desarrolladas de la provincia, como Goya, Santo Tomé,
Paso de los Libres, Curuzu Cuatia y Mercedes también deberian considerarse. Para
este proyecto la accidn principal que se propone es la siguiente:

3.4.1 Desarrollar la Agenda Anual de Congresos, Seminarios y Conferencias
(CSC) de Corrientes, para la que se identificaran las capacidades especificas para
realizar eventos (oferta de alojamiento, infraestructura, conectividad, personal formado)
en las principales localidades de la provincia y seleccionar temas relevantes para el
desarrollo sostenible local, regional y global que permitan su posicionamiento
diferencial y aseguren su perspectiva de crecimiento.

Proyecto 3.5: Turismo en el Espacio Rural

La microrregion del Sur Correntino es el espacio con mayor impronta e identidad
rural. Y es en este sentido que se pensd en comenzar a posicionar a sus territorios
turisticos desde esta identidad. Se pretende entonces, generar el producto de turismo
en el espacio rural que busque la revalorizacion de los pequefios pueblos rurales.

Este proyecto tiene el propdsito de incorporar con fuerza el atractivo rural a la oferta
turistica de la Provincia a fin de comenzar a posicionar el sur entrerriano como la
microrregion rural por excelencia. Para ello, la principal accién identificada es:

3.5.1 Desarrollar "Pueblos con Payé rural’. Esta accion busca posicionar
mediante acciones de comunicacién y promocién aquellos pueblos con identidad rural,
para diversificar la oferta turistica provincial. Para ello es importante generar un
documento para delimitar los pueblos que puedan incorporarse a esta categoria (quizas
siguiendo el criterio de localidades ecoturisticas del Plan Maestro Ibera) y que
contengan alojamiento o experiencia vinculada a la vida rural. Esta accion se penso
sobre todo para la microrregién del sur correntino.

Proyecto 3.6: Pasaporte Ibera

Este Proyecto busca ser el puntapié del desarrollo de un producto territorial que
incorpore y complemente todos los destinos, todos los productos y posicione
competitivamente al territorio correntino. Por ello serad fundamental su ejecucién en
la dinamica de trabajo conjunto con el Programa 5 de Gobernanza
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El principal objetivo es que se vinculen las iniciativas del sector publico y del sector
privado. Desarrollar el “Pasaporte Ibera” como producto integrador de actividades
complementarias al lberd implica que los negocios turisticos busquen de manera
coordinada y escalonada en las diferentes temporadas promocionar y comunicar
descuentos por cantidad de actividades y duracion de la estadia en la provincia.

Pasaporte Ibera consiste en un conjunto de productos/propuestas turisticas con el
Ibera como centro y motor de la oferta, a partir del cual traccionar los diversos atractivos
de la provincia, permitiendo una experiencia variada “paquetizada” pero adaptable a los
gustos, necesidades y posibilidades del turista.

Para comenzar a desarrollar este proyecto la accién que se sugiere es la
siguiente:

3.6.1 Desarrollo de una propuesta integrada en toda la provincia que incorpore
actividades complementarias y promociones (estadia, actividades, etc.) para cada
corredor y microrregion a partir de la oferta en Iberd y sus portales.

Aqui vale aclarar que esta accion debe desarrollarse en el marco de las
reuniones que se lleven adelante en la Camara Provincial de Turismo y en las Camaras
locales de Turismo.

La incorporacién de incentivos como descuentos y promociones deberan ser
decision del sector privado. Sin embargo, se recomienda considerar llevar adelante este
proyecto entendiendo que seria el producto mas integrador de la provincia.

Proyecto 3.7: El verano mas largo de la Argentina

La Provincia de Corrientes tiene una particularidad Unica en la Argentina. Posee
varias y buenas playas en sus dos litorales fluviales y dada su ubicacion las
temperaturas son templadas a lo largo de todo el afo.

Esta situacion particular es un factor clave para posicionar un producto Unico,
diferencial y destacado como “El verano mas largo de la Argentina” siendo que la playa
en Corrientes puede aprovecharse a lo largo de todo el afio. En este sentido, este
proyecto busca fortalecer el posicionamiento de Corrientes como la provincia que ofrece
y aprovecha este atributo destacado.

Al igual que los deméas productos aqui solo se menciona una accién concreta a
fin de comenzar a posicionar este producto, pero claramente debe continuar su camino
del desarrollo del producto y por lo tanto debe vincularse necesariamente a los
programas 1, 2,4y 5.

La accién que se sugiere llevar adelante en el corto plazo es la siguiente:
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3.7.1 Desarrollar la “Agenda Correntina de Festivales de Playa” con actividades
culturales (musica, danza, audiovisual, conversatorios y charlas al aire libre, etc.) en
diversas localidades costeras con fechas no estivales a lo largo del afio para fortalecer
la estrategia de estacionalidad turistica.

3.1.4 Programa 4: Mercados

El programa de Mercados contempla acciones de promocion tanto para el
mercado Nacional como para el Internacional. Y su fin ultimo es posicionar la marca
“Corrientes tiene Payé” en los mercados identificados.

Para ello, los proyectos y acciones que se integran en este programa pretenden
identificar y participar de aquellos eventos y ferias considerados esenciales para
fortalecer el posicionamiento que se busca en este plan.

Este programa se compone de 2 Proyectos:
4.1 Mercados Nacionales

4.2 Mercados Internacionales

Proyecto 4.1: Mercados Nacionales

Este proyecto busca hacer foco en aquellos espacios de promocion al publico
final y al trade que facilitaran el posicionamiento de Corrientes en el mercado Nacional.

Para ello las acciones que se consideran son las siguientes:

4.1.1 Generar una agenda de participacion en eventos y ferias de promocién
turistica al publico final y al trade turistico. Para ello se sugiere llevar adelante esta
accion conjunta con el sector privado. Considerando los mercados nacionales
identificados (Prioritarios, estratégicos y emergentes) se sugiere tomar en participar en
los siguientes eventos:

« Expo Rural que se realiza en el mes de Julio y es el evento del agro mas
importante de Argentina. Cuenta con mas de 4500 expositores, y posee un
sector exclusivo para que las regiones y provincias puedan exponer sus
destinos y productos turisticos.

« Feria Internacional de Turismo -FIT-: Es la feria que reune todas las
propuestas turisticas y los destinos nacionales e internacionales.

« Meet Up Argentina: Esta feria se realiza en el mes de abril en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y es un evento de promocion exclusivo para el
producto MICE.
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« Caminos y Sabores: Es la feria turistica en la que convergen la gastronomia,
y las artesanias. Se realiza en La Rural, Caba y generalmente se lleva a cabo
en el mes de Julio.

« Feria Cazay Pesca y Outdoors: Es una feria de intereses especificos que se
lleva adelante en CABA, en el mes de agosto y reune, principalmente
productos y destinos asociados a la caza, pesca, nautica y vida al aire libre.

« South American Bird Fair. Este afio se realiza en ltuzaingé en octubre.

El plazo que se prevé para esta accion es permanente, es decir, considerarla
todos los afios, pero revisando la participacion en las ferias de manera rotativa y
selectiva.

Proyecto 4.2: Mercados Internacionales

Este proyecto busca hacer foco en aquellos espacios de promocion al publico
final y al trade que facilitaran el posicionamiento de Corrientes en el mercado
Internacional. Para ello las acciones que se consideran son las siguientes:

4.2.1 Generar una agenda de participacion en eventos y ferias de promocion
turistica al publico final y al trade turistico. Para ello se sugiere llevar adelante esta
accion conjunta con el sector privado. Se sugiere la participacion en los siguientes
eventos internacionales:

« Feria Internacional de Turismo, Madrid. Espafia. Se realiza en enero y es la
feria de mayor presencia internacional en el mundo turistico.

« Feria Vitrina Anato, Se realiza todos los afios en el mes de febrero en Bogota,
Colombia y participar en esta feria permitirA comenzar a posicionar a
Corrientes en un mercado latinoamericano selectivo y apasionado por la
naturaleza.

« Global Bird Fair. Se realiza todos los afios en el mes de agosto en Londres y
es la mas importante y destacada a nivel global en relacion con las Aves.
Este es un espacio de segmentaciéon de mercado especifico que se debe
seguir trabajando.

o Adventure Sport Fair, es una feria destacada en temas de aventura y natura
y se realiza todos los afios en la localidad de San Pablo en el mes de
septiembre.

El plazo que se prevé para esta accion es permanente, es decir, considerarla
todos los afios, pero revisando la participacion en las ferias de manera rotativa y
selectiva.
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3.1.5 Programa 5: Gobernanza Turistica

éy

Este programa busca fortalecer la conformacion de las cadmaras de turismo a
nivel provincial y local para realizar esfuerzos conjuntos y sinérgicos entre lo publico y
lo privado. Este programa se considera clave para avanzar en la ejecucion de las
acciones que se proponen por cada proyecto y consecuentemente facilitar4 el alcance
de la competitividad turistica provincial.

La complejidad del sector ha demostrado que solo se podran alcanzar los
objetivos propuestos si se articulan y equilibran los esfuerzos entre el sector publico y
privado y es por ello que se plantea la gobernanza como un programa especifico de
actuacion que vincula a los demas entre si y para si.

De esta manera se busca generar las condiciones Optimas para lograr que exista
una oferta efectiva puesta en el mercado turistico nacional e internacional, y disefiar e
implementar acciones que provoquen la aceleracion de la cadena comercial a traves
del encuentro entre los distintos elementos de la cadena turistica.

La articulacidon entre el sector publico y privado es una dimensién clave y
transversal al desarrollo del turismo en la provincia. En el marco del presente plan, se
propone trabajar la gobernanza en funcion de 5 proyectos, tal como lo indica el siguiente
esquema:

N\

GOBERNANZA

ARTICULACION

COOPERACION

Figura 52: Esquema del Programa de Gobernanza

Fuente: Elaboracion Propia
De esta manera los Proyectos son los siguientes:
5.1 Representacion

5.2 Estandarizacion
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5.3 Alineacion
5.4 Cooperacion
5.5 Articulacién

En este sentido, consideramos relevante y oportuno orientar los esfuerzos de
gobernanza en torno a la comunicacion y al marketing turistico hacia la estandarizacion
y replicacion de la institucionalidad, los procesos y las dindmicas de trabajo del sector
desde lo local a lo provincial y regional.

El trabajo coordinado en gobernanza entre el ministerio de turismo provincial, las
oficinas de turismo locales y los actores privados del sector turistico debera propiciar la
creacion y fortalecimiento estandarizado de camaras de turismo locales, para lograr una
alta representacion del territorio en los préximos afos.

Proyecto 5.1: Representacion

Este proyecto implica generar participacion y brindar voz y voto en todo el
territorio para los actores del ecosistema turistico de la provincia. En este sentido el
objetivo es la conformacion de camaras en todas las microrregiones y los corredores
turisticos de la Provincia.

El trabajo coordinado en gobernanza entre el ministerio de turismo provincial, las
oficinas de turismo locales y los actores privados del sector turistico debera propiciar la
creacion y fortalecimiento estandarizado de cAmaras de turismo locales, para lograr una
alta representacion del territorio en los préximos afos.

Para ello la principal accién que se identifica es la siguiente:

5.1.1 Conformar una agenda de promocion de la articulacién publico-privada en
turismo en cada localidad / corredor de la provincia, mediante la cual se fomente y
gestione la creacion de camaras de turismo locales y se dinamice el trabajo conjunto
con las oficinas de turismo municipales.

En tal sentido, los actores publicos y privados locales podran hacer un
seguimiento ordenado de las necesidades en sus territorios, integrando sus
necesidades y oportunidades con sus pares del corredor/microrregion.

La tabla 26 representa un modelo de organizacion en torno a la agenda sugerida:

Tabla 26: Frecuencia de agendas en todos los niveles

Alcance - Sectores Frecuencia Proposito

Local Privado Mensual Desarrollar la agenda local privada
Departamental |Pablico- Bimensual Desarrollar la agenda
Privado departamental PP
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Corredor Publico- Trimestral Desarrollar la agenda del corredor
Privado
Provincial Privado Cuatrimestral [Desarrollar la agenda provincial
privada
Provincial Pulblico Cuatrimestral [Desarrollar la agenda provincial
publica
Provincial Publico- Semestral Desarrollar la agenda provincial
Privado PP

Fuente: Elaboracion propia
Proyecto 5.2: Estandarizacién

Este proyecto significa llevar adelante un proceso de disefio y aplicacién de
trabajo en cada organizacion y localidad para poder compartir aprendizajes y resolver
obstaculos. Para ello consideramos relevante y oportuno orientar los esfuerzos iniciales
en la materia hacia la estandarizacion y replicacion de la institucionalidad, los procesos
y las dinamicas de trabajo del sector desde lo local a lo provincial y regional, tal como
se refleja en la tabla 27:

Tabla 27: Tabla guia para la estandarizacion

1 |Definiciones Razdn social, autoridades, VPV (Vision, Propésito, Valores)
fundantes
2 |Estatutos y Acta |Documentacion de formalizacion ante provincia y nacion.
constitutiva
3 [Reglamentos Guia/Manual de funcionamiento y participacion.
4 |Miembros Registro de miembros vigentes y mapeo + plan de
incorporacion de nuevos participantes.
5 |Objetivos Definicién de objetivos de corto, mediano y largo plazo bajo
SMART criterios SMART (especificos, mensurables, alcanzables,
relevantes y temporales)

Fuente: Elaboracion Propia
En este sentido las acciones que se sugieren son:

5.2.1 Desarrollo de la Guia/Manual de conformacion y funcionamiento de
entidades turisticas (cAmaras de turismo y afines), mediante la cual facilitar los procesos
burocraticos y de participacion entre actores del sector. El objetivo es acercar y aplicar
la guia durante la agenda de promocion de la articulacion publico-privada para la
creacion de camaras, mediante la cual se pueda acortar sensiblemente los plazos
habituales.

5.2.2 Desarrollo de la Guia de gestion de datos de comercializacion y
sostenibilidad turistica, mediante la cual los actores del sector a nivel local y provincial
puedan recabar y gestionar informacion relevante y actualizada para la toma de
decisiones y el monitoreo del progreso individual y colectivo. El objetivo es acercar y
aplicar la guia durante la agenda de promocion de la articulacion publico-privada, para
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alinear la identificacion y registro de datos sobre comercializacién y parametros de
sostenibilidad de los prestadores turisticos en todo el territorio provincial.

5.2.3 Desarrollo de la Guia de gestibn de datos ambientales (gestion de
recursos, medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climético entre otras) de
prestadores turisticos, mediante la cual los actores del sector a nivel local y provincial
puedan recabar y gestionar informacion relevante y actualizada para la toma de
decisiones y el monitoreo del progreso individual y colectivo. El objetivo es lograr que
los actores publicos y privados de turismo en actual funcionamiento puedan alinear la
identificacion y registro de datos sobre consumos de agua, energia, residuos, medidas
de conservaciéon (produccion de naturaleza) y otras acciones vinculadas a la accién
climatica de los prestadores turisticos.

Proyecto 5.3: Alineacion

Este proyecto tiene el propdsito de sintonizar y sincronizar la planificacion e
implementacion del trabajo en cada organizacion y localidad para definir y alcanzar
objetivos particulares y colectivos.

Para ello en la figura 53 se grafica la propuesta de trabajar de lo local a lo
provincial (y regional), abordando lo estratégico a lo tactico/técnico para articular el
alcance macro y el micro.

En tal sentido, los actores publicos y privados locales podran hacer un
seguimiento ordenado de las necesidades en sus territorios, integrando sus
necesidades y oportunidades con sus pares del corredor/microrregion.

Provincial Estrategia

Estrategia
+ Tactica

Corredor

Local Tactico/técnico
Figura 53: Alineacion territorial segun nivel de abordaje
Fuente: Elaboracion Propia.

En este sentido, la accidn principal que se propone es la siguiente:

Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico de la Provincia de Corrientes 2024 143



™ " CORRIENTES A
19

SOSTENIBILIDAD

5.3.1 Disefar e implementar un protocolo provincial de articulacién publico-
privada para el desarrollo del turismo sostenible con objetivos SMART (especificos,
mensurables, alcanzables, relevantes y temporales) definidos y consensuados,
incorporando métricas de gestion ambiental y procesos de reporte para el monitoreo del
avance individual y colectivo. Para ello el principal objetivo es lograr que los actores
publicos y privados de turismo en actual funcionamiento puedan incorporar dichos
objetivos a partir de los cuales puedan transferir las metodologias y definiciones a las
demas organizaciones y prestadores que se vayan creando y sumando en los préximos
afos.

Proyecto 5.4: Cooperacion

Este proyecto busca Medir y mejorar la articulacién y trabajo conjunto para lograr
el beneficio compartido. Para ello, la accién principal que se propone es la
siguiente:

5.4.1 Diseflar e implementar una agenda de trabajo local, departamental,
microrregional y provincial de desarrollo y promocién del turismo sostenible para el
cumplimiento de objetivos SMART, que promueva el intercambio de aprendizajes y
resolucién de obstéaculos especificos y comunes a todos los participantes. Para ello el
principal objetivo es lograr que los actores publicos y privados de turismo en actual
funcionamiento puedan sostener y mejorar su planificacion y gestion a partir del
seguimiento de los objetivos SMART mediante la cual puedan aprendizajes de valor a
las demas organizaciones y prestadores que se vayan creando y sumando en los
proximos afios.

Proyecto 5.5: Articulacion

Este proyecto busca establecer marcos de entendimiento y trabajo conjunto con
personas, organizaciones y organismos afines por objetivos comunes basados en el
criterio de representacién y de segmentacion del abordaje de los niveles estratégicos,
operacionales y tacticos, segun sus alcances temporales de largo, medio y corto plazo,
mediante la cual lograr una integracion bien estructurada y productiva para el beneficio
de todas las partes involucradas.

Las acciones que se identifican para este proyecto son las siguientes:

5.5.1 Definir e implementar un acuerdo entre el ministerio de turismo, camaras
de turismo y prestadores de servicios turisticos con entidades financieras para que sus
clientes reciban promociones destacadas (ej: compra en cuota de experiencias en
Corrientes fuera de temporada). El objetivo es lograr acuerdo con al menos 3 entidades
financieras puedan ofrecer la oferta turistica de la provincia a todos sus clientes dentro
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y fuera de la provincia incorporando facilidades y promociones para el beneficio del
conjunto.

5.5.2 Definir e implementar un acuerdo con casas de estudio (universidades y
terciarios de la provincia) para que sus alumnos realicen practicas profesionalizantes
en el sector turismo en dependencias publicas y camaras de turismo de la provincia,
cubriendo formacion y disciplinas relevantes (carreras de turismo, ciencia de datos,
comunicacién, marketing, disefio, arquitectura, gestion ambiental, entre otras). EL
objetivo es lograr acuerdo con al menos 3 casas de estudio de la provincia puedan
implementar un programa de practicas profesionalizantes de distintas carreras en
entidades publicas y privadas de turismo.

5.5.3 Definir e implementar un acuerdo con generadores de contenidos
relevantes (“influencers” tematicos) para posicionar los atributos y oferta turistica de
Corrientes, mediante el cual la provincia, municipios y cdmaras puedan acceder y
participar de los contenidos producidos para el mejor aprovechamiento de estos. El
objetivo es lograr acuerdo con al menos 6 generadores de contenidos con suficiente
idoneidad y audiencia propia para generar contenidos audiovisuales relevantes y de
calidad sobre la oferta prioritaria de la provincia en distintos corredores.

5.5.4 Definir e implementar un acuerdo con entes de turismo y operadores
internacionales para promover y comercializar la oferta turistica de la provincia en los
diversos mercados identificados, mediante el cual se pueda monitorear la contribucién
y calidad de la experiencia de los turistas extranjeros. El objetivo es lograr acuerdo
con al menos 8 entes y operadores internacionales relevantes en los mercados
priorizados y estratégicos para poner en marcha acciones conjuntas planificadas que
direcciones visitantes a la provincia.

5.5.5 Definir e implementar un acuerdo entre el ministerio de turismo de
Corrientes y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para difundir los atractivos turisticos
de la provincia a través de diversos formatos visuales en locaciones acordes y
relevantes detectadas en la ciudad. El objetivo es lograr acuerdo mediante el que, a
partir de identificar locaciones relevantes, desarrollar piezas y acciones de difusion
sobre la oferta provincial.

5.5.6 Definir e implementar una agenda de trabajo a desarrollar por el ministerio
de turismo de Corrientes en organismos nacionales de turismo y demas provincias
vecinas para el desarrollo y posicionamiento de la marca Litoral. El objetivo es fortalecer
la presencia, participacion y protagonismo de la provincia con al menos 3 reuniones
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anuales para el impulso del turismo hacia Corrientes como corazéon del Litoral
argentino.

5.5.7 Definir e implementar una agenda de trabajo entre el ministerio de turismo
de Corrientes y sus pares de paises vecinos (Brasil y Paraguay), incluyendo las
instancias provinciales, departamentales y estaduales para el desarrollo y
posicionamiento de la oferta turistica regional, apuntando a la integracion de circuitos y
experiencias destacadas para el mercado internacional. EI objetivo es fortalecer la
presencia, participacion y protagonismo de Corrientes en el impulso de la cooperacion
con sus pares de Brasil y Paraguay logrando al menos dos reuniones anuales con cada
uno para impulsar desarrollos regionales para el beneficio de todas las partes.

5.5.8 Definir e implementar una agenda de trabajo entre el ministerio de turismo
de Corrientes, Camaras de turismo locales y organizaciones de la sociedad civil para
trabajar el desarrollo del turismo sostenible en Corrientes, mediante la cual identificar
proyectos relevantes y fuentes de financiamiento provincial, nacional e internacional. El
objetivo es lograr al menos 3 reuniones anuales entre los actores mencionados para
proyectar el ingreso y crecimiento anual de financiamiento para fortalecer el turismo
sostenible en diversas localidades y corredores de la provincia.
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La presentacion del Plan Estratégico y Operativo de Marketing Turistico se dara
en diversas instancias institucionales segun la agenda del Ministerio de Turismo de la
provincia. La primera jornada se realiz6 en la Casa lbera de la capital correntina el
martes 23 de abril con la presencia de los representantes de turismo de las diversas
localidades. Alli, Diego Adamson, director de HUB 2030, pudo exponer y compartir con
los presentes el recorrido de la formulacion, la estructura y los resultados que dieron
forma al documento final.

Asimismo, el ministerio de turismo esta trabajando en la realizacidén de un evento
de presentacion oficial ante diversos publicos en la ciudad de Corrientes con fecha a
determinar. Para dicha instancia HUB 2030 colaborara con el disefio de un resumen
ejecutivo del Plan para que pueda ser compartido a los presentes.

Para ese entonces y ya fuera del objeto de la contratacion, se desarrollara una
breve guia operativa enfocada en los diversos corredores y microrregiones de la
provincia para que los territorios turisticos que las componen, tengan una guia de como
poder implementar desde lo local hacia lo provincial las acciones que la provincia
considera prioritaria.

Este ultimo producto que desarrollaremos tiene el propdsito de colaborar con la
provincia en la implementacion del Plan Operativo desde el nivel local y como una
manera de comenzar a mejorar la gobernanza e involucrar a los actores tanto del sector
publico como del sector privado mas alla del nivel provincial.

Imagen 19: Presentacién Diego Adamson del PEOM2024
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Imagen 20: Equipo Provincial del Minsiterio de Turismo, liderado por la Ing. Alejandra Eliciri (Izquierda)
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Imagen 21: Esquema del Plan Operativo de Marketing

En la tabla que se acompafia figuran los asistentes a la presentacion del PEOM
realizado en la Ciudad de Corrientes:
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Tabla 28: Listado de Participantes en la Presentacién del Plan Estratégico y Operativo de Marketing 2024

CORREDOR GRAN CORRIENTES

Municipio Contactos

Corrientes Juan Pedro Picasso Tel:3794-266688 /
picassojuanpedro@gmail.com

Carlos Farizano: Tel: 3794-68-9106
cefarizano@gmail.com

Paso de la Patria Secretario de Turismo.
Nahuel Ramos
Tel:3794-551617
jrnahuel91@gmail.com

ltati Dir. De Turismo

Farias Marcelo

Tel:3794631290

agt _188@hotmail.com

San Cosme Referente de Turismo

Morales Maciel Juddy
Tel:3794-023054
juddyrominasalomem@gmail.com
San Luis del Palmar Dir. De Turismo

Claudio Romero
Tel:3794-758220
Claudio.romero.812@gmail.com
Santa Ana Dir. de Cultura

Mediana Elsa

Tel:3794-611917
elsamedinaaguacaras@gmil.com
Riachuelo Dir. de Turismo

Leandro Pacheco
Tel.3794-696601-
leandropacheco@municipioriachuelo.gob.ar
Ramada Paso Dir. De Turismo

Erika Rivero

Tel:3794-897438
erikamrivero@gmail.com

El Sombrero Dir. De Turismo

Diaz Roa Magali
Tel:3794-562832
Magalidiaz935@gmail.com

CORREDOR PARANA NORTE

ltuzaingd Delegada: Sosa Haide
Tel:3786510685
haidesosa35@gmail.com

Ita Ibaté Dir. Viviana del Carmen Maciel
Tel: 3794-570575
turismoitae@gmail.com

San Antonio Apipé Dir. Ana Rosa Soto
Tel:37866-15577

Villa Olivari Secretaria de Turismo
Zita Vallejos
Tel:3786402148
Zitavallejos@yahoo.com.ar

Berdn de Astrada Dir: Curi Roberto
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Tel:3794-610280

CORREDOR PARANA SUR

Esquina

Orlando Ribot

Tel:3777628580
orlandoribot@hotmail.com
secretariadeturismo@gmail.com

Goya

Secretario de Turismo

Sebastian Candia

Tel: 3777-211100
sebastiancandiadebiasio@hotmail.com

San Isidro

Dir. de Turismo y Cultura.
Luzardo Margarita
Tel:3777-661186
Marluz_013@hotmail.com

Bella Vista

Secretario de Turismo

Pintos Gaston
Tel:3777-650051-turismo@bellavista.gob.ar
Parodi Lucrecia Tel: 3777-306145
lucreciaparodimino@gmail.com

CORREDOR ESTEROS DEL IBERA

El Caiman

Referente
Fatima Britez
Tel:3781-608379

Felipe Yofre

Referente de Turismo
Ortiz Rito
Tel:3773-463294 rito.ortiz.10@hotmail.com

Carlos Pellegrini

Dir. De turismo
Maly Caceres
Tel:3773-403680 coloniapellegrini@gmail.com

San Roque

Director de Turismo
Marina Gil
Tel:3777-226125 marinagil32@gmail.com

Chavarria

Director de Turismo

Pérez Adrian Enrique
Tel.3773-415701
adrianperezslanac@yahoo.com.ar

Concepcidn

Vice Intendente

Susana Leiva
Tel:3794087508
Susanaleiva35@hotmail.com

Loreto

Dir. De Turismo

Andrés Rodriguez

Tel:3794-590006
direccionturismoloretoctes@gmail.com

Mburucuya

Dir. De Turismo

Sergio Juarez
Tel:3782-435407
Daniel_juarez10@hotmail.com

Saladas

Dir. de Turismo.

Angy Subiria
Tel:3782-448375
angelicazubiria@gmail.com

San Miguel

Dir de Turismo
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Romina Ponce
Tel:3781609627
Turismo-sanmiguel@hotmail.com
Santa Rosa Dir. De Turismo

Javier centurion
Tel:3781-412644
secretariaculturasantarosa@gmail.com
Caa Cati Secretaria de Turismo

Jesica Sonza

Tel:3794-665983
snovajesica@hotmail.com
Palmar Grande Directora de Turismo

Lila Judith Fernandez
Tel:3794-255150
lilayuyu@hotmail.com

Tabay Dir. De Cultura

Hugo Romero
Tel:3782-562582
Hugoromero31421@gmail.com
Pedro R. Fernandez Mantilla Directora de Turismo

Florencia Navil Falcon
Tel:3777-635931
florencianavil@mail.com

Corredor Jesuitico Guarani
La Cruz Vice intendente

Toledo Priscila Belen
Tel:3794227609

Gror. Virasoro Directora de Turismo
Salinas Silvia
Tel:3756-562202
Salinassilvia002@gmailcom
Santo Tomé Dir. De turismo

Pernochi Fany Edith
Tel:3794-976348
fannypernorchi@gmail.com
CORREDOR MICRO REGION SUR CORRENTINO

Mocoreta Dir. De Turismo y Cultura
Azcue Cristina
Tel:3775-402343
azcuecris@gmail.com

Curuzu Cuatia Dir. de Turismo y Cultura
Talamona Virginia
Tel:3774-409043
aguirretalamona@gmail.com
Sauce Dir de Turismo

Cenoz Silvia Salomen
Tel:3774-633990
silviasalomecenoz@gmail.com
Pueblo Libertador Dir. De Turismo

Antonio Adolfo Prieto
Tel:3777-209795
Antonioadolfoprieto1994@gmail.com

O,

Dto. N*182/2022

‘{g#’ Ministerio de Turismo | 25 de Mayo 1330 - W3400 | Corrientes | Argentina “LAS MALVINAS SON ARGENTINAS" %
*
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PLANIFICACION
TURISTICA 2024

El Gobierno de la Provincia de Corrientes a través del
Ministerio de Turismo, invita a participar del Tallerde

Planificacioén Turistica 2024.

Confirmar asistencia | 3794 204906

@ 23 de ABRIL de 92:30 a 14:00hs

o Casa Iberd 1 Carlos Pellegrini 501 | Corrientes Capital

4’0"&" Cd
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Imagen 22: Invitacion al taller de planificacién turistica donde se presenté el PEOM2024
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5. CONCLUSIONES

La Provincia de Corrientes es un territorio que conjuga naturaleza y cultura en
cada uno de sus rincones. Todas sus regiones turisticas tienen un valor distintivo capaz
de generar desplazamientos turisticos y ello a su vez permite ofrecer una diversidad de
actividades y opciones que satisfagan la demanda turistica. Sin embargo, hay varios
aspectos que debilitan los procesos hacia el posicionamiento y la competitividad de
Corrientes como destino turistico destacado de Argentina. Gobernanza, relevamiento,
analisis y comunicacion de datos turisticos, conectividad, estacionalidad, entre otros
son algunos de los aspectos que muchas veces complejizan la dinamica hacia la mejora
de los procesos.

Por otro lado, si bien el territorio provincial tiene y ofrece mucho hay poca
diversificacién y una alta concentracion en la visitacion a algunos lugares para realizar
solo algunas de las actividades. Y en este sentido fortalecer la cadena productiva del
sector a manos del sector privado es clave para comercializar experiencias distintivas
y unicas que sean identitarias de Corrientes. Integrar la oferta de actividades, con la
oferta de alojamientos, con la oferta gastrondmica es clave para mejorar el
posicionamiento y la competitividad turistica de la provincia.

Desde este enfoque los 54 programas operativos de marketing se apoyan y
vinculan entre si dado que cada una de las acciones deben complementarse con las
demas para generar realmente resultados efectivos. En la figura 51 se demuestra la
vinculacion entre los programas demostrando que la base y sustento de la dinamica del
presente plan es el Programa de Gobernanza.

Programa de Promocion

Programa de § ) Programa de ¢ )
Marca Destino/Producto y Comercializacion

Programa de Gobernanza

Figura 54: Dinamica de eficiencia de los Programas operativos del Plan de Marketing

Fuente: Elaboracion Propia
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https://www.magyp.gob.ar/sitio/areas/pisear/biblioteca/PIP%20Corrientes.pdf
https://www.corrientesexporta.gov.ar/INVERTIR/es/guia.pdf
https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/2adea7_e2e49a84ece844ca9e718ccf0c3d9a2a.pdf
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https://parqueibera.gob.ar/wp-content/uploads/2021/12/biblioteca-iberta-4.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/1.extracto_plan_de_ord._territorial._ciudad_de_corrientes.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/1.extracto_plan_de_ord._territorial._ciudad_de_corrientes.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/1.extracto_plan_de_ord._territorial._ciudad_de_corrientes.pdf
https://www.corrientes2030.gob.ar/pdf/participativo/BORRADOR_PEP_2030.pdf
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Provincia de Corrientes. (2006). Plan Maestro de Turismo 2006-2009:
https://docs.google.com/document/d/13HkAe7yEWiyyZNvLopICTD4V Iv5LWdl/edit?u
sp=s haring&ouid=104271370251532287241&rtpof=true&sd=true
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Misiones jesuiticas Guarani.
(https://larutanatural.gob.ar/es/imperdible/28/misiones-jesuiticas-de-los-quaranies)

Estancias Jesuiticas.
(https://www.cordobaturismo.gov.ar/cosa para hacer/estancias-jesuiticas/)

Camino de los Jesuitas.( https://www.caminodelosjesuitas.com/argentina/

Gualeguaychu: Carnaval del pais. (https://www.carnavaldelpais.com.ar/

5 Carnavales imperdibles. (https://www.argentina.travel/sobre-
argentina/novedades/5-carnavales-imperdibles-a-puro-ritmo-y-c olor-en-el-pais

Los 3 carnavales mas importantes de Argentina.
(https://argentina.viajando.travel/carnaval/estos-son-los-3-carnavales-mas-
importantes-argentina-n 47773

Carnaval porteno.https://buenosaires.gob.ar/cultura/promocioncultural/carnaval-
orteno

Misiones: Saltos del Mocona. (https://misiones.tur.ar/mocona/

Misiones: Iguazu. https://misiones.tur.ar/iguazu/
https://iguazuargentina.com/es/index

La Ruta Natural: Parque Nacional Pre Delta.
(https://larutanatural.gob.ar/es/imperdible/79/pargue-nacional-pre-delta
https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/predelta

Pesca Deportiva. (https://eldiariodeviaje.ar/index.php/es/noticias/item/862-
argentina-brasil-turismo-receptivo-pesa-de portiva)

Especies Argentinas de pesca. El Dorado.
https://www.pescaargentina.com.ar/contenidos/especies-argentinas/dorado/

Cordoba un destino fantastico para la pesca.
(https://www.cordobaturismo.gov.ar/cordoba-un-fantastico-destino-para-la-pesca-
recreativa/ https://www.welcomeargentina.com/lapaz/pesca-la-paz.html

Concurso Argentino de Pesca del Surubi. https://surubi.com/

Playas de rio. (https://www.revistacabal.coop/turismo/playas-de-rio

Tripadvisor: Playas de Rio Argentina.
https://www.tripadvisor.com.ar/Search?qe0=2942668&qg=playas%20de%20rio&queryPa
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rsed=true&s

SOSTENIBILIDAD

earchSessionld=0017a4f420770644.ssid&searchNearby=false&sid=4F813FD9F40445
4BA665CE 5657FB420A1703766470251&blockRedirect=true

IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo) https://www.iata.org/

ANAC (Asociacion Nacional de Aviacion Civil de Argentina)
https://www.argentina.gob.ar/anac

ANAC (Asociacion Nacional de Aviacion Civil de
Brasil).https://www.gov.br/anac/pt-br

Visit Brasil. Pantanal. (https://visitbrasil.com/ar/dondeir/pantanal/
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7. ANEXOS

,;’b

7.1.1 Actividades en Feria Internacional de Turismo

Registro fotografico y relevamiento de folleteria:

Reserva Natural

Avnsye [807

© Contacto
Oficina Flotante Goya
Cel: 3777 - 728060
© Direccion de Turismo Goya
© turismogoya

O  Tyrismo ‘teaulere

CORRIENTES ;
JI0IsLE

B

) Civdad de
Q Corrientes

5 vida todo el aiho
wwwuvisitcorrientes.turar
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Corrientes ~
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Relevamiento de la folleteria de la Provincia de Corrientes

FOLLETO

Corrientes
La experiencia con
mas naturaleza de
Argentina

12 pag.
Abrochado
4 colores

Guia de rutas
Corrientes

Desplegable

Corredor Jesuitico
Tape guarani

desplegable

PRESENCIA
LOGOS

*  Corrientes

Somos todos
*  Corrientes
tiene payé
* QR
Llevaa
gr.corrientes.tur.ar

*  Corrientes

Somos todos
*  Corrientes
tiene payé
* QR
Llevaa

gr.corrientes.tur.ar

*  Corrientes
Somos todos

¢ Corrientes
tiene payé

DATOS DE
CONTACTO

www.corrientes.tur
.ar

www.corrientes.tur
.ar

Informes corredor
con datos de las 8
localidades que lo
conforman.

PRESENCIA
REDES

HASHTAG

Iconos pero sin  #turismoctes

usuarios

#turismocorr
ientes

Suma
presencia de
www.pargueib
era.org.ar
www.cltargent
ina.or (VER)
www.parguesn
acionales.Gob.
ar

NO NO

SLOGAN o identidad
provincial

La experiencia con mas

et

Tapa: Mujer

cielo.

de Argenti

No cuenta el concepto
desde la provincia.
Solo recopila
informacion
segmentada de cada
localidad.

Benchmark con Folleteria de otras provincias argentinas

Contratapa con pesca.
Interior con galeria por
conceptos.

No hay mapa de la
provincia ni tampoco
enmarcada en mapa
Argentina

De una cara, mapa
provincial y de la otra
Parque Iberd (un destino

nico (sic) para el avistaje

de aves y vida silvestre)

Tipografia muy pequefia,
complica la legibilidad.

De cada localidad, sitio
histérico mencionado
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¢MENCIONA
TURISMO

PROVINCIAL?

Muestra
conceptos: Sol y
playas. Turismo
rural, Ecoturismo,
Iberd, Turismo
religioso, Turismo
histdrico,
Chamameé,
Carnaval

No cuenta el
concepto desde la
provincia.
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FOLLETO

TUCUMAN
CIRCUITOS
TURISTICOS

folleto de calidad,
legible, claro y Gtil

LA PAMPA, LA
OTRA PATAGONIA

un folleto legible,
claro y util

RIO NEGRO

RN Patagonia
Argentina
folleto legible,
claro y atil

CHUBUT
Patagonia
Argentina

un folleto legible,
claroy util

PRESENCIA

LOGOS

*  Gobierno de
Tucuman

*  Norte
Argentino

La Pampa Gobierno
en accion

QR

*  Visit Argentina

¢ QR

*  Ministerio
* OR

.

A

Bpee

DATOS DE
CONTACTO

QR de cada circuito

Ente Tucuman de
Turismo

Casa de Tucuman
en CABA

Secretaria de
Turismo

Incluye datos de 4
sedes de MTyD
(Viedma, Bariloche,
Cipolettiy El
Bolsén)

Incluye datos de las
sedes

+4 ,,,.iCO%

PRESENCIA
REDES/WEB

Tucumanturismo.
Gob.ar

@Tucumanturis
mo

@turismolapamp
a

turismo.lapampa.

gob.ar

Turismo.rionegro
.gov.ar

NO

no

no

NO

NO

IENTES
g

SLOGANo
identidad
provincial

Hay mucho en
Tucumén y todo
estd cerca

Tucuman destino
natural

La Pampa, la otra

Patagonia

NO

NO

Folleteria Casa de la provincia de Corrientes en CABA

FOLLETO

* CASA BONITA
(ituzaingo)

* Viajes y
Turismo
Guazu

* El Paso
Turismo todo el
afio // PESCA

* El Paso
Turismo todo el
afio //GENERAL

PRESENCIA LOGOS | DATOS DE CONTACTO

No

* Corrientes

Somos todos
* Corrientes
tiene payé
* CAPRESSTUR
* Corrientes
Somos todos
* Corrientes
tiene payé

* CAPRESSTUR

PRESENCIA | HASHTAG

Propios del propias

alojamiento. Ni

siquiera menciona

Corrientes

Propios. No dice en  Propias

qué localidad estan

Turismo municipal No. Sélo
wa

www.pasodelapatriat  Facebook

urismo.com.ar Wa

no

No

No

CONTENIDO
IMAGENES

Circuitos

Noroeste

disfrutar

Introduccidén que
Mapa provincial

HU
203

SOSTENIBI

Plano de la ciudad

Mapa de los circuitos turisticos
Recomendados

Plano accesos a la ciudad
Mapa Tucuman en contexto

Todas las opciones para

Teléfonos dtiles

integra Info.

Reverso con 4 circuitos (Norte,

Sur, Este y Oeste)

Info de 4 regiones (Cordillera,
Estepa, Valle, Mar)

Mapa provincial

Cuadro de distancias
Iméagenes representativas

Info de 4 regiones (Comarcas).
Mapa provincial. Fotos alusivas
Calendario de fauna

SLOGAN o

identidad

provincial

No

No

No

Pequefias tipo
galeria
mostrando
opciones de la
provincia
Lancha
pescando

Galeria de
oferta propia
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LIDAD
MENCIONA

TURISMO
PROVINCIAL?

Si, en un folleto
totalmente
integrado

Mapa provincial
con los circuitos

Si, en un folleto
totalmente
integrado

Mapa provincial
con los circuitos

si, en un folleto
totalmente
integrado

Mapa provincial
con los circuitos

folleto totalmente
integrado

MENCIONA
TURISMO

PROVINCIAL?

En forma
parcial a

través de
galeria de
imagenes

no

No menciona
que Pasode la
Patria queda en
Corrientes
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A HUBO

5\‘;{2& CO%@TES 0203

/
\, 5#/'&4/ caga COEXISTENCIA DE
Servicio de Guias SLOGANS EN
contat ISOLOGOTIPO
Oficina Flotante Goya INSTITUCIONAL
Pt PROVINCIAL
Corrientes es payé

@ tu
Corrientes tiene payé

o Turismo

tequiere

FALTA DE PRESENCIA INSTITUCIONAL
EN FOLLETOS DE MUNICIPIOS

No hay presencia de isologotipos de la
provincia ni de Turismo.

Sélo presencia de la ciudad emisora del
folleto. Incluso, en el caso de Goya, no se
menciona que la misma queda en la provincia
de Corrientes.

7.1.2 Plan Operativo
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. Indicadores .
© . Entidades Indicadores de
5, | Proyectos Desarrollos y Acciones vinculantes o!e _ Resultados 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
E Cumplimiento
*Cantidad de
entidades,
1.1.1 Instructivo de marca Documento lgrzalr'g:gss’
provincial "Corrientes tiene Payé" Ministerio de pres:
: sensibilizadas
1.1 MTuunrilsir;igs: ‘Listados de
: ) Asistentes
Identidad Camara de " -
Institucional Turismo de la Cantidad de
Provincia y lentlcli'ildzs,
1.1.2 Agenda de sensibilizacion locales Documento y :riarlegass,ue
sobre Identidad Institucional talleres emp q
incorporan en
sus acciones la
§ marca
§ 1.2.1 Mapa del ecosistema digital Documento Cantidad de
- de turismo de la provincia (cuentas : informacion
- relevamiento
oficiales) relevada
1.2.2 Guia de gestion y Documento Implementacion
ciberseguridad de dominios y Ministerio de : pleme
v ) Guia de medidas
1.2, Imagen cuentas Turismo y area de
Irisfituci(?nal Prensa/desarrolla
1.2.3 Registro de potenciales dora de
aliados en la comunicacion y contenidos Base de datos | Base de datos
promocién
1.2.4 Fortalecimiento del banco Imagenes, Fx‘gcgn‘i ACCION QUE SE SUGIERE REALIZAR TODOS
fotografico y audiovisual Videos vide%s y LOS ANOS
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1.3.1 Web autoadministrable Desarrollo Imu%ll?zrgiirgﬁce'ﬁn
estandarizada y replicable tecnolégico y

1.3.2 Centralizar la gestion del
ecosistema digital

dependencias

Organigrama
interno y
definicion de
area

Defincion de
alcances, roles,
responsabilidad
esy
capacidades

1.3.3 Plan integral anual de Documento Implementacion
marketing digital Plan del plan
1.3 Canales —
Evaluacion de | Plan de
funcionamient | desarrollo al
1.3.4 Desarrollo del canal de 0. Definicion corto plazoy
youtube de objetivos reporte de
segun avance
capacidades. trimestral
1.3.5 Calendario anual de Documento/ba _Cantldad_ ,de
s . informacion
festividades y eventos provinciales se de datos
relevada
1.3.6 Desarrollo de carteleria \[/)igjglrrollo Instalacion
turistica oficial Y carteleria
material
Ministerio de
1.4.1 Estrategia de contenidos para | Turismoy area de
Documento
segmentos de Prensa/desarrolla :
oS L realizado
14 visitantes/audiencias. dora de
: contenidos
Formatos y Vimisterio d
Contenidos Turisl:]nlz er:'aoreaede Biblioteca de
1.4.2 Desarrollo de la BIBLIO- Prensa/d{asarrolla Base de datos contenidos
VIDEOTECA textuales y
dora de S
. audiovisuales
contenidos
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Area de
1.4.3 Instructivo sobre buenas Prensa/desarrolla
L. . Documento
practicas en la gestion de redes dora de .
- : . realizado
sociales contenidos/unidad
digital
Ministerio de
1.4.4 Desarrollo de “Folleto integral Turismo y area de Documento Utll.|z_aC|on en
L Prensa/desarrolla . actividades
provincial”. realizado .
dora de definidas
contenidos
Ministerio de Documento Utiizacion en
1.4.5 Dossier de Prensa Turismo y area de : publicaciones
realizado
Prensa de prensa
Ministerio de
1.4.6 Desarrollo de la “Guia Turismo y area de Documento Ut|I'|z'aC|on en
. . Prensa/desarrolla . actividades
Corrientes tiene payé realizado L
dora de definidas
contenidos
Ministerio de
1.4.7 Desarrollo de la guia "Nande Turismoyy area de Documento Ut||_|z.aC|on en
. . Prensa/desarrolla . actividades
Corrientes realizado _
dora de definidas
contenidos
1.5 Ministerio de . .
. . . , Video Difusion en
DocuSerie | 1.5.1 Desarrollo de serie Turismo y area de | .. . o
h . filmaciénes- actividades y
Corrientes | documental estructurada en Prensa/desarrolla .

. . series canales
Tiene capitulos dora de completadas riorizados
Paye" contenidos P P

1.6 Casa de o, Gobernacion y Desarrollo de C_a_ntldad de
o 1.6.1 Revalorizacion de la Casa de Casade la visitas. Evento
la Provincia . S Propuesta de )
Corrientes en CABA provincia en N lanzamiento-
de revalorizacion . -
CABA inaguracion
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Corrientes Gobernacion y Desarrollo de Evento
en CABA | 1.6.2 Creacion del Espacio Casa de la .
: - Propuesta de lanzamiento -
Corrientes en CABA provincia en desarrollo inaguracion
CABA 9
Ministerio de Listado de
2.1.1 Agenda anual de Fam Tours g pulsit A ggeragltzrsos de A%ﬁ:‘c%"’i‘tgs;am ACCION QUE SE SUGIERE REALIZAR TODOS
con Principales DMC. : bp y O LOS ANOS CON DIVERSOS DMC
Turismo de la centros comercializar
2.1 Fam Provincia emisores
Tours Ministerio de Programa de
2.1.2 Programacion de los Fam Turismoy actividades
; . . . L ACCION QUE SE SUGIERE REALIZAR TODOS
c Tour por microrregiones y con foco Ce_\mara de Med|os_de 3 Publicacion LOS ANOS EN LUGARES ROTATIVOS
N en determinados productos. Turismo de la Comunicacion
8 Provincia confirmados
N
= Ministerio de
©
'g 2.2.1 Agenda anual de Fam Press Turismo y Listado de é?:snsds de Fam ACCION QUE SE SUGIERE REPETIR TODOS
£ con medios nacionales Secretariade - fmediosde o 50045 LOS ANOS CON DIFERENTES MEDIOS
S Internacionales. Prensa provincial | comunicacion
o recorrer.
> 2.2 Fam y Municipios
S Press Ministerio de
é 222 Programapic’m dellos Fam Turismp y Programacion Can;idao.I de ACCION QUE SE SUGIERE REPETIR TODOS
S Press C_on medios Nacionales, e Secretarla_de_ de Ia_ls_ publicaciones LOS ANOS CON DIEERENTES MEDIOS
a internacionales Prensa provincial | avctividades generadas
o y Municipios
Contenido con
palabras que
L orienten la Campafia de
2'3. 2.3.1,Opt|m|zaC|on P'e los motores Ministerio de basqueday SEO disefiada,
Marketing | de busqueda (SEO: Search Engine : ;
o L Turismo algunas que implementada y
Digital Optimization)
sean clave. reportada.
estructura de
los datos
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Uso de
Facebook
2.3.2 Presencia en Redes Sociales Ministerio de Planilla para Insights,
e interaccién con los usuarios Turismo seguimiento Instagram
Insights, Twitter
Analytics
M|n|§ter|o de Cantidad de
o Turismo 'y Propuesta de
2.4.1 Capacitaciones sobre . o operadores y
. Camara de Capacitacione
productos turisticos . prestadores
Turismo de la S .
_— capacitados
Provincia
2.4 Cadena M+r::ﬁtsenr1|8 de Agenda de Cantidad de
de 2.4.2 Agenda de workshops y Camara d):a Workshops y prestadores y
Comercializ | rondas de negocios ! rondas de operadores que
i Turismo de la . L
acion o negocio participan
Provincia
Ministerio de
2.4.3 Manual de Producto para Tynsmo y Cantidad de
Camara de Documento operadores con
operadores i
Turismo de la manual
Provincia
3.1.1 Registro provincial de L : -
<} artesanos correntinos por disciplina Ministerio de Formulario Registro de
o 3.1 y localidad Turismo y el Google Artesanos
K Mercados Instituto de Canidad d
& | Artesanales | 3.1.2 Fiesta/Festival Cuturade | Agendadela [ 27760
7 provincial/regional de la Artesania Corrientes Fiesta o q
o participaron
£ Plan de
(%]
8132 Turismo 3.2._1_Plan Qe desarrollo y Ministerio de Reuniones y desarrollo y
posicionamiento del corredor . . .
o cultural Turismo talleres posicionamiento

del corredor
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3.2.2 Circuito regional jesuitico gﬁzggsg de
guarani (Corrientes, Misiones, Propuesta de identificados
Brasil y Paraguay) para circuitos definidos '
posicionamiento internacional. desarrolla)élos
3.3.1 Generacion de destinos y L|stqdo de .
3.3. i > destinos aptos | Cantidad de
. fechas especificas para posicionar . S
Turismo de : : X considerando publicaciones
al Astroturismo con identidad A,
Naturaleza . ; las fechas de de difusion.
propia en Corrientes luna nueva
Listado de
destinos con
3.4 Turismo 3.4.1 Agenda provincial de capacidad Cantidad de
' de Congresos, Seminarios y para recibir eventos
Intereses Conferencias (CSC) que incluya a congresos defindos,
especificos todas las localidades con (Alojamientos, | planificados y
P capacidad edilicia y de servicios. Conectividad) | desarrollados
Agenda de
eventos.
s Documento de
. Ministerio de
3.5 Turismo . bases para la .
en el . .T‘.”'S”.‘O- identificacion Cantidad de
esnacio 3.5.1 Pueblos con Payé Rural Ministerio de de Pueblos Pueblos
P Produccion de la . incorporados
Rural o con Payé
Provincia
Rural
3.6.1 Desarrollo de una propuesta Tﬁﬁgﬁadgﬁa
integrada en toda la provincia que Provincia/ Cantidad de
36 incorpore actividades Camara de Documento de reLniones
Pasé orte complementarias y promociones agencias de bases para el mantenidas
PO (estadia, actividades, etc) para a9 , desarrollo del e y
Ibera . 2 Viajes/ Camaras definiciones
cadg corredor y microrregién a de turismo locales producto. logradas
partir de la oferta en Iberd y sus o
portales. microrregionales
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3.7.; Agenda Correntina de_ _ M|n|st¢r|o de Agenda anual
Festivales de Playa con actividades Turismo
3.7 El . o con .
culturales (mdusica, danza, provincia, . Cantidad de
verano mas o ; X locaciones, )
audiovisual, conversatorios, etc) camaras de festivales
largo de la - ) fechas y .
. con fechas no estivales a lo largo turismo locales y realizados.
Argentina ~ . formatos
del afio que no se superpongan SubSec. Turismo o
: o > definidos
entre si para posicionarlas. Nacion / CFT
4.1.1 Generacion de Agenda de Mlnlgterlo de .
4.1 o P Turismo y Cantidad de
promocidén entre el sector puiblico y . Agenda de .
Mercados . S Camara de i Acciones
. el Privado y patrticipacion de las . Promocién .
Nacionales o - Turismo de la realizadas
ferias identificadas. S
" Provincia
S Ministerio de
(] .
o Turismoy
5 .
= 4.2 4.2.1 Generacion de Agenda de Ce_\mara de .
. g M- Turismo de la Cantidad de
< Mercados | promocidn entre el sector puiblico y - Agenda de .
) . O Provincia/ i Acciones
Internacion | el Privado y y participacion de las . Promocién .
L - Camara de realizadas
ales ferias identificadas. .
turismo de
Argentina e
INPROTUR
- 5.1.1 Agenda de promocién de la Cam.'dad de C,antldad de
= 51 articulacion publico-privada en actividades camaras
% | Representa . P P realizadas en creadas en las
= . turismo en cada localidad / corredor L ; ;
S cion . Ministerio de las localidades | localidades de
= de la provincia. i S o
o Turismo'y de la provincia | la provincia
= Cémara de
= -
= Turismo de la chrggcrjssd de
3 5.2 5.2.1 Guia/Manual de conformacion Provincia aras y
o) . ) : : Documento municipios que
@ | Estandariza | y funcionamiento de entidades .
’ s . Manual/Guia lo adoptan y
) cion turisticas.
ponen en
practica.
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Ministerio de Cantidad de
5.2.2 Guia de gestion de datos de Tunsm_o, Camara camaras y
S e de Turismo de la | Documento municipios que
comercializacion y sostenibilidad . .
Py Provincia y Manual/Guia lo adoptan y
turistica. .
camaras de ponen en
turismo locales. practica.
Ministerio de Cantidad de
5.2.3 Guia de gestion de datos Tunsm_o, Camara camaras y
. de Turismo de la | Documento municipios que
ambientales de prestadores . .
- Provincia y Manual/Guia lo adoptan y
turisticos. .
camaras de ponen en
turismo locales. practica.
5.3.1 Protocolo provincial de I\/_I|n|ster|q de .
. PN . Turismo, Camara Cantidad de
articulacion publico privada para el . Documento
5.3 : : de Turismo de la protocolos
. . desarrollo del turismo sostenible . protocolo de .
Alineacién o o Provincia y . . firmado e
con objetivos definidos y . Articulacién .
camaras de implementados
consensuados. .
turismo locales.
Ministerio de .
5.4.1 Agenda local, departamental, | Turismo, Camara Cant_|dad de
54 . . S ; Agenda anual | reuniones
.. | microrregional y provincial de de Turismo de la .
Cooperacié ! . . con fechas mantenidas y
desarrollo del turismo sostenible Provincia y - :
n . L . definidas acciones
para cumpliiento de objetivos. camaras de :
. impulsadas.
turismo locales.
5.5.1 Acuerdo con entidades I\/_I|n|ster|q de .
. . ; Turismo, Camara Cantidad de
financieras para que sus clientes ; .
5.5 . . de Turismo de la promociones y
. . reciban promociones destacadas S Acta Acuerdo
Articulacion o Provincia y Newsletters
(compra en cuota de experiencias X .
. entidades enviados
en Corrientes fuera de temporada). . ;
financieras.
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5.5.2 Acuerdo con casas de estudio

Ministerio de

; : L : . Cantidad de
(universidad y terciarios) para que Turismo, Camara acuerdos
sus alumnos realicen préacticas de Turismo de la ; y

: . o= Acta Acuerdo cantidad de
profesionalizantes en el sector Provincia y casa .

. : P . pasantias
turismo en dependencias publicasy | de estudio de la realizadas
camaras de turismo de la provincia. provincia. '

Ministerio de :
5.5.3 Acuerdo con generadores de : . Cantidad de
) ; Turismo, Camara
contenidos relevantes (influencers . acuerdos y
o o de Turismo de la .
tematicos) para posicionar los . Acta Acuerdo cantidad de

. P Provincia y .

atributos y oferta turistica de la contenidos
S generadores de X
provincia. . realizados.
contenidos.
Ministerio de
. Turismo, Camara Cantidad de
5.5.4 Acuerdo con entes de turismo )
. . de Turismo de la acuerdos y
y operadores internacionales para . .
o Provincia y Acta Acuerdo cantidad de
promover y comercializar la oferta .

P S operadores de promociones

turistica de la provincia. : .

turismo realizadas.

internacionales.

5.5.5 Acuerdo con CABA para Ministerio de .

; . ; e ; Cantidad de
difundir los atractivos turisticos de Turismo de .
e . ) ; reuniones
la provincia a través de diversos Corrientes y .
i . . Acta Acuerdo mantenidas y

formatos visuales en locaciones Gobierno de la .
) . acciones

acordes y relevantes detectadas en | Ciudad Autbnoma .

. . impulsadas.

la ciudad. de Buenos Aires.

Ministerio de
5.5.6 Agenda de trabajo en Turismo de Cantidad de
organismos nacionales de turismo Corrientes, sus Agenda anual | reuniones
y demas provincias vecinas para el pareces de con fechas mantenidas y
desarrollo y posicionamiento de la provincias del definidas acciones
marca Litoral. litoral y entes impulsadas.

nacionales.
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5.5.7 Agenda de trabajo entre el '\'/lI'IS:;Sst;réoddee Agenda anual riiztilgsgsde
ministerio de turismo de Corrientes - 9 )
sus pares de paises vecinos Corrientes y sus | con f_echas mar_ltenldas y
)(/Brasil Paraguay) pareces de Brasil | definidas acciones
y guay). y Paraguay. impulsadas.
Ministerio de
Turismo de
5.5.8 Agenda de trabajo entre el ﬁarnrilgintiiz’ Cantidad de
ministerio de turismo de Corrientes, . pI0S, .
Camaras de turismo locales y Car_nara de Agenda anual reuniones
organizaciones de la sociedad civil Turlgmo de con fgchas mantenldas y
para trabajar el desarrollo del C,orrlentes, definidas acciones
turismo sostenible en Corrientes. Camaras de impulsadas.

turismo locales y
organizaciones de
la sociedad civil.
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