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INTRODUCCION

El presente constituye el primer final del proyecto “Apoyo técnico para el
fortalecimiento de las politicas sociales del Municipio de San Vicente” de la
provincia de Buenos Aires. El mismo da cuenta de los logros y alcances alcanzados,
cumpliendo con el cronograma de tareas previsto en el proyecto.

El proyecto responde a una necesidad del municipio de San Vicente de
fortalecer las politicas sociales locales en el ambito del paradigma promocién y
proteccion de derechos de nifieces, adolescencias y juventudes a través de la
elaboracién de un diagndstico situacional y la promocion y realizacion de espacios de
intercambio de saberes y experiencias, que faciliten la busqueda de estrategias de
abordaje en forma integral y coordinada.

A partir de esta premisa se trabajo en una primera instancia en un proceso de
diagndstico el cual incluyé el relevamiento de informacidén secundaria, la realizacién
de entrevistas y la realizacion de una encuesta. Al mismo tiempo, se realizd6 un
relevamiento de los recursos disponibles en el municipio. Toda esta informacion fue
la base sobre la cual se seleccionaron las tematicas de trabajo y se organizaron las
mesas de trabajo.

En lo que respecta a las experiencias e intercambios, con hemos mencionado
precedentemente, en funcién del analisis del diagndstico se definieron dos ejes, uno
vinculado al funcionamiento del sistema de promocion y proteccion de derechos
(SPPD), el cual conté con la participacion de agentes de diferentes areas municipales,
y el otro vinculado al fortalecimiento del programa “talleres de crianza”.

La estructura del documento se compone de la siguiente manera: en el cuerpo
principal del escrito, se expondran los puntos esenciales del plan de trabajo del
proyecto. Esto incluira la presentacién de sus objetivos y las tareas involucradas junto
a una breve descripcion de cada una de ellas. Al mismo tiempo, y como parte
integrante de este informe de avance, se incluyen:

- Anexo 1 - Documento diagndstico de nifios, nifias y adolescentes
del municipio de San Vicente

- Anexo 2 - Analisis de resultados de la encuesta de percepcion y
experiencias de los equipos de trabajo local sobre derechos de nifias, nifios y
adolescentes

- Anexo 3 - Dinamica y convocatoria a las mesas de trabajo con
efectores del sistema de proteccion y promocion de derechos

- Anexo 4 - Dinamica, convocatoria y sistematizacion de
conclusiones de las mesas de trabajo sobre talleres de crianza

- Anexo 5 - Documento de programa talleres de crianza

- Anexo 6 - Guia de entrevista

- Anexo 7 - Encuesta de percepcion de equipos de trabajo local
sobre derechos de nifias, nifios y adolescentes

- Anexo 8 - Mapa de recursos

- Anexo 9 -Fuentes de informacion consultadas
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I.PLAN DE TRABAJO

L.l Finalidad

Contribuir a la toma de decisiones y el fortalecimiento de las politicas sociales
locales a fin de promover un mayor bienestar y reconocimiento de derechos de las
nifeces y adolescencias.

L.l Objetivo general

Fortalecer las politicas sociales locales en el ambito del paradigma promocioén
y proteccion de derechos de nifieces, adolescencias y juventudes a través de la
elaboracién de un diagndstico situacional y la promocion y realizacion de espacios de
intercambio de saberes y experiencias, que faciliten la busqueda de estrategias de
abordaje en forma integral y coordinada.

LIl Objetivos especificos
Los objetivos especificos planteados son:

° Elaborar un diagndstico de situacion sobre la nifez y
adolescencia a nivel municipal a fin de contar con una linea de base que
permita la revision, mejora y/o el disefio de politicas orientadas a promover los
derechos de NNyA, en el marco del SPPD vigente.

° Implementar mesas de trabajo intersectorial, con participacion de
agentes publicos y efectores del SPPD, centradas en las problematicas
detectadas en el diagndstico realizado.

l.IV Plan de tareas y cronograma de ejecucién

De acuerdo con el esquema de trabajo propuesto, se desarrollé un plan de
tareas que establece las actividades que resultan necesarias para alcanzar los
objetivos del proyecto y la elaboracion de los productos previstos.

A continuacion, se presenta el cronograma de avance de proyecto indicando
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Estado de avance de tareas por componente.

Tareas Meses

Examinar las politicas, estrategias y medidas implementadas por el municipio

Elaborar y organizar el relevamiento de informacion sobre la situacion,
desafios y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes en el Municipio San
Vicente

Identificar, informantes claves para llevar a cabo las entrevistas

Entrevistas a los informantes claves seleccionados

Sistematizar y analizar los datos obtenidos

Elaborar el mapeo de politicas, programas y proyectos destinados a NNyA en
el municipio

Convocar a los lideres del grupo de funcionarios, expertos y efectores de
servicios que participaran en las reuniones de las mesas de trabajo

Planificar y desarrollar los encuentros de las mesas de trabajo

Elaborar un documento que sintetice los acuerdos alcanzados en las mesas de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia en referencia al cronograma de trabajo establecido en el convenio.
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l.V. Descripcion de tareas realizadas por componente

I.LV.I Examinar las politicas, estrategias y medidas implementadas por el
municipio

Esta tarea exploratoria tuvo por objetivo realizar un mapeo de los diferentes
programas y estrategias que lleva adelante el Municipio de San Vicente vinculadas a
los nifios, nifias y adolescentes. Para su elaboracién se trabajo inicialmente a través
de la informacion provista por las entrevistas. La misma fue complementada y
profundizada con los registros y documentos de programas. La informacién
sistematizada proviene principalmente de los documentos de los programas,
municipales, provinciales y nacionales.

L.V.Il Elaborar y organizar el relevamiento de informaciéon sobre la situacion,
desafios y necesidades de los ninos, nifias y adolescentes en el Municipio San
Vicente

Esta tarea tuvo por objetivo construir informacion respecto de la situacion de la
nifiez y adolescencia en el Municipio de San Vicente. Para el analisis de la situacion
de NNyA se utilizaron principalmente fuentes de informacién secundaria provenientes
de registros estadisticos provenientes principalmente del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, Censo Nacional de Poblacion 2022, del Ministerio de Educacion
y del Ministerio de Salud.

También se utilizé la informacion disponible del Registro Estadistico Unificado
de la provincia de Buenos Aires, la cual fue provista por el municipio.

L.V.1II Identificar, informantes claves para llevar a cabo las entrevistas

La identificacion de informantes claves fue realizada en conjunto con el
municipio. Se seleccionaron personas claves dentro del area de la Direccién de Nifiez
y del Servicio Local.

Se definié un temario para entrevistas en profundidad con informantes claves,
en base a un cuestionario semiestructurado, con preguntas que orientan la entrevista
y se constituyen en las directrices de la informacion a relevar, formuladas con
flexibilidad, teniendo en cuenta el desarrollo de la entrevista y privilegiando el dialogo
a generarse con las personas entrevistadas. Para mas informacion ver la Guia de
Entrevista en el Anexo 6.

Como complemento, se defini6 un Cuestionario para una Encuesta de
Percepcion de equipos de Trabajo Local sobre Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes (Anexo 7). A través de un cuestionario de tipo estructurado con
preguntas de opciones de respuesta cerrada, se buscd relevar la vision y la
experiencia de trabajo que tienen los actores que conforman la Direccion de Ninez
del municipio de San Vicente. El cuestionario fue disefiado para ser auto administrado
y respondido mediante un enlace. La distribucion del cuestionario fue realizada por la
DNAVyF.
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Algunas de las dimensiones que se abordaron en el cuestionario fueron:
conocimiento sobre el sistema de proteccion integral, funciones realizadas,
planificacion de la labor cotidiana, utilizacion de protocolos, tipo de intervenciones
realizadas, coordinacion y articulacion con otros actores, recursos para las
intervenciones, consideraciones respecto a los motivos mas frecuentes de
vulneracion de derechos, entre otros aspectos.

A partir de la informacion de las encuestas se elabordé un documento de
sistematizacién de los resultados (véase Anexo 2).

1.V.IV Entrevistas a los informantes claves seleccionados

Se realizaron tres entrevistas a la abogada Claudia Patricia Rodriguez
Directora de Nifiez, Adolescencia y Familia del Municipio en la primera etapa de
ejecucion del proyecto.

También, como parte del proceso de diagnostico, se decidid llevar a cabo una
reunion grupal con la Directora de Nifiez, Adolescencia y Familia, el Director del
Servicio Local y el personal que trabaja en dicho servicio. El propdsito de esta reunién
fue analizar el funcionamiento general del sistema, su interaccién con otras areas y
las principales problematicas del distrito. Para llevar a cabo esta actividad, nos
basamos en una guia de entrevista como marco de referencia. Esta actividad resulté
muy enriquecedora, ya que nos permitid obtener informacion de quienes trabajan a
diario en el servicio.

L.V.V Sistematizar y analizar los datos obtenidos

La tarea de sistematizacion y analisis de resultados tuvo dos etapas
diferenciadas. En la primera etapa o etapa diagnostica se realiz6 una sistematizacion
de los datos provenientes de diferentes fuentes de informaciéon secundaria y de los
datos provistos por las entrevistas y las encuestas. Los mismos fueron categorizados
y analizados desde la perspectiva de derechos y en funcion de las categorias de
analisis construidas (véase Anexo 1y 2).

La segunda etapa de sistematizacion y andlisis de datos se encuentra
vinculada a las diferentes estrategias de interaccion seleccionadas para las mesas de
trabajo (Véase Anexo 3y 4).

La sistematizacion y analisis de resultados representaron tareas
fundamentales a lo largo de todo el proceso, permitiendo realizar ajustes y
adaptaciones continuas a la metodologia de trabajo elegida. Estas labores no solo
revistieron importancia para el funcionamiento interno del equipo de consultores, sino
que la organizacién meticulosa de la informacion obtenida durante la etapa de
diagndstico resulté crucial para la siguiente fase. Esta labor abarcdé no solo la
presentacion de los datos recopilados y la pertinencia de su seleccién, sino también
la interpretacion profunda de los mismos, sirviendo para la estructuraciéon de las
mesas de trabajo.

I.V.VI Elaborar el mapeo de politicas, programas y proyectos destinados a NNyA
en el municipio
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Esta tarea incluy¢ la sistematizacion y cruce de la informacion. Se llevo a cabo
una exhaustiva revisién de documentos provenientes de programas oficiales, y para
garantizar la precision y confiabilidad de los datos, se procedié a corroborar la
informacion a través de consultas con las autoridades locales pertinentes.

El mapeo general de politicas, programas y proyectos se encuentra en el
Anexo 8 - Mapa de Recursos, asi como en el Anexo 1- Documento de Diagnéstico.
Ambos no solo proporcionan una visidon panoramica de las iniciativas relevantes, sino
que también sirven como una herramienta valiosa para comprender la interconexion
y el impacto conjunto de estas acciones en el Municipio.

I.V.VII Convocar a los lideres del grupo de funcionarios, expertos y efectores de
servicios que participaran en las reuniones de las mesas de trabajo

Para la estructuracion de los encuentros se definieron dos ejes de trabajo, uno
vinculado al funcionamiento del sistema de promocion y proteccion de derechos
(SPPD), el cual conté con la participacion de agentes de diferentes areas municipales,
y el otro vinculado al fortalecimiento del programa “talleres de crianza”.

La convocatoria a todos los encuentros de las mesas de trabajo fue realizada
por la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia (en adelante DNAyF). Esta tarea se
vio afectada por el contexto electoral presente durante todo el cronograma de
ejecucion del proyecto. Sin embargo, esta dificultad fue mitigada pudiendo realizar 4
encuentros (véase Anexos 3 y 4). Las actividades fueron desarrolladas en las
siguientes fechas:

a) Funcionamiento del sistema de promocion y proteccion de
derechos: 8/11/23 y 28/11/23
b) Talleres de Crianza: 31/10/23 y 21/11/23

I.V.VIIl Planificar y desarrollar los encuentros de las mesas de trabajo

La planificacién y desarrollo de las mesas de trabajo transcurrieron segun lo
programado, con cada actividad previamente planificada y habiéndose trabajado
sobre la metodologia a implementar. Cada encuentro cumplié con los objetivos
establecidos. Para obtener informacién detallada sobre cada encuentro, se puede
consultar los anexos 3 y 4 del presente documento.

L.V.IX Elaborar un documento que sintetice los acuerdos alcanzados en las
mesas de trabajo

Los anexos 3 y 4 presentan una sintesis integral de todo el proceso llevado a
cabo en cada uno de los encuentros de las mesas de trabajo, ofreciendo una visién
completa de los acuerdos logrados en cada una de las tematicas seleccionadas. Al
sistematizar las conclusiones de cada encuentro, se abre la puerta a la posibilidad de
disefiar una agenda de trabajo futura.

Este proceso no solo implico la reflexion sobre la situacién actual, sus
fortalezas y debilidades, sino también la identificacion de areas de mejora y desarrollo.
La intencion es orientar acciones concretas que fortalezcan las politicas sociales del
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municipio de San Vicente, priorizando las politicas de promocién y proteccion de
nifos, nifas y adolescentes, promoviendo asi un impacto positivo y sostenible en la
comunidad local.

CONCLUSIONES

En este informe, se proporciona un detallado analisis de las actividades
llevadas a cabo a lo largo de la ejecucion del proyecto. Como se detallé previamente,
durante el primer bimestre, se trabajo en la recopilacion de informacion a partir de
fuentes secundarias y en la construccion de datos primarios mediante entrevistas y
encuesta. El objetivo principal fue elaborar un informe diagnéstico sobre la situaciéon
de nifos, nifias y adolescentes en San Vicente.

Durante esta fase inicial, también se llevé a cabo un mapeo exhaustivo de las
politicas, programas y recursos institucionales operativos en el Municipio,
estableciendo vinculos con el funcionamiento del sistema de promocion y proteccion
de derechos.

Durante el segundo bimestre, la atencién se centré en la planificacion y
realizacion de encuentros entre diversos actores clave. El propdsito fundamental fue
fomentar la reflexion colectiva en torno al diagnéstico elaborado sobre la situacion de
la nifiez.

En funcion de lo trabajado en la primera etapa se decidio realizar un trabajo en
dos lineas diferentes, la primera vinculada al analisis de las caracteristicas del sistema
de proporcion y proteccion de derechos y la identificacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, y la segunda linea vinculada al fortalecimiento del
programa de Talleres de Crianza, el cual funciona en la érbita de la Direccién de
Niflez, Adolescencia y Familia y tiene por objetivo promover espacios de reflexion,
intercambio y capacitacion para mejorar la calidad de vida de las familias y favorecer
crianzas libres de vulneraciones de derechos.

Estos encuentros no solo sirvieron para analizar y reflexionar sobre los
hallazgos del diagndstico, sino también como un espacio propicio para la
identificacion conjunta de oportunidades de mejora. La interaccion entre los diferentes
participantes permitio enriquecer la perspectiva sobre los desafios y posibilidades,
estableciendo asi las bases para estrategias y acciones futuras. La colaboracion y el
intercambio de ideas durante estos encuentros fueron esenciales para construir un
enfoque integral y participativo en la busqueda de soluciones efectivas para mejorar
la calidad de vida de la nifiez en San Vicente.
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ANEXO 1

DOCUMENTO DIAGNOSTICO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE
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l.Introduccion’

El municipio de San Vicente es uno de los 135 partidos de la Provincia de
Buenos Aires. Limita al noreste con los partidos de Florencio Varela y Presidente
Perdn, al noroeste con los de Ezeiza y Canuelas, al sureste y sur, con el municipio de
General Paz y Coronel Brandsen y al este con el partido de La Plata. Cuenta con una
superficie de 666 kilometros cuadrados. El Partido esta compuesto por tres
localidades: San Vicente, Alejandro Korn y Domselaar.

Se enfoca en la promocién social y aborda todas las etapas de la vida de las
personas, desde la infancia hasta la tercera edad, con un enfoque integral del
bienestar humano que incluye aspectos de salud, sociales, econdmicos, culturales y
afectivos. Se priorizan las areas de salud y asistencia social, con especial atencién a
nifios y adolescentes. El objetivo es facilitar el acceso a bienes y servicios sociales,
promover la participacion ciudadana y garantizar el pleno ejercicio de los derechos.
En términos de salud, se busca fortalecer la atencion primaria, asi como la promocion,
prevencion y rehabilitacion, en colaboracion con el sistema de salud provincial.

En los ultimos afios San Vicente sufrid un crecimiento exponencial de la
poblacién, asi como la complejizacion de las problematicas sociales asemejandose a
la situacion del conurbano bonaerense. Esta situacion constituye un desafio para la
gestion municipal en tanto debi6é ampliar sus servicios y optimizar su administracion,
lo cual generé la necesidad de tener una agenda proactiva.

Particularmente en lo que respecta al area de nifiez, adolescencia y familia se
ha ampliado el servicio local incorporando una nueva sede ubicada en la localidad de
San Vicente. Por tanto, constituye un gran desafio la conformacion de equipos de
profesionales que puedan abordar la tarea, asi como la mejora de las capacidades
institucionales de la gestion.

El presente informe tiene por objetivo explicitar el marco conceptual desde el
cual se aborda la cuestion de la promocion y proteccion de la nifiez y adolescencia,
el andlisis preliminar de la situacion de nifios, nifias y adolescentes y el mapeo de las
principales politicas y programas que ejecuta el municipio destinado a esta poblacion.

II.Marco Conceptual

Nuestro pais cuenta con una amplia normativa nacional y provincial que
protege los derechos humanos en general y los derechos de las nifas, nifos y
adolescentes en particular. En el afio 1990 se aprueba por Ley Nacional 23.849 la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y en 1994 la reforma constitucional le otorga
rango a esta Convencion y a otros Tratados de Derechos Humanos mediante su
incorporacion al art. 75 inc. 22. En ese marco, en el afio 2005 se sanciona la Ley

" El uso de un lenguaje que no discrimine, que no reproduzca estereotipos sexistas y que permita
visibilizar todos los géneros es una preocupacion de quienes participaron en la elaboracion de este
documento. Para hacer un uso mas preciso del lenguaje y considerando que no hay acuerdos para el
idioma espafiol, se consideraran tres criterios: 1) se evitaran expresiones que discriminen, 2) se
visibilizara el género cuando se considere pertinente hacerlo y 3) no se visibilizara el género cuando
no se considere necesario.
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Nacional 26.061 de Proteccidn Integral de los Derechos de NifAas, Nifos y
Adolescentes.

Este cuerpo normativo implica el reconocimiento de nifas, nifios vy
adolescentes como ciudadanos de derecho a los cuales el Estado debe garantizar
sus derechos, asi como ofrecer servicios publicos universales y propiciar la
accesibilidad a los mismos sin discriminacion. El corpus iuris reconoce a nifias, nifios
y adolescentes un plus de proteccion por su condicion de personas menores de edad,
y la obligacién de elaborar politicas adecuadas para garantizar su pleno desarrollo.

En el ambito de la provincia de Buenos Aires, la ley 13.298 promueve en su
art. 14 la creacion del Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos
de los Nifios (en adelante SPPD) que se encuentra constituido por diferentes actores
(instituciones publicas y privadas, personas, organizaciones de la sociedad civil) y
regido por normas y practicas contenidas en la mencionada ley. En el caso concreto
se trata de sujetos que interactuan con diferentes niveles de responsabilidades, cuyo
eje de intervencion es promover y proteger los derechos de las nifas, nifios vy
adolescentes. Este Sistema es de caracter integral y esta basado en el principio de
corresponsabilidad entre los diferentes actores del Estado, las familias, la sociedad
civil y entidades de caracter publico y privado que lo componen. En este sentido,
todos los actores del sistema se relacionan entre si y son co-dependientes: el hacer
0 no hacer de cada uno de ellos impacta en el resto y configura la respuesta social.

Los actores que participan, los niveles de interaccion, y las situaciones en las
cuales se involucran, se encuentran presentes en la normativa internacional,
nacionales, provincial y en los reglamentos y normas locales que se dictan para el
funcionamiento del Sistema. En sintesis, el objetivo del Sistema es cumplir con la
obligacion estatal de promover y hacer efectivos los derechos de nifas, nifios y
adolescentes y de intervenir ante situaciones de amenaza o vulneracion de estos
derechos.

Para el funcionamiento del Sistema, la ley 13.298 dispone la creacién de los
Servicios Zonales de Promocion y Proteccion de Derechos del Nifio y de los Servicios
Locales de Promocién y Proteccién Integral. Los Servicios Zonales dependen
directamente del Ministerio de Desarrollo Social de la provincia de Buenos Aires y
actuan a nivel regional. Se distribuyen en distintos puntos y abarcan territorialmente
varios municipios. Su funcion central consiste en unificar el mecanismo de articulacion
y seguimiento de la aplicacién de la ley, tanto con los gobiernos municipales como
con los Servicios Locales. Como objetivos de los Servicios Zonales pueden
mencionarse: evaluar y supervisar el funcionamiento de los Servicios Locales,
vincular a estos organismos con los recursos, programas Yy politica provinciales;
relevar informacion sobre la situacion de las nifas, nifios y adolescentes en los
municipios, entre otras.

La ley provincial insta a los municipios a promover la desconcentracion de
acciones de promocion, proteccion y restablecimiento de derechos, lo cual supone la
atribucién de facultades de decision a algunos érganos de la administracion. Para ello,
como se menciond anteriormente crea la figura del Servicio Local de Promocion y
Proteccion de Derechos como instancia originaria municipal donde se reciben y
abordan situaciones de vulneracion de derechos en los menores de 18 afos. Este
aspecto fue central al momento de aprobar el marco normativo ya que el debate
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estuvo centrado en si los municipios se responsabilizarian por completo de la
situacion de los nifos y nifias de su territorio o si, por el contrario, la provincia de
Buenos Aires debia mantener una responsabilidad ultima frente a la implementacion
del sistema. La desconcentracion definié esta ultima opcion. Como objetivos de los
Servicios Locales pueden mencionarse: implementar los programas, servicios y
acciones orientados a prevenir, asistir, proteger y restablecer los derechos de las
nifas, nifos y adolescentes, constituyendo para ello un equipo multidisciplinar de
profesiones acorde a las necesidades particulares de cada territorio.

La institucionalizacion del SPPD no ha sido ni es un proceso univoco y
homogéneo, sino que es interpretado y redefinido por los agentes concretos que
implementan el sistema. Esto genera permanentes tensiones acerca de las
competencias y atribuciones entre el nivel central y los municipios, pero también
en los propios territorios por los distintos efectores que intervienen en la vida de los
NNyA.

La asignacion de recursos para otorgar sustento e institucionalidad al Sistema
de Proteccion de Derechos se distribuye en los municipios desde el afio 2004 en lo
que la Ley 13.163 denomina “Fondo de Fortalecimiento de Programas Sociales y
Saneamiento Ambiental” (FFPS). Este Fondo fue una de las primeras experiencias
de la provincia de descentralizacion efectiva de recursos a los niveles de gobierno
municipal, en busca de mejorar sus capacidades técnicas para el desarrollo de
politicas sociales. En virtud de la aplicacion del régimen, se distribuyen de forma anual
a los municipios de la provincia, por aplicacion del indice de vulnerabilidad social
calculado por el ministerio provincial.

Finalmente, los procedimientos administrativos y los circuitos institucionales
que mejor viene a definir el actual marco normativo son las Medidas de Proteccion de
Derechos. Estas medidas, tanto ordinarias como excepcionales, son regidas por los
organismos administrativos locales y es su obligacion enfocar su accionar en
promover o restituir derechos afectados a partir de las acciones y recursos que puede
proporcionar centralmente el Estado.

Los Servicios de Proteccién son la figura mas visible a la hora de intervenir o
coordinar estrategias de abordaje frente a la amenaza o vulneracion de los derechos
de nifas, nifos y adolescentes. Son entidades que poseen una fuerte impronta
comunitaria y territorial por lo que sus intervenciones deben ser de
caracter intersectorial. Entre ellas podemos mencionar tres tipos de medidas: de
proteccion integral, de proteccidon excepcional y medidas penales juveniles.

° Por un lado, las medidas de proteccién integral de derechos, asi como
los programas de promocion y proteccion, aparecen como las estrategias de
intervencion clave que pueden aplicarse de modo consensuado con los adultos
responsables, teniendo especialmente en cuenta la participaciéon de la nifia, nifio o
adolescente en todo su proceso. Tiene como objetivo restituir los derechos vulnerados
y reparar sus consecuencias por accion y omision del Estado, la familia, la sociedad
civil o la propia conducta de la nifia, nifio o adolescente. Estas medidas no requieren
la intervencion judicial para su ejecucion ni su control de legalidad.

° Por otro lado, las medidas excepcionales son las que implican la
separacion temporal o permanente de nifias, nifos y adolescentes de su ambito
familiar o de convivencia, mientras se buscan remover las condiciones que
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provocaron la vulneracion por parte de los adultos responsables o cuyo superior
interés del nifio exija que no permanezcan en ese ambito. Se trata de medidas
que requieren intervencion judicial, son limitadas en el tiempo y s6lo pueden ser
prorrogadas mientras persistan las causas que les dieron origen.

) Por ultimo, las medidas penales juveniles son llevadas a cabo por el
organismo judicial especializado frente a una infraccion a la ley penal por parte de un
adolescente. Se contemplan estas medidas a partir del ingreso a establecimientos de
restriccidon o privacion de la libertad y a dispositivos de medidas penales en territorio.

Segun el informe sobre Registros Nominales de las areas de Nifiez de
Argentina podemos observar que, en el afio 2021 en la provincia de Buenos Aires,
67.542 nifas, nifios y adolescentes, recibieron al menos una intervencion en el ambito
de la proteccion integral, excepcional y/o en el ambito penal juvenil.

Como se ha mencionado el SPPD funciona a través de la ejecucion de
diferentes programas de promocién y proteccion de derechos los cuales se
encuentran a cargo no solo de los municipios en el nivel local, sino también de los
organismos responsables de la ejecucion de politicas publicas a nivel provincial y
nacional.

En este sentido, uno de los desafios de la ejecucion del presente proyecto es
la realizacion de un diagnostico de las politicas y programas dirigidos a la nifiez y
adolescencia. Para ellos se utiliza un enfoque institucionalista que parte de considerar
que el nuevo paradigma supuso una modificacion sustantiva en las reglas del juego
de las politicas publicas, en el rol de Estado y los diferentes niveles de gobierno, asi
como de diferentes actores que cumplen un rol fundamental en el cumplimiento de
los principios establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y en la
legislacion nacional y provincial vigente. Tal como lo menciona el estudio sobre
institucionalidad en municipios de provincia de Buenos Aires (SNA, 2015) la
institucionalidad del SPPD es entendida como el conjunto de reglas formales y no
formales, procedimientos, actores, recursos y arreglos institucionales que se
interrelacionan conformando distintos modos o modelos de gestién.

En linea con esta propuesta, se identificaron las siguientes categorias de
analisis a fin de indagar sobre el funcionamiento del sistema y la autoridad de
aplicacion local. A saber:

Tabla 1: Dimensiones y categorias de analisis institucional.

Dimension Categorias

Recursos financieros y humanos | Presupuesto
Cantidad de personal
Formacion del personal

Estructura administrativa Organigrama
Asignacioén de tareas
Protocolos y procedimientos

Herramientas de planificaciony | Utilizacion de herramientas de planificacion para la gestion a
evaluacion través de instrumentos, métodos o enfoques utilizados para
ayudar en la elaboracion, organizacion y gestion de planes,
proyectos o estrategias.
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Vinculacion con otros actores Poder judicial
publicos (nacional, provincial, Secretaria de Nifiez y Adolescencia - Ministerio de Desarrollo
judicial) Social
Organismo Provincial de NNYA
Salud
Educacién

Vinculacion con organizaciones | Estrategias y acciones con otros organismos o instituciones en
sociales relacién al correcto funcionamiento del SPPD.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el analisis de estas categorias se utilizaron principalmente fuentes de
informacion primaria obtenidas a través de las entrevistas realizadas, se espera poder
profundizar el analisis con la informacion de las encuestas.

En el siguiente apartado se presenta la descripcion de la situacion de nifios,
nifas y adolescentes en el municipio de San Vicente, incluyendo el analisis de datos
a nivel nacional, provincial y municipal, segun la disponibilidad de los mismos.

lll.La Situacion de Niinos, Ninas y Adolescentes en el Municipio de San
Vicente

De acuerdo a los datos del CENSO realizado en 2022, el Partido de San
Vicente tiene 98.215 habitantes, observandose un considerable crecimiento respecto
de los datos que arrojo el CENSO 2010 en el que se registraron 59.478 habitantes.

Cuadro 1: Cantidad de poblacion, total pais, Provincia de Buenos Aires y Partido de San Vicente, afios
2001, 2010y 2022.

2001 2010 2022
Total Pais 36.260.130 40.117.096 45.892.285
Provincia de Buenos Aires 13.827.203 15.625.084 17.523.996
San Vicente 44.529 59.478 98.215

Fuente: CENSO 2001, 2010, 2022, INDEC.

Como se observa en el cuadro 1, el crecimiento poblacional del distrito
respecto del afio 2010 fue del orden del 65%, superando al promedio nacional que
fue del 14% vy el provincial del 12%. Respecto del sexo asignado al nacer, 50.034
personas fueron inscriptas como mujeres y 48.181 como varones.

En cuanto a la distribucién por edad, en el municipio de San Vicente, viven
34.851 NNyA de 0 a 18 anos, lo que representa el 35,5% del total de la poblacién
(CENSO, 2022).

Considerando la distribucion por los grupos de edad que presenta el INDEC,
en el municipio de San Vicente hay mayor proporcion de personas de 0 a 19 afos en
comparacién con la Provincia de Buenos Aires y con el total pais.
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Grafico 1: Porcentaje de personas de 0 a 19 afios. Total pais, Provincia de Buenos Aires y

Municipalidad de San Vicente. Afo 2022
37,1

29,7 29,7

Provincia de Buenos Aires Municipalidad de San

Total Pais
Vicente

Fuente: INDEC, 2022.

Observando la particularidad del distrito de San Vicente, a continuacion se
presenta la distribucion de grupos quinquenales en base a los datos censales del afio

2001, 2010 y 2022.

19



GRUPO

CENTRO INTERDISCIPLINARIO
PARA EL DESARROLLO

Cuadro 2: grupos quinquenales de edad, Partido de San Vicente, afios 2001, 2010 y 2022.

Srupos 2001 2010 2022
Total 44529 | 59478 | 98.215
0-4 4.948 6.121 8.000
5.9 4.853 6.016 9.980
10-14 4,556 5.884 9.857
15-19 3.967 5.625 8.581
20-24 3.795 4.795 7.633
25-29 3.350 4.546 7.262
30-34 2.922 4673 7.416
35.39 2643 4.124 7.098
40-44 2432 3.346 7.411
45-49 2.359 2973 6.008
50-54 2.080 2.654 4.736
55-59 1606 2487 3.722
60-64 1323 1933 3.198
65-69 1173 1409 2.730
70-74 1,011 1098 1,994
75-79 703 798 1218
80-84 465 539 702
85-89 228 292 411
90-94 91 135 193
95-99 19 25 54
100 y mas 5 5 11

Fuente: CENSOS 2001, 2010 y 2022, INDEC.

Como se desprende del cuadro anterior, los nifios, nifas y adolescentes de 0
a 19 anos representan para el afio 2022 el 37% de la poblacion del distrito, mientras
que en 2010 eran el 40% y en 2001 el 41%.

Por su parte, la cantidad de nifias y nifos de 0 a 4 afnos, es decir los que se
encuentran en la primera infancia, fue aumentando desde el 2001. Sin embargo, el
porcentaje respecto del total de la poblacion se fue reduciendo. Siendo en el afio 2001
el 11%, en el 2010 el 10% y en el 2022 el 8%. Sin embargo, esa proporcion, se
encuentra por encima del nivel provincial y nacional, tal y como se observa en el
grafico 2.
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Grafico 2: Porcentaje de nifios y nifias de 0 a 4 afios, Total Nacional, Provincia de Buenos Aires y
Partido de San Vicente, afio 2022.
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Fuente: CENSO 2022, INDEC.

Condiciones habitacionales de la poblacién

De acuerdo a los datos del CENSO 2022, en San Vicente la poblacion que
reside en viviendas particulares es de 97.929. En cuanto a sus condiciones
habitacionales, el 62% de las personas viven en viviendas con techo con
revestimiento interior o cielorraso. Este porcentaje es menor que en el nivel provincial
(68%) y nacional (65%). Respecto a la poblacidon que vive en viviendas con pisos con
revestimiento, en San Vicente alcanza al 67%, también por debajo del nivel provincial
(84%) y nacional (83%).

En cuanto al acceso al agua corriente, el 45% de la poblacion del distrito reside
en viviendas con provision de agua por red publica, mientras que a nivel provincial es
del 74% y a nivel nacional del 84%. En cuanto al acceso a la red de saneamiento, el
40% de la poblacion del distrito reside en viviendas en los que el desague del inodoro
del bafio es a red publica. Mientras que a nivel provincial ese porcentaje aumenta al
55% y a nivel nacional al 57%.
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Cuadro 3: Condiciones habitacionales de la poblacion, Total Nacional, Provincia de Buenos Aires y
San Vicente, afio 2022

Poblacion en Poblacién en | Poblacién en | Poblacién en
viviendas Poblacion en viviendas viviendas viviendas
articulares viviendas particulares | particulares | particulares

Poblacién en | P . con con en los que el
o con techo particulares . o -
viviendas con cON DISOS procedencia | provision de | desagtie del
particulares revestimiento an del agua por | agua por red | inodoro del
interior o revestimiento d canegal publica bzno,?)? a
cielorraso erjtro ela (agua red publica
vivienda corriente) (cloaca)
Total pais | 45.618.787 | 29.453.241 37.861.976| 42.403.818| 38.279.681 26.195.514
% 100 65 83 93 84 57
Provincia de
Buenos 17.408.906 11.800.590 14.613.889 16.392.986| 12.940.658 9.638.612
Aires
% 100 68 84 94 74 55
San Vicente 97.929 60.840 65.763 85.109 43.737 38.778
% 100 62 67 87 45 40

Fuente: CENSO 2002, INDEC.

En cuanto al acceso a las nuevas tecnologias, el 93% de la poblacion que vive
en casas particulares cuenta con celular con acceso a internet. Este porcentaje es
idéntico al nivel provincial y esta por debajo del nivel nacional (91%).

Grafico 3: Poblacion en viviendas particulares cuyos hogares tienen celular con internet, Total
Nacional, Provincia de Buenos Aires y Partido de San Vicente, afio 2022.
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De acuerdo a los datos del Registro Nacional de Barrios Populares (ReNaBap),
el Partido de San Vicente tiene 24 barrios populares lo que significa 5.811 familias y
una superficie de 5.769.318 metros cuadrados. La totalidad de las familias viven en
asentamientos y no cuentan con titulo de propiedad. En términos generales, estos
barrios populares son relativamente jovenes, ya que el 37% de los mismos se crearon
en la primera década del 2.000 y el 20% en la década siguiente. Un 8% son
asentamientos creados con anterioridad a la década del cincuenta del siglo pasado.

En cuanto a las condiciones de vida de la poblacién que reside en los barrios
populares, el 38% accede al agua mediante agua de pozo domiciliaria y un 8% a
través de conexion irregular a la red de agua. En el 54% de las viviendas, los efluentes
cloacales son desagotados en pozo ciego o negro u hoyo y un 41% desagota a
camara séptica y pozo ciego?.

De acuerdo con datos del Observatorio del Conurbano Bonaerense de la
Universidad Nacional General Sarmiento, en el Municipio de San Vicente y para el
afo 2022, residian en barrios populares 5.888 familias, de las cuales 3.213 estaban
cubiertas por la Asignacién Universal por Hijo, es decir el 62% de las familias. Lo que
permite esbozar de forma indirecta el impacto que tiene en estos barrios la
informalidad laboral y la desocupacién.

Situacién de las infancias y adolescencias en Argentina

La informacidén estadistica y oficial de nuestro pais, no dispone de datos
actualizados a nivel municipal. De ahi que sea necesario que sean los gobiernos
locales quienes trabajen en su produccion, sistematizacion y apertura a la ciudadania.
Frente a este desafio estadistico, se considera pertinente mostrar informacion sobre
la situacion de las infancias y adolescencias en Argentina, representativa de la
realidad nacional. Lo que permitira esbozar un diagndstico que luego sera
profundizado en el trabajo con los actores locales que aportaran la experiencia
territorial para identificar nuevas problematicas como también aspectos particulares
de la realidad nacional que se describe a continuacion.

Educacion

De acuerdo con los datos publicados en el Dosier Estadistico (2021) del
INDEC, la tasa de asistencia escolar para el tercer trimestre de 2019 en la franja etaria
de 4 a 17 afos es alta, sobre todo para los afios de 5 a 14 en el que la asistencia es
casi total. En los nifios y las nifias de 4 anos, los niveles se reducen: siendo la tasa
de asistencia para las nifias de 90% y para los nifios de 87%. En los y las adolescentes
de 15 a 17 afos los porcentajes aumentan, pero se observan leves diferencias por
género: los varones tienen una asistencia del 90% mientras que en las mujeres
asciende al 92%. Estas tasas presentan grandes variaciones de acuerdo al nivel de
ingresos per capita familiar, como se puede observar en el grafico 4.

2 De acuerdo a la aclaracién metodolégica de los datos disponibles sobre acceso a servicios en los

barrios populares, los mismos son representativos de la situacién que predomina en dichos barrios.

Informacién disponible en: https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/0a127285-4dd0-43b2-b7b2-
98390bfd567f/page/KIATC
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Grafico 4: Tasa de asistencia escolar de la poblacion de 4 a 17 afos, por quintil de ingreso
per capita familiar y grupos de edad. Total nacional urbano. Tercer trimestre de 2019.
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Fuente: INDEC, 2021.

Estas diferencias también se dan en el acceso a las nuevas tecnologias, lo que
pone en desventaja a las nifias, nifos y adolescentes que viven en familias con
menores ingresos econdmicos. Estas desventajas fueron las que salieron a la luz
durante la pandemia del COVID-19 y fue un fuerte eje de desigualdad que dificulto la
continuidad educativa como también la comunicacién con los y las estudiantes

(UNICEF, 2021).

Gréfico 5: Porcentaje de la poblacion de 4 a 17 afos, por utilizacién de bienes y servicios de las TIC y

quintil de ingreso per capita familiar. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2019.
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Fuente: INDEC, 2021.
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Trayectorias educativas y actividades productivas

La participacion en actividades productivas®, incide en las trayectorias
educativas de las nifias, nifos y adolescentes. Y a medida que crecen, las chances
de realizar alguna actividad aumentan. En la franja etaria de 5 a 15 afios la tasa de
participacion en al menos una actividad productiva es de 8,4, pero en la franja etaria
de 16 a 17 anos es de 29,9, siendo un poco mas alta en los varones (31,3) que en las
mujeres (28,5) (INDEC, 2021).

También en la franja etaria de 16 a 17, la realizacion de algun trabajo para el
mercado presenta diferencias por género. Ya que el porcentaje de los que realizan
algun trabajo para el mercado es de 17,2%, pero en los varones alcanza al 21,3% vy
en las mujeres al 12,7%.

Como contraparte de estos datos y en consonancia con roles tradicionales de
género, las adolescentes mujeres tienen mayor participaciéon en las actividades
domésticas. En la franja de edad de 16 a 17 afos, las adolescentes que realizan
actividades domésticas intensivas son el 17,5% mientras que en los varones es del
8,5% (INDEC, 2021).

En general, en los hogares en donde el clima educativo es menor, la
participacion de los nifios, nifias y adolescentes en alguna actividad productiva es
alarmantemente mayor en comparacion con los hogares mas educados. Lo que
puede estar indicando las posteriores dificultades que tendran en la continuaciéon de
sus trayectorias educativas.

Cuadro 4: Distribucién porcentual de hogares por clima educativo segun la presencia de poblacién de
5 a 17 afos que realiza actividades productivas. Total nacional urbano. Ahos 2016 y 2017.

Clima Hogares con al menos una nifia, |Hogares con nifas, nifios y
educativo |nifo y adolescente que trabaja adolescentes que no trabajan
Bajo 68,2 48,7
Medio 23 33,4
Alto 8,8 17,9

Fuente: INDEC, 2021.

La inasistencia, repitencia, inasistencias y llegadas tardes frecuentes, es mayor
en las nifas, nifos y adolescentes que realizan alguna actividad productiva, como se
observa en el cuadro 5.

3 Se consideran las actividades destinadas al mercado, similares al trabajo que podria hacer un
adulto, pero también se considera las actividades productivas de autoconsumo y las actividades
domeésticas intensivas.
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Cuadro 5: Porcentaje de poblacion de 5 a 15 afios por inasistencia escolar, llegadas tarde frecuentes,
inasistencias frecuentes y repitencia, segun realizacién de actividad productiva. Total nacional
urbano. Anos 2016 y 2017.

Realizacion de actividades | Inasistencia . ._ | Inasistencias Llegadas
. Repitencia tardes

productivas escolar frecuentes

frecuentes
Total 1,3 9,3 10,7 13,6
Regl!za al menos una 33 17.3 19,4 21
actividad
No realiza actividades 1,1 8,5 9,8 12,8

Fuente: INDEC, 2021.

Estos indicadores de insercidn educativa adquieren mayor magnitud en las y
los adolescentes. En este sentido, resulta alarmante las diferencias que asumen estos
indicadores de insercién educativa entre las y los adolescentes que realizan alguna
actividad productiva de las que no la realizan.

Grafico 6: Porcentaje de poblacion de 16 a 17 afios por inasistencia escolar, llegadas tarde frecuentes,
inasistencias frecuentes y repitencia, segun realizacién de actividad productiva. Total nacional urbano.
Afios 2016 y 2017.

22,7
Inasistencia escolar
8,2
46,6
Repitencia
291
27,8
Inasistencias frecuentes
13,3
Llegadas tardes 29,6
frecuentes 19,2
0 10 20 30 40 50
Realiza actividades productivas No realiza actividades productivas

Fuente: INDEC, 2021.
Salud
Uno de los indicadores mas utilizados para dar cuenta de las condiciones

sociosanitarias en las que vive la poblacion, es la tasa de mortalidad infantil. En
Argentina este indicador, desde al menos 1970 y hasta 2019, presenta una
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disminucion, lo mismo sucede con las tasas de mortalidad infantil neonatal* y
posneonatal® (INDEC, 2021).

Grafico 7: Tasa de mortalidad infantil, 1970 a 2019. Total pais.
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Fuente: INDEC, 2021.

De acuerdo al reporte interactivo de estadisticas de salud del Ministerio de
Salud de la Nacién, la tasa de mortalidad infantil de la Provincia de Buenos Aires
presenta valores similares a los del nivel nacional, por lo menos desde el afio 2005 y
hasta el afio 2021.

4 La tasa de mortalidad neonatal se define como el cociente entre el niimero de nacidos vivos que
mueren antes de cumplir 28 dias de edad en un determinado afio y el nUmero de nacidos vivos en el
mismo afo, para un determinado pais, territorio o area geografica, expresado por 1.000 nacidos
Vivos.

5 La tasa de mortalidad postneonatal se define como el cociente entre el nimero de nacidos vivos
que mueren antes de cumplir un afio de edad pero han vivido 28 dias o mas, en un determinado afio
y el nimero de nacidos vivos en el mismo afo, para un determinado pais, territorio o area geografica,
expresado por 1.000 nacidos vivos.
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Cuadro 6: Tasa de mortalidad infantil para el total pais y para la provincia de Buenos Aires, afios
2005 a 2021.

- . Buenos
AfRo Argentina Aires
2005 13,3 13
2006 12,9 12,5
2007 13,3 13,6
2008 12,5 12,4
2009 12,1 12,5
2010 11,9 12
2011 11,7 11,8
2012 11,1 11,4
2013 10,8 11
2014 10,6 10,5
2015 9,7 9,9
2016 9,7 9,9
2017 9,3 9,4
2018 8,8 9
2019 9,2 9,1
2020 8,4 8,2
2021 8 7,9
Fuente: Ministerio de Salud de la Nacion.

Adolescencia

De acuerdo a los datos del reporte interactivo del Ministerio de Salud, se
observa que para el afio 2021 la tasa de fecundidad adolescente® en la Provincia de
Buenos Aires es sensiblemente mas baja que la del promedio nacional. Respecto a
la tasa de mortalidad adolescente’, los valores son idénticos.

Cuadro 7: Tasa de fecundidad y mortalidad adolescente, Total pais y Provincia de Buenos Aires, afo
2021.

Poblacion 10 a 19
anos

Tasa de fecundidad
adolescente

Tasa de mortalidad
de adolescentes

Total pais

7.129.343

13,7

0,4

Buenos Aires

2.733.833

11,1

0,4

Fuente: Ministerio de Salud de la Nacion.

Indicadores sociales

Para dar cuenta de los principales indicadores sociales que permitan tener una
aproximacion general de la situacion social, econémica y laboral de la Argentina, el

6 La tasa es cociente entre los nacidos vivos de madres de 19 afios y menos en un afio dado, y el
total de mujeres de 10 a 19 afios, por mil.
’ La tasa de mortalidad adolescente es por 10.000 habitantes.
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INDEC realiza de forma trimestral la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) en los
31 aglomerados urbanos del pais. Estos datos tienen la principal ventaja de que se
trata de informacion actual, oficial y confiable, pero la desventaja es que la misma es
representativa solo de los aglomerados urbanos y no de la realidad de cada municipio.
Sin embargo, la informacion que se presentara a continuacion permitira caracterizar
en las dimensiones sociales y laborales, la situacién de la Region Partidos del Gran
Buenos Aires en el que esta incluido el municipio de San Vicente.

De acuerdo a la informacion del INDEC, para el primer semestre de 2023 en la
Region Partidos del Gran Buenos Aires, los porcentajes de personas bajo la linea de
pobreza e indigencia superan al promedio nacional. Considerando la linea de pobreza
y la indigencia, la region Partidos del Gran Buenos Aires, es la cuarta region que
presenta los niveles mas altos de todo el pais.

Grafico 8: Porcentaje de personas por debajo de la linea de pobreza para el total 31 aglomerados
urbanos y para la Region Partidos del GBA, primer semestre 2023.
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Total 31 aglomerados urbanos Region Partidos del GBA

Fuente: INDEC, 2023 b.

En cuanto al mercado de trabajo y para el segundo trimestre del ano 2023, la
tasa de desocupacion presentaba mayores niveles en la region Partidos del Gran
Buenos Aires que en el total pais. Siendo la Regién Partidos del Gran Buenos Aires,
la cuarta region con los niveles mas altos después de las regiones Gran Santa Fe
(8.1), Mar del Plata (8.3) y Gran Cdrdoba (8.3).
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Cuadro 8: Tasa de desocupacion para las regiones Partidos del Gran Buenos Aires, Gran Santa Fe,
Mar del Plata, Gran Cérdoba y total 31 aglomerados urbanos, segundo trimestre 2023.

Regiones Tasa de desocupacion

Total 31 aglomerados urbanos 6.2
Partidos del Gran Buenos Aires 7.5
Gran Santa Fe 8.1
Mar del Plata 8.3
Gran Cérdoba 8.3

Fuente: INDEC, 2023 c.
Educacion y cuidados en el municipio de San Vicente

De acuerdo al anuario estadistico que elabora el Ministerio de Educacion de la
Nacidn, para el ano 2022, en el municipio de San Vicente de la Provincia de Buenos
Aires se encontraban 28 unidades educativas® de nivel inicial y un total de 4.329
alumnos. Respecto del nivel primario, se registraron 27 unidades educativas y 30
unidades de servicios®, con un total de 12.138 alumnos. En el nivel secundario, son
18 las unidades educativas y 20 las unidades de servicio con un total de 10.341
alumnos.

Grafico 9: Porcentaje de estudiantes segun nivel, Municipio de San Vicente, Provincia de Buenos Aires,
afio 2022.

Nivel inicial

Nivel secundario

Nivel primario

Fuente: Anuarios estadisticos, Ministerio de Educacion de la Nacion.

Considerando la informacion disponible en el mapa federal de cuidados del
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, en el municipio de San Vicente se
encuentran registrados 27 espacios de primera infancia, es decir Servicios e
instituciones de cuidados, desarrollo y educacién de las infancias. De los cuales 20
son del sector publico y 7 del sector privado. Respecto de las instituciones que forman

8 La unidad educativa es la concrecion de la oferta de un servicio educativo en un establecimiento. Es
decir, refiere a la cantidad de cues (codigo unico de establecimiento) por nivel o modalidad educativa.
9 La unidad de servicio es la concrecién de la oferta de un servicio educativo en una localizacion
(sede o anexo) de un establecimiento. Es decir, refiere a la cantidad de cue (cédigo Unico de
establecimiento) anexos por nivel/modalidad educativa.
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y capacitan a la poblacion en trabajos de cuidados, el registro identifico 2 espacios
publicos. Y en cuanto a los servicios e instituciones de atencion destinadas a personas
con discapacidad, se cuenta con el registro de 8 espacios, de los cuales sélo 1 es
publico.

Segun la informacion de agosto de 2023 hay 10.112 titulares de la Tarjeta
Alimentar, de los cuales el 57% tiene 1 hijo o hija o se encuentra embarazada, el 25%
tiene 2 o 3 hijos/as y el 18% 4 o mas hijos.

IV. Nifias, nifios y adolescentes con intervenciones desde las Areas de Nifiez,
segun datos del REUNA

El Registro Estadistico Unificado de Nifiez y Adolescencia’® (REUNA)
constituye un sistema de informacion propio de la provincia de Buenos Aires, en el
que se inscriben las intervenciones y medidas de proteccidén adoptadas por las areas
de nifiez. En este sentido, el Servicio Zonal Roque Pérez y el Servicio Local del
municipio de San Vicente, a partir del registro de las intervenciones realizadas frente
a la amenaza o la vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, constituye
una de las principales fuentes de informacion que alimentan el Sistema de Proteccion
Integral de Promocion y Proteccion de Derechos.

En base a datos del REUNA local, se describirdn a continuaciéon algunas
caracteristicas mas relevantes de las intervenciones del servicio local realizadas en
el distrito de San Vicente, Provincia de Buenos Aires para el aio 2023.

Legajos activos

El total de NNyA que recibieron alguna intervencion en los servicios locales del
distrito de San Vicente fueron 513 en lo que va del afio 2023.

A partir de la informacion del REUNA se obtuvo la cantidad de legajos activos
desde el afio 2019 y hasta el 2023, que son aquellos que recibieron al menos una
intervencion durante dichos afios.

Tabla 2 Cantidad de legajos activos del REUNA, 2019-2023, Partido de San Vicente, Provincia de
Buenos Aires.

Afio Cantidad ge legajos
activos
2019 636
2020 259
2021 365
2022 670
2023 513

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de REUNA.

0 Dependiente de la Oficina de Sistemas de Informacién y Seguimiento de Programas del
Organismo Provincial de la Nifiez y la Adolescencia. Ministerio de Desarrollo Social de la Comunidad,
provincia de Buenos Aires.
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Intervenciones

De acuerdo a los datos del REUNA, para lo que va el afio 2023, se llevaron a
cabo 678 intervenciones'!. Como se observa en la siguiente tabla, las entrevistas y la
recepcion son las intervenciones mas frecuentes.

Tabla 3: Tipo de intervenciones realizadas en lo que va del afio 2023, Partido de San Vicente,
Provincia de Buenos Aires.

Tipo de intervencién . Cantldaq de
intervenciones
Entrevistas 306
Recepcion de informacion (mediante oficios, informes, denuncias etc) 88
Otras intervenciones (acceso a IOMA, gestién de vacantes, orientacion 65
presencial, etc)
Acta (telefénica, guardia etc) 56
Responde informe u oficio judicial 52
Solicita intervencion (derivado de desarrollo social, salud, servicio local o 34
zonal)
Medidas abrigo 18
Informes 14
Solicita informes 14
Fin de intervencion por mayoria de edad 13
Remite informes 12
Situacion de adoptabilidad 6

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de REUNA.
Medidas de abrigo

En lo que va del afio 2023, se llevaron a cabo en el distrito d45e San Vicente,
13 medidas de proteccion especial o abrigo por un plazo maximo de 180 dias, tal y
como lo establece el articulo 35 bis de la Ley provincial numero 13.298. Esta medida
es de caracter excepcional y se adopta cuando otros recursos no lograron el resultado
esperado en la restitucion de los derechos de las NNyA y siempre atendiendo a su
interés superior. El objetivo de tales medidas es brindar al NNyA un ambito alternativo
al grupo de convivencia.

De las 13 medidas adoptadas, sélo una tuvo como ambito de destino de ese
NNyA una institucion de cuidado, el resto de las medidas tuvieron como destino a su
familia ampliada, ya que como lo establece el articulo 35 bis de la citada ley, la familia
ampliada sera considerado ambito prioritario cuando deban desarrollarse este tipo de
acciones.

Accion civil

" Los datos referidos a intervenciones no coinciden con la cantidad de NNyA que recibieron alguna
intervencion, ya que un mismo NNyA pudo haber recibido mas de una intervencion para el periodo de
tiempo analizado.
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En el marco del plan estratégico de restitucion de derechos particular de cada
nina, nifo o adolescente, se han solicitado acciones civiles en favor de la familia
ampliada al momento del vencimiento de la medida de abrigo. Durante el afio 2023
se tomaron 21 medidas de accion civil en el distrito de San Vicente.

Iv. Politicas y Programas Destinados a Nifnos, Ninas y Adolescentes

Estructura de gestion municipal

El municipio de San Vicente cuenta con diferentes areas dentro de su
estructura municipal vinculadas a la ejecucion de diferentes programas y proyectos
vinculados a nifios, nifias y adolescentes, tal es el caso de la Secretaria de Educacion,
de Desarrollo Social, de Salud y de Gobierno.

Dentro de esta ultima se encuentra la Direccidn de Nifiez, Adolescencia y
Familia cuya principal funcién es velar por el funcionamiento del Sistema de
Proteccion Integral de Derechos, al cual el municipio de San Vicente se encuentra
adherido. Actualmente cuenta con dos sedes el Servicio Local de Promocion vy
Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, una ubicada en la
localidad de Alejandro Korn y otra en la localidad de San Vicente, esta ultima se
encuentra recientemente inaugurada. Dentro de los argumentos sefialados para la
conformacién de esta nueva sede se encuentran la situacion de crecimiento
demografico sefalada inicialmente, asi como la complejidad de las problematicas
sociales actuales.

El Servicio Local actua en coordinacion con los diferentes efectores del sistema
vinculandose con el area de salud, de educacion, de género, juzgado de paz,
juzgados de familia, asi como otros actores tales como las iglesias y fundaciones que
contribuyen a la labor diaria de velar por el cumplimiento de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.

Autoridad de aplicacion del sistema de proteccion integral

El Servicio Local de Promocion y Proteccion de Derechos (SLPPD) de San
Vicente, constituye el eje vertebrador del Sistema, reconocido por la ley y esta
integrado por equipos técnico/operativos e interdisciplinarios cuya funcion es
intervenir ante situaciones de amenaza y/o vulneracion de derechos, trabajando en la
restitucion de los mismos. En tanto su rol de articulador de respuestas especificas
para garantizar derechos, el Servicio Local coordina juntos a diferentes areas del
Estado estrategias de promocion o restitucion frente a la amenaza o vulneracion de
derechos.

Jerarquicamente el Servicio Local depende del Servicio Zonal de Roque Pérez,
del cual forman parte también los municipios de Saladillo, Lobos, San Vicente,
Canuelas y Roque Pérez.

Tal como mencionamos precedentemente cuenta con dos sedes, las que
cuentan con equipos interdisciplinarios propios.

33



GRUPO

CENTRO INTERDISCIPLINARIO
PARA EL DESARROLLO

El equipo del servicio local de Alejandro Korn se encuentra conformado por 14
personas bajo la conduccién de la directora de Nifiez, Adolescencia y Familia. En
tanto el equipo de la Sede San Vicente se encuentra conformado por 8 personas, bajo
la conduccion del director del SLPPDNNyA. El horario de atencidén en ambas sedes
es de 8.00 a 14.00 hs.

Tabla 4: Equipos de trabajo segun sede del servicio local.

Sede Equipos

Alejandro Korn Claudia Patricia Rodriguez

Abogada - directora de Nifiez, Adolescencia y Familia
1 coordinadora y abogada de Nifos Y Adolescentes
1 abogada

3 trabajadora Social

2 psicologa Social

1 Op. Territorial

1 psicologa

1 orientadora en Educacion

2 administrativas

1 seguridad

1 limpieza

San Vicente Carlos Javier Rodriguez Ramos

Abogado - director del Servicio Local de San Vicente
1 psicéloga Social

2 trabajadoras Social

1 psicologa

1 psicoéloga Social

1 Lic. Cs. de la Educacion

2 administrativos

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién provista por el municipio.

En estos ultimos dos afos el area de nifiez fue modificandose en cuanto a su
estructura y magnitud motivo por el cual la mayor parte del personal ha ingresado al
equipo recientemente.

Los espacios cuentan con atencion espontanea o programada, y si bien su
funcién principal es la proteccion de derechos vulnerados, realizan distintas acciones
de manera colaborativa y coordinada con otras areas. Por ejemplo, en la sala de
espera de las sedes puede observarse carteleria sobre los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, asi como informacién relacionada con situaciones de violencia de
género y formas de denuncia, adicciones y asistencia de SEDRONAR, etc.

Guardia Integral Permanente

Tal como lo prevé la Ley de Promocion y Protecciéon en el municipio funciona
un servicio de guardia integral permanente. El mismo esta conformado de manera
rotativa por el personal que presta servicios en ambas sedes y se encuentra operativo
las 24 horas, interviniendo en situaciones de urgencia provenientes de distintos
efectores como pueden ser los hospitales, comisarias, instituciones educativas,
juzgados vy fiscalias. Esta se activa al momento de radicar, asistir y/o acompanar
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denuncias por hechos y/o situaciones que puedan vulnerar derechos de nifas, nifios
o adolescentes.

La guardia registra toda la demanda. Los equipos utilizan el Registro Unificado
de Nifez y Adolescencia (REUNA) un software creado por la Provincia que, ademas
de ser un sistema de gestion, resguarda la base de datos de legajos nominales de
NNyA con los que intervienen las areas proteccionales. La guardia local chequea
primero si hay antecedentes de la situacion en el sistema y, en el caso que no exista,
los equipos analizan si corresponde la apertura de un legajo.

Ademas de registrar, lo primero que se hace para vincular la demanda con el
equipo que va a intervenir, es cargar el Acta Telefénica de Guardia. Alli se define el
temperamento a seguir: siempre se acude a la escena si el NNoA esta en
dependencia policial (sin adulto responsable), si se trata de una sospecha de Abuso
Sexual Infantil (ASI), por busqueda de paradero o si se denuncia violencia contra el
NNOA.

El traslado hasta el lugar siempre es con movil oficial del municipio y si
corresponde, porque la denuncia es por presunto abuso o violencia, se acompafa al
movil policial hasta el hospital para la evaluacion médica.

Siempre en el lugar adonde acude el equipo se realizan entrevistas de rutina a
quien/es realizaron la denuncia, se realizan copias documentales y se redacta una
nueva acta con todos los detalles. Esa acta debe ser firmado por las partes y se realiza
una citacion con el equipo territorial que corresponde al domicilio.

En relacion a la interaccion entre las partes (padres, madres, nifos,
adolescentes, etc.), el equipo manifestd “la necesidad de construir una situacion de
empatia y entendimiento, porque en muchos casos quien es el vulnerador de
derechos muchas veces es el que a partir del dialogo va ofreciendo diferentes lineas
de abordaje de la situacion y alternativas de resquardo para las victimas” (Claudia,
Directors de NAyF).

En caso de que el NNoA no quede bajo responsabilidad de sus progenitores
se busca que puedan quedar bajo resguardo de familia ampliada o referente
comunitario. En este punto cabe resaltar que el municipio no cuenta con una casa de
abrigo o un hogar convivencial lo cual genera una dificultad importante al momento
de abordar estas situaciones. Tal como manifestaba Claudia Rodriguez, directora de
NAyF “son muchos los casos en los que tenemos que acudir a que el hospital funcione
como espacio de resguardo dado que no estan dadas las condiciones para que un
nifio o nifia quede al resquardo de un familiar o referente y no se cuenta con un
espacio para alojarlo”.

La articulacion permanente entre organismos y efectores

Desde la Direccion de NAyF y desde el servicio local se trabaja en colaboracién
con los distintos efectores que forman parte del SPPD vy diferentes areas que
dependen del ejecutivo municipal. Dentro de ellas destacan una importante
interaccidn con el area de género municipal, con el area de salud, de educacion, entre
otras.

En esta linea Claudia, directora de NAyF mencioné que:
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“Con el area de salud tenemos un tema recurrente que es el de la inestabilidad
psicologica o psiquiatrica de los adolescentes mas cuando no tenemos un lugar para
para que vayan tenemos el hospital, entonces tenemos que tener recontra aceitados
con ellos el tema de las internaciones sociales”.

“Con las escuelas estamos todo el tiempo articulando en base a las
necesidades que tienen ellos y las necesidades que tenemos nosotros tanto de que
ellos nos informen como de informarles a ellos, la situacion de cada alumno y ellos la
situacion de cada nifio, nifia o adolescente que requiera de la intervencion del servicio
local”.

Al mismo tiempo sefalaron que hay una interaccion continua con el poder
judicial, el juzgado de paz y la policia. Cabe sefialar que San Vicente corresponde al
Departamento Judicial de La Plata, por lo cual todas las causas con intervenciéon de
la justicia recaen alli.

Recientemente se ha creado la Casa de la Justicia, dependiente del Ministerio
Publico de PBA, en este sentido mencionaron que se esta trabajando para que
quienes asisten al SL con dudas vinculadas a cuestiones de justicia sean derivados
alli.

Con relacion a las escuelas de la localidad, senalaron que gran parte de las
denuncias provienen de las instituciones educativas porque los docentes muchas
veces terminan siendo el unico referente. La implementacion de la Educacion Sexual
Integral logré sensibilizar sobre la tematica concientizando sobre ciertas situaciones
que antes quizas eran invisibilizadas.

“En general todas las escuelas denuncian, a veces hay alguna resistencia de
las escuelas privadas, pero que se resuelve cuando se les explica el protocolo a
seguir” (Carlos Rodriguez, director del SL).

Sin embargo, el equipo sefalé que siempre hay intercambios de opiniones
porque la vision desde la que uno se para es diferente, sin embargo lo principal es
velar el cumplimiento de los derechos de los chicos

No obstante, el equipo mencion6 que los intercambios de opiniones son
constantes y en muchas ocasiones con diferencias en funcion de la perspectiva desde
las que cada uno se posiciona. No obstante, el objetivo principal es garantizar el
cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Al mismo tiempo se refirieron a la relacibn con el equipo territorial de
SEDRONAR, “la problematica de consumo se ha incrementado en los ultimos afios y
la ley de salud mental dificulta las posibilidades de intervencion” (...) muchas veces
este tipo de situaciones terminan siendo la mayor vulnerabilidad en las familias que
no saben o no pueden afrontar la problematica y se sienten desprotegidos (Carlos
Rodriguez, director del Servicio Local).

Talleres de crianza

Dentro de las acciones que lleva adelante el Servicio Local desde hace dos
meses se ha comenzado con el dictado de los talleres de crianza. El objetivo de los
mismos es contribuir a generar cambios en las conductas de aquellas madres que por
diferentes motivos han sido desvinculadas de sus hijas/os a fin de que puedan
establecer unas estrategias de revinculacion.
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Uno de los principales problemas vinculados con la vulneracién de derechos
de NNyA es la violencia en todas sus formas. Durante la primera infancia, la violencia
principalmente se da dentro del entorno familiar o por parte de cuidadores, y esta
fuertemente asociada a las practicas de crianza. Esta violencia se encuentra
naturalizada e incluso justificada por amplios sectores de la sociedad, como formas
de ensenanza. En cualquiera de sus formas, la violencia contra nifas, nifios y
adolescentes constituye una vulneracion de derechos que tiene serias consecuencias
para su salud, bienestar y desarrollo personal.

En este sentido, el taller propone ser un espacio de reflexiébn sobre las
conductas habituales que han llevado a la vulneracién de esos derechos. Estos
talleres son dictados por una Psicéloga Social y una Lic. en Ciencias de la Educacion
y coordinados desde el servicio local. Segun la propuesta de trabajo, los talleres “son
encuentros reflexivos, de apertura a mejoras y cambios. Fueron elaborados desde el
analisis de las situaciones que atraviesan las familias que llegan al servicio, teniendo
en cuenta sus historias, sus contextos socio culturales, econémicos y sus
particularidades vinculares” (Informe interno sobre la puesta en marcha de talleres de
crianza).

“La necesidad de trabajar con la familia, es lo que se apunta, es el nucleo social
primario, es deconstruir la manera en las que nos criaron, desde naturalizar que el
chirlo estaba bien (...) es entender que los nifios no son sujetos que no hablan esta
idea de integrarlos desde el concepto de que son sujetos de derechos” (Tallerista).

En una primera instancia el taller se desarrollé para un grupo de madres que
fueron convocadas desde el servicio local indicandose que la concurrencia a dicho
taller era parte de la estrategia de revinculacion y que por tanto era obligatoria su
participacion y que en caso de que no participaran seria informado a la justicia.

En este sentido una de las talleristas sehalaba que “las propias madres nos
mencionan que cuando iniciaron el taller se preguntaban qué hacian ahi y que con el
tiempo fueron encontrando el valor y la reflexion de aquellas conductas o acciones
que para ellas eran consideradas como razonables” (Tallerista). También sefalaron
que dentro de los acuerdos iniciales para el desarrollo de los talleres se trabajé sobre
la necesidad de comprender que era un espacio para reflexionar y no para juzgar la
conducta.

El desafio de “Entender que hoy en dia hay un cambio de paradigma, entender
que el nifio hoy es un sujeto que tiene valor, pero la relacion va a ser siempre 100%
asimétrica, la responsabilidad de todo lo que pasa la tiene el padre y la madre, no la
tiene el nene (...) tienen la responsabilidad de criar, de cuidar, de educar” (Tallerista).

A la fecha se encuentran trabajando para conformar un nuevo grupo de madres
y un grupo de padres. En esta linea, una de las talleristas mencionaba que fue una
demanda de las propias participantes que se incorporara un taller para padres.

Finalmente cabe sefalar que el objetivo principal es que el taller pueda
constituirse como una estrategia de intervencion consolidada, y que no solo sirva a
los fines de realizar un abordaje ante una situacién de vulneraciéon de derechos y
revinculacion, sino que pueda formar parte de la estrategia de promocién del servicio
local.

Programas de Cuidado, Acompainamiento y Promocion
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Mas alla del nudo critico que representan las medidas especiales de proteccion
para la Direccion de Nifiez y Adolescencia municipal, el grueso de la poblacién con la
que interviene el area dispone de estrategias y recursos de desarrollo y sostén
mediante programas de apoyo acompafiamiento y promocion, que implican una fuerte
inversion local, en algunos casos con aportes de Nacion y Provincia.

Red de Primera Infancia

Uno de estos recursos es la Red de Espacios de Primera Infancia (REPI), una
politica de promocion de derechos enmarcada en el Plan Nacional de Primera
Infancia, que en San Vicente esta conformada por 10 espacios comunitarios
recreativos.

Son centros destinados a acompafiar con diversas estrategias a las familias
con nifias y nifos de 45 dias a 4 afnos de edad. Tienen por objetivo principal la
Promocion de Derechos, particularmente el Derecho al Juego, ademas de crear las
condiciones para acompafar a los grupos familiares en la crianza, haciendo posible
que la primera infancia encuentre cada vez mas oportunidades para su buen
desarrollo.

Para sostener parte del funcionamiento de estos centros, el municipio mantiene
un convenio con la Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia y Familia (SENNAF),
a partir del cual percibe becas que se autoriza cubrir el 50 % de los honorarios
docentes y el 50% por de los materiales.

Los espacios estan localizados en:

Localidad Espacio de Primera Infancia

Alejandro Korn Hogar del nifio
El naranjito feliz
Caracol col col
Solfenifios

San José

El trencito de la esperanza

El hornerito
Parque Ibafiez
Santa Rosa

San Vicente

©CN|JoOORwWN =

—
©

Domselaar Domselaar

El funcionamiento de los espacios de primera infancia en el municipio depende
de la Secretaria de Educacion y son un dispositivo muy utilizado como estrategia de
acompanamiento y deteccién de situaciones de vulneracién de derechos por el
servicio local.

Unidades de Desarrollo Infantil
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Las Unidades de Desarrollo Infantil (UDI) estan destinadas a NNyA de 0 a 14
afnos de edad. En ellas se brinda atencion alimentaria y colaboracion en el proceso
ensefanza-aprendizaje, procurando una articulacion plena con las instituciones
educativas e incentivando la incorporaciéon a la ensenanza formal. Favorecen el
desarrollo integral de los NNyA desde la perspectiva de derechos, acompafnando y
fortaleciendo a las familias en el proceso. Estas unidades cuentan con tres
modalidades: Jardines Maternales Comunitarios para nifios y nifias de 45 dias a 5
afnos, Casa del Nifio para nifos y nifias de 6 a 14 afios y Centros Juveniles para
adolescentes y jovenes de 14 a 18 afios.

En la localidad de Domselaar funciona una UDI cuya actividad esta destinada
a chicos de entre 3 y 5 afios de edad, alli se brinda atencion alimentaria y colaboracion
en el proceso ensefianza-aprendizaje, procurando una articulaciéon plena con las
instituciones educativas e incentivando la incorporacion a la ensefanza formal.

Salud

El municipio de San Vicente cuenta con el Hospital Provincial Ramon Carrillo,
recientemente provincializado. EI mismo cuenta con diferentes especialidades. Como
complemento del hospital, el municipio cuenta con 8 Centros de Atencion Primaria de
la Salud (CAPS).

Los mismos estan distribuidos de la siguiente manera:

- 5 en la localidad de Alejandro Korn

- 1 en la localidad de Domselaar

- 2 en la localidad de San Vicente

En relacidon a la vinculacion con el area de nifiez y adolescencia, tanto el
Hospital como los CAPS constituyen actores destacados en cuanto a las acciones de
intervencion y el contacto es frecuente, tanto para la derivacion desde el area de nifiez
al sistema de salud como a la inversa.

Segun menciono la directora del area de Nifiez, “desde la Direccion muchas
veces se acude al hospital no sélo en su rol de prestador de servicio de salud sino
que en ocasiones debe ser utilizado para llevar adelante medidas de proteccion atento
que al no contar con casa de abrigo, en los casos en que no existe un familiar o
referente se solicita la ejecucion de la medida alli” (Claudia Rodriguez, Directora de
NAyF).

En esta misma linea sefald que: “para el servicio local el mejor referente en
materia de salud es el CAPS, se realizan derivaciones inmediatas al sector de
pediatria, y siempre se obtienen buenas respuestas, siempre que no haya una medida
judicial” (Claudia Rodriguez, directora de NAyF). Si bien mantienen una excelente
relacion con el hospital provincial, siempre que no intervenga la justicia, y a los fines
de la atencién integral de los nifios, nifas y adolescentes e incluso adultos se
interactua con los CAPS.

Centros Integradores Comunitarios
Los Centros Integradores Comunitarios (CIC) son espacios publicos de

integracion comunitaria en los que se llevan a cabo diferentes actividades de
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promocion en coordinacion con otros niveles de gobierno. En el caso de San Vicente
los CICs forman parte de la estrategia de inclusion de la poblacion. En ellos se
desarrollan actividades ludicas y culturales, de salud, entre otras iniciativas. En lo que
atafie a la vinculacion con la Direccion de Nifez, Adolescencia y Familia, a través de
un acuerdo de colaboracion en el espacio del CIC se desarrollan los talleres de
crianza.

El equipo de trabajo de los talleres de crianza indic6 que la eleccién del lugar
para llevar a cabo los talleres esta principalmente relacionada con el valor que estos
tienen en términos de las actividades que realizan diariamente. Estas actividades
estan principalmente enfocadas en la integracion de sectores vulnerables, por lo que
el lugar se percibe como un espacio positivo para esta poblacion en comparacion con
el espacio donde se encuentra ubicado el servicio local.

Programa Envién

El Envidén es un programa financiado por la provincia de Buenos Aires
destinado a chicos entre 12 y 21 anos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social. El objetivo esencial es la inclusion, la contencién, el
acompafnamiento y el disefio de estrategias que fortalezcan su estima, reparen y
brinden igualdad de oportunidades.

En el municipio de San Vicente se ejecutan diferentes acciones dentro del
programa y las mismas son llevadas adelante por la Secretaria de Desarrollo Social
municipal.

Analisis del sistema de proteccion local

Retomando las dimensiones de analisis propuestas, a continuaciéon, se
proporciona un analisis de las principales caracteristicas del sistema de promocién y
proteccion de derechos.

El funcionamiento del SPPD se centra en las acciones llevadas adelante por la
Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia municipal, de la cual depende el servicio
local y sus dos sedes (Alejandro Korn y San Vicente). La misma cuenta con dos
equipos de profesionales recientemente conformados que trabajan de manera
coordinada. La falta de experiencia en el area si bien no es percibido como algo
negativo, implica que las autoridades deban intervenir en todas las acciones que se
llevan adelante desde el servicio, limitando las posibilidades de llevar adelante
estrategias de planificacion, evaluacion y monitoreo.

En relacion a los recursos con los que cuenta el servicio, su funcionamiento se
financia en gran parte por recursos provinciales y municipales. Luego existen
programas, tal como fueron mencionados precedentemente, con financiamiento del
gobierno nacional. Si bien no se planteo la inquietud de que los recursos humanos
sean escasos si se planted la necesidad de mejora de los salarios en funcién de las
responsabilidades de cada trabajador/a. Se destaco la colaboracién de las diferentes
areas del municipio en todas las acciones llevadas adelante.

En lo que respecta a la vinculacion con otros actores gubernamentales y con
el poder judicial se observa que hay un didlogo fluido y una coordinacién de las
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acciones. Tal es el caso de la vinculacion que existe entre la directora y el equipo del
Servicio Zonal del cual dependen, o las interacciones con los juzgados de familia,
entre otras.

En lo que respecta al entramado institucional que incluye a organizaciones del
tercer sector, no parece ser muy importante. No existen hogares, los espacios de
primera infancia son municipales, aunque hay algunas intervenciones que son
promovidas por la comunidad.

Sintetizando la actualidad de San Vicente la directora manifesté que: ‘el
municipio paso de ser un municipio chico a un municipio grande, pero seguimos con
una estructura chica” por tal motivo se vuelve necesario complejizar las estrategias
de intervencion asi como fortalecer la gestion actual.

VI. Reflexiones finales

Alo largo del documento presentamos una descripcion de la situacion de ninos,
nifas y adolescentes del municipio de San Vicente y de las diferentes estrategias que
ponen a disposicion diferentes ambitos de gobierno, y principalmente el servicio local
para el abordaje de las problematicas emergentes.

La gestion del Municipio de San Vicente, como Autoridad de Aplicacion del
Sistema de Proteccion Integral, ha demostrado importantes avances en cuanto a su
funcionamiento y atencion de las diferentes situaciones que surgen, aggiornandose a
las nuevas problematicas y necesidades.

La gestion tiene una fuerte impronta centralista, nucleando todas las acciones
que se despliegan en cuanto a la intervencion ante una situacién de vulneracion de
derechos. Al mismo tiempo se observa que la mayoria de los programas y acciones
de promocion de nifias, nifios y adolescentes se encuentran por fuera de la Direccién
de Nifez, siendo la interaccidén y el intercambio uno de los principales desafios,
destacandose el fuerte apoyo del municipio en todas las actividades.
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ANEXO 2

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE
PERCEPCION Y EXPERIENCIAS DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
LOCAL SOBRE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Introduccién

Este informe se enmarca en el proyecto “Apoyo técnico para el fortalecimiento
de las politicas sociales del Municipio de San Vicente” de la Provincia de Buenos
Aires. Y analiza los resultados de la encuesta llevada a cabo a los equipos de trabajo
de las areas municipales del Partido de San Vicente que forman parte del Sistema de
Proteccion Integral de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (en adelante SPDD).

Objetivo 1 del Proyecto: Elaborar un diagndstico de situacion sobre la nifiez y
adolescencia a nivel municipal a fin de contar con una linea de base que permita la
revision, mejora y/o el disefio de politicas orientadas a promover los derechos de
nifas, nifos y adolescentes (en adelante NNyA), en el marco del Sistema de
Promocioén y Proteccion de Derechos vigente.

Actividades: Disefar y planificar el relevamiento de la situacion, problematicas
y demandas de los NNyA en el Municipio de San Vicente.

Herramienta: Encuesta autoadministrada a través de cuestionario virtual.

Diseio y metodologia

Se disefd el cuestionario “Encuesta de Percepcion de equipos de Trabajo
Local sobre Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes”. Mediante un cuestionario de
tipo estructurado con preguntas de opciones de respuesta cerrada, se busco relevar
la vision y la experiencia de trabajo que tienen los actores que conforman el SPDD
del Municipio de San Vicente.

El cuestionario fue disenado para ser auto administrado y respondido mediante
un link al formulario. Se contacté a funcionarios y diversos actores del sistema, para
que a su vez compartieran el link con sus equipos de trabajo.

Algunas de las dimensiones que se abordaron en el cuestionario fueron:
conocimiento sobre el SPDD, funciones realizadas, planificacion de la labor cotidiana,
utilizacion de protocolos, tipo de intervenciones realizadas, coordinacion y articulacion
con otros actores, recursos para las intervenciones, consideraciones respecto a los
motivos mas frecuentes de vulneracién de derechos, entre otros aspectos. En total,
el cuestionario tenia 19 preguntas, todas con opciones de respuesta cerrada. En
algunas de las preguntas se dej6 abierta la opcion “otros” y se ponia a disposicion un
campo para que pudieran especificar su respuesta.

Para el distrito de San Vicente, la encuesta fue respondida por 9 personas
durante los ultimos dias del mes de septiembre de 2023. Si bien la encuesta fue
anonima, 8 de los 9 encuestados dejaron registro de sus nombres y apellidos.

A continuacion, se describiran los resultados de la encuesta.

Ambito y funcién laboral de los encuestados

De las 9 personas que respondieron la encuesta, el 88% se desempefia en la
Secretaria de Desarrollo Social y el 11% en la Secretaria de Gobierno.
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llustracién 1 Ambito de desempefio de los encuestados, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos
Aires, 2023.

Gobierno;
1%

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

De acuerdo a la funcion laboral de las personas que respondieron la encuesta,
el 33% se identificé como trabajadores/as administrativos, 22% como psicologos/as
sociales, otro 22% como trabajadores sociales, 11% docentes y 11% funcionaria.

llustracion 2 Funcidén laboral de los encuestados, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires,
2023

Funcionaria
1%

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

Conocimientos sobre el SPDD

A los encuestados se les pregunté sobre si conocian los alcances del SPDD.
El 56% respondié que algo y el 44% restante que mucho.
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llustracion 3 Conocimientos sobre el SPDD, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023.

Mucho; 44%

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

En cuanto al afio de inicio de vigencia del SPDD, el 100% respondié que desde
2005.

Respecto a la conformacion del SPDD, el 67% de los encuestados indicé que
lo integran organismos de Nifiez y Adolescencia locales, provinciales y nacionales; el
33% respondié que lo integran todos aquellos organismos, entidades y servicios,
publicos o privados, de todos los ambitos, que se vinculan con NNyA.

llustracion 4 Conformacion del SPDD, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023

Todosorg, ent
y serv,pubo
priv, de todos
los amb, que
sevinculan
con NNyA;
33%

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

Motivos de vulneracion de derechos mas recurrentes en NNyA
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La experiencia que tienen los y las trabajadoras del SPDD es sumamente
valiosa para construir un diagnéstico del estado de situacién de los derechos de
NNyA. Es por ello por lo que se les pregunté a los encuestados los motivos que
estiman son mas recurrentes en la vulneracion de derechos de NNyA. Las opciones
de respuesta fueron multiples, por eso la sumatoria supera a la cantidad de

encuestados’?.

Como se observa en la siguiente tabla, los motivos que se consideran mas
frecuentes en la vulneracién de derechos de NNyA son negligencia familiar, violencia
psiquica o fisica, abuso sexual, dificultades en el acceso a la educacion (vacantes,

abandono o desgranamiento) y salud mental.

Tabla 1 Motivos de vulneracion de derechos, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023.

Motivos vulneracion de derechos NNyA

Cantidad

Negligencia familiar (abandono, falta de
responsabilidad parental, etc.)

9

Violencia psiquica o fisica de adultos a cargo o
familia ampliada

Abuso sexual

Dificultades en el acceso a la educacién (vacantes,
abandono o desgranamiento)

Violencia entre pares (acoso escolar)

Salud Mental: consumo problematico de
sustancias toxicas, suicidio

o |00 © [©] ©

Conflictivo familiar (comunicacion, impedimento de
contacto, cuidado personal, etc.)

Nutricién y alimentacién

Falta de documentacion

Explotacion laboral

Violencia Institucional

NIW|W|A~| O

Dificultades en el acceso y ejercicio de la salud
integral (embarazo no intencional, ILE,
discapacidad etc.)

N

Trata (explotaciéon sexual, venta, secuestro)

2

Discriminacién por género, orientacién sexual,
religion, procedencia, etc.

1

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de

nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

12 Cada vez que se indique que en el cuestionario la pregunta se disefié con opciones de respuesta

multiple, la sumatoria de las respuestas va a exceder la cantidad total de encuestados.
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llustracion 5 Motivos de vulneracion de derechos, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023
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Fuente: Encuesta sobre percepcién y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes. San Vicente, 2023
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Frente a estos diversos motivos de vulneracion de derechos de NNyA, se
les pregunto a los encuestados cuales eran las fortalezas con las que contaban
para abordar estas situaciones. Gran parte de los encuestados entendieron que
su principal fortaleza es la corresponsabilidad, la articulacién/trabajo en red y la
caracteristica de los equipos técnicos. A continuacion, se presentan todas las
respuestas brindadas (pregunta con opcién de respuesta multiple).

llustracion 6 Fortalezas para abordar situaciones de vulneracion de derechos, Partido de San
Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023.

Corresponsabilidad Carac. Equip. Téc. Articulacion/trabajo red Formacion y Abordaje territ. y Recuros econy
conocimiento program materiales

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos
de nifias, nifios y adolescentes. San Vicente, 2023.

Planificacion

La planificacion es una instancia fundamental en la gestién de politicas
sociales. Supone establecer objetivos, prioridades, metas a alcanzar y un
analisis de los recursos y de las estrategias de gestion posible para lograr su
propdsito. Si bien es una practica extendida y son frecuentes los encuentros de
formacion en planificacién estratégica y operativa, no siempre es una instancia
que es considerada en el dia a dia. Es por ello que se estimé importante conocer
si en los espacios de trabajo, se planificaba la labor diaria.

El 77% de los encuestados indicd que en su area de trabajo llevan a cabo
una planificacion anual. Respecto de las acciones que se planifican, la mayoria
de las respuestas indicaron que se planifican procesos y objetivos. A
continuacién, se presentan las acciones que se planifican (la pregunta del
cuestionario fue disefiada con respuestas de opcion multiple).
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llustraciéon 7 Tipo de acciones que se planifican, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos
Aires, 2023

Procesos Objetivos Mo se planifica Resultados Oftros

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos
de nifias, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

Intervencion

En esta seccidn se describiran las respuestas obtenidas en las preguntas
que buscaron dar cuenta de las intervenciones que llevan a cabo los
entrevistados. En cuanto a si se utilizan guias y/o protocolos para la definicién
de las problematicas, de los procedimientos a seguir como de los diferentes
actores que deben actuar frente a la situacion, el 100% de los encuestados
respondieron que si las utilizan, de los cuales el 78% dice que de forma habitual
y el 22% a veces.

En cuanto a las intervenciones que con mayor frecuencia se realiza en
una situacion de vulneracion de derechos, se destacan la intervencion, pedido
de informes y derivacion a otros organismos competentes; citacion directa de
adultos responsables; registro en actas o sistema de informacion
municipal/provincial/nacional.

A continuacién, se detallan todas las acciones sefaladas por los
encuestados (la pregunta del cuestionario fue disenada con respuestas de
opcion multiple).

Tabla 2 Tipo de intervencién mas frecuente, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires,
2023.

Tipo de intervencion Cantidad
Intervencién, pedido de informes y derivacion a otros

organismos competentes 7
Citacion directa de adultos responsables en mi ambito. 7
Registro en actas o sistema de informacién
municipal/provincial/nacional 7
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Registro, elaboracion de informes e intervencion en mi

ambito. 5
Articulacién conjunta con organismos competentes 5
Denuncia directa en sede judicial si la vulneracién puede

suponer un delito. 5
Derivacion directa al Servicio Local de Proteccion de

Derechos 2
Solo escucha y orientacion 1
Patrocinio juridico y/o asesoramiento legal 1
Recepcién 1

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos

de nifias, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.
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llustracion 8 Tipo de intervencion mas frecuente, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023.

F 4 7 7
5 5 5
2
I 1 1 1

Interv, ped inf Citacion direc Reg actas o Reg, elabinf Articulacién  Denuncia
y deriv otros  adul resp sist inf intervencion conj org comp direc sede
org comp mun/prov/nac judi

Deriv direc  Solo escucha Patrocinio

Serv Loc
Protec Derec

y orientacion jurid y/o ases
legal

Recepcion

Fuente: Encuesta sobre percepcién y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes. San Vicente, 2023.
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Un aspecto importante es conocer como las personas que forman parte del
SPDD llegan a tomar contacto con las situaciones mas habituales en las que se
vulneran derechos. El 44% de los encuestados respondié que a través de denuncias
(desde andnimas, particulares, de otros organismos), el 33% por consulta o derivacion
de otros organismos y un 22% a través de progenitores o adulto/as responsables. A
continuacion, se detallan todas las respuestas obtenidas.

llustracién 9 Principal origen de la demanda, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023.
A través de
progenitores o
adulto/as
responsables,22
%

Por consulta o

derivacion de
Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

Coordinacién y articulacion con otros actores del SPDD

Un aspecto importante en la gestion de politicas publicas en general y en las
politicas sociales en particular, es la articulacién con otros organismos del Estado,
sean del mismo nivel jurisdiccional como de los otros niveles; como asi también la
coordinacion con otros actores, tales como el sector privado y el de la sociedad civil.

En este sentido, se les pregunto a los encuestados sobre cuales eran las areas
municipales con las que coordinan acciones. El 33% respondié que coordina con las
areas de nifiez y adolescencia, el 22% con educacion, otro 22% con salud, 11% con
desarrollo social y otro 11% con seguridad.
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llustracion 10 Areas municipales con las que se coordinan acciones, Partido de San Vicente, Provincia
de Buenos Aires, 2023

Seguridad,11%

/|
Desarrp‘ﬁo
Social,11%

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

También se indago respecto a la coordinacion de acciones con organismos
provinciales y nacionales. El 78% de los encuestados respondié que articul6é con el
servicio zonal de promocion y proteccion de derechos, el 11% con educacion y otro
11% con el organismo provincial de nifiez y adolescencia.

llustracion 11 Areas provinciales o nacionales con las que se coordinan acciones, Partido de San
Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023

Organismo
Provincial de
la Nifiezy
Adolescencia;

11%

~—

Educacion;
1%

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.
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Recursos para abordar las situaciones

Se les preguntd a los encuestados su opinién sobre la suficiencia o no, de
recursos para acompafar, mejorar o revertir las situaciones de vulneracién de
derechos. Sdlo el 22% respondié que si cuentan con los recursos. El 78% restante
respondid que faltan recursos.

llustracion 12 Recursos para abordar situaciones, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires,
2023.

Si, perodebo
acudira otros
organismos;
22%

Faltan
recursos
para
abordar
algunas
situaciones
puntuales;
33%

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

Frente a esto, se indago sobre cual es el recurso que consideran que hace
falta. EI 89% de las personas consideraron que son necesarios los espacios de
abordaje de la salud mental y el consumo problematico de NNyA, y el 11% respondid
que hacen falta espacios de inclusion educativa y acompafiamiento de trayectorias
escolares.

Violencia

Se indago sobre las diversas situaciones de violencia que atraviesan NNyA y
que son recibidas y abordadas desde el SPDD. Las situaciones de violencia fisica,
psicologica, sexual y de género son las que con mayor frecuencia se reciben. A
continuacion, se presentan los tipos de violencia abordados y el porcentaje de su
ocurrencia.
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llustracion 13 Tipo de violencia y frecuencia de la misma, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos
Aires, 2023.

mMuy frecuentemente  mFrecuentemente  mPoco frecuente = Nunca

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifias, nifios y adolescentes. San Vicente, 2023.

Se les pregunt6 a los encuestados sobre el entorno en el que se dan las
situaciones de violencia. Es muy frecuente que sea en el entorno intrafamiliar o con
quienes convive (tios, abuelos, primos, etc.)

llustracion 14 Entorno de las violencias, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023.

Intrafamiliar (padre, Del entorno con quien Institucional (salud,
madre,hermanas/os) convive(tios, abuelos, primos, educacioén, poder judicial, policia)
etc.)

uMuy frecuentemente  mFrecuentemente  m Con poca frecuencia

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.
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Por ultimo, se preguntd sobre los motivos que llevan a las diversas situaciones
de violencia. Gran parte de los encuestados entienden que los motivos van desde el
consumo de drogas y/o alcohol, problemas socioecondmicos, psicolégicos del
agresor y por motivos de género. A continuacion, se detallan las respuestas
obtenidas.

llustracion 15 Motivos de violencia, Partido de San Vicente, Provincia de Buenos Aires, 2023

Consumo de alcoholy/o Problemas Problema psicolégicos Motivos de género Por discapacidad
drogas socioeconémicos del agresor

= Muy frecuentemente  m Frecuentemente  ® Con poca frecuencia Nunca

Fuente: Encuesta sobre percepcion y experiencia de equipos de trabajo local sobre los derechos de
nifas, nifos y adolescentes. San Vicente, 2023.

Reflexiones

Los datos que arrojo la encuesta son una primera aproximacién sobre diversos
aspectos del funcionamiento del SPDD en el municipio de San Vicente, de la vision y
experiencia que tienen los actores que la conforman y de la situacion en la que se
encuentran NNyA en el distrito.

A continuacion, se describen las principales fortalezas del SPDD que se
desprenden de los resultados de la encuesta, como también los desafios en materia
de gestidn. Las mismas, deberan ser analizadas junto a las autoridades municipales
y a los actores que conforman el SPDD de modo de profundizar en este primer analisis
e identificar posibles estrategias para el corto, mediano y largo plazo.

Respecto de las fortalezas, se identifica la capacidad de articulacién que tienen
los diferentes actores del SPDD, como también de llevar a cabo acciones en red. Esto
es un aspecto valioso para la gestion y para el abordaje integral de las diferentes
problematicas que afectan a NNyA.

Otra fortaleza que se desprende de los resultados de la encuesta es el
conocimiento que tienen los encuestados sobre las principales problematicas y
motivos de vulneracion de derechos de NNyA. Esto es un capital de los encuestados
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pero también un valor de la organizacion, que puede ser considerado en el disefio de
politicas como también de intervenciones municipales. Frente a esto, un aspecto
crucial es fortalecer esas practicas y también institucionalizarlas para darles
continuidad en el mediano y largo plazo, recuperando la experiencia que existe en la
planificacion de procesos como también en la planificacion de objetivos y el uso de
protocolos de intervencion.

Por ultimo, se sefala que si bien las personas que respondieron la encuesta
conocen los alcances de la Ley 26.061 y sus competencias, algunos expresaron no
conocerla de manera integra. Por lo que sera fundamental, avanzar en estrategias de
fortalecimiento y actualizacion de competencias, normativa y funciones asociadas a
la implementacion de la Ley 26.061.

Por ultimo, se destaca la necesidad de seguir llevando a cabo acciones para
abordar las situaciones de violencia que afectan a NNyA. Como se desprende de los
datos analizados, es un fendmeno complejo que esta vinculado a otras problematicas
sociales y que sucede en el ambito familiar, de ahi la importancia de un abordaje
integral y articulado.
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ANEXO 3

DINAMICA, CONVOCATORIA Y SISTEMATIZACION DE
CONCLUSIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO CON EFECTORES
DEL SISTEMA DE PROTECCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Las mesas de trabajo con efectores del SPPD tuvieron como objetivo
profundizar el diagndstico previamente realizado en funcién de la informacion de
fuentes secundarias, la encuesta y las entrevistas realizadas a los diferentes actores
claves.

Estos encuentros tienen como meta contribuir a la creacion de espacios de
articulacion y colaboracion entre diferentes actores. Buscan establecer un dialogo
constructivo y coordinado al interior de la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia,
asi como entre ésta y otros actores del sistema. Dentro de la agenda de trabajo
vinculada a las politicas sociales de nifiez y adolescencia que lleva adelante el
municipio de San Vicente se seleccionaron dos ejes de trabajo, los cuales dieron lugar
al desarrollo de dos tematicas diferentes.

En primera instancia se identifico la necesidad de profundizar el diagndstico
sobre el funcionamiento de los distintos organismos que conforman el sistema para
lo cual se convocé a una mesa de trabajo de la que participaron representantes de la
Secretaria de Desarrollo Social, de la Direccion de Género y Diversidades, del Centro
Integrador Comunitario, de la Direccion de Nifiez Adolescencia y Familia y los equipos
técnicos del servicio local.

En segunda instancia se optd por trabajar sobre el programa de Talleres de
Crianza, que forma parte de las iniciativas llevadas a cabo por la DNAyF y que ha
demostrado obtener resultados positivos.

l. Mesa de trabajo sobre el funcionamiento del SPPD

Con el objetivo de contribuir al diagndstico sobre los recursos institucionales
disponible para el abordaje de problematicas vinculadas a nifios/as y adolescentes
surgio la necesidad de realizar una mesa de trabajo a fin de indagar sobre la forma
de intervencion de cada uno de los actores en relacion a situaciones de vulneracion
de derechos, los esquemas de interaccion entre las diferentes reparticiones
municipales, la identificacion de oportunidades de mejora del funcionamiento del
sistema entre otras.

Esta tematica se desarroll6 en dos encuentros, del primero participaron
miembros de diferentes secretarias del municipio de San Vicente. El segundo
encuentro tuvo por finalidad la realizacion de un espacio de intercambio a fin de
sistematizar lo realizado construyendo una matriz FODA que ponga de manifiesto la
situacion actual que tiene el organismo responsable a nivel municipal de la nifiez y
adolescencia, asi como sus perspectivas futuras. A continuacion, se presenta un
analisis por encuentro.
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I.I Primer Encuentro de actores del SPPD
Desarrollo de la jornada

El encuentro tuvo lugar el 8 de noviembre de forma presencial, llevandose a
cabo en el Centro Integrador Comunitario de la localidad de Alejandro Korn. Los
participantes recibieron la invitacion por parte de la DNAyF. Participaron del mismo
20 personas.

Es importante destacar que el desarrollo completo del proceso se vio afectado
por el contexto electoral, lo que representé una restriccion para la realizacion de
actividades de este tipo.

La dinamica de trabajo incluyé una presentacion por parte de Grupo Pharos de
los objetivos del proyecto y luego una dinamica de interaccion entre los participantes
la cual se realiz6 a partir de un ejercicio grupal. Al finalizar el ejercicio cada uno de los
grupos compartio su analisis del caso y a partir de alli se fue generando la interaccién
entre los diferentes participantes en cuanto a las diferentes posibilidades de intervenir
ante una posible situacion de vulneracion de derechos.

Algunas notas finales

A partir del trabajo realizado durante el proceso en el cual cada grupo fue
trabajando con una de las situaciones otorgadas para analizar, se fueron
construyendo algunas nociones que sirvieron para cuestionar la practica cotidiana de
cada uno de los agentes, independientemente del lugar, posicion, responsabilidad o
profesion.

La propuesta dio lugar a que cada uno de los participantes se replanteara la
estrategia de intervencién, pudiera consensuar o repensar una accion mas eficaz o
eficiente, asi como entender que aquellas problematicas que parecen propias del area
en el que uno trabaja forman parte del comportamiento del sistema en su conjunto.

En términos generales todos las y los participantes estuvieron de acuerdo en
que en los ultimos anos las problematicas sociales de San Vicente se han ido
complejizando, entre otros motivos por la cercania al conurbano bonaerense y el
crecimiento poblacional. Esta cuestion interpela a funcionarios y trabajadores en tanto
hay acuerdo en que frente a la situacion actual hay que repensar las estrategias de
intervencion y sobre todo las estrategias de coordinacion entre los diferentes
efectores.

Al ser una que conto con participantes de diferentes areas hubo un intercambio
positivo en cuanto a pequefas medidas que pueden ser incorporadas al trabajo en
equipo. Tal es el caso del funcionamiento de los espacios de guardia, en donde la
directora de Género compartio6 como funcionaba su area de guardia y emergencia
explicitando que debido al colapso tuvieron que replantear el accionar y empezar a
trabajar con practicas de cuidado a las y los trabajadores.

Al mismo tiempo, la actividad expuso la necesidad de profundizar el
intercambio entre los profesionales al interior de cada area, dado que a través de los
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diferentes ejercicios comprendieron que las miradas sobre una misma cuestidon
pueden ser muy diferentes y que el intercambio siempre es positivo.

A modo de conclusion se les compartio a todos los participantes un ejercicio
para que puedan repensar sus propias areas y que puedan elaborar un diagndstico
FODA a fin de comprender cuales son sus fortalezas y cuales son sus debilidades,
para poder establecer un plan de accion que tienda a convertir esas debilidades en
fortalezas, asi como identificar las amenazas y oportunidades de mejora. Si bien fue
compartido con todos los participantes, luego de la actividad se trabajé en una reunién
especifica con la DNAyF a fin de acompanarlos en el proceso para realizar el
diagndstico. Esto forma parte del contenido del proximo apartado.

Invitacion

Con el acompafamiento del Consejo Federal de Inversiones (CFl) estamos
trabajando en un proyecto de fortalecimiento de las politicas sociales municipales
dirigidas a nifias, nifios y adolescentes.

Este proyecto contempla la realizacién de un diagndstico sobre la situacion de
la nifiez y adolescencia a nivel municipal y la implementacion de mesas de frabajo a
fin de fortalecer las politicas publicas municipales dirigidas a nifios, nifias y
adolescentes facilitando la busqueda de estrategias de abordaje en forma integral y
coordinada.

El miércoles 8/11 a las 14.00 hs. vamos a realizar una reunién con el equipo
de Grupo Pharos (que nos acompana en este proceso) y quienes participan de las
areas del municipio que cumplen diferentes roles y funciones en cuanto a la estrategia
que lleva adelante el municipio con relacion al sistema de proteccion y promocion de
nifios, nifias y adolescentes.

Los esperamos en Avenida Hipdlito Yrigoyen 29.500 (CIC) Alejandro Korn.
Muchas gracias.

Agenda del encuentro

APOYO TECNICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS
SOCIALES DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE
AGENDA TENTATIVA

Fecha: 8 de noviembre de 2023
Lugar: Avenida Hipdlito Yrigoyen 29.500 (CIC) Alejandro Korn - San Vicente
Convocatoria:
- Secretaria de Educacion- Eleonora Vazquez
- Secretaria de Desarrollo Social - Claudia Ramos
- Directora de Género y Diversidades - Soledad Mendez
- CIC - Natalia Goni
- Directora de Nifiez, Adolescencia y Familia - Claudia Rodriguez
- Director del Servicio Local- Carlos Rodriguez Ramos
- Equipo técnico del Servicio Local
- Equipo Grupo Pharos
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Hora Actividad A cargo de:
14.00 | Bienvenida Municipalidad de San Vicente
Grupo Pharos
14.15 | Marco del encuentro en el proyecto y Grupo Pharos

objetivos

Marco de las principales caracteristicas
del SPPD vy el principio de
corresponsabilidad

14.30 | Actividad de entrada en calor Grupo Pharos

15.15 [ FODA Presentacion de la actividad.
La consigna sera resuelta por
organismo y enviada via correo
electrénico

15.30 | Cierre de la Jornada Grupo Pharos
Municipalidad de San Vicente

Consigna utilizada para el trabajo en grupo

Para la realizacion del trabajo deben conformar grupos de entre dos o tres
personas.

A continuacion vamos a describir diferentes situaciones que en alguna medida
implica el accionar de cada una de sus areas.

El objetivo es que luego de la lectura de las mismas puedan explicar como
intervendrian cada uno de ustedes en una situacion similar.

En todos los casos, las situaciones pueden llegar a sus areas porque las
manifiesta la propia familia o alguien de su grupo familiar cercano, los involucrados
en la situacion, vecinos/as, organizaciones sociales, iglesias, etc.

CONSIGNA 1

Situacion:

Toman conocimiento que hay una familia en la cual sus hijos e hijas no asisten
a la escuela. Se trata de una familia en la cual las/os nifias/os viven con su abuela,
dado que sus progenitores los abandonaron hace varios afos.

¢, Qué acciones realizaria para abordarlo?  Qué articulaciones con otras areas
municipales/provinciales llevaria a cabo?

CONSIGNA 2

Situacion:

Toman conocimiento que hay una familia en la cual sus hijos e hijas no tienen
el calendario completo de vacunacion y no asisten para la realizacion de los controles
pediatricos a los Centros de Atencion Primaria de la Salud.
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¢ Qué acciones realizaria para abordarlo? ;Qué articulaciones con otras areas
municipales/provinciales llevaria a cabo?

CONSIGNA 3

Situacion:

Toma conocimiento que el Equipo de Orientacion Escolar solicita refuerzo
hipercaldrico de vianda para una nifia de 8 anos que posee peso inferior a su talla 'y
pertenece a una familia monomarental de bajos recursos econémicos.

¢, Qué acciones realizaria para abordarlo? ¢ Qué articulaciones con otras areas
municipales/provinciales llevaria a cabo?

CONSIGNA 4

Situacion:

Toma conocimiento que una la abuela de un adolescente y denuncia que tanto
su hija como su nieto consumirian con frecuencia marihuana y otras sustancias
psicoactivas. Asimismo, informa que el grupo familiar estd compuesto por el
mencionado adolescente y un nifio de 11 afos, ambos se ausentarian a clase con
frecuencia. El progenitor no estaria presente desde hace afios.

¢ Qué acciones realizaria para abordarlo? ;Qué articulaciones con otras areas
municipales/provinciales llevaria a cabo?

CONSIGNA 5

Situacion:

Toma conocimiento de que una madre comenta que su hijo de 3 afios habia
regresado de la casa de su papa muy perturbado. Con el pasar de los dias el nifio
manifiesta muy angustiado que no quiere ir a la casa del padre, sin embargo la visita
se concreta. Con posterioridad, la madre preocupada decide de manera unilateral que
el nino comience terapia y mediante dibujos daria indicios sobre abuso sexual infantil.
La progenitora comenta que realiz6 la debida denuncia pero que el proceso penal no
avanza. Paralelamente el padre solicitoé en el fuero civil la revinculacién con el nifio y
por resolucion judicial, se encuentra cumpliendo un régimen de comunicacién con su
padre. Su madre teme por su integridad fisica y comenta verlo decaido. Solicita ayuda
para suspender el contacto entre padre e hijo.

¢ Qué acciones realizaria para abordarlo? ;Qué articulaciones con otras areas
municipales/provinciales llevaria a cabo?

Registro fotogréfico de la actividad
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I.I Segundo encuentro para la realizacion del diagnéstico FODA de la
DNAYF y el Servicio Local

Desarrollo de la jornada

Como complemento a la mesa de trabajo el 28/11/2023 se realizé un encuentro
virtual con la directora de Nifiez, Adolescencia y Familia y el Director del Servicio Local
a fin de construir una matriz FODA. Cabe sefalar que la consigna habia sido
compartida en el primer encuentro a fin de agilizar el espacio de trabajo. Si bien fue
distribuida a todos los participantes a fin de cumplir con los plazos establecidos en el
proyecto se definié avanzar con estas areas.

El FODA es una herramienta que permite un analisis sobre la situacion actual
de organizaciones y grupos de trabajo con el objetivo de mejorar las estrategias para
lograr objetivos especificos. En esta linea las fortalezas son todos los elementos y/o
caracteristicas propias del equipo de trabajo que favorecen la concrecion de los
objetivos, las oportunidades son los elementos y/o caracteristicas que son externas
al equipo de trabajo y constituyen factores favorecedores para el cumplimiento de los
objetivos. Las debilidades son los elementos y/o caracteristicas propias del equipo de
trabajo que resultan un obstaculo para la concrecion de los objetivos. Las amenazas
son los elementos y/o caracteristicas externas al equipo de trabajo que resultan
perjudiciales para la concrecién de los objetivos.

La reunién, que se extendio por alrededor de 1 hora, dio lugar a un intercambio
productivo entre los funcionarios y el equipo de consultores. A partir del diagndstico
previamente realizado, se lograron extraer conclusiones significativas que para
delinear una agenda de trabajo

A continuacion se presenta el FODA:

- Equipo profesional (compromiso, |- Salarios mal remunerados de los
vision, empatia, responsabilidad) equipos de trabajo

- La interaccion con otros - Alta rotacion de equipos
organismos externos al area de nifiez - Falta de psicélogos en el equipo
(ANSES, Casa de la Justicia, Hospital - Falta de dispositivos o casas de
Provincial) abrigo

- La buena relacion con el Servicio | - La falta de acompafiamiento de
Zonal otras areas municipales en

- La coordinacién con otras areas | determinadas intervenciones
municipales tales como género, - Falta de dispositivos para la
Sedronar, etc. atencion de adolescentes

- La evaluacion que hace la - Conexion directa con los
comunidad del desempenio del area efectores del SPPD (salud, educacion,
- Relacion positiva con las etc.)

comisarias locales

- Conexion directa con los
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efectores del SPPD (salud, educacion,
etc.)

- Incorporacion de nuevos
programas al area

- Formalizacién de actividades
existentes

- Capacitacion de los recursos
humanos

- Vinculo con la Casa de la Justicia

- Cambio de gestion del gobierno
nacional

- Crecimiento de la pobreza y la
conflictividad social

- La conurbanizacién de los
problemas sociales

- Falta de organizaciones sociales

especializadas en esta tematica

- Falta de dispositivos para la
atencion de situaciones de consumo
problematico

Algunas notas finales

A partir del analisis de las conclusiones del FODA es posible identificar puntos
claves para la configuracion de una agenda de trabajo futuro.

Si bien la profesionalidad del equipo es vista como algo positivo se sefiala que
continuar con la capacitacion de los profesionales seria algo deseable. En esta linea,
los contenidos a abordar deberian estar vinculados principalmente a profundizar los
contenidos relacionados con la tematica en particular.

También seria importante avanzar sobre el esquema de distribucion de
responsabilidades de equipo, esquema de funcionamiento de guardia, protocolos de
coordinacion con organismos, etc. En esta ultima linea, cabe resaltar que se observa
que el equipo mantiene relaciones con otros organismos de manera eficiente y que
se cumplen los objetivos propuestos, sin embargo se sefala que esto se encuentra
vinculado a las capacidades y competencias individuales.

Una de las cuestiones sefialadas como una fortaleza por parte del equipo es
la percepcion que tienen la comunidad de San Vicente de las acciones que se realizan
en el servicio local. Se sostiene que existe un reconocimiento a la laboral de cada uno
de los profesionales. Esta fortaleza permite pensar que la DNAyF puede ampliar las
acciones en pos de realizar una estrategia de promocion, sin descuidar su rol de
proteccion de nifios, nifias y adolescentes.

En lo que respecta a las debilidades cabe sefalar que se han identificado
limitaciones en cuanto a la contratacion y las condiciones en las que se encuentran
los recursos humanos, caracterizandose por malas remuneraciones lo que termina
llevando a una alta rotacion de equipos de trabajo. Este no es un problema especifico
de la DNAyF, sino que es transversal a todas las administraciones publicas
municipales.

Otra de las carencias o debilidades es la falta de profesionales del ambito de
la psicologia para la atencion de casos especificos. Si bien cuentan con 2 psicélogas
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las mismas estan asignadas a tareas especificas, esto a su vez se complejiza porque
no hay un area especifica a nivel municipal que centralice la atencién de estos casos.
Esta debilidad también fue manifestada por quienes participaron en la mesa de trabajo
y que pertenecen a otras areas municipales.

En lo que respecta a las amenazas identificadas, debe considerarse que
conocer o identificar las mismas da lugar a poder anticipar cursos de accion. En este
sentido, uno de los puntos claves sera poder anticipar la complejidad de las
problematicas. Si bien no hay no es posible evitarlas, sera fundamental generar
acciones coordinadas entre las distintas areas que conforman el SPPD a fin de
asignar los recursos disponibles de manera eficiente y eficaz. Una de las iniciativas
que podria contribuir a sostener el intercambio a lo largo del tiempo podria ser la
creacion de una mesa de trabajo que tenga por objeto el analisis de la situacién
socioeconomica y su complejidad y la coordinacion de acciones. De la misma podrian
participar las diferentes areas municipales, asi como los organismos provinciales y
nacionales con injerencia en la comunidad (por ejemplo: Casa de la Justicia,
SEDRONAR, Servicio Zonal, Policia).

Cabe sefnalar que el municipio cuenta actualmente con una mesa de género
que se ha sostenido a lo largo del tiempo. Se sugiere en este sentido analizar la
metodologia de trabajo de la misma a fin de poder replicar, con los ajustes pertinentes,
el esquema de intervencion.

En funcion del analisis realizado es posible concluir que el municipio podria
continuar con el trabajo en el fortalecimiento de las politicas sociales, especificamente
de las politicas de nifiez y adolescencia en las siguientes lineas:

1. Programa de formacién y capacitacioén para el personal

2. Generacion de espacios de intercambio entre diferentes
efectores del SPPD

3. Disefio e implementacion de programas de promocion

4. Redaccion de protocolos, procedimientos, esquema de

coordinacion

Consigna utilizada para el trabajo

APOYO TECNICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS
SOCIALES DEL MUNICIPIO DE SAN VICENTE
ANALISIS FODA

El FODA es una herramienta que permite un analisis sobre la situacion actual
de grupos de trabajo con el objetivo de mejorar las estrategias para lograr objetivos
especificos.

FODA es una sigla, la F corresponde a Fortalezas, la O a oportunidades, la D
a debilidades y la A es de amenazas.

Las Fortalezas son todos los elementos y/o caracteristicas propias del equipo
de trabajo que favorecen la concrecién de los objetivos. Por ejemplo, contar con
profesionales de diferentes disciplinas.
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Las Oportunidades son los elementos y/o caracteristicas que son externas al
equipo de trabajo y constituyen factores favorecedores para el cumplimiento de los
objetivos. La idea es ubicar lo existente, mas alla si en la actualidad se aprovechan o
no. Por ejemplo, una buena cantidad de equipos de orientacion escolar en los
establecimientos educativos.

Las Debilidades son los elementos y/o caracteristicas propias del equipo de
trabajo que resultan un obstaculo para la concrecion de los objetivos. Por ejemplo, la
falta de comunicacion interna entre los miembros del equipo de trabajo.

Las Amenazas son los elementos y/o caracteristicas externas al equipo de
trabajo que resultan perjudiciales para la concrecion de los objetivos. Por ejemplo, la
falta de recursos en salud mental.

La idea es que desde cada area puedan realizar su propio FODA en relacion a
las acciones que llevan adelante en el marco del Sistema de Proteccién y Promocion
de Derechos, teniendo en cuenta lo descripto mas arriba, ubicando todas las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relaciéon con el trabajo del
equipo, considerando el objetivo de restitucion de derechos de nifios, nifas vy
adolescentes.

A continuacion, elegir dos o tres ideas por cada categoria analizada y enviarla
al siguiente mail antes del 14 de noviembre a angelamorra@gmail.com y a
clarisacolombari@gmail.com.

Por favor al enviar el mail aclarando el area al que pertenece.

Es importante que todo el proceso de trabajo lo guarden como insumo para
seguir trabajando.

iMuchas gracias!

Fortalezas:

- ¢ Cuales son los recursos disponibles para implementar sus politicas y programas?
- ¢ Cuales son las estrategias o acciones que han desarrollado con un impacto
positivo?

- ¢ Qué alianzas o colaboraciones efectivas se han formado para respaldar las
politicas sociales?

- ¢, Cuales son las habilidades y conocimientos clave del personal involucrado en la
implementacién de politicas sociales?

- ¢ Cuales son los aspectos mas efectivos de las politicas sociales en la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion?

Oportunidades:

- ¢ Existen nuevas tendencias o cambios en la sociedad que podrian beneficiar la
ampliacion de las politicas que llevan adelante?

- ¢ Hay nuevas necesidades de la poblacion en la que ustedes consideran que
podrian intervenir? ;Cuales?

- ¢ Existen oportunidades para obtener financiamiento adicional o colaborar con
otras organizaciones?

- ¢, Cuales son las mejoras (administrativas, tecnoldgicas, etc.) que podrian mejorar
la eficiencia de sus acciones?

Debilidades:
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- ¢ En qué areas o temas han tenido dificultades o enfrentado limitaciones?

- ¢ Donde se carece de recursos o financiamiento para abordar problemas
especificos relacionados con nifios y adolescentes?

- ¢ Qué obstaculos administrativos o burocraticos afectan la eficacia de las politicas
sociales?

- ¢,Cuales son los aspectos menos efectivos de las acciones que llevan adelante en
el area?

Amenazas:

- ¢,Cuales son los riesgos econdmicos (presupuestarios) que podrian afectar las
politicas del area?

- ¢ Qué tendencias politicas o cambios en la legislacion podrian representar
amenazas?

- ¢ Existen desafios demograficos o sociodemograficos que podrian ejercer presion
adicional sobre las politicas sociales?

- ¢ Cuales son los grupos de interés o actores que podrian oponerse a las politicas
sociales?

- ¢ Como consideran que la situacion econémica y social actual impacta en las
acciones que llevan adelante?

Registro fotogréfico de la actividad

3 £ 3

Clarisa Colombari Claudia Rodriguez | &/ Clariea Colombari

A
Maria Angela Morra l
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ANEXO 4
ANEXO 4 - DINAMICA, CONVOCATORIA Y
SISTEMATIZACION DE CONCLUSIONES DE LAS MESAS DE
TRABAJO SOBRE TALLERES DE CRIANZA

Il. Mesa de Trabajo Talleres de Crianza

Como parte del proceso de diagnostico y a partir del intercambio con los
distintos agentes y con los directores del area de nifiez surgidé la inquietud de
profundizar e institucionalizar el trabajo realizado en los talleres de crianza. Esta
politica surgié recientemente como una respuesta a la necesidad de generar espacios
de reflexion para aquellos padres y madres cuyos hijos se encuentran con alguna
medida de proteccion. No sdlo tienen por finalidad que estos puedan reflexionar sobre
sus conductas sino que lo producido es un insumo de trabajo para el servicio local y
para la justicia en el caso de requerir.

Se realizaron 2 reuniones de trabajo sobre esta tematica. La primera fue
realizada el 31/10/23 y la segunda reunidn fue realizada el 21/11/23.

El objetivo de ambas reuniones fue profundizar en la estructura y desarrollo de
los talleres de crianza dictados por la DNAyF de la Municipalidad de San Vicente en
el marco de las politicas y programas de promocion y proteccion. Actualmente los
talleres se brindan una vez por semana, y asisten madres o padres de aquellas
familias cuyos hijos o hijas se encuentran con alguna medida de proteccion
excepcional. Funcionan desde hace aproximadamente 4 meses.

Il.I Primer Encuentro Talleres de Crianza
Desarrollo de la jornada

El primer encuentro con el equipo técnico que lleva adelante los talleres de
crianza se realizd el dia 31/10/2023, bajo modalidad virtual y duré 2 horas,
aproximadamente. Participaron Claudia Rodriguez, en representacion de la Direccién
de Nifez, Adolescencia y Familia, Rocio Gonzalez Barreiro, Psicéloga Social y
operadora técnica del mencionado organismo, las profesionales y talleristas Marcia
Mancebo y Nuria Marcovsky.

Algunas notas finales

Se tratd de una reunion muy valiosa ya que las participantes se refirieron al
surgimiento y desarrollo del proyecto como también sobre las dificultades vy
limitaciones que identifican en su practica diaria. Con relacién al inicio del espacio de
taller, comentaron que estuvo motivado a partir de identificar la necesidad de
expresion y contencion que tienen los grupos familiares y referentes afectivos de las
nifas, nifos y adolescentes que se encuentran sujetos a una medida de proteccién
excepcional. En ese sentido, informaron que hace 5 meses se propuso crear un
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espacio de taller en donde las familias se sintieran a gusto y pudieran reflexionar sobre
los modelos y practicas de crianza heredadas y los nuevos paradigmas de crianza
respetuosa de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Asimismo, las talleristas comentaron que se establecidé un espacio de trabajo
por fuera del Servicio Local de Promocion y Proteccion de Derechos a fin de suprimir
los preconceptos que pudieran existir sobre este y se propuso la implementacion de
los talleres en el Centro Integrador Comunitario para promover la participacion
protagonica de las familias de una manera mas distendida. Ademas, las talleristas se
expresaron sobre la importancia de la ejecucidon de acciones articuladas entre ambos
espacios a fin de construir un abordaje integral de cada caso particular. Con relacién
a esto, Rocio comentd sobre su rol de nexo entre las necesidades que surgen en el
taller de crianza y los recursos disponibles para su abordaje en el Servicio Local.

Por otro lado, las profesionales se refirieron a los avances observados de las
y los participantes durante el transcurso de cada etapa del proceso. Comentaron que
muchas familias al iniciar el taller sienten descreimiento del espacio y participan a
desgano pero que, con el correr del tiempo, encuentran un lugar en donde expresar
sus emociones y frustraciones, problematizar las practicas aprendidas, y recurrir ante
dudas o necesidades.

Por ultimo, cabe destacar que, durante todo el encuentro, las participantes
manifestaron su deseo de que los Talleres de Crianza puedan desarrollar relaciones,
practicas, y procedimientos a mediano y largo plazo. En este sentido, se refirieron a
la importancia de avanzar hacia la institucionalizacion del proyecto para convertirse
en una parte duradera de la comunidad y ampliar su impacto social.

Consigna utilizada para el trabajo en grupo

Para la reunion se prepard una guia de preguntas para que sean abordadas
en el desarrollo de la misma.

Guia de preguntas

¢ Existe un encuadre de trabajo? Implicaria la explicitacion de un encuadre de
trabajo, que contiene los elementos estables de una tarea: objetivos, roles y
funciones, espacio, tiempo, organizacion, temas, reglas de juego, recomendaciones.

¢ Cuales son las etapas del taller? ;Podrian describirnos la secuencia? Podria
incluir: apertura del taller, precalentamiento mediante una dinamica grupal, trabajo en
pequefos grupos, puesta en comun y cierre.

¢ Existe una planificacion de los temas a abordar en cada taller? ;y de los
talleres en su conjunto?

¢, Cual es la duracién del taller? Se tienen en cuenta los horarios habituales de
las tareas de cuidado? ingreso/salida de nnya de jardines/escuelas.

¢ Cual es la cantidad de participantes habitual?

¢, Coémo es la disposicion del espacio para taller? Se trata de una oficina, salén
de reuniones, aula, patio... § Se establecen sillas en ronda?

¢ Quién coordina el taller? ¢Hay roles asignados al interior del equipo? Por
ejemplo, psicdlogos, psicopedagogos, docentes, trabajadores sociales, educadores,
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promotores de salud, o bien referentes o lideres comunitarios con experiencia en el
trabajo con grupos de personas.

Describir las tareas de la persona que coordina en cada etapa de la dinamica
en las diferentes etapas del taller.

Motivos por los cuales las personas realizan el taller

Contenidos que se abordan en el taller

Articulaciones con otras areas del municipio/provincia/nacion que se realizan
en el marco de los contenidos que se realizan en el taller. Por ejemplo, consumo
problematico de un/a progenitor/a, violencia de género.

Articulaciones con otras areas del municipio/provincia/naciéon que se realizan
en el marco del encuadre del taller. Por ejemplo, envio de informes a juzgados, a
servicio zonal de promocion y proteccion, etc.

¢, Se realizan evaluaciones de cada uno de los talleres? ;Han realizado alguna
encuesta que les permita obtener la perspectiva de las/los participantes?

Registro fotografico de la actividad

I.Il Segundo Encuentro Talleres de Crianza
Desarrollo de la jornada

El segundo encuentro con el equipo técnico que lleva adelante los talleres de
crianza se realizé el dia 2/11/2023, bajo modalidad virtual y duré 2 horas,
aproximadamente. Participaron las profesionales y talleristas Marcia Mancebo y Nuria
Marcovsky.

En esta oportunidad se trabajé a partir del registro de la informacion obtenida
en la primera reunion, y de la etapa de diagndstico preliminar, se propuso trabajar en
el armado de un documento de proyecto “Programa Talleres de Crianza”. Si bien el
desempeno actual de los talleres es positivo, de las conversaciones con el equipo de
trabajo y de las diferentes estrategias de reflexion se concluyo6 que existe la necesidad
de formalizar e institucionalizar el espacio a fin de garantizar su continuidad vy
sostenibilidad, asi como que estandarizar su metodologia para que pueda ser
aplicada a otros destinatarios y en otros contextos.

En esta linea, desde el equipo de Grupo Pharos les compartimos un apunte
con los puntos principales que deberia tener el proyecto o programa. Luego
elaboramos un documento preliminar el cual fue compartido con el equipo municipal.
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A partir del mismo, y con las sugerencias del equipo que implementa
actualmente los talleres de crianza se realiz6 el documento final “Proyecto Talleres
de Crianza”.

Algunas notas finales

A modo de conclusion cabe destacar que con frecuencia, las familias
atraviesan situaciones de vulnerabilidad social, problematicas de salud o violencia
que muchas veces se reflejan en la crianza de sus hijas e hijos. La elaboracion del
“Proyecto Talleres de Crianza” constituye una respuesta a una problematica social de
forma planificada. La promocion de estos espacios de trabajo conjunto tiene por
objetivo pensar e intercambiar formas alternativas de actuar frente a las demandas
que presenta la vida en familia.

Este Proyecto se trata de un documento que reune herramientas conceptuales
y metodoldgicas destinadas a brindar un marco de organizacion institucional a la
gestion de los Talleres de Crianza. El disefo y formulacién de los objetivos especificos
del Proyecto permiten mejorar las capacidades para la gestion de los Talleres. Esto
es asi, ya que posibilita evaluar estrategias e implementar acciones especificas
orientadas a la promocion del derecho de nifias, nifios y adolescentes a vivir en
entornos seguros junto a sus familias.

Registro fotografico de la actividad
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ANEXO 5
DOCUMENTO DE PROGRAMA TALLERES DE CRIANZA

EL SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS EN EL AMBITO
LOCAL

La convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley Nacional y Provincial de
Proteccion Integral de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes han establecido las
bases para el disefio de una nueva institucionalidad para la infancia. Este disefio se
asienta sobre la nocion del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las
nifas, nifios y adolescentes, definido en el art. 32 de la Ley 26.061 que contempla los
organismos que lo integran, sus funciones, objetivos y medios para lograrlo. Este
Sistema es de naturaleza politica y social y estd compuesto por un conjunto de
interacciones que se estructuran en torno a corresponsabilidades de todos los actores
que lo conforman, respetando las competencias de cada uno. El mencionado sistema
esta integrado por 1) Politicas Publicas, ejecutadas por la administracion nacional,
provincial y municipal; 2) Medidas de Proteccion Integral, implementadas por
organismos administrativos provinciales y municipales en coordinacion intersectorial;
y 3) Medidas Excepcionales, llevadas a cabo por la autoridad administrativa
especializada provincial o municipal y el poder judicial a través de los juzgados de
familia. En este sentido, la idea de corresponsabilidad pone en marcha las redes
existentes alrededor de las nifas, nifios y sus familias en la comunidad, involucrando
a otros actores en la proteccion de sus derechos y demanda que las autoridades
administrativas y judiciales trabajen de manera articulada.

El municipio, como ambito territorial de proteccion de derechos, asume un
espacio privilegiado de las politicas locales de nifiez y adolescencia al ser el sector
del Estado mas proximo a las y los ciudadanos. Segun el mencionado modelo de la
Proteccion Integral, todas las nifias, nifios y adolescentes deben estar comprendidos
en las politicas publicas y servicios integrales, una menor cantidad requeriran
medidas de proteccidn especificas y solo un pequefio grupo, necesitaran ser
separados de su grupo familiar de origen para garantizar sus derechos fundamentales
a la vida o la integridad psicofisica. El proyecto que se propone a continuacién tiene
como obijetivo la preservacién y el fortalecimiento del medio familiar de las infancias
y adolescencias que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social y/o han sido
separadas de su familia para preservar su bienestar.

FUNDAMENTACION

Las nifas, niflos y adolescentes, para el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad hasta el maximo de sus potencialidades, deben crecer en ambientes
familiares de cuidado, amor y comprension. Si bien uno de los derechos claves de las
nifas y nifos es el derecho a la proteccion y el resguardo que permita su sano
crecimiento y desarrollo, en ocasiones, en su medio familiar de origen se encuentran
expuestos a circunstancias de extrema gravedad que amenazan o vulneran sus
derechos causandoles perjuicio a la salud fisica y/o mental. En estas circunstancias,
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la normativa nacional y provincial’™® prevé la implementacion de Medidas de
Proteccion Excepcional de Derechos que implica la separacion de la nifia, nifio o
adolescente de su familia. En este contexto el Servicio Local de Promocion y
Proteccion de derechos se ha propuesto investigar, desarrollar e implementar nuevos
modos de apoyo a la familia a fin de fortalecer su protagonismo en la crianza y el
desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes.

En funcién de la experiencia practica que ha desarrollado este Servicio Local
municipal, a fin de promover la restitucion de derechos de nifas, nifios y adolescentes,
se observd la necesidad de impulsar la creacion de espacios de reflexién e
intercambio para los grupos familiares de origen de nifias, ninos o adolescentes, que
se encuentran alcanzados por Medidas de Proteccion Excepcional de Derechos. El
objetivo central de la promocion de estos espacios es la preservacion y el
fortalecimiento del medio familiar, trabajando con sus particularidades, atendiendo
sus necesidades, requerimientos, temores, valores, fortalezas, en la medida que no
obre resolucion judicial en contrario. La implementacion de los talleres de crianza
promueve la participacién, colaboracion y corresponsabilidad del medio familiar con
el objetivo de brindarles herramientas y habilidades para alcanzar un mayor bienestar
en sus condiciones de vida y en la de sus hijos o nifias, nifios y adolescentes a cargo.

OBJETIVO GENERAL

Promover espacios de reflexion, intercambio y capacitacion para mejorar la
calidad de vida de las familias y favorecer crianzas libres de vulneraciones de
derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer con la familia de las nifias, nifos y adolescentes
criterios de trabajo que incluyan acuerdos entre todos los actores basados
en: responsabilidad, respeto, honestidad, confianza.

2. Reconocer el modelo de crianza heredado para trabajar y
concientizar el nuevo paradigma de crianza respetuosa.
3. Brindar informacion y promover el reconocimiento de las

funciones maternas, paternas o de cuidadores, en la crianza de las nifas,
nifios y adolescentes.

4. Reflexionar y ofrecer herramientas sobre las formas de
resolucién de conflictos en funcidén de las necesidades de las nifas, nifos y
adolescentes.

5. Trabajar juntamente con el grupo familiar pautas y cuidados
comunes para generar coherencia y potenciar la crianza saludable.
6. Acompaniarlos para el momento de las revinculaciones de

nifas, nifos y adolescentes a su medio familiar, promoviendo el conocimiento
y la participacién de redes socio-comunitarias del lugar de residencia.

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

B La ley nacional N° 20.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y la ley
provincial N° 13.298 en sus articulos nro. 39 y 32 bis respectivamente, prevén la adopcién de medidas de
proteccion excepcional.
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Las actividades se realizan una vez por semana. Su duracion es de dos horas
aproximadamente y se realiza en un horario a convenir con las y los participantes, de

modo de facilitar su asistencia.

Objetivo Especifico 1:

Detalle del contenido

Cantidad y tipo de destinatarios

Contenido 1: dialogar sobre el encuadre
general del taller. Establecer las reglas que
rigen el espacio de taller: horarios, modos de
comunicacion, confidencialidad, etc.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Objetivo Especifico 2:

Detalle del contenido

Cantidad y tipo de destinatarios

Contenido 2: dar a conocer viejos y nuevos
modelos de crianza.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Contenido 3: ronda de experiencias propias
de sus modelos de crianza y reflexion acerca
de las mismas.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Objetivo Especifico 3:

Detalle del contenido

Cantidad y tipo de destinatarios

Contenido 4: trabajar sobre las funciones
familiares de  cuidado  (alimentacion,
vestimenta, higiene, entre otras) y sus
responsabilidades.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Contenido 5: dialogar sobre pautas de
cuidados fisicos, emocionales y cognitivos.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Objetivo Especifico 4:

Detalle del contenido

Cantidad y tipo de destinatarios

Contenido 6: conocer las necesidades
familiares y ampliar sobre los modelos de
resolucion de conflictos.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Contenido 7: promover los buenos tratos y
trabajar en desestimar los métodos que
incluyen  humillaciones, castigos fisicos,
encierros y privaciones.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Objetivo Especifico 5:

Detalle del contenido

Cantidad y tipo de destinatarios

Contenido 8: trabajar sobre pautas de
cuidado, formas de comunicacion y de crianza
para la familia ampliada.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Contenido 9: identificar herramientas vy
habilidades para la crianza. Unificar criterios
con las/los cuidadores en pos del desarrollo de
los nifios, nifias y adolescentes.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.

Objetivo Especifico 6:

Detalle del contenido

Cantidad y tipo de destinatarios

Contenido 10: acompanar el proceso de
revinculacion y trabajo articulado con
operadores. Promocion de participacion en
redes comunitarias de apoyo.

Minimo 4 y maximo de 15 participantes:
madres/ cuidadoras y/o familia ampliada.
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CRONOGRAMA
Mes1 |Mes2 | Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Contenido 1 X
Contenido 2 X X X
Contenido 3 X X
Contenido 4 X X X
Contenido 5 X X X
Contenido 6 X X X
Contenido 7 X X X
Contenido 8 X X X
Contenido 9 X X
Contenido 10 X

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y ESPACIO FiSICO

El equipo técnico que lleva a cabo los talleres de crianza esta compuesto por
profesionales de diversas disciplinas. Un licenciado en ciencias de la educacion con
especializacion en crianza y familia, una psicéloga social con especializacion en
crianza y familia, una operadora y personal administrativo. Asimismo, las
profesionales que implementan los Talleres de Crianza poseen asidua comunicacion
y contacto con el Servicio Local de Promocién y Proteccion de Derechos a fin de poder
trabajar cada situacion de manera integral.

Para el desarrollo de los talleres, se utilizan materiales didacticos y de juego,
cartulinas, marcadores, pizarrones entre otros.

Los Talleres de crianza se llevan a cabo en el espacio fisico del Centro
Integrador Comunitario ubicado en la localidad de Alejandro Korn del Municipio de
San Vicente de la provincia de Buenos Aires. El espacio fisico cuenta con sillas y
mesas que se disponen para el buen desarrollo del espacio de taller. Cabe destacar
que se considera necesario la realizacion de los talleres fuera del Servicio Local de
Promocion y Protecciéon de Derechos, ya que permite situar a las familias en un
espacio fisico sobre el que no se posee preconceptos y en el cual se sienten mas
distendidas lo que promueve una mejor participacion.

ARTICULACIONES PREVISTAS

Se reconoce la necesidad de que las Politicas de Promocion Integral de
Derechos sean implementadas a través de una concertacion de acciones articuladas.
En este sentido, se propone generar capacidades para coordinar los diversos
sectores y niveles de gobierno involucrados en la atencién de las problematicas
sociales familiares, para construir un abordaje integrador. Dependiendo de casa
situacion familiar particular, se prevé la promocién de articulaciones con los siguientes
actores:

° Grupos de la poblacion
° Organizaciones gubernamentales
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Organizaciones del sector privado

Organizaciones de la sociedad civil

Agrupaciones politicas

Organizaciones de cooperacién y financiamiento internacional

POBLACION DESTINATARIA

Los talleres de crianza tienen como destinatarias a madres, padres, cuidadores
y familiares de nifas, nifios y adolescentes que se encuentren bajo Medidas de
Proteccion Excepcional de Derechos. Los encuentros de reflexion se dividen segun
la identidad de género de sus participantes.

ALCANCE TERRITORIAL

El presente proyecto tiene por objetivo trabajar con grupos familiares y
referentes afectivos de nifias, nifios y adolescentes habitantes del municipio de San
Vicente de la provincia de Buenos Aires.

MONITOREO Y EVALUACION

Una vez implementados los talleres de crianza resulta necesario observar si se
produjo el efecto deseado. Para eso y a fin de reducir la diferencia entre la
planificacion y la implementacion, se propone la realizacion de actividades de
monitoreo y evaluacion con encuentros posteriores mensuales durante 6 meses, para
seguir acompafiando y potenciando el proceso individual del rol y el funcionamiento
en la dinamica familiar. El plan de monitoreo y evaluacion sirve como una herramienta
de control y seguimiento del proyecto y permite tomar decisiones informadas,
anticipandose a los cambios que pudieran surgir.

Por un lado, el proceso de monitoreo se realiza de manera continua y
permanente durante la ejecucion de los talleres. De manera semanal, el equipo
técnico que lleva a cabo los Talleres de Crianza desarrolla un informe sobre las
tematicas trabajadas, la eficiencia y efectividad del proceso de ejecucion del proyecto,
los avances y retrocesos en las situaciones particulares de las y los participantes.
Para ello, se valdran de diversas herramientas como cuestionarios, registros de
asistencia, fichas con datos de las y los participantes y la construccion de bases de
datos que permitan sistematizar y disponer de la informacién de manera precisa y
rapida, etc. Estas diversas acciones de monitoreo permitiran promover medidas
correctivas para optimizar los resultados deseados segun cada caso.

Por otro lado, la evaluacion del proyecto se realiza luego de la finalizacion de
todas las actividades previstas para el taller y permite una valoracion independiente y
profunda de lo que funciondé o no funciondé. Para la instancia de evaluacion, se
dispondra de la produccion de informacion realizada durante el monitoreo, también se
incorporaran otras herramientas que permitan captar la valoracién de las y los
participantes sobre los talleres, instancias de discusion y analisis por parte de los
integrantes de los equipos técnicos, etc. La instancia de evaluacién sera fundamental
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para la implementacion del proyecto en el mediano y largo plazo y permitira identificar
aprendizajes como también desafios para la implementacion de préximas ediciones.

PRESUPUESTO

A fin de potenciar el presente Taller, se considera necesario la confeccion de
un presupuesto delimitado a la realizacién de acciones precisas y orientado a la
satisfaccion de los objetivos mencionados anteriormente.
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~ ANEXO 6
GUIA DE ENTREVISTA

Esta guia de preguntas se enmarca en el Proyecto “Apoyo técnico para el
fortalecimiento de las politicas sociales del municipio de San Vicente” solicitado por
la municipalidad de San Vicente, aprobado por el Consejo Federal de Inversiones
(CFIl) y actualmente en curso a cargo de la Asociacién Civil Grupo Pharos como
institucion consultora.

El proyecto tiene como finalidad proporcionar informacion y herramientas que
permitan mejorar las condiciones de vida y garantizar los derechos de la infancia y
adolescencia.

Para alcanzar dicho objetivo, el Grupo Pharos constituye un equipo
interdisciplinario técnico y de investigacion que realiza diversas tareas de analisis
documental y relevamiento de informacién estadistica y de registros administrativos
nacionales y provinciales, asi como también pretende recabar informacion pertinente
al estudio a través de entrevistas a informantes claves del municipio vinculados a la
tematica de nifiez y adolescencia (salud, educacion, desarrollo social).

Teniendo en cuenta los resguardos éticos de una investigacion de estas
caracteristicas, queda a decision del entrevistado/a aceptar o no ser grabado, brindar
sus datos personales como asi también a ser citado en el informe final.

A continuacion, se presenta la guia de temas para la realizacion de las
entrevistas a los informantes claves seleccionados.

Cabe aclarar que, teniendo en cuenta que la técnica a utilizar es la entrevista
en base a un cuestionario semiestructurado, las preguntas que se incluyen a
continuacion orientan la entrevista y se constituyen en las directrices de la informacion
a relevar, pero seran formuladas con flexibilidad, teniendo en cuenta el desarrollo de
la entrevista y privilegiando el didlogo a generarse con las personas entrevistadas.

Cuestionario

Fecha:

Lugar:

Participantes:

Cargo:

Acepta ser grabado/a:

Caracteristicas del entrevistado (Cargo, funcién, antigiedad)

1. ¢, Cual es su cargo en el municipio? ;Desde cuando se encuentra
trabajando en el area? ;Cuenta con experiencias previas? ¢Cual es su
formacién?

2. En relacion a la cuestion de nifiez y adolescencia, ¢es un tema

en el que venias trabajando? ;Hay un interés particular? ;Cual es el
conocimiento previo?
Caracteristicas institucionales

3. ¢ Qué funciones viene realizando? (formales e informales)

4. ¢Cual es la estructura administrativa con la que cuenta?
¢ Cuantas personas tiene a cargo? ¢ De quién depende formalmente el area?
¢ Tiene vinculacién (formal o informal) con algun area provincial?
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5. ¢, Como coordina las acciones con otras dependencias internas?

6. ¢, Como coordina las acciones con otros efectores del Estado
(Nacion, provincia, otras areas municipales) y la sociedad civil?

7. ¢, Cuenta con presupuesto propio? ;Como es la asignacion de
€s0S recursos?
Sobre la situacién de nnya

8. ¢, Como describiria la situacion de nifios, nifias y adolescentes
en el municipio?

9. ¢ Cuentan con un area que se dedique a sistematizar y registrar

informacion/datos estadisticos? En el caso en que la respuesta sea si,
¢ Cuentan con procesos de revision y evaluacion de esta informacion?
¢ Podria describirlos?

10. En el area a su cargo ¢ Realizan monitoreo de las politicas
implementadas? ¢ Es considerada la informacién de monitoreo para la toma
de decisiones?

11. ¢ Tuvo usted en su area a cargo o en el municipio y que usted
conozca, alguna experiencia de evaluacion de las politicas destinadas a
NNya? ;Coémo resulté?

Programas y proyectos

12. ¢ Cuales son los principales programas/proyectos para abordar
la problematica de nifiez y adolescencia que se estan ejecutando desde su
area?

13. ¢ Cuentan con protocolos especificos? Si la respuesta es si
¢, Cuales? Describir.

14. ¢ Cuentan con mesas de trabajo? Si la respuesta es si,
¢ Quiénes participan? Describir.

15. ¢ Cual seria la prevalencia de la demanda de los servicios que
dependen de su area o funcion?

16. ¢ Consideran que los recursos humanos, fisicos y
presupuestarios son suficientes? ; Cuales serian sus necesidades
principales?

17.  En su area a cargo, ¢ realizan monitoreo de las politicas
implementadas? Si la respuesta es si ¢ Es considerada la informacion de
monitoreo para la toma de decisiones?

18. ¢ Tuvo usted en su area a cargo o en el municipio y que usted
conozca, alguna experiencia de evaluacion de las politicas destinadas a
NNyA? ¢ Como resulto?

Percepcion sobre la problematica de nifios, nifias y adolescentes

19. ¢ Cuales cree que son los principales problemas en materia de
NNyA? Y ¢ Cuales son los mas urgentes?

20. ¢Como se abordan desde el municipio esas problematicas que
usted identifica? ¢ Es responsabilidad del gobierno municipal? ¢ Por qué?

21. ¢ Confluyen responsabilidades de organismos Nacionales,
Provinciales, Municipales?

22. ¢ Cuales cree que serian las politicas publicas que deberian ser
prioritarias para abordar la situacion de NNyA?
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23. ¢ Consideran que seria necesario fortalecer las articulaciones

con servicios locales/ zonales de NNyA?
24.  ;Consideran que seria necesario fortalecer articulaciones con

areas especificas: salud/educacion/género?
25. ¢ Como articulan las acciones con otros poderes del Estado

(principalmente poder judicial)?
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ANEXO 7
ENCUESTA DE PERCEPCION DE EQUIPOS DE TRABAJO
LOCAL SOBRE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La presente encuesta forma parte de un Proceso Diagnostico del Sistema de
Proteccion Integral de Derechos de NNyA, que se lleva adelante en municipios de la
Provincia de Buenos Aires. Se invita a que pueda ser respondida por integrantes de
equipos que conforman los Ambitos enunciados.

Seccion 1/2
1. Nombre y apellido (no obligatorio)
2. Ambito de Desempefio
o Secretaria de Desarrollo Social (Area de Nifiez y
Adolescencia, Programas, etc)
o Secretaria de Salud (CAPS, Hospitales,
Programas, etc.)
o Educacién (Escuelas primarias y secundarias)
o Desarrollo Infantil (Centros de Primera Infancia,
Educacién Inicial)
o Seguridad (Comisarias, Programas de Prevencion
Municipal)
o Poder Judicial (Juzgados, Fiscalias, Asesorias)
o Otra
3. Funcién Laboral
o Médico/a
o Psicélogo/a
o Trabajador/a Social
o Abogado/a
o Técnico/a
o Funcionario/a
o Tallerista
o) Cuidador/a
o Docente
o Operador/a
o Otro
Seccion 2/2
Cuestionario
1. ¢, Conoce los alcances del Sistema de Proteccion Integral de Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes (SPPD)?
o) Mucho
o Algo
o Poco
o Nada
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¢, Sabe desde cuando esta vigente?

¢, Quiénes forman el SPPD?

o 1990

o 1995

o 2005

o 2010

o Otra

o Organismos de Nifiez y Adolescencia locales,
provinciales y nacionales.

o Organismos de Nifiez, Educacion y Salud en todos
sus niveles

o Poder Ejecutivo, Judicial y la policia.

o Todos aquellos organismos, entidades y servicios,
publicos o privados, de todos los ambitos, que se vinculan
con NNyA.

o Otra

¢, Cuales considera que son los motivos de vulneracion de derechos mas

recurrentes en NNyA? (multiples opciones)

5.

o Negligencia familiar (abandono, falta de
responsabilidad parental, etc.)

o Violencia psiquica o fisica de adultos a cargo o
familia ampliada

o Abuso sexual

o Violencia entre pares (acoso escolar)

o Falta de documentacion

e Salud Mental: consumo problematico de sustancias
toxicas, suicidio

o Dificultades en el acceso a la educacion (vacantes,
abandono o desgranamiento)

o Violencia Institucional

o Dificultades en el acceso y ejercicio de la salud
integral (embarazo no intencional, ILE, discapacidad etc.)
o Discriminacién por género, orientacion sexual,
religion, procedencia, etc.

o Conflictivo familiar (comunicacién, impedimento de
contacto, cuidado personal, etc.)

o Explotacion laboral

o Trata (explotacién sexual, venta, secuestro)

o Nutricion y alimentacion

o Otra

¢, Qué fortalezas identifica en su experiencia de trabajo diario respecto a

los desafios que imponen las vulneraciones de derechos identificadas?

o Corresponsabilidad

o Formacion y conocimiento

o Recursos econdmicos y materiales
o Abordaije territorial y programatico
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o Caracteristicas de los equipos técnicos
o Articulacion/trabajo en red
6. En su area de trabajo ¢realizan una planificacion anual de la gestion?
o No
0 Si
7. ¢ Qué tipos de acciones planifican?
o No se planifican acciones
o Se planifican objetivos
o Se planifican procesos
e Se planifican resultados
o Otros
8. Frente a una vulneracion de derechos ¢ utiliza guias y/o protocolos que

indican la definicién de problematicas, los procedimientos que deben aplicarse,
los diferentes actores que deben actuar?

o No
o Si, a veces
o Si, habitualmente
9. ¢, Qué intervenciones realiza con mayor frecuencia cuando aborda una
situacion de vulneracion? (multiples opciones)
o Solo escucha y orientacién
o Registro, elaboracion de informes e intervencion en
mi ambito.
o Intervencion, pedido de informes y derivacion a
otros organismos competentes
o Articulacion conjunta con organismos competentes
o Denuncia directa en sede judicial si la vulneracion
puede suponer un delito.
e Citacion directa de adultos responsables en mi
ambito.
o Registro en actas o sistema de informacién
municipal/provincial/nacional
o Derivacion directa al Servicio Local de Proteccion
de Derechos
o Patrocinio juridico y/o asesoramiento legal
o Otro
10. ¢ Cuales son las areas municipales con las que coordina acciones?
o Salud
o Educacién
o Desarrollo Social
o Poder Judicial
o Deporte y cultura
o Seguridad
o Produccion y empleo
o Obras y servicios publicos
o Juventud
o Area de Nifiez y adolescencia
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e Género

o Otra
11.  ¢Cuales son las areas provinciales y/o nacionales con las que coordina
acciones?

o Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia y
Familia

o Organismo Provincial de la Nifiez y Adolescencia

o Servicio Zonal de Promocion y Proteccion de
Derechos

o Educacién

o Salud

o Desarrollo Social

e Género

o Seguridad

o Derechos Humanos

o Poder Judicial

o Trabajo

o Otra

12. Principal origen de la demanda. ; Cémo toma contacto con la situacién?
(lo mas usual)

o De manera espontanea por la victima de
vulneracion

o A través de progenitores o adulto/as responsables
o A través de entorno ampliado (vecino/as,
amigos/as, familiares)

o Por consulta o derivacion de otros organismos

o Por denuncias anénimas

o Por consulta o derivacibn de organizaciones
sociales

o Otra

13.  ¢Considera que hay recursos suficientes para acompanar, mejorar o
revertir estas situaciones?

o Si, dentro de mi ambito de trabajo

o Si, pero debo acudir a otros organismos

o Faltan recursos para abordar algunas situaciones
puntuales

o Faltan recursos en general para abordar la mayoria
de estas situaciones

o Otra

14.  ;Cual considera el recurso que mas hace falta frente a la demanda de
situaciones criticas?

o Espacios de cuidado y acompafamiento en la
primera infancia
o Espacios de inclusion educativa y acompafamiento

de trayectorias escolares
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o Espacios de abordaje de salud mental y el consumo
problematico de nifias, nifios y adolescentes
o Espacios de orientacién y acompafiamiento a la
salud sexual y reproductiva de nifias, nifios y adolescentes
o Becas, acceso a programas de transferencia de

ingresos

15.  En relacion con el motivo de violencia de los casos recibidos en el
Servicio Local, con cuanta frecuencia podrias indicar que aparecen?

Violencia Fisica
Violencia Psicoldgica
Violencia de Género
Violencia Sexual
Embarazo Adolescente
Explotacion Sexual
Violencia Institucional
Grooming

Bullying/Ciberbullying

Muy Frecuentemente Con poca Nunca
Frecuentemente frecuencia
[ J [ J [ J [ J
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ J [ J [ J [ J
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ J [ J [ J [ J
[ J [ J [ J [ J
[ ] [ ] [ ] [ ]
[ J [ J [ J [ J

16.  En relacion con el entorno, ¢ en donde se da la situacion de violencia,
¢ Cual seria el mas habitual en el que se genera?
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Intrafamiliar (padre,
madre, hermanas/os)

Del entorno con quien
convive (tios, abuelos,
primos, etc.)

Institucional (salud,
educacién, poder
judicial, policia)

GRUPO
Muy Frecuentemente Con poca
frecuentemente frecuencia
[ ] [ J [ J
[ ] [ J [ J
[ ] [ J [ J

Nunca

17. En relacion con los motivos de la violencia intrafamiliar o del entorno,
¢cuan frecuente considera que se debe a?

Consumo de alcohol
y/o drogas

Problemas
socioecondmicos

Problemas
psicolégicos del
agresor

Motivos de género

Por discapacidad

Muy Frecuentemente Con poca
frecuentemente frecuencia
o [ ] [ ]
o [ ] [ ]
o [ ] [ ]
o [ ] o
[ ] [ J [ ]

Nunca
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ANEXO 8

MAPA DE RECURSOS

En el marco del presente informe resulta central conocer la oferta programatica
que ofrece el municipio de San Vicente con el objetivo de proteger y restituir los
derechos de la nifiez y adolescencia. A continuacién, se presentan los principales
programas destinados a la promocién y atencion de la infancia y adolescencia, su
dependencia, nivel de gobierno y objetivos.

PROGRAMA

ORGANISMO

NIVEL DE
GOBIERNO

OBJETIVO

Servicio Local
de Promocién y
Proteccion de
Derechos

Direccion de Ninez,
Adolescencia y
Familia

Municipal

Implementar
acciones
orientadas a
prevenir, asistir,
proteger y
restablecer los
derechos de
nifas, ninos y
adolescentes

Envioén

Ministerio de
Desarrollo de la
Comunidad

Provincia de
Buenos Aires

Orientado a
lograr la inclusién
socioeconémica,
politica y cultural
de los jévenes
que se
encuentran en
situacion de
vulnerabilidad
social. Esta
destinado a
chicos entre 12y
21 anos que se
encuentran en
situacién de
vulnerabilidad
social

Programa
Nacional de
Infraestructura
del Cuidado-
Casa de Dia

Ministerio de Obras
Publicas de la
Nacion/SEDRONAR

Nacional/Municipal

Brindar atencién
y prevencion en
materia de
CoNsSumMos
problematicos
orientado a
jévenes
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Direccion General de
Cultura y Educacioén

Provincia de
Buenos Aires

Garantizar la
atencioén
pedagdgica de
nifas y ninos con
discapacidad

Unidades de Ministerio de Provincia de Brindar atencion,
Desarrollo Desarrollo de la Buenos Aires alimentaria y
Infantil Comunidad colaboracion en
el proceso
ensefanza-
aprendizaje
destinado a nifas
y nifios de 45
dias a 14 afnos
de edad
Centros de Ministerio de Nacional/Municipal | Brindar
Desarrollo Desarrollo Social de educacion,
Infantil la Nacion/ Secretaria alimentacion y
de Educacion cuidado a nifias y
nifos de 45 dias
a 4 anos
Asignacion ANSES Nacional Busca la
Universal por proteccion de la
Hijo familia en

condiciones de
vulnerabilidad
social mediante
una transferencia
monetaria,
ademas de
fomentar la
escolarizacion, el
control de la
salud y la
vacunacion
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Centro Ministerio de Nacional/Municipal | Espacios de
Integrador Desarrollo Social de integracion
Comunitario la Nacion/ vecinal e
Contraparte inclusion social
Municipal para la
reorganizacion
de la comunidad
en base al
interés comun
Centros de Ministerio de Salud Nacional/Municipal | Desarrollar
Atencion de la Provincia de actividades de
Primaria de la | Buenos prevencion,
Salud Aires/Secretaria de atencion y

Salud

promocion de la
salud

Programa de
fortalecimiento
alimentario a
espacios
comunitarios

Ministerio de
Desarrollo de la
Comunidad/Secretari
a de Desarrollo
Social

Provincia de
Buenos
Aires/Municipal

Asistir y
acompanar a los
espacios sociales
alimentarios
como comedores
y merenderos,
mediante la
incorporacion de
alimentos frescos

Punto Digital

Jefatura de Gabinete
de
Ministros/Secretaria
de Educacioén

Nacional/Municipal

Garantizar la
alfabetizacion
digital y el
accesoalas TIC
(tecnologias de
la informacién y
la comunicacion)
de la comunidad

Defensorias
Civiles
Descentralizad
as en Casas de
Justicia

Ministerio
Publico/Contraparte
Municipal

Provincia de
Buenos
Aires/Municipal

Garantizar el
acceso ala
justicia en
materia civil
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ANEXO 9
FUENTES DE INFORMACION CONSULTADAS

Las fuentes secundarias con las que se trabajé este documento fueron publicas
y oficiales. En algunos casos se hizo a través de sitios webs que permiten mayor
interaccién con los datos y en otros, consultando las publicaciones de los organismos
publicos. La unica excepcién fueron los datos examinados en el sitio web del
Observatorio del Conurbano Bonaerense, que de todos modos fueron construidos en
base a datos oficiales por los integrantes del mencionado organismo de la Universidad
Nacional General Sarmiento.

Documentos consultados:

° INDEC, 2021, Dossier estadistico. 20 de noviembre Dia
Universal del Nifio. Noviembre 2021. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-4-31-63

° INDEC, 2023, Censo Nacional de Poblacion, Hogares y
Viviendas 2022: resultados provisionales: indicadores de las condiciones
habitacionales de las viviendas particulares ocupadas. Disponible en:
https://censo.gob.ar/index.php/datos provisionales/

° INDEC, 2023 b, Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31
aglomerados urbanos. Primer semestre de 2023. Septiembre 2023.
Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/eph _pobreza 09 2326F
C0901C2.pdf

° INDEC, 2023 c, Mercado de trabajo. Tasas e indicadores
socioeconoémicos (EPH). Septiembre 2023. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo _eph 2t
rim23D62E32C3E6.pdf

° Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, 2021,
Indicadores de nifiez y adolescencia. Aspectos demograficos. Argentina
2021. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/12/senaf dngdi-
indicadores nna-aspectos demograficos-arg2021 25 abr 2022.pdf

° Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia, 2021Db,
Registros nominales de las areas de nifiez de Argentina. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2020/09/2023-dnppi-run.pdf

° Ministerio de Desarrollo Social, Datos abiertos. Disponible en
https://datosabiertos.desarrollosocial.gob.ar/dataset/titulares-de-la-tarjeta-
alimentar

Sitios web consultados:

. Anuarios estadisticos, Ministerio de Educacion de la Nacion:
https://www.argentina.gob.ar/educacion/evaluacion-informacion-
educativa/anuarios

o CENSO 2010:
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https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-41-135

. Mapa Federal del Cuidado:
https://mapafederaldelcuidado.mingeneros.gob.ar/

. Observatorio de Barrios Populares:
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/renabap/observatorio-de-
barrios-populares

o Observatorio del Conurbano Bonaerense, Municipalidad de San
Vicente: http://observatorioconurbano.ungs.edu.ar/?page _id=3324
o Reporte interactivo de estadisticas de salud, Ministerio de Salud

de la Nacion: https://www.argentina.gob.ar/salud/deis/reporte-interactivo
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