PROYECTO

SEGUNDA ETAPA — RUTA DEL
TORRONTES RIOJANO

EQUIPO DE CONSULTORES

Director: Felicitas Esteban
Asistente: Agostina Zorzoli
Asesoramiento Gastronomico: Pablo El Hage
Disefo y pagina Web: Omar Fernandez
Asesoramiento Calidad: Carmen Staniak

INFORME FINAL - CORRECCIONES

Noviembre 2023



Rutadel 4

TorrontésRiojano
INDICE

PRESENTACION DE LA SEGUNDA ETAPA DE LA RUTA DEL TORRONTES RIOJANO .......ccereerrriissssnnnnenssnees 4
o Fecha y lugar de G PreSeNtACION .............cocueeeeeeniieeieeseeeeeeeeee et 4

o ASISTONTES: ..ottt ettt ettt e e e e s ettt e e e e e ettt et e e e e e et bte e e e e e e e batreaaens 4

o IMIEAIOS PIrESEINTES: ...t sttt s et s st e st e st e s teesate e sateesateesateenateesseenatessasaenases 5

o Repercusiones en los medios de COMUNICACION: ............c.cocueeveerceerceeneeniieiieiineseeeee e 6
INSTITUCIONALIZACION........cooitrrnnreniinissssssnssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssassessssssssssssnsassssssssssssnssnss 9
1.1. ASAMBLEA FUNDACIONAL....euvvtetteeereeestreesesessseesssesssesssesessseessesessssessssesssesssssasssssssssessssssssessssesssses 9
1.1.1.  Lista de participantes de 1G ASAMBIEQ ............cccueemueeniiiniiieiieseeeeeseeeee e 9
1.1.2. Nomina de las autoridades elegidas................ccueeeevueeeeciieeeeciieeeeiieeeeiieeeesieeeeeaaaesraeaen 10
1.1.3. ACEA CONSTEITULIVA ......eeeeeeeeeeee ettt et e e e e ettt e e e e e e eeee s 10
1.1.4.  Constitucion “Ruta del Torrontés Riojano Asociacion CiVil” ..............cccvveeeeeiveeeciivneesirenann. 15
1.1.5.  Formulario de presentacion QNnte DGPJ ..............eeeeeuueeeeiieeeeiiieeeeieeeesiieeeesveaeesisaaesisanaans 15
1.2. ASOCIACION RUTA DEL TORRONTES RIOJANO: PERSONERIA JURIDICA ...eeveiiiiiiiiiieeeeeeeeiireeeee e e eiiieeeees 16
1.2.1.  ESEAtULO AEfINITIVO ....coueeeneiiieeeeeeeeee ettt ettt sttt e e saee e 16
1.3. DECLARATORIAS DE INTERES +..uvveetveesureensseessseessseessssassseesssessssesssssessssesssessssesssessssessssssssessssessssessns 34
1.3.1.  Declaratoria de Interés NACIONAI .............cc.covoueesiiesiieesiiesiieesiiesieesieesieesieessieesieesseenaes 34
1.3.2.  Declaratoria de INterés ProVIiNCIQl................cccuevuiesiueesiiiesiiiesiiesiieesisesisesisesiseesssessesnsns 38
1.4. REGISTRO DE LA MARCA RUTA DEL TORRONTES RIOJANO....ccuveerureerireerueesireesueesreesseesseessanesseessseesns 41
1.4.1. Registro de la Marca a nivel NGCIONQI ................cceeeueieeciiieeeeciieeeeiieeesieeeessveeeesaaaesranaan 41
1.4.2.  Registro de la Marca a nivel Internacional.................ccceeeveevveeeseensieeeseenseeeseeeiee e 43
APLICACION DE NORMATIVAS Y PROTOCOLOS ......cceruireereeesnieesessessessessesessessessessssessessessessesenses 44
2.1 REUNION INFORMATIVA AUDITORIAS ... vveeuvveeitreessseessseessseesssessssessssasssessssessssessssssssesssessssesssseesssessns 44
2.1.1.  Normas que deben cumplimentar [0S iNtegrantes ............ccccueeeceeeeeciieeeesiiressiireesiieaennnns 44
2.2. AAUDITORIAS ...tttteee e e e ettt et e e e e sttt et e e e s e ettt e e e e e s e aaeba et e eeeeeansba b e eeeeeesaas bbb eeeeeeesannssbeneeeeesannnneneeas 49
2.2.1.  AUILOrIOS AE INGIESO ......uveeieeeeeeieeeeee e eeeece e e et ettt e e e e e s e sttt a e e e e esstbaraaeseessasssrasaaaeaias 49
2.2.2.  Relevamiento de la demanda de INVErSiON ............cccccuvevveeiiiesiiiesiiesiieesisesieesisesiseenans 104
2.3. CURSOS .ttt euteeeuteesustesuteesabeesabeesbte sttt s astesabe e e ate e bt e e sat e e st e e sabe e beeesabe e st e e saseennbeesaseeenseesnseesnneenas 106
2.3.1. CUISO COlIAQU ........ooneeeeeeieeee ettt ettt ettt et et 106
2.3.2.  Curso Identidad local en 1a GAStroNOMIQ............ccccueeeecuieeeeeciiisesiiieessiieeeesieeescieaeesveean 111
DG e T 011 Yo X (= Y Lo [ o Lo ] -3 R 114
MARKETING Y COMERCIALIZACION .....ccoovuniiisrnnesnissnnsssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssanes 115
3.1. PAGINAWEB ..eiiittee ettt ettt ettt e e sttt e e ettt e sttt e e e s a bt e e s e abbeeesbbeeeeaabeeeseasteeesabbeeeenbaeesaasaeessabeeeean 115
3.2. APLICACION RUTA DEL TORRONTES RIOJANO ....ceiiirireenireeenitteeeniiteeeesiteeessiseeessbeeesssnseeesaasneessneeeenn 116
3.3. FLYERS ettt ettt ettt e et ettt e e e e ettt e e e e e e bbbt e e e e e e s e a b e et e et e e e aaahne e e et e e e saannrbeeeeeeaeannreneeeeeaenanree 117
2 Y o - o PSP UP PP 117
3.3.20  FIYBI 2 ettt ettt ettt et et e ateenans 117
T R o = T PRSPPSO 118
R B o 1V OSSN 119
R 2 T o 11T PSS 119
R A T o 1T ol - PSS 120
3.4. CARTELERIA IDENTIFICATORIA .uttteeiueteeestteeeeniteeesssteessauseeesnsteeesasseessanseeessssseessssseessnsseessssseessns 120
3.4.1. Disefio del cartel identificador del emprendimiento (hotel) ............cccoveeevvveevccveeesrennn. 121
3.4.2. Disefio del cartel identificador del emprendimiento (Agencia de Vigjes) ......................... 122
3.4.3.  Disefio del cartel identificador del emprendimiento (gastronomia) ..............ccccccveeeuveen... 122
3.4.4. Disefio del cartel identificador del emprendimiento (prod. regionales) ........................... 123
3.4.5.  Disefio del cartel identificatorio (bOAEGaS)...........cuweecueeeeeeeieeeiiieeeeieeeeceeeeecieee s, 123
3.5. WIDEQ ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e bbbttt e e e e e e aanbe e et eee e e e nbaneeeeeeeaanhnbteeeeeesa e nnreeeeeeeaananree 124
3.6. PRESENCIA EN EVENTOS. ....ttttteete ettt e e e e ettt e e e e e sttt et e e e e e s abab e et e e e e seannbeeeeeeeseaannreneeeeesesanres 124

-~



Rutadel & = |
TorrontésRiojano

3.6.1.  Aniversario Cooperativa LA RiOjANG...........c.cccceeereueeeinciiiiieiiiieiiiieesiieeeeeee e 124
3.6.2.  Presentacion de la Ruta del Torrontés Riojano y Lanzamiento de EVINOR en La Rioja....125
o Fecha y lugar de la presentacion

o Medios presentes: ...........coceeeevvveennnnnn.

3.6.3.  Repercusiones €N 10S MEIOS ..........ccceeeueiemeeeiiiieieeie ettt

PRESENTACION FINAL DE PROYECTO .....ccccuiiitmniiiiennenienneniensierssnsiessssssssssnsssssssssssssssssssnssssssnnsss 126
4.1. PRESENTACION FINAL EN LA CIUDAD DE LA RIOJA ....eiiiuieiiiieciteciteeitecsiteesiveestae e siveesaae e seaeenaeesaaeesnne s 126

o Fecha y lugar de 1Q PreSeNtaCION ..............ueeeecveeeeeiieeeciee et esee e e et aee et a e e s seaaesseaaesnaeas 127

o IMEAIOS PrESENTES: ....veeeeeeeeeeeeee et e e et e ettt e e ettt e e e ettt e e et a e s tsaaesassssaessseasasssesanassesennsees 127

4.1.1.  Repercusiones €N 10S MEIOS ...........ccueeoueiereeeiiiieiiesie ettt
4.2. PRESENTACION FINAL EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

o Fecha y lugar de la presentacion

o IMEAIOS PrESENTES: ....veeeeeeee et et e ettt e e et e e sttt e e e ettt e e s aae e e e tsaaesassssaessseasasssssasassesennsees 129

4.2.1.  Repercusiones €N 10S MEIOS ...........ccueevueeereeeiiiieieeit ettt e 129



Rutadel & = |
TorrontésRiojano

PROYECTO
SEGUNDA ETAPA -

RUTA DEL TORRONTES RIOJANO

Informe Final - Correcciones

PRESENTACION DE LA SEGUNDA ETAPA DE LA RUTA DEL TORRONTES
RIOJANO

La primera actividad de esta etapa de proyecto fue participar en la presenta-
cién en la Provincia, ante un auditorio de las diversas actividades que confor-
man la Ruta, con el objetivo de que se difundiera que el equipo de consultores,
con el apoyo del CFl, el impulso del Ministerio de Industria trabajo y empleo, y
el apoyo del gobierno provincial iniciaba sus tareas, continuando con lo que ha-
bia desarrollado en la Primera etapa del Proyecto.

o Fechay lugar de la presentacion

La presentacion se realiz6 el 4 de Mayo de 2022 en la Finca La Ciudadela en
Tilimuqui, Departamento Chilecito.

o Asistentes:

La presentacion de la Segunda etapa del Proyecto Ruta del Torrontés Riojano
cont6 con una nutrida y muy calificada audiencia, lo que evidencia el interés de
parte de las autoridades y del sector privado (que adhiri6 al proyecto a través
de sus Cartas Compromiso realizadas en la Primera etapa) y que son los acto-
res que conforman la Ruta. A continuacion, se presenta una lista de las autori-
dades presentes, asi como los representantes sectoriales y de prensa.

o Autoridades Nacionales y Provinciales:

e Gobernador: Ricardo Quintela

¢ Intendente Chilecito: Rodrigo Brizuela y Doria

e Ministro de Industria, Trabajo y Empleo: Federico Bazan

e Ministro Produccion y Ambiente: Fernando Rejal

e Jefe de Gabinete: Juan Luna Corzo

¢ Presidente del Instituto Nacional de Vitivinicultura: Martina Hinojosa
o Jefe del Area Sistemas Productivos Regionales CFl: Claudio Garcia
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e Secretario de Turismo La Rioja, José Rosa

e Directora de Programas integrados Min. Industria, Trabajo y Empleo:
Ivonne Hilal

e Coordinadora del CFI La Rioja: Ana Paula Seppi.

e Directora Turismo Chilecito: Belén Vazquez

o Principales representantes sectoriales:

¢ Presidente CaAmara Riojana de Productores Agropecuarios: Mario Hernan
Gonzélez.

e Presidente Camara bodegueros La Rioja: Martin Meza

e Presidente Centro Comercial e Industiral de La Rioja: Carlos Bazan

e Presidente Camara Comercial, Industrial y Comunitaria de Chilecito:
Dante Brandolin.

e Presidente Cooperativa La Riojana: Mario Juan Gonzalez

Ademas, se cont6 con la participacion de miembros de la comunidad de la pro-
duccidn vitivinicola, bodegueros, turismo, gastrondémicos, agentes de viajes y
otros productores.

Del ambiente académico estuvieron presentes docentes y alumnos de la Uni-
versidad Nacional de Chilecito, y de la de Villa Unién.

o Medios presentes:
Medios Locales:

e Radio Universidad.
e Diario Chilecito.

e El Independiente.
e Radio Fénix.

¢ Nueva Rioja.

¢ NotiRioja.
e Eduardo German.
e Canal9

Medios Nacionales

e Cadena3
e CNN
e C5N
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o Repercusiones en los medios de comunicacion:

El acto de presentacion de esta segunda etapa del proyecto tuvo una impor-
tante repercusion en los medios de comunicacién. Algunas de las notas que re-
produjeron la noticia del evento, pueden leerse accediendo a través de los si-
guientes vinculos de internet:

https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-seqgunda-etapa-de-
la-ruta-del-torrontes-riojano

https://eduardogerman.com/2022/05/04/ponen-en-marcha-la-segunda-etapa-
de-la-ruta-del-torrontes-riojano/

https://www.google.com/amp/s/descubri.cadena3.com/amp.asp%3fcateqo-
ria=sabores&titulo=la-rioja-lanzo-la-sequnda-etapa-de-la-ruta-del-torron-
tes&id=323998

https://radioactival007.com.ar/ricardo-quintela-presento-la-ruta-del-torrontes-
riojano/

Presentaron la 2° etapa de la Ruta del Torrontés Riojano en Chilecito

https://www.notirioja.com.ar/desde-carpa-destacaron-la-puesta-en-marcha-de-
la-sequnda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/

https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-segunda-etapa-de-
la-ruta-del-torrontes-riojano

https://fenix951.com.ar/nuevo 2013/noticia.php?id=222380

https://www.voydeviaje.com.ar/destinos/presentan-el-financiamiento-para-la-
ruta-del-torrones-riojano/

https://radiounlar.ar/la-ruta-del-torrontes-va-a-beneficiar-a-todos-los-sectores/

https://agroempresario.com/publicacion/62407/ruta-del-torrontes-riojano-un-pro-
ducto-para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/

https://uvasargentinas.com.ar/el-presidente-del-inv-firmo-un-convenio-con-el-
gobernador-de-la-rioja/

http://lariojaesnoticia.com.ar/noticia.asp?id=35608
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https://www.voydeviaje.com.ar/destinos/presentan-el-financiamiento-para-la-ruta-del-torrones-riojano/
https://www.voydeviaje.com.ar/destinos/presentan-el-financiamiento-para-la-ruta-del-torrones-riojano/
https://radiounlar.ar/la-ruta-del-torrontes-va-a-beneficiar-a-todos-los-sectores/
https://agroempresario.com/publicacion/62407/ruta-del-torrontes-riojano-un-producto-para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/
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https://uvasargentinas.com.ar/el-presidente-del-inv-firmo-un-convenio-con-el-gobernador-de-la-rioja/
https://uvasargentinas.com.ar/el-presidente-del-inv-firmo-un-convenio-con-el-gobernador-de-la-rioja/
http://lariojaesnoticia.com.ar/noticia.asp?id=35608
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https://www.instagram.com/p/CdLwtrFu2EM/ https://mediosrioja.com.ar/chile-
cito-destacan-la-ruta-del-torrontes-riojano-para-la-produccion/

https://www.facebook.com/gobiernodelarioja/vi-
deos/573080763986801/?flite=scwspnss

https://twitter.com/QuintelaRicardo/sta-

tus/15219408098718720007ref src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetem-
bed%7Ctwterm%5E1521940809871872000%7 Ctwar%5E%7Ctwcon%5Es1 &r
ef url=https%3A%2F%2Feduardogerman.com%2F2022%2F05%2F04%2Fpo-
nen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano%2F

https://www.youtube.com/watch?v=VnwhiO4alNs

https://www.youtube.com/watch?v=013Kz0a6548

https://www.youtube.com/watch?v=17Ann5rzCoE&feature=youtu.be

https://tiempopopular.com.ar/sociedad/ruta-del-torrontes-riojano/

https://eltalacomunicacionpopular.com/ruta-del-torrontes-riojano-un-producto-
para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/

https://resumendeactualidad.com.ar/nota/8068/quintela-encabezo-la-presenta-
cion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano

https://bravaradio.com.ar/presentaran-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torron-
tes-riojano/

https://ladx4radio.com.ar/ricardo-quintela-presento-la-ruta-del-torrontes-riojano/

http://riojanews.com.ar/new/el-gobernador-ricardo-quintela-encabezo-la-presen-
tacion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/

https://larioja.gob.ar/noticias/noticia.php?idnoticia=815

https://larioja.gob.ar/noticias/noticia.php?idnoticia=816

En el Anexo 1 se adjunta el PPT de la presentacion realizada ante el auditorio.
En el anexo 2 se adjunta relevamiento fotografico y lista de los asistentes.
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¢ Si bien hemos observado que algunos emprendimientos que nos acom-
pafiaron durante la primera etapa de Proyecto no han podido sobrevivir a
los dos afios sin actividad por la pandemia de COVID 19, resulta muy
alentador observar, como luego del comienzo de nuestras actividades, en
este nuevo tramo de Proyecto, al trabajo en territorio que estamos desa-
rrollando y a la presentacion, ya se han incorporado nuevos adherentes
al circuito.

REUNION FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES DE LA RUTA

En todas las visitas y reuniones que estamos manteniendo con los actores de
la Ruta, surge el tema de la necesidad de financiamiento, ya sea para estable-
cimientos existentes para ponerlos a punto o bien para los nuevos emprende-
dores con intencién de desarrollar una nueva actividad para incluirse en la
RTR.

Desde el inicio de esta segunda etapa de Proyecto, planteamos esta inquietud
y solicitamos colaboracién a aquellos organismos que poseen lineas de finan-
ciamiento. En virtud de ello, el Consejo Federal de Inversiones a través de su
Unidad de Enlace en La Rioja, y el Ministerio de Industria Trabajo y Empleo re-
presentado por la Ing. Ilvonne Hilal, hicieron una presentacion en Chilecito, para
informar a los interesados de los diferentes créditos que pueden solicitar de
acuerdo a sus necesidades.

Convocamos a todos los adherentes a la Ruta, para acercarles esta herra-
mienta que consideramos fundamental para la conformacion del circuito.
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1. INSTITUCIONALIZACION

1.1. Asamblea Fundacional

Se invito a participar de la misma a actores representativos de las 3 regiones
gue son conforman la RTR: Costa Riojana, Valles del Famatina y Valle del
Bermejo. Los mismos, son ademas referentes de las diversas actividades: vi-
ticultores, bodegueros, hoteleros, gastronomicos, artesanos y otros, mante-
niendo asi el caracter inclusivo de la Ruta, un requisito fundamental.

Se realizo el dia 13 de junio den2022 en la Sede de la Camara Riojana de Pro-
ductores Agropecuarios, a las 18 hs.

1.1.1. Lista de participantes de la Asamblea

La misma tuvo una asistida concurrencia que detallamos a continuacion:

Franklin Barrera
Jose Luis Bellia
Leopoldo Jose Badou
Mario J. Gonzalez
Mario H. Gonzalez
Ivonne Hilal

Oscar Flores

Juan Morales

. Alberto Morales
10. Teresita Sanchez
11.Marcos Moreno
12.Alfredo Capece
13.0Omar Bustos
14.Edgardo Bellan
15.Claudio Casiva
16.Viviana Michel
17.Lorenzo Capece
18.Johana Apaualaza
19.Mia Catalina Gomez
20.Juan Keulyan
21.Martin Gandolfo
22.Roxana Casiva
23.Javier Collovati

= o
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24.Eugenio Covian
25.Agostina Zorzoli
26.Felicitas Esteban

1.1.2. Némina de las autoridades elegidas

Si bien en la propuesta de estatuto se establecian que los cargos de la Comi-
sion directiva serian: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, 3 voca-
les, 2 vocales suplentes y un revisor de cuentas; durante este acto se decidio
por unanimidad agregar 2 vocales suplentes mas y otro revisor de cuentas;

quedando entonces conformada esta primera Comision directiva de la nueva

Asociacion Civil Ruta del Torrontés Riojano con las autoridades que se indican

a continuacion:

Presidente: Mario Juan Gonzalez

Vicepresidente: Martin Meza (camara de Bodegueros)

Secretario: Marcos Moreno

Tesorero: Juan Keulyan (centro comercial e industrial de La Rioja)

Vocal 1: Mario Hernan Gonzélez (Cadmara riojana de Productores Agropecua-
ros)

Vocal 2: Christian Brower De Koning

Vocal 3: Pablo Romero Minitti (CAmara de Sanagasta)

Vocal Suplente 1: Leopoldo Badoul (Federacion Argentina Agentes de viaje)
Vocal Suplente 2: Dante Ormefio

Vocal Suplente 3: Alejandra Viviana Michel

Vocal Suplente 4: lvonne Hilal

Vocal Suplente 5: Alberto Morales

Revisor de cuentas 1: Julio Enrique Luduefia (Federacion Hotelera gastrono-
mica LR)

Revisor de cuentas 2: Jorge Ruitti

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

1.1.3. Acta constitutiva

10
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% ACTA CONSTITUTIVA

CONSTITUCION DE_Asociacion _de_la m_@l__'[o_r&,_r;;;sc_kl%%“—l;‘ﬁ
ASOCIACION __ CIVIL". S
NUMERO DIECINUEVE .- En La Ciudad de , Departamento rov "?U" ae
La Rioja, Republica Argentina, a los trece dias del mes dc”lunm del am)fius
mil veintidos, ANTE MI: , Escribana Publica Nacional, Titular dc_l_ chl.'t'm_
Notarial Numero C, de esta Provincia; COMPARECEN: I’RF“JthNTh
MARIO JUAN GONZALEZ DNL: 8016943 Domicilio: Rccunqms:ta 1068 -
Chilecito JAVIER COLLOVATTI  DNI N° 25.813.798 Domicilio: Gob. MOtFa
%1 - Chilecito MARCOS MORENO DNI 26798330 DIRECCION Cornelu:
Saavedra 9012- TERESITA SANCHEZ DNI 14.750.010 MARIO HERNAN
GONZALEZ DNI: 28106308 Domicilio: Av. Pte Peron 627- Chilecitt:
LEOPOLDO JOSE BADOUL DNI: 18292368 Domicilio Leovino MArtinez 45
Chilecito DANTE ORMENO DNI: 16.956.491 Domicilio: calle ppal s/nro.
Aicuna JORGE HORACIO RUITTI DNI N° 12901111 con domicilio Avda
Maria Eva Duarte de Peron 335 BODEGA SAN HUBERTO S.A CUIT 30-
504568772 REPRESENTADA POR JUAN SALVADOR BANNO Domicilio:
RUTA NAC 75 km 825 Aminga, Castro Barros. ALEJANDRA VIVIANA
MICHEL DNI N° 17.957.795
Y DICEN: Que vienen por este acto, con el objetivo de CONSTITUIR, una
persona juridica privada, con finalidad de bien comun e interés general y sin
proposito de lucro, bajo la forma juridica de ASOCIACION CIVIL, conforme
al Capitulo 2, Titulo 2, Libro Primero del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion. Nombre, domicilio y sede social: La Asociacion Civil se denomina
“RUTA DEL TORRONTES RIOJANO- ASOCIACION CIVIL”, y fija su
\ domicilio en esta Ciudad Capital y su sede en calle Copiapo 235 planta alta de
| esta Ciudad y en adelante todo cambio de domicilio se establecera por acta de
la Comision Directiva con notificacion a la autoridad administrativa de
contralor. Fines institucionales, objeto: Promover, fomentar, mejorar v
desarrollar la imagen Torrontés Riojano y de la cultura productiva y
gastronomica asociada a la misma a través del desarrollo de estrategias
turisticas integradas en la Ruta del Torrontés Riojano.
Promover el desarrollo de Distintivos de Calidad referenciados en el origen
argentino del Torrontés Riojano.
Promover nuevos usos y utilizaciones para el torrontés riojano utilizando el
mercado turistico como campo de prueba de los mismos.
Administrar y conducir las estrategias generales y especificas de la Ruta del

Torvruntés Riojano a través de la ejecucion de su Plan de Gestion y de las
Acciones que convenientemente se deriven.

g
S
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» / wes  del sector
Prabajar  conjuntamente con fon  empresanos ¥ trabajadores

. war ¢l desarrollo
vitivinicala, gastronomico y olros alines o los efecton de impulsar ¢l e ..lr
de 1o Ruta del Torrontés Riojano |-rumm'u~m|n un turismo rural de buena

calidad que reapondan los criterion del desarrollo sostenible
los asociados ante la

Defender v representar los derechos ¢ intereses de
Justicia, organismon de control de la actividad turistica, agrope uaria y otros
organismon oficiales o privados;

Difundir Lo oferta de los asociados a la ruta y aportar
operadores, prestadores v potend jales usuarios de la oferta turts
ol maximo conocimiento sobre la misma
Mantener una relacion permanente con los orgy &
relacionados con la actividad turfstica, agropecuaria y cultural t'ITlllll"l\lJU
opiniones y representando a sus asoctados ante los organismos priblicos,

a las agencias de viaje,
lica prnpuw-\.n

anismos oficiales y sectortales

privados, nacionales ¢ internacionales,
Interactuar de manera intensiva con las Universidades y centros de formacion
de recursos humanos que requiere ol sector turistico-rural a fines de capacitar
a los miembros de la asociacion y a terceros gque asf lo requicran
Gestionar y emitir opinion acerca de la sancion de las leyes, decretos,
resoluciones y toda norma nacional, provincial o local que se refiera a diversos
aspectos vinculados a la actividad turistica propia de la Ruta del Torrontés
Riojano.
Para cumplir el fin precedente, asociar a las personas fisicas o juridicas que
estén interesados en el objeto de la asociacion.
Establecer relaciones ¢ intercambio cultural y téenico con otras entidades
afines nacionales y extranjeras;
Promover v facilitar la participacion de la Asociacion de la Ruta del Torrontés
Riojano en eventos, ferias y encuentros de comercializacion organizados por
autoridades publicas vinculadas al sector turistico y rural asi como las que
organice ¢l sector privado. Capital inicial 'y Cuota_Social: Los socios
constituyentes aportan en este mismo acto, en partes iguales, y como capital
inicial de la asoctacion civil que se crea, la suma de pesos mil ($1.000), que se
integra en este acto en un cien por ciento, en dinero en efectivo, de curso legal
que serd depositado en cuenta caja de ahorro en entidad bancaria oficial.
Asimismo establecen una cuota social mensual de pesos cien ($1000). Plazo:
L entidad que se crea en este acto es por el plazo de perpetuidad.- Fecha de
Xmugm%rsm%gnmmmmmm como lo prescribe el
riculo 170% Ine. “i” del C.C. y C., la fecha del cierre del ejercicio serd el 31 de
diciembre de cada ano y asf se procede a la conformacion de la primera
Comision Directiva y Comision Revisadora de Cuenta, que quedaran
Alﬂ egra n de la siguiente manera: PRESIDENTE MARIO JUAN GONZALEZ

12
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1.1.4. Constitucion “Ruta del Torrontés Riojano Asociacion Civil”

La escribana Daniela Romina De Torres ejecuto y presento la Escritura para la
constitucion de la Asociacion, a los efectos de realizar la inscripcidon en la Direc-
cion General de Personas Juridicas de La Rioja.

En anexo 4 adjuntamos el documento

1.1.5. Formulario de presentacion ante DGPJ

FORMULARD

DIRECCION GENERAL

SRS () mmm l 01
[ DATOS DE LA ENTIOAD k
UGAD W DOWMNAOON M) WAY F 0 CAMCTTN Y PO UL INDO

RutA veu Toakonts fiosko - Aoc () | Merrwr Gl
%L wamo| o [ om
Copra po 15| 4
b YT 0.

LA Ruosh 5300 30ousB 368

(OBJETO DE | A PRESENTACIOR 0

W e P T L 14
G Wor Do ﬁ\o‘lﬂ MO | g o L2
( DOCUNENTACON ADJUNTA )
A A0)

Puoes sosom

e s emoresss
Nomna 3 @aonaates

bolici{an '-gu,\'onulzo Juticdice ‘Ma_b?on Covd

Norwra de meemeros de \a Cammson Cvectva )
MO e meamtres de la Commn Ravisador s or Cusntss
enm

”
DATOS DEL PRESENTANTE
Low Gacn gue figuras e e lormuiate 500 corecion ) sarpen 44 b orumertacte 9 1

wanyomsrmene COIIM) BUGEALD "
o PERESEILAE \Sop o
e Cofip#0235 Uil i Y %’&OW
(= 3595619 u,[,;;,‘[(,s;, ol |

v

N° 00000323

-
S

é °® .
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1.2. Asociacion Ruta del Torrontés Riojano: Personeria Juridica

La Inspeccion general de Persona Juridica de la Provincia, otorgé la personeria
Juridica a la Asociacion Ruta del Torrontés Riojano.

1.2.1. Estatuto definitivo

1.2.1.1. Asociacién Civil Ruta del Torrontés Riojano

@ ®
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-
AN,
-
Tuspexesin Generat Je

J [T RTUC) ERS TN TINHY

LA RIOJA, 14 de juno de J023

VISIO: U Dipedicnle ° €023-0013-1-22 de 1o Asociacién Civl denominado. “RUTA DEL TORRONIES

RIOJANO ASCCIACION CIVIL" con domiciio legol on calke Copicoa N° 235, B° Cen'ro, do esla Ciudad
Capital. Frowncio de La Rioja: y.-

CONSIDERANDO: Cuc s facultad de oste Qrgansmo. proceder o aprobar Toy |siclulos Seciales y

Auteriearn o Tunc coor ¢ lan Asouiaciones como ki acudente. a quien se le oloio Mersonerio Jueklica,
mediante Reso'ucion § ) NT 43 doe fecha V) de Maye Se 2023.-

POR ELLO: v olenlo o lci Incultadus que ‘e otorga e Art. 14° do fo Loy N® 10521/2022.-

ELINSPECTOR GENERAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA
DISPONE

ARTICUIO 1% Autorizar @ funcanar coma Asociocion Civi o ko (ntidod denomnado: "RUTA DL
TORRONTES RIOJANQ ASOCIACION CIVIL™. con comiciliv kegal en colle Copiopd N° 235 B° Cenlio, de
esta Ciuciad Copifal. Provincia de La Riojo can Pertonedn irdics. olorgoda y reconocida mediante
Resoiucion $J. N* 231 de lecha 11 de Mayo dao 2022

ARTICULO 2 [xpicase por Mesa de [nfroda. copio debrdamenic aulorizada los actos adnnlsiralivot
pertirenles, s

ARTICULO 3% Nolihquese crse copiay aorchivese.

lagyxonr ﬁl.: '.'Ir nr.: ol-llt lafe
DISPOSICIEN ESPECIALLG.J.P. N* 10372023 = hiloa

INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA DE LA PROYINCIA
Albeidi N® 275 - C.P. 5300 = LA ROIA
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@

Inspeccsén General ée
Justicia dz la Provincia

CERTIFICO: Que ¢! 14 de junio de 2023. de conformidad o lo dispuesio por el At 14° de Io Lley **
10521/2022. de ko Inspeccion General de Justicio de la Provingio, fue inscrip!o en el Regstro ce eslo
Imspeccion lo Ascciocion Civil dencminada. “RUTA DEL TORRONTES RIOJANO ASOCIACION CIVIL™. con
comciio legal en calle Copiopd N* 235, 8° Centro, de esto Ciudod Cepitol. Provincio de Lo Poic. con
Personeric Jurdico. olcrgada y reconocida mediante Resciucion $.J, N° 233 de techo 11 de Moyo de
2023. Asimismo se procede o elecluer o comespondiente Legelizocién y dejo’ constencio enr esto
Insceccidn, en el teslimonio del Estaluio Sociol. expedido pere lo acucente quedondo uno CoRic

ogregoda o fs. 05/15 del Expediente N* C023-0013-1-22.- INSPECCION GENERAL DE JUSNCIA DE LA
PROVINCIA - LA RIOJA. 14 de junio ce 2023.-

el Saul

INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA OE (A PROVINCIA
ALerc N* 275 - C.P. 5300 - LA RIOJA

18
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TorrontésRiojano
in General de
Justicia ¢ [a Provincia
LA RIOJA. 14 de jurio de 2023
SENOR/A PRESIDENTE
RUTA DEL TORRONTES RIOJANO ASOCIACION CIvVit
GONZALEL Merio Juen
BRESENTS

ot tor a lo

Ieﬁgodoqwoeemouq..obsdepmmcqm
presente copic del Eslatuto Socia detbidomente Cerliicodo. Disposicion Especiol !.GJP. N; 07072023
do focha 78 de Abr Ge 2023 y Deposicdn Eipacial LG JP. N* 103/2023 del 14 de junio Ce 2023~

Sn oko molivo en perticular seiudo o Ud. clentomente.

wne = doate
ot
w0 S

INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA O LA PROVINGIA
AL N* 275 « C.P. 5300 - LA m10JA
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w0 General de
Justicia d¢ [a Provincia

LA RIOJA. 14 de jurio ce 2023

SENOR/A PRESIDENTE

RUTA DEL TORRONTES RIOJANO ASOCIACION CIViL
GONIALEL Merio Juen

BRESENTE

So tor a lo
Tengo ¢l ogrodo de dngrme O Uc.L_oloaefe.ciosde cdjun!

presente copic del Esiciuto Socicl debidomente Cerlficado. Dusposicion Bpec-d .LGJ!. N; 07072023
de fecha 28 de Abrd e 2023 y Disposicida Fipacial LG JP. N* 10372022 del 14 de junio ce 2023.-

Sn oo mofivo en particular sciudo ¢ Ud. clentomente.

pwn*r "i,‘ghm
Mj’:,.:c Wi

INSPECCION GENERAL OE Jus
Aeres N* 275 - C.P. 5300 - LA R1I0JA
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TorrontésRiojano
in General de
Justicia ¢ [a Provincia
LA RIOJA. 14 de jurio de 2023
SENOR/A PRESIDENTE
RUTA DEL TORRONTES RIOJANO ASOCIACION CIvVit
GONZALEL Merio Juen
BRESENTS

ot tor a lo

Ieﬁgodoqwoeemouq..obsdepmmcqm
presente copic del Eslatuto Socia detbidomente Cerliicodo. Disposicion Especiol !.GJP. N; 07072023
do focha 78 de Abr Ge 2023 y Deposicdn Eipacial LG JP. N* 103/2023 del 14 de junio Ce 2023~

Sn oko molivo en perticular seiudo o Ud. clentomente.

wne = doate
ot
w0 S

INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA O LA PROVINGIA
AL N* 275 « C.P. 5300 - LA m10JA
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k) G y emitir opinién acerca de 13 sancidn de las leyes, decretos,
resoluciones y toda norma nacional, Ancial o icipal que se refieraa
diversos aspectos vinculados a 1y uthad turistica propia de la RUTA DEL
TORRONTES RIOJANO.

1) Paea cumpli el in precedente asociar 3 135 personas humanas o Juridicas
que estén interesadas en ¢l objeto de 1s asociacion,

m) Establecer relaciones ¢ intercambio cultural y téenico con otras entidades
afines nacionales y extranjeras.

n) Promover y facilitar la participacion de I3 ASOCIACION DE LA RUTA DEL
TORRONTES RIOJANO en eventos, farias y encuentros de comerciatizacién
organizados por autoridades publ anculadas al sector turistico y rural
asi como las que organice ¢l sector privado.

o) P 2 los organi el dictado de normas juridicas o
medidas de cardcter administrativo o legal, destinadas a proteger 0 a
educar a los idores y ios sobre las lidaces de |> yerba

-‘."'."\L;.i"-‘ mate y también sobre ¢l cardcter singular y |a ealidad de 13 oferta turistica
2% que ofrece 13 RUTA,

o400 VoRU
-'-“ ;.m’) Recidir recl de los propietarios, turistas y idores, evitar
1a produccién de conflictos yp luciones amigables entre ellos y
los responsables del reclamo,
Q) Organizar, realizar y divulgar estudios de mercado, estadisticas de tarifas y

suministrar toda otra informacion de interés para los socios como asi
también publicar y distribuir impresos y reproducciones electrd del
material destinado al cumplimiento del objeto de la asociacién.

r) Realizar cualquier otra actividad tend. 3 ladet opr ién de los
intereses de sus 3sociados

b (VI LJ1]
SAPACIDAD PATRIMONIO Y RECURSOS SOCIALES

ARTICULO 3°: La inshitucidn estd capacitada para adquinr derechos y contraer
.-r “Gbligaciones. Pueden en consecuencia adquirir bienes, muebles ¢ inmuebles,
erajenarlos, hipotecarlos, como 3si también realizar cuanto acto juridico sea
NEEESANo O conveniente pary el me}o' tvmalimlento de sus fines. Podrt firmar

Q.

X ..‘43,‘ .

R0 contrato de todo tipo y operar con instituciones b publicas y pri
Para 13 adquisicidn o venta de i bles, se requiere el voto f. ble de dos
tercios de los Socios presentes, con la asistencia del 51 % de los socios con
derecho 3 voto.-
ARTICULO 4°; El patrimonio de la institucién se compone de los bienes que
posee en la actualidad y de los que adquiera en lo sucesivo por cualquier titulo
y de los recursos que obtenga por : 3) Las cuotas mensuales y demis aportes
extraordinarias de los socios. b) Las rentas de sus bienes. ¢) Donaciones,
legados, subvenciones y subsidios. d) Todo otro recurso obtenido licitamente
de conformidad al cardcter no fucrativo de |3 institucion.--
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agicule 12% 13 Comisidn Directiva podrd aceptar o rechazar 13 solicitud de
ingreso esando obigado, en este UINmo ¢330 3 expresar 33 Causas de su
lucidn. €522 serd iable y ¢ aspir scle podrd insistr en su sobcitud
UN3 vez transcurnido un a%0 de La notificacidn de su rechazo.
ASNICULO 13"; Son chligaciones y derechos de los socios:
1) Abonar Las cuotas mensuales y las contribuciones extracrdinarias cuyes

montos fara 1a Comisida Drectva.
2) Cumplir y respetar las duposiciones del presente Estatuto, fos
reglamentos que dictaren y 133 resoluciones de las bleas y ce la
3) Comunicar 1080 cambio de domiciio dentro de los treinta (30) dias de
producido el mismo.

4) Responder por dafos que ocasionaren 3 3 institucion,
Wi Gonar ce los beneficos sociales que acverden este estaTUto y los
""’?meemuhalmd&mbmﬁavmu
= sancionados.
6) Participar los s0Cios acUvos Con o2 y Voo en las Asambleas y ser
elegde para integrar los deganos socidles. Cuando tengan una
antigiedad de un ah0 y sean mayores de edad (18 %05 cumplidos)

umnmmmmmuna)vummdwam

les, serdn Ipercididos por Carta Certiicada, pasando un mes de la
hieacién sin que se ice ly én ce dad serd

ARTICULO 18°: Los socios perderdn su caricter de i, por fallecimiento,

renuncia, expuliidn ¢ exchusidn, on <330 de haber dejado de reunir las

condiciones requeridas por este extatuto.

ARTICULO 15%: La Comisidn Dwectva podrd 2picar 3 los asociades las

siguentes sanciones. A) Amonestacdn; B) Suspensida cuyo plazo miximo no

podrd exceder de un 30 €) Expulsidn, s sancones se praduarin de

m%wau!&avommwmwd

H -testatutd, reglamento o resolucidn de b biea y dela C: Sn O

i JlWo de s obiga por o E

regiamenis "o resoluodn ce 133 Asambleas y Comisién Directva. (27)

nmmmmmmm;hm
provocar desdedenes U obsenar una conduct) Que S8 Notaraimente
perjudicial 3 los intereses sociales.-
ARTICULD 16° Las sanciones cucipinarias 2 que se reficre of At Anteriar
(19) serdn resueitas por 2 C én Drectiva, previa def del incuipac
En todos 108 Cascs de ectado poded proponer dentro Cel térming de Ureinta
(30) dias nesificado de 1 5ancion, ef recurso de 20612060 para ante I primena
Asamblea que se celebre, L2 resolucidn de e5ta serd inapelable -
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ARTICULO 177 La Asociacién serd dirigida y adminisirada por una Comisibn
Directiva compucsta por : PRESIDENTE, VICEPRESIDENTE, SECRETARIO,
TESOREROD, TRES VOCALES TITULARES, CUATRO VOCALES SUPLENTES, y serd
Fiscalzada por una Comisidn Revisadora de Cuentas integrada por Dos
miembros, UN TITULAR Y UN SUPLENTE, todas los miembros de 13 Comisidn
Directiva durardn dos a%os (2] en su mandato, pudiendo ser reciectos por un
solo periodo consecutivo. Si han sido reciectos no podrdn ser elegidos para el
mismo cargo, sino con el iatenalo de un pericdo. Dicho mandato serd
revocat Sodlquier por decisién de una Asamblea de Asocados
oonst’lul}g‘ minimo con ¢l S1 % de los s0cios con derecho 3 voto y 1
$a608n de dos dos tercios de los 2sistentes.—

o A AL
ARTICULO 18°; Para integrar los Organss Socales, se requiere per ala
categoria de Socios Activos con un) antiguedad de un (1) afo, ser mayor de

edad (18 270s), estar 3l dia con ¢ pago de 133 cuotas socales O ser $0¢i0
L L

ARTICULO 19°: Los miembros titulares y suplentes de 13 Comisidn Directvay
Comisidn Rewvisora de Cuentas, serdn elegidos en Asambiea G |
Ordinaria, por simple mayoria de wvotos en votacidn secreta, por lista
completa de candidatos y no siendo acmisidle ef vote por poder. Las listas de
103 candidatos se identificaran con e nombre de un color y serdn presentadas
3 la Comisidn Directiva para su ohcializacidn con quince (15) dias ce
anncipacion. £l Organs D cor rd 3l 3poderado de 1a lista dentro
de las veinticuatro (24) horas de su pre ba el bre de los Cancid.
Que deberdn ser sustituidos por no hallarse dentro de 13s prescriptiones
estarutanas. [stas obsenvaciones que debersn ser corregidas en el término
de cuarenty y ocho (48) horas. Las kstas contendrin ape’hdo y nombre
mffebspostulu\tnyddmmwmmmsm
prueda de su conformidad.

ARTICULO 20°: Los miembres de la Comsidn Directiva y Comisidn Revisora
de Cuentas tomardn posesién de sus cargos Centro de los Dwez (10) dias
corndos de su elecoidn y recdirda de sus Intecesores y entregardn a sus
sucesores, 1odos 1o bienes patrimoniales 3o inventario, labrando Acta que
fiemarin todos lo intervinientes asentando en la mismd todas las
Irregularidades que hubiere.

ARTICULO 21%: o isidn D se rd L enelcay
hora que determine on su prmera reunidn angal y ademds toda vez que sed
citada por ol Presidente o 3 padido de los Revisadores de Cuentas o de TRES
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(3) miembros debiendo en estos casos realizar las reuniones dentro de los
SIETE (7) dias de formulado el pedido. La citacidn se hard por circulares, 3 los
domicilios & 13303 Inte 13 endidad con TINCO () dlas de andieipacida.

ABTICULO 22°: Las reuniones de 13 Comisidén Directiva se celebrardn con la
presencia de 12 mitad mis uno de sus miembros como minimo,
requiriéndose para rescluciones el voto de 13 mayoria siempre de los
presentes, salvo Para 133 reconsideraciones Que se requerindn el voto de s
dos terceras partes en sesién de igual © MIyor numero de asistentes que
aquellas en las que se reschid el asunto 3 reconsid Los miembros que

faltaren 2 tres reuniones consecutivas © Gnco alternadas sin CaUsas
_2eeeIne

C : En caso de licencia, renuncia, falletimiento o cualquier otrd
mmoéas“hmmhome*ww&dm
¢l mismo serd desempefiado por quien corresponda segun of orden de lista.
Los reemplazos se harda por ol tWrming de 3 e3ena Uransitenia, 6 por lo que
resta del mandato del reemplazado ¢i fuerd defnvo. Si no quedare ningun
miembro de la Comisidn Directva en este caso la Comisién Revisora de
Cuentas ird el gobs del € d al 500 efecto de la convocatoriay
eleccion de autoridades, si no hubiere tampoco Revisores de Cuenta, cinco
$0CI0S 2ctivos y/0 vitaloos cumplirin el lamado 3 Asambie, 10do elio sin

perjuicio de s responsabiidades que & ban 3 los bros direct
renunciantes, en caso los que efectuaren 1a COnvocatory, todas las facuitades
WIMMnah lebracion de las Asambl

. ERES BUQONESD COMISION DIRECTIY

ON DEBER )E LA COMISH ; A

a) EfectUitIas. Resoluciones de 12 Asambles, cumplir y hacer cumplr este
estatuto social y los reglamentos, interpretindolos en caso de duda, con Cargo
de dar cuenta a 1a Asamblea mis promma que se celebre.

b) Ejercer 13 Administracon de 1 Asociacién

€) Convocar 3 Asamblea.

d) Resolver sobre cesantias, amonestaciones, expulsiones de soC0s y 3émisidn de
Jos Que 30HCItaN iINGresar Como S0Cios.

e)mwmmywnwmmdwmoau
finalidad social, fijar los sueldos, determinar las obigaciones, suspenderios y
despedirios,
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} Crear Sub comisiones.

) Presentar a Asamblea General Ordinasla, Memorka, Balance General e Informe
de la Comidon Revisora de Cuenta y exhibitlos en el local soclal con quinee
(15) chlas el anticipacion a Ly Asamblea.

1) Realizar ata que especitica el Articido 375 (0 358 y 372} y concaedantes, del
Codigo Civil aplicable a su cardcter jurldico con cargo de dar cuenta a la
Asamblea que se celede, salvn en lon casos de adquisicldn, rnajenacién y
venta de mmuebles y comtituckn de gravimenes sobre éstos, que serd
necesatio Ly previa autorlzaciin de una Asamblea.

) Dictar las reglamentaciones internas necesarlas para of cumplimiento de Las
finalidades, las que deberdn ser aprobadas por una Asamblea y presentadas 3
1a Inspeccion General de Justicla de L Provincia.

ARTICULO 2524
a) Examinar los libros y documentos de la entidad por lo menos ¢ada tres

meses,

b) Asistic con vor 3 las sesiones de 13 Comisién Directiva cuando lo estime
conveniente, no indose su asistencia 3 los e dela

c) Fiscalizar 1a Admini i bando ol estado de

upvhcnumueemu!osvvmdccxaesp«ie

d) Venificar of cumplimiento de las Leyes, Estatutos y Reglamentos en especial
los relerentes 3 los derechos de los sodes y las condiciones en que se¢
mmnmmmm

@) Di i sobre M L rio, Bal G | y Cuenta de
Gaslosvl«mmnudasp«bmm

OConvouraAumbleaOWu do emith hacerlo la Comisid

-Dll'ecM
g)fohwbcmwdow;&vmwa\dohm
necesario; poniendo los d q‘g'mwndidoen
fM-' celd 60 General de Justicia de b Provind

se negare acceder 3 clio 1y Comisidn Directiva.
h) Vigilar las operaciones de liquidacién de I Entidad.

VA
DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE;
ARIfCULO 267 EI Presidente 0 quicn o reemplace estatutariamente tiene los
sigulentes deberes y obligaciones:
a) Ejercer 1a representacion de 13 Entidad.
b) Cltar 3 las Asambleas y 2 las sess de la Comisidn Directiva y
presidirlas.
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) Tendra derecho a voto en las sesiones de la Comision Directiva al igual que los
demds miembros del cuerpo y en caso de votara nue para
desempatar.

1) Fiemar con el Secretario las Actas de las Asambicas y de las reuniones de
Comisién Directiva, las correspondencias y toda documentacion de la
astitucién.

1) Autorizar con el Tesorero y las de gastos K do los recibos y demds
d de T ia de rdo con lo 1to por la Comisién Directiva.
No permitird que los fondos sociales sean invertidos en objetos 3jenos a lo

ripto por este E

) W,Wm suspender y levantar las sesiones de 13 Comisién
3 ,-/)oi‘u lea cuando se altere ol orden y falte ¢l respeto debido.

B Velae'aicisibuens marcha y adminstracién de Ia Entidad obsenvando y
haciendo observar el Estatuto, Reg!. las Resoluciones de 1a Asamblea y
de la Comisién Directiva.

h) Sand sl teado que no cumpla con sus funciones y adaptar las
uuohmenlosumhwevino&!nlmbosswlom
Ad-referéndum de I3 pri i6n de la Comisién Directiva.

TTULo Vi
DEL SECREYARIO:
ARTICULO 27°: €1 Secretario o quien lo reemplace Estatutariamente Sene los

RS Aok e e
{3 yatr

X 2133 Asambleas y sesi de la Comisién Directiva
i ndo las Actas respectivas 135 que se enelibro
mEESthespondiente y firmard con el P \3
b) Firmar con e! Presidente la pondencia y 10da d %0
de la Entidad.
<) Gitara las sesk de la Comisién Di de do con lo
prescripto en el Art.21.
d) u«vdbuo«maWiénaComiﬁénov«dudexu«do
conel
Tesorero y el Libro Registro de Asociados.

TILo Vil
ORERD:"
ARTICULD 28%: El Tesorero © quien lo place € i te tiene los
sguumdebtmywibudom
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3) Asistir a las seviones de la Comisibn Directiva v alas
Asambleas.

b) Uevar de acuerdo con el Secretario, of Registro de Asaclados,
ocupindose de todo lo relacionado con o cobro de lay
Cuolas sociales

€) Ucvar los Libres de Contabilidad,

d) Presentar 2 la Comisién Directiva los Balances Mensuales y
preparar anualmente o Balance General, cuentas de pAstos y
fecursos e Inventario debie aprobar la Comisidn Directiva
Para ser sometidas a la Asamblea

] Firmar con ol Presidente los recibos y demds documentos de

N Tesorerly clectuando Yos pagos resuelios por 13 Comisidn
T Directva.

A\~
Wy

f) Efectuar en una Inshitucidn Bancaria a nombre de la Entidad

4y 3% orden conjuata del Presidente y Tesorero tos depésitos

de dinero ingresado a 1a €33 Soclal pudiendo retencr en la
misma hasta la suma que determine Ly Comisién Directiva.

8) Dar cuenta del estado Ecenbmico de 13 Entidad 3 1> Comisidn
Directiva y al 7gano de Fiscalizacién toda ver que lo exija.

5
N
sy

o vin
RELOS VOCALES TITULARES;
ARTICULO 29%; Corresponde a los Vocales Titulares,
1) Asistic 3 las Asambleas de la Comisidn Directiva con vor y voto.

2) Desempedar las Comisiones y tareas que Ia Comisién Direct les conh
3) Reemplazar por orden de Eleccion al Presidente, Vi presidente, $ o
© Tesorero.

mwmm
1) €ntrar 2 13“;: parte de la Comisién Directva en ¢3s0 de ausencis,
vacaciones: o fallecimi de algin bro htular de 1o Comisidn
D 3 en orden dente.
2) Podrd concurrir 3 13 sesiones de | Comisidn Directiva con derecho 3 vor

pero no 3 voto. No serS computable su asistencla a los efectos del
quérum.

TITULO 1X
DELAS ASAMBLEAS:
ARTICULO _30%; Habed dos (2) clases de Asambleas, ORDINARIAS Y
EXTRAOADINARIAS: Las Ordinarias tendrdn lugar una ver al alo dentro de los
primeros Tres (3) meses posterior 3l cierre del Ejerciclo, cuya feeha de clausuea
serd el Treinta y uno [31) de Diciembre de ¢33 afo y en clla se deberd:
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1} Considerar, aprobar o modificar la Mk W2, Bal General, k o
de Biencs e ink delaC 26N Reve de Cuentas.

2) Elegir en su c310 los miembros de ka Comisién Directiva v el de Comisidn
Rewisora de Cuentas Taulares y Suplentes.

3) Tratar los pe por un minimo de Gnco por Gento de 105
50003 presentados 3 1) Comision Directiva dentro de los Treinta (30) das
de cerrado el Eercicio Social.

En bs Assnbless 66 boddh b que los inchuidos

expresamente en el orden del dia, salvo que se encontrare presente 13 totalidad

de los 50cios con derecho 3 voto y se votare por unammidad La incorporacidn del
tema.

Amm_n:.,}g bleas £ i3 sersn dac Sempre que B
Comision Directhvalio estime necesario o cuando lo soliite ol Grgano de
fiscalizacién o'el EINES por Ciento de los 50¢0s con derecho a voto. Estos pedidos
deberdn ser- resubiios dentro del término de diez (10] dias y celebrarse 13
Asamblea dentro del plazo de treinta {30) dias y 5i no se formase en consideracion
133 solicitudes o se negaren nfundadamente 3 o de L Inspeccion General de

I ia de 13 Provincia, se p derd segin lo determine ol Ant. 14 inc. " de
Ley N*10.521/22.

ARTICULD 32°; Las Asambieas se comvocarin 3 través de notificacdn escritd con
veinte (20) dias de én. Con la 60 requenda pan3 13 convocatona

deberd ponerse 3 consideracion de los Socios 3 Memoria, Balance General,
Inventano. Cuenta de Gastos, Recursos ¢ nforme del drgano de Fcalzaadn.
Cuando se someta 3 = b0 de la Asamblea Reformy 3l Sockl o
Reglamento, el proyecto de k3 misma debers ponerse 2 desposiion de los Socios
con quince (15) dias de anticipacdn. Deberd en igual plazo comunicarse 3 1
Inspeccidn General de Justica de 13 Pron €n s Asamb no podrd
tratarse otros asuntos que 103 inchuidos en el Orden del dia.

ARTICULD 33°: Las Asambleas se rén vilidae un en los 3303 de
mmaé‘m@v«mmmwnmdm&m
concurrentes, mediS (1/2) hora después de 13 Kada en 13 Comvocatonia, & antes 00
Wmmnhmﬁm&bwﬁuwmnm%
MuwdmabMomwath
designe, por mayoria simple de votos emitidos.-
ARTICULO “'-uslnohmltml”'w‘" soluts de los voros
wm.m&wﬁon&iwmuwmvumabw
Directiva y Comisién Revisors de Cuentas nO POdrIn VOIS &N 25uMOs
relacionados con su Gesbon.:
--mumanﬁn«wamau
mdmauummmam&m
Mwmmm(s)“mwmb'umm
Bietr0 de 10 os (2) dias sigulentes. No s exchukd del padin 3 Quienes pase 3
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no estar al dia con Tesereria, no hubieren sido efectivamente cesarteads, Elios sin
perjuicio de privirselos de su participacidn en las Asambleas si no abonan la
dewda pendiente hasta ¢l momento de inicio de la misma »

TTLo X
DI ;

ARTICULO 36° Las Asambleas no padrin decretar la Disalucion de la Enndad
mientras existan Diet (10) sccios dispuestos a sostenerla, quicn on tal caso se
compromelerdn en preservar ol cumplimiento de los obelos sociales. De
hacerse cfectiva 1 Disolucion se designara los liquidadares que podrin ser la
misma Comisién Directivd o cualquier otra Comisién de Asociados que la
iMblca designe. B drgano de fiscalizacion deberd efectuar las operaciones de
x idacién de la Evndad. Una vez pagadas las deudas el remanente de los bienes
.‘,}?&lﬁ!’\mri 3 una Entidad de bien comin sin fines de lucro, domicliada en el
Pals, con Personeria Jurid ca y reconocida como cxenta de todo gravamen por la
AFIP u Organismo que en el futuro 13 sustituya o de tode otro impuesto a nivel
Nacional, Provincial y Municipal. La des ia de! te de bienes serd
designada por la Asamblea de disolucidn.-

'/
~ 1
P
i
g ‘
e
SECRETARIO PRESIDENTE
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SECRITARIA DL
LA WJA

LARIOJA, 11 MAY 203

VISTO: El Expediente N° C€02-30013-1-22, Caratulado: “Ruta del
Torrontés Riojano Asociacion Civil™, S/ Personeria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

QUE, mediante expediente referenciado en cl Visto de la presente, s¢
gestiona el otorgamiento de Personeria Juridica a la Entidad denominada
“Ruta del Torrontés Ricjano Asociacidn Civii”, con Domicilio Legal
establecido en Calle Copiaps N* 235, en el Barmio Centro, del Dpto. Capital,
de la Provincia de La Rioja -

QUE, a fs. 02/04, obra Escritura Publica N° 12, sobtcAdadc

Constitucion de la entidad solicitante, debidamente certificada ame'

Escribano Piblico Nacional -

QUE, a fs. 05/41, obran Estatuto Sccial, Actuacién Notarial de
Registro de Firmas, Nomina de Comisién Directiva, Nomina de Socios,
Declaracién Jurada sobre la Condicién de Personas Expuesta Politicamente,
Declaracion Jurada de Bienes, Domicilio, Subsistencia y Boleta de Depésito
Bancario sobre Capital Social Inicial por la suma tota! de Pesos Ua Mil
($ 1.000,00), de Ia entidad peticionante.-

QUE, afs. 42, s¢ agrega el Fonmulario de Solicitud de Constitucién
y Modificacién N® 01, de 12 Direccién General de Inspeccion de Personas

Juridicas. -
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LAROIA -

QUE, a fs. 44, obra informe del Encargado de~r—Stecién
Asociaciones Civiles, Centros, Cimaras y Fundaciones de la Direccién Gral,
de Inspeccion de Personeria Juridica, indicando que NO se registra otra
entidad con similar o igual denominacién que permita alguna confusién con
Ja misma, ajustindose formalmente a los requisitos exigidos por ¢l drea, a
través del Fonmulario 01 adj(mlo.—

QUE, fs. 45, interviene Asesoria Letrada de la Inspeccion Gral. de
Justicia, mediante Dictamen N° 121723, quien considera que no existen
objeciones que formular a Jo peticionado, a efectos de conceder ¢l
otorgamiento de Personeria Juridica requenda.-

QUE, a fs. 46, obra Disposicion Especial N° 070, de fecha 28 de
‘abril del aflo 2023, emitido por la Inspeccion Gral. de Justicia de Ja Provincia,
aprobando el Estaluto Social de la entidad “Ruta del Torrontés Riojano
Asociacion Civil"-

QUE, a fs. 49 y vta,, Ja Direccién Gral, Legal y Técnica de ia
Secretaria de Justicia, mediante Dictamen de compelencia, efectia el
pertinente andlisis de la situacion planteada, sosteniendo que es aplicable el
plexo normativo previsto en las disposiciones contenidas en ¢] Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién vigente en la materia (arts. 169 a 185), como asi
también [as contenidas en la Resolucion Genesal 1.G.J. N° 0722015

QUE, 1a nonmativa de referencia, mis lo establecido porelant, 14,
inc. 3), 50°, 55° y 56° de la Ley N 10.521/22, Ley Tinpositiva Provincial N°®
10.469 y Resolucién de la Inspeccion Gral. de Justicia de la Nacién N° 07/1 5,
constituyen el marco legal de encuadre de la presente solicitud -
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Comercal de 1a Nacion, <e trata enclcato puntual de una entidad constituids
con un objeto no contrano al micres pencral o al bien comun, interprctando
dicho termino dentro del respeto a las diversas identidades, creencias ¥
tradiciones, sean cultmales, rehigosas, artisticas, Iiteranas, sociales, politicas
© €tnicas que no vulneren los valores constitucionales, sin proposito de luceo
como fin principal para sus miembros o para [lerceros, habiendo
cumplimentado ademis ¢l requisito de constitucion mediante ef debido
Instrumento piblico para solicitar la obtencién de la autonzacion del estado
para funcionar -

QUE. asimismo, ha quedado debidamente acreditado ¢l aporte de
un Patnmonio inicial, tal como expresamente lo preve el punto 47 del art
3527 de Ja Resolucion General 1 G J N* 072016 -

QUE, cn atencion a ello v del aniliss de la documentacién adjunta
en autos, la Dircccion Gral de Asuntos Legales considera que s ha
cumphmentado con lo estipulado en las disposiciones legales crtadas,
considerandose procedente 1a peticion CXpucsta en autos, por lo que en virtud
de cllo y de las facultades conferdas porclart SSdelaley N"10 €201, <o
supiere ¢l dictado del Acto Admumistrativo periinente que disponga ¢l
otorpamiento de la Personeria Juridica solicitada por la Entdad “Ruta del

Tosrontés Riojano Asociacion Cral®™ -

POR ELLO, y en wso de las ambuciones que le conficre 1y

Lepslacion vipente,
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GORIERNODE LA FROVINGIA 1
MOBLTARIA mmangs S

AN

/ 2 [PROTOCU 141

EL SECRETARIO DE JUSTICIA
RESUELVE:

ARTICULO 1%~ OTORGAR, a patic de la firma de la presenle,
la conespodiente Personcria Juricica a 1a Entidad denomimada “RUTA
PEL TORRONTES RIOJANO ASOCIACION CIVIL®, con Domiicilio
Lepal establecsdo on Calle Coprapd N” 235, en ¢l Barrio Centro, del Dplo.
Capilal, de I Povisera de La Rioja, conforme lo scdalado cn los

Considerandos del presente Acto Adeunistrativo -

ARTICULO 2°.- Camuniquese, Notifiquese, Insértese en ¢l Registro Oficial

“

y opestunamente Archivese -

RESOLUCION S4.N" 233

LESRT-L

1.3. Declaratorias de interés

1.3.1. Declaratoria de Interés Nacional

El tratamiento en comision, segin me ha informado el Senador Ricardo Guerra,
ha tenido algunos obstaculos de los congresistas de partidos opositores, lo que
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ha retrasando su declaracion, si bien demostré optimismo hacia la obtencion fi-
nal de un resultado positivo.

Finalmente, el Senador, me ha informado con fecha 6 de Octubre, que la De-
claracion de Interés del proyecto "Ruta del Torrontés Riojano" ya esta dictami-
nado por la Comision de Turismo del Senado, y se tratara en el recinto este
mes o el proximo. (Expte S-2077/22).

Por otra parte, también ha sido tratado en la comision de Economias Regiona-
les, donde lo present6 el Diputado Ricardo Herrera, y los cofirmantes: Dipu-
tada Griselda Herrera, Diputado Sergio Casas, y Diputada Gabriela Pedrali.
De esta manera se pueda potenciar esta en tratamiento en ambas camaras le-
gislativas

simultaneamente, lo cual potencia la declaratoria.
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D;TAbOS 1983/ 2023 - 40 Aros oie Democracis”
ARGENTINA
PROYECTO DE RESOLUCION
La Honorable Cimara de Diputados de la Nacién...

RESUELVE

Declarar de interés de esta Honorable Cimara el “Proyecto Ruta del
Torrontés Riojano” en su segunda etapa de desarrollo, como estrategia
de diversificacién turistica y de posicionamiento del vino torrontés
riojano.

JORGE RICARDO HERRERA
Diputado Nacional - LA RIOJA
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DIPUTADOS "I9RT2027 - 40 Anos tie Democrecia”
ARGENTINA

FUNDAMENTOS

Sefiora Presidenta:

Atravésde esta iniciati un proy importante para La
lbqa.dedmrrdloenmunn:oyderwalmnm cultural como es la "Ruta del
Torrontés Riojano”.

En el disefio del proy \baj itivind ntes de turismo
conjuntamente con el Consejo I-'eder:] de Inversiones y el goblemo de la provinda
en sus diferentes instancias.

Concebido como un instrumento de desar: i dmico de la region: esuna

experiencia dindmica, en desarrollo, partidpativa, que se lleva a cabo mediante el
cumplimiento de metas, por lo cual se requiere el compromiso de los distintos
actores que trabajan en ello, como, por e]emphx bodegas (&nnin de bodepueras),
establecimientos rurales, hoteles, emp gastr: restaurantes,
artesanos.

En esta sepunda etapa se conformd la Asaciacién de la Ruta del Torrontés Riojana,
que actualmente cuenta con 50 emprendimientos, son de diferente envergadura,
por lo cual la mano de obra, sus trabajadores. a veces son los propi 5105 ¥ oiras
cuentan con varios empleados. A través de su Carta de Compromiso se establece el
deber d var losp los de calidad especificos y itaci periddicas.

E.ﬂalmhmnstinyeunmumdetranﬂnue]asmsvmm]adasala
pr itivini de laprovincia abar h la Costa
Rivjana, el Valle Antinaco-Los Colorados y el Valle del Bermejo, incluidas en los
departamentos de Vinchina, General Lamadrid, Villa Castelli. Famatina, Chilecito,
San Blas de los Sauces, Sanagasta y Castro Barros.

La Rioja cuenta con 19 bodegas y 7.428 hectireas de vifiedos, de las cuales 1000
cuentan con certificacién organica, siendola provincia con més producdén de vinos
orginicos del pais; este tipo de proyectos i 4 el posici i del proceso
productivo vinculado a la vid y en especial al varietal torrontés ricjano, reconocido
por su valor enolbgico y comercial, muy apredado en los mercados nadonal e

internacional.

Esta Ruta Alimentaria propicia la intervencion y ion de empl idn de
riqueza valorizando a través del circuito, la oferta rural, uentradamdwrmntes

DIPUTADOS 198342023 - 40 Afios de Democracia”
ARGENTINA

riojano mediante los productns regionales y la identidad local.

Por todo lo expresado, entendiendo que es una propuesta que respeta el modo de
ser, la singularidad de la genle y la producrién de La Rioja svlicilo a mis pares, el
- d

JORGE RICARDO HERRERA

Diputado Nacianal — LA RIOJA
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1.3.2. Declaratoria de Interés Provincial

El Proyecto Ruta del Torrontés Riojano fue declarado de interés en la Provincia
de La Rioja, y asi suma méas adhesiones y apoyo que dignifican, y alientan a la
construccion de este itinerario turistico.
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1.3.2.2. Declaratoria de Interés por el Consejo Deliberante de Chilecito:

El Viceintendente de Chilecito, nos ha comunicado que se ha declarado de In-

terés a la Ruta del Torrontés Riojano.
A continuacion, copia del documento declaratorio.
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————

DECLARACION N’ 306/2022

EL CONCEJO DELIBERANTE
DEL DEPARTAMENTO CHILECITO

DECLARA

--------- - DE INTERES DEPARTAMENTAL, PRODUCTIVO Y
TURISTICO, “El Proyecto Rural del Torrontés Riojano”, por ser un
instrumento de desarrollo econémico y social, por su impacto en el
posicionamiento de productos, como asi también su importancia en el
crecimiento turistico de toda la provincia y en particular del Departamento
Chilecito.

Dada en la Sala de Sesiones General Don José de San Martin del “Edificio
del Bicentenario de la Patria” del Concejo Deliberante del Departamento
Chilecito, a los Veinticinco dias del Mes de Agosto del Afio Dos Mil
Veintidés. Proyecto presentado por los Concejales del Bloque Justicialista
“Ciudadanos™: Dallaglio, Marcos Eneas; Alamo, Victoria Elena; Flores
Millicay, Luis Angel y Moreno, César Eduardo.
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1.4. Registro de la Marca Ruta del Torrontés Riojano

1.4.1. Registro de la Marca a nivel Nacional

Las solicitudes presentadas para inscribir la Marca fueron:

e bajo Acta N° 4.213.234 en la clase 35 para proteger solamente “adminis-
tracion de programas de incentivos para la promocion de ventas; asisten-
cia, asesoramiento y consultoria en servicios de promocion, marketing y
publicidad; demostracion de productos con fines promocionales; desarro-
llo de campafias promocionales; difusién de material publicitario y promo-
cional; distribucion de material promocional; optimizacion de motores de
bldsqueda para la promocién de ventas; organizacion de eventos, exhibi-
ciones, ferias y espectaculos con fines comerciales, promocionales y pu-
blicitarios; prestacién de asistencia en el ambito de la promocién de nego-
cios; promocioén de productos y servicios de terceros por internet; publici-
dad y servicios de promocion; servicios de publicidad para la promocion
de bebidas; servicios de venta al por menor de bebidas; servicios de venta
al por menor de alimentos; servicios de venta al por menor relacionados
con productos para la elaboracion de bebidas; suministro de informacién
sobre productos de consumo en relacion con alimentos o bebidas”.

e bajo Acta N° 4.213.235 en la clase 39 para proteger “asesoria sobre via-
jes; consultoria para la planificacion de rutas de viajes; coordinacion de
planes de viajes para particulares y para grupos; facilitaciéon de informa-
cion relacionada con rutas de viajes; informacion sobre viajes; organiza-
cién de circuitos y visitas turisticas; organizacion de transporte y viajes;
planificacion, organizacion y reserva de viajes; reservas de viajes; servi-
cios de acompafiamiento turistico; servicios de guias de viajes; servicios
de reservas para viajes de turismo; suministro de informacion turistica en
materia de viajes; visitas turisticas”.

Si bien habiamos recurrido al recurso de “Busqueda exhaustiva” propuesto por
el estudio que esta tramitando la inscripcién, y a haber mantenido una reunién
con las autoridades de la Cooperativa La Riojana para informarles que estaba
en proceso de inscripcién la marca “Ruta del Torrontés Riojano”, y que se ha-
bian encontrado 5 marcas de propiedad de ellos con la palabra torrontés rio-
jano, nos aseguraron que no existiria oposicion por parte de ellos a dicho re-
gistro.

Lamentablemente, por un error en la comunicacion entre la Cooperativa La Rio-
janay el estudio por ellos contratado para proteger sus marcas, olvidaron infor-
marles que esta inscripcion de la Marca “Ruta del Torrontés Riojano” se es-
taba tramitando. Por dicha razén con fecha 17 de Abril de 2023 el estudio que
nos tramita la inscripcion de la Marca RTR, nos comunicé que habian podido
establecer extraoficialmente que la solicitud de registro era objeto de oposicion
por parte de La Riojana Coop. Vitivinicola de la Rioja Ltda.: En defensa de sus

@
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marcas “La Riojana Vino Club Torrontés Riojano” (denominativa) N° 2.620.161
y "La Riojana Cooperativa Vitivinifruticola de la Rioja LTDA" (mixta) N°
2.617.919, ambas en la clase 35.

Quedando suspendido el proceso de inscripcién hasta la resolucion de la oposi-
cion.

por el motivo antes expuesto, mantuve una reunion nuevamente con las autori-
dades de la Cooperativa La Riojana, para resolver el problema a la brevedad y
antes de que lo publicaran en el Boletin Oficial, hecho que nos obligaria a re-
currir a una mediacion judicial para poder continuar el tramite. Finalmente, es
luego de esa instancia cuando indican a sus letrados a retirar la oposicion vy fi-
nalmente con fecha 6/6/2023 nos confirman el retiro.

EN OPOSICION N° 711535, A LA SOLICITUD DE MARCA “RUTA DEL

TORRONTES RIOJANO” ACTA 4213234 CLASE 35, SE RETIRA OPOSICION.

Nacional de la Propiedad Industrial:

Sr. Presidente del I
LA RIOJANA COOPERATIVA VITIVINIFRUTICOLA DE LA RIOJA LIMITADA,

con domicilio constituido, representada en este acto por Rodolfo Alexis Rodriguez,
Matricula 1022, en su cardcter de apoderado segim poder depositado bajo el N° 668 de

fecha 20/08/96, al Sr. Presidente decimos que:

Venimos por la presente a retirar la oposicién op: P da a la marca de

referencia.

Sirvase en c ia el Sr. Presidente proceder de conformidad a sus efectos que
SERA JUSTICIA

ROOOLFO ALEXIS RODRIGUEZ
dgmse de lo Propieded Indestdol
MAT. 1022

*copia del retiro de la oposicion por parte de la Coop. La Riojana

.

42



Rutadel & = |
TorrontésRiojano

El estudio contratado para la inscripcion de la Marca RTR, nos confirmo por el
presente que el retiro de la oposicién interpuesta por Cooperativa La Riojana
en contra de la marca de referencia fue ingresado en el INPI el 31 de mayo de
2023.

Con fecha 6 de julio de 2023 la Administracion de Marcas tomo razon del le-
vantamiento de la oposicion oportunamente interpuesta por Cooperativa La
Riojana en contra de la marca “RUTA DEL TORRONTES RIOJANQ” en clase
Esta solicitud de marca se encuentra aun en estado estudio de fondo, dado el
retraso ocasionado por el evento antes expuesto. Nos han expuesto que to-
marda entre 6 y 8 meses desde esta fecha.

1.4.2. Registro de la Marca a nivel Internacional

El estudio encargado del tramite de inscripcion de la Marca Ruta del Torrontés
Riojano, ha iniciado ya las acciones de registro en Estados Unidos. Al igual

que en la Marca Nacional, se esta haciendo primero una busqueda exhaustiva,
para lo cual ya hemos informado a la Cooperativa La Riojana, para que indique
al estudio de abogados que protege sus marcas, que estén atentos para evitar

una situacion similar a la que se produjo con el Registro de la Marca a nivel Na-
cional, ya que ellos también tienen registros de marcas en ese pais.

en la clase 35 para proteger solamente “administracion de programas de
incentivos para la promocion de ventas; asistencia, asesoramiento y con-
sultoria en servicios de promocién, marketing y publicidad; demostracion
de productos con fines promocionales; desarrollo de camparfias promocio-
nales; difusion de material publicitario y promocional; distribucion de ma-
terial promocional; optimizacion de motores de busqueda para la promo-
cion de ventas; organizaciéon de eventos, exhibiciones, ferias y espectacu-
los con fines comerciales, promocionales y publicitarios; prestacion de
asistencia en el &mbito de la promocion de negocios; promocion de pro-
ductos y servicios de terceros por internet; publicidad y servicios de pro-
mocion; servicios de publicidad para la promocion de bebidas; servicios
de venta al por menor de bebidas; servicios de venta al por menor de
alimentos; servicios de venta al por menor relacionados con productos
para la elaboracion de bebidas; suministro de informacion sobre produc-
tos de consumo en relacién con alimentos o bebidas”.

Esta tarea, ya iniciada queda pendiente de finalizacion, dada la fecha de inicia-
cion tan reciente.
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2. APLICACION DE NORMATIVAS Y PROTOCOLOS

2.1. Reunién informativa auditorias

Se realizé una reunion, para informar a los socios de la Ruta sobre la metodolo-
gia que se implementara en las auditorias segun el tipo de emprendimiento,
gue requisitos deben cumplir. Ademas, se indicé que una vez aprobados los
mismos, para pertenecer a la misma, tendran el derecho de incorporar el logo
de la RUTA DEL TORRONTES RIOJANO, y que esa accion tendra el caracter
de un sello de calidad.

Todos los integrantes de la ruta estaran sometidos a auditorias que controlaran
el cumplimiento del protocolo de calidad elaborado en la Primera Etapa de
Proyecto. Las mismas seran de dos tipos:

Auditorias de ingreso. Permitiran verificar previo al ingreso a la ruta el cumpli-
miento del presente protocolo, para aquellos que estan por instalar o abrir un
emprendimiento nuevo.

Asi mismo, se les solicita a los emprendimientos que realicen Auditorias de los
consumidores, y enviarlas a la Asociacion RTR. Las encuestas de satisfaccion
de los consumidores no podran superar un porcentaje de insatisfaccion. En
caso de que asi ocurra la Asociacion suspendera al socio por un afio o hasta
que se repare la falla que dio origen a la insatisfaccién si esta fue ocasionada
en un defecto de infraestructura y no de servicios,

La Asociacion entregara a cada miembro una guia de autocontrol para que los
socios verifiquen el estado de cumplimiento del protocolo y de las normativas.

2.1.1. Normas que deben cumplimentar los integrantes

Todos los integrantes de la ruta deben cumplir la legislacion local, provincial y
nacional a que estén sujetos para desempeniar la actividad econémica que rea-
lizan.

Se definen a continuacion las normas especificas para cada tipologia de inte-
grantes de la ruta: Bodegas, Fincas, Bares y Restaurantes, Hoteles, Locales de
venta de productos regionales y artesanias

2.1.1.1. Bodegas

Para pertenecer a la ruta, las bodegas deben cumplir con las siguientes condi-
ciones:

Acreditar estar registradas ante el INV.

Exhibir el cartel normalizado por la Asociaciéon de la Ruta del Torrontés Riojano
(RTR) que contendra la siguiente informacion:

Logo de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR)

Nombre del establecimiento

NUumero de TE

Correo Electronico

Idiomas que se hablan

Dia y horario de apertura al turismo

@
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7. Horarios de visita guiada al establecimiento por grupos

8. Cadigo QR pagina web y app RTR
*El cartel se entregara en la Ultima etapa de proyecto, una vez finalizadas las
auditorias, y habiendo cumplido con los protocolos.

e Contar con un espacio para estacionamiento de los vehiculos.

e Contar con un sendero permita una visita didactica al cultivo en el que se
encuentren sefalizados los diferentes varietales que se cultivan. (En caso

gue la bodega se encuentre dentro de la finca)

e Contar con una persona entrenada que guie la visita o en su defecto permitir
gue guias debidamente acreditados como Guias de la Asociacion conduzcan

la visita al vifiedo y el establecimiento.

e Alinterior de la bodega deben contar con un espacio para la recepcién de los

turistas.

e Exhibir un mapa normalizado por la Asociacion en el que estaran sefializados

todos los integrantes de la ruta.

e En el espacio de recepcion se dispondra de material informativo sobre la ruta
y sobre la empresa y un porta-folletos o instrumentos similares en el que se
dispondran los folletos de todos los integrantes de la ruta con el formato nor-

malizado por la Asociacion.

e Espacio disponible para la cata de los vinos y degustacion de productos lo-

cales.
e Copas adecuadas para la cata de vino que se ofrezca.

e Los vinos expuestos y otros productos que podran venderse deben tener sus

precios expuestos en el area de venta.

e Personal adecuadamente preparado para conducir y atender la cata y de-

gustacion.

e Brindar anualmente dos jornadas de capacitacion sobre sus vinos a guias de
turismo, miembros de asociaciones y organizaciones no gubernamentales
socios de la ruta. En estos cursos podran incorporarse otros asistentes de
interés para la divulgacién del establecimiento y la Ruta del Torrontés Riojano

(RTR).

e Disponer de un bafio que pueda ser utilizado por los visitantes por cada con-
tingente de 20 personas que se reciban, y que se verifique su limpieza per-

manentemente.

e Lapersona responsable de conducir la operatoria turistica en la bodega debe
asistir por lo menos a 3 de los cursos de capacitacion que la Asociacion dis-
ponga anualmente, que sera el minimo que la organizacion esta obligado a

realizar.

e Disponer para los turistas una encuesta de evaluacion de servicios, la que

sera enviada por mail a la Asociaciéon RTR.

e Permitir las auditorias que realice la Asociacion con el objetivo de verificar el

cumplimiento de los protocolos de calidad.

2.1.1.2. Fincas

Para pertenecer a la Ruta del Torrontés Riojano (RTR) las chacras deben:
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Contar con una produccion de uva de al menos un cuarto de hectarea.
Exhibir el cartel normalizado por la Asociacion de la Ruta del Torrontés Riojano
(RTR) que contendra la siguiente informacion:

1. Logo de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR)
Nombre del establecimiento

Numero de TE

Correo Electrénico

Lenguas que se hablan

Dia y horario de apertura al turismo

7. Codigo QR pagina web y app RTR

o0k wnN

*El cartel se entregara en la Ultima etapa de proyecto, una vez finalizadas las
auditorias, y habiendo cumplido con los protocolos.

e Contar con un espacio para estacionamiento de los vehiculos.

e Exhibir un mapa normalizado por la Asociacion en el que estaran sefializa-
dos todos los integrantes de la ruta.

e Contar con un sendero permita una visita didactica al cultivo en el que se
encuentren sefalizados los diferentes varietales que se cultivan.

e El propietario o una persona de la familia recibiran personalmente a los visi-
tantes guiandolos en un recorrido por el establecimiento y el vifiedo.

e Disponer de material informativo sobre la ruta y sobre la empresa y un porta-
folletos o similar en el que se dispondran los folletos de todos los integrantes
de la ruta con el formato normalizado por la Asociacion.

e Espacio disponible para la cata de los vinos y degustacién de productos lo-
cales.

e Brindar la posibilidad a los visitantes de catar al menos 3 vinos diferentes,
uno de ellos Torrontés Riojano, producidos por bodegas que integran la ruta.

e Copas adecuadas para la cata de vino que se ofrezca.

e Disponer de un lugar especial en el que se expongan, al menos, vinos de 3
bodegas de la ruta, uno de ellos Torrontés Riojano.

e Los vinos en venta y otros productos locales que también podran venderse
deberan tener sus precios expuestos.

e El propietario o una persona de la familia estaran capacitados para conducir
y atender la cata y degustacion.

e En caso que se ofrezcan servicios de alimentacion debera ofrecerse la posi-
bilidad de degustar el Menu de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR), definido
como un plato de entrada, uno principal y uno de postre.

e Disponer de un bafio que pueda ser utilizado por los visitantes por cada con-
tingente de 20 personas que se reciban, y que se verifique su limpieza per-
manentemente.

e En caso de ofrecer desayunos y meriendas contendran miel producida en el
ambito geogréfico de la ruta, asi como frutas y dulces regionales.

e En caso de ofrecer comida, los platos que se ofrezcan en el establecimiento,
seran preferentemente de elaboracidon casera, de gastronomia regional ba-
sada en productos locales (vinos, carnes, frutas, verduras, quesos, etc.).

@
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En caso de tener cocina el establecimiento, estard adecuada para ser mos-
trada a los visitantes y su equipamiento ser completo para responder a la
calidad exigida por éste protocolo. Se debera controlar la limpieza e higiene
de la misma permanentemente.

En el caso de que los establecimientos ofrezcan ademéas de gastronomia
servicios de alojamiento, deberan contar con un minimo de un cuarto de
bafio por cada cuatro plazas ofrecidas.

El propietario o una persona de la familia deberan asistir por lo menos a 3 de
los cursos de capacitacion que la Asociacion disponga anualmente, que es
el minimo que la organizacién esta obligado a realizar.

Disponer para los turistas una encuesta de evaluacion de servicios, la que
sera enviada por mail a la Asociaciéon RTR.

Permitir las auditorias que realice la Asociacion con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los protocolos de calidad.

2.1.1.3. Restaurantes y otros locales gastronémicos

Exhibir en la puerta del establecimiento el calco normalizado por la Asocia-
cion de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR).

Exhibir en el establecimiento un mapa normalizado por la Asociacion en el
que estaran sefalizados todos los integrantes de la ruta.

Disponer de material informativo sobre la ruta y sobre la empresa y un porta-
folletos en el que se dispondran los folletos de todos los integrantes de la
ruta con el formato normalizado por la Asociacion.

Deberan establecer y respetar horarios de apertura y cierre.

Ofrecer en la carta al menos vinos de 3 bodegas de la ruta, uno de ellos de
cepa torrontés riojano

Copas adecuadas para servir el vino que se ofrezca.

Si se realizan cata y/o degustacioén, se contara con personal capacitado para
conducir y atender la misma.

La carta tendra una pagina diferenciada para los vinos de las bodegas de la
Ruta del Torrontés Riojano que se ofrezcan.

Si se brindan desayunos y/o meriendas debera ofrecerse miel y dulces pro-
ducidos en el ambito geogréfico de la ruta.

Los platos que se ofrezcan en el establecimiento, serén de cuidada elabora-
cion y presentacion, incluyendo en el Menu gastronomia con identidad local.
La cocina del establecimiento contara con un equipamiento completo y ade-
cuado para la elaboracion de los platos, para poder mantener la limpieza e
higiene de la misma, que sera una caracteristica imprescindible.

El propietario y por lo menos una de las personas que sirvan las mesas,
deberan asistir por lo menos a 3 de los cursos de capacitacion que la Aso-
ciacion disponga anualmente, que es el minimo que la organizacion esta
obligado a realizar.

Disponer para los turistas una encuesta de evaluacion de servicios, la que
sera enviada por mail a la Asociacion RTR.

Permitir las auditorias que realice la Asociacion con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los protocolos de calidad.
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2.1.1.4. Hoteles vy otra tipologia de alojamiento

Exhibir en la puerta del establecimiento el calco normalizado por la Asocia-
cion de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR).

Exhibir en el establecimiento un mapa normalizado por la Asociacion en el
gue estaran sefializados todos los integrantes de la ruta.

Tener un espacio de estacionamiento para los huéspedes.

Disponer de material informativo sobre la ruta y sobre la empresa y un porta-
folletos o similar en el que se dispondran los folletos de todos los integrantes
de la ruta con el formato normalizado por la Asociacion.

Espacio disponible para la exhibicion de los vinos de la Ruta del Torrontés
Riojano

Los vinos expuestos y otros productos que podran venderse deben tener sus
precios expuestos en el area de venta.

Los desayunos y meriendas deberan ofrecer miel, dulces y frutas producidos
en el ambito geogréfico de la ruta.

El propietario o una persona de la firma deberan tomar por lo menos a 1
curso de capacitacion sobre las caracteristicas de los vinos de la ruta.
Controlar la limpieza y perfecto estado de las habitaciones y sus bafios.

La cocina donde se preparan los desayunos, debera tener un estado de lim-
pieza e higiene permanente.

Disponer para los turistas una encuesta de evaluacion de servicios, la que
sera enviada por mail a la Asociaciéon RTR.

Permitir las auditorias que realice la Asociacion con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los protocolos de calidad.

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.
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2.2. Auditorias
2.2.1. Auditorias de Ingreso

2.21.1. Establecimientos con ofertas de diversos rubros

Bodega Valle de La Puerta

REQUISITOS
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR
Productos regionales
Persona capacitada para la guia
Asistencia cursos (3)
Banos publicos
Limpieza de bafios
Persona capacitada degustacion
Copas de degustacion X
Carteleria horarios de visita X
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

)

NO OBSERVACIONES

X[ X X X X| X X[ X]| X| X

X

Conclusiones y comentarios:

Es una de los mejores ejemplos de bodegas industriales de La Rioja, y reciben
desde hace varios afos al turismo, y por ello han tenido que ampliar los salo-
nes para recibirlos, asi como para ventas y degustaciones, pero lamentable-
mente no tienen copas para ese fin, que modificaria de manera significativa-
mente la calidad del servicio. Que, si bien es bueno, adquiriria otra categoria.
La bodega esta en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado
para tal fin. Cumplen con los requerimientos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Finca Valle de La Puerta

REQUISITOS
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Cartel indicando Horarios visitas
Asistencia cursos (3)
Productos regionales
Senderos indicaciones varietales
Carteles con indicatoria recorrido
Personal guia recorrido
Recorrido Trekking
Recorrido Bicicleta
Recorrido Auto
Espacio degustacion vinos
Copas para degustacion X
Vinos de la RTR Solo propios
Productos regionales X
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracién propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

x| x| x| x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x®

Conclusiones y comentarios:

La finca esta en muy buen estado y muy cuidada, tienen un recorrido amplio
por donde se pueden observar los distintos varietales que se puede realizar en
auto, a pie o en bicicletas que alquilan, lo cual agrega un atractivo mas al pro-
ducto. Cumplen con los requerimientos para ser parte del circuito de la RTR.
Han participado de todos los cursos y eventos que hemos organizado. Ade-
mas, han ejecutado todas las sugerencias respecto a mejoras en atencion al tu-
rista.

Son muy buenos representantes de la RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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2.2.1.2. Bodega Chanarmuyo

REQUISITOS

NO OBSERVACIONES

Estacionamiento

Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR

Persona capacitada para la guia

Vinos de la RTR

x| X[ x| x| x| x| x|\

Productos regionales RTR

Asistencia cursos (1) X

Bafos publicos

Limpieza de bafios

Persona capacitada degustacion

X | X| X| X

Copas de degustacion

Carteleria horarios de visita X

Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Es el inico ejemplo de bodegas de la Provincia donde se ha cuidado la esté-
tica en su arquitectura poniendo en relevancia esta tendencia actual a nivel in-
ternacional. Reciben desde hace varios afos visitantes, y desde el inicio se
planted la actividad turistica como parte de su marketing; el recorrido de la bo-
dega incluye degustaciones, y venta de vinos

La bodega estad en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado
para recibir con un buen nivel de servicio a los visitantes. Cumplen con los re-
guerimientos para ser parte del circuito de la RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.

51



Rutadel 4

TorrontésRiojano
Finca Chanarmuyo
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X
Cartel indicando Horarios visitas X
Asistencia cursos (1) X
Productos regionales X
Senderos indicaciones varietales | X
Carteles con indicatoria recorrido X
Personal guia recorrido X
Recorrido Trekking X
Recorrido Bicicleta X
Recorrido Auto X
Espacio degustacion vinos X
Copas para degustacion X
Vinos de la RTR Solo propios
Productos regionales X
Encuestas de satisfacciéon X

X

Carteleria medios de pago

*Fuente: Elaboracién propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

La finca al igual que la bodega muy cuidada, tienen un recorrido amplio por
donde se pueden observar los distintos varietales. Ademas, visualmente es
muy imponente con el fondo y la cercania de los cerros.

Si cumplen con los requerimientos para ser parte del circuito de la RTR.
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,

enunciada en el Proyecto.
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2.2.1.3. Bodegas

Bodega La Riojana
REQUISITOS SI | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR
Productos regionales X
Persona capacitada para la guia
Asistencia cursos (3)
Bafos publicos
Limpieza de bafios
Persona capacitada degustacion
Copas de degustacion X
Carteleria horarios de visita
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

X| X[ X[ X

Solo propios

X X[ X[ X[ X

>

Conclusiones y comentarios:

Es una de las bodegas industriales de la Provincia de gran trayectoria y recono-
cimiento. Dada su antigiiedad, no estaba preparada originalmente para recibir
visitantes, y se han visto obligados a hacer modificaciones para poder abrir al
turismo ya hace unos afios, aunque a nivel edilicio no se refleja la envergadura
de esa cooperativa.

La bodega esta en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado
para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo degusta-
ciones, y venta de vinos.

Deberian modernizar las instalaciones del local de ventas y sala de degusta-
cién (incluyendo copas) para asi, elevar la imagen acorde al nivel de sus vinos,
por tratarse del local de inicio del recorrido y la cara visible al turismo que ge-
nera un gran impacto. También seria interesante que incorporaran algun reco-
rrido turistico por sus fincas. No obstante esta observacién, si cumplen con los
requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Bodega Aicufia
REQUISITOS Sl NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Mapa de la RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Material y folletos RTR X | Por cuenta RTR al finalizar

Vinos de la RTR

Solo propios

Productos regionales

Persona capacitada para la guia

Asistencia cursos

Bafos publicos

Limpieza de bafios

X X | X[ X X| X

Persona capacitada degustacion

Copas de degustacion

>

Carteleria horarios de visita

X

No esta abierta permanente

Encuestas de satisfaccion

X

Carteleria medios de pago

X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Es una de las bodegas artesanal con caracteristicas edilicias cargada de identi-

dad por ser de adobe y piedra, en un entorno de naturaleza impactante.

La bodega es nueva y esta en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia
preparado para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo
degustaciones, y venta de vinos en una sala de degustacién con caracter de

identidad local.

Si bien cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito,
no han asistido a ningn curso, y tampoco han demostrado intencién de mante-

ner su actividad turistica, por lo tanto no la incorporamos a la RTR.
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Bodega Las Carolinas

0
z
o

REQUISITOS OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR

Vinos de la RTR

Productos regionales

Persona capacitada para la guia
Asistencia cursos (1)

Bafos publicos

Limpieza de bafios

Persona capacitada degustaciéon
Copas de degustacién
Carteleria horarios de visita X
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

De varias bodegas

X X[ X | X[ X | X[ X[ X[ X[ X]| X

Conclusiones y comentarios:

Es una de las bodegas boutique pequefia, pensada y proyectada para recibir
turistas, con una buena planificacion, y con oferta de actividades variadas como
yoga en el viiedo o masajes con vista a los mismos.

La bodega es nueva y esta en muy buen estado, tienen un lindo recorrido que
incluye la finca, y cuya guia es sommelier lo cual infunde un excelente nivel
para recibir a sus visitantes incluyendo degustaciones, y venta de vinos en una
sala de degustacion. Las ventas incluyen productos regionales de la zona.
Ademas, tiene un pequefio salén para pequefias reuniones ambientada acorde
a la tematica vitivinicola.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Bodega Vista Larga

REQUISITOS
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR
Productos regionales
Persona capacitada para la guia
Asistencia cursos (1)
Bafos publicos
Limpieza de bafios
Persona capacitada degustaciéon
Copas de degustacién
Carteleria horarios de visita
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

Solo propios

XX XXX XXX X[ S| [ X | |@

Conclusion y comentarios:

Es una de las bodegas chica de la Provincia que comenzo a trabajar durante la
primera etapa del Proyecto Ruta del Torrontés Riojano, por lo tanto desde el
inicio fue concebida a partir de los lineamientos que iban surgiendo de los cur-
sos participativos y de los requisitos del plan de gestion que elaboramos.
tienen el recorrido y su guia preparado para recibir con un buen nivel de servi-
cio a sus visitantes incluyendo degustaciones, y venta de vinos.

El entorno también es muy imponente, rodeado de cerros, e invita a hacer el re-
corrido de la finca.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Bodega de Aminga

REQUISITOS
Estacionamiento

Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR

Vinos de la RTR

Productos regionales

Persona capacitada para la guia
Asistencia cursos (1)

Bafios publicos

Limpieza de bafios

Persona capacitada degustacion X
Copas de degustacién X
Carteleria horarios de visita X
Encuestas de satisfacciéon X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

Solo propios

XX XXX XXX X[ x|®

Conclusion y comentarios:

Es una de las bodegas industriales de la Provincia de gran trayectoria y que ha
sido totalmente restaurada y se le han incorporado maquinaria de ultima gene-
racion.

La bodega esta en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado
para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo degusta-
ciones, y venta de vinos.

El entorno también es interesante, ya que esta en un pueblo rural en medio de
fincas vitivinicolas.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.

Bodega de Anguinan

@
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Bodega de Anguinan
REQUISITOS SI | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Mapa de la RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Material y folletos RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Vinos de la RTR X Solo propios
Productos regionales X
Persona capacitada para la guia X
Asistencia cursos (1) X
Bafios publicos X
Limpieza de bafios X
Persona capacitada degustacion X
Copas de degustacion X
Carteleria horarios de visita X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Es una bodega artesanal ubicada en un entorno de pueblo rural conformado
por fincas vitivinicolas, que le otorgan un atractivo especial.

La bodega esta en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado
para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo degusta-
ciones, y venta de vinos.

No han sido aprobados para formar parte de la RTR, ya que no han participado
de ninguno de los cursos impartidos, un requisito fundamental.
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2.2.1.4. Alojamientos
Tres Cruces Wine Lodge

REQUISITOS
Estacionamiento
Infraestructura edilicia completa
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Instalacién edilicia completa
Vinos de la RTR
Productos regionales
Desayunos con alimentos locales
Asistencia cursos (2)
Limpieza de bafios
Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

XX | X XX XX XX X| X[ X]| X[ X]|X| x|

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento proyectado y planificado en torno a la actividad vitivinicola,
ya que esta en medio de vifiedos y ofrece algunas actividades afines a esa pro-
duccién como degustaciones, recepcion con copa de vino, etc.

Es un complejo de médulos independientes, cuya arquitectura moderna con
fuerte cardcter identitario reflejado en materiales como la piedra y sus colores
tierra. En su interior son modernos y funcionales, con grandes ventanales que
permiten la permeabilidad del entorno.

Cuenta con un buen restaurante para sus huéspedes en un entorno natural
muy atractivo, y la calidad de su servicio es muy buena.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

Muy buen representante de la Ruta.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Complejo Cable Carril
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X

Cartel con logo RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Mapa de la RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Material y folletos RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Infraestructura edilicia completa X

Instalacién edilicia completa X

Vinos de la RTR X

Productos regionales X

Desayunos con alimentos locales | X

Asistencia cursos X

Limpieza de bafios X

Limpieza habitaciones X

Limpieza cocina y desayunador X

Ropa de Cama perfecto estado X

Toallas perfecto estado X

Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Es un complejo de cabafias, ubicado frente a la imponente vista de las Sierras
del Famatina.

Su entorno esta muy cuidado, con gran vegetacion, y una laguna artificial.

El servicio es muy bueno.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

No han sido aprobados para estar dentro del circuito de la Ruta, ya que no han
participado de ninguno de los cursos impartidos.

60



Rutadel & = |
TorrontésRiojano

Complejo Estacion 2

REQUISITOS NO OBSERVACIONES
Estacionamiento

Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR
Infraestructura edilicia completa
Instalaciones buen estado

Vinos de la RTR

Productos regionales

Desayunos con alimentos locales
Asistencia cursos (3)

Limpieza de bafios

Limpieza habitaciones

Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccién X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XXX X | X XX X[ X X[ X| X|X|X]| X\

Conclusiones y comentarios:

Es un complejo de cabafias, inserto entre los cerros del Famatina, y sus rios,
que le otorgan una impronta y visual impactante.

Su entorno esta muy cuidado, con gran vegetacion, pileta, etc.

Ademas del alojamiento, ofrecen servicios de trekking.

La tematica del vino la tienen presente, ya que cada cabafa recibe a sus hués-
pedes con un vino.

El servicio es muy bueno y muy cuidado en detalles que van desde la calidad
de las sdbanas a la vajilla.

Estan aplicando las sugerencias que les hemos realizado para que su estable-
cimiento para lograr una calidad superior.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Posada del Olivo

REQUISITOS
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Infraestructura edilicia completa
Instalaciones buen estado
Vinos de la RTR
Desayunos con alimentos locales
Productos regionales
Asistencia cursos (1)
Limpieza de bafios
Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

()

NO OBSERVACIONES

X

X

X

X
>

X X[ X | X X X[ X X[ X[ X]| X

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento de arquitectura neocolonial, con todas las comodidades ne-
cesarias para ofrecer un servicio de muy buena calidad.

Las vistas a las Sierras del Famatina son imponentes, y su entorno es un jardin
con laguna, que invita a recrear la vida de una finca. Cuenta con un buen res-
taurante para sus huéspedes, y buen nivel de servicio.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Posada del Sendero
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X

Cartel con logo RTR X

Mapa de la RTR X

Material y folletos RTR X*

Infraestructura edilicia completa X

Instalaciones buen estado Falta mantenimiento
Vinos de la RTR X

Productos regionales X

Desayunos con alimentos locales X

Asistencia cursos (2) X

Limpieza de bafios X

Limpieza habitaciones X

Limpieza cocina y desayunador X

Ropa de Cama perfecto estado X

Toallas perfecto estado X

Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento sencillo de buena calidad.

Tiene una oferta basica de servicios de muy buena calidad en atencion y lim-
pieza, que refiere solo a alojamiento y desayuno.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Hotel Naindo
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*
Infraestructura edilicia completa X
Instalaciones buen estado X
Vinos de la RTR X
Productos regionales X
Desayunos con alimentos locales X
Asistencia cursos (1) X
Limpieza de bafios X
Limpieza habitaciones X
Limpieza cocina y desayunador X
Ropa de Cama perfecto estado X
Toallas perfecto estado X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento urbano con caracteristicas de hotel moderno, en cuanto a
instalaciones y amenities.

El servicio tiene buenos estandares de calidad.

Estan haciendo algunas refacciones, ya que tiene nuevos duefios, y le faltaba
mantenimiento.

Ofrece actividades tercerizadas, asi como alquiler de autos.

Tiene salones para reuniones y congresos, con servicio completo.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Hostal La Casa

REQUISITOS SI_| NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Mapa de la RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Material y folletos RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Infraestructura edilicia completa
Instalacién edilicia completa
Vinos de la RTR
Productos regionales
Desayunos con alimentos locales
Asistencia cursos (1)

Limpieza de bafios

Limpieza habitaciones

Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

X[ XX X X X[ X | X X X X

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento sencillo de muy buena calidad, y con fuerte identidad local.
Se inserta en un paisaje de cerros rojos y vegetacion, y aprovecha bien los
desniveles del terreno para ubicar los espacios exteriores.

El servicio es excelente. El hostal esta en evolucion continda.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Entre Viinedos Resort Hotel

REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X

Infraestructura edilicia completa X

Cartel con logo RTR X

Mapa de la RTR X

Material y folletos RTR X*

Instalacién edilicia completa

Vinos de la RTR X

Productos regionales X

Desayunos con alimentos locales X

Asistencia cursos (1)

Limpieza de bafios

Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccién

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracién propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XX X| X[ X[ X| X

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento proyectado y planificado en torno a la actividad vitivinicola,
ya que esta en medio de vifiedos que fueron plantado paralelamente a la cons-
truccion del hotel.

El hotel tiene una arquitectura moderna. Con ambientes modernos y funciona-
les, con grandes ventanales que permiten la permeabilidad del entorno.

La calidad de sus servicio es muy buena.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Hotel Cafién del Talampaya

REQUISITOS NO OBSERVACIONES
Estacionamiento

Infraestructura edilicia completa
Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR
Instalacién edilicia completa
Vinos de la RTR

Productos regionales X
Desayunos con alimentos locales X
Asistencia cursos (1)

Limpieza de bafios

Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XXX XXX |X|D

XX XXX | X

Conclusiones y comentarios:

El hotel tiene una arquitectura moderna, con un lenguaje étnico, Con ambien-
tes modernos y funcionales, que se ubican en torno a patios internos con jardi-
nes de especies autdctonas.

La calidad de sus servicios es muy buena.

Si bien realizan reservas a través de la pagina web, a veces tardan en respon-
der a los clientes las solicitudes.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Hotel Pircas Negras
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X
Infraestructura edilicia completa X

Cartel con logo RTR X

Mapa de la RTR X

Material y folletos RTR X*
Instalacién edilicia completa

Vinos de la RTR X
Productos regionales X
Desayunos con alimentos locales X
Asistencia cursos (1) X
Limpieza de bafios X
Limpieza habitaciones X
Limpieza cocina y desayunador X

Ropa de Cama perfecto estado X

Toallas perfecto estado X
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusion y comentarios:

El hotel tiene una arquitectura moderna, muy funcional constituido por un edifi-
cio con vistas a un entorno imponente.

La calidad de sus servicios es buena.

Si bien realizan reservas a través de la pagina web, a veces tardan en respon-
der a los clientes las solicitudes.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Posada Nocenta Pissetta

REQUISITOS
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Infraestructura edilicia completa
Instalaciones buen estado
Vinos de la RTR
Productos regionales X
Desayunos con alimentos locales X
Asistencia cursos (1)
Limpieza de bafios
Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

XXX || XX |2

XX XXX | X

Conclusion y comentarios:

Es un alojamiento, cuyo edificio original es la casa de una artista, por lo tanto
tiene el plus de un museo con sus esculturas en ceramica. Esta ubicada en un
entorno de vifiedos.

La calidad de sus servicios es muy buena.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Las Placetas

REQUISITOS
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Infraestructura edilicia completa
Instalacién edilicia completa
Vinos de la RTR
Productos regionales
Desayunos con alimentos locales
Asistencia cursos (1)
Limpieza de bafos
Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccién X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

XXX XXX XX [X [ | X | X[ XXX X |@

Conclusiones y comentarios:

La calidad de sus servicios es muy buena, y la atencion muy personalizada

Si bien realizan reservas a través de la pagina web, a veces tardan en respon-
der a los clientes las solicitudes, porque solo tienen wi fi para conectarse.

No es facil llegar con cualquier vehiculo, tienen que ser autos altos, y camione-
tas y 4x4 dado el camino de ripio y tierra que sube a los cerros.

Esta muy lograda el vinculo con la naturaleza virgen e imponente que rodea
acentuada por su arquitectura de piedra que se mimetiza con el entorno.
Excelente la comida, y fundamental ya que esta alejado de las zonas urbanas,
y no hay posibilidad de salir a comer a restaurantes.

Se realizan actividades de trekking.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Casa de Huéspedes Chafiarmuyo

REQUISITOS
Estacionamiento
Infraestructura edilicia completa
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Instalacién edilicia completa
Vinos de la RTR
Productos regionales
Desayunos con alimentos locales
Asistencia cursos (1)
Limpieza de bafios
Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

Vinos propios

XXX XXX XX [X [ X[ X[ X[ XX | X X |

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento proyectado y planificado en torno a la actividad vitivinicola,
ya que estd en medio de vifiedos y ofrece algunas actividades afines a esa pro-
duccidén como degustaciones, recepcion con copa de vino, etc.

Cuenta con un buen restaurante para sus huéspedes en un entorno natural
muy atractivo, y la calidad de su servicio es muy buena.

La calidad de sus servicios es muy buena, y la atencién muy personalizada
El entorno es imponente, entre vifiedos y cerros.
Tiene un restaurante para los huéspedes del hotel.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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El Chiflén Posta Pueblo

REQUISITOS
Estacionamiento
Infraestructura edilicia completa
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Instalacién edilicia completa
Vinos de la RTR
Productos regionales
Desayunos con alimentos locales X
Asistencia cursos (1)
Limpieza de bafos
Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

NO OBSERVACIONES

XXX XXX XX [x|®

XX XXX | X

Conclusiones y comentarios:

Es un alojamiento cuya arquitectura esta proyectada de manera tal que se in-
serta en el paisaje y aprovecha al maximo sus imponentes vistas, que se mani-
fiestan a partir de su entorno mas cercano del Parque Provincial El Chiflén; ve-
cino del Parque Nacional Talampaya.

La calidad de sus servicios es muy buena, y la atencién muy personalizada

El entorno es imponente, entre vifiedos y cerros.

Tiene un restaurante para los huéspedes del hotel.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Posada Las Marias

REQUISITOS
Estacionamiento
Infraestructura edilicia completa
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Instalacién edilicia completa
Vinos de la RTR
Productos regionales
Desayunos con alimentos locales X
Asistencia cursos (1)
Limpieza de bafios
Limpieza habitaciones
Limpieza cocina y desayunador
Ropa de Cama perfecto estado
Toallas perfecto estado
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X
Conclusiones y comentarios:
Es un alojamiento sencillo de buena calidad,
Tiene una oferta de servicios de muy buena calidad en atencion y limpieza, que
refiere solo a alojamiento y desayuno, aunque también sirven algunos platos de
comida para sus huéspedes con solicitud previa.

NO OBSERVACIONES

XXX XXX XX [x|®

XX XXX | X

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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TorrontésRiojano
2.2.1.5. Locales gastronémicos
Restaurante Avellaneda
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X

Mapa de la RTR X

Material y folletos RTR X*

Vinos de la RTR X

Menu incluye alimentos locales X

Asistencia cursos (2) X
Limpieza de bafios X

Platos gastronomia local X

Limpieza e higiene cocina X

Copas adecuadas vino X

Persona capacitada vinos X

Buen servicio y atencion X

Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencion X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Excelente servicio y calidad en los platos. Se destaca por una oferta gastrono-
mica local regional y también arabe, pero con un toque personalizado, enmar-
cada en la denominada cocina de autor.

Muy buena oferta de vinos locales, bien servidos.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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TorrontésRiojano
La Casa
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*
Vinos de la RTR X
Menu incluye alimentos locales X
Asistencia cursos (1) X
Limpieza de bafios X
Platos gastronomia local X
Limpieza e higiene cocina X
Copas adecuadas vino X
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atenciéon X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X
Carteleria horarios atencion X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Excelente servicio y calidad en los platos. Se destaca por una oferta gastrono6-
mica regional, enfatizada por la arquitectura interior y por la decoracion que de-
nota identidad local.

Prestan especial atencion a la oferta de vinos de la zona.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFIl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Pleno centro
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*
Vinos de la RTR X
Menu incluye alimentos locales X
Asistencia cursos (2) X
Limpieza de bafios X
Platos gastronomia local X
Limpieza e higiene cocina X
Copas adecuadas vino X
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencion X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X
Carteleria horarios atencion X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Excelente servicio y calidad en los platos. Con caracteristicas de Resto Bar,
tienen una oferta de vanguardia, en cuanto al uso de ingredientes muy variados
gue van desde los naturales, a los veganos.

La atencion es excelente

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Oliva
REQUISITOS Sl NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X
Vinos de la RTR X

X

Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos (1) X
Limpieza de bafios

Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencién
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencion X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Ocasionalmente

X | X[ X| X

>

Conclusiones y comentarios:

Excelente servicio y calidad en los platos. La oferta va desde platos tradiciona-
les a comidas regionales.

Muy buena oferta de vinos locales, bien servidos, y su nombre hace honor al
varietal.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Modo

REQUISITOS Sl OBSERVACIONES
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR X
Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos

Limpieza de bafios

Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina X
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencion X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencion X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Por cuenta RTR al finalizar
Por cuenta RTR al finalizar
Por cuenta RTR al finalizar

=z
x| X| X| XI5

x| X| X| X

X

Conclusiones y comentarios:
Con caracteristicas de café-bar y con buena oferta de pasteleria y panaderia,

también tienen vinos, para acompafar algunos platos de comida que elaboran.

Se observa poco personal para atencion y para estar pendiente de los detalles
gue hacen a la calidad en el servicio.

No cumplen con los requisitos para ser parte de la RTR ya que no han asistido
a ningun curso.
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TorrontésRiojano
Borussia
REQUISITOS Sl NO OBSERVACIONES

Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Mapa de la RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Material y folletos RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Vinos de la RTR X

X

Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos (1) X
Limpieza de bafios

Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencién
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencién X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

X | X| X| X

>

Conclusiones y comentarios:

Con caracteristicas de Resto Bar, tienen una buena y variada oferta de platos
tradicionales y algunos regionales, ademas de vinos riojanos.

La atencion es muy buena

No cumplen con los requisitos para ser parte de la RTR ya que no han asistido
a ningun curso.
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Ruta 40
REQUISITOS Sl NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Mapa de la RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Material y folletos RTR X | Por cuenta RTR al finalizar
Vinos de la RTR X

X

Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos X
Limpieza de bafios

Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atenciéon
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencién X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

x| X| X| X

X

Conclusiones y comentarios:

Esta planificado desde la perspectiva de la recepcion de turistas.

Se destaca por una oferta gastronémica regional, enfatizada con la ambienta-
cién rustica del norte, tanto en el equipamiento como en la vajilla.

Muy buena oferta de vinos locales.

No cumplen con los requisitos para ser parte de la RTR ya que no han asistido
a ningun curso.
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Finca Loma Blanca

REQUISITOS NO OBSERVACIONES
Estacionamiento

Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR

Vinos de la RTR

Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos (2)

Limpieza de bafios

Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atenciéon
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencién X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XX XXX [X[ XX [X|x|x|@

>

Conclusiones y comentarios:

Es una casa de té y restd, emplazada entre vifiedos y una antigua bodega.

El servicio de te tiene muy buena pasteleria. El resté es con comidas regiona-
les, aunque poca variedad.

Muy buena calidad en el servicio.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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TorrontésRiojano
Pleno La Quebrada
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*
Vinos de la RTR X
Menu incluye alimentos locales X
Asistencia cursos (2) X
Limpieza de bafios X
Platos gastronomia local X
Limpieza e higiene cocina X
Copas adecuadas vino X
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencién X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X
Carteleria horarios atencion X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Excelente servicio y calidad en los platos. Con caracteristicas de Resto Bar,
tienen una oferta de vanguardia, en cuanto al uso de ingredientes muy variados
que van desde los naturales, a los veganos.

La atencion es excelente.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Café Literario

REQUISITOS SI | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR
Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos (1)

Limpieza de bafios

Platos gastronomia local X
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atenciéon X
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencién X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XXX || XX X

x| X

Conclusiones y comentarios:

Excelente servicio y calidad. Tiene una propuesta interesante a partir de su bi-
blioteca, principalmente de literatura riojana, que permite leer en el local y/o
comprar los libros. El ambiente es tranquilo, a pesar de tener grandes dimen-
siones.

Tiene un espacio exterior dentro del patio abierto del Paseo Cultural de la Ciu-
dad de La Rioja. Alli hay una oferta de muasica suave que invita a quedarse.

La atencion es excelente.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Robert A

REQUISITOS SI | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR
Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos (1)

Limpieza de bafios

Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atenciéon
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencién X
*Fuente: Elaboracién propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XXX XX XX X[ |

X

Conclusiones y comentarios:

Buen servicio, con caracteristicas de resto bar. Tiene una oferta gastrondmica
muy variada, que incluye platos locales e identitarios.

También tienen mesas en la Plaza principal de Chilecito, que genera un am-
biente muy atractivo debajo de los arboles.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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TorrontésRiojano

Rey de copas

REQUISITOS OBSERVACIONES

Estacionamiento X

Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR

Vinos de la RTR

Menu incluye alimentos locales

Asistencia cursos (1)

Limpieza de bafios

Platos gastronomia local

Limpieza e higiene cocina

Copas adecuadas vino

Persona capacitada vinos X

Buen servicio y atencién

Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X
X

Carteleria horarios atencion
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

n
pd
@)

XXX XXX X [2$ [ |

X

Conclusiones y comentarios:

Muy buena calidad en el servicio, un menu variado con caracteristicas de co-
cina de autor. Tiene una buena oferta gastronémica, que también incluye platos
locales y regionales.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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La bodeguita de Nilday Beto

REQUISITOS
Estacionamiento
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR
Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos (1)
Limpieza de bafios
Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencién
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X
Carteleria horarios atencion X

NO OBSERVACIONES

XXX XXX X[ X |||

X

Pocas mesas, atencion
personalizada por dueio
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Muy buena calidad en el servicio. Tiene una buena oferta gastronémica, ba-
sada platos regionales y alimentos locales. El mend, si bien se circunscribe a
un par de platos por dia, va variando de acuerdo a las estaciones y a la creati-
vidad e innovacion.

Atendido por su duefio, como si fueran invitados a su mesa, lo cual le otorga un
atractivo especial para los visitantes.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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1883

REQUISITOS
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR
Mapa de la RTR
Material y folletos RTR
Vinos de la RTR
Menu incluye alimentos locales
Asistencia cursos (2)

Limpieza de bafios

Platos gastronomia local
Limpieza e higiene cocina
Copas adecuadas vino
Persona capacitada vinos
Buen servicio y atenciéon
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencion X
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

22
pa
O

OBSERVACIONES

XXX XXX [X [ [ | K[> | <

Conclusiones y comentarios:
Muy buena calidad en el servicio. Tiene una buena oferta gastronémica, ba-
sada platos regionales y alimentos locales.

Excelente ubicacion frente a la Plaza Principal de villa Unién, buen aprovecha-
miento del espacio exterior. Buena oferta de vinos riojanos.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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TorrontésRiojano
2.2.1.6. Productos Regionales vy otros
Su Vineria
REQUISITOS SI | NO OBSERVACIONES
Logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*
Vinos de la RTR X

Degustacion de vinos X | Gran variedad
Productos regionales Gran variedad
Degustacion prod. Regionales Ocasionalmente
Artesanias
Souvenirs
Asistencia cursos (1)
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencién
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X
Carteleria horarios atencion X

XX XXX

X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Excelente y surtida oferta de productos regionales, vinos y aceites riojanos y al-
gunos souvenirs de la Provincia.

Tiene una ubicacion estratégica en la ciudad de La Rioja.

La atencion es muy buena, y en todo momento estan atentos a las consultas.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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El Parrén

REQUISITOS NO OBSERVACIONES

Logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR

Vinos de la RTR
Degustacion de vinos
Productos regionales
Degustacion prod. regionales
Artesanias

Souvenirs

Asistencia cursos (1)
Persona capacitada vinos X
Buen servicio y atencion
Encuestas de satisfaccion X
Carteleria medios de pago X
Carteleria horarios atencion X

Ocasionalmente
Gran variedad

x| x| X| x| x| x| x|>X|x|x|®

>

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Muy variada oferta de productos regionales, vinos y aceites riojanos.

Tiene una ubicacion estratégica frente a la Plaza Principal en la ciudad de Chi-
lecito.

La atencion es muy buena.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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La Rinconada
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES

Logo RTR X

Mapa de la RTR X

Material y folletos RTR X*

Vinos de la RTR X

Degustacién de vinos X

Productos regionales X Gran variedad
Degustacion prod. regionales X

Artesanias X

Souvenirs X

Asistencia cursos (2) X

Persona capacitada vinos X

Buen servicio y atencion X

Encuestas de satisfaccion X

Carteleria medios de pago X

Carteleria horarios atencién X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusiones y comentarios:

Son los creadores del Alfajor del Torrontés Riojano, su principal producto.
Ademas, ofrecen una variada oferta de productos regionales, vinos, aceites,
aceitunas y otros.

La atencion es muy buena.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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2.2.1.7. EVYT
Volterra Talampaya
REQUISITOS Sl [ NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X

X
*

Material y folletos RTR

Cartel indicando Horarios visitas
Asistencia cursos (2)

Oficina atencion al publico
Bafos Publicos

Limpieza en bafios

Productos regionales

Senderos indicaciones
Carteleria indicatoria recorrido
Recorrido combi

Recorrido truck

Recorrido Auto X
Senderos complementarios
Personal capacitado guia recorrido | X

XX XX X X X X X]| X

X

Espacio degustacién vinos X

Copas para degustacion X

Vinos de la RTR X

Productos regionales X

Encuestas de satisfaccién X

Carteleria medios de pago X

Certificaciones X ISO 9000

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusion y comentarios:

Excelente servicio dentro del Parque Nacional Talampaya, cubriendo los distin-
tos circuitos en combis y trucks. Muy buenos los guias que tienen un conoci-
miento del lugar muy amplio.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Ecoturismo Talampaya

REQUISITOS NO OBSERVACIONES
Estacionamiento

Cartel con logo RTR

Mapa de la RTR

Material y folletos RTR

Cartel indicando Horarios visitas
Asistencia cursos (1)

Oficina atencién al publico
Bafos Publicos

Limpieza en bafios

Productos regionales

Senderos indicaciones
Carteleria identificatoria recorrido X

XXX XX XX X[ | x| % |®

Recorrido trekking X
Recorrido bicicleta X
Recorrido Auto X
Senderos complementarios X
Personal capacitado guia recorrido | X
Espacio degustacion vinos X
Copas para degustacion X
Vinos de la RTR X
Productos regionales X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X
Certificaciones X ISO 9000

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusion y comentarios:

Excelente servicio dentro del Parqgue Nacional Talampaya, cubriendo los distin-
tos circuitos activos, de trekking y bicicleta. Muy buenos los guias que tienen
un conocimiento del lugar muy amplio.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Markenz EVyT
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X

Cartel indicando Horarios visitas X
Asistencia cursos (3)

Recorrido trekking

Recorrido bicicleta

Recorrido Auto

Personal capacitado guia recorrido
Espacio degustacion vinos

Copas para degustacion

Vinos de la RTR

Productos regionales

Encuestas de satisfaccién

Carteleria medios de pago
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XX XXX

XX XXX | X

Conclusion y comentarios:

Excelente calidad en el servicio que cubre la visita a Laguna Brava desde Vin-
china, tanto en vehiculos propios, como en el de los visitantes.

Los guias estdn muy bien preparados para desarrollar la actividad, ya sea en
vehiculo, trekking o bicicleta.

En general trabajan por contactos via celular o whatsapp o redes sociales, ya
gue se ubican en Vinchina sin oficina y los turistas realizan su reserva antes de
subir a la cordillera.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Salir del Créter
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*

Cartel indicando Horarios visitas X
Asistencia cursos (3)
Oficina atencién al publico
Bafos Publicos

Limpieza en bafios
Productos regionales X
Recorrido camioneta 4X4

Personal capacitado guia recorrido
Circuitos enoturismo

Espacio degustacion vinos

Copas para degustacion

Vinos de la RTR

Productos regionales

Encuestas de satisfaccion

Carteleria medios de pago
*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

XXX |X

XXX

XX XXX | X

Conclusion y comentarios:

Muy buena calidad en el servicio que cubre los circuitos de montafia en camio-
netas 4x4. También realizan enoturismo, y guia de motos.

Los guias estan muy bien preparados para desarrollar la actividad.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Wayra Ecoturismo
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*
Cartel indicando Horarios visitas X
Asistencia cursos (2) X
Oficina atencién al publico X
Recorrido trekking X
Recorrido bicicleta X
Recorrido Auto X
Personal capacitado guia recorrido | X
Espacio degustacion vinos X
Copas para degustacion X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusion y comentarios:

Muy buena calidad en el servicio que cubre los circuitos de montafia off road,
en bicicleta o trekking, con un gran conocimiento de las zonas mas virgenes y
de su historia, y con mucho respeto por el medioambiente.

Los guias estan muy bien preparados para desarrollar la actividad.

En general trabajan por contactos via celular, whatsapp o redes sociales, ya
gue se no tienen local u oficina y los turistas realizan su reserva previo a reali-
zar los circuitos.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFl nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Torrontés Turismo
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*
Cartel indicando Horarios visitas X
Asistencia cursos (3) X
Oficina atencion al publico X
Recorrido Camionetas y combis X
Personal capacitado guia recorrido | X
Espacio degustacion vinos X
Copas para degustacion X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusion y comentarios:

Es una agencia nueva, que se inicia bajo los lineamientos de la Ruta del To-
rrontés Riojano. Muy buena calidad en el servicio que cubre los circuitos tradi-
cionales en la zona de valles del Famatina, y de las bodegas locales

Los guias estan muy bien preparados para desarrollar la actividad.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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Volterra Villa Union
REQUISITOS Sl | NO OBSERVACIONES
Estacionamiento X
Cartel con logo RTR X
Mapa de la RTR X
Material y folletos RTR X*

Cartel indicando Horarios visitas X
Asistencia cursos (2)

Oficina atencién al publico
Recorrido Camionetas y combis
Personal capacitado guia recorrido
Espacio degustacion vinos X
Copas para degustacion X
Encuestas de satisfaccién X
Carteleria medios de pago X

XXX |X

*Fuente: Elaboracion propia por equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento

Conclusion y comentarios:

Excelente servicio de circuitos en la zona de Villa Unidn, especialmente dentro
del Parque Nacional Talampaya, cubriendo los distintos circuitos en combis y
trucks. Muy buenos los guias que tienen un conocimiento del lugar muy amplio.

Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la
RTR.

*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta accion,
enunciada en el Proyecto.
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2.2.1.8. Mapa de geolocalizacion de los emprendimientos auditados
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Referencia de los emprendimientos geolocalizados:

1- Bodega Valle de la Puerta
2- Finca Valle de la Puerta
3- Bodega Chafiarmuyo

4- Finca Chafarmuyo

5- Bodega La Riojana

6- Bodega de Aicufia
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Bodega Las Carolinas
Bodega Vista Larga
Bodega de Aminga
Bodega de Anguinan
Wine Lodge Tres Cruces
Complejo Cable Carril
Complejo Estacion Dos
Posada del Olivo
Posada del Sendero
Hotel Naindo

Hostal La Casa

Entre Vifiedos Resort
Hotel Cafion del Talampaya
Hotel Pircas Negras
Posada Nocenta Pisetta
Las Placetas
Chafarmuyo casa de huespedes
El Chiflén Posta Pueblo
Posada Las Marias
Avellaneda Resto

La Casa Restaurante
Pleno

Restaurante Oliva
Modo

Borussia

Ruta 40

Finca Loma Blanca
Pleno Quebrada

Café Literario

Robert A

Rey de Copas

La Bodeguita de Nilda y Beto
1883

Su Vineria

El Parrén

La Rinconada

Volterra Talampaya
Ecoturismo Talampaya
Markenz

Salir del Crater

Wayra Ecoturismo
Torrontés Turismo
Volterra Villa Union

@
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2.2.1.9. Mapa de geolocalizacién de los emprendimientos aprobados que
conforman la RTR
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Referencia de los emprendimientos geolocalizados:

1- Bodega Valle de la Puerta
2- Finca Valle de la Puerta
3- Bodega Chafiarmuyo

4- Finca Chafarmuyo

5- Bodega La Riojana
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6- Bodega Las Carolinas

7- Bodega Vista Larga

8- Bodega de Aminga

9- Wine Lodge Tres Cruces
10- Complejo Estacion Dos
11- Posada del Olivo

12- Posada del Sendero

13- Hotel Naindo

14- Hostal La Casa

15- Entre Vifledos Resort
16- Hotel Cafndn del Talampaya
17- Hotel Pircas Negras

18- Posada Nocenta Pisetta
19- Las Placetas

20- Chaflarmuyo casa de huéspedes
21- El Chiflon Posta Pueblo
22- Posada Las Marias

23- Avellaneda Rest6

24- La Casa Restaurante
25- Pleno centro

26- Restaurante Oliva

27- Finca Loma Blanca

28- Pleno Quebrada

29- Café Literario

30- Robert A

31- Rey de Copas

32- La Bodeguita de Nilda y Beto
33- 1883

34- Su Vineria

35- El Parron

36- La Rinconada

37- Volterra Talampaya

38- Ecoturismo Talampaya
39- Markenz

40- Salir del Crater

41- Wayra Ecoturismo

42- Torrontés Turismo

43- Volterra Villa Union

2.2.1.10. Conclusiones generales

El estado de situacion en general, luego de la pandemia de Covid 19, es que
muchos emprendimientos que en la primera etapa de Proyecto se habian com-
prometido a conformar el macroproducto RTR a través de sus “cartas compro-
miso” han desaparecido. (cabe aclarar que no todos los firmantes de cartas
compromiso tienen emprendimientos).
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En contraparte a esto, han surgido nuevos emprendimientos que se han su-
mado a este circuito RTR, y que como son nuevos, los han ejecutado con es-
tandares de calidad aptos para conformar el macroproducto.

Es interesante y alentador observar, como cada vez se van sumando mas acto-
res, y que ya encaran sus emprendimientos desde a base, cumpliendo con os
protocolos planteados en el plan de gestion de la Ruta. En ese sentido nos so-
licitan acompafiamiento y asesoramiento en sus proyectos, aunque es verdad
que, dada la situacion econdmica y los montos bajos de los créditos, se esta re-
trasando mucho poder concretarlos.

Habiendo visitado los emprendimientos mencionados, hemos notado que la
mayoria cumplen con los protocolos. Esta situacion la atribuimos a que se vie-
nen preparando y modificado instalaciones desde que tomamos contacto en la
primera etapa de proyecto, y a una seleccion previa y minuciosa por nuestra
parte.

2.2.1.11. Mapa de la Ruta del Torrontés Riojano
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Listado final de socios de la RTR

| APELLIDO | NOMBRE | ACTIVIDAD PPAL | EMPRESA EMAIL TEL CELULAR LOCALIDAD DEPTO.
Alarcon Julio Productor Solfruit 03825-522475 Chilecito Chilecito
Alcaraz Ariel Gastronomia Rey de Copas 03825-667925 Chilecito Chilecito
Amatte Moira Gastronomia Robert A 03825-524883 Chilecito Chilecito
Arias Ana Paola Gastronomia regionales la loma ariaslariojapaola@gms 3804813630 Safogasta Chilecito
Azzareli Aldo Turismo La Stanza 03825-553453 La Rioja La Rioja
Badoul Leopoldo Gastronomia Torrontes turismo 03825-553453 Chilecito Chilecito
Braile Rosy Sommelier Bodega Las Carolinas rosabraile@hotmail.co 03827-432984 Anillaco Castro Barros
Barrera Liliana Prod. regionales El Parron 03825-611183 Chilecito Chilecito
Brandolin Sergio Gastronomia Sergio Cook 03825-672783 Chilecito Chilecito
Brower Cristian Agencia de Viajes Volterra 0351-5329600 Villa Union Felipe Varela
Burdisso Alejandro Gastronomia La Bodeguita de Nilda y Be burdisso@inti.gob.ar 03825-559873 Sta. Florentina  Chilecito
Capece Alfredo Vitiviniculatura Finca La Alborada alfredocapece@hotme 03825-672632 Chilecito Chilecito
Casiva Claudio Cabaiias Segunda estacion 03825-556919 Las Talas Chilecito
Castro Zulema Clara Productos regionales La Rinconada regionaleslarinconada 03825-668394 Chilecito Chilecito
Cespedes Pedro Fernando Bodega Artesanal Cruces de Anguinan vinolascruces @hotme 03825-669387 Anguinan Chilecito
Collovati Javier Bodega Valle de La Puerta SA jcollovati@valledelapu 03825-672826 Vichigasta Chilecito
Contini Sebastian Hotel Posada del Olivo aticontini@gmail.com 3825445172 Nonogsta Chilecito
Cuppiarolo Natalia Agencia de Viajes Salir del Crater excursionessalirdelcre 03825-679625 La Puntilla Chilecito
Cravero Mauricio Hotel Casa de Huespedes Chiia mauricio@chanarmuy 03825-510313 Chafarmuyo Famatina

El Hage Georgina Gastronomia Pleno centro y Quebrada 0380-4785903 La Rioja La Rioja

El Hage Pablo Gastronomia Avellaneda Resto avellanedaresto@gme 0380-4785903 La Rioja La Rioja
Fernandez Iribarren Ricardo Produccién Vitivinicola Iribarren Hnos. el.solear@gmail.com 03825-556644 Chilecito Chilecito
Flores Oscar Produccioén Vitivinicola Cooperativa La Riojana  oflores @lariojana.com 03825-423150 Chilecito Chilecito
Gomez Oscar Edgardo  Productor Finca Ceres SRL ingoscarg@yahoo.es 03804-665080 Chilecito Chilecito
Gonzalez Mario Hernan Productor CARPAYy COVIAR 03825-666493 Chilecito Chilecito
Gonzalez Mario Juan Productor La Riojan 03825-670519 Chilecito Chilecito
Granillo Ocampo Radul Bodeguero Las Carolinas rosabraile@hotmail.co 03827-432984 Anillaco Castro Barros
Gutierrez Lidia Irene Prod. regionales Su Vineria lidiairenegutierrez477( 0380-4666681 La Rioja La Rioja
Indimito Tomas Hotel El Chiflon 011-6207 9965 El Chiflon Felipe Varela
Juarez Guillermo Turismo GJ guillejuarez@hotmail.ci 03825-527289 Chilecito Chilecito
Leboran Alberto Productor San Miguel Arcangel albertoleboran@gmail. 0380-4275665 Huaco Sanagasta
Leiva Sergio Guia turismo Wayra 03825-408549 Pagancillo Felipe Varela
Lopez Gustavo Hotel Pircas Negras-Caron Talampaya 0264-5018918 Villa Union Felipe Varela
Martin Meza Bodeguero Chafarmuyo 03794-950236 Chafarmuyo Famatina
Michel Alejandra Viviana Tecnica Vitivinicola (La Riojana-CARPA) viviana_michel@hotm: 03825-669890 Chilecito Chilecito
Mococain Federico Bodega Las Flechas SRL fmococain@yahoo.co 03825-663388 Vichigasta Chilecito
Morales Alberto Bodega La Riojana 03825-537811 Villa Union Felipe Varela
Moreira Fernando Hotel Posada Las Marias 03825-404209 La Puntilla Chilecito
Moreno Marcos Agencia de Viajes Salir del Crater mxsxmoreno@hotmai 03825-679420 La Puntilla Chilecito
Olivencia Ariel Alojamiento Naindo 03804-653239 La Rioja La Rioja
Olivera Debora Gastronomia Café Literario 03804-729060 La Rioja La Rioja
Ormefio Dante Alojamiento Hostal La Casa hostal-lacasa-@hotme 03825-668328 Aicuiia Felipe Varela
Ormefio Mario gastronomia 1883 hostal-lacasa-@hotme 03825-668328 Villa Union Felipe Varela
Platero Mariano Hotel Las Placetas 03825-538646 Vuelta al Pique Chilecito
Pisetta Claudia Elizabeth ' Alojamiento Posada Nocenta Pisetta  claudiapisetta@hotma 03825-663322 San Miguel Chilecito
Roldan Vicky Hotel Posada del Sendero 03825-679651 San Miguel Chilecito
Romero Minitti Pablo Productor Finca Loma Blanca pablo@fincalomasblar 0380-4249711 Villa Sanagasta Sanagasta
Salvadores Silvio Bodeguero Casa India indiacasa@gmail.com 0380-4494889 Agua Blanca Castro Barros
Sotelo Oscar Hotel Entre vifias 03804-500972 San Blas de los { San Blas
Tovares Franco Guia turismo Volterra Talampaya 0351-2163840 Talampaya Felipe Varela
Gonzalez Pedro Agencia de Viajes Markenz infocooplaguna@gmai 03804-288384 Vinchina Vinchina
Vega Daniel Turismo Bodega de Aminga danielvegaprensa@gma 03825-558178 Aminga Castro Barros
Vega Lucia Estacion de Servicio YPF Don Esteban luciavegaypr@arnet.c 03825-557097 Nonogasta Chilecito
Vergara Mauricio Hotel Tres Cruces 03825-557097 Villa Union Felipe Varela

*No todos los socios tienen emprendimientos turisticos
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2.2.2. Relevamiento de la demanda de Inversién

2.2.2.1. Relevamiento de la Inversién para los emprendimientos:

Se consulto a los emprendedores sobre la necesidad de inversion en sus esta-
blecimientos, y asi elevar la inquietud a la via mas conveniente para conseguir
financiamiento de ser necesario.

Para ello entregamos un formulario, con los elementos que considerabamos
bésicos y fundamentales en concordancia con el plan de gestién de la Ruta,
para ser completado por ellos, obteniendo una peticion mas acotada y deta-
llada, reflejo de sus necesidades.

e Higiene y seguridad para recorridos

Conclusiones

En base al relevamiento de los emprendimientos, obtuvimos los siguientes por-
centajes de solicitudes de inversion:

e Mejora Edilicia: 40%

e Ampliacién Edilicia: 20%

e Construccion de bafos: 5%

e Ejecucién salon degustacién vinos: 10%

e Higiene y seguridad para recorridos: 40%

e Carteleria de recorrido interno: 20%

e Semicubiertos para estacionamientos: 30%
e Vehiculos nuevos: 20%

e Compra o renovaciéon equipamiento: 45%

e Adquisicion Copas de degustacion: 80%

En ese sentido, mantuvimos reuniones con Ministerio de Turismo, donde hubo
una buena recepcion de nuestro pedido, tomando inmediatamente contacto con
los emprendedores, para ofrecer la via mas ejecutiva para su requerimiento de
acuerdo con las caracteristicas de las solicitudes.

104



Rutadel & = |
TorrontésRiojano

También aprovechamos el impulso que se esta dando al Turismo enoldgico
desde el Ministerio de Turismo y deporte de la Nacion junto a COVIAR del Pro-
grama “Fondo para el desarrollo del Enoturismo” que si bien es para todas las
Provincias que realizan esta actividad, fue una oportunidad para participar de
las reuniones informativas del mismo, y luego acercar a nuestros emprendedo-
res a solicitar esos financiamientos disponibles.

De igual manera, hemos derivado varias consultas sobre financiamiento a la
unidad de enlace del CFl, que siempre ha demostrado muy buena predisposi-
cion para informar sobre créditos disponibles, incluyendo presentaciones expli-
cativas y luego acompanfar a cada emprendedor en la formulacion de la solici-
tud de ser necesario.

NECESIDAD DE INVERSION SI | NO | OBSERVACIONES

Mejora edilicia

Ampliacion edilicia

Construccion de bafos

Ejecucién salén degustacion vinos

Higiene y seguridad para recorridos

Carteleria de recorrido interno

Semicubiertos para estacionamientos

Vehiculos nuevos

Compra o renovacion equipamiento

Adquisicion Copas de degustacion

2.2.2.2. Relevamiento de inversién en infraestructura publica:

En este punto hubo coincidencia, practicamente de todos los emprendedores,
gue solicitan una mejor conectividad tanto dentro de la provincia como hacia
otras provincias.

1

Los servicios de transporte publico, solo se conectan desde los pueblos
del interior hacia la ciudad de La Rioja, con muy poca frecuencia, y el
estado de los micros es bastante precario. En ese sentido, la solicitud es
la mejora del servicio, ya que si un turista quiere moverse por su cuenta y
sin automovil le resulta muy dificil.

Los servicios de conectividad con otras provincias, si nos referimos al aé-
reo es poca la frecuencia de los vuelos, y resultaria beneficioso que se
incluyeran otras lineas aéreas, para mejorar la tarifa. Es notorio cuando
se compara con otros destinos, que tiene mayor oferta de empresas aé-
reas, como el precio es menor, aun en distancias mayores que La Rioja.
Finalizacion del aeropuerto de la ciudad de La Rioja, que estaba previsto
para el 2023 y no se ha terminado la obra.

Si bien las rutas en general son transitables y en buen estado, algunos
tramos de gran circulacion no se encuentran en buenas condiciones, por

@

105



Rutadel & = |
TorrontésRiojano

ejemplo la Ruta 40 en el tramo entre Famatina y Pituil; la Ruta 76 desde
Patquia a Talampaya, en su tramo inicial esta en muy malas condiciones
y es muy transitada por los turistas que van al Parque Nacional Talam-
paya.

5- Mejora de la infraestructura de salud, especialmente en los pueblos del
interior, ya que ante cualquier emergencia que requiera mayor compleji-
dad hay que trasladarse a las ciudades mas importantes, y en algunos
casos a otras provincias.

2.3. Cursos

2.3.1. Curso Calidad

Uno de los elementos fundamentales de este macroproducto turistico, es la Ca-
lidad. En la primera etapa del Proyecto RTR detectamos que en la mayoria de
los emprendimientos turisticos de la provincia de La Rioja, esto era un punto
débil, y que por lo tanto era imperiosa la capacitacién de todos los actores que
conforman la Ruta, para lograr nuestros objetivos.

La tematica brindad en este curso fue: definiciones basicas, calidad en produc-
tos, calidad en servicios de hoteleria y gastronomia, normativas de cumpli-
miento obligatorio, normativas de cumplimiento voluntario. protocolos de cali-
dad, certificacion de la calidad, tipos de calidad y su relacion con el Turismo
enologico y rural. calidad estandardizada, calidad vinculada a una convencion
doméstica o de fama (Denominacién de Origen), calidad vinculada a un cuerpo
de principios sociales, calidad vinculada a marcas privadas, calidad en turismo
rural.

El principal foco de trabajo en taller fue sobre la relacion de la calidad con el
precio y el cliente, sujeto activo de la prestacion.

Asimismo, se enfatizé sobre la relacion de estos elementos con las posibilida-
des de difusion no siempre controlada, de las redes sociales. Se trabajo espe-
cialmente en la necesidad que el resultado final de las acciones de calidad
sean clientes satisfechos.

Se buscd identificar y generar opciones de solucion para los problemas mas
usuales en materia de calidad en el turismo.

Posteriormente se trabajo en la identificacion de los clientes internos de los es-
tablecimientos, es decir los recursos humanos de los propios establecimientos,
a través de un ejercicio cuya consigna fue que escenificaran con la técnica de
roll playing, situaciones tipicas de la actividad turistica.

En el anexo 1, se adjunta Presentacion en PPT

2.3.1.1. Taller Chilecito

La participacion fue excelente, todos se comprometieron con el roll que les ha-
bia tocado segun la indicacion por grupo. Luego analizamos las situaciones
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gue se presentaron, respondiendo a los temas tratados sobre calidad. A partir
de ese analisis se volcaron los resultados en un FODA:

Grupo 1

Consigna: Una sefora llega al hotel, hace el check in y retira su llave. Se di-
rige a su habitacion y cuando entra la encuentra sin limpiar. Se presenta en
conserjeria y reclama.

Actue siendo ella. Actie como responsable del hotel.

FODA

e Fortalezas
o Buen trato al turista

o Capacidad y velocidad de Resolucion del problema
o Compromiso con el trabajo
o Apoyo de los duefios
o Capacidad de toma de decisiones
e Debilidades

o Falta de control de procedimientos de limpieza

o Recurso humano con falta de responsabilidad.

o Perdida de dinero por resarcimiento al cliente.

o Pérdida de dinero, se le hizo una atencion al cliente, descontando un
50 por ciento del precio de la habitacion.

e Oportunidades
o Eficienciay rapidez para la resolucion
o Conocimiento de las falencias del establecimiento
o Capacitarse
o Establecer procesos claros de control estandarizados

e Amenazas
o Pérdida de clientes
o Potenciales clientes no elijan al hotel
o Mala promocion para el hotel por comentarios en redes sociales

Grupo 2

Consigna: Una familia ha comprado un paquete turistico para visitar La Rioja por 5
dias. Toma el vuelo en Bs As y ante un desperfecto, el avion aterriza en Cérdoba.
Se debe reprogramar el vuelo para el dia siguiente. paquete inel dia de llegada in-
cluia recepcién en aeropuerto, 4 noches de hotel en La Rioja, city tour por los alrede-
dores, y al dia siguiente por la mafana, un recorrido por los olivares de Aimogasta.

A quien se dirige para hacer el reclamo?

Como actua el responsable de la aerolinea?

Como actua el responsable de la agencia de viajes, que tenia todo planificado para
esta familia?
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FODA

e Fortalezas
o Trabajo asociativo entre empresas
o Disponibilidad de distintos rubros para generar un paquete completo.
o Estar preparados para resolucién de problemas.

e Oportunidades
o Capacidad de respuesta
o Brindar un servicio completo que conforme las expectativas de los tu-
ristas

e Debilidades
o Imposibilidad de resolver el problema por la complejidad que se plan-
tea al estar encadenados diferentes servicios que deben cumplir un
cronograma y seguir una secuencia.

¢ Amenazas
o Mal servicios de las aerolineas
o Eslabones débiles de la cadena

Grupo 3

Un turista decide comer en el mejor restaurante de la ciudad. Tiene reserva

para

las 22 hs. Llega a la hora acordada, el lugar esta completo, y le dicen que su
mesa estara lista en 15 minutos. Pasan 40 minutos, y ain no se ha sentado

a la mesa.

A quien se queja, y como?
Que hace el responsable para que su cliente baje el enojo y tenga una velada
agradable?

FODA

e Fortalezas
o Imagen alta del restaurante por su reputacion (considerado el mejor de la
zona)
o Capacidad de Toma de decision inmediata para compensar el inconve-
niente.

e Oportunidades
o Generar experiencia en resolucion de conflictos
o Prevencion de situaciones similares.

e Debilidades
o No llevar debidamente el control de las reservas en funcién
de la capacidad del local.
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e Amenazas
o Perjudicar la reputacién del Restaurante
o Publicaciones negativas en las redes sociales

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

2.3.1.2. Taller Villa Unién

Con una buena convocatoria de emprendedores locales, la participacion en la
parte practica fue comprometida. Al igual que en las otros cursos dictados se
analizaron las situaciones que se presentaron, respondiendo a los temas trata-
dos sobre calidad. A partir de ese analisis se volcaron los resultados en un
FODA:

Grupo 1

Consigna: Una sefora llega al hotel, hace el check in, retira su llave, entra a su
habitacion y la encuentra sin limpiar. Se dirige a conserjeria y reclama.

Actue siendo ella. Actie como responsable del hotel.

FODA

e Fortalezas
o Recurso humano preparado para trabajar en equipo, al presentarse
un imprevisto.
o Velocidad en la resolucion.
o Buena predisposicion para solucionar el problema.

e Debilidades
o No contar con protocolos
o Falta de control y supervision de habitaciones.
o Mala preparacion del personal de limpieza.
o Falta de responsabilidad del personal

e Oportunidades
o Detectar y prevenir imprevistos
o Capacitacion
o Manuales de procedimiento

e Amenazas
o Mala promocion tanto del hotel, como del destino.
o No poder fidelizar clientes.
o Escrache en las redes sociales.
o Que se retire el cliente enojado sin esperar a que se le solucione el
problema
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Grupo 2

Consigna: Una familia ha comprado un paquete turistico para visitar La Rioja por 5
dias. Toma el vuelo en Bs As y ante un desperfecto, el avion aterriza en Coérdoba.
Se debe reprogramar el vuelo para el dia siguiente. paquete que en el dia de lle-
gada incluia recepcion en aeropuerto, 4 noches de hotel en la Prov. de La Rioja,
cena en Restaurante de la capital, y al dia siguiente por la mafiana, un recorrido por
los vifiedos del Valle del Bermejo.

A quien se dirige para hacer el reclamo?

Como actua el responsable de la aerolinea?

Como actua el responsable de la agencia de viajes, que tenia todo planificado para
esta familia?

FODA

e Fortalezas
o Interrelacion entre empresas de distintas actividades
o Disponibilidad de distintos rubros para generar un paquete completo.
o Estar preparados para resolucion de problemas.

e Oportunidades
o Buena resolucion del problema.
o Brindar un servicio completo de varios dias.

e Debilidades
o No poder resolver una situacion compleja.

¢ Amenazas
o Mala calidad de los servicios.

o Pérdida de clientes potenciales
o Disconformidad del cliente reflejada en redes sociales

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

2.3.1.3. Taller La Rioja

En la primera etapa de Proyecto, soliamos hacer talleres en la ciudad de La
Rioja, para todos los actores tanto locales como de la Costa Riojana, y con ese
criterio hicimos la convocatoria en esta ciudad. Lamentablemente tuvimos un
solo asistente, quien le dictamos la clase, pero no pudimos hacer la parte prac-
tica de roll playing.

Esta falta de asistentes, consideramos que se debe a que luego de la pande-
mia de COVID 19, la zona de la Costa Riojana, ha decaido notablemente con
respecto a la oferta de emprendimientos turisticos relacionados con la produc-
cion vitivinicola, y los que aun perduran no tienen el grado de compromiso y en-
tusiasmo como para mantener una actividad constante.
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2.3.1.4. Conclusiones de los talleres de calidad

Resaltamos los siguientes elementos de cémo actla la calidad en turismo:
e Eleva el nivel de satisfaccion del cliente.
e Fideliza a la clientela.
¢ Orienta la organizacion hacia el cliente.
e Facilita la reduccion de costos.
e Aumenta la rentabilidad de los negocios.
e Posibilita el ahorro de tiempo y dinero en los diferentes momentos de
desarrollo del proceso turistico
e Promueve la competitividad del sector turistico.
¢ Introduce un proceso de mejora continua en las empresas turisticas

2.3.2. Curso Ildentidad local en la Gastronomia

En la primera etapa del Proyecto RTR marcamos el lineamiento con respecto al

caracter identitario de la Ruta. Es en ese marco, en el cual la gastronomia
juega un papel preponderante, ya que a través de ella se puede percibir la tra-
dicion local tanto en comidas como en alimentos de su tierra.

El curso fue dictado por el Chef Pablo El Hage de La Rioja.

La tematica brindad en este curso fue: definiciones basicas de identidad, pro-
ductos y alimentos locales, el vinculo entre la gastronomia y el turismo y tam-
bién con el enoturismo, como otorgarle identidad local a un emprendimiento
gastrondémico y que beneficio se obtiene, etc.

El principal foco de trabajo en taller fue sobre como identificar esa caracteris-
tica tipica de lo regional pero también de la impronta personal que le otorga el
emprendedor a su actividad debido a su origen.

En la Provincia de La Rioja conviven diversas caracteristicas que definen la
identidad local que influyen mucho en la gastronomia:

e La Etapa indigena y originaria de varios grupos étnicos
e La etapa colonial espafiola
e Lainmigracion Sirio Libanesa

En el anexo 1, se adjunta Presentacion en PPT

2.3.2.1. Taller Chilecito

Gran participacién y compromiso de los emprendedores y actores que confor-
man la Ruta del Torrontés Riojano:
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FODA

e Fortalezas
o Diferenciacion de otros locales gastrondmicos
o Gran aprecio por los turistas de este tipo locales con identidad
o Buena definicion del lineamiento para marcar el rumbo del emprendi-
miento.
o Apoyo de los duefios
o Capacidad de toma de decisiones

e Debilidades
o Dificultad inicial para tener publico permanente
o Dificultad para mantener el emprendimiento solo con publico local

e Oportunidades
o Mayor creatividad en la gastronomia
o Contar con los alimentos locales y de estacién en los alrededores.
o Capacitarse
o Establecer procesos de coccién y preparacion

e Amenazas
o Pérdida de clientes locales
o Potenciales clientes no les ofrezcan el local gastronémico, por desco-
nocimiento.

Conclusiones:

Buena oportunidad para tener un emprendimiento gastronémico con una oferta
identitaria que lo diferencie de otros locales que ofrecen lo mismo que en los
centros emisivos de turismo. Esto se potencia cuando esta inserto en una or-
ganizaciéon como la Ruta del Torrontés Riojano que busca destacar las diferen-
cias con otras Rutas de otros lugares.

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

2.3.2.2. Taller La Rioja

En la primera etapa de Proyecto, soliamos hacer talleres en la ciudad de La
Rioja, para todos los actores tanto locales como de la Costa Riojana, y con ese
criterio hicimos la convocatoria en esta ciudad. Lamentablemente tuvimos muy
pocos asistentes,

Esta falta de asistentes, consideramos que se debe a que los emprendedores
de la ciudad de La Rioja generalmente tienen otro ingreso mensual, prove-
niente de algiin empleo publico, (si bien esto también ocurre en el interior, pero
en menor porcentaje) y entonces no revisten esa necesidad de trabajar y ge-
nerar un propio crecimiento economico a partir de la actividad privada.
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FODA

e Fortalezas
@)
o Bien definido el lineamiento del emprendimiento, que favorece el
rumbo que toma el local gastronémico.
o Diferenciacion de otros locales gastronémicos
o Busqueda por parte de los turistas de este tipo locales con identidad

e Debilidades
o Dificultad inicial para tener publico permanente
o Dificultad para sostenerse solo con publico local.

e Oportunidades

o Contar con los alimentos locales y de estacion en los alrededores.
Capacitarse
Establecer procesos de coccidn y preparacion.
Poder impregnar de creatividad al menu.
Tener el marco de la Ruta del Torrontés Riojano, que propicia estos
emprendimientos.

@)
@)
@)
@)

e Amenazas
o Pérdida de clientes locales
o Potenciales clientes no les ofrezcan el local gastronémico, por desco-
nocimiento.
o Tener que cerrar el local por falta de clientes.

Se presenta la posibilidad de investigar en las raices del lugar geografico y
también del propio del emprendedor para plantear una oferta diferente en
cuanto a la gastronomia para generar emprendimientos atractivos para los tu-
ristas, y que de esa manera influyan en la experiencia que pueden vivir en la
Provincia de La Rioja.

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

2.3.2.3. Conclusiones de los talleres de Identidad Local en Gastronomia

Resaltamos los siguientes elementos de como influye la Identidad Local en
gastronomia:

e La definicién de Identidad asociada a la gastronomia, orienta de manera
precisa en cuanto al rumbo que tomara el emprendimiento y hace mas
facil la organizacion, planificacion y promocion del mismo.

e Eleva el nivel de satisfaccién del cliente, por tener una oferta diferen-
ciada.

e Los turistas se convierten en promotores de este tipo de locales gastro-
noémicos en sus lugares de origen.
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e Promueve la competitividad del sector turistico.

2.3.3. Curso de Maridaje

Dictado por la Sommelier Marisol de la Fuente y. por la Lic. Pia Argimon, con la
intencion de brindarles a los actores que conforman de la RTR, una herra-
mienta mas, para poder aconsejar a los visitantes sobre como combinar los vi-
nos y las comidas que ofrecen en sus cartas.

En el Anexo 1 se adjunta presentacion PPT

2.3.3.1. Taller Villa Unién

Se realizé un curso sobre Armonizacién y Maridaje

Se realizé la degustacion de 8 vinos de Bodega Chafarmuyo, Bodega La Rio-
jana, Bodega Parrales de Chilecito y Bodega Valle de la Puerta.

Se trabajaron ejercicios de armonizacion utilizando especias como Pimenton y
Comino, ademas de humita y alfajores de Torrontés.

La actividad a partir de ejercicios sensoriales, se centro en orientar a los partici-
pantes para combinar diferentes varietales con alimentos y comidas locales,
para destacarlos y realzarlos.

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

2.3.3.2. Taller Chilecito

Se Hizé un curso sobre Armonizacién y Maridaje

Se Realizo la degustacion de 2 vinos de Bodega La Riojana y Valle de La
Puerta. Un torrontés y un blend de Bonarda / Malbec

Se Trabajaron ejercicios de identificacién y andlisis de aromas y sabores, ade-
mas del paso a paso de la degustacion y andlisis de un vino.

Se realizaron ejercicios de armonizacion con empanadas, condimentos como
comino y pimenton, y alfajores de vino torrontés

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

2.3.3.3. Taller de La Rioja

Se hizo un curso sobre Armonizacién y Maridaje

3
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Se Realiz6 la degustacion de 4 vinos de Bodega La Riojana y Bodega Valle de
la Puerta. Un torrontés y un blend de Bonarda / Malbec. Un torrontés de Parra-
les de Chilecito, y un espumante de torrontés riojano.

Se trabajaron ejercicios de identificacion y analisis de aromas y sabores, ade-
mas del paso a paso de la degustacion y analisis de un vino.

Se Trabajaron ejercicios de armonizacion con especias, empanadas y alfajores
de torrontés

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotografico y lista de asistentes.

2.3.3.4. Conclusiones del Curso de Maridaje

Resaltamos los siguientes elementos de los beneficios de conocer mas sobre
maridaje de los vinos de la Ruta:

¢ A mayor conocimiento de las caracteristicas de los vinos que se ofrecen
y como combinarlos, genera valor agregado a los servicios de gastrono-
mia, y permite a los visitantes tener experiencias unicas.

e Los turistas se convierten en promotores de este tipo de locales gastro-
ndémicos en sus lugares de origen.

e Promueve la competitividad del sector enogastronomico.

e Permite ser mas creativo a la hora de planificar una armonizacion entre
vinos y alimentos.

3. MARKETING Y COMERCIALIZACION

3.1. Paginaweb

La pagina web, fue plasmada con un caracter agil y fresco, para que fuera de
facil lectura, sobre todo porque cada vez se acentia mas la velocidad de bus-
gueda y el tiempo de permanencia en ella es escaso. Debido a ello, se proce-
di6 a brindar, sin cansar a sus lectores. Lo que se disefi6 fue una web Visual,
limpia, no sobrecargada de facil navegacion que invita a descubrir el itinerario,
posicionando al vino Torrontés Riojano como emblema orgullo de la Provincia.
Si bien, le hemos dado una conformacién final, la realidad indica que, como
hay muchos miembros de la RTR que todavia no tienen un producto turistico,
pero que lo estan armando, y no es conveniente que aparezcan como tales,
para evitar que los turistas intenten visitar esos establecimientos, y aun no es-
tén abiertos al publico.

El objetivo es brindar informacién sobre la Ruta, para lograr el acercamiento
entre los turistas y los integrantes de la Ruta, proveyendo los datos necesarios
para que se pueda hacer el recorrido facilmente sabiendo de antemano cual es
la oferta y poder acceder a ella.

Tiene cuatro items conceptuales como ejes:

e EIlVino
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e Los emprendimientos
e El Paisaje del Torrontés
e Actividades

En lo que se refiere especificamente a los emprendimientos que se reflejan en
la Pagina, han sido auditados y aprobados.

Seguramente en un futuro, la misma se ira ampliando, en la medida, que se in-
corporen a la Ruta, otros emprendimientos teniendo la posibilidad de figurar en
la Pagina Web.

En el anexo 5, se adjunta documentacion.

3.2. Aplicacién Ruta del Torrontés Riojano

Consideramos esta herramienta de consulta para los turistas, como de caracter
fundamental para poder utilizarla a la hora de viajar a La Rioja para visitar la
RTR; especialmente aquellos que utilizan auto como medio de transporte ya
gue sirve de referente para ir avanzando en las distintas regiones por las cua-
les transiten, con respecto a que visitar, donde, reservas de hoteles, restauran-
tes, etc.

Tiene caracteristicas similares a la Pagina web en cuanto a informacion, ima-
gen, para que sea coherente la comunicacion de quien las consulta.

La Aplicacién ha sido subida a Google Play y a App Store.

Adjuntamos documentacién requerida: en Archivo APK, instalacién de la app
para Android y Archivo IPA, instalacion de la app para IOS en Anexo 6
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3.3. Flyers

3.3.1. Flyer 1

3.3.2. Flyer 2
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3.3.3. Flyer 3
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3.3.4. Flyer 4

Presentacion de la
Segunda Etapa del Proyecto:

Rutadel A
TorrontésRiojano

Viernes 15 de septiembre
11 horas - Sala Federal
Paseo Cultural Castro Barros

A cargo de Felicitas Esteban
(directora de proyecto)

MINISTERIO DE MINISTERIO DE MINISTERIO DE
PRODUCCION Y TRABAJO, EMPLEO TURISMO
MEDIO AMBIENTE E INDUSTRIA Y CULTURAS

GOBIERNO DE

nnn ;ﬁg‘?."_:“ LA RIOJA

3.3.5. Flyer 5

v Rutadel |, S
Y TorrontésRiojano
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3.3.6. Flyer 6

INVITACION
PRESENTACION SEGUNDA ETAPA PROYECTO

v Rutadel o |
Y TorrontésRiojano

JUEVES 19 DE OCTUBRE

11.00 CASA DE LARIOJA
CALLAO 745 CABA

a cargo de

Felicitas Esteban. direccion de proyecto
Marisol de la Fuente degustacién de vinos

Rogamos confirmar asistencia al +54 9 11 5470 6096

B\ pgemope | e
G /:' E INDUSTRIA Y CULTURAS

LARIGIA

3.4. Carteleria identificatoria
Cada emprendimiento debe exhibir el cartel normalizado para que todos con-

tengan el mismo tipo de informacién, y se los identifique con el circuito turistico.

Aquel emprendimiento que no permita su colocacién, no tendra el derecho de
pertenecer a la Ruta.

En el disefio se enfatiza el color del varietal Torrontés Riojano en su fondo,
pero con un enmarcado en tono vino tinto para identificar a todos los vinos que
conforman este circuito.

Cada cartel se ha ejecutado con los datos referentes al emprendimiento que lo
exhibe, e incluye el mapa de la Ruta del Torrontés Riojano normalizado, donde
se destaca la ubicacion del mismo.

El solo hecho de exhibirlo, significa que ha cumplido con los protocolos exigi-
dos de acuerdo a la actividad que desempefia, que contempla la calidad pre-
tendida, y por ello adquiere caracteristicas de sello de calidad, lo que garanti-
zara al turista la seriedad del producto.
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El material de los carteles dependera del el tipo de emprendimiento y ubicaciéon
ya sea rural o urbana, donde se colocara:

1. En bodegas: Cartel de Sitio, Sefalética Tipologia de Ubicacién
"No Vial", realizado en chapa del 16 con tratamiento anticorrosivo
y mecanizado de seguridad en los 4ngulos. Rotulado con vinilo
impreso full color alta resistencia, con laca protectora control UV.

2. En aquellos emprendimientos con locales situados en zonas urba-
nas, y que tengan puertas de acceso a la calle, tendran carteles
impresos en vinilo full color autoadhesivos.

Se adjunta manual de marca grafica de la RTR en Anexo 8

3.4.1. Disefio del cartel identificador del emprendimiento (hotel)
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3.4.2. Diseiio del cartel identificador del emprendimiento (Agencia de Via-

jes)

3.4.3. Disefio del cartel identificador del emprendimiento (gastronomia)
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3.4.4. Diseiio del cartel identificador del emprendimiento (prod. regionales)
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ESTABLECIMIENTO

ALFAJORES Y PRODUCTOS REGIONALES

3.4.5. Diseiio del cartel identificatorio (bodegas)
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ESTABLECIMIENTO

BODEGA Y FINCA

VISITAS GUIADAS - VENTA DE VINOS
HORARIO: Lunes a Sabados de 9.00 hs. a 17.00 hs.
CONTACTO: +54 3825 526467
www.valledelapuerta.com.ar
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3.5. Video

El video realizado deberéa ser exhibido en los emprendimientos que tengan pan-
talla para presentarlos y especialmente en las bodegas dentro de su visita turis-
tica.

A partir de una comunicacion sensible y atractiva, muestra las actividades que
se pueden realizar dentro de la Ruta ademas de una breve introduccién a la su
cepa originaria Torrontés Riojano.

El concepto es transmitir y comunicar la vivencia que puede experimentar un
turista que transite este circuito turistico, especialmente invitando a introducirse
en su recorrido por fincas y bodegas, ademas de los atractivos naturales y cul-
turales de la zona.

La duracién es corta, para que los espectadores puedan mantener el interés
cuando lo vean, es sabido que la gente no presta atencion a videos o presenta-
ciones de mayor duracion.

Se brindaran copias a los actores que conforman la Ruta del Torrontés Riojano
que lo soliciten, asi como instituciones y organismos provinciales.

Adjuntamos video y proceso de elaboracion de acuerdo a los requerimientos
técnicos solicitados en Anexo 7

3.6. Presenciaen Eventos

3.6.1. Aniversario Cooperativa La Riojana

Participamos del Aniversario 83 de la Cooperativa La Riojana, y Presentacion
del Libro “La Riojana, una vida cooperativa” que se desarroll6 en la sede de
esa Instituciéon el 30 de junio de 2023, y que culmino con un almuerzo con mas
de 600 invitados.

La importancia de estar presentes y acompafar en esas celebraciones es fun-
damental para fortalecer la relacion entre la Ruta del Torrontés Riojano,

1. El vicepresidente de la Cooperativa es Mario Juan Gonzales, quien pre
side la Comision directiva de la Asociacion Ruta del Torrontés Riojano.

2. Mario Juan Gonzélez es el autor del libro que presentaban.

3. Muchos de los miembros del Consejo directivo de la Cooperativa, 0 son
miembros de la Comision Directiva de la Asociacion RTR, 0 son socios.

4. De ese encuentro, no solo participa la comunidad de la Cooperativa, sino
también todos los bodegueros y el sector productivo de La Rioja.

Este acto tuvo gran difusion en los medios locales y nacionales, quienes men-
cionaron y destacaron a la Ruta del Torrontés Riojano, como una incorporaciéon
estratégica en el posicionamiento de los vinos riojanos y de la puesta en valor
de su cepa originaria.

@
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De esta manera, estrechamos vinculos con una parte importante de los actores
de la Ruta, que consideramos de suma importancia, para el futuro de la Asocia-
cién Ruta del Torrontés Riojano.

3.6.2. Presentacion de la Ruta del Torrontés Riojano y Lanzamiento de
EVINOR en La Rioja.

Convocados por el Ministerio de Turismo y Culturas de la Provincia de La Rioja,
presentamos el Proyecto junto con el Lanzamiento de EVINOR 2023.

Ante una gran concurrencia de publico en general y prensa en particular, parti-
cipamos de dicho evento.

o Fechay lugar de la presentacion

La presentacion se realizo el 8 de Septiembre de 2023 en el Patio del Paseo
Cultural Castro Barros de la ciudad de La Rioja

Autoridades Nacionales y Provinciales:

e Ministro de Turismo y Culturas: Gustavo Luna

e Ministro de Industria, Trabajo y Empleo: Federico Bazan

e Ministro Produccion y Ambiente: Fernando Rejal

e Ministro de Agua y Energia de La Rioja: Adolfo Scaglioni

e Secretario de Turismo La Rioja, José Rosa

e Secretaria de comunicacion y planificacién publica: Luz Santangelo

e Secretario Desarrollo y competitividad del Ministerio de Economia de la
Nacién: Jorge Neme

e Presidente de CARPA y COVIAR: Mario Hernan Gonzéalez

¢ Intendente Chilecito: Rodrigo Brizuela y Doria

e Director del Paseo Cultural: Alvaro del Pino

o Principales representantes sectoriales:

¢ Presidente Asociacion Ruta del Torrontés Riojano: Mario Gonzalez
e Presidente Camara bodegueros La Rioja: Martin Meza

¢ Presidente Centro Comercial e Industrial de La Rioja: Carlos Bazan
¢ Presidente Cooperativa La Riojana: Alfredo Capece

e Presidente de la Camara Comercial de Sanagasta: Pablo Minitti
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e Presidente de FEHGRA Aldo Azzarelli

o Medios presentes:
Medios Locales:

e El Independiente.
e Radio Fénix.
¢ Nueva Rioja.

¢ NotiRioja.
e Eduardo German.
e Canal9

e Diario Chilecito.
Medios Nacionales

e Cadena3
e CNN

3.6.3. Repercusiones en los medios

https://www.youtube.com/watch?v=2k9IvTwXR8M

https://www.youtube.com/watch?v=YJVOYBTTwAS8

http://nuevarioja.com.ar/politica/evinor-se-lanzo-en-la-rioja-y-anticipa-la-cata-
guiada-de-vinos-mas-grande-del-mundo-para-el-7-de-octubre.htm

https://www.elindependiente.com.ar/pagina.php?id=344623

4. PRESENTACION FINAL DE PROYECTO

4.1. Presentacion final en la ciudad de La Rioja

Se presento el final de esta etapa de proyecto, que contd con una nutrida parti-
cipacion tanto del sector publico como privado.

Estuvieron presente muchos de los actores de la Ruta, y finalizé con una de-
gustacién guiada por el endlogo Jorge Ruitti, que describié las particularidades
del vino torrontés riojano.

La presentacion describe el proceso de tareas y actividades que se desarrolla-
ron, ademas de la exhibicion del video descriptivo e institucional de la Ruta del
Torrontés Riojano.

@ ®
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o Fechay lugar de la presentacion

La presentacion se realizé el 16 de Septiembre de 2023 en el Salon Federal del
Paseo Cultural Castro Barros de la ciudad de La Rioja

Autoridades Provinciales:

e Directora del Ministerio de Industria, Trabajo y Empleo: Ing.vonne Hilal
e Ministro de Turismo y Culturas: Gustavo Luna
e Director del Paseo Cultural: Alvaro del Pino

o Principales representantes sectoriales:

¢ Presidente Asociacion Ruta del Torrontés Riojano: Mario Gonzalez
e Presidente Centro Comercial e Industrial de La Rioja: Carlos Bazan
e Presidente de la Camara Comercial de Sanagasta: Pablo Minitti

e Presidente de FAEVYT Leopoldo Badoul

o Medios presentes:
Medios Locales:

e El Independiente.
e Radio Fénix.
¢ Nueva Rioja.

e Noti Rioja.
e Eduardo German.
e Canal9

e Diario Chilecito.
Medios Nacionales

e Cadena 3
e CNN
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4.1.1. Repercusiones en los medios

https://www.youtube.com/watch?v=9n07spvRJsY

https://www.youtube.com/watch?v=9XTnpW-ulCs

https://www.youtube.com/watch?v=b0O17rHYe6ks

https://sentiargentina.com/se-presento-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torron-
tes-riojano-donde-se-busca-maximizar-los-beneficios-que-el-turismo-enologico-
ofrece-poniendo-en-valor-la-cepa-emblema/ 16/9

http://www.nuevarioja.com.ar/sociedad/presentaron-la-segunda-etapa-de-la-
ruta-del-torrontes-riojano.htm

https://mediosrioja.com.ar/presentaron-la-sequnda-etapa-de-la-ruta-del-torron-
tes-riojano/

En el Anexo 1 se adjunta el PPT de la presentacion realizada ante el auditorio.
En el anexo 2 se adjunta relevamiento fotografico y lista de los asistentes.

4.2. Presentacion final en la ciudad de Buenos Aires

Se presento el final de esta etapa de proyecto, a nivel nacional, para dar a co-
nocer especialmente en los medios de comunicacién y aquellos ligados al tu-
rismo y especificamente al enoturismo; por lo tanto la convocatoria estuvo es-
pecificamente dirigida a ellos, y también a algunos representantes de las bode-
gas de La Rioja, y representantes de organismos publicos relacionados con la
tematica.

Luego se realizé una degustaciéon de vinos a cargo de la Sommelier Marisol de
la Fuente, para dar a conocer los varietales de la Provincia y en especial al To-
rrontés Riojano.

La presentacion describe el proceso de tareas y actividades que se desarrolla-
ron, ademas de la exhibicién del video descriptivo e institucional de la Ruta del
Torrontés Riojano.

o Fechay lugar de la presentacion

La presentacion se realizo el 19 de Octubre de 2023 en Casa de La Rioja de la
ciudad de Buenos Aires.

Autoridades Nacionales y Provinciales:

@
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e Directora del Ministerio de Industria, Trabajo y Empleo: Ing.lvonne Hilal

e Turismo del Vino Ministerio de Turismo y deportes de la Nacion: Matias
Teves

e Departamento de Promocién y Desarrollo de Turismo e Industrias Cultu-
rales del CFl: Leandro Parada

e Director turismo de la Casa de la Rioja: Florencia Roldan

o Principales representantes sectoriales:

e Presidente CARPA y COVIAR: Mario Hernan Gonzalez
e Secretario Comisién Enoturismo de FAEVYT: Livio Carpio
e Cémara de bodegueros de La Rioja: Julidn Clusellas

o Medios presentes:
Medios Nacionales

e Cadena3

[ ] CNN

e Radio Zébnica

e América NOA

e Bichos de campo
e Turismo cero

e Argentina satelital
e FM San Patricio

e Canal 22

e Radio Cadena

4.2.1. Repercusiones en los medios

http://www.nuevarioja.com.ar/tendencias/presentan-la-ruta-del-torrontes-rio-
[ano.htm

https://www.elpucara.com/turismo/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm

https://turismocero.com/gourmet/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm
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https://www.instagram.com/p/CymBL8Gu0Oaqi/

https://www.instagram.com/reel/CymQ8ybOzEQ/

https://www.instagram.com/reel/CylZtd50ixP/

https://ArgentineWines.Com/2023/10/18/ruta-del-torrontes-riojano/

En el Anexo 1 se adjunta el PPT de la presentacion realizada ante el auditorio.

En el anexo 2 se adjunta relevamiento fotografico y lista de los asistentes.
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