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PROYECTO 

SEGUNDA ETAPA –  

RUTA DEL TORRONTÉS RIOJANO 

Informe Final - Correcciones 

 

PRESENTACION DE LA SEGUNDA ETAPA DE LA RUTA DEL TORRONTES 
RIOJANO 

La primera actividad de esta etapa de  proyecto fue participar en la  presenta-

ción en la Provincia,  ante un auditorio de las diversas actividades que confor-

man la  Ruta, con el objetivo de que se difundiera que el equipo de consultores, 

con el apoyo del CFI, el impulso del Ministerio de Industria trabajo y empleo, y  

el apoyo del gobierno provincial iniciaba sus tareas, continuando con lo que ha-

bía desarrollado en la Primera etapa del Proyecto. 

 

o Fecha y lugar de la presentación 

La presentación se realizó el 4 de Mayo de 2022 en la Finca La Ciudadela en 

Tilimuqui, Departamento Chilecito. 

 

o Asistentes: 

La presentación de la Segunda etapa del Proyecto Ruta del Torrontés Riojano 

contó con una nutrida y muy calificada audiencia, lo que evidencia el interés de 

parte de las autoridades y del sector privado (que adhirió al proyecto a través 

de sus Cartas Compromiso realizadas en la Primera etapa) y que son los acto-

res que conforman la Ruta. A continuación, se presenta una lista de las autori-

dades presentes, así como los representantes sectoriales y de prensa. 

 

o Autoridades Nacionales y Provinciales: 

 

• Gobernador:  Ricardo Quintela 

• Intendente Chilecito:  Rodrigo Brizuela y Doria 

• Ministro de Industria, Trabajo y Empleo:  Federico Bazán 

• Ministro Producción y Ambiente:  Fernando Rejal 

• Jefe de Gabinete: Juan Luna Corzo 

• Presidente del Instituto Nacional de Vitivinicultura:  Martina Hinojosa 

• Jefe del Área Sistemas Productivos Regionales CFI:  Claudio García 
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• Secretario de Turismo La Rioja,  José Rosa 

• Directora de Programas integrados Min. Industria, Trabajo y Empleo:  

Ivonne Hilal 

• Coordinadora del CFI La Rioja:  Ana Paula Seppi. 

• Directora Turismo Chilecito:  Belén Vázquez 

 

o Principales representantes sectoriales: 

 

• Presidente Cámara Riojana de Productores Agropecuarios: Mario Hernán 

González. 

• Presidente Cámara bodegueros La Rioja:  Martin Meza  

• Presidente Centro Comercial e Industiral de La Rioja:  Carlos Bazán 

• Presidente Cámara Comercial, Industrial y Comunitaria de Chilecito: 

Dante Brandolin.  

• Presidente Cooperativa La Riojana:  Mario Juan González 

Además, se contó con la participación de miembros de la comunidad de la pro-

ducción vitivinícola,  bodegueros, turismo, gastronómicos, agentes de viajes y 

otros productores.  

Del ambiente académico estuvieron presentes docentes y alumnos de la Uni-

versidad Nacional de Chilecito, y de la de Villa Unión. 

o Medios presentes: 

Medios Locales: 

• Radio Universidad. 

• Diario Chilecito. 

• El Independiente. 

• Radio Fénix. 

• Nueva Rioja. 

• NotiRioja. 

• Eduardo German. 

• Canal 9 

Medios Nacionales 

• Cadena 3 

• CNN 

• C5N 
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o Repercusiones en los medios de comunicación: 

El acto de presentación de esta segunda etapa del proyecto tuvo una impor-

tante repercusión en los medios de comunicación. Algunas de las notas que re-

produjeron la noticia del evento, pueden leerse accediendo a través de los si-

guientes vínculos de internet: 

 

https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-segunda-etapa-de-

la-ruta-del-torrontes-riojano  

https://eduardogerman.com/2022/05/04/ponen-en-marcha-la-segunda-etapa-

de-la-ruta-del-torrontes-riojano/  

https://www.google.com/amp/s/descubri.cadena3.com/amp.asp%3fcatego-

ria=sabores&titulo=la-rioja-lanzo-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torron-

tes&id=323998  

https://radioactiva1007.com.ar/ricardo-quintela-presento-la-ruta-del-torrontes-

riojano/  

Presentaron la 2º etapa de la Ruta del Torrontés Riojano en Chilecito  

https://www.notirioja.com.ar/desde-carpa-destacaron-la-puesta-en-marcha-de-

la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/  

 https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-segunda-etapa-de-

la-ruta-del-torrontes-riojano 

https://fenix951.com.ar/nuevo_2013/noticia.php?id=222380  

https://www.voydeviaje.com.ar/destinos/presentan-el-financiamiento-para-la-

ruta-del-torrones-riojano/  

https://radiounlar.ar/la-ruta-del-torrontes-va-a-beneficiar-a-todos-los-sectores/  

https://agroempresario.com/publicacion/62407/ruta-del-torrontes-riojano-un-pro-

ducto-para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/  

https://uvasargentinas.com.ar/el-presidente-del-inv-firmo-un-convenio-con-el-

gobernador-de-la-rioja/  

http://lariojaesnoticia.com.ar/noticia.asp?id=35608  

https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano
https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano
https://eduardogerman.com/2022/05/04/ponen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://eduardogerman.com/2022/05/04/ponen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://www.google.com/amp/s/descubri.cadena3.com/amp.asp%3fcategoria=sabores&titulo=la-rioja-lanzo-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes&id=323998
https://www.google.com/amp/s/descubri.cadena3.com/amp.asp%3fcategoria=sabores&titulo=la-rioja-lanzo-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes&id=323998
https://www.google.com/amp/s/descubri.cadena3.com/amp.asp%3fcategoria=sabores&titulo=la-rioja-lanzo-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes&id=323998
https://radioactiva1007.com.ar/ricardo-quintela-presento-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://radioactiva1007.com.ar/ricardo-quintela-presento-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://youtu.be/Vnwhi04aINs
https://www.notirioja.com.ar/desde-carpa-destacaron-la-puesta-en-marcha-de-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://www.notirioja.com.ar/desde-carpa-destacaron-la-puesta-en-marcha-de-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano
https://www.nuevarioja.com.ar/71088-chilecito-presentan-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano
https://fenix951.com.ar/nuevo_2013/noticia.php?id=222380
https://www.voydeviaje.com.ar/destinos/presentan-el-financiamiento-para-la-ruta-del-torrones-riojano/
https://www.voydeviaje.com.ar/destinos/presentan-el-financiamiento-para-la-ruta-del-torrones-riojano/
https://radiounlar.ar/la-ruta-del-torrontes-va-a-beneficiar-a-todos-los-sectores/
https://agroempresario.com/publicacion/62407/ruta-del-torrontes-riojano-un-producto-para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/
https://agroempresario.com/publicacion/62407/ruta-del-torrontes-riojano-un-producto-para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/
https://uvasargentinas.com.ar/el-presidente-del-inv-firmo-un-convenio-con-el-gobernador-de-la-rioja/
https://uvasargentinas.com.ar/el-presidente-del-inv-firmo-un-convenio-con-el-gobernador-de-la-rioja/
http://lariojaesnoticia.com.ar/noticia.asp?id=35608
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https://www.instagram.com/p/CdLwtrFu2EM/ https://mediosrioja.com.ar/chile-

cito-destacan-la-ruta-del-torrontes-riojano-para-la-produccion/ 

https://www.facebook.com/gobiernodelarioja/vi-

deos/573080763986801/?flite=scwspnss 

 

https://twitter.com/QuintelaRicardo/sta-

tus/1521940809871872000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetem-

bed%7Ctwterm%5E1521940809871872000%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&r

ef_url=https%3A%2F%2Feduardogerman.com%2F2022%2F05%2F04%2Fpo-

nen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano%2F 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Vnwhi04aINs 

 

https://www.youtube.com/watch?v=qI3KzOa6S48 

 

https://www.youtube.com/watch?v=17Ann5rzCoE&feature=youtu.be 

 

https://tiempopopular.com.ar/sociedad/ruta-del-torrontes-riojano/ 

 

https://eltalacomunicacionpopular.com/ruta-del-torrontes-riojano-un-producto-

para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/ 

 

https://resumendeactualidad.com.ar/nota/8068/quintela-encabezo-la-presenta-

cion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano 

 

https://bravaradio.com.ar/presentaran-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torron-

tes-riojano/ 

 

https://la4x4radio.com.ar/ricardo-quintela-presento-la-ruta-del-torrontes-riojano/ 

 

http://riojanews.com.ar/new/el-gobernador-ricardo-quintela-encabezo-la-presen-

tacion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/ 

 

https://larioja.gob.ar/noticias/noticia.php?idnoticia=815 

 

https://larioja.gob.ar/noticias/noticia.php?idnoticia=816 

 

En el Anexo 1 se adjunta el PPT de la presentación realizada ante el auditorio. 

En el anexo 2  se adjunta relevamiento fotográfico y lista de los asistentes. 

 

https://www.instagram.com/p/CdLwtrFu2EM/
https://mediosrioja.com.ar/chilecito-destacan-la-ruta-del-torrontes-riojano-para-la-produccion/
https://mediosrioja.com.ar/chilecito-destacan-la-ruta-del-torrontes-riojano-para-la-produccion/
https://www.facebook.com/gobiernodelarioja/videos/573080763986801/?flite=scwspnss
https://www.facebook.com/gobiernodelarioja/videos/573080763986801/?flite=scwspnss
https://twitter.com/QuintelaRicardo/status/1521940809871872000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1521940809871872000%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Feduardogerman.com%2F2022%2F05%2F04%2Fponen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano%2F
https://twitter.com/QuintelaRicardo/status/1521940809871872000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1521940809871872000%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Feduardogerman.com%2F2022%2F05%2F04%2Fponen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano%2F
https://twitter.com/QuintelaRicardo/status/1521940809871872000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1521940809871872000%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Feduardogerman.com%2F2022%2F05%2F04%2Fponen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano%2F
https://twitter.com/QuintelaRicardo/status/1521940809871872000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1521940809871872000%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Feduardogerman.com%2F2022%2F05%2F04%2Fponen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano%2F
https://twitter.com/QuintelaRicardo/status/1521940809871872000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1521940809871872000%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Feduardogerman.com%2F2022%2F05%2F04%2Fponen-en-marcha-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano%2F
https://www.youtube.com/watch?v=Vnwhi04aINs
https://www.youtube.com/watch?v=qI3KzOa6S48
https://www.youtube.com/watch?v=17Ann5rzCoE&feature=youtu.be
https://tiempopopular.com.ar/sociedad/ruta-del-torrontes-riojano/
https://eltalacomunicacionpopular.com/ruta-del-torrontes-riojano-un-producto-para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/
https://eltalacomunicacionpopular.com/ruta-del-torrontes-riojano-un-producto-para-el-desarrollo-economico-de-la-provincia/
https://resumendeactualidad.com.ar/nota/8068/quintela-encabezo-la-presentacion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano
https://resumendeactualidad.com.ar/nota/8068/quintela-encabezo-la-presentacion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano
https://bravaradio.com.ar/presentaran-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://bravaradio.com.ar/presentaran-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://la4x4radio.com.ar/ricardo-quintela-presento-la-ruta-del-torrontes-riojano/
http://riojanews.com.ar/new/el-gobernador-ricardo-quintela-encabezo-la-presentacion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
http://riojanews.com.ar/new/el-gobernador-ricardo-quintela-encabezo-la-presentacion-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://larioja.gob.ar/noticias/noticia.php?idnoticia=815
https://larioja.gob.ar/noticias/noticia.php?idnoticia=816
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• Si bien hemos observado que algunos emprendimientos que nos acom-

pañaron durante la primera etapa de Proyecto no han podido sobrevivir a 

los dos años sin actividad por la pandemia de COVID 19, resulta muy 

alentador observar, como luego del comienzo de nuestras actividades, en 

este nuevo tramo de Proyecto, al trabajo en territorio que estamos desa-

rrollando y a la presentación, ya se han incorporado nuevos adherentes 

al circuito.   

 

REUNION FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES DE LA RUTA 

En todas las visitas y reuniones que estamos manteniendo con los actores de 

la Ruta, surge el tema de la necesidad de financiamiento, ya sea para estable-

cimientos existentes para ponerlos a punto o bien para los nuevos emprende-

dores con intención de desarrollar una nueva actividad para incluirse en la 

RTR. 

Desde el inicio de esta segunda etapa de Proyecto, planteamos esta inquietud 

y solicitamos colaboración a aquellos organismos que poseen líneas de finan-

ciamiento.  En virtud de ello, el Consejo Federal de Inversiones a través de su 

Unidad de Enlace en La Rioja, y el Ministerio de Industria Trabajo y Empleo re-

presentado por la Ing. Ivonne Hilal, hicieron una presentación en Chilecito, para 

informar a los interesados de los diferentes créditos que pueden solicitar de 

acuerdo a sus necesidades. 

Convocamos a todos los adherentes a la Ruta, para acercarles esta herra-

mienta que consideramos fundamental para la conformación del circuito. 
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1. INSTITUCIONALIZACION 

1.1. Asamblea Fundacional 

Se invito a participar de la misma a actores representativos de las 3 regiones 

que son conforman la  RTR:  Costa Riojana, Valles del Famatina y Valle del 

Bermejo.  Los mismos, son además   referentes de las diversas actividades: vi-

ticultores, bodegueros, hoteleros, gastronómicos, artesanos y otros, mante-

niendo así el carácter inclusivo de la Ruta, un requisito fundamental. 

 

Se realizo el día 13 de junio den2022 en la Sede de la Cámara Riojana de Pro-

ductores Agropecuarios, a las 18 hs. 

 

1.1.1. Lista de participantes de la Asamblea 

La misma tuvo una asistida concurrencia que detallamos a continuación: 

 

1. Franklin Barrera 

2. Jose Luis Bellia 

3. Leopoldo Jose Badoul 

4. Mario J. Gonzalez 

5. Mario H. Gonzalez 

6. Ivonne Hilal 

7. Oscar Flores 

8. Juan Morales 

9. Alberto Morales 

10. Teresita Sanchez 

11. Marcos Moreno 

12. Alfredo Capece 

13. Omar Bustos 

14. Edgardo Bellan 

15. Claudio Casiva 

16. Viviana Michel 

17. Lorenzo Capece 

18. Johana Apaualaza 

19. Mia Catalina Gomez 

20. Juan Keulyan 

21. Martin Gandolfo 

22. Roxana Casiva 

23. Javier Collovati 
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24. Eugenio Covian 

25. Agostina Zorzoli 

26. Felicitas Esteban 

 

1.1.2. Nómina de las autoridades elegidas 

Si bien en la propuesta de estatuto se establecían que los cargos de la Comi-

sión directiva serian:  presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, 3 voca-

les, 2 vocales suplentes y un revisor de cuentas; durante este acto se decidió 

por unanimidad agregar 2 vocales suplentes más y otro revisor de cuentas; 

quedando entonces conformada esta primera Comisión directiva de la nueva 

Asociación Civil Ruta del Torrontés Riojano con las autoridades que se indican 

a continuación:   

 

Presidente:  Mario Juan González 

Vicepresidente:  Martin Meza (cámara de Bodegueros) 

Secretario:  Marcos Moreno 

Tesorero:  Juan Keulyan (centro comercial e industrial de La Rioja) 

Vocal 1:  Mario Hernán González (Cámara riojana de Productores Agropecua-

rios) 

Vocal 2:  Christian Brower De Koning  

Vocal 3:  Pablo Romero Minitti (Cámara de Sanagasta) 

Vocal Suplente 1:  Leopoldo Badoul (Federación Argentina Agentes de viaje) 

Vocal Suplente 2:  Dante Ormeño 

Vocal Suplente 3:  Alejandra Viviana Michel 

Vocal Suplente 4: Ivonne Hilal 

Vocal Suplente 5: Alberto Morales 

Revisor de cuentas 1:  Julio Enrique Ludueña (Federación Hotelera gastronó-

mica LR) 

Revisor de cuentas 2:  Jorge Ruitti 

 

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 

 

 

1.1.3. Acta constitutiva  
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1.1.4. Constitución “Ruta del Torrontés Riojano Asociación Civil” 

La escribana Daniela Romina De Torres ejecuto y presento la Escritura para la 
constitución de la Asociación, a los efectos de realizar la inscripción en la Direc-
ción General de Personas Jurídicas de La Rioja.  
 
En anexo 4 adjuntamos el documento 

1.1.5. Formulario de presentación ante DGPJ 
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1.2. Asociación Ruta del Torrontés Riojano:  Personería Jurídica 

La Inspección general de Persona Jurídica de la Provincia, otorgó la personería 
Jurídica a la Asociación Ruta del Torrontés Riojano. 
 

 

1.2.1. Estatuto definitivo 

1.2.1.1. Asociación Civil Ruta del Torrontés Riojano  
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1.3. Declaratorias de interés  

1.3.1. Declaratoria de Interés Nacional 

El tratamiento en comisión, según me ha informado el Senador Ricardo Guerra, 

ha tenido algunos obstáculos de los congresistas de partidos opositores, lo que 
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ha retrasando su declaración, si bien demostró optimismo hacia la obtención fi-

nal de un resultado positivo.  

Finalmente, el Senador, me ha informado con fecha 6 de Octubre, que la De-

claración de Interés del proyecto "Ruta del Torrontés Riojano" ya está dictami-

nado por la Comisión de Turismo del Senado, y se  tratará en el recinto este 

mes o el próximo. (Expte S-2077/22).  

 

Por otra parte, también ha sido tratado en la comisión de Economías Regiona-

les, donde lo presentó el Diputado Ricardo Herrera, y los cofirmantes:  Dipu-

tada Griselda Herrera, Diputado Sergio Casas, y Diputada Gabriela Pedrali. 

De esta manera se pueda potenciar esta en tratamiento en ambas cámaras le-

gislativas 

simultáneamente, lo cual potencia la declaratoria. 

 

 

 



 

                                                
 

36 

 



 

                                                
 

37 

 
 

 
 



 

                                                
 

38 

1.3.2. Declaratoria de Interés Provincial 

El Proyecto Ruta del Torrontés Riojano fue declarado de interés en la Provincia 

de La Rioja, y así suma más adhesiones y apoyo que dignifican, y alientan a la 

construcción de este itinerario turístico. 

 

 
 

 

 
 

1.3.2.1. Declaratoria de Interés por el Consejo Deliberante del Municipio de 

La Rioja: 
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1.3.2.2. Declaratoria de Interés por el Consejo Deliberante de Chilecito: 

El Viceintendente de Chilecito, nos ha comunicado que se ha declarado de In-
terés a la Ruta del Torrontés Riojano. 
A continuación, copia del documento declaratorio. 
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1.4. Registro de la Marca Ruta del Torrontés Riojano 

1.4.1. Registro de la Marca a nivel Nacional 

Las solicitudes presentadas para inscribir la Marca  fueron: 

 

• bajo Acta N° 4.213.234 en la clase 35 para proteger solamente “adminis-
tración de programas de incentivos para la promoción de ventas; asisten-
cia, asesoramiento y consultoría en servicios de promoción, marketing y 
publicidad; demostración de productos con fines promocionales; desarro-
llo de campañas promocionales; difusión de material publicitario y promo-
cional; distribución de material promocional; optimización de motores de 
búsqueda para la promoción de ventas; organización de eventos, exhibi-
ciones, ferias y espectáculos con fines comerciales, promocionales y pu-
blicitarios; prestación de asistencia en el ámbito de la promoción de nego-
cios; promoción de productos y servicios de terceros por internet; publici-
dad y servicios de promoción; servicios de publicidad para la promoción 
de bebidas; servicios de venta al por menor de bebidas; servicios de venta 
al por menor de alimentos; servicios de venta al por menor relacionados 
con productos para la elaboración de bebidas; suministro de información 
sobre productos de consumo en relación con alimentos o bebidas”. 
 

• bajo Acta N° 4.213.235 en la clase 39 para proteger  “asesoría sobre via-
jes; consultoría para la planificación de rutas de viajes; coordinación de 
planes de viajes para particulares y para grupos; facilitación de informa-
ción relacionada con rutas de viajes; información sobre viajes; organiza-
ción de circuitos y visitas turísticas; organización de transporte y viajes; 
planificación, organización y reserva de viajes; reservas de viajes; servi-
cios de acompañamiento turístico; servicios de guías de viajes; servicios 
de reservas para viajes de turismo; suministro de información turística en 
materia de viajes; visitas turísticas”. 

  

Si bien habíamos recurrido al recurso de “Búsqueda exhaustiva” propuesto por 

el estudio que está tramitando la inscripción, y a haber mantenido una reunión 

con las autoridades de la Cooperativa La Riojana para informarles que  estaba 

en proceso de inscripción  la marca “Ruta del Torrontés Riojano”, y que se ha-

bían encontrado 5 marcas de propiedad de ellos con la palabra torrontés rio-

jano,  nos aseguraron que no existiría oposición por parte de ellos a dicho re-

gistro. 

Lamentablemente, por un error en la comunicación entre la Cooperativa La Rio-

jana y el estudio por ellos contratado para proteger sus marcas, olvidaron infor-

marles  que esta  inscripción de la Marca “Ruta del Torrontés Riojano” se es-

taba tramitando. Por dicha razón con fecha 17 de Abril de 2023 el estudio que 

nos tramita la inscripción de la Marca RTR, nos comunicó que habían podido 

establecer extraoficialmente que la solicitud de registro era objeto de oposición 

por parte de La Riojana Coop. Vitivinícola de la Rioja Ltda.: En defensa de sus 
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marcas “La Riojana Vino Club Torrontés Riojano” (denominativa) N° 2.620.161 

y "La Riojana Cooperativa Vitivinifrutícola de la Rioja LTDA" (mixta) N° 

2.617.919,  ambas en la clase 35.  

Quedando suspendido el proceso de inscripción hasta la resolución de la oposi-

ción.  

por el motivo antes expuesto, mantuve una reunión nuevamente con las autori-

dades de la Cooperativa La Riojana, para resolver el problema a la brevedad y 

antes de que lo publicaran en el Boletín Oficial, hecho que nos obligaría a  re-

currir a una mediación  judicial para poder continuar el trámite.  Finalmente, es 

luego de esa instancia cuando indican a sus letrados a retirar la oposición y fi-

nalmente con fecha 6/6/2023 nos confirman el retiro. 

 

 
                   *copia del retiro de la oposición por parte de la Coop. La Riojana 
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El estudio contratado para la inscripción de la Marca RTR, nos confirmó por el 
presente que el retiro de la oposición interpuesta por Cooperativa La Riojana 
en contra de la marca de referencia fue ingresado en el INPI el 31 de mayo de 
2023.  
Con fecha 6 de julio de 2023 la Administración de Marcas tomó razón del le-
vantamiento de la oposición oportunamente interpuesta por Cooperativa La 
Riojana en contra de la marca “RUTA DEL TORRONTES RIOJANO” en clase  
Esta solicitud de marca se encuentra aún en estado estudio de fondo, dado el 
retraso ocasionado por el evento antes expuesto. Nos han expuesto que to-
mará entre 6 y 8 meses desde esta fecha. 
 

1.4.2. Registro de la Marca a nivel Internacional 

El estudio encargado del trámite de inscripción de la Marca Ruta del Torrontés 

Riojano, ha iniciado ya las acciones de registro en Estados Unidos.  Al igual 

que en la Marca Nacional, se está haciendo primero una búsqueda exhaustiva,  

para lo cual ya hemos informado a la Cooperativa La Riojana, para que indique 

al estudio de abogados que protege sus marcas, que estén atentos para evitar 

una situación similar a la que se produjo con el Registro de la Marca a nivel Na-

cional, ya que ellos también tienen registros de marcas en ese país. 

 

• en la clase 35 para proteger solamente “administración de programas de 
incentivos para la promoción de ventas; asistencia, asesoramiento y con-
sultoría en servicios de promoción, marketing y publicidad; demostración 
de productos con fines promocionales; desarrollo de campañas promocio-
nales; difusión de material publicitario y promocional; distribución de ma-
terial promocional; optimización de motores de búsqueda para la promo-
ción de ventas; organización de eventos, exhibiciones, ferias y espectácu-
los con fines comerciales, promocionales y publicitarios; prestación de 
asistencia en el ámbito de la promoción de negocios; promoción de pro-
ductos y servicios de terceros por internet; publicidad y servicios de pro-
moción; servicios de publicidad para la promoción de bebidas; servicios 
de venta al por menor de bebidas; servicios de venta al por menor de 
alimentos; servicios de venta al por menor relacionados con productos 
para la elaboración de bebidas; suministro de información sobre produc-
tos de consumo en relación con alimentos o bebidas”. 

 

Esta tarea, ya iniciada queda pendiente de finalización, dada la fecha de inicia-

ción tan reciente. 
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2. APLICACIÓN DE NORMATIVAS Y PROTOCOLOS 

2.1. Reunión informativa auditorias 

Se realizó una reunión, para informar a los socios de la Ruta sobre la metodolo-
gía que se implementará en las auditorias según el tipo de emprendimiento, 
que requisitos deben cumplir.  Además, se indicó que una vez aprobados los 
mismos, para pertenecer a la misma, tendrán el derecho de incorporar el logo 
de la RUTA DEL TORRONTES RIOJANO, y que esa acción tendrá el carácter 
de un sello de calidad. 
 
Todos los integrantes de la ruta estarán sometidos a auditorías que controlarán 
el cumplimiento del  protocolo de calidad elaborado en la Primera Etapa de 
Proyecto. Las mismas serán de dos tipos: 
Auditorías de ingreso. Permitirán verificar previo al ingreso a la ruta el cumpli-
miento del presente protocolo, para aquellos que están por instalar o abrir un 
emprendimiento nuevo. 
 
Así mismo, se les solicita a los emprendimientos que realicen Auditorías de los 
consumidores, y enviarlas a la Asociación RTR.  Las encuestas de satisfacción 
de los consumidores no podrán superar un porcentaje de insatisfacción. En 
caso de que así ocurra la Asociación suspenderá al socio por un año o hasta 
que se repare la falla que dio origen a la insatisfacción si esta fue ocasionada 
en un defecto de infraestructura y no de servicios, 

 

La Asociación entregará a cada miembro una guía de autocontrol para que los 
socios verifiquen el estado de cumplimiento del protocolo y de las normativas.  
 

2.1.1. Normas que deben cumplimentar los integrantes 

Todos los integrantes de la ruta deben cumplir la legislación local, provincial y 
nacional a que estén sujetos para desempeñar la actividad económica que rea-
lizan. 
Se definen a continuación las normas específicas para cada tipología de inte-
grantes de la ruta: Bodegas, Fincas, Bares y Restaurantes, Hoteles, Locales de 
venta de productos regionales y artesanías 

2.1.1.1. Bodegas 

Para pertenecer a la ruta, las bodegas deben cumplir con las siguientes condi-
ciones: 
Acreditar estar registradas ante el INV. 
Exhibir el cartel normalizado por la Asociación de la Ruta del Torrontés Riojano 
(RTR) que contendrá la siguiente información: 

1. Logo de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR) 
2. Nombre del establecimiento 
3. Número de TE 
4. Correo Electrónico 
5. Idiomas que se hablan 
6. Día y horario de apertura al turismo 



 

                                                
 

45 

7. Horarios de visita guiada al establecimiento por grupos 
8. Código QR página web  y app RTR 

*El cartel se entregara en la última etapa de proyecto, una vez finalizadas las 
auditorias, y habiendo cumplido con los protocolos. 

• Contar con un espacio para estacionamiento de los vehículos. 

• Contar con un sendero permita una visita didáctica al cultivo en el que se 
encuentren señalizados los diferentes varietales que se cultivan. (En caso 
que la bodega se encuentre dentro de la finca) 

• Contar con una persona entrenada que guíe la visita o en su defecto permitir 
que guías debidamente acreditados como Guías de la Asociación conduzcan 
la visita al viñedo y el establecimiento. 

• Al interior de la bodega deben contar con un espacio para la recepción de los 
turistas. 

• Exhibir un mapa normalizado por la Asociación en el que estarán señalizados 
todos los integrantes de la ruta. 

• En el espacio de recepción se dispondrá de material informativo sobre la ruta 
y sobre la empresa y un porta-folletos o instrumentos similares en el que se 
dispondrán los folletos de todos los integrantes de la ruta con el formato nor-
malizado por la Asociación. 

• Espacio disponible para la cata de los vinos y degustación de productos lo-
cales. 

• Copas adecuadas para la cata de vino que se ofrezca. 

• Los vinos expuestos y otros productos que podrán venderse deben tener sus 
precios expuestos en el área de venta. 

• Personal  adecuadamente preparado para conducir y atender la cata y de-
gustación. 

• Brindar anualmente dos jornadas de capacitación sobre sus vinos a guías de 
turismo, miembros de asociaciones y organizaciones no gubernamentales 
socios de la ruta. En estos cursos podrán incorporarse otros asistentes de 
interés para la divulgación del establecimiento y la Ruta del Torrontés Riojano 
(RTR). 

• Disponer de un baño que pueda ser utilizado por los visitantes por cada con-
tingente de 20 personas que se reciban, y que se verifique su limpieza per-
manentemente. 

• La persona responsable de conducir la operatoria turística en la bodega debe 
asistir por lo menos a 3 de los cursos de capacitación que la Asociación dis-
ponga anualmente, que será el mínimo que la organización está obligado a 
realizar. 

• Disponer para los turistas una encuesta de evaluación de servicios, la que 
será enviada por mail a la Asociación RTR. 

• Permitir las auditorias que realice la Asociación con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de los protocolos de calidad. 
 

2.1.1.2. Fincas 

Para pertenecer a la Ruta del Torrontés Riojano (RTR) las chacras deben: 
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Contar con una producción de uva de al menos un cuarto de hectárea.   
Exhibir el cartel normalizado por la Asociación de la Ruta del Torrontés Riojano 
(RTR)  que contendrá la siguiente información: 

1. Logo de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR)  

2. Nombre del establecimiento 

3. Número de TE 

4. Correo Electrónico 

5. Lenguas que se hablan 

6. Día y horario de apertura al turismo 

7. Código QR página web  y app RTR 

*El cartel se entregara en la última etapa de proyecto, una vez finalizadas las 
auditorias, y habiendo cumplido con los protocolos. 
 

• Contar con un espacio para estacionamiento de los vehículos. 

• Exhibir un mapa normalizado por la Asociación en el que estarán señaliza-
dos todos los integrantes de la ruta. 

• Contar con un sendero permita una visita didáctica al cultivo en el que se 
encuentren señalizados los diferentes varietales que se cultivan.  

• El propietario o una persona de la familia recibirán personalmente a los visi-
tantes guiándolos en un recorrido por el establecimiento y el viñedo. 

• Disponer de material informativo sobre la ruta y sobre la empresa y un porta-
folletos o similar en el que se dispondrán los folletos de todos los integrantes 
de la ruta con el formato normalizado por la Asociación. 

• Espacio disponible para la cata de los vinos y degustación de productos lo-
cales. 

• Brindar la posibilidad a los visitantes de catar al menos 3 vinos diferentes, 
uno de ellos Torrontés Riojano,  producidos por bodegas que integran la ruta. 

• Copas adecuadas para la cata de vino que se ofrezca. 

• Disponer de un lugar especial en el que se expongan, al menos, vinos de 3 
bodegas de la ruta, uno de ellos Torrontés Riojano. 

• Los vinos en venta y otros productos locales que también podrán venderse 
deberán tener sus precios expuestos. 

• El propietario o una persona de la familia estarán capacitados para conducir 
y atender la cata y degustación. 

• En caso que se ofrezcan servicios de alimentación deberá ofrecerse la posi-
bilidad de degustar el Menú de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR), definido 
como un plato de entrada, uno principal y uno de postre. 

• Disponer de un baño que pueda ser utilizado por los visitantes por cada con-
tingente de 20 personas que se reciban, y que se verifique su limpieza per-
manentemente. 

• En caso de ofrecer desayunos y meriendas contendrán miel producida en el 
ámbito geográfico de la ruta, así como frutas y dulces regionales. 

• En caso de ofrecer comida, los platos que se ofrezcan en el establecimiento, 
serán preferentemente de elaboración casera, de gastronomía regional ba-
sada en productos locales (vinos, carnes, frutas, verduras, quesos, etc.). 
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• En caso de tener cocina el establecimiento, estará adecuada para ser mos-
trada a los visitantes y su equipamiento ser completo para responder a la 
calidad exigida por éste protocolo.  Se deberá controlar la limpieza e higiene 
de la misma permanentemente. 

• En el caso de que los establecimientos ofrezcan además de gastronomía 
servicios de alojamiento, deberán contar con un mínimo de un cuarto de 
baño por cada cuatro plazas ofrecidas. 

• El propietario o una persona de la familia deberán asistir por lo menos a 3 de 
los cursos de capacitación que la Asociación disponga anualmente, que es 
el mínimo que la organización está obligado a realizar. 

• Disponer para los turistas una encuesta de evaluación de servicios, la que 
será enviada por mail a la Asociación RTR. 

• Permitir las auditorias que realice la Asociación con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de los protocolos de calidad. 

2.1.1.3. Restaurantes y otros locales gastronómicos 

• Exhibir en la puerta del establecimiento el calco normalizado por la Asocia-
ción de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR). 

• Exhibir en el establecimiento un mapa normalizado por la Asociación en el 
que estarán señalizados todos los integrantes de la ruta. 

• Disponer de material informativo sobre la ruta y sobre la empresa y un porta-
folletos en el que se dispondrán los folletos de todos los integrantes de la 
ruta con el formato normalizado por la Asociación. 

• Deberán establecer y respetar horarios de apertura y cierre. 

• Ofrecer en la carta al menos vinos de 3 bodegas de la ruta, uno de ellos de 
cepa torrontés riojano  

• Copas adecuadas para servir el vino que se ofrezca. 

• Si se realizan cata y/o degustación, se contará con personal capacitado para 
conducir y atender la misma. 

• La carta tendrá una página diferenciada para los vinos de las bodegas de la 
Ruta del Torrontés Riojano que se ofrezcan.  

• Si se brindan desayunos y/o meriendas deberá ofrecerse miel y dulces pro-
ducidos en el ámbito geográfico de la ruta.   

• Los platos que se ofrezcan en el establecimiento, serán de cuidada elabora-
ción y presentación, incluyendo en el Menú gastronomía con identidad local. 

• La cocina del establecimiento contará con un equipamiento completo y ade-
cuado para la elaboración de los platos, para poder mantener la limpieza e 
higiene de la misma, que será una característica imprescindible. 

• El propietario y por lo menos una de las personas que sirvan las mesas,  
deberán asistir por lo menos a 3 de los cursos de capacitación que la Aso-
ciación disponga anualmente, que es el mínimo que la organización está 
obligado a realizar. 

• Disponer para los turistas una encuesta de evaluación de servicios, la que 
será enviada por mail a la Asociación RTR. 

• Permitir las auditorias que realice la Asociación con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de los protocolos de calidad. 
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2.1.1.4. Hoteles y otra tipología de alojamiento 

• Exhibir en la puerta del establecimiento el calco normalizado por la Asocia-
ción de la Ruta del Torrontés Riojano (RTR). 

• Exhibir en el establecimiento un mapa normalizado por la Asociación en el 
que estarán señalizados todos los integrantes de la ruta. 

• Tener un espacio de estacionamiento para los huéspedes. 

• Disponer de material informativo sobre la ruta y sobre la empresa y un porta-
folletos o similar en el que se dispondrán los folletos de todos los integrantes 
de la ruta con el formato normalizado por la Asociación. 

• Espacio disponible para la exhibición de los vinos de la Ruta del Torrontés 
Riojano 

• Los vinos expuestos y otros productos que podrán venderse deben tener sus 
precios expuestos en el área de venta. 

• Los desayunos y meriendas deberán ofrecer miel, dulces y frutas  producidos 
en el ámbito geográfico de la ruta.   

• El propietario o una persona de la firma deberán tomar por lo menos a 1 
curso de capacitación sobre las características de los vinos de la ruta.  

• Controlar la limpieza y perfecto estado de las habitaciones y sus baños. 

• La cocina donde se preparan los desayunos, deberá tener un estado de  lim-
pieza e higiene permanente. 

• Disponer para los turistas una encuesta de evaluación de servicios, la que 
será enviada por mail a la Asociación RTR. 

• Permitir las auditorias que realice la Asociación con el objetivo de verificar el 
cumplimiento de los protocolos de calidad. 

 
En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 
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2.2. Auditorias  

2.2.1. Auditorias de Ingreso 

2.2.1.1. Establecimientos con ofertas de diversos rubros 

Bodega Valle de La Puerta 

*Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 

 
Conclusiones y comentarios: 
Es una de los mejores ejemplos de bodegas industriales de La Rioja, y reciben 
desde hace varios años al turismo, y por ello han tenido que ampliar los salo-
nes para recibirlos, así como para ventas y degustaciones, pero lamentable-
mente no tienen copas para ese fin, que modificaría de manera significativa-
mente la calidad del servicio. Que, si bien es bueno, adquiriría otra categoría. 
La bodega está en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado 
para tal fin.  Cumplen con los requerimientos  para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales  X   

Persona capacitada para la guia X   

Asistencia cursos (3) X   

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación  X  

Copas de degustación   X  

Cartelería horarios de visita X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Finca Valle de La Puerta 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
La finca está en muy buen estado y muy cuidada, tienen un recorrido amplio 
por donde se pueden observar los distintos varietales que se puede realizar en 
auto, a pie o en bicicletas que alquilan, lo cual agrega un atractivo más al pro-
ducto.  Cumplen con  los requerimientos  para ser parte del circuito de la RTR. 
Han participado de todos los cursos y eventos que hemos organizado.  Ade-
más, han ejecutado todas las sugerencias respecto a mejoras en atención al tu-
rista. 
Son muy buenos representantes de la RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Cartel indicando Horarios visitas X   

Asistencia cursos (3) X   

Productos regionales  X   

Senderos indicaciones varietales X   

Carteles con indicatoria recorrido X   

Personal guia recorrido X   

Recorrido Trekking X   

Recorrido Bicicleta X   

Recorrido Auto X   

Espacio degustación vinos X   

Copas para degustación  X  

Vinos de la RTR   Solo propios 

Productos regionales X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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2.2.1.2. Bodega Chañarmuyo 

      *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es el único  ejemplo de bodegas de la Provincia donde se ha cuidado la esté-
tica en su arquitectura poniendo en relevancia esta tendencia actual a nivel in-
ternacional.  Reciben desde hace varios años visitantes, y desde el inicio se 
planteó la actividad turística como parte de su marketing;  el recorrido de la bo-
dega incluye degustaciones, y venta de vinos 
La bodega está en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado 
para recibir con un buen nivel de servicio a los visitantes.  Cumplen con  los re-
querimientos  para ser parte del circuito de la RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Persona capacitada para la guia X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales RTR X   

Asistencia cursos (1)  X  

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación X   

Copas de degustación  X   

Cartelería horarios de visita  X  

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago  X  
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Finca  Chañarmuyo 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
La finca al igual que la bodega muy cuidada, tienen un recorrido amplio por 
donde se pueden observar los distintos varietales.  Además, visualmente es 
muy imponente con el fondo y la cercanía de los cerros.  
Si cumplen con  los requerimientos  para ser parte del circuito de la RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Cartel indicando Horarios visitas X   

Asistencia cursos (1)  X  

Productos regionales  X   

Senderos indicaciones varietales X   

Carteles con indicatoria recorrido  X  

Personal guia recorrido X   

Recorrido Trekking X   

Recorrido Bicicleta  X  

Recorrido Auto X   

Espacio degustación vinos X   

Copas para degustación X   

Vinos de la RTR   Solo propios 

Productos regionales X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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2.2.1.3. Bodegas 

Bodega La Riojana 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es una de las bodegas industriales de la Provincia de gran trayectoria y recono-
cimiento.  Dada su antigüedad, no estaba preparada originalmente para recibir 
visitantes, y se han visto obligados a hacer modificaciones para poder abrir al 
turismo ya hace unos años, aunque a nivel edilicio no se refleja la envergadura 
de esa cooperativa.    
La bodega está en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado 
para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo degusta-
ciones, y venta de vinos. 
Deberían modernizar las instalaciones del local de ventas y sala de degusta-
ción (incluyendo copas) para así, elevar la imagen acorde al  nivel de sus vinos, 
por tratarse del local de inicio del recorrido y la cara visible al turismo que ge-
nera un gran impacto. También sería interesante que incorporaran algún reco-
rrido turístico por sus fincas.  No obstante esta observación, si cumplen con  los 
requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Vinos de la RTR X  Solo propios 

Productos regionales   X  

Persona capacitada para la guia X   

Asistencia cursos (3) X   

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación X   

Copas de degustación   X  

Cartelería horarios de visita X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Bodega Aicuña 
    

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es una de las bodegas artesanal con características edilicias cargada de identi-
dad por ser de adobe y piedra, en un entorno de naturaleza impactante. 
La bodega es nueva y está en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia 
preparado para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo 
degustaciones, y venta de vinos en una sala de degustación con carácter de 
identidad local. 
Si bien cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito,   
no han asistido a ningún curso, y tampoco han demostrado intención de mante-
ner su actividad turística, por lo tanto no la incorporamos a la RTR. 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Mapa de la  RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Material y folletos RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Vinos de la RTR X  Solo propios 

Productos regionales  X   

Persona capacitada para la guia X   

Asistencia cursos  X   

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación  X  

Copas de degustación  X   

Cartelería horarios de visita  X No está abierta permanente 

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago  X  
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Bodega Las Carolinas 
    

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es una de las bodegas boutique pequeña, pensada y proyectada para recibir 
turistas, con una buena planificación, y con oferta de actividades variadas como 
yoga en el viñedo o masajes con vista a los mismos. 
La bodega es nueva y está en muy buen estado, tienen un lindo recorrido que 
incluye la finca, y cuya guia es sommelier lo cual  infunde un excelente nivel 
para recibir a sus visitantes incluyendo degustaciones, y venta de vinos en una 
sala de degustación.  Las ventas incluyen productos regionales de la zona.  
Además, tiene un pequeño salón para pequeñas reuniones ambientada acorde 
a la temática vitivinícola. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Vinos de la RTR X  De varias bodegas 

Productos regionales  X   

Persona capacitada para la guia X   

Asistencia cursos (1) X   

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación X   

Copas de degustación  X   

Cartelería horarios de visita  X  

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Bodega Vista Larga 
     

     *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Es una de las bodegas chica de la Provincia que comenzó a trabajar durante la 
primera etapa del Proyecto Ruta del Torrontés Riojano,  por lo tanto desde el 
inicio fue concebida a partir de los lineamientos que iban surgiendo de los cur-
sos participativos y de los requisitos del  plan de gestión que elaboramos. 
tienen el recorrido y su guia preparado para recibir con un buen nivel de servi-
cio a sus visitantes incluyendo degustaciones, y venta de vinos. 
El entorno también es muy imponente, rodeado de cerros, e invita a hacer el re-
corrido de la finca. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X  Solo propios 

Productos regionales  X   

Persona capacitada para la guia X   

Asistencia cursos (1) X   

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación X   

Copas de degustación  X   

Cartelería horarios de visita X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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 Bodega de Aminga 
   

*Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Es una de las bodegas industriales de la Provincia de gran trayectoria y que ha 
sido totalmente restaurada y se le han incorporado maquinaria de última gene-
ración. 
La bodega está en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado 
para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo degusta-
ciones, y venta de vinos. 
El entorno también es interesante, ya que está en un pueblo rural en medio de 
fincas vitivinícolas. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bodega de Anguinán 
    

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X  Solo propios 

Productos regionales  X   

Persona capacitada para la guia X   

Asistencia cursos (1) X   

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación  X  

Copas de degustación   X  

Cartelería horarios de visita X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Bodega de Anguinán 
 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es una bodega artesanal ubicada en un entorno de pueblo rural conformado 
por fincas vitivinícolas, que le otorgan un atractivo especial. 
La bodega está en muy buen estado, tienen el recorrido y su guia preparado 
para recibir con un buen nivel de servicio a sus visitantes incluyendo degusta-
ciones, y venta de vinos. 
No han sido aprobados para formar parte de la RTR, ya que no han participado 
de ninguno de los cursos impartidos, un requisito fundamental.   
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Mapa de la  RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Material y folletos RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Vinos de la RTR X  Solo propios 

Productos regionales  X   

Persona capacitada para la guia X   

Asistencia cursos (1)  X  

Baños públicos X   

Limpieza de baños X   

Persona capacitada degustación  X  

Copas de degustación   X  

Cartelería horarios de visita X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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2.2.1.4. Alojamientos 

 Tres Cruces Wine Lodge 
     

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento proyectado y planificado en torno a la actividad vitivinícola, 
ya que está en medio de viñedos y ofrece algunas actividades afines a esa pro-
ducción como degustaciones, recepción con copa de vino, etc. 
Es un complejo de módulos independientes,  cuya arquitectura moderna con 
fuerte carácter identitario reflejado en materiales como la piedra y sus colores 
tierra. En su interior son modernos y funcionales, con grandes ventanales que 
permiten la permeabilidad del entorno. 
Cuenta con un buen restaurante para sus huéspedes en un entorno natural 
muy atractivo, y la calidad de su servicio es muy buena. 
Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
Muy buen representante de la Ruta. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Infraestructura edilicia completa X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales  X   

Desayunos con alimentos locales X   

Asistencia cursos (2) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción X   

Cartelería medios de pago X   
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 Complejo Cable Carril 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un complejo de cabañas, ubicado frente a la imponente vista de las Sierras 
del Famatina. 
Su entorno está muy cuidado, con gran vegetación, y una laguna artificial. 
El servicio es muy bueno. 
Si cumplen con los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
No han sido aprobados para estar dentro del circuito de la Ruta, ya que no han 
participado de ninguno de los cursos impartidos. 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Mapa de la  RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Material y folletos RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Infraestructura edilicia completa X   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR  X  

Productos regionales   X  

Desayunos con alimentos locales X   

Asistencia cursos  X  

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Complejo Estación 2 
    

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un complejo de cabañas, inserto entre los cerros del Famatina, y sus ríos, 
que le otorgan una impronta y visual impactante. 
Su entorno está muy cuidado, con gran vegetación, pileta, etc. 
Además del alojamiento, ofrecen servicios de trekking. 
La temática del vino la tienen presente, ya que cada cabaña recibe a sus hués-
pedes con un vino. 
El servicio es muy bueno y muy cuidado en detalles que van desde la calidad 
de las sábanas a la vajilla. 
Están aplicando las sugerencias que les hemos realizado para que su estable-
cimiento para lograr una calidad superior. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Infraestructura edilicia completa X   

Instalaciones buen estado  X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales  X   

Desayunos con alimentos locales X   

Asistencia cursos (3) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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 Posada del Olivo 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento de arquitectura neocolonial, con todas las comodidades ne-
cesarias para ofrecer un servicio de muy buena calidad. 
Las vistas a las Sierras del Famatina son imponentes, y su entorno es un jardín 
con laguna, que invita a recrear la vida de una finca.  Cuenta con un buen res-
taurante para sus huéspedes, y buen nivel de servicio. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Infraestructura edilicia completa X   

Instalaciones buen estado X   

Vinos de la RTR X   

Desayunos con alimentos locales X   

Productos regionales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Posada del Sendero 

     *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento sencillo de buena calidad.  
Tiene una oferta básica de servicios de muy buena calidad en atención y lim-
pieza, que  refiere solo a alojamiento y desayuno. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Infraestructura edilicia completa X   

Instalaciones buen estado   Falta mantenimiento 

Vinos de la RTR  X  

Productos regionales   X  

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (2) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Hotel Naindo 
     

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento urbano con características de hotel moderno, en cuanto a 
instalaciones y amenities. 
El servicio tiene buenos estándares de calidad.   
Están haciendo algunas refacciones, ya que tiene nuevos dueños, y le faltaba 
mantenimiento. 
Ofrece actividades tercerizadas, así como alquiler de autos. 
Tiene salones para reuniones y congresos, con servicio completo. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Infraestructura edilicia completa X   

Instalaciones buen estado X   

Vinos de la RTR  X  

Productos regionales   X  

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Hostal La Casa 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento sencillo de muy  buena calidad, y con fuerte identidad local.  
Se inserta en un paisaje de cerros rojos y vegetación, y aprovecha bien los 
desniveles del terreno para ubicar los espacios exteriores. 
El servicio es excelente. El hostal está en evolución continúa. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Mapa de la  RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Material y folletos RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Infraestructura edilicia completa X   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales  X   

Desayunos con alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Entre Viñedos Resort Hotel 
     

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento proyectado y planificado en torno a la actividad vitivinícola, 
ya que está en medio de viñedos que fueron plantado paralelamente a la cons-
trucción del hotel. 
El hotel  tiene una arquitectura moderna. Con ambientes modernos y funciona-
les, con grandes ventanales que permiten la permeabilidad del entorno. 
La calidad de sus servicio es muy buena. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Infraestructura edilicia completa X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales   X  

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción X   

Cartelería medios de pago X   
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      Hotel Cañón del Talampaya 
 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
El hotel  tiene una arquitectura moderna, con un lenguaje étnico, Con ambien-
tes modernos y funcionales, que se ubican en torno a patios internos con jardi-
nes de especies autóctonas.   
La calidad de sus servicios es muy buena. 
Si bien realizan reservas a través de la página web, a veces tardan en respon-
der a los clientes las solicitudes. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Infraestructura edilicia completa X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales   X  

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Hotel Pircas Negras 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
El hotel  tiene una arquitectura moderna, muy funcional constituido por un edifi-
cio con vistas a un entorno imponente. 
La calidad de sus servicios es buena. 
Si bien realizan reservas a través de la página web, a veces tardan en respon-
der a los clientes las solicitudes. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Infraestructura edilicia completa X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales   X  

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Posada Nocenta Pissetta 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
 
Conclusión y comentarios: 
Es un alojamiento, cuyo edificio original es la casa de una artista, por lo tanto 
tiene el plus de un museo con sus esculturas en cerámica.  Está ubicada en un 
entorno de viñedos. 
La calidad de sus servicios es muy buena. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Infraestructura edilicia completa X   

Instalaciones buen estado X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales   X  

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago  X  



 

                                                
 

70 

Las Placetas 

*Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
La calidad de sus servicios es muy buena, y la atención muy personalizada 
Si bien realizan reservas a través de la página web, a veces tardan en respon-
der a los clientes las solicitudes, porque solo tienen wi fi para conectarse. 
No es fácil llegar con cualquier vehículo, tienen que ser autos altos, y camione-
tas y 4x4 dado el camino de ripio y tierra que sube a los cerros. 
Esta muy lograda el vínculo con la naturaleza virgen e imponente que rodea 
acentuada por su arquitectura de piedra que se mimetiza con el entorno. 
Excelente la comida, y fundamental ya que está alejado de las zonas urbanas, 
y no hay posibilidad de salir a comer a restaurantes. 
Se realizan actividades de trekking. 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Infraestructura edilicia completa X   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales  X   

Desayunos con alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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 Casa de Huéspedes Chañarmuyo 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento proyectado y planificado en torno a la actividad vitivinícola, 
ya que está en medio de viñedos y ofrece algunas actividades afines a esa pro-
ducción como degustaciones, recepción con copa de vino, etc. 
Cuenta con un buen restaurante para sus huéspedes en un entorno natural 
muy atractivo, y la calidad de su servicio es muy buena. 
 
La calidad de sus servicios es muy buena, y la atención muy personalizada 
El entorno es imponente, entre viñedos y cerros.  
Tiene un restaurante para los huéspedes del hotel. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Infraestructura edilicia completa X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X  Vinos propios 

Productos regionales  X   

Desayunos con alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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El Chiflón Posta Pueblo 
 

*Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento cuya arquitectura está proyectada de manera tal que se in-
serta en el paisaje y aprovecha al máximo sus imponentes vistas, que se mani-
fiestan a partir de su entorno más cercano del Parque Provincial El Chiflón; ve-
cino del Parque Nacional Talampaya. 
La calidad de sus servicios es muy buena, y la atención muy personalizada 
El entorno es imponente, entre viñedos y cerros.  
Tiene un restaurante para los huéspedes del hotel. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Infraestructura edilicia completa X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales  X   

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   
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Posada Las Marías 
 

Conclusiones y comentarios: 
Es un alojamiento sencillo de buena calidad,  
Tiene una oferta de servicios de muy buena calidad en atención y limpieza, que  
refiere solo a alojamiento y desayuno, aunque también sirven algunos platos de 
comida para sus huéspedes con solicitud previa.  
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Infraestructura edilicia completa X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Instalación edilicia completa X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales  X   

Desayunos con alimentos locales  X  

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Limpieza habitaciones X   

Limpieza cocina y desayunador X   

Ropa de Cama perfecto estado X   

Toallas perfecto estado X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   



 

                                                
 

74 

2.2.1.5. Locales gastronómicos 

 Restaurante Avellaneda 
 

*Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 

 
Conclusiones y comentarios: 
Excelente servicio y calidad en los platos.  Se destaca por una oferta gastronó-
mica local regional y también árabe, pero con un toque personalizado, enmar-
cada en la denominada cocina de autor. 
Muy buena oferta de vinos locales, bien servidos. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (2)  X  

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos X   

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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La Casa 
    

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Excelente servicio y calidad en los platos.  Se destaca por una oferta gastronó-
mica regional, enfatizada por la arquitectura interior y por la decoración que de-
nota identidad local. 
Prestan especial atención a la oferta de vinos de la zona. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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Pleno centro 
     

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Excelente servicio y calidad en los platos.  Con características de Resto Bar, 
tienen una oferta de vanguardia, en cuanto al uso de ingredientes muy variados 
que van desde los naturales, a los veganos. 
La atención es excelente 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (2) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local  X  

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   
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 Oliva 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Excelente servicio y calidad en los platos.  La oferta va desde platos tradiciona-
les a comidas regionales. 
Muy buena oferta de vinos locales, bien servidos, y su nombre hace honor al 
varietal. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (1)  X  

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X  Ocasionalmente 

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   
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Modo 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Con características de café-bar y con buena oferta de pastelería y panadería, 
también tienen vinos, para acompañar algunos platos de comida que elaboran. 
Se observa poco personal para atención y para estar pendiente de los detalles 
que hacen a la calidad en el servicio. 
No cumplen con los requisitos para ser parte de la RTR ya que no han asistido 
a ningún curso. 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Mapa de la  RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Material y folletos RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales  X  

Asistencia cursos   X  

Limpieza de baños  X  

Platos gastronomía local  X  

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino  X  

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   
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Borussia 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Con características de Resto Bar, tienen una buena y variada oferta de platos 
tradicionales y algunos regionales, además de vinos riojanos. 
La atención es muy buena 
No cumplen con los requisitos para ser parte de la RTR ya que no han asistido 
a ningún curso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Mapa de la  RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Material y folletos RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (1)  X  

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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Ruta 40 
   

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 

 
Conclusiones y comentarios: 
Esta planificado desde la perspectiva de la recepción de turistas. 
Se destaca por una oferta gastronómica regional, enfatizada con la ambienta-
ción rustica del norte, tanto en el equipamiento como en la vajilla. 
Muy buena oferta de vinos locales. 
 
No cumplen con los requisitos para ser parte de la RTR ya que no han asistido 
a ningún curso. 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Mapa de la  RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Material y folletos RTR  X Por cuenta RTR al finalizar 

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos   X  

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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Finca Loma Blanca 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Es una casa de té y restó, emplazada entre viñedos y una antigua bodega. 
El servicio de te tiene muy buena pastelería.  El restó es con comidas regiona-
les, aunque poca variedad. 
Muy buena calidad en el servicio. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (2) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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Pleno La Quebrada 

   
    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Excelente servicio y calidad en los platos.  Con características de Resto Bar, 
tienen una oferta de vanguardia, en cuanto al uso de ingredientes muy variados 
que van desde los naturales, a los veganos. 
La atención es excelente. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR  X  

Mapa de la  RTR  X  

Material y folletos RTR  X*  

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (2) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local  X  

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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Café Literario 
      

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Excelente servicio y calidad.  Tiene una propuesta interesante a partir de su bi-
blioteca, principalmente de literatura riojana, que permite leer en el local y/o 
comprar los libros.  El ambiente es tranquilo, a pesar de tener grandes dimen-
siones. 
Tiene un espacio exterior  dentro del patio abierto del Paseo Cultural de la Ciu-
dad de La Rioja. Allí hay una oferta de música suave que invita a quedarse. 
La atención es excelente. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local  X  

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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Robert A 
 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Buen servicio,   con características de resto bar. Tiene una oferta gastronómica 
muy variada, que incluye platos locales e identitarios. 
También tienen mesas en la Plaza principal de Chilecito, que genera un am-
biente muy atractivo debajo de los árboles. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   
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Rey de copas 
    

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Muy buena calidad en el servicio,   un menú variado con características de co-
cina de autor. Tiene una buena oferta gastronómica, que también incluye platos 
locales y regionales. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   
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La bodeguita de Nilda y Beto 
 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Muy buena calidad en el servicio. Tiene una buena oferta gastronómica, ba-
sada platos regionales y alimentos locales.  El menú, si bien se circunscribe a 
un par de platos por día, va variando de acuerdo a las estaciones y a la creati-
vidad e innovación. 
 
Atendido por su dueño, como si fueran invitados a su mesa, lo cual le otorga un 
atractivo especial para los visitantes. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (1) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  

   Pocas mesas, atención 
personalizada por dueño 
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  1883 
 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Muy buena calidad en el servicio. Tiene una buena oferta gastronómica, ba-
sada platos regionales y alimentos locales.   
 
Excelente ubicación frente a la Plaza Principal de villa Unión, buen aprovecha-
miento del espacio exterior.  Buena oferta de vinos riojanos. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Menú incluye alimentos locales X   

Asistencia cursos (2) X   

Limpieza de baños X   

Platos gastronomía local X   

Limpieza e higiene cocina  X   

Copas adecuadas vino X   

Persona capacitada vinos X   

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención  X  
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2.2.1.6. Productos Regionales y otros 

 Su Vinería 

 
  *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Excelente y surtida oferta de productos regionales, vinos y aceites riojanos y al-
gunos souvenirs de la Provincia. 
Tiene una ubicación estratégica en la ciudad de La Rioja. 
La atención es muy buena, y en todo momento están atentos a las consultas. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Degustación de vinos  X Gran variedad 

Productos regionales X  Gran variedad 

Degustación prod. Regionales X  Ocasionalmente 

Artesanías X   

Souvenirs X   

Asistencia cursos (1) X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   



 

                                                
 

89 

El Parrón 

  
 *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusiones y comentarios: 
Muy variada oferta de productos regionales, vinos y aceites riojanos. 
Tiene una ubicación estratégica frente a la Plaza Principal en la ciudad de Chi-
lecito. 
La atención es muy buena. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
  

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Degustación de vinos X  Ocasionalmente 

Productos regionales X  Gran variedad 

Degustación prod. regionales X   

Artesanías X   

Souvenirs X   

Asistencia cursos (1) X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   
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La Rinconada   
 

*Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
 

Conclusiones y comentarios: 
Son los creadores del Alfajor del Torrontés Riojano, su principal producto. 
Además, ofrecen una variada oferta de productos regionales, vinos, aceites, 
aceitunas y otros. 
La atención es muy buena. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Vinos de la RTR X   

Degustación de vinos  X  

Productos regionales X  Gran variedad 

Degustación prod. regionales X   

Artesanías  X  

Souvenirs  X  

Asistencia cursos (2) X   

Persona capacitada vinos  X  

Buen servicio y atención X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Cartelería horarios atención X   
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2.2.1.7. EVyT 

Volterra Talampaya 
      

     *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Excelente servicio dentro del Parque Nacional Talampaya, cubriendo los distin-
tos circuitos en combis y trucks. Muy buenos los guias que tienen un conoci-
miento del lugar muy amplio. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Cartel indicando Horarios visitas X   

Asistencia cursos (2) X   

Oficina atención al publico X   

Baños Públicos X   

Limpieza en baños X   

Productos regionales  X   

Senderos indicaciones  X   

Cartelería  indicatoria recorrido X   

Recorrido combi X   

Recorrido truck X   

Recorrido Auto  X  

Senderos complementarios X   

Personal capacitado guia recorrido X   

Espacio degustación vinos  X  

Copas para degustación X   

Vinos de la RTR X   

Productos regionales X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Certificaciones X  ISO 9000 
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Ecoturismo Talampaya 

  *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Excelente servicio dentro del Parque Nacional Talampaya, cubriendo los distin-
tos circuitos activos, de trekking y bicicleta.  Muy buenos los guias que tienen 
un conocimiento del lugar muy amplio. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Cartel indicando Horarios visitas X   

Asistencia cursos (1) X   

Oficina atención al publico X   

Baños Públicos X   

Limpieza en baños X   

Productos regionales  X   

Senderos indicaciones  X   

Cartelería identificatoria recorrido  X  

Recorrido trekking X   

Recorrido bicicleta X   

Recorrido Auto  X  

Senderos complementarios X   

Personal capacitado guia recorrido X   

Espacio degustación vinos  X  

Copas para degustación  X  

Vinos de la RTR X   

Productos regionales X   

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago X   

Certificaciones X  ISO 9000 
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Markenz EVyT 

    *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Excelente calidad en el servicio que cubre la visita a Laguna Brava desde Vin-
china, tanto en vehículos propios, como en el de los visitantes.   
Los guias están muy bien preparados para desarrollar la actividad, ya sea en 
vehículo, trekking o bicicleta. 
En general trabajan por contactos vía celular o whatsapp o redes sociales, ya 
que se ubican en Vinchina sin oficina y los turistas realizan su reserva antes de 
subir a la cordillera. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X   

Cartel indicando Horarios visitas  X  

Asistencia cursos (3) X   

Recorrido trekking X   

Recorrido bicicleta X   

Recorrido Auto X   

Personal capacitado guia recorrido X   

Espacio degustación vinos  X  

Copas para degustación  X  

Vinos de la RTR  X  

Productos regionales  X  

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago  X  
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Salir del Cráter 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Muy buena calidad en el servicio que cubre los circuitos de montaña en camio-
netas 4x4.  También realizan enoturismo, y guia de motos. 
Los guias están muy bien preparados para desarrollar la actividad. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento X   

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Cartel indicando Horarios visitas  X  

Asistencia cursos (3) X   

Oficina atención al publico X   

Baños Públicos X   

Limpieza en baños X   

Productos regionales   X  

Recorrido camioneta 4X4 X   

Personal capacitado guia recorrido X   

Circuitos enoturismo X   

Espacio degustación vinos  X  

Copas para degustación  X  

Vinos de la RTR  X  

Productos regionales  X  

Encuestas de satisfacción  X  

Cartelería medios de pago  X  
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Wayra Ecoturismo 
    

*Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Muy buena calidad en el servicio que cubre los circuitos de montaña off road,  
en bicicleta o trekking, con un gran conocimiento de las zonas más vírgenes y 
de su historia, y con mucho respeto por el medioambiente. 
Los guias están muy bien preparados para desarrollar la actividad. 
En general trabajan por contactos vía celular, whatsapp o redes sociales, ya 
que se no tienen local u oficina y los turistas realizan su reserva previo a reali-
zar los circuitos. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Cartel indicando Horarios visitas  X  

Asistencia cursos (2) X   

Oficina atención al publico  X  

Recorrido trekking X   

Recorrido bicicleta X   

Recorrido Auto  X  

Personal capacitado guia recorrido X   

Espacio degustación vinos  X  

Copas para degustación  X  

Encuestas de satisfacción X   

Cartelería medios de pago  X  
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Torrontés Turismo 

   *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Es una agencia nueva, que se inicia bajo los lineamientos de la Ruta del To-
rrontés Riojano.  Muy buena calidad en el servicio que cubre los circuitos tradi-
cionales en la zona de valles del Famatina, y de las bodegas locales 
Los guias están muy bien preparados para desarrollar la actividad. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Cartel indicando Horarios visitas  X  

Asistencia cursos (3) X   

Oficina atención al publico  X  

Recorrido Camionetas y combis X   

Personal capacitado guia recorrido X   

Espacio degustación vinos  X  

Copas para degustación  X  

Encuestas de satisfacción X   

Cartelería medios de pago  X  
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Volterra Villa Unión 

 
     *Fuente: Elaboración propia  por  equipo de Consultores en base a visita al emprendimiento 
 
Conclusión y comentarios: 
Excelente servicio de circuitos en la zona de Villa Unión, especialmente dentro 
del Parque Nacional Talampaya, cubriendo los distintos circuitos en combis y 
trucks. Muy buenos los guias que tienen un conocimiento del lugar muy amplio. 
 
Si cumplen con  los requerimientos y protocolos para ser parte del circuito de la 
RTR. 
*Falta entregar el video hasta que el CFI nos autorice a realizar esta  acción, 
enunciada en el Proyecto. 
 
 

REQUISITOS SI  NO OBSERVACIONES 

Estacionamiento  X  

Cartel con logo RTR X   

Mapa de la  RTR X   

Material y folletos RTR X*   

Cartel indicando Horarios visitas  X  

Asistencia cursos (2) X   

Oficina atención al publico X   

Recorrido Camionetas y combis X   

Personal capacitado guia recorrido X   

Espacio degustación vinos  X  

Copas para degustación  X  

Encuestas de satisfacción X   

Cartelería medios de pago  X  
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2.2.1.8. Mapa de geolocalización de los emprendimientos auditados 

 
 
Referencia de los emprendimientos geolocalizados: 

1-  Bodega Valle de la Puerta 
2-  Finca Valle de la Puerta 
3-  Bodega Chañarmuyo 
4-  Finca Chañarmuyo 
5-  Bodega La Riojana 
6-  Bodega de Aicuña 
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7-   Bodega Las Carolinas 
8-   Bodega Vista Larga 
9-   Bodega de Aminga 
10-   Bodega de Anguinan 
11-   Wine Lodge Tres Cruces 
12-   Complejo Cable Carril 
13-   Complejo Estación Dos 
14-   Posada del Olivo 
15-   Posada del Sendero 
16-   Hotel Naindo 
17-   Hostal La Casa 
18-   Entre Viñedos Resort  
19-   Hotel Cañon del Talampaya  
20-   Hotel Pircas Negras 
21-   Posada Nocenta Pisetta  
22-   Las Placetas 
23-   Chañarmuyo casa de huespedes 
24-   El Chiflón Posta Pueblo 
25-   Posada Las Marías 
26-   Avellaneda Restó 
27-   La Casa Restaurante 
28-   Pleno 
29-   Restaurante Oliva 
30-   Modo 
31-   Borussia 
32-   Ruta 40 
33-   Finca Loma Blanca 
34-   Pleno Quebrada 
35-   Café Literario  
36-   Robert A 
37-   Rey de Copas 
38-   La Bodeguita de Nilda y Beto 
39-   1883 
40-   Su Vinería 
41-   El Parrón 
42-   La Rinconada 
43-   Volterra Talampaya 
44-   Ecoturismo Talampaya 
45-   Markenz  
46-   Salir del Cráter 
47-   Wayra Ecoturismo 
48-   Torrontés Turismo 
49-   Volterra Villa Unión 
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2.2.1.9. Mapa de geolocalización de los emprendimientos aprobados que 

conforman la RTR 

 
 
Referencia de los emprendimientos geolocalizados: 

1-  Bodega Valle de la Puerta 
2-  Finca Valle de la Puerta 
3-  Bodega Chañarmuyo 
4-  Finca Chañarmuyo 
5-  Bodega La Riojana 
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6-  Bodega Las Carolinas 
7-  Bodega Vista Larga 
8-  Bodega de Aminga 
9-  Wine Lodge Tres Cruces 
10-  Complejo Estación Dos 
11-  Posada del Olivo 
12-  Posada del Sendero 
13-  Hotel Naindo 
14-  Hostal La Casa 
15-  Entre Viñedos Resort  
16-  Hotel Cañón del Talampaya  
17-  Hotel Pircas Negras 
18-  Posada Nocenta Pisetta  
19-  Las Placetas 
20-  Chañarmuyo casa de huéspedes 
21-  El Chiflón Posta Pueblo 
22-  Posada Las Marías 
23-  Avellaneda Restó 
24-  La Casa Restaurante 
25-  Pleno centro 
26-  Restaurante Oliva 
27-  Finca Loma Blanca 
28-  Pleno Quebrada 
29-  Café Literario  
30-  Robert A 
31-  Rey de Copas 
32-  La Bodeguita de Nilda y Beto 
33-  1883 
34-  Su Vinería 
35-  El Parrón 
36-  La Rinconada 
37-  Volterra Talampaya 
38-  Ecoturismo Talampaya 
39-  Markenz  
40-  Salir del Cráter 
41-  Wayra Ecoturismo 
42-  Torrontés Turismo 
43-  Volterra Villa Unión 

 
 

2.2.1.10. Conclusiones generales 

El estado de situación en general, luego de la pandemia de Covid 19, es que 
muchos emprendimientos que en la primera etapa de Proyecto se habían com-
prometido a conformar el macroproducto RTR a través de sus “cartas compro-
miso” han desaparecido.  (cabe aclarar que no todos los firmantes de  cartas 
compromiso tienen emprendimientos). 
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En contraparte a esto, han surgido nuevos emprendimientos que se han su-
mado a este circuito RTR, y que como son nuevos, los han ejecutado con es-
tándares de calidad aptos para conformar el macroproducto. 
Es interesante y alentador observar, como cada vez se van sumando más acto-
res, y que ya encaran sus emprendimientos desde a base, cumpliendo con os 
protocolos planteados en el plan de gestión de la Ruta.  En ese sentido nos so-
licitan acompañamiento y asesoramiento en sus proyectos, aunque es verdad 
que, dada la situación económica y los montos bajos de los créditos, se está re-
trasando mucho poder concretarlos. 
 
Habiendo visitado los emprendimientos mencionados, hemos notado que la 
mayoría cumplen con los protocolos.  Esta situación la atribuimos a que se vie-
nen preparando y modificado instalaciones desde que tomamos contacto en la 
primera etapa de proyecto, y a una selección previa y minuciosa por nuestra 
parte. 

2.2.1.11. Mapa de la Ruta del Torrontés Riojano 

 
En el anexo 3, se adjunta registro  fotográfico. 
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2.2.1.12. Listado final de socios de la RTR 

 

 
                                          *No todos los socios tienen emprendimientos turísticos 

 
 

APELLIDO NOMBRE ACTIVIDAD PPAL EMPRESA EMAIL TEL CELULAR LOCALIDAD DEPTO.

Alarcon Julio Productor Solfruit 03825-522475 Chilecito Chilecito

Alcaraz Ariel Gastronomia Rey de Copas 03825-667925 Chilecito Chilecito

Amatte Moira Gastronomia Robert A 03825-524883 Chilecito Chilecito

Arias Ana Paola Gastronomia regionales la loma ariaslariojapaola@gmail.com3804813630 Sañogasta Chilecito

Azzareli Aldo Turismo La Stanza 03825-553453 La Rioja La Rioja

Badoul Leopoldo Gastronomia Torrontes turismo 03825-553453 Chilecito Chilecito

Braile Rosy Sommelier Bodega Las Carolinas rosabraile@hotmail.com 03827-432984 Anillaco Castro Barros

Barrera Liliana Prod. regionales El Parron 03825-611183 Chilecito Chilecito

Brandolin Sergio Gastronomia Sergio Cook 03825-672783 Chilecito Chilecito

Brower Cristian Agencia de Viajes Volterra 0351-5329600 Villa Union Felipe Varela

Burdisso Alejandro Gastronomia La Bodeguita de Nilda y Betoburdisso@inti.gob.ar 03825-559873 Sta. Florentina Chilecito

Capece Alfredo Vitiviniculatura Finca La Alborada alfredocapece@hotmail.com03825-672632 Chilecito Chilecito

Casiva Claudio Cabañas Segunda estacion 03825-556919 Las Talas Chilecito

Castro Zulema Clara Productos regionales La Rinconada regionaleslarinconada@yahoo.com.ar03825-668394 Chilecito Chilecito

Cespedes Pedro Fernando Bodega Artesanal Cruces de Anguinan vinolascruces@hotmail.com03825-669387 Anguinan Chilecito

Collovati Javier Bodega Valle de La Puerta SA jcollovati@valledelapuerta.com03825-672826 Vichigasta Chilecito

Contini Sebastian Hotel Posada del Olivo aticontini@gmail.com 3825445172 Nonogsta Chilecito

Cuppiarolo Natalia Agencia de Viajes Salir del Crater excursionessalirdelcrater@hotmail.com03825-679625 La Puntilla Chilecito

Cravero Mauricio Hotel Casa de Huespedes Chñarmuyomauricio@chanarmuyo.com03825-510313 Chañarmuyo Famatina

El Hage Georgina Gastronomía Pleno centro y Quebrada 0380-4785903 La Rioja La Rioja

El Hage Pablo Gastronomía Avellaneda Resto avellanedaresto@gmail.com0380-4785903 La Rioja La Rioja

Fernandez Iribarren Ricardo Producción Vitivínicola Iribarren Hnos. el.solear@gmail.com 03825-556644 Chilecito Chilecito

Flores Oscar Producción Vitivínicola Cooperativa La Riojana oflores@lariojana.com.ar 03825-423150 Chilecito Chilecito

Gomez Oscar Edgardo Productor Finca Ceres SRL ingoscarg@yahoo.es 03804-665080 Chilecito Chilecito

Gonzalez Mario Hernan Productor CARPA y COVIAR 03825-666493 Chilecito Chilecito

Gonzalez Mario Juan Productor La Riojan 03825-670519 Chilecito Chilecito

Granillo Ocampo Raúl Bodeguero Las Carolinas rosabraile@hotmail.com 03827-432984 Anillaco Castro Barros

Gutierrez Lidia Irene Prod. regionales Su Vinería lidiairenegutierrez477@gmail.com0380-4666681 La Rioja La Rioja

Indimito Tomas Hotel El Chiflon 011-6207 9965 El Chiflon Felipe Varela

Juarez Guillermo Turismo GJ guillejuarez@hotmail.com 03825-527289 Chilecito Chilecito

Leborán Alberto Productor San Miguel Arcángel albertoleboran@gmail.com 0380-4275665 Huaco Sanagasta

Leiva Sergio Guia turismo Wayra 03825-408549 Pagancillo Felipe Varela

Lopez Gustavo Hotel Pircas Negras-Cañon Talampaya 0264-5018918 Villa Union Felipe Varela

Martin Meza Bodeguero Chañarmuyo 03794-950236 Chañarmuyo Famatina

Michel Alejandra Viviana Tecnica Vitivinícola (La Riojana-CARPA) viviana_michel@hotmail.com03825-669890 Chilecito Chilecito

Mococain Federico Bodega Las Flechas SRL fmococain@yahoo.com.ar 03825-663388 Vichigasta Chilecito

Morales Alberto Bodega La Riojana 03825-537811 Villa Union Felipe Varela

Moreira Fernando Hotel Posada Las Marias 03825-404209 La Puntilla Chilecito

Moreno Marcos Agencia de Viajes Salir del Crater mxsxmoreno@hotmail.com 03825-679420 La Puntilla Chilecito

Olivencia Ariel Alojamiento Naindo 03804-653239 La Rioja La Rioja

Olivera Debora Gastronomia Café Literario 03804-729060 La Rioja La Rioja

Ormeño Dante Alojamiento Hostal La Casa hostal-lacasa-@hotmail.com03825-668328 Aicuña Felipe Varela

Ormeño Mario gastronomia 1883 hostal-lacasa-@hotmail.com03825-668328 Villa Union Felipe Varela

Platero Mariano Hotel Las Placetas 03825-538646 Vuelta al Pique Chilecito

Pisetta Claudia Elizabeth Alojamiento Posada Nocenta Pisetta claudiapisetta@hotmail.com03825-663322 San Miguel Chilecito

Roldan Vicky Hotel Posada del Sendero 03825-679651 San Miguel Chilecito

Romero Minitti Pablo Productor Finca Loma Blanca pablo@fincalomasblancas.com0380-4249711 Villa Sanagasta Sanagasta

Salvadores Silvio Bodeguero Casa India indiacasa@gmail.com 0380-4494889 Agua Blanca Castro Barros

Sotelo Oscar Hotel Entre viñas 03804-500972 San Blas de los SaucesSan Blas

Tovares Franco Guia turismo Volterra Talampaya 0351-2163840 Talampaya Felipe Varela

Gonzalez Pedro Agencia de Viajes Markenz infocooplaguna@gmail.com 03804-288384 Vinchina Vinchina

Vega Daniel Turismo Bodega de Aminga danielvegaprensa@gmail.com03825-558178 Aminga Castro Barros

Vega Lucía Estación de Servicio YPF Don Esteban luciavegaypr@arnet.com.ar03825-557097 Nonogasta Chilecito

Vergara Mauricio Hotel Tres Cruces 03825-557097 Villa Union Felipe Varela
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2.2.2. Relevamiento de la demanda de Inversión 

2.2.2.1. Relevamiento de la Inversión para los emprendimientos: 

Se consulto a los emprendedores sobre la necesidad de inversión en sus esta-
blecimientos, y así elevar la inquietud a la vía más conveniente para conseguir 
financiamiento de ser necesario. 
Para ello entregamos un formulario, con los elementos que considerábamos 
básicos y fundamentales en concordancia con el plan de gestión de la Ruta,  
para ser completado por ellos, obteniendo una petición más acotada y deta-
llada, reflejo de sus necesidades. 

 

 
 
Conclusiones 
 

En base al relevamiento de los emprendimientos, obtuvimos los siguientes por-
centajes de solicitudes de inversión: 
 

• Mejora Edilicia:  40% 
 

• Ampliación Edilicia:  20%  
 

• Construcción de baños:  5% 

• Ejecución salón degustación vinos:  10% 

• Higiene y seguridad para recorridos:  40% 
 

• Cartelería de recorrido interno:  20%  
 

• Semicubiertos para estacionamientos:  30%  
 

• Vehículos nuevos:  20%  
 

• Compra o renovación equipamiento:  45%  
 

• Adquisición Copas de degustación:  80%  
 

 
En ese sentido, mantuvimos reuniones con Ministerio de Turismo, donde hubo 
una buena recepción de nuestro pedido, tomando inmediatamente contacto con 
los emprendedores, para ofrecer la vía más ejecutiva para su requerimiento de 
acuerdo con las características de las solicitudes. 

• Higiene y seguridad para recorridos • Higiene y seguridad para recorridos 
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También aprovechamos el impulso que se está dando al Turismo enológico 
desde el Ministerio de Turismo y deporte de la Nación junto a COVIAR del Pro-
grama “Fondo para el desarrollo del Enoturismo” que si bien es para todas las 
Provincias que realizan esta actividad, fue una oportunidad para participar de 
las reuniones informativas del mismo, y luego acercar a nuestros emprendedo-
res a solicitar esos financiamientos disponibles. 
 
De igual manera, hemos derivado varias consultas sobre financiamiento a  la 
unidad de enlace del CFI, que siempre ha demostrado muy buena predisposi-
ción para informar sobre créditos disponibles, incluyendo presentaciones expli-
cativas y luego acompañar a cada emprendedor en la formulación de la solici-
tud de ser necesario. 

 

2.2.2.2. Relevamiento de inversión en infraestructura pública: 

En este punto hubo coincidencia, prácticamente de todos los emprendedores, 
que solicitan una mejor conectividad tanto dentro de la provincia como hacia 
otras provincias.   

1-  Los servicios de transporte público, solo se conectan desde los pueblos 
del  interior hacia la ciudad de La Rioja, con muy poca frecuencia, y el 
estado de los micros es bastante precario.  En ese sentido,  la solicitud es 
la mejora del servicio, ya que si un turista quiere moverse por su cuenta y 
sin automóvil le resulta muy difícil. 

2- Los servicios de conectividad con otras provincias, si nos referimos al aé-
reo es poca la frecuencia de los vuelos, y resultaría beneficioso que se  
incluyeran otras líneas aéreas, para mejorar la tarifa.  Es notorio cuando 
se compara con otros destinos, que tiene mayor oferta de empresas aé-
reas, como el precio es menor, aun en distancias mayores que La Rioja. 

3- Finalización del aeropuerto de la ciudad de La Rioja, que estaba previsto 
para el 2023 y no se ha terminado la obra. 

4- Si bien las rutas en general son transitables y en buen estado, algunos 
tramos de gran circulación no se encuentran en buenas condiciones, por 

NECESIDAD DE INVERSION SI NO OBSERVACIONES 

Mejora edilicia    

Ampliación edilicia    

Construcción de baños    

Ejecución salón degustación vinos    

Higiene y seguridad para recorridos    

Cartelería de recorrido interno    

Semicubiertos para estacionamientos    

Vehículos nuevos    

Compra o renovación equipamiento    

Adquisición Copas de degustación    
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ejemplo la Ruta 40 en el tramo entre Famatina y Pituil; la Ruta 76 desde 
Patquía a Talampaya, en su tramo inicial está en muy malas condiciones 
y es muy transitada por los turistas que van al Parque Nacional Talam-
paya. 

5- Mejora de la infraestructura de salud, especialmente en los pueblos del 
interior, ya que ante cualquier emergencia que requiera mayor compleji-
dad hay que trasladarse a las ciudades más importantes, y en algunos 
casos a otras provincias. 

 

2.3. Cursos 

2.3.1. Curso Calidad 

Uno de los elementos fundamentales de este macroproducto turístico, es la Ca-
lidad. En la primera etapa del Proyecto RTR detectamos que en la mayoría de 
los  emprendimientos turísticos de la provincia de La Rioja, esto era un punto 
débil, y que por lo tanto era imperiosa la  capacitación de todos los actores que 
conforman la Ruta, para lograr nuestros objetivos. 
 
La temática brindad en este curso fue:  definiciones básicas, calidad en produc-
tos, calidad en servicios de hotelería y gastronomía,  normativas de cumpli-
miento obligatorio, normativas de cumplimiento voluntario. protocolos de cali-
dad, certificación de la calidad, tipos de calidad y su relación con el Turismo 
enológico y rural. calidad estandardizada, calidad vinculada a una convención 
doméstica o de fama (Denominación de Origen), calidad vinculada a un cuerpo 
de principios sociales, calidad vinculada a marcas privadas, calidad en turismo 
rural. 
 
El principal foco de trabajo en taller fue  sobre la relación de la calidad con el 
precio y el cliente, sujeto activo de la prestación.  
Asimismo, se enfatizó sobre la relación de estos elementos con las posibilida-
des de difusión no siempre controlada, de las redes sociales. Se trabajó espe-
cialmente en la necesidad que el resultado final de las acciones de calidad 
sean clientes satisfechos.  
Se buscó identificar y generar opciones de solución para los problemas más 
usuales en materia de calidad en el turismo. 
Posteriormente se trabajó en la identificación de los clientes internos de los es-
tablecimientos, es decir los recursos humanos de los propios establecimientos, 
a través de un ejercicio cuya consigna fue que escenificaran con la técnica de 
roll playing, situaciones típicas de la actividad turística. 
 
En el anexo 1, se adjunta Presentación en PPT 

 

2.3.1.1. Taller Chilecito 

La participación fue excelente, todos se comprometieron con el roll que les ha-
bía tocado  según la indicación por grupo.  Luego analizamos las situaciones 
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que se presentaron, respondiendo a los temas tratados sobre calidad.   A partir 
de ese análisis se volcaron los resultados en un FODA:   
 
Grupo 1 
Consigna:  Una señora llega al hotel, hace el check in y retira su llave.  Se di-
rige a su habitación  y cuando entra la encuentra sin limpiar.  Se presenta en 
conserjería y reclama. 
Actúe siendo ella.  Actúe como responsable del hotel. 

FODA 

• Fortalezas 
o Buen trato al turista 
o Capacidad y velocidad de Resolución del problema 
o Compromiso con el trabajo 
o Apoyo de los dueños 
o Capacidad de toma de decisiones 

 
 

• Debilidades 
o Falta de control de procedimientos de limpieza 
o Recurso humano con falta de responsabilidad. 
o Perdida de dinero por resarcimiento al cliente. 
o Pérdida de dinero, se le hizo una atención al cliente, descontando un 

50 por ciento del precio de la habitación. 
 

• Oportunidades 
o Eficiencia y rapidez para la resolución 
o Conocimiento de las falencias del establecimiento 
o Capacitarse 
o Establecer procesos claros de control estandarizados 

 
 

• Amenazas 
o Pérdida de  clientes 
o Potenciales clientes no elijan al hotel 
o Mala promoción para el hotel por comentarios en redes sociales 

 
Grupo 2 
Consigna:  Una familia ha comprado un paquete turístico para visitar La Rioja por 5 
días.  Toma el vuelo en Bs As y ante un desperfecto, el avión  aterriza en Córdoba.  
Se debe reprogramar el vuelo para el día siguiente.  paquete inel día de llegada in-
cluía recepción en aeropuerto, 4 noches de hotel en La Rioja, city tour por los alrede-
dores, y al día siguiente por la mañana, un recorrido por los olivares de Aimogasta. 

 
A quien se dirige para hacer el reclamo? 
Como actúa el responsable de la aerolínea? 
Como actúa el responsable de la agencia de viajes, que tenía todo planificado para 
esta familia? 
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FODA 

• Fortalezas 
o Trabajo asociativo entre empresas 
o Disponibilidad de distintos rubros para generar un paquete completo. 
o Estar preparados para resolución de problemas. 

 

• Oportunidades 
o Capacidad de respuesta 
o Brindar un servicio completo que conforme las expectativas de los tu-

ristas 
 

• Debilidades 
o Imposibilidad de resolver el problema por la complejidad que se plan-

tea al estar encadenados diferentes servicios que deben cumplir un 
cronograma y seguir una secuencia. 

 

• Amenazas 
o Mal servicios de las aerolíneas 
o Eslabones débiles de la cadena 

 
 

Grupo 3 
Un turista decide comer en el mejor restaurante de la ciudad.  Tiene reserva 
para  
las 22 hs.  Llega a la hora acordada, el lugar está completo, y le dicen que su 
mesa estará lista en 15 minutos.  Pasan 40 minutos, y aún no se ha sentado 
a la mesa. 

 
A quien se queja, y como? 
Que hace el responsable para que su cliente baje el enojo y tenga una velada 
agradable? 
 

FODA 

• Fortalezas 
o Imagen alta del restaurante por su reputación (considerado el mejor de la 

zona) 
o Capacidad de Toma de decisión inmediata para compensar el inconve-

niente. 
 
 

• Oportunidades 
o Generar experiencia en resolución de conflictos 
o Prevención de situaciones similares.  

 
 

• Debilidades 
o No llevar debidamente el control de las reservas en función 

de la capacidad del local. 
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• Amenazas 
o Perjudicar la reputación del Restaurante 
o Publicaciones negativas en las redes sociales  

 
 

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 
 

2.3.1.2. Taller Villa Unión 

Con una buena convocatoria de emprendedores locales, la participación en la 
parte práctica fue comprometida.  Al igual que en las otros cursos dictados se  
analizaron las situaciones que se presentaron, respondiendo a los temas trata-
dos sobre calidad.   A partir de ese análisis se volcaron los resultados en un 
FODA:   
 
Grupo 1 
Consigna:  Una señora llega al hotel, hace el check in, retira su llave, entra a su 
habitación  y la encuentra sin limpiar.  Se dirige a conserjería y reclama. 
Actúe siendo ella.  Actúe como responsable del hotel. 

FODA 

• Fortalezas 
o Recurso humano preparado para trabajar en equipo, al presentarse 

un imprevisto. 
o Velocidad en la resolución. 
o Buena predisposición para solucionar el problema. 

 

• Debilidades 
o No contar con protocolos 
o Falta de control y supervisión de habitaciones. 
o Mala preparación del personal de limpieza. 
o Falta de responsabilidad del personal 

 

• Oportunidades 
o Detectar y prevenir imprevistos 
o Capacitación 
o Manuales de procedimiento 

 

• Amenazas 
o Mala promoción tanto del hotel, como del destino. 
o No poder fidelizar clientes. 
o Escrache en las redes sociales. 
o Que se retire el cliente enojado sin esperar a que se le solucione el 

problema 
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Grupo 2 
Consigna:  Una familia ha comprado un paquete turístico para visitar La Rioja por 5 
días.  Toma el vuelo en Bs As y ante un desperfecto, el avión  aterriza en Córdoba.  
Se debe reprogramar el vuelo para el día siguiente.  paquete que en el día de lle-
gada incluía recepción en aeropuerto, 4 noches de hotel en la Prov. de La Rioja, 
cena en Restaurante de la capital, y al día siguiente por la mañana, un recorrido por 
los viñedos del Valle del Bermejo. 

 
A quien se dirige para hacer el reclamo? 
Como actúa el responsable de la aerolínea? 
Como actúa el responsable de la agencia de viajes, que tenía todo planificado para 
esta familia? 

 

FODA 

• Fortalezas 
o Interrelación  entre empresas de distintas actividades 
o Disponibilidad de distintos rubros para generar un paquete completo. 
o Estar preparados para resolución de problemas. 

 

• Oportunidades 
o Buena resolución del problema. 
o Brindar un servicio completo de varios días.  

 

• Debilidades 
o No poder resolver una situación compleja. 

 

• Amenazas 
o Mala calidad de los servicios. 
o Pérdida de clientes potenciales 
o Disconformidad del cliente reflejada en redes sociales 

 
 

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 

2.3.1.3. Taller La Rioja 

En la primera etapa de Proyecto, solíamos hacer talleres en la ciudad de La 
Rioja, para todos los actores tanto locales como de la Costa Riojana, y con ese 
criterio hicimos la convocatoria en esta ciudad.  Lamentablemente tuvimos un 
solo asistente, quien le dictamos la clase, pero no pudimos hacer la parte prác-
tica de roll playing. 
Esta falta de asistentes, consideramos que se debe a que luego de la pande-
mia de COVID 19, la zona de la Costa Riojana, ha decaído notablemente con 
respecto a la oferta de emprendimientos turísticos relacionados con la produc-
ción vitivinícola, y los que aún perduran no tienen el grado de compromiso y en-
tusiasmo como para mantener una actividad constante. 
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2.3.1.4. Conclusiones de los talleres de calidad 

Resaltamos los siguientes elementos de cómo actúa la calidad en turismo: 

• Eleva el nivel de satisfacción del cliente. 

• Fideliza a la clientela. 

• Orienta la organización hacia el cliente. 

• Facilita la reducción de costos. 

• Aumenta la rentabilidad de los negocios. 

• Posibilita el ahorro de tiempo y dinero en los diferentes momentos de 
desarrollo del proceso turístico 

• Promueve la competitividad del sector turístico. 

• Introduce un proceso de mejora continua en las empresas turísticas 
 
 

2.3.2. Curso Identidad local en la Gastronomía 

En la primera etapa del Proyecto RTR marcamos el lineamiento con respecto al 
carácter identitario de la Ruta.  Es en ese marco, en el cual la gastronomía 
juega un papel preponderante, ya que a través de ella se puede percibir la tra-
dición local tanto en comidas como en alimentos de su tierra. 
 
El curso fue dictado por el Chef Pablo El Hage de La Rioja. 
 
La temática brindad en este curso fue:  definiciones básicas de identidad, pro-
ductos y alimentos locales, el vínculo entre la gastronomía y el turismo y tam-
bién con el enoturismo, como otorgarle identidad local a un  emprendimiento 
gastronómico y que beneficio se obtiene, etc. 
 
El principal foco de trabajo en taller fue  sobre como identificar esa caracterís-
tica típica de lo regional pero también de la impronta personal que le otorga el 
emprendedor a su actividad debido a su origen. 
En la Provincia de La Rioja conviven diversas características que definen la 
identidad local que influyen mucho en la gastronomía:  

• La Etapa indígena y originaria de varios grupos étnicos 

• La etapa colonial española 

• La inmigración Sirio Libanesa 

 
En el anexo 1, se adjunta Presentación en PPT 

 
 

2.3.2.1. Taller Chilecito 

Gran participación y compromiso de los emprendedores y actores que confor-
man la Ruta del Torrontés Riojano:   
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FODA 

• Fortalezas 
o Diferenciación de otros locales gastronómicos 
o Gran aprecio por los turistas de este tipo locales con identidad 
o Buena definición del lineamiento para marcar el rumbo del emprendi-

miento. 
o Apoyo de los dueños 
o Capacidad de toma de decisiones 

 
 

• Debilidades 
o Dificultad inicial para tener publico permanente 
o Dificultad para mantener el emprendimiento solo con público local 

 

• Oportunidades 
o Mayor creatividad en la gastronomía  
o Contar con los alimentos locales y de estación en los alrededores. 
o Capacitarse 
o Establecer procesos de cocción y preparación  

 
 

• Amenazas 
o Pérdida de clientes locales 
o Potenciales clientes no les ofrezcan el local gastronómico, por desco-

nocimiento. 
 
Conclusiones: 
 
Buena oportunidad para tener un emprendimiento gastronómico con una oferta 
identitaria que lo diferencie de otros locales que ofrecen lo mismo que en los 
centros emisivos de turismo.  Esto se potencia cuando esta inserto en una or-
ganización como la Ruta del Torrontés Riojano que busca destacar las diferen-
cias con otras Rutas de otros lugares. 

 
En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 

2.3.2.2. Taller La Rioja 

En la primera etapa de Proyecto, solíamos hacer talleres en la ciudad de La 
Rioja, para todos los actores tanto locales como de la Costa Riojana, y con ese 
criterio hicimos la convocatoria en esta ciudad.  Lamentablemente tuvimos muy 
pocos asistentes,  
Esta falta de asistentes, consideramos que se debe a que los emprendedores 
de la ciudad de La Rioja generalmente tienen otro ingreso mensual, prove-
niente de algún empleo público, (si bien esto también ocurre en el interior, pero 
en menor porcentaje)  y entonces no revisten esa necesidad de trabajar y ge-
nerar un propio crecimiento económico a partir de la actividad privada. 
. 
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FODA 

• Fortalezas 
o  
o Bien definido el lineamiento del emprendimiento, que favorece el 

rumbo que toma el local gastronómico. 
o Diferenciación de otros locales gastronómicos 
o Búsqueda por parte de  los turistas de este tipo locales con identidad 

 
 

• Debilidades 
o Dificultad inicial para tener publico permanente 
o Dificultad para sostenerse solo con público local. 

 

• Oportunidades 
o Contar con los alimentos locales y de estación en los alrededores. 
o Capacitarse 
o Establecer procesos de cocción y preparación. 
o Poder impregnar de creatividad al menú. 
o Tener el marco de la Ruta del Torrontés Riojano, que propicia estos 

emprendimientos.  
 

 

• Amenazas 
o Pérdida de  clientes locales 
o Potenciales clientes no les ofrezcan el local gastronómico, por desco-

nocimiento. 
o Tener que cerrar el local por falta de clientes. 

 
Se presenta la posibilidad de investigar en las raíces del lugar geográfico y 
también del propio del emprendedor para plantear una oferta diferente en 
cuanto a la gastronomía para generar emprendimientos atractivos para los tu-
ristas, y que de esa manera influyan en la experiencia que pueden vivir en la 
Provincia de La Rioja. 
 
En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 

2.3.2.3. Conclusiones de los talleres de Identidad Local en Gastronomía 

Resaltamos los siguientes elementos de cómo influye la Identidad Local en 
gastronomía: 

• La definición de Identidad asociada a la gastronomía, orienta de manera 
precisa en cuanto al rumbo que tomara el emprendimiento y hace más 
fácil la organización, planificación y promoción del mismo. 

• Eleva el nivel de satisfacción del cliente, por tener una oferta diferen-
ciada. 

• Los turistas  se convierten en promotores de este tipo de locales gastro-
nómicos en sus lugares de origen. 
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• Promueve la competitividad del sector turístico. 
 

2.3.3. Curso de Maridaje 

Dictado por la Sommelier Marisol de la Fuente y. por la Lic. Pia Argimón, con la 
intención de brindarles a los actores que conforman de la RTR, una herra-
mienta más, para poder aconsejar a los visitantes sobre como combinar los vi-
nos y las comidas que ofrecen en sus cartas. 
 
En el Anexo 1 se adjunta presentación PPT 

2.3.3.1. Taller Villa Unión 

Se realizó un curso sobre Armonización y Maridaje  

Se realizó la degustación de 8 vinos de Bodega Chañarmuyo, Bodega La Rio-
jana, Bodega Parrales de Chilecito y Bodega Valle de la Puerta.  

Se trabajaron ejercicios de armonización utilizando especias como Pimentón y 
Comino, además de humita y alfajores de Torrontés.  

La actividad a partir de ejercicios sensoriales, se centro en orientar a los partici-
pantes para combinar diferentes varietales con alimentos y comidas locales, 
para destacarlos y realzarlos. 

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 

2.3.3.2. Taller Chilecito 

Se Hizó un curso sobre Armonización y Maridaje  

Se Realizó la degustación de 2 vinos de Bodega La Riojana y Valle de La 
Puerta. Un torrontés y un blend de Bonarda / Malbec  

Se Trabajaron ejercicios de identificación y análisis de aromas y sabores, ade-
más del paso a paso de la degustación y análisis de un vino. 

Se realizaron  ejercicios de armonización con empanadas, condimentos como 
comino y pimentón, y alfajores de vino torrontés 

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 

2.3.3.3. Taller de La Rioja 

Se hizo un curso sobre Armonización y Maridaje  
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Se Realizó la degustación de 4 vinos de Bodega La Riojana y Bodega Valle de 
la Puerta. Un torrontés y un blend de Bonarda / Malbec. Un torrontés de Parra-
les de Chilecito, y un espumante de torrontés riojano. 

Se trabajaron ejercicios de identificación y análisis de aromas y sabores, ade-
más del paso a paso de la degustación y análisis de un vino. 

Se Trabajaron ejercicios de armonización con especias, empanadas y alfajores 
de torrontés  

En el anexo 2, se adjunta relevamiento fotográfico y lista de asistentes. 

 

2.3.3.4. Conclusiones del Curso de Maridaje 

 

Resaltamos los siguientes elementos de los beneficios de conocer más sobre 
maridaje de los vinos de la Ruta: 
 

• A mayor conocimiento de las características de los vinos que se ofrecen 
y como combinarlos, genera valor agregado a los servicios de gastrono-
mía, y permite a los visitantes tener experiencias únicas. 

• Los turistas se convierten en promotores de este tipo de locales gastro-
nómicos en sus lugares de origen. 

• Promueve la competitividad del sector enogastronomico. 

• Permite ser más creativo a la hora de planificar una armonización entre 
vinos y alimentos. 

3. MARKETING Y COMERCIALIZACION 

3.1. Página web 

La página web, fue plasmada con un carácter ágil y fresco, para que fuera de 
fácil lectura, sobre todo porque cada vez se acentúa más la velocidad de bús-
queda y el tiempo de permanencia en ella es escaso.  Debido a ello, se proce-
dió a brindar, sin cansar a sus lectores.  Lo que  se diseñó fue  una web Visual, 
limpia, no sobrecargada de fácil navegación que invita a descubrir el itinerario, 
posicionando al vino Torrontés Riojano como emblema orgullo de la Provincia. 
Si bien, le hemos dado una conformación final, la realidad indica que, como  
hay muchos miembros de la RTR que todavía no tienen un producto turístico, 
pero que lo están armando, y no es conveniente que aparezcan como tales, 
para evitar que los turistas intenten visitar esos establecimientos, y aun no es-
tén abiertos al público.  
El objetivo es brindar información sobre la Ruta, para lograr el acercamiento 
entre los turistas y los integrantes de  la Ruta, proveyendo los datos necesarios 
para que se pueda hacer el recorrido fácilmente sabiendo de antemano cuál es 
la oferta y poder acceder a ella. 
Tiene cuatro items conceptuales como ejes: 

• El Vino 
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• Los emprendimientos 

• El Paisaje del Torrontés 

• Actividades 

En lo que se refiere específicamente a los emprendimientos que se reflejan en 
la Página, han sido auditados y aprobados.   

Seguramente en un futuro, la misma se irá ampliando, en la medida, que se in-
corporen a la Ruta, otros emprendimientos teniendo la posibilidad de figurar en 
la Página Web.  

 
En el anexo 5, se adjunta documentación. 

 

3.2. Aplicación Ruta del Torrontés Riojano 

Consideramos esta herramienta de consulta para los turistas, como de carácter 
fundamental para poder utilizarla a la hora de viajar a La Rioja para visitar la 
RTR; especialmente aquellos que utilizan auto como medio de transporte ya 
que sirve de referente para ir avanzando en las distintas regiones por las cua-
les transiten, con respecto a que visitar, donde, reservas de hoteles, restauran-
tes, etc. 
 
Tiene características similares a la Página web en cuanto a información, ima-
gen, para que sea coherente la comunicación de quien las consulta. 
 
La Aplicación ha sido subida a Google Play y a App Store.   
 
Adjuntamos documentación requerida:  en Archivo APK, instalación de la app 
para Android y Archivo IPA, instalación de la app para IOS en Anexo 6 
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3.3. Flyers 

3.3.1. Flyer 1 

 

3.3.2. Flyer 2 
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3.3.3. Flyer 3 
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3.3.4. Flyer 4 

 

3.3.5. Flyer 5 
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3.3.6. Flyer 6 

 
 
 

3.4. Cartelería identificatoria 

Cada emprendimiento debe exhibir el cartel normalizado para que todos con-
tengan el mismo tipo de información, y se los identifique con el circuito turístico. 
Aquel emprendimiento que no permita su colocación, no tendrá el derecho de 
pertenecer a la Ruta. 
 
En el diseño se enfatiza el color del varietal Torrontés Riojano en su fondo, 
pero con un enmarcado en tono vino tinto para identificar a todos los vinos que 
conforman este circuito. 
Cada cartel se ha ejecutado con los datos referentes al emprendimiento que lo 
exhibe, e incluye el mapa de la Ruta del Torrontés Riojano normalizado, donde 
se destaca la ubicación del mismo. 
 
El solo hecho de exhibirlo, significa que ha cumplido con los protocolos exigi-
dos de acuerdo a la actividad que desempeña, que contempla la calidad pre-
tendida, y por ello adquiere características de sello de calidad, lo que garanti-
zará al turista la seriedad del producto. 
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El material de los carteles dependerá del el tipo de emprendimiento y ubicación 
ya sea rural o urbana, donde se colocará: 

1.  En bodegas:  Cartel de Sitio, Señalética Tipología de Ubicación 
"No Vial", realizado en chapa del 16 con tratamiento anticorrosivo 
y mecanizado de seguridad en los ángulos.  Rotulado con vinilo 
impreso full color alta resistencia, con laca protectora control UV. 
  

2. En aquellos emprendimientos con locales situados en zonas urba-
nas, y que tengan puertas de acceso a la calle, tendrán carteles 
impresos en vinilo full color autoadhesivos. 
   

Se adjunta manual de marca grafica de la RTR en Anexo 8 
 

3.4.1. Diseño del cartel identificador del emprendimiento (hotel) 
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3.4.2. Diseño del cartel identificador del emprendimiento (Agencia de Via-

jes) 

 

3.4.3.  Diseño del cartel identificador del emprendimiento (gastronomía) 

 



 

                                                
 

123 

3.4.4. Diseño del cartel identificador del emprendimiento (prod. regionales) 

 

3.4.5. Diseño del cartel identificatorio (bodegas) 
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3.5. Video  

El video realizado deberá ser exhibido en los emprendimientos que tengan pan-
talla para presentarlos y especialmente en las bodegas dentro de su visita turís-
tica. 
 
A partir de una comunicación sensible y atractiva, muestra las actividades que 
se pueden realizar dentro de la Ruta además de una breve introducción a la su 
cepa originaria Torrontés Riojano. 
El concepto es transmitir y comunicar la vivencia que puede experimentar un 
turista que transite este circuito turístico, especialmente invitando a introducirse 
en su recorrido por fincas y bodegas, además de los atractivos naturales y cul-
turales de la zona. 
La duración es corta, para que los espectadores puedan mantener el interés 
cuando lo vean, es sabido que la gente no presta atención a videos o presenta-
ciones de mayor duración. 
 
 
Se brindarán copias a los actores que conforman la Ruta del Torrontés Riojano 
que lo soliciten, así como instituciones y organismos provinciales. 
 
Adjuntamos video y proceso de elaboración de acuerdo a los requerimientos 
técnicos solicitados en Anexo 7 
 
 
 

3.6. Presencia en Eventos 

3.6.1. Aniversario Cooperativa La Riojana 

Participamos del Aniversario 83 de la Cooperativa La Riojana, y Presentación 
del Libro “La Riojana, una vida cooperativa” que se desarrolló en la sede de 
esa Institución el 30 de junio de 2023, y que culmino con un almuerzo con más 
de 600 invitados. 
La importancia de estar presentes y acompañar en esas celebraciones es fun-
damental para fortalecer la relación entre la Ruta del Torrontés Riojano,  

1. El vicepresidente de la Cooperativa es Mario Juan Gonzales, quien pre    
side la Comisión directiva de la Asociación Ruta del Torrontés Riojano. 

2. Mario Juan González es el autor del libro que presentaban. 
3. Muchos de los miembros del Consejo directivo de la Cooperativa, o son 

miembros de la Comisión Directiva de la Asociación RTR, o son socios. 
4. De ese encuentro, no solo participa la comunidad de la Cooperativa, sino 

también todos los bodegueros y el sector productivo de La Rioja. 

Este acto tuvo gran difusión en los medios locales y nacionales, quienes men-
cionaron y destacaron a la Ruta del Torrontés Riojano, como una incorporación 
estratégica en el posicionamiento de los vinos riojanos y de la puesta en valor 
de su cepa originaria. 
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De esta manera, estrechamos vínculos con una parte importante de los actores 
de la Ruta, que consideramos de suma importancia, para el futuro de la Asocia-
ción Ruta del Torrontés Riojano. 
 
 

3.6.2. Presentación de la Ruta del Torrontés Riojano y Lanzamiento de 

EVINOR en La Rioja. 

 
Convocados por el Ministerio de Turismo y Culturas de la Provincia de La Rioja, 
presentamos el Proyecto junto con el Lanzamiento de EVINOR 2023. 
Ante una gran concurrencia de público en general y prensa en particular, parti-
cipamos de dicho evento. 
 

o Fecha y lugar de la presentación 

La presentación se realizó el 8 de Septiembre de 2023 en el Patio del Paseo 

Cultural Castro Barros de la ciudad de La Rioja 

 

Autoridades Nacionales y Provinciales: 

 

• Ministro de Turismo y Culturas:  Gustavo Luna 

• Ministro de Industria, Trabajo y Empleo:  Federico Bazán 

• Ministro Producción y Ambiente:  Fernando Rejal 

• Ministro de Agua y Energía de La Rioja:  Adolfo Scaglioni 

• Secretario de Turismo La Rioja,  José Rosa 

• Secretaria de comunicación y planificación pública:  Luz Santangelo 

• Secretario Desarrollo y competitividad del Ministerio de Economía de la 

Nación:  Jorge Neme 

• Presidente de CARPA y COVIAR:  Mario Hernán González 

• Intendente Chilecito:  Rodrigo Brizuela y Doria 

• Director del Paseo Cultural:  Álvaro del Pino 

 

o Principales representantes sectoriales: 

 

• Presidente Asociación Ruta del Torrontés Riojano:  Mario González 

• Presidente Cámara bodegueros La Rioja:  Martin Meza  

• Presidente Centro Comercial e Industrial de La Rioja:  Carlos Bazán 

• Presidente Cooperativa La Riojana:  Alfredo Capece 

• Presidente de la Cámara Comercial de Sanagasta:  Pablo Minitti 
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• Presidente de FEHGRA Aldo Azzarelli 

 

o Medios presentes: 

Medios Locales: 

• El Independiente. 

• Radio Fénix. 

• Nueva Rioja. 

• NotiRioja. 

• Eduardo German. 

• Canal 9 

• Diario Chilecito. 

Medios Nacionales 

• Cadena 3 

• CNN 

 

3.6.3. Repercusiones en los medios 

https://www.youtube.com/watch?v=2k9lvTwXR8M 

https://www.youtube.com/watch?v=YJVQYBTTwA8 

http://nuevarioja.com.ar/politica/evinor-se-lanzo-en-la-rioja-y-anticipa-la-cata-

guiada-de-vinos-mas-grande-del-mundo-para-el-7-de-octubre.htm 

https://www.elindependiente.com.ar/pagina.php?id=344623 

 

4. PRESENTACION FINAL DE PROYECTO  

4.1. Presentación final en la ciudad de La Rioja 

 

Se presentó el final de esta etapa de proyecto, que contó con una nutrida parti-
cipación tanto del sector público como privado. 
Estuvieron presente muchos de los actores de la Ruta, y finalizó con una de-
gustación guiada por el enólogo Jorge Ruitti, que describió las particularidades 
del vino torrontés riojano. 
La presentación describe el proceso de tareas y actividades que se desarrolla-
ron, además de la exhibición del video descriptivo e institucional de la Ruta del 
Torrontés Riojano. 

https://www.youtube.com/watch?v=2k9lvTwXR8M
https://www.youtube.com/watch?v=YJVQYBTTwA8
http://nuevarioja.com.ar/politica/evinor-se-lanzo-en-la-rioja-y-anticipa-la-cata-guiada-de-vinos-mas-grande-del-mundo-para-el-7-de-octubre.htm
http://nuevarioja.com.ar/politica/evinor-se-lanzo-en-la-rioja-y-anticipa-la-cata-guiada-de-vinos-mas-grande-del-mundo-para-el-7-de-octubre.htm
https://www.elindependiente.com.ar/pagina.php?id=344623
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o Fecha y lugar de la presentación 

La presentación se realizó el 16 de Septiembre de 2023 en el Salón Federal del 

Paseo Cultural Castro Barros de la ciudad de La Rioja 

 

Autoridades Provinciales: 

 

• Directora del Ministerio de Industria, Trabajo y Empleo:  Ing.vonne Hilal 

• Ministro de Turismo y Culturas:  Gustavo Luna 

• Director del Paseo Cultural:  Álvaro del Pino 

 

o Principales representantes sectoriales: 

 

• Presidente Asociación Ruta del Torrontés Riojano:  Mario González 

• Presidente Centro Comercial e Industrial de La Rioja:  Carlos Bazán 

• Presidente de la Cámara Comercial de Sanagasta:  Pablo Minitti 

• Presidente de FAEVYT Leopoldo Badoul 

 

o Medios presentes: 

Medios Locales: 

• El Independiente. 

• Radio Fénix. 

• Nueva Rioja. 

• Noti Rioja. 

• Eduardo German. 

• Canal 9 

• Diario Chilecito. 

Medios Nacionales 

• Cadena 3 

• CNN 
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4.1.1. Repercusiones en los medios 

https://www.youtube.com/watch?v=9n07spvRJsY 
 
 https://www.youtube.com/watch?v=9XTnpW-uICs 
 
https://www.youtube.com/watch?v=bO17rHYe6ks 
 
https://sentiargentina.com/se-presento-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torron-
tes-riojano-donde-se-busca-maximizar-los-beneficios-que-el-turismo-enologico-
ofrece-poniendo-en-valor-la-cepa-emblema/  16/9 
 
http://www.nuevarioja.com.ar/sociedad/presentaron-la-segunda-etapa-de-la-
ruta-del-torrontes-riojano.htm 
 
https://mediosrioja.com.ar/presentaron-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torron-
tes-riojano/ 
 
 

En el Anexo 1 se adjunta el PPT de la presentación realizada ante el auditorio. 

En el anexo 2  se adjunta relevamiento fotográfico y lista de los asistentes. 

 
 

4.2. Presentación final en la ciudad de Buenos Aires 

 

Se presentó el final de esta etapa de proyecto, a nivel nacional, para dar a co-
nocer especialmente en los medios de comunicación y aquellos ligados al tu-
rismo y específicamente al enoturismo;  por lo tanto la convocatoria estuvo es-
pecíficamente dirigida a ellos, y también  a algunos representantes de las bode-
gas de La Rioja, y representantes de organismos públicos relacionados con la 
temática. 
 
Luego se realizó una degustación de vinos a cargo de la Sommelier Marisol de 
la Fuente, para dar a conocer los varietales de la Provincia y en especial al To-
rrontés Riojano. 
La presentación describe el proceso de tareas y actividades que se desarrolla-
ron, además de la exhibición del video descriptivo e institucional de la Ruta del 
Torrontés Riojano. 
 

o Fecha y lugar de la presentación 

La presentación se realizó el 19 de Octubre de 2023 en Casa de La Rioja de la 

ciudad de Buenos Aires. 

 

Autoridades Nacionales y Provinciales: 

https://www.youtube.com/watch?v=9n07spvRJsY
https://www.youtube.com/watch?v=9XTnpW-uICs
https://www.youtube.com/watch?v=bO17rHYe6ks
https://sentiargentina.com/se-presento-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano-donde-se-busca-maximizar-los-beneficios-que-el-turismo-enologico-ofrece-poniendo-en-valor-la-cepa-emblema/
https://sentiargentina.com/se-presento-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano-donde-se-busca-maximizar-los-beneficios-que-el-turismo-enologico-ofrece-poniendo-en-valor-la-cepa-emblema/
https://sentiargentina.com/se-presento-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano-donde-se-busca-maximizar-los-beneficios-que-el-turismo-enologico-ofrece-poniendo-en-valor-la-cepa-emblema/
http://www.nuevarioja.com.ar/sociedad/presentaron-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm
http://www.nuevarioja.com.ar/sociedad/presentaron-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm
https://mediosrioja.com.ar/presentaron-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
https://mediosrioja.com.ar/presentaron-la-segunda-etapa-de-la-ruta-del-torrontes-riojano/
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• Directora del Ministerio de Industria, Trabajo y Empleo:  Ing.Ivonne Hilal 

• Turismo del Vino Ministerio de Turismo y deportes de la Nación:  Matías 

Teves 

• Departamento de Promoción y Desarrollo de Turismo e Industrias Cultu-

rales del CFI:  Leandro Parada 

• Director turismo de la Casa de la Rioja:  Florencia Roldan 

 

o Principales representantes sectoriales: 

 

• Presidente CARPA y COVIAR:  Mario Hernán González 

• Secretario Comisión Enoturismo de FAEVYT:  Livio Carpio 

• Cámara de bodegueros de La Rioja:  Julián Clusellas 

 

o Medios presentes: 

Medios Nacionales 

• Cadena 3 

• CNN 

• Radio Zónica 

• América NOA 

• Bichos de campo 

• Turismo cero 

• Argentina satelital 

• FM San Patricio 

• Canal 22 

• Radio Cadena 

 
 

4.2.1. Repercusiones en los medios 

 
http://www.nuevarioja.com.ar/tendencias/presentan-la-ruta-del-torrontes-rio-
jano.htm 
 
https://www.elpucara.com/turismo/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm 
 
https://turismocero.com/gourmet/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm 

http://www.nuevarioja.com.ar/tendencias/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm
http://www.nuevarioja.com.ar/tendencias/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm
https://www.elpucara.com/turismo/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm
https://turismocero.com/gourmet/presentan-la-ruta-del-torrontes-riojano.htm
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https://www.instagram.com/p/CymBL8Gu0qi/ 
 
https://www.instagram.com/reel/CymQ8ybOzE0/ 
 
https://www.instagram.com/reel/CylZtd5OjxP/ 
 
https://ArgentineWines.Com/2023/10/18/ruta-del-torrontes-riojano/ 
 

 

En el Anexo 1 se adjunta el PPT de la presentación realizada ante el auditorio. 

En el anexo 2  se adjunta relevamiento fotográfico y lista de los asistentes. 

 

https://www.instagram.com/p/CymBL8Gu0qi/
https://www.instagram.com/reel/CymQ8ybOzE0/
https://www.instagram.com/reel/CylZtd5OjxP/
https://argentinewines.com/2023/10/18/ruta-del-torrontes-riojano/

