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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye el Informe de Final del Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible e Inclusivo del Noroeste de la Provincia de Santa Cruz, segun
contrato EX 2023-00014698 CFI.

La finalidad del plan estratégico es desarrollar una planificacion estratégica
integral para el corto, mediano y largo plazo, con el objeto de potenciar la atractividad
de todas las localidades que integran la regién Noroeste de la provincia de Santa
Cruz, sobre la base de los recursos del patrimonio natural, cultural e histérico,
haciéndola mas competitiva en el mercado.

La actividad turistica en la region Noroeste se presenta como una de las
principales vias de desarrollo local de las poblaciones que la integran, teniendo en
cuenta la belleza y la autenticidad de sus recursos, el valor paisajistico del ambiente
andino-cordillerano, asi como el fuerte componente cultural ancestral de la region.

La region objeto de estudio se estructura y articula a partir de las localidades
de Perito Moreno, Los Antiguos, Lago Posadas y Bajo Caracoles, y las siguientes
areas protegidas: Parque Nacional Perito Moreno, Parque Nacional Patagonia,
Parque Provincial Cueva de Las Manos y Parque Patagonia; cada una de ellas
cuenta ademas con atractivos turisticos y corredores asociados. En este territorio
conviven diversos actores publicos y privados, con multiplicidad de intereses,
objetivos y dindmicas territorializadoras. A esto se suman sus diferentes
capacidades econdémicas y politicas, asi como ciertas restricciones al desarrollo
regional que imponen los limites jurisdiccionales.

El desarrollo del plan constituye en si mismo un espacio participativo que
promueve un proceso de repensar la region Noroeste desde una construccion de
vision compartida por los actores involucrados, al tiempo que establece estrategias
de planificacién y gestion que favorezcan su desarrollo y posicionamiento. Como
proceso de construccion colectiva, una de las premisas fundamentales del plan es
el fortalecimiento de los actores del sector turistico publico y privado, con el objeto
de sensibilizarlos sobre el rol clave que cumplen, generar sinergias entre ambos y
un compromiso de accion para alcanzar los objetivos planteados.

Por ultimo, entendiendo que el Noroeste de la Provincia de Santa Cruz cuenta
con atractivos de gran valor natural y cultural, y el potencial de un patrimonio material
e inmaterial tan rico como diverso, es que se proyecta un desarrollo transversal de
la regiébn generando una oferta turistica innovadora, que permita captar nuevos
segmentos de mercado y que potencie a esta regidén para un desarrollo turistico

10
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sostenible y mas inclusivo, optimizando el uso de los servicios turisticos existentes
y potenciando la generacién de nuevas prestaciones.

2.AREA DE ESTUDIO

2.1 Ubicacién del area de estudio

La region Noroeste de Santa Cruz esta integrada por las siguientes
localidades: Perito Moreno y Los Antiguos en el Departamento Lago Buenos Aires y
Lago Posadas y Bajo Caracoles en el Departamento Rio Chico. Limita al norte con
la provincia de Chubut y al oeste con la Republica de Chile. Su limite sur coincide
con el extremo sur del Parque Nacional Perito Moreno y hacia el este con la ruta
nacional 40 y el sector oriental del Parque Provincial Cueva de las Manos. Ocupa
una superficie aproximada de unos 24.856 km?. (Figura N° 2.2)

La RN n° 40, que atraviesa la regién con una orientacion norte-sur, constituye
un verdadero eje vertebrador del area de estudio. Hacia el norte vincula con las
provincias del Chubut, Rio Negro y Neuquén, y hacia el sur con el resto de la
provincia de Santa Cruz, en particular con las localidades de El Calafate (con RP n°
11) y El Chaltén (con RP n° 23).

Otra via de comunicacién de importancia para la zona es la RP n° 43, que
comunica con el noreste de la provincia de Santa Cruz (Las Heras, Pico Truncado y
Caleta Olivia) y con Comodoro Rivadavia, que se erige como el centro de servicios
regional de mayor jerarquia. Alli funciona el aeropuerto regional mas préximo, el
Aeropuerto Internacional Internacional General Enrique Mosconi, lo que posibilita la
vinculacion del NO de Santa Cruz con el resto del pais.

Esta region cuenta con tres pasos internacionales habilitados que permiten el
acceso a distintas localidades chilenas. De norte a sur son los siguientes:

e Ingeniero Ibafnez Pallavicini (46°16'00"S; 71°43'00"0, 397 m s.n.m.)

e Rio Jeinimeni (46°33'00"S; 71°40'00"0, 255 m s.n.m.), el mas utilizado vy el
cuarto en cantidad de personas a nivel provincial.

e Roballos (47°10°00"S; 71°51'00"0O, 715 m s. n. m.)

Existe expectativa, en particular en la localidad de Lago Posadas, por la futura
habilitacion de un paso fronterizo préximo al Lago Pueyrredén, que vincularia a la
region con la localidad chilena de Cochrane.

11
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La region posee seis areas protegidas, dos nacionales (Parques Nacionales
Perito Moreno y Patagonia), tres de jurisdiccion provincial Cueva de las Manos,
Charcamata y Cerro San Lorenzo), y una perteneciente a la Fundacién Rewilding, el
Parque Patagonia.

— MINISTERIO DE
(Y

Santa Cruz LA PRODUCCION @
. f/ Goblerno de la provincia COMERDIO E INDUSTRIA

|UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO NOROESTE DE SANTA CRUZI

74 <72 -70 68
DA S

Referencas

Provincia

Rutas provincial
== Rutas nacional

~ | Area de estudio

Area resultante
24.856 km2

CHILE

Figura n° 2. 1. Ubicacion geogréfica Area de estudio.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

2.2. Alcance Territorial

Teniendo en cuenta los alcances previstos en el TDR, para establecer el
ambito espacial de trabajo, se considerdé una metodologia para la definicion del
alcance territorial del presente estudio, que contempld la siguiente secuencia:

e Informacién obtenida a partir del taller con la comunidad y referentes
del sector publico y privado en el cual se solicité a las participantes
definiciones sobre lo que consideraban el alcance territorial del Plan
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e Debate al interior del grupo de expertos que participan en este trabajo
y los lineamientos establecidos en los objetivos del plan y las tareas
definidas en los términos de referencia.

En base al andlisis del territorio se concluye que el alcance territorial de este
plan en una primera fase, considerando el grado de desarrollo turistico actual, la
percepcion de los distintos actores consultados y el interés manifestado, incluye las
localidades de Perito Moreno, Los Antiguos, Lago Posadas, Bajo Caracoles y las
siguientes areas protegidas: Parque Provincial Cueva de Las Manos, Parque
Nacional Patagonia y Parque Nacional Perito Moreno, Parque Provincial San
Lorenzo, Parque Patagonia. Parque Provincial Charcamata con sus respectivos

atractivos y corredores asociados.

El area de trabajo podra ser ajustada a futuro, pero se prioriza el territorio
percibido por los participantes del trabajo en los talleres, las visiones proporcionadas
por la gran mayoria de los entrevistados, y la puesta en comun del equipo de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia con datos surgidos de los talleres realizados para el presente plan.

Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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El &rea de estudio ocupa algo méas del 10% de la superficie provincial (25.300
km?), y sus limites son claros al oeste (Chile) y al norte (Chubut), siendo un poco
mas difusos al sur y al este. Como limite sur se ha tomado una linea que coincide
aproximadamente con el limite sur del Parque Nacional Perito Moreno, y como limite
este, a la ruta Nacional 40 en el sector Sur y el limite este del Parque Provincial
Cueva de las Manos, en el sector Norte.

Asimismo, existen vinculos territoriales con distintos lugares que generan
dinamismo a través de los flujos que se establecen. Las principales vinculaciones
son las siguientes:

e Con Rio Gallegos, por ser sede administrativa provincial.

e Con Comodoro Rivadavia, por ser sede de la actividad comercial y de
servicios de todo el sector norte de Santa Cruz y estar localizado el aeropuerto
regional de mayor jerarquia.

e Con el norte de Santa Cruz (Las Heras, Pico Truncado, Caleta Olivia, etc.),
originados por el flujo turistico de residentes locales.

e Con Chile, por movilidades de personas histéricas entre los paises y por el
intercambio de flujos de turistas a través de los distintos pasos fronterizos
habilitados.

e Con El Calafate y El Chaltén, por ser los destinos turisticos mas relevantes y
con mayor atraccion turistica de la provincia.

Para tener una idea cabal de las distancias a los dos grandes centros urbanos
con los que se establecen los principales vinculos politico — administrativo y
comerciales, (Rio Gallegos y Comodoro Rivadavia), se confeccioné una tabla (Figura
n° 2.3) que muestra las distancias desde los principales sitios del area de estudio y
estas ciudades. La dimension del territorio santacrucefio queda reflejada en los
kilbmetros que las separan de estos centros: por ejemplo, Los Antiguos se localiza
a 994 km. de Rio Gallegos, practicamente la misma distancia que existe entre la
ciudad de Buenos Aires y Posadas (1001 km.).

14



@ CONSEJO FEDERAL
/ DE INVERSIONES
A4

Lugares/localid Pto Moreno | Los Antiguos | L Posadas |B Caracoles |PN Pto Moreno| PN Patagonia |Poue Patagonia|Cde las Manos | Balmaceda |Pto.Tranguilo
Perito Moreno 0 ) 2@ 130 310 39 57 118 203 237
Los Antiguos 58 0 260 1228 368 21 s 176 260 178
Lago Posadas 202 260 0 73 253 240 146 120 407 235
Bajo Caracoles 130 188 73 0 181 167 73 47 334 276
PN Pto Moreno 310 368 253 181 0 3 247 277 508 457
PN Patagonia 35 21 240 167 3 ] % 156 240 198
Pque Patagonia (1) 57 115 146 A 247 94 0 61 261 293
C de las Manos (2) na 176 120 a7 227 156 61 0 323 354
Balmaceda (Chile) 203 260 a07 334 508 240 61 33 0 191
Pto. Tranquilo (Chile) 237 178 235(3) 276(3) 457 (3) 198 293 354 191 0

Nota: 1.Portal sobre ruta 40. 2.Por bajo Caracoles. 3. Por Paso Roballos

Figura n° 2. 3. Distancia de los destinos turisticos de la Regidon N.O a los Principales Centros
Urbanos (Puertas Regionales).

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

La Figura n° 2.4. muestra las distancias entre los distintos sitios y localidades
al interior del area de estudio. En este caso conviene aclarar, que a los fines de
simplificar el cuadro se opt6 por la ruta mas conveniente o en mejor estado para
calcular las distancias entre cada uno de los lugares. Por ejemplo, la distancia entre
Los Antiguos y Lago Posadas es de 260 km. por las rutas RP 43, RN 40 y RP 41,
las dos primeras de asfalto. Pero si se opta por la RP 41 (de ripio y no siempre
transitable) son so6lo 159 km.

Asimismo, la Figura también muestra lo extenso del territorio abordado, con
separacion entre lugares con recorridos muy largos como por ejemplo de Los
Antiguos al Parque Nacional Perito Moreno, hay 368 km. (s6lo hasta el portal de
acceso), lo que implica casi 6 horas de viaje en automoévil (segun Google Maps).
Esta dimensién del territorio dificulta la vinculacién de sus residentes y constituye un
desafio para los visitantes que recorren la region.
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Distancias (Km) Comarca NO Santa Cruz

Lugares/localid Pto Moreno |Los Antiguos | L Posadas |B Caracoles|PN Pto Moreno|PN Patapgonia |Pque PatagonialC de las Manos
Perito Moreno 0 59 202 130 310 33 57 118

Los Antiguos 59 0 260 183 368 21 115 176
Lago Posadas 202 260 0 73 253 240 146 120
Bajo Caracoles 130 183 73 0 181 167 73 47

PN Pto Moreno 310 368 253 181 0 341 247 227

PN Patagonia 39 21 240 167 341 0 95 156
Pque Patagonia (1) 57 115 146 73 247 94 0 61

Cde las Manos (2) 118 176 120 47 227 156 b1 0

Nota: (1) Portal s/ Ruta 40 (2) Por Bajo Caracoles

Figura n° 2. 4. Distancias entre localidades, parajes y areas Protegidas de la Region N.O. de
Santa Cruz
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

El territorio se aborda en este diagndstico a partir de los ejes de analisis
aprioristicos presentes en la teoria social critica del espacio de Milton Santos,
presentados por Bozzano (2017). Estos ejes constitutivos ofrecen una perspectiva
profunda y enriquecedora para comprender la complejidad del destino turistico y su
area de influencia.

El primer eje de analisis se centra en los actores que conforman el entramado
turistico del Noroeste de Santa Cruz, abordando las relaciones tanto cooperativas
como contradictorias entre actores. El segundo eje aborda las técnicas y el medio
geografico presentes en el destino turistico. Se analiza la infraestructura,
equipamiento y tecnologias disponibles, asi como la relacion entre el medio
geografico y las practicas turisticas. Esto incluye la evaluacion de la accesibilidad y
conectividad del destino, la calidad de los servicios turisticos y la preservaciéon del
entorno natural y cultural. El tercer eje se enfoca en los sistemas de objetos y
sistemas de acciones presentes en la region noroeste de Santa Cruz, permitiendo
identificar oportunidades para diversificar la oferta turistica y mejorar la experiencia
del visitante. El cuarto eje se ocupa de las dindmicas temporales y espaciales del
turismo, los patrones de flujo turistico y como se configura el espacio turistico en el
area de analisis. Finalmente, el quinto eje aborda las relaciones de poder en lo local,
regional y global. Se analizan las dinamicas de poder que influyen en el desarrollo
turistico de la region, considerando los intereses y roles de los distintos actores en
el ambito local, las politicas y estrategias a nivel provincial y nacional y el contexto
global del turismo. Este analisis permite identificar desafios y oportunidades para
fortalecer la gobernanza turistica y promover un desarrollo turistico mas equitativo y
sostenible.
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3.MARCO DE ANALISIS Y METODOLOGIA

3.1 Metodologia

Para abordar de manera integral los distintos aspectos que hacen al desarrollo
turistico del Noroeste de la provincia de Santa Cruz, se combinaron métodos
cualitativos y cuantitativos. Se establecié una estrategia de triangulacion de fuentes
y triangulacion metodoldgica, que permitié combinar diversas técnicas y fuentes de
informacion para enriquecer y validar los resultados obtenidos.

La triangulacion de fuentes implicé la utilizacion de mudltiples fuentes de
informacion, tanto primarias como secundarias, para corroborar y contrastar los
hallazgos obtenidos. En este sentido, se recopilaron datos de diversas instituciones,
organismos, actores locales, referentes municipales y provinciales, asi como de
fuentes documentales y repositorios digitales especializados en el &mbito del turismo
y el desarrollo. El analisis cartografico y documental fue completado por salidas de
campo al area de estudio, entrevistas a informantes clave y talleres con funcionarios
municipales, provinciales y de instituciones nacionales, prestadores de servicios
turisticos, representantes de ONGs con injerencia regional y otros grupos de interés
asociados al area de estudio.

La triangulacion metodolégica incluyé el uso de diferentes métodos de
investigacion y técnicas de recopilacion de datos, con el fin de obtener una
comprension profunda y holistica de la realidad en estudio. Entre ellas, se aplicaron
entrevistas semi estructuradas con variado grado de estructuracion, revision
bibliografica y documental y observacion in situ participante y no participante.

3.2. Sintesis del proceso revision de bibliografia e informacion antecedente

En el marco del proceso de revision de bibliografia e informacion antecedente,
se realiza una revision de una variedad de documentos, planes territoriales, de
gestién, planes turisticos y normativas entre otros, que aportan elementos de interés
para el analisis contextual del noroeste de Santa Cruz. La Figura N° 3.1 ofrece una
breve resefia de los mismos.
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PLAN FECHA ALCANCE ORGANISMO BREVE DESCRIPCION
TEMPORAL | QUE FINANCIA
Plan estratégico 2018 Sin datos Ministerio del El principal instrumento de la politica de ordenamiento territorial a nivel nacional es el
Territorial (PET) Interior de la Plan Estratégico Territorial (PET) cuya Ultima actualizacion data del 2018. El
Republica documento del plan resume en grandes lineas las principales acciones llevadas
Argentina. adelante en materia de planificacion territorial nacional y constituye el marco de
Secretaria de referencia de otros planes. Este Plan Estratégico para la provincia de Santa Cruz
Planificacion y plantea especificamente para su micro regién del noroeste, la necesidad de desarrollar
Coordinacion de manera sustentable las actividades existentes y potenciar otras en la medida que
de Obra la accesibilidad y conectividad lo permita. Segun el modelo deseado de desarrollo
Publica. planteado en el PET 2018, el &rea en estudio figura como un area a desarrollar con un
alto potencial.
Plan de 2007 2007-2016 Consejo Se trata de un documento marco que toma como referencia la politica nacional de
Ordenamiento y Federal de ordenamiento territorial. Propone un modelo territorial deseado y objetivo para
Desarrollo Territorial Inversiones alcanzarlo en la escala provincial, asi como propuestas y proyectos provinciales de

de Santa Cruz

infraestructura y equipamiento. En este informe define a la Zona como Lago Buenos
Aires, una region con potencial para desarrollo y con deficiencias de conectividad.
Subdivide a las zonas de Los Antiguos y Perito Moreno como areas a potenciar y la
zona de Bajo Caracoles y Lago Posadas como areas a desarrollar en ambos casos
con base en el turismo y la agricultura.
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PLAN FECHA ALCANCE ORGANISMO BREVE DESCRIPCION
TEMPORAL | QUE FINANCIA

Argentina. Plan 2014 2014-2025 Ministerio de | El Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable contiene una serie de medidas

Federal Estratégico Turismo y gue contemplan la orientacién de la gestion del turismo hacia fines colectivos comunes,

de Turismo Deportes de la | la democratizacion en la toma de decisiones, el compromiso y la responsabilidad de

Sustentable 2025. Republica los diferentes actores y el afianzamiento de la sustentabilidad. Fue elaborado en

Argentina talleres regionales junto a representantes de los municipios, las provincias y la Nacion.

El plan contempla el trabajo en red para la gestion de la informacion y el fortalecimiento
de los procesos de toma de decisiones en los 6rganos de gobierno. Tiene en cuenta
la formacién de recursos humanos y el desarrollo de procesos de innovacion educativa
para la gestion del conocimiento en turismo La estrategia implementada desde el
MINTUR pone énfasis en posicionar a Argentina en la regiéon y en el mundo a través
de tres ejes esenciales que hacen a la competitividad: la promocion, la calidad y la
cooperacion internacional.

Plan de Turismo 2007 2008-2016 Consejo Contiene el analisis de las variables relevantes para un diagndstico turistico en la

Sustentable para la Federal de escala provincial, y considera el marco de referencia de la planificacion, proponiendo

Provincia de Santa Inversiones categorias de analisis, temas claves para la planificacion estratégica y distintos

Cruz escenarios para las propuestas de accién del plan.

Plan Gestion Parque | 2016 2016-2022 Administracién | EI Plan de Gestién del Parque Nacional Perito Moreno es un instrumento de

Nacional Perito de Parques planificacion y gestion que orienta las acciones a realizarse en el periodo de tiempo

Moreno Nacionales establecido en el PNPM, incluyendo la Reserva Nacional homoénima, y la Reserva
Natural Silvestre (RNS) El Rincdn. Define los lineamientos técnicos y las normas
generales de uso de un area de conservacion.
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Requerimientos de
Conectividad

Obras Publicas
de la Republica
de Chile

PLAN FECHA ALCANCE ORGANISMO BREVE DESCRIPCION
TEMPORAL | QUE FINANCIA
Programa de 2009 Sin datos PROFIP-BID Desarrollo del Corredor Turistico de la ruta 41. Etapa 1: Los Antiguos-Lago
Fortalecimiento Posadas/Etapa 2: Lago Posadas-Lago San Martin.
Institucional El proyecto busca detectar e identificar los elementos del sistema turistico que
Productivo y de ineludiblemente deberan integrar el Corredor Turistico de la ruta 41, determinando los
Gestion Fiscal emplazamientos que, por concentracion de atractivos turisticos, caracteristicas
Provincial” paisajisticas, ambientales, geograficas y su importancia geopolitica, constituyan la
mejor opcidn para la implantacion de futuros centros turisticos sustentables. A su vez
la campafia de reconocimiento para el desarrollo del Corredor turistico de la ruta 41,
tuvo como fin sefalar los puntos turisticos que necesitardn ser vinculados, pero
también donde no seria conveniente intervenir para evitar modificar el paisaje, ya que
en todo momento se privilegiara el concepto de “rutas escénicas” que utiliza técnicas
de bajo impacto ambiental y visual.
Manual Turistico 2022 Sin datos Ministerio de la | Es un manual desarrollado para operadores turisticos que propone un trabajo
Experiencia Santa Produccién, colaborativo entre la Secretaria de Estado de Turismo de la Provincia y los
Cruz Comercio e prestadores, presentando alternativas para la organizacion de productos. La
Industria. informacion sobre excursiones y otros servicios especificos, el estado de situacién
Secretaria de | legal de los operadores y prestadores de servicios se actualiza periédicamente.
Estado de
Turismo.
Provincia de
Santa Cruz
Estudio Anélisis 2015 2015-2025 Ministerio de | Este diagndstico recolecta las necesidades de conectividad vial de la poblacion chilena

gue vive y realiza sus actividades econémicas en los territorios aledafios a la frontera
y que se vincula hacia ambos lados de la misma. Entre los objetivos del estudio se
destacan el de realizar un diagndstico de la situacion actual de la infraestructura en los
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PLAN FECHA ALCANCE ORGANISMO BREVE DESCRIPCION
TEMPORAL | QUE FINANCIA

Internacional Zonas pasos de frontera ubicados en el area de estudio y generar un perfil de uso de cada

Sur y Austral paso; y proyectar la demanda a 10 y 20 afios, para aquellos pasos de frontera
consolidados, como aquellos pasos de frontera poco utilizados en la actualidad, pero
que se vislumbran con un gran potencial a futuro. Posee una vision futura de los
circuitos turisticos locales e internacionales, con criterio ambiental vinculado al trnsito
de pasajeros y cargas.

Estudio sobre 2018 Sin datos Consejo Este documento realiza un diagndstico del producto turismo activo en la provincia de

Desarrollo Federal de Santa Cruz a través de la participacion de los prestadores turisticos y referentes

Alternativa de Inversiones publicos del sector turistico provincial. Asimismo, propone un plan de accién para el

Turismo Activo para desarrollo del segmento de turismo activo y realiza una propuesta de tres productos

la Provincia de Santa especificos: Sendero de Largo Recorrido Binacional (Ruta de Glaciares); Circuito de

Cruz los Cafiadones Jurdsicos; y Multiaventura sobre Ruedas Ruta 41.

Estudio sobre la 2017 Sin datos Administracién | Este documento se enmarca en el Proyecto Corredores Rurales y Biodiversidad,

Evaluacion ambiental de Parques iniciativa apoyada por el Banco Mundial y liderada por la Administraciéon de Parques

y social del Parque Nacionalesy | Nacionales en alianza con Estados provinciales. El programa promueve la proteccion

Nacional Patagonia Banco Mundial | de areas naturales vulnerables y la conservacion de la biodiversidad en ecosistemas
del Gran Chaco, de la Estepa y de la zona Costero-Marino Patagénica, implementando
medidas para mejorar la adaptacion de la biodiversidad al cambio climatico y proteger
las reservas de carbono en los bosques, ofreciendo también estrategias para el
ordenamiento territorial. EI documento constituye una evaluacion ambiental y social
del Pargue Nacional Patagonia e incluye lineamientos generales para un plan de
manejo ambiental.

Programa la Ruta 2021 Sin datos Ministerio de Estructura la estrategia de desarrollo y promocion del turismo en naturaleza aparte de

Natural Turismo y rutas geograficas y rutas tematicas. El programa propone 17 rutas territoriales

Deportes de la

vinculadas a las caracteristicas geogréficas y 8 circuitos teméticos. También propone
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PLAN FECHA ALCANCE ORGANISMO BREVE DESCRIPCION
TEMPORAL | QUE FINANCIA
Republica el desarrollo de este producto como uno de los impulsores del turismo de post covid.
Argentina COVID. Se destacan los destinos en el noroeste santacrucefilo emergente,
principalmente como Los Antiguos y Perito Moreno asociados al Parque Nacional
Perito Moreno, el Parque Nacional Patagonia y la Cueva de las Manos.
Programa 2021 Sin datos Ministerio de Es un proyecto lanzado por la Direccion Nacional de Planificacion para el Desarrollo
Experiencias Turismo y Turistico dependiente del Ministerio de Turismo de Nacion cuyo principal objetivo
Argentinas Deportes de la | apunta a contribuir a ampliar y mejorar la oferta turistica, y no obedece solo a una
Republica estrategia de promocidn, sino que corresponde a una genuina intencién de hacer mas
Argentina satisfactorio el consumo y la vida de las comunidades anfitrionas locales. Representa
una oportunidad de agregar valor y diferenciacion al producto turistico para destinos
emergentes que posean una poblacién menor a los 14.000 habitantes y que conformen
una oferta turistica a través de un programa de (minimo) 3 dias y 2 noches de duracién,
que incluya experiencias culturales, gastronomia que priorice la produccién local
agroalimentaria y excursiones con guias locales.
Proyecto Elaboracion | 2022 Sin datos Consejo El documento fue encargado por la Secretaria de Estado de Cultura de Santa Cruz
del Plan Estratégico Federal de con el objetivo de encauzar las futuras obras de desarrollo turistico del sitio en un
Expeditivo Inversiones marco estratégico que proporciona seguridad y viabilidad para su uso y proteccion. Es
y del Uso Publico del una herramienta de planificacion estratégica, expeditiva e integral que promueva la
Sitio Arqueologico investigacion, proteccion y uso publico del sitio arqueoldgico.
Cerro de los indios, Se organiza en dos tomos donde se realiza un diagnéstico del sitio (Tomo 1) y un plan
Lago Posadas, de uso publico (Tomo ).
Provincia de Santa
Cruz
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PLAN FECHA ALCANCE ORGANISMO BREVE DESCRIPCION
TEMPORAL | QUE FINANCIA
Plan de Gestidn 2020 2020-2024 Consejo Agrario | Este documento fue aprobado por el decreto 830/2020 y realiza un diagndstico
Parque Provincial Provincial de la | situacional del sitio, una identificacion de los valores y objetivos de conservacion de
Cueva de Las Manos Provincia de manera participativa.
Santa Cruz
Lineamientos de 2019 sin datos Consejo Este documento lleva a cabo un diagnostico y relevamiento del sistema urbano
Planificacién Federal de provincial con el objetivo de desarrollar proyectos de “Lineamientos de Planificacion
Estratégica Urbana Inversiones Estratégica Urbana” para cada una de sus ciudades, en la aspiracion de lograr un
paralas territorio provincial equilibrado e integrado con ciudades que se complementen entre
Ciudades de la si. También incluye consideraciones para el abordaje de teméticas a nivel del sistema
Provincia de Santa urbano provincia
Cruz
Lineamientos de 2021 sin datos Consejo El documento incluye un diagnéstico y lineamientos para planes, programas y
Planificacién Federal de proyectos elaborados para el desarrollo urbano de Los Antiguos de forma integral. La
Estratégica Urbana Inversiones planificacién contempla un plan de desarrollo turistico sustentable.

paralas
Ciudades de la
Provincia de Santa

Cruz”: Los Antiguos
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Vanguardia,
Newmont Cerro
Negro,
Estelares
Resources -
Yamana Gold y
Minera Santa
Cruz.

PLAN FECHA ALCANCE ORGANISMO BREVE DESCRIPCION
TEMPORAL | QUE FINANCIA

Plan Estratégico 2021 2035 Banco Este Plan Estratégico Urbano y Territorial para el Desarrollo de Perito Moreno es el

Urbano y Territorial Interamericano | resultado de un esfuerzo conjunto realizado entre el Banco Interamericano de

para El desarrollo de de Desarrollo Desarrollo, la Municipalidad de Perito Moreno y Newmont. El documento presenta las

Perito Moreno actividades de diagndstico multisectorial y territorial realizadas en dicho periodo
incluyendo los principales resultados de los estudios técnicos llevados adelante la
priorizacién efectuada para determinar los principales retos para la sostenibilidad de
Perito Moreno y las estrategias y acciones acordadas para abordarlas. El estudio
realiza un diagnéstico y define lineas estratégicas para el desarrollo econémico,
urbano, territorial, ambiental e institucional. Incorpora lineas estratégicas y proyectos
prioritarios para el turismo en la localidad de Perito Moreno.

Programa UNIRSE 2022 Sin Datos Las empresas El Programa UniRSE tiene como finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacion

desde la articulacién de todos los actores involucrados para contribuir al desarrollo
humano y social. Busca fortalecer las acciones del Estado provincial para consolidar
las politicas socio - sanitarias, formativo - ocupacionales y de desarrollo familiar y
comunitario por medio de acuerdos con las Empresas, que en el marco de su
Responsabilidad Social se constituyen como aliados estratégicos para favorecer el
desarrollo integral de la provincia, poniendo foco en la equidad.

Figura n°3. 1. Revisién de Documentos relevantes para el analisis del Area en Estudio
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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3.3. Proceso de Planificacion Participativa

La participacion de los actores sociales involucrados con el desarrollo turistico-
recreativo de la Region Noroeste de la Provincia de Santa Cruz, tanto en forma directa
como indirecta, resulta imprescindible en la elaboracion de consensos para garantizar
el disefio de estrategias de revalorizacidon del area en estudio.

Por ello, la metodologia de trabajo adoptada se basa en los principios basicos
de la planificacion participativa, en la cual los miembros de la comunidad pueden
proponer tanto individual como colectivamente alternativas de solucion a sus
probleméticas para convertirse en protagonistas de su propio desarrollo, en una
busqueda de consenso politico y social.

En el marco del proceso de planificacion participativa, se han realizado en
primera instancia entrevistas en profundidad a los actores sociales involucrados -
referentes técnicos y politicos municipales, autoridades provinciales y otros referentes
de las gestiones provinciales y referentes del sector privado.

Asimismo, se realiz6 la presentacion oficial del trabajo y también se realizaron
2 (dos) talleres de caracter participativo, organizados y coordinados por el equipo
consultor del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible e Inclusivo del
Noroeste de la Provincia de Santa Cruz, en los cuales se conto con la presencia de
referentes técnicos y politicos municipales y provinciales, referentes del sector privado
y referente de organizaciones civiles y sociales. Los mismos se desarrollaron en los
meses de agosto y septiembre de 2023. (Ver Anexo n°18.2). El taller realizado en el
mes de agosto se centrd en la construccion de la vision compartida y objetivos en
comun. En el mes de septiembre se realiz6 el taller de identidad regional y sintesis
diagnastica, el cual se describe en el punto 11.

Por otro lado, del 28 al 31 de agosto se realizaron 3 talleres presenciales con
prestadores turisticos, los mismos fueron organizados en Lago Posadas, Perito
Moreno y Los Antiguos. El principal objetivo fue trabajar temas relacionados con la
prestacion de servicios de cada localidad, la vision de los roles de destino y la base
estratégica de la innovacion para las tres localidades y para los emprendimientos
turisticos-recreativos.
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3.3.1 Convocatoriay Comunicacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Inclusivo y Sostenible del Noroeste

N MINISTERIO DE (§
Santa Cruz LA PRODUCCION
Goblerno de la provincia COMERCIO E INDUSTRLA

En el marco del proceso de comunicacion y socializacion del proceso de
desarrollo del Plan y de las tareas planteadas en el mismo, el 14 de Julio de 2023,
en la sede de la Secretaria de de Desarrollo Productivo de Los Antiguos, se realizd
la presentacion oficial de Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible e
Inclusivo del Noroeste de la Provincia de Santa Cruz. En dicho encuentro
participaron la ministra de Produccion, Sra. Silvina del Valle Cordoba, el secretario
de Estado de Turismo Pablo Godoy y el intendente de Los Antiguos, Julio César
Bellomo. Se describieron los distintos momentos del plan, los talleres a realizar, y en
general, las instancias de participacion previstas, y un cronograma de dichas
actividades a los distintos referentes de las instituciones presentes, Se intercambi6
con el publico presente las expectativas que tenian en relaciéon a los aportes que
deberia ofrecer un plan turistico para la region.

Esta primera salida al territorio cumplié con la finalidad no solo de poder
presentar el proceso de planificacion a realizar, sino también poder conocer y
generar vinculos con los actores locales y acordar futuros encuentros para conocer
su vision y perspectivas en distintos temas.

00 Buene

RSVP: dir_desarrollo@santacruzpatagonia.gob.ar 2066-279533

Figura n°3. 2. Invitacion e iméagenes de la presentacién del Plan
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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3.3.2. Relevamiento, revisiéon y analisis de las distintas miradas del Noroeste

de Santa Cruz.

En el marco del proceso de relevamiento, revision y analisis de las distintas
miradas del Noroeste de Santa Cruz, durante los meses de julio, agosto y septiembre
de 2023 se realizaron 37 entrevistas presenciales y virtuales a referentes de la gestion
publica municipal, provincial, nacional, referentes sociales y del sector privado con el
objetivo de conocer su vision y las principales problematicas sobre el area de estudio.
En la Figura n° 3.3 se detalla las unidades de relevamiento seleccionadas. Las
entrevistas se encuentran disponibles en el Anexo 18.2.

Unidad de Analisis

Unidad de Relevamiento

Referentes de la
gestion provincial

1.1. Director de la Delegacion Zona Norte, Lic. Matias Suarez.

1.2. Encargado del Observatorio de Turismo, Lic. Gonzalo Mediavilla.

1.3. Director General de Planificacion y Control, Sr. Rodrigo D' Avena.

1.4. Direccién General de Desarrollo Aéreo, Sra. Monica Catrihuala.
1.5.Referente del Consejo Agrario, Lago Posadas, Sr. Facundo
Kaschewski.

Referentes
municipales

2.1. Referente de Cultura Municipio de Perito Moreno, Sra. Sabrina Korodi.
2.2. Director de Turismo de Perito Moreno, Sra. Luxe Paredes.

2.3. Director del Sitio Cueva de las Manos, Sr. Juan Nauta.

2.4. Directora Museo Carlos Gradin, Perito Moreno, Sra. Carolina Avila.
2.5. Intendente de Los Antiguos, Sr. Julio César Bellomo.

2.6. Secretaria de Desarrollo Productivo de Los Antiguos.. Sra. Andrea
Navedo.

2.7. Subsecretaria de Turismo de Los Antiguos, Sra. Daiana Diaz.

2.8. Secretaria de Educaciéon, Cultura y Deportes de Los Antiguos, Sr.
Roberto Sandoval.

2.9. Directora de Turismo de Lago Posadas, Sra. Vanina Mitoire.

2.10. Primer comisionado de Lago Posadas, Sr. Victor Godoy.

2.11. Referente de Planeamiento Municipal de Los Antiguos, Sr. Nahuel
Suérez.

Referentes del
sector publico
nacional

3.1. Intendente PN Patagonia; Sr. Hernan Luis.

3.2. Referente de Uso Publico PN Patagonia; Sra. lvana Zapata.

3.3. Intendente PN Perito Moreno, Sr. Pablo Ramirez.

3.4. Referente de Uso Publico del PN Perito Moreno; Sra. Sandra Mendoza.
3.5. Referente de Inta Delegacion Los Antiguos, Sr. Santiago Arhancet.
3.6. Instituto Nacional de Antropologia y Pensamiento Latinoamericano
(INAPL), Arqueologa Luz Funes
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Emprendimientos

4.1. Guia de montafia y turismo Sr. Guido Vittone, Los Antiguos.

4.2. Ojo Sideral - Propietaria y guia intérprete, fotografa, emprendimientos

de Turismo Astronémico Melisa Quinteros. Los Antiguos.

4.3. Tobiano Expediciones - Propietario-Guia de Turismo Pablo Martin

Hernandez. Los Antiguos.

4.4. Emprendimiento Chacra Don Nemo - Propietarios. Walter y Camila

Treffinger, Los Antiguos.

4.5. Emprendimiento las Mamis de Los Antiguos- Sra. Cecilia Castro.

4.6. Zoyen Viajes - propietario y guia - Claudio Figueroa. Perito Moreno.

4.7. Agencia Chelenco - propietario Federico Djeordjian. Los Antiguos.

4.8. Entrevista grupal a prestadores de servicios de Perito Moreno.

4.9. Entrevista grupal a prestadores de servicios de Los Antiguos.

4.10. Entrevista grupal a prestadores de servicios de Lago Posadas.

4.11. Newmont Mining Corporation, Lic. Sandro Sanchez

4.12 secretaria de Estado de Turismo Prov. de Santa Cruz. Lucio
LLancapan.

Organizaciones
civiles y referentes
sociales

5.1. Parque Patagonia, Coord. de comunidades, Sra. Rocio Navarro.
5.2. Asociacion ldentidad, presidenta, Sra. Adriana Sanhuesa.
5.3. Ex referente de Conservacion Rewilding, Mauro Patri.

Figura n°3. 3. Unidades de Relevamiento seleccionadas segin Unidades de Andlisis
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

3.3.3. Construccion de la Vision Compartida y Objetivo Comun

El taller de “Visién Compartida y Objetivo Comun” se desarroll6 el 16 de agosto
de 2023 con representantes de la gestidn publica de las localidades de Perito Moreno,
Los Antiguos y Lago Posadas, referentes de gestion publica provincial, prestadores
de servicios locales, residentes y referentes de organizaciones sociales de la region.
El mismo tuvo lugar en la Hosteria Municipal Guillermo Bilardo, del cual participaron
un total de 40 personas.

El taller se estructuré en tres (3) momentos con las actividades que se detallan

a continuacion:

e Primer momento: se explicaron los objetivos del taller y se comenzé con una
devolucion sintética de las principales problematicas identificadas a partir de
las entrevistas a funcionarios provinciales, comunales y otros actores
intervinientes.

En base a las distintas miradas recogidas a partir de las entrevistas, se
presento a los participantes la siguiente consigna: ¢Puede usted delimitar el
area que deberia abarcar el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible e Inclusivo
del Noroeste de la Provincia de Santa Cruz?
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Para esta consigna se conformaron grupos de hasta 6 personas. La
conformacién de los grupos fue inducida por el grupo consultor para que la
misma fuera al azar a partir de la entrega de marcadores de 6 colores distintos
gue luego en base al color que tenia cada persona, se fueron agrupando segun
colores.

Una vez conformado los grupos de manera aleatoria, se le entreg6 a cada uno
una fotocopia de un mapa/fotografia aérea del area. Se marcaron algunas
referencias geograficas para que se ubiquen y se les pidid que cada grupo
delimite el area a su criterio.

e Segundo momento: este momento se dividio en dos. En primer lugar, se
presento la siguiente consigna con el objetivo de trabajar la vision de la region
a 10 afnos: ¢Qué desearia usted ver reflejado en una Noticia del diario en los
proximos 10 afios vinculada al rea recién delimitada? En primera instancia se
solicitd que se realice la consigna de manera individual y luego en un segundo
momento se trabajo en la vision consensuada por grupo de la noticia a futuro
a trabajar, con lo cual se solicité a los integrantes de los grupos que
consensuaran una vision de mediano plazo para el Noroeste de Santa Cruz y
gue plasmaran la misma en una hoja A4. En segundo lugar, luego del desarrollo
de la consigna, se solicitd que sobre una linea de tiempo de los proximos diez
afnos, representada por una cinta de papel con los afios marcados, escribieran
en post its en la parte superior de la misma, qué acciones creian eran
necesarias realizar para lograr ese escenario de 10 afos, y por debajo de la
linea cronoldgica, se les pidié escriban los desafios que resultarian necesarios
afrontar como equipo en estos diez afios para lograr el escenario colectivo
visionado.

e Tercer momento: se cambio la escala del analisis, pasando de lo regional a lo
local, para lo cual se invito a los participantes a que se agrupen por localidad
de cercania a la que pertenecen, o con la que estan mas vinculados desde lo
cotidiano con el objetivo de trabajar la vision y los desafios y acciones de
manera local. Una vez agrupados conversaron respecto a lo realizado en la
escala regional para la escala local, es decir: ¢ Qué desearia usted ver reflejado
en una noticia del diario en los proximos 10 afios vinculada al area recién
delimitada? y en relacion a la noticia, Sobre la linea del tiempo (cinta de papel
con los afios marcados) de los proximos diez afios, escriba en los postits en la
parte superior de la misma, qué acciones cree son necesarias celebrar para
lograr ese escenario de 10 afios y por debajo de la linea cronoldgica escriba
en postist los desafios que resulta necesario afrontar como equipo en estos
diez afos para lograr el escenario colectivo visionado.

29



@ CONSEJO FEDERAL
/ DE INVERSIONES
A4

e Por ultimo, se realizé el plenario de cada uno de los grupos y se continu6 con
una etapa de cierre y conclusiones del taller, a partir del cual se invit6 a los
participantes a dar alguna reflexion final, sobre la pregunta disparadora ¢,Qué
se llevan de este espacio de conversacion?

En rasgos generales, en el taller se dio un intercambio de ideas que permitio
enriquecer las miradas particulares de cada uno de los participantes, se observo
mucha predisposicion y participacion en cada una de las consignas planteadas, asi
como la generacion de debates internos en cada uno de los grupos que enriquecieron
el taller. Surgio en lineas generales la necesidad de encontrar espacios de encuentro
y conversacion mas frecuentes que permitan resolver problemas conjuntamente y
fortalezcan el desarrollo de la actividad turistica recreativa en el area noroeste. Se
percibié una fuerte vocacion e interés en la participacion de cada uno de los
participantes. De manera concordante, todos los participantes manifestaron la
necesidad de mejorar la conectividad del area.

3.3.3.1. Conclusiones del analisis de la definicién de limites del Area en Estudio

Para el trabajo de delimitacion del area de estudio se implement6 una dinamica
de conformacion del grupo que permitié que los integrantes fueran agrupando de
manera aleatoria, y no que se conformen por afinidad. De esta manera se logré poder
mezclar personas de distintas localidades del area de estudio.

En lineas generales hubo acuerdo con el area delimitada para el estudio, se
incluydé en todos los grupos a Chile Chico como un destino de Chile que esta muy
relacionado con la dinamica turistica de la regién, a partir de los atractivos de cercania
como Catedrales de Marmol y Puerto Principe, asi mismo se lo considera como una
puerta de acceso para poder vincular la ruta Nacional 40 y 41 con la Carretera Austral
de Chile. Por otro lado, en la mayoria de los grupos se identific6 a Gobernador
Gregores como una localidad con vinculacion con el area de estudio, por estar la
Intendencia del Parque Nacional Perito Moreno en ellay por ser centro de escala para
los turistas recorriendo la RN 40 desde el sur.

En la Figura N° 3.4. se presenta un mapa la con la delimitacion del area surgida
del taller de Vision Compartida y Objetivo Comun.
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Figura n°3. 4. Mapa Sintesis de delimitacion de Area de estudi
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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A continuacion, se presenta el resultado del segundo y tercer momento del
taller referido a la construccién de la visién del destino y las acciones y desafios que
deben afrontar para lograrlo. En este sentido, es importante resaltar que en el taller
se trabajé en primera instancia a nivel regional y en el tercer momento a nivel local.

Se presentan los resultados en la Figura N° 3.5.
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VISION DEL NOROESTE DE SANTA CRUZ VISION A ESCALA REGIONAL

VISION ESPERADA ACCIONES DESAFIOS DESCRIPCION
noticia dentro de 10 afos
Grupo 1 2023 2023
Titulo de la noticia. Cambio o nuevo Nombre Mejorar la organizacion del
Temporada Record. Gracias al trabajo en Posicionamiento del destino a nivel Regional destino

conjunto de todos los actores involucrados
en la actividad turistica, se sostiene y sigue
siendo tendencia una nueva temporada
récord en la region noroeste de la provincia
de Santa Cruz, paramo Cultural Bioldgico,
Geografico y paisajistico.

2024

Mejora en los Servicios Turisticos

Generar el Trabajo comunitario y asociativo
Mejorar la Oferta

2026

Mejora en la accesibilidad a la region, rutas
aeropuerto

2027

Nuevas Lineas aéreas operando en el aeropuerto
2028

Una estructura de proteccion de areas protegidas
2033

Consolidacion de la region NO a nivel turistico

Generar una Marca regional
Establecer nuevas oficinas de
Turismo en las rutas
Cuantificar la cantidad de turistas
gue arriban al destino

2024

Que el Estado esté presente
2025

Extender la Temporada

2027

Turismo de alta montafia

Grupo 2

Titulo de la noticia: Regidn Noroeste de
Santa Cruz: Mejorando las caracteristicas de
las localidades pequefias se genera un
destino competitivo y atractivo a nivel
regional.

2023

Jornadas de Capacitacion

2024

Habilitar el paso Roballos para transporte turistico
Mejorar la calidad y frecuencia del transporte
habilitar un servicio zonal.

2025

Relevamiento los actores de la actividad turistica
2026

2023

Recursos humanos calificados

A través del Inset tener la carrera
de Técnico en Turismo

2024

Generar una identidad regional
(cambiar el nombre de la zona
NO por una mas identitaria)
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VISION ESPERADA ACCIONES DESAFIOS DESCRIPCION
noticia dentro de 10 afos
Incentivos impositivos a empresas de turismo . Que las Localidades no pierdan
2027 relevancia con respecto a los
Infraestructura y servicios acorde a la capacidad de  sectores de conservacion
alojamiento 2025
2029 Mantenimiento de rutas
eRealizar Planes de manejo de sitios arqueolégicos  Abrir el presupuesto
y lugares a circuitos poblados Fortalecer el sistema de salud
2031 Fortalecer la seguridad vial
eOfrecer actividades en temporada baja 2026
Eliminar la Informalidad en el
trabajo

Mas guias habilitadas

Mas transporte

Mas Agencias

Mas alojamiento

Trabajar de manera integral el
turismo a nivel regional

Tener presente los objetivos del
desarrollo sostenible

2027

Fortalecer el sector privado con
lineas crediticias

2030

Tener presupuesto para el parque
provincial Cueva de las Manos.
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VISION ESPERADA
noticia dentro de 10 afos

ACCIONES

DESAFIOS

DESCRIPCION

Grupo 3
Titulo de la Noticia:

Noroeste de Santa Cruz: Paraiso Sostenible.

Luego de un trabajo integral, entre las
comunidades y sus diferentes actores, el
noroeste de Santa Cruz se posiciona como
ejemplo de Turismo sostenible en la
Patagonia.

Su sostenibilidad se basa en el crecimiento
ordenado de las localidades considerando la
esfera social, econémica, natural, cultural e
inclusiva.

La apertura del aeropuerto fue clave para
este desarrollo.

2024.

ePlan de Desarrollo sustentable

eEncuentros mensuales de dialogo, consenso,
evaluaciones.

eIlmplementar medidas para la gestion de los
residuos y de las aguas cloacales.

2025

eCapacitar en temas de turismo y medio ambiente

eOfertas de formacion superior relacionadas con el
turismo y ambiente.

2026

e Accesibilidad inclusiva

eMejora de la conectividad de la region:

eMantenimiento de rutas

eGestion de financiamiento para mejora de rutas

2027

ePuesta en funcionamiento de un centro de
interpretacion y oficina de turismo en el Portal de
Ingreso a la Comarca del Noroeste.

eTurismo Social activo

2028

elnauguracion del aeropuerto

eEducacion ambiental en las escuelas

eEmprendedurismo en las escuelas

2023.

eAcuerdos en la transicion del
actual gobierno con el nuevo
entrante a nivel provincial

eMejorar la infraestructura de
servicios basicos para los
habitantes. Cloacas, luz, agua.

2024

eAreas protegidas provinciales y
municipales en buenas
condiciones y accesibles

2026

e Articulacion con el Consejo de
Educacion para que el turismo,
ambiente y emprendedurismo
esté en la curricula

2027

eSeguimiento y Auditoria de los
planes de manejo de Areas
Protegidas

ePlan de adecuacion al cambio
climético
Gestion de residuos hidricos

Grupo 4

Titulo de la noticia:

Con la llegada del primer avion a la localidad
de Perito Moreno, y con el trabajo en

2023
eEtapa de conformar
eEstudio de Impacto

2024
e Ampliar el cupo de curso de
guias habilitados
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VISION ESPERADA
noticia dentro de 10 afos

ACCIONES

DESAFIOS

conjunto de las localidades que integran la
comarca del noroeste de la provincia de
Santa Cruz se impulsa el turismo en la region
Noroeste.

eRelevamiento de atractivos, productos servicios,
accesos.

2024

e|ncentivos a los actores privados

eCapacitacion del personal en contacto

2026

ePolitica de consenso entre localidades y actores

2029 -2033

eAmpliar la oferta de servicios de
la comarca

2026

eDesafio de marketing turistico
interregional

2030

eIntegracion Argentina Chile en
tema de gestion y desarollo del

eFortalecer la informacion como region turismo

eEtapa de fortalecimiento del destino

e Ampliar la oferta hotelera y gastronémica

e Ampliar agencias de turismo y guias habilitados
Grupo 5 2026 2023
Titulo de la Noticia: eGenerar acuerdos binacionales eGarantizar los servicios basicos
Atractivos turisticos importantes en la 2029 2024
Patagonia atrae a miles de turistas a nivel eGenerar oferta de servicios eV/oluntad politica
mundial por acuerdos binacionales. Apertura 2030 2025
del aeropuerto con vuelos nacionales ePromocion del destino eMejoras en la infraestructura
internacionales que maximizan los tiempos 2031 2027
para disfrutar los atractivos y los servicios Capacitacion para actores del sector eFomentar la iniciativa privada
turisticos. 2032 2028

e Apertura del Aeropuerto Internacional con vuelos
nacionales e internacionales

eMejorar la conectividad

Grupo 6

Noticias a 10 afios:

La Camara de Prestadores de Servicios
Turisticos de la Regién Noroeste negocia

2023

el ade vuelve a operar en el aeropuerto de Perito
Moreno.

2024

2023

Habilitar al publico el sitio
arqueologico Cerro de Los Indios.
2024
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VISION ESPERADA
noticia dentro de 10 afos

ACCIONES

DESAFIOS

DESCRIPCION

con el estado la 4ta pista y puesta en valor
del aeropuerto Internacional de Perito
Moreno: El estado provincial se hara cargo

de finalizar las obras del aeropuerto de Perito
Moreno con la finalidad de mejorar la
conectividad de la Regién NO en la préxima
temporada.

eSe conforma la camara de prestadores de servicios
turisticos de la Region.

2025

el a Camara de Prestadores de Servicios Turisticos
pone en funcionamiento su plataforma on line, con
informacién disponible actualmente.

2026

elLa ruta 41 se abre para todo tipo de vehiculos, no
solo 4x4.

el as aerolineas de bandera ponen en marcha una
nueva ruta directa a Buenos Aires desde Perito
Moreno.

2027

e Se activa convenio bilateral con prestadores de
servicios turisticos chilenos.

eFinalizacion e inauguracion de la ruta prov. Nro 39
tramo Bajo caracoles- Lago Posadas.

2028

eAgranda la oferta cultural de la region con la
inauguracion.

2030

eMantener continuamente el convenio con GPV
para el mantenimiento de los caminos

Generar Acuerdos Bilaterales.

Aduanas Abiertas

2025

que la ruta 41 sur se habilite para

todo tipo de vehiculos, no solo

4x4.

eRevision de la ley turistica y
propuesta de reforma.

2028

e|ntegracion de la industria
cultural en la oferta turistica

2030

eRenombrar a Perito Moreno con
Pari Aike

2031

el a regidon Noroeste de Santa
Cruz se posiciona entre los
lugares turisticos mas visitados
en la Argentina.

Figura n°3. 5. Visién para la Zona Noroeste de Santa Cruz a escala regional.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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VISION DEL NOROESTE DE SANTA CRUZ- visién a escala local

VISION ESPERADA
noticia dentro de 10 afos

ACCIONES

DESAFIOS

DESCRIPCION

Grupo 1 - LOS ANTIGUOS

Los Antiguos logra consolidarse
como destino sostenible
armonizando desarrollo e identidad.
Diez afios atras, la temporada alta
iniciaba en octubre y finalizaba en
abril. Actualmente se vencio la
estacionalidad con una oferta
turistica que recibe afluencia
turistica todo el afio.

2023

e Relevamiento de productos y servicios
turisticos

e Consolidacién de un Ente Mixto

2024

e Capacitaciones para el sector privado

2025

e Potenciar la oferta de actividades de naturaleza

2026

e Fortalecer el sector privado con lineas
crediticias y bajos impuestos

2029

e Fortalecer los productos que nos identifican:
gastronémica, pesca

e Concientizar en hospitalidad turistica

2025

e Mejora la Infraestructura

e Mas Hospitales

e Mas escuelas

e Construccion de un muelle

2029

e Romper la estacionalidad

e Mejorar la conectividad

e Mayores frecuencias y mejores horarios de
transporte terrestre

e Mejorar la conectividad terrestre con chile con
mas frecuencias de transportes

Este grupo esta conformado
residentes de Los Antiguos

Grupo 2- LAGO POSADAS

La localidad de Lago Posadas es
reconocida ocupando el ler lugar
como Villa Turistica Rural:

2023
e Mejora del servicio sanitario

2023
e Que la comunidad se abra y participe en el
desarrollo turistico

El grupo esta conformado por
referentes del sector publico y
prestadores de actividades de
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VISION ESPERADA
noticia dentro de 10 afnos

ACCIONES

DESAFIOS

DESCRIPCION

Ocupa el primer lugar en
concurrencia turistica, por su calidad
en servicios turisticos

por su belleza paisajistica y
atractivos; por su importancia
arqueologica e historica

e Talleres de formacidn para los habitantes y
prestadores de la localidad

2024

e Se habilita el aer6dromo para vuelos sanitarios
y turisticos

e Habilitacion al publico del sitio arqueoldgico
Cueva de los Indios

2025

e Construccion de una hosteria municipal y
camping y restaurant

e Transporte urbano

e Finalizacion de la pavimentacion de la ruta
provincial 39

2029

el ago Posadas un lago navegable: se instalan
servicios de kayac, windsurf, pesca deportiva.

02030

e Ampliar la actividad comercial.

2031

eVuelta al lago en mountain bike, caballo o
trekking.

e Lago Posadas es una villa turistica rural que es

capaz de proveer buenos servicios.

2024

e Poner en funcionamiento el aerédromo local
con la infraestructura necesaria.

2025

e Ampliar las plazas hoteleras y la oferta
gastronémica

2026

e Mejorar la conectividad terrestre.

2028

e Que en el lago Posadas se puedan realizar
actividades nauticas sustentables habilitadas;
Kayac, windsurf, etc.

2030

e Mejora y mas inversiones en servicios

e Fortalecer el circuito del lago.

Lago Posadas, en total 6

personas.
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ACCIONES

DESAFIOS

DESCRIPCION

Grupo 3: PERITO MORENO

Pari Aike: la Camara de Turismo
local celebra una nueva temporada
récord de visitantes.

2023

e Relevamiento de prestadores turisticos.

e Conformacién de grupo de trabajo del sector

e Mesa de diadlogo conformada con distintos
actores de la comunidad

2024

e Estudio de mercado

e Articulacion binacional- mesa de trabajo Chile
Argentina.

2026

e Generar ofertas de capacitacion y formacion en
temas en turismo, oficios y temas ambientales

2027

e Mapeo de sitios, lugares histéricos y culturales

e Creacion de circuito histéricos y culturales

e Agenda de eventos anuales. Ferias, festivales,
deporte, arte.

e Generar espacios culturales

2023

e Sumar a todos los actores de turismo -
participacion activa

2024

e Creacion de ofertas para Temporada Baja:

eventos, actividades de invierno, feriados
largos
e Generar politicas estatales a nivel turismo
consensuar ejes de trabajo sistematico.

Del grupo participaron més de 15
personas todas residentes de
Perito Moreno. Participaron
miembros de la Fundacion
Rewilding, Parque Nacional
Patagonia, referentes del sector
publico y referentes de distintos
emprendimientos turisticos.

Figura n°3. 6.Vision para la Zona Noroeste de Santa Cruz a escala local.

Fuente: Elaboracidn propia. Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

39




@ CONSEJO FEDERAL
/ DE INVERSIONES
A4

3.3.4 Reuniones grupales sectoriales y charla-taller con prestadores de
servicios de Los Antiguos, Perito Moreno y Lago Posadas

En el marco del proceso de planificacion participativa se trabajé con los
prestadores de servicios del &rea de estudio a efectos de conocer sus perspectivas
sobre su realidad emprendedora, la identificacion de las probleméticas comunes,
conocer qué vision tienen del destino y cuales son sus necesidades en el corto y
mediano plazo.

Se realizaron 3 reuniones virtuales organizadas segun las localidades: Lago
Posadas, Los Antiguos y Perito Moreno los dias 23, 24 y 25 de agosto de 2023,
respectivamente, también como una continuacion del primer encuentro taller
desarrollado el 16 de agosto en la localidad de Perito Moreno. De las reuniones
participaron un total de 31 emprendedores turisticos.

En dichos encuentros se abordaron tematicas relacionadas con la prestacion
de servicios, la demanda, la realidad del sector, la relacion entre las instituciones y
organismos publicos presentes en el &rea de estudio, entre otros. En lineas generales,
en cada una de las reuniones se manifestd la problematica de la estacionalidad del
destino, la necesidad de trabajar de manera asociativa entre los prestadores de
servicios, también se identificaron necesidad de capacitacion.

Por ultimo, posterior a las reuniones virtuales, entre el 28 y 31 de agosto se
realizaron tres encuentros presenciales, uno en cada destino. Dichos encuentros se
organizaron en conjunto con las delegaciones municipales de turismo y la delegacion
regional de la Secretaria de Estado de Turismo de Santa Cruz. EIl objetivo principal
de estos 3 talleres con prestadores turisticos fue realizar un intercambio de ideas y
opiniones respecto a cuestiones que hacen a la experiencia en la prestacion de sus
servicios, al tiempo que presentar y discutir aspectos estratégicos como los roles de
destinos y una primera definicién de productos-mercados. Se trabaj6é sobre tres ejes
principales:

1. Roles del destino

2. Como los emprendimientos se insertan en estos roles posibles de
destino

3. Cudles son las diferentes posibilidades actuales y potenciales de
producto/mercado de cada emprendimiento
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Los tres talleres resultaron muy positivos ya que facilitaron que los prestadores
asistentes puedan tener otra vision respecto a sus servicios y a partir de ello, puedan
ampliar las diferentes posibilidades de productos-mercados. También se planteé la
necesidad de pensar estrategias de desarrollo de productos de forma asociativa y
cdmo generar estrategias pensando sus servicios a partir de los roles del destino para
cada segmento de mercado. En los tres talleres participaron un total de 30
emprendedores turisticos.

MINISTERIO DE (|
LA PRODUCCION
COMERDIO E INDUSTRIA

Un aspecto central que se logré debatir en ellos fueron los roles y funciones
gue pueden ejercer cada una las localidades como centros turisticos, en funcién de
los distintos mercados de referencia que estan visitando la zona. En relacién a la
definiciobn de los roles como espacios turisticos, también se trabajo sobre la
importancia de la complementariedad y articulacién entre los distintos para un mejor
funcionamiento turistico de la region. En relaciébn con los roles, los prestadores
lograron debatir sobre las diferentes oportunidades de negocio existentes a partir de
comprender el rol que cumple cada localidad.

En una segunda instancia, se trabajé con los prestadores en la identificacion
de los productos-mercados que estan ofreciendo en la actualidad y las oportunidades
gue existen para captar nuevos mercados de referencia a partir del disefio de las
distintas dimensiones de las experiencias turisticas recreativas posibles en la zona.

Figura n°3. 7. Reuniones con prestadores turisticos de la Region Noroeste de Santa Cruz.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

41



CONSEJO FEDERAL A canta Cri {
DE INVERSIONES () Santa Cruz LA PRODUCCION {al
‘3= Goblerno de la provincia COMERTIO E INDUSTRIA

3.3.5. Taller de identidad regional y sintesis diagndéstica integral del Noroeste
de Santa Cruz

El taller de identidad regional y sintesis diagnostica integral del Noroeste de
Santa Cruz se desarroll6 el viernes 15 de septiembre en la Casa de la Cultura de la
localidad de Los Antiguos, comenzando a las 9.30 hs y extendiéndose hasta las 13.30
hs, con la participacion de cuarenta y ocho (48) personas, incluyendo referentes del
sector publico provincial y municipal y referentes del sector privado.

Dentro de los objetivos del taller, en el cual también se validd la sintesis
diagnostica en base al andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, se reflexion6 sobre los atributos de identidad que identifican a la regién
para la elaboracién de lineamientos para una marca turistica

El resultado de los momentos 1 y 2 se muestran en el apartado N° 12 del
presente informe. Con respecto al tercer momento, en las mesas de trabajo se
converso sobre las caracteristicas que definen a la region y posibles nombres para
identificarla. Los resultados de esta consulta se detallan en el apartado N° 9. Los
nombres y pertenencias institucionales de los participantes constan en el Anexo
18.1.3.

Figura n°3. 8. Momentos de la participacion del taller
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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3.4 Mapa de Actores

A partir del andlisis de antecedentes, la observacion del territorio y de las
entrevistas, reuniones grupales realizadas durante el mes de julio, agosto y
septiembre, fue posible identificar y conocer los diversos actores involucrados en el
desarrollo turistico y productivo de la region, desde aquellos directamente asociados
con la actividad turistica (areas de turismo provincial y municipales, guias y
prestadores) a todos los otros organismos locales, provinciales, nacionales,
organizaciones intermedias y la actividad privada que intervienen en la region. Las
entrevistas permitieron construir un mapa de actores preliminar que sirvié de base
para la convocatoria a los talleres participativos realizados, que a su vez permitio
profundizar el conocimiento del territorio y de los actores involucrados.

En el disefio de planes de manejo o politicas publicas orientadas al desarrollo
local es fundamental identificar los actores intervinientes y comprender sus intereses,
expectativas e ideas sobre el territorio, y al mismo tiempo detectar conflictos o formas
de colaboraciéon que puedan frenar o retroalimentar las propuestas de trabajo. Ninguna
propuesta de desarrollo es posible sin la participacion y apropiacién por parte de la
sociedad local, y al mismo tiempo ninguna nueva propuesta, en este caso turistica,
puede ser exitosa si ho toma en cuenta que la innovacion social ocurre cuando las
personas, sus experiencias y sus posibilidades materiales entran en contacto con
nuevas propuestas interpretativas y oportunidades no anticipadas (Manzini, 2015: 77).

Metodolégicamente, esto implica, por un lado, conocer y analizar las posturas de
los distintos actores sociales con relacion el desarrollo turistico del Noroeste de Santa
Cruz mediante entrevistas individuales y grupales, y por el otro generar espacios de
didlogo y consenso transversales que permitan imaginar nuevas oportunidades y
futuros posibles a partir de las posibilidades concretas del territorio. La vinculacion con
la poblacion local, al mismo tiempo, le permite al Estado ajustar sus propuestas y
politicas a las dinamicas territoriales, incorporar los conocimientos y las soluciones de
la poblacion local y, como correlato, hacer mas viables y efectivas sus iniciativas.

En cuanto a los actores identificados, se tomaron en consideracidn cuatro grupos
poblacionales que en su conjunto dan cuenta del entramado social del territorio:

Organismos Publicos Municipales o Comunales
Organismos Publicos Provinciales

Organismos Nacionales e Interjurisdiccionales
Actores del ambito privado y asociaciones intermedias
Pobladores y organizaciones sociales locales

moow2»
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Ademas de conocer las opiniones con relaciéon a la regién y sus alternativas de
desarrollo, las entrevistas buscaron analizar las relaciones entre los integrantes de la
red de actores y definir:

Escala de actuacion

Acciones/estrategias de trabajo

Interés de intervencién en el area de estudio
Relaciones de poder y recursos

Actores vinculados y naturaleza de las vinculaciones

A. Organismos Publicos Municipales o Comunales

En el &rea de estudio existen dos municipios (Perito Moreno y Los Antiguos), una
comision de fomento (Lago Posadas) y un paraje organizado en torno a un hotel y
estacion de servicio en la ruta 40 (Bajo Caracoles).

Ademas de de los municipios, un actor importante a los fines de este estudio
diagnostico para el desarrollo turistico sustentable y equitativo de la region es el sitio
Cueva de las Manos, que si bien se encuentra dentro de un parque bajo jurisdiccion
provincial, su uso publico y administracién cotidiana estan a cargo de una coordinacién
del municipio de Perito Moreno, que trabaja de forma parcialmente articulada con la
coordinacion del complejo de Museos, en especial con el Museo arqueoldgico Gradin.

Se presenta a continuacion la ficha de caracterizacion de los siguientes actores:

Municipio de Perito Moreno, cabecera del departamento Lago Buenos Aires.
Organismos de la gestion municipal de Cueva de las Manos.

Municipio de Los Antiguos, departamento Lago Buenos Aires.

Comision de fomento de Lago Posadas, departamento Rio Chico.

P wbdPR
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A.1l. Municipio de Perito Moreno

Actor

Municipio de Perito Moreno

Escala de actuacion

Local/ Departamental

Acciones/estrategias de
trabajo

El municipio tiene una poblacién que ha crecido en la Ultima
década debido a la instalacion de empresas mineras dentro del
territorio del departamento, al este de la ruta 40. La creacion de un
fideicomiso municipal con la empresa Newmont Cerro Negro ha
permitido el desarrollo de obras de infraestructura. Con la misma
minera y el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo se
elabord en 2021 el “Plan estratégico Urbano y Territorial para

el Desarrollo de Perito Moreno”.

En el territorio también hay produccién ganadera y agricola, siendd
el turismo una actividad incipiente que tiene como principal
atractivo el acceso a la Cueva de las Manos.

Las areas de turismo y cultura no cuentan con recursos humanos
ni financieros suficientes para el desarrollo arménico de su
actividad.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Media. Al tener un fuerte vinculo con la produccién extractiva, el
municipio manifiesta menos interés en el desarrollo turistico con
relacion a las demas localidades de la region.

Relaciones de poder y
recursos

Como cabecera departamental y por los recursos financieros a los
gue tiene acceso, Perito Moreno ejerce una fuerte influencia en la
region. Tiene una considerable capacidad hotelera, aunque las
plazas suelen estar ocupadas por los empleados de las empresas
mineras. Existen conflictos con la fundacion Rewilding por la formd
operar de esta organizacion a nivel local en la conformacion del
Parque Patagonia, pero también se generan alianzas con el
municipio para la gestion de Cueva de las Manos.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Mantiene vinculos con las tres mineras instaladas en el
departamento (especialmente por fideicomiso municipal con
Newmont) y los productores agrarios de las estancias.

Con el Parque Patagonia (Rewilding) y el Parque Nacional
Patagonia (Administracién de Parques Nacionales) en relacién a
los usos del territorio.

Por su parte, las areas de turismo y cultura mantienen una
vinculacion y comunicacién permanente con las demas localidadeq
de la comarca y comparten informacion sobre los eventos, oferta
turistica o situaciones de relevancia.

Dentro del “Plan estratégico Urbano y Territorial para el Desarrollo
de Perito Moreno” se propone la creacion de una Mesa de
Coordinacién de Inversiones para vincular el municipio con: a)
organismos provinciales vinculados al desarrollo de obras de
infraestructura en energia, vialidad y GIRSU; b) empresas mineras
e hidrocarburiferas y las camaras empresariales; c) entes y
organismos provinciales y nacionales que faciliten la transferencia
de tecnologias (INTA, Universidades, etc.); y d) areas y agencias
de turismo nacionales e internacionales
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A.2. Cueva de las Manos (Municipio de Perito Moreno)

Actor Cueva de las Manos (Municipio de Perito Moreno)

Escala de actuacion Departamental-regional

Acciones/estrategias de | Administra el uso publico de Cueva de las Manos, sitio de
trabajo patrimonio mundial (perteneciente al Parque Provincial bajo

jurisdiccidn del Consejo Agrario), mediante una direccion
municipal y un equipo de guias habilitados.

Esta asociado al Complejo de Museos de Perito Moreno, que
incluye el Museo Gradin que contiene colecciones arqueolégicas
del lugar y cuenta con un espacio de trabajo para los equipos de
investigacion.

Interés de intervencion | Media. El lugar central de Cueva de Las Manos para el turismo
en el &rea de estudio (y potencialmente de los demas sitios y aleros de la cuenca Rio
Pinturas) lo vuelve un actor central en el desarrollo turistico de
toda la region.

Relaciones de podery | Bajo. La gestion del turismo por parte del municipio cuenta con
recursos escasos recursos y muchas veces sobre el municipio recaen
problemas de gestion y conservacion que exceden su
responsabilidad.

Actores vinculados y Se vincula con organismos nacionales (INAPL, CNMLyBH,
naturaleza de la CONICET) y provinciales (Consejo Agrario, Turismo y Patrimonio)
vinculacion en el marco del Comité de Gestion de Cueva de las Manos.

Mantiene contactos con el limitrofe Parque Patagonia (Rewilding),
gue financia algunas obras menores del sitio.
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A.3. Municipio de Los Antiguos

Actor

Municipio de Los Antiguos

Escala de actuacion

Local/ frontera con Chile

Acciones/estrategias de
trabajo

El municipio tiene un ejido urbano con caracteristicas especiales
vinculadas a su historia y perfil productivo, siendo la marca mas
distintiva la presencia de granjas y unidades agricolas
productivas (con una extension minima de 4 hectareas). En
particular, la produccién de frutas no solamente genera ingresos
especificos del sector, sino que se vincula con la oferta turistica y
de eventos culturales (entre ellos, la Fiesta Nacional de la
Cereza).

El turismo es una actividad en crecimiento impulsada por el
municipio, vinculada con lo anterior pero también con la pesca en
el Lago Buenos Aires y rios aledafios, la visita a la formacion
natural Catedral de Marmol (en Chile) y a las areas naturales
protegidas de la zona.

En la localidad se encuentra la sede de la Delegacién Zona
Norte de la Secretaria de Estado de Turismo, y la intendencia del
Parque Nacional Patagonia.

La localidad cuenta con “Lineamientos de Planificacién
Estratégica Urbana”, realizados con el apoyo del gobierno
provincial en 2021.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Alto. Al ser el turismo un sector en desarrollo, los referentes
municipales manifiestan un alto interés en la definicién de
estrategias de turismo sustentable y la integracion de la regién o
comarca.

Relaciones de poder y
recursos

Los Antiguos tiene un perfil mas turistico en relacién a las demas
localidades y una gran cantidad de prestadores y guias que
trabajan en la region.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Se vincula mas directamente con la Secretaria de Estado de
Turismo, por la presencia en el municipio de la Delegacion de la
Zona Norte. También tiene vinculacién con la Reserva Natural y
el Parque Patagonia, por la cercania a su sede y acceso
principal en la Estancia la Ascension. Como en el caso de Perito,
se manifiesta cierto descontento con el trato de Rewilding (ONG
gue cedio las tierras a la Administracion de Parques Nacionales)
con las comunidades locales y las tensiones con los productores
ganaderos, pero también colabora con este organismo.
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A.4. Comision de Fomento de Lago Posadas

Actor

Comision de Fomento de Lago Posadas

Escala de actuacion

Local

Acciones/estrategias de
trabajo

En la localidad hay actividad ganadera y un turismo incipiente de
pesca, naturaleza, y por su conexién con el Parque Nacional
Perito Moreno, el Cerro San Lorenzo y la ruta escénica 41.
Varias estancias de los alrededores del Lago Posadas reciben
turistas. Hay sitios arqueoldgicos con pinturas rupestres entre los
que se destaca Cerro de los Indios, préximo a la localidad.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Alto. La comision de fomento busca generar estrategias para
mejorar la oferta turistica e integrarse a los circuitos turisticos de
la region.

Relaciones de poder y
recursos

Bajo. Es una localidad pequefia, realiza gestiones con la provincia
para infraestructura y vivienda pero tiene menos recursos humano
y financieros que las demas localidades de la comarca.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Tiene un potencial de vinculacion con el Parque Provincial Perito
Moreno, por la futura consolidacion de la RP 41 Sur.

B. Organismos Publicos Provinciales

Las entrevistas realizadas en la regidn estuvieron orientadas a conocer en detalle
aspectos vinculados a la actividad turistica y productiva (mediante encuentros con
referentes de turismo, planificacion y desarrollo aéreo). También se entrevistd un
referente del Consejo Agrario y estan pendientes entrevistas con otros actores
provinciales que tienen una injerencia directa o indirecta en los procesos territoriales y
econOmicos del noroeste de Santa Cruz.

Se consideran importantes para el mapa de actores los siguientes organismos

provinciales:

1. Secretaria de Estado de Turismo (Ministerio de la Produccion, Comercio e

Industria)

2. Consejo Agrario (Ministerio de Economia y Obras Publicas)
3. Direccion de Patrimonio Cultural (dependiente de la Secretaria de Estado de
Cultura, Ministerio de Gobierno)

48



m CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

B.1. Secretaria de Estado de Turismo

Actor

Secretaria de Estado de Turismo

Escala de actuacion

Regional- Provincial

Acciones/estrategias de
trabajo

Buscar fortalecer el desarrollo turistico sustentable de la region,
crear una identidad comudn de la comarca que le permita
posicionarse en el sector y mejorar la calidad de los servicios.
Tiene una delegacion Zona Norte con sede en Los Antiguos.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Alto. Es quien impulsa este plan de desarrollo al considerar
necesario la articulacion de las localidades del Noroeste de
Santa Cruz en pos de un desarrollo turistico sustentable.
Articula con los demés organismos del Ministerio de la
Produccion, Comercio e Industria.

Relaciones de poder y
recursos

Gestiona los fondos provinciales de turismo y aquellos destinados
a la provincia por el Ministerio de Turismo de la Nacién.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Se vincula tanto con las areas de turismo de los municipios,
como con los guias y prestadores a través de cursos, talleres y
habilitaciones.

Se encarga de proyectar las obras en sitios de interés turistico, lo
gue también incluye Cueva de las Manos y participa en el Comité
del Sitio.

La relacién con Parques Nacionales se da en el marco de su
participacion en los procesos de planificacién y promocion.
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B.2. Consejo Agrario

Actor

Consejo Agrario

Escala de actuacion

Autoridad de aplicacién de los parques provinciales, entre los que
se encuentran los Parques Cueva de las Manos y Cerro San
Lorenzo y la Reserva Natural Charcamata.

Acciones/estrategias de
trabajo

Autoridad de aplicacién de la Ley Provincial N°3466, que rige y
ordena los criterios generales para la conservacion, ordenamiento
y manejo de las Areas Protegidas.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Medio. Este organismo no desarrolla proyectos de uso turisticos
en las areas protegidas. En el caso del parque provincial Cueva
de las Manos su uso publico est4 administrado por el municipio
de Perito Moreno.

Relaciones de poder y
recursos

Alto. Administra las &reas naturales protegidas de la regién, dos dd
ellas con potencial de desarrollo turistico sustentable: Charcamata
y Cerro San Lorenzo.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Se vincula con Perito Moreno a través de la Comisidén de Gestion
del sitio Cueva de las Manos y por estar el parque en su
jurisdiccion.

Como parte del Ministerio de Economia y Obras publicas, se
vincula con los propietarios de estancias ganaderas de la regién
y defiende el modelo econdmico que llevan adelante.

Mantienen relaciones distantes con Parques Nacionales y
privados, ya que varias areas protegidas provinciales, nacionales
y privadas son colindantes. Hay una relacién tensa con
Fundacion Rewilding por su relacién con las estancias agro
ganaderas y por la limitacién impuesta por la provincia a la
compra de tierras para creacion de &reas protegidas.
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B.3. Direccion de Patrimonio Cultural (Secretaria de Estado de Cultura)

Actor Direccion de Patrimonio Cultural

Escala de actuacion Provincial

Acciones/estrategias de | Autoridad de aplicacién de la ley de proteccion del patrimonio
trabajo arqueoldgico provincial (Ley N° 3138), que incluye Cueva de las

Manos, Charcamata, Cerro de los Indios y demas sitios
arqueoldgicos de la region.

Recientemente se cred una Comisién de Patrimonio Cultural
Provincial para investigar, asesorar y realizar informes tendientes
a fundamentar las declaratorias de bienes de valor patrimonial.
Interés de intervencién | Medio. Es de interés para este organismos que el uso publico de
en el area de estudio los sitios arqueoldgicos se realice garantizando su conservacion
y minimo impacto.

Relaciones de poder y Bajo. Es un area con bajo presupuesto, sin embargo tiene un rol
recursos central a la hora de aprobar proyectos de investigacion,
intervenciones de conservacion u obras de infraestructura en los
sitios de patrimonio cultural.

Actores vinculados y
naturaleza de la Se vincula con Perito Moreno a través de la Comision de Gestion

vinculacién del sitio Cueva de las Manos por ser autoridad de aplicacion de
la ley de proteccion del patrimonio arqueoldégico.

Mantienen relaciones con la Secretaria de Estado de Turismo de
la provincia por el uso publico de los sitios patrimoniales,
especialmente en lo que concierte la aprobacién de obra de
servicios de apoyo (lo que a veces conlleva conflictos por los
diferentes tiempos de resolucién que estos organismos
manejan).

En el ambito nacional, se vincula especialmente con dos
organismos del Ministerio de Cultura de la Nacion: el Instituto
Nacional de Antropologia y Pensamiento Latinoamericanoy la
Comision Nacional de Monumentos, Lugares y Bienes Histéricos.

C. Organismos Nacionales e Interjurisdiccionales

El principal actor nacional con injerencia directa en las dinamicas territoriales
locales es la Administracion de Parques Nacionales, a través del Parque Nacional
Patagonia y del Parque Nacional Perito Moreno.

El resto de los organismos nacionales tiene un impacto mas indirecto en el
territorio, en general mediado por las areas correspondientes en el gobierno provincial
(como es el caso, por ejemplo, del Ministerio de Turismo y Deportes), salvo el caso de
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algunos organismos especificos, como el INTA (cuyo referente local fue entrevistado),
vialidad, migraciones o gendarmeria.

Hay tres organismos nacionales que participan en el Comité de Gestion del sitio
Cueva de las Manos: el Instituto Nacional de Antropologia y Pensamiento
Latinoamericano y la Comision Nacional de Monumentos, Lugares y Bienes Historicos
(del Ministerio de Cultura de la Nacion), y la Comision Nacional de Cooperacion con la
UNESCO (Ministerio de Educacién). Su participacion se limita al asesoramiento para la
gestion del sitio Cueva de las Manos, ya que al ser un sitio de patrimonio mundial
requiere un tratamiento adecuado a los estandares de la UNESCO.

Se analizan para el mapa de actores:

1. Parque Nacional Patagonia
2. Parque Nacional Perito Moreno

C.1. Parque Nacional Patagonia

Actor Parque Nacional Patagonia

Escala de actuacion Local (Los Antiguos, Perito Moreno) - Regional
Acciones/estrategias de | Primera &rea protegida en proteger las mesetas de altura
trabajo santacrucefias. Conserva un importante reservorio hidrico, y

presenta endemismos de flora y fauna, entre los que destaca el
maca tobiano.

Interés de intervencién | Alta. Tiene un &rea de uso publico que busca fortalecer. Sus
en el area de estudio principales ingresos de visitantes son por el portal La Ascension,
cercano a Los Antiguos.

Relaciones de podery | Medio. El personal es escaso para la cantidad de hectareas del

recursos parque.
Actores vinculados y

naturaleza de la En su origen hubo conflictos con la provincia por la forma en que
vinculacién fue creado, mediante donacion de la Fundacion Rewilding (una

parte del Parque es Reserva natural protegida, es decir que se
cred por decreto presidencial y no por ley). La relacién con esta
fundacion es buena y hay proyectos comunes vinculados a la
conservacion de flora y fauna local.
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C.2. Parque Nacional Perito Moreno

Actor Parque Nacional Perito Moreno

Escala de actuacién Local (Gobernador Gregores, Lago Posadas) - Regional
Acciones/estrategias de | Es uno de los parques mas antiguos del pais (1937). Conserva un
trabajo area de lagos de origen glaciario, estepa, arbustales y pastizales

de coirdn, con faunay flora local y evidencias de antiguas
ocupaciones humanas.

Interés de intervencion | Media. Es un parque con muy baja visitacién anual y se vincula
en el area de estudio principalmente con la localidad de Gobernador Gregores, pero
tiene interés en entrar en el circuito de visitacion regional.
Relaciones de podery | Baja. Es un parque con muy baja visitacion anual comparada con
recursos otros parques de Patagonia, aunque en los ultimos dos afios ha
crecido notablemente.

Actores vinculados y
naturaleza de la Hay un potencial de generar acceso por el cerro San Lorenzo,

vinculacion pero esto depende de futuras negociaciones con la provincia y
con el municipio de Los Antiguos.

Trabaja en proyectos educativos con la ONG Codo a codo de
Gobernador Gregores, y con la Universidad Siglo 21 por
pasantias.

D. Actores del &mbito privado y asociaciones intermedias

Del variado universo de actores del ambito privado y asociaciones intermedias,
se consideran actores mas directamente relacionados por el proyecto, por un lado,
aguellos vinculados con la actividad turistica, que incluye agencias, guias y empresas
de servicios (identificados aqui como “prestadores turisticos”), y por el otro los actores
de referencia de los modelos productivos dominantes en la region. Se analizan aqui:

Prestadores turisticos de Perito Moreno
Prestadores turisticos de Los Antiguos
Prestadores turisticos de Lago Posadas
Empresas mineras

Estancias de produccion agropecuaria

a ks wnh e
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D1. Prestadores turisticos de Perito Moreno

Actor

Prestadores turisticos de Perito Moreno

Escala de actuacion

Local-Regional

Acciones/estrategias de
trabajo

Se focalizan principalmente en el turismo de Cueva de las Manos
0 asociado a la Ruta 40 y tienen alta demanda del sector minero,
especialmente en lo que concierne la hoteleria.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Alta. Especialmente en lo que concierne la posibilidad de reducir
la estacionalidad y mejorar la comunicacién para los turistas que
Nno viajan con agencias.

Relaciones de podery
recursos

Baja. Dependen de las inversiones, la planificacién y la legislacion
del Estado.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Area de turismo provincial y municipal, por lo indicado en el
punto anterior.

Areas naturales protegidas y parques privados son considerados
socios, ya que el turismo de naturaleza es uno de los principales
atractivos de la zona.
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D2. Prestadores turisticos de Los Antiguos

Actor

Prestadores turisticos de Los Antiguos

Escala de actuacion

Local-Regional

Acciones/estrategias de
trabajo

Se focalizan principalmente en el turismo de naturaleza aunque
trabajan en toda la regién del Noroeste de Santa Cruz y la zona
limitrofe de Chile. Son especificas de esta localidad las granjas y
chacras abiertas al turismo en la localidad.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Alta. Especialmente en lo que concierne la posibilidad de reducir
la estacionalidad, articular acciones y mejorar la comunicacion
con el resto de la comarca y mejorar el acceso a los atractivos de
la region.

Relaciones de podery
recursos

Media. Dependen de las inversiones, la planificacién y la
legislacion del Estado, pero se presentan como grupo mas
articulado y comunicado.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacién

Area de turismo provincial y municipal, por lo indicado en el
punto anterior.

Areas naturales protegidas y parques privados son considerados
socios, ya que el turismo de naturaleza es uno de los principales
atractivos de la zona.

Prestadores chilenos y desarrollos turisticos de ese pais (ya que
muchas excursiones que se realizan a sitios de Chile, como la de
Catedrales de Marmol, se hacen desde la Argentina).

D3. Prestadores turisticos de Lago Posadas

Actor

Prestadores turisticos de Lago Posadas

Escala de actuacion

Local

Acciones/estrategias de
trabajo

Se trata principalmente de prestadores unifamiliares o
unipersonales. M&s que en la localidad misma, los turistas se
dirigen a la zona del lago y la montafia donde algunas estancias
ofrecen servicios.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Alta. Buscan consolidar el sector poco desarrollado.

Relaciones de poder y
recursos

Baja. Aun estan en un estadio incipiente y dependen de las
iniciativas y politicas publicas para la consolidacion integral del
destino.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacién

Area de turismo provincial y de la Comisién de Fomento, por lo
indicado en el punto anterior.

Estancias del Lago Posadas.

Podria consolidarse la relacién con el Parque Nacional Perito
Moreno a partir del mejoramiento de la RP 41 Sur.

D.4. Empresas mineras
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Actor

Empresas Mineros

Escala de actuacion

Local-Provincial-Global

Acciones/estrategias de
trabajo

Hay tres empresas mineras en la region: Newmont Mining
Corporation, Santa Cruz y Patagonia Gold. Newmont Cerro Negro
tiene la operacién més grande. Estas minas se encuentran al Este
de la RN 40, siendo la mina Santa Cruz, la mas préxima al Rio
Pinturas.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Baja. Sin bien manifiestan interés en el desarrollo de la regién,
se trata de un modelo de desarrollo que entra en conflicto con la
conservacion de la naturaleza y la proteccion del patrimonio que
se encuentra a lo largo del rio Pinturas.

Relaciones de podery
recursos

Alta. Manejan muchos recursos econémicos y aportan un
porcentaje al fideicomiso provincial (UNIRSE), mientras que La
minera Newmont tiene un fideicomiso especificamente creado
para Perito Moreno.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Fuerte vinculo con el municipio de Perito Moreno, con el que
Newmont estableci6 un fideicomiso para regalias mineras y
donde vive la mayor parte del personal (lo que produjo un
aumento de la poblacién en la localidad).

D.5. Estancias de produccion agropecuaria

Actor

Estancias de produccion agropecuaria

Escala de actuacion

Local-Provincial

Acciones/estrategias de
trabajo

Se dedican principalmente a la produccion de ganado para la

lana, habiendo sido el periodo de mayor auge a mediados del
siglo XX. La crisis de la lana, primero, y la erupcién del volcan
Hudson, después, afectaron mucho la produccion.

Definieron el perfil productivo, social y cultural de la regién a lo
largo del siglo XX.

Interés de intervencion
en el area de estudio

Baja. Al momento las estancias no se estan incorporando como
prestadores turisticos, aunque se considera potencialmente para
el futuro.

Relaciones de poder y
recursos

Media-Alta. En relacion al desarrollo de la regién son actores clave
al ser responsables de la primera matriz productiva y definir la
identidad de la region.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacion

Las estancias de produccién agropecuarias mantienen
relaciones con el Consejo Agrario y demas organismos del
Ministerio de Economia y Obras Publicas.

Muchos productores estan en un fuerte conflicto con la fundacion
Rewilding y la creacion de areas naturales protegidas debido al
contraste de modelos de desarrollo y por los inconvenientes
causados al ganado por la mayor circulacién del puma.
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E. Pobladores y organizaciones sociales locales

De las organizaciones sociales y barriales relevadas en el territorio, se
consideran aqui dos con distintas escalas de actuacion:
1. Parque Patagonia, creado por la fundacion filantropica internacional

Rewilding

2. Asociacion ldentidad de Perito Moreno.

E.1. Parque Patagonia (Fundacion Rewilding)

Actor

Parque Patagonia (Fundacién Rewilding-Ex Flora y Fauna)

Escala de actuacion

Nacional-Global

Acciones/estrategias de
trabajo

Se dedican a la conservacion y recuperacion de los ecosistemas
naturales y la generacién de modelos de desarrollo centrados en “la
produccién de naturaleza” para la conservaciéon y el uso publico.

Interés de intervencién en
el area de estudio

Alta, ya que buscan asociar la conservacion de la naturaleza y la
recuperacion de especies con el turismo. Cedieron las tierras para la
creacion del Parque Nacional Patagonia,el parque Provincial Cueva de
las Manos. y administran el parque privado Patagonia.

Relaciones de poder y
recursos

Alto. Al contar con enormes recursos financieros y cercania a politicos dg
nivel nacional y provincial son un actor de fuerte influencia en la region.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacién

Rewilding se vincula con la Administracion de Parques Nacionales en
relacion a la creacion y gestion del Parque Nacional Patagonia.
También con varios organismos de la provincia, aunque esa vinculacion
se ha visto parcialmente interrumpida por la negativa de la provincia de
permitir nuevas compras de estancias para la creacion de nuevas areas
protegidas.

Mantienen buena relacidn con los prestadores turisticos, especialmente
guias de naturaleza, pero estan en conflicto con los propietarios de las
estancias ganaderas por sus diferentes modelos productivos, por el uso
del suelo y por la mayor circulacion del puma a raiz de la creacion de
las areas protegidas.
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E.2. Asociacién ldentidad

Actor

Asociacion Identidad

Escala de actuacion

Local (Perito Moreno)

Acciones/estrategias de
trabajo

Se conforma en enero de 2004 con la idea de generar un
espacio/museo dedicado a la identidad regional y su vinculacién con
Cueva de las Manos.

Interés de intervencion en
el area de estudio

Media. Aunque no tienen interés directo en el turismo, buscan
consolidar y comunicar el valor histérico patrimonial de Perito Moreno y
de la comarca.

Relaciones de poder y
recursos

Baja. Son un actor con cierta influencia en la localidad de Perito Moreno,
pero ha quedado desdibujada su participacién en la gestion del Complejo
de Museos.

Actores vinculados y
naturaleza de la
vinculacién

Se vinculan principalmente con el Municipio de Perito Moreno, con
quien en este momento las relaciones son tensas por diferencias en
torno a la gestion del Complejo de Museos.

También se vinculan con las mineras, especialmente Newmont, a
través de los cuales consiguen financiar proyectos culturales de gran
impacto local.

Mapa de actores

Sobre la base de la caracterizacion de los actores entrevistados y en analisis
de su interés en la propuesta de desarrollo turistico sustentable de la region y del
poder y recursos de los que disponen, asi como de los vinculos que tejen, es posible
generar una representacion gréfica del entramado social del Noroeste de Santa Cruz.
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Figura n°3. 9. Mapa de actores
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

El mapa de actores o sociograma es una herramienta dindmica que permite
consolidar una fotografia de la matriz de relaciones sociales de un territorio y su
relacion con un proyecto especifico. Esta matriz de relaciones puede ir variando a lo
largo del tiempo, inclusive en lapsos de tiempos muy cortos, de acuerdo a las alianzas
y conflictos que van vinculando a los actores sociales y sus territorios.

En relacion con la implementacion de un plan de desarrollo turistico sostenible
e inclusivo de la regién, el mapa de actores del Noroeste de Santa Cruz muestra, por
un lado, el conflicto entre tres modelos de desarrollo y uso del territorio: la produccion
ganadera, la industria extractiva y la conservacion de la naturaleza y del patrimonio
vinculada al turismo (en el orden en que fueron apareciendo en la historia del
territorio).

En particular, sabemos por las entrevistas que existe un conflicto entre las
estancias de produccién ganadera, que definieron el perfil econémico, social y cultural
de la region a lo largo del siglo XX, y los proyectos de conservacion y recuperacion
de ecosistemas impulsados por la Fundacion Rewilding en las primeras décadas del
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siglo XXI, que buscan a partir de la “produccion de naturaleza” darle un perfil turistico
a la region. Entre los emergentes de estos dos diferentes modelos de desarrollo
aparecen los reclamos hacia la forma en que la Fundacion presiona para la compra
de estancias y la mayor circulacion del puma que ataca el ganado.

Otro eje de conflicto, visible en el mapa, es aquel entre los proyectos de
explotacion minera y la conservacion del patrimonio y la naturaleza (ya mencionados
en el apartado 4.3 de este Informe). En este caso, no solamente la mineria resulta
incompatible con la conservacién de la naturaleza planteada por la Fundacion
Rewilding y el Parque Patagonia (mas proximo a la zona de explotacion) sino también
con la conservaciéon del patrimonio arqueolégico de Cueva de las Manos y, sobre
todo, de los demas sitios arqueoldgicos de la cuenca del rio Pinturas.

Definir el mejor modelo de desarrollo para la regidon, o bien generar
zonificaciones y normas que permitan la convivencia de modelos de desarrollo tan
diferentes, es seguramente uno de los desafios mas grandes para la poblacion local.

Por otro lado, aparecen en el mapa alianzas y diferencias que pueden ser mas
contextuales. Sin dudas, la vinculacion entre municipios y prestadores turisticos es
una alianza en vias de consolidacion que se buscara fortalecer en los proximos afios,
pero otros conflictos existentes pueden depender de cuestiones muy especificas
(deficiencias en la gestidn, antipatias personales, diferencia en las formas, etc.) que
pueden modificarse o resolverse en el corto-mediano plazo.
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4.CARACTERIZACION AMBIENTAL Y TERRITORIAL

4.1 Caracteristicas Ambientales

El &rea de estudio se caracteriza por presentar un sector montafioso en la porcién
sudoeste (PN Perito Moreno), mientras que el resto de la misma estd dominada por
mesetas y planicies de distinto origen. La actividad de los glaciares del pleistoceno,
el vulcanismo y la accion de los rios constituyen los agentes que han ido modelando
este territorio.

En el sector cordillerano, al oeste, dominan las montafias y los valles glaciarios,
algunos ocupados por lagos como es el caso de los lagos Buenos Aires (el de mayor
superficie), Ghio, Pueyrredon/Posadas, Belgrano, del Volcan y otros. Entre las
montafnas se destaca el Cerro San Lorenzo o monte Cochrane (3706 m), que es la de
mayor altura de la provincia de Santa Cruz, con dos importantes glaciares que se
originan el rio Oro (hacia el norte) y dos cursos mas que desaguan al lago Volcan y
Belgrano hacia el sur. Otra montafia préxima es el Cerro Penitentes (2943 m),
localizado a unos 8 km al sur del San Lorenzo. Por su altura y posicién también posee
glaciares de importancia, que dan origen a los rios Penitentes y Lacteo. Gran parte
de este sector esta incluido en el Parque Nacional Perito Moreno y los cursos de agua
drenan hacia el Océano Pacifico.

Desde lo geomorfoldgico este ambiente presenta un gran dinamismo, dado que
luego de la retirada de los hielos de la dltima glaciacién (hace unos 12.000 afios), el
paisaje est4 buscando un nuevo equilibrio, como consecuencia del cambio de nivel
de base de los cursos de agua, y las nuevas condiciones ambientales imperantes.
Una manifestacion de ello son los abanicos aluviales como el de los rios Furioso y
Oro (Lagos Pueyrredon/Posadas) o el del rio Penitentes en el Lago del Volcan
(formados luego del deshielo), que amenazan con ocluir dichos lagos (ver Figura
4.1.). Se trata de una dinamica comun a todo el ambiente de la Cordillera de los Andes
gue fuera ocupada con glaciares.
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Valle glacial del rio Oro. Al final el Cerro San Abanico aluvial del rio Furioso en su
Lorenzo desembocadura en los lagos
Posadas/Pueyrreddn

Figura n°4 1.. Imagenes del Valle Glacial del rio Oro, Cerro San Lorenzo y Rio Furioso.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

Este lugar posee atributos paisajisticos de gran atraccion, dado que existe una
conjuncién de montafas, bosques, lagos, formas de origen glacial (aristas, estrias,
horns, circos, morenas) enmarcado en un ambiente muy bien conservado y con
escasa intervencion humana. Esto ultimo es quizas uno de sus mejores atributos.

Las mesetas y planicies ocupan la mayor superficie del area (aproximadamente
el 80%). Las de origen volcanico se localizan en los sectores mas elevados del
paisaje, sobresaliendo por su superficie la meseta del Lago Buenos Aires en el centro
— norte del area de estudio. Otra de las mesetas, es la denominada Sumich, al este
del rio Pinturas y mas al Sur se localizan las mesetas Belgrano, Pobre y Olnie,
préximas al Parque Nacional Perito Moreno.

De estas mesetas, la que sobresale por su visualizacion en el paisaje y por su
extension, es la del Lago Buenos Aires. Posee numerosos conos volcanicos por
donde ha fluido el material lavico que formo esta superficie, sobresaliendo el Monte
Zeballos (2748 m) que da origen al rio Los Antiguos al norte y al Correntoso hacia el
sur. Esta montafia, posee un circo que da origen a un glaciar de mas de 5 km de
longitud con orientacion hacia el Sudeste. Se trata de una montafia con importantes
atractivos para el trekking y la escalada, donde se pueden visualizar formas de origen
glacial (morenas, aristas, horns, etc) que la han modelado durante las glaciaciones y
en la actualidad.
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Figura n°4 2.. Arco de Piedra en Lago Posadas y Cafiaddn del rio Pinturas
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

La meseta Buenos Aires es sin duda, uno de los grandes atractivos del area de
estudio. Posee numerosos cuerpos de agua en superficie entre los que sobresale la
Laguna del Sello de unas 1800 Ha. Esta meseta posee una superficie rugosa, esta
surcada por rios y arroyos que forman pintorescos cafiadones y en sus bordes se
puede visualizar un proceso denominado “deslizamiento rotacional” que le otorga una
singularidad particular al paisaje (ver Figura N° 4.3.).

Figura n°4 3. Meseta del Lago Buenos Aires, cuerpos de agua y deslizamientos rotacionales.
Este lugar esta proximo a la Ea. La Ascension, sede del Parque Nacional Patagonia.
Fuente: Programa Google Earth v. Pro.
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Por fuera de las mesetas de origen baséltico se destacan unas planicies de origen
sedimentario, originadas en la actividad de los glaciares del Pleistoceno. Se las puede
visualizar muy bien entre las localidades de Lago Posadas, Perito Moreno y Bajo
Caracoles. En el area aparecen otras superficies labradas en rocas muy antiguas (de
edad Jurasica, Mesozoico) hacia el este y en las proximidades al Parque Nacional
Perito Moreno.

Es comun la formacion de cafiadones de distinto ancho y profundidad. Quizas el
mas notorio es el cafladén formado por el rio Pinturas y otros como el Charcamata.
Estas formas constituyen lugares muy atractivos desde lo paisajistico, y son utilizados
como refugio para los habitantes del lugar en la actualidad y en el pasado. Por lo
general poseen agua, pasturas tiernas y buena proteccion de los vientos que son tan
comunes en este lugar. Otra caracteristica de los cafiadones es que en ocasiones
forman aleros originados por erosion diferencial: perduran los estratos de rocas
resistentes, mientras que las rocas infrayacentes se erosionan, y se deslizan a niveles
inferiores. Estos sitios constituyen un refugio natural para la vida humana y animal en
el lugar y en todo el ambiente patagodnico.

Una publicacion del Servicio Geolégico Minero Argentino destaca la importancia
de la morfologia glaciaria en torno al Lago Buenos Aires: “Ademas de ser el mas
extenso, es el que conserva con mayor integridad su sistema de morenas - grandes
acumulaciones de fragmentos rocosos formadas por el glaciar en sus avances - en
forma de arcos concéntricos de mas de 50 kilometros de extension. Estas morenas
representan uno de los registros mas completos de la cronologia glaciar del
hemisferio sur” (Escosteguy D. y Geuna S. 2008).

La magnitud de la erosion de los glaciares en este lugar, explica el cambio de
direccion de las aguas del Lago Buenos Aires que antiguamente se dirigian, a través
del rio Deseado, hacia el Océano Atlantico y ahora lo hacen hacia el Pacifico. En la
actualidad, uno de los sitios donde se localiza la divisoria de aguas hacia ambos
Oceéanos, se ubica en la localidad de Perito Moreno: al oeste de la ciudad las aguas
drenan hacia el Pacifico. Al este hacia el Atlantico.

Desde el punto de vista climatico, como en el resto de la Patagonia, en el sector
NO de Santa Cruz, las precipitaciones disminuyen de sudoeste a noreste. Cuenta con
un clima frio y seco con vientos fuertes predominantes del sector oeste, nevadas
durante el invierno y heladas casi todo el afio. A pesar de estas condiciones
generales, existen marcadas diferencias locales que se originan por las
caracteristicas del relieve local, la altura, la presencia de lagos, entre otras.

Las localidades de Los Antiguos y Lago Posadas poseen un clima mediterraneo
de veranos secos y frescos (tipo Csb, en la clasificacion de Képpen-Geiger) mientras
gue Perito Moreno estd dominado por un clima arido templado frio (BWK)
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(https://es.climate-data.org/america-del-sur/argentina/santa-cruz-87/). Estas
diferencias obedecen a que Los Antiguos esta situado a 215 m s.n.m. (180 m menos
gue Perito Moreno), por lo que se encuentra mas protegido de los vientos y posee la
regulacion del Lago Buenos Aires.

Las lluvias se concentran en el periodo de otofio e invierno (de mayo a agosto).
Son comunes los vientos que se originan, como en el resto de la Patagonia, en el
anticiclén del Pacifico. Una vez que atraviesan la cordillera de los Andes, donde
descargan su humedad, descienden y continlan como vientos secos. Esto explica
gue a medida que se avanza hacia el Este, van disminuyendo las precipitaciones.
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Figura n°4 4. Climograma Perito Moreno
Fuente: App Pangea.com

Quizas las diferencias mas marcadas entre Los Antiguos con Perito Moreno, es
la cantidad de precipitaciones anuales: 844 mm., en Los Antiguos, mientras que en
Perito Moreno sélo alcanza a 160 mm. Las temperaturas medias anuales son de 7.1
°C.y 7.8 °C en los Antiguos y Perito Moreno respectivamente. En el Parque Provincial
Cuevas de las Manos la temperatura media anual oscila entre los 8,5°y 9,5° C. con
precipitaciones que no llegan a los 200 mm. anuales.

Estas condiciones climaticas condicionan un tipo de vegetacion de tipo herbacea
y arbustiva en la gran mayoria del territorio del area en estudio. Las zonas con bosque
abierto se localizan en algunos sectores del Parque Nacional Perito Moreno y al sur
de los lagos Pueyrredén — Posadas y en el sector oeste del macizo Zeballos.
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Las caracteristicas del relieve condicionan el tipo de vegetacion: como en el resto
de la Patagonia, las laderas de umbria (que conservan mejor la humedad) son las que
por lo general poseen mayor cobertura y desarrollo de las especies. También los
sectores bajos, mas protegidos del viento y receptores de humedad, mejoran las
condiciones para el desarrollo de la vegetacion. Los cafiadones, presentes en toda la
region, también son lugares donde la vegetacién tiene mejores condiciones por mayor
disponibilidad de agua y proteccion a los vientos. El caso tipico es el Cafiadon del rio
Pinturas, donde existen bosques en galeria de especies arboreas de sauce fragil o
mimbrera Salix fragilis (especie exotica) y el sauce autdctono Salix humboldtiana.

Otro aspecto presente en el area son los denominados “mallines”. Se trata de
superficies donde se concentra humedad y pastos tiernos que se transforman en
verdaderos “oasis” en medio de un ambiente arido. Por lo general se trata de una
zona plana o ligeramente deprimida que posee anillos concéntricos donde los
centrales son los que albergan mas humedad. En la Patagonia, constituyen
superficies muy apreciadas que propician la instalacion humana, al proveer agua y
forraje, otorgando con su colorido, jerarquia al paisaje.

Figura n°4 5. Sauce autdctono Salix humboldtiana en cafiadon Rio Pinturas
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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4.2 Caracteristicas del poblamiento del area

En 1897 (Censo de Poblacion de los Territorios Nacionales), la Provincia de Santa
Cruz contaba con 1058 habitantes, alcanzando 9948 para el Censo Nacional de 1914.
Es probable que haya un importante subregistro en estos datos, aunque muestra lo
despoblado que estaba la provincia a inicios del siglo XX.

Previo a la llegada de la poblacion europea, existen testimonios comunicados a
través del arte rupestre, de un establecimiento en la zona desde hace 10.000 afios,
coincidente con la finalizacion de la dltima glaciacion, que dio lugar al mejoramiento
de las condiciones de habitabilidad de estos sitios. El Cafiaddn del rio Pinturas, y otros
sitios como Cerro de los Indios en Lago Posadas, dan cuenta de ello.

La llegada del hombre blanco a estas tierras produjo el encuentro con los ultimos
habitantes establecidos en el norte de Santa Cruz, los tehuelches septentrionales.
Hoy casi no quedan testimonio de ello y en cierta manera esta bastante invisibilizada
Su presencia en toda la region.

Existen evidencias de asentamientos tehuelches hasta mediados del siglo pasado
(Aguerre A. 1992), donde se muestra la existencia de varias familias que habitaban
estos sitios. Inclusive hay algunos de ellos proximos a Perito Moreno, donde quedan
evidencias de la presencia de estas familias de origen Tehuelche. Un caso es la
Familia Sacamata descendientes de “un viejo cacique tehuelche que junto a los suyos
deambulaba por la zona e invernaba en el cafiadén Charcamata a principios de siglo”.
Otro de los aborigenes que se recuerda que estuvo por el area del Pinturas fue "el
viejo Fermin Vera, que repuntaba sus vacunos en el cafiadon Charcamata” (Cardenas
1984. como pers. en Aguerre A. 1992).

Estos sitios que estuvieron habitados hasta hace pocos afios, contienen un
valioso acervo cultural que deberia ser revalorizado, lo que contribuiria a fortalecer
los elementos patrimoniales identitarios del territorio.

En el primer decenio del siglo XX, los primeros colonos fueron en su mayoria de
origen espafiol: "En 1914 llegdé Ricardo Munain, también Segovia y Cauto Blanco"
(Cardenas 1984. Com. pers. en Aguerre A. 1992), muchos de ellos cuentan con
descendientes afincados alli.

De las localidades del NO de Santa Cruz, Perito Moreno es la mas antigua y la
de mayor poblacién. Fue “Pari Aike” “lugar de los juncos” para los Tehuelches. Reunia
las condiciones de todo paradero: agua, pasto, lefia, reparo. Hacia 1908 ya contaba
con algun boliche y era parada obligada, una de las pocas en una vastisima region
gue recién comenzaba a poblarse. Su vinculacién principal siempre fue hacia el este
y norte. A principios de siglo se sofido con una conexion mediante ferrocarril a Puerto
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Deseado, pero la linea solo llegd a Las Heras. Los Antiguos demoré décadas en tomar
forma. La estancia La Ascension, fundada hacia 1912, era el verdadero centro de la
costa sur del lago Buenos Aires y, segun se cuenta, Los Antiguos sélo pudo
desarrollarse a partir de 1921, una vez que La Ascension cedio las tierras que
ocupaba en ese valle (Plan de Turismo Sustentable para la Provincia de Santa Cruz
— CFl, 2008).

En la actualidad las localidades de Perito Moreno, Los Antiguos y Lago Posadas
muestran un importante crecimiento demogréafico. La evolucion de la poblacion segun
los censos nacionales y estimaciones para el afio 2019, dan como resultado un
crecimiento entre el 2001 y 2019 de 168%, 133% y 116%, para Lago Posadas, Los
Antiguos y Perito Moreno respectivamente. En cambio, Bajo Caracoles ha disminuido
su poblacion en los ultimos censos (ver Figura n°4.6).

Localidad Estimacion 2019 2010 2001 1991 Depto
Bajo Caracoles 35* 33 31 48 Rio Chico
Lago Posadas 458 266 171 117 Rio Chico
Los Antiguos 4768 3363 2047 1206 Lago Bs. Aires
Perito Moreno 7755 4617 3598 2875 Lago Bs. Aires

Figura n°4 6. Poblacién por localidad segln censos nacionales y estimaciones (2019)

*Segun informantes, la poblacién actual seria de 20 personas.

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) con datos de la Direccion Nacional de
Estadisticas y Censos de la Republica Argentina

4.3. Probleméaticas Ambientales identificadas

Las problematicas ambientales identificadas poseen distinta dimension y
alcances y han surgido a partir de la informacion disponible, los talleres realizados y
las entrevistas a distintos informantes clave.

4.3.1 Visiones contrapuestas sobre conservacion versus produccion

La presencia de cinco areas protegidas en la region NO de Santa Cruz implica
distintos grados de conservacion del territorio. Esto se contrapone con dos de las
actividades productivas de la region: la mineria y la ganaderia. La diferencia de
visiones implica, de acuerdo con entrevistas e informacion surgida de los talleres, un
camino a recorrer para lograr consensos que permitan compatibilizar los sistemas
productivos, con los principios que rigen la conservacion del territorio.

La mineria posee sitios de tratamiento y extraccion de minerales proximos al
cafiadon del Rio Pinturas, lo que implica un riesgo ambiental severo para la proteccion
de este tipo de ambiente. Debe tenerse en cuenta que la Ley 22.351 en su Articulo 5
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inciso b) expresa que en los Parques Nacionales queda prohibida la exploracién y
explotacién mineras y en el inciso c) la instalacion de industrias.

En el caso de la Provincia de Santa Cruz las areas protegidas provinciales se
rigen por la Ley 3466 que establece diferentes criterios de conservacion segun la
categoria asignada al area protegida.

En su articulo 13 establece: “En las zonas restringidas que prohibido: a) La
propiedad privada, arrendamiento de tierras y otorgamiento de concesiones de uso
de tierras del dominio del Estado y los asentamientos humanos a excepcion de los
necesarios para la administracion; b) La exploracion y explotacion minera; c) La
instalacién de industrias; d) La explotacion agropecuaria, forestal y cualquier otro tipo
de aprovechamiento de los recursos naturales, a excepcion de las actividades
vinculadas al turismo y la pesca deportiva, que se ejerceran conforme a las
reglamentaciones que al efecto dicte la Autoridad de Aplicacion; e) La pesca
comercial; f) La caza y cualquier otro tipo de accion sobre la fauna, salvo que fuese
necesario por razones de orden biologico, técnico o cientifico que aconsejen la
captura o reduccion de determinadas especies; g) La introduccion, transporte y
propagacion de flora y/o fauna exética; h) La introduccion de animales domésticos
salvo los que resulten permitidos por las normas reglamentarias; i) Toda accion u
omision que pudiese originar alguna modificacion del paisaje o del equilibrio
ecoldgico”.

El articulo 14 establece: “en las zonas de uso controlado, sélo se podran realizar
aguellas actividades econdmicas cuyo efecto sobre el entorno o ecosistema, sea de
caracter conservativo o recuperativo, quedando expresamente prohibidas cualquier
clase de explotacibn minera y de hidrocarburos, la caza y pesca comercial y la
introduccién de especies de flora y fauna exoética. La Autoridad de Aplicacion por via
reglamentaria determinard los tipos y modos de explotacion econémica, otorgara los
permisos y concesiones para el ejercicio de las mismas y podra determinar la caza y
pesca deportiva de especies exoticas ya existentes en la zona, en un todo de acuerdo
al Articulo 3 de la presente ley”.

Por su parte, la actividad minera en la zona esta reglada por la Ley N° 3105 que
define el area de interés minero y en su articulo 2 restringe la actividad en aquellas
areas comprendidas:

a) A menos de diez kilbmetros de los limites de los ejidos urbanos;

b) A menos de cuatro mil metros de la linea de costa de lagos, eje principal de los
Rios Deseado, Pinturas, Chico, Chalia y Santa Cruz;

c) En areas con sus respectivos planes de manejo en sitios declarados patrimonio
cultural y de areas de preservacion contemplados en las Leyes Provinciales
2472 y 786, con sus respectivas modificatorias;

69



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

d) Superficies que se hallen bajo la linea del nivel del mar.

A MINISTERIO DE
{ Santa CrUZ LA PRODUCCION @
Goblerno de la provincia COMERDID E INDUSTRIA

Como puede apreciarse, tanto la normativa de la Administracién de Parques
Nacionales como la legislacién provincial establecen restricciones para el desarrollo
de actividades mineras en sus respectivas areas protegidas. Sin embargo, en el area
de estudio algunos yacimientos mineros se localizan muy proximos al rio Pinturas, y
en algun caso sobre cafladones que desaguan directamente a este rio.

y ‘minerafis

L

cafiadobique des
650 m. ep-RigPMhturas
\‘%:

Figura n°4 7. Localizaciéon de Minera Patagonia Gold cercana al Rio Pinturas
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de imagenes del Programa

Google Earth Pro.

Los establecimientos ganaderos tienen algun grado de conflicto con las areas
protegidas por el aumento de las tropillas de guanaco y el puma. Los ganaderos, en
particular los que se ubican préximos a las areas protegidas, aluden que el guanaco
consume las pasturas naturales de las que se alimenta el ganado. En el caso del
puma, los ganaderos sostienen que sufren pérdidas en sus majadas debido al ataque
de estos felinos, aunque no se cuenta con datos certeros sobre el dafio que provoca
este animal sobre el ganado.

Se trata de una controversia que deberia ser tratada para buscar consensos que
permitan la convivencia entre las actividades productivas y las metas de
conservacion. Al respecto, uno de los entrevistados de INTA Los Antiguos, sostiene
que “el problema mas grave se produce en los campos vecinos a las zonas protegidas
donde hay abundancia de depredadores del ganado. Se trata de un tema que tiene
gue seguir puliéndose y mejorar para lograr acuerdos, pero algo se ha avanzado”.

Cabe citar en relacion a este conflicto que en su momento se dicté una Ley
provincial que impedia la creacion de nuevas areas protegidas (Ley 3692) hasta tanto
"hasta tanto no se disponga de un inventario actualizado que releve la totalidad de los
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establecimientos agropecuarios, no agropecuarios y todos aquellos inmuebles y areas
publicas y privadas de la zona rural de la provincia de Santa Cruz, que permita
delinear, en idéntico periodo, un plan de desarrollo estratégico de unidades
productivas que potencien y reactiven de manera integral y sustentable al sector rural
provincial". Esta ley tenia un plazo de 12 meses, prorrogables por 12 meses mas que
vencié en enero de 2022. Esta Ley es una muestra del conflicto entre el aumento de
las areas protegidas en contraposicion de los espacios productivos destinados a la
ganaderia.

4.3.2 Efectos del calentamiento global sobre los glaciares de la zona

Como en distintas partes del planeta, los efectos que produce el calentamiento
global tienen consecuencias sobre los distintos ecosistemas. Muchos de ellos son
imperceptibles aun (en la vegetacion o la fauna.), pero en el caso de los glaciares del
Cerro San Lorenzo y otras montafias proximas, ya puede visualizarse el retroceso de
la posicion del frente de los distintos glaciares, en particular en su cara sur y este.

El cerro San Lorenzo tiene varios glaciares. El glaciar sur, entre 1985 a 2022,
retrajo la posicién de su frente en unos 3,8 km, lo que equivale a 102,7 m por afio.
Algo parecido ocurre con el glaciar orientado al este. En ambos casos se han formado
lagunas que hasta hace poco tiempo no existian. Otro tanto ocurre con los glaciares
del Cerro Penitentes, proximo al cerro San Lorenzo. Se trata de una situacion
preocupante que deberia ser monitoreada. (ver Figura n° 4.8)
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Figura n°4 8. Glaciares del Cerro San Lorenzo (Sur y Este) indicando la posicién del frente en
1985y 2022.

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de imagenes del Programa
Google Earth Pro.

4.3.3 La problematica de la desertizacién

Segun el INTA el 77% del territorio de Santa Cruz esta sufriendo desertificacion
grave 0 muy grave como consecuencia de la monocultura ovina. Se trata de una
problematica presente en el NO de la Provincia de Santa Cruz, en particular en la
zona de mesetas. La desertificacion provoca no sélo problemas econémicos, sino
también sociales (éxodo de los pobladores de las zonas afectadas) y ecolégicos.

Una de las alternativas a la que se apuesta es la diversificacion productiva con
otras actividades de menor riesgo para el medio ambiente como el agroturismo y la
innovacion con plantaciones de cerezas, damascos, ciruelas, ajos, varios tipos de
hortalizas y frutillas.

4.3.4 Probleméaticas asociadas al ordenamiento territorial

Una temética surgida en los talleres y entrevistas realizadas se relaciona con la
carencia de aplicacion de los resultados de estudios sobre ordenamiento territorial,
en particular en la localidad de Los Antiguos. El lugar dispone de escasas tierras para
uso agricola, uno de sus principales sistemas productivos, que estan siendo utilizadas
con fines urbanos. Construir sistemas de canales de riego, cortinas rompevientos y
desarrollar suelos aptos para la agricultura, tiene un alto costo social y toma mucho
tiempo su implementacion. Se han destinado unas 600 ha. al sur de la ciudad (para
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uso urbano y rural), proximo a los miradores, aun no cuenta con la infraestructura
necesaria para el desarrollo agricola.

En la localidad de Perito Moreno, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento
Estratégico Urbano y Territorial para el Desarrollo de Perito Moreno - PDPM (2021)
se plantean desafios teniendo en cuenta la nueva realidad social, producto del gran
crecimiento demografico, como consecuencia de la actividad econémica relacionada
con la industria minera. Entre 2010 y 2019 esta localidad practicamente duplicé su
poblacién: paso de 4917 a 8979 habitantes y las viviendas de 1516 a 2989. “De la
mano de esta dinamica ocurre un importante aumento de la demanda de servicios
basicos (educacion y salud), de infraestructura, cloacas, agua corriente y energia,
consumo, esparcimiento y vida social y cultural” (PDPM 2021)

De acuerdo con este plan, la gestién del suelo en Perito Moreno tiene por
delante distintos desafios. Entre ellos se puede destacar:

e Informalidad. Producto de la extensiéon de la huella urbana en particular en
zonas donde cambiaron los usos del suelo de agricola a residencial. Falta de
Mensuras.

e Vacios urbanos. El sector consolidado de la ciudad presenta 280 lotes baldios
con acceso a Servicios, que generan vacios urbanos que se encuentran
desaprovechados, coadyuvan a fragmentar la ciudad y la extension
innecesaria.

e Aumento delavulnerabilidad antrépica. Avance de la urbanizaciéon en areas
inadecuadas, en particular sobre zonas en las que abastecer de servicios sera
oneroso para el Estado municipal, o bien en zonas que por razones de
seguridad o sanidad publica deberia estar prohibido el asentamiento humano.

e Gestion de catastros. El crecimiento sin el adecuado registro y con
capacidades humanas limitadas, dificulta el control en el cumplimiento de la
normativa relativa al ordenamiento urbano y edificacion.

e Incompatibilidad de usos del suelo. El crecimiento de la huella urbana
genero una normativa de base como el actual Cédigo Urbano, aunque producto
de la superposicion de normas, hay parcelas que quedan fuera de los
margenes de intervencion municipal generando incompatibilidades. Ademas,
el Parque Industrial de 65 has., carece de todos los servicios necesarios para
la radicacion de empresas. Estas deben procurarse los servicios basicos.

A estos desafios, se puede agregar el uso de tierras aptas para uso agricola
utiizadas con fines urbanos. Las tierras agricolas requieren determinadas
condiciones (suelos aptos, riego, cortinas rompevientos, etc.) que lleva tiempo
desarrollar.

73



@ CONSEJO FEDERAL I MINIST
/ DE INVERSIONES ; : LA PR

Existe una creciente demanda de alimentos de huerta y frutales que podrian
ser abastecidos desde la misma localidad, lo que constituye una oportunidad para
fortalecer el desarrollo local y de la comarca.

4.3.5 Pesca furtiva

Por informacion surgida de talleres y de las entrevistas realizadas, la pesca
tiene un enorme potencial en el NO de Santa Cruz. Importantes lagos y rios donde se
pueden realizar capturas que promoverian la actividad turistica. Sin embargo, la
pesca furtiva (con redes) genera un problema para la promocion de esta actividad en
el lugar, tanto en los rios como en los lagos. La ausencia de controles y de presencia
Prefectura Naval, facilita el furtivismo.

4.3.6 Riesgo ambiental por inundacién en lalocalidad de Lago Posadas

Esta localidad se ubica en la parte distal de un gran abanico aluvial que
proviene de la zona montafiosa. Dicha localizacidn constituye una situacion
comprometida debido a que existe un riesgo potencial por inundaciones en caso de
lluvias torrenciales (como ya ha ocurrido), segun manifesto el entrevistado Facundo
Kaschewski del Consejo Agrario, y que reside en la localidad de Lago Posadas.

En las é&reas de montafia, con pendientes fuertes, son comunes los
deslizamientos de tierra. Cuando ello ocurre, puede llegar a provocar un endicamiento
natural que generen lagunas temporarias que, combinadas con un evento de lluvias,
produce aludes aguas abajo.

Si bien esta localidad cuenta con un “Plan de Lineamientos de Planificacion
Estratégica Urbana” (2021) reciente, el mismo no incorpora la variable riesgo en su
diagndstico. No advierte sobre los riesgos potenciales producto de la dindmica del
paisaje. Esta problematica requiere estudios hidricos que incluyan analisis
geoldgico/geomorfolégico (por posibles deslizamientos de tierras), de la totalidad de
la cuenca del rio Tarde.

Se adjunta una Figura donde puede verse la localidad de Lago Posadas en
la parte distal de un gran abanico aluvial de 2.4 km de extension y la cuenca superior del
rio Tarde.
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Figura n°4 9. Situaciéon de Riesgo Ambiental de la localidad de Lago Posadas
Nota: Vista de una imagen inclinada de la localidad Lago Posadas localizada en la parte distal de un
abanico aluvial que implica riesgo de inundacién y potenciales aludes.

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de Imagen del Programa Google
Earth Pro
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Cruz.

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

4.4. Proceso de territorializacion de las Areas Protegidas de la Regién

4.4.1. Parque Nacional Perito Moreno

El Parque Nacional Perito Moreno ocupa el sector sur de la region, fue creado en
1937 y tiene una superficie de 126.830 ha. Incluye dos ecorregiones, la de los
Bosques al oeste, y la de la Estepa al este. Su sede administrativa se localiza en
Gobernador Gregores, fuera del area de estudio. Su distancia a los centros poblados
hace que tenga un nivel de visitacion bajo, y por lo tanto con menor impacto humano
y con atributos naturales muy bien conservados. Se trata de un parque con muy
buenas opciones para hacer trekking de distinto grado de dificultad.
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Figuran°4 11. Refugio Caleta Huala. Lago Belgrano. Parque Nacional Perito Moreno
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

Es uno de los parques que posee la mayor diversidad de senderos que
conducen a bellisimos escenarios de montafia: el rio Lacteo, con su exclusiva
tonalidad aguamarina por efecto del deshielo glacial, junto a los lagos Belgrano, Del
Volcan, Azara y Mogote que se combinan con bosques de lenga (Nothofagus
Pumilio), que a fines del verano y durante buena parte del otofio adquieren una
llamativa tonalidad rojiza.

Figuran°4 12. Peninsula y Lago Belgrano desde Ruta Provincial n°41 Sur
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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Este Parque cuenta con una red de senderos y refugios construidos en los
ultimos afios, que desarrollan un concepto de alojamiento completamente original en
la Patagonia y en Argentina, que permiten disfrutar de experiencias en la naturaleza
con alto valor escénico que incluyen avistamiento de fauna y evidencias
arqueoldgicas de presencia humana, que se remontan a unos 10.000 afios. Entre las
especies que pueden ser divisadas las mas llamativas son el céndor, el huemul y el
puma. Protege un sistema de lagos, estepa y bosques patagonicos en una region
montafiosa modelada por la accion de los glaciares del Pleistoceno, con formas de
ese origen muy bien conservadas.

La superficie del parque nacional Perito Moreno se subdivide en dos areas de
manejo: parque nacional con 85 500 ha, y el area protegida con recursos manejados
con 29 500 ha. El decreto n° 2149/90 del 10 de octubre de 1990 designd a un sector
de la primera area como reserva natural estricta.

Por su localizacion en la estepa y cordillera, posee importantes transiciones
climaticas: las lluvias pueden oscilar entre 400 mm. al este y 3000 mm. al oeste. El
clima es frio y son comunes los vientos fuertes. En invierno, la temperatura puede
llegar hasta los -25° C. Durante el verano, la temperatura media ronda los 15° C.

En el afio 2013 Douglas Tompkins doné la Ea. El Rincon con la intencion de
ampliar este parque. El Poder Ejecutivo Nacional design6 a la Estancia El Rincon
como Reserva Natural Silvestre, lo que permitié dar un paso fundamental en direccion
a anexar mas de 15.000 hectareas al Parque Nacional Perito Moreno, que permitiran
ampliar y enriquecer el patrimonio natural protegido. Esta Reserva Natural Silvestre
denominada “El Rincon” fue creada a partir del Decreto 641/2016 del Poder Ejecutivo
Nacional con la intencion de incluirla al Parque Nacional Perito Moreno.

La creacion de esta Reserva con miras a su integracién al Parque Nacional
Perito Moreno implica darle la mayor categoria de proteccién con la que puede contar
una region de gran valor para la conservacion. Dentro de ella se encuentra el Valle
del Rio Lacteo, por donde se puede acceder a la ladera sur del Cerro San Lorenzo y
sus glaciares. El Rincén pone en contacto la zona este de la Reserva Provincial, con
el Parque Nacional Perito Moreno, ademas de contribuir al cuidado de este limite.

Ademas de la fauna tipica de la cordillera, en este lugar se localizan varios
sitios arqueoldgicos de gran relevancia, que incluyen pinturas rupestres con las
emblematicas representaciones de manos y siluetas de guanacos asi como
yacimientos fdsiles con grandes moluscos extintos.
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4.4.2. Parque Provincial San Lorenzo

El Parque Provincial Cerro San Lorenzo es un &rea protegida provincial que
ocupa una superficie de 24.000 Ha. Localizada al Norte del Parque Nacional Perito
Moreno. Fue creada en el afio 1993 y posee atributos paisajisticos de valor ya que
incluye a la montafia de mayor altura de la Provincia de Santa Cruz, el Cerro San
Lorenzo con 3706 m, que posee importantes glaciares que estan sufriendo los efectos
del calentamiento global.

En su sector sur, linda con el Parque Nacional Perito Moreno, en el sector de
uso restringido. Ello dificulta su acceso dado que se localiza en sectores de alta
montafia de la Cordillera de los Andes.

4.4.3. Parque Provincial Cueva de las Manos. Patrimonio Mundial

El Parque provincial Cueva de las Manos es un area protegida provincial
creada por la Ley N° 3613 de 2018 a partir de la donacién de 600 hectareas por parte
de la Fundacion Rewilding para proteger el sitio arqueoldgico Cueva de las Manos y
la variada flora y fauna de la cuenca rio Pinturas. Su autoridad de aplicacion es el
Consejo Agrario de la provincia de Santa Cruz, en articulacién con la Secretaria de
Estado de Cultura, autoridad provincial de aplicacion de la Ley N°3613 de proteccion
del Patrimonio Cultural y Natural, Arquitecténico Urbano y Rural. Su uso publico es
administrado por el municipio de Perito Moreno.

El sitio Cueva de las Manos se encuentra en la zona del Alto Rio Pinturas y se
caracteriza por la presencia de aleros, farallones y cuevas con pinturas rupestres que
dan cuenta de una ocupacion humana del area a lo largo de 9000 afios. Fue declarado
Patrimonio Mundial por la UNESCO en el afio 1999. De acuerdo a la declaracion
retrospectiva de Valor Universal Universal aprobada por el Comité de Patrimonio
Mundial en 2013 el sitio es “un conjunto excepcional de arte rupestre, ejecutado entre
los afios 13.000 y 9.500 a.C. La cueva debe su nombre a las huellas de manos
estampadas en sus paredes con una técnica similar a la de impresion con plantilla.
Ademas de estas figuras, la cueva posee numerosas representaciones de especies
aun vivas de la fauna local, y mas concretamente de guanacos (lama guanicoe). Los
autores de las pinturas bien podrian haber sido los antepasados de las comunidades
de cazadores-recolectores de Patagonia descubiertas por los colonizadores europeos
en el siglo XIX” (Decision 37 COM 8E, https://whc.unesco.org/en/decisions/4964).

Al sitio se accede por la RN 40 en proximidad del paraje Bajo Caracoles, por
la RP 97 y por el Pargue Patagonia (ex Estancia Los Toldos) a través de un sendero
que atraviesa el rio Pinturas.
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Ademas de la declaratoria de Patrimonio Mundial, el sitio fue declarado
Monumento Histérico Nacional en 1993 y se encuentra contemplado por la Ley
N°25743 de Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico y Paleontoldgico.

Cabe destacar que en toda la Cuenca del Rio Pinturas hay una gran cantidad
de sitios arqueoldgicos sobre ambas margenes. Por esta razén, en el afio 2018, la
Argentina, a pedido de la provincia de Santa Cruz, presentd a la Lista Tentativa de
Patrimonio Mundial de la UNESCO un proyecto de expansion del area declarada
patrimonio mundial para incluir la cuenca Media e Inferior del Rio Pinturas. Esta area
de la cuenca ya se encuentra declarada Paisaje Natural Cultural por la Ley Provincial
N° 3394 (ver Figura n°4.12).

Segun lo descrito en el apartado 4.3.1, en cercanias de la cuenca del Rio
Pinturas se desarrolla actividad minera y en algunos casos se realizaron cateos o
exploraciones en areas protegidas a menos de 4 kilometros del rio (como fue el caso
de los cateos en el area denominada Bandurria en la ex estancia Los Toldos en el
afio 2017), limites establecidos en la Ley N° 3105. Cabe destacar, asimismo, que
existe una explicita disposicion de la UNESCO con relacion a la incompatibilidad entre
mineria y patrimonio mundial, denominada Nogo Committment
(https://whc.unesco.org/en/no-go-commitment/).
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Figura n°4 14. Imagenes del Sitio Cueva de las Manos
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

4.4.4. Parque Nacional Patagonia

El Parque Nacional Patagonia, que se extiende en el area norte de la region,
fue creado en el afio 2014, y actualmente cuenta con una superficie de 106.424 ha.
Protege la meseta del Lago Buenos Aires, que contiene un importante reservorio
hidrico, del cual descienden rios, arroyos y manantiales que aseguran la provision de
agua para las localidades cercanas. Presenta notables endemismos de flora y fauna,
entre los que destaca el maca tobiano, en peligro de extincion, que vive
exclusivamente en Santa Cruz. Su sede se localiza en la Estancia la Ascensién, a 20
km de Los Antiguos, sobre la RP 43.

La meseta del Lago Buenos Aires contiene numerosos sitios arqueoldgicos y
diversidad de paisajes tales como conos volcanicos, cafiadones, lagunas de agua
cristalina, destacandose la laguna del Sello y el Macizo Zeballos con sus glaciares.

Existen numerosos senderos para emprender caminatas, y el visitante
encuentra un ambiente pristino, con especies caracteristicas de la fauna patagonica
gue habita en las mesetas del oeste de la Provincia de Santa Cruz. Predomina un
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clima templado-frio, con escasas precipitaciones, vientos fuertes y heladas a lo largo
de todo el afio.

e

L

Figura n°4 15. Estancia La Ascension. Parque Nacional Patagonia
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

La creacion de este Parque Nacional es una historia reciente: con la
participacion de distintos especialistas que destacaron la relevancia arqueoldgica y
los endemismos de flora y fauna, mas la participacion de vecinos de la localidad de
Los Antiguos, y diversas ONGs que propiciaron la creacién de un Parque Nacional. A
partir de la disponibilidad de tierras fiscales en el sector de la meseta, (que incluia a
la laguna del Sello), la Administracion de Parque Nacionales logré el apoyo necesario
en el Poder Ejecutivo Nacional y de la Provincia de Santa Cruz para la creacion de
este Parque Nacional.

Este proceso fue acompafiado e impulsado con la participacién activa de varias
ONGs, entre las que se encontraban: Aves Argentinas, Ambiente Sur y la Fundacion
Fauna y Flora Argentina, hoy Fundacion Rewilding Argentina.

Posteriormente, por cesion de la Fundacion Rewilding Argentina, el Parque
incorpora el establecimiento El Sauco, con el objetivo de proteger la laguna Del Sello.
La propiedad alberga uno de los sitios mas importantes de nidificacion del macéa
tobiano. Esto amplio el tamafio y pasoé a tener jurisdiccion y dominio de dicho campo.

“En 2018 el Poder Ejecutivo nacional dict6 el decreto n.° 838/2018 mediante el
cual creo la Reserva Natural Silvestre Patagonia, luego de que por resolucién n.° 298
de 14 de junio de 2018 el directorio de la Administracion de Parques Nacionales
aceptara la donacion con cargo de la Fundacion Rewilding Argentina y el Fideicomiso
Parque Patagonia, de 3 estancias: Veranada de Estancia Laurak Bat (9278 ha.),
Establecimiento Ganadero La Tapera (5613 ha.) y el Establecimiento Ganadero El
Sauce (12 817 ha.). Aunque el Estado Nacional ya tiene el dominio sobre estos
campos, para su inclusion en el Parque Nacional Patagonia (que administra la
reserva) hace falta una ley de cesion de jurisdiccion por parte de la provincia de Santa
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Cruz y otra de la Nacion de su aceptacion e inclusion al parque nacional. Los campos
Veranada de Estancia Laurak Bat y La Tapera lindan con los dos sectores en que se
divide el parque nacional logrando su continuidad”.

Para la ampliacion del Parque se debe realizar la cesion de jurisdiccion en la
Legislatura Provincial. Sin embargo, alin no se encontraron los consensos necesarios
para que ello ocurra.

4.4.5. Parque Patagonia

4.4.5.1. La Reserva Natural Silvestre Patagonia (Parque Patagonia).

La Fundacion Rewilding Argentina, con el apoyo de otras organizaciones
abocadas a la conservacion de la naturaleza, tiene un area de su dominio que
corresponde a la antigua Ea. Los Toldos, cuya entrada dista 56 km al sur de Perito
Moreno por RN 40. En el afio 2019, inauguré un portal de acceso al Cafiadon Pinturas
con senderos que permiten acceder a distintos paisajes y diversos tipos de vida
silvestre. En el Parque Patagonia Argentina, el equipo de Fundacion Rewilding
Argentina, con el apoyo de Freyja Foundation, trabaja en la recuperacion de las
especies clave del ecosistema mediante el monitoreo y manejo activo animales, la
restauracion de ambientes, la erradicacion de especies exoticas y la divulgacion.

Figura n°4 16. Portal Cafladén Pinturas. Parque Patagonia
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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Tiene una superficie de 38.787 ha y su declaracion como Reserva Natural Silvestre
es hasta tanto se logre la cesion de tierras a Nacion por parte de la legislatura
provincial.

4.4.6. Reserva Provincial Charcamata

Este sitio de valor arqueoldgico y paisajistico fue declarado mediante Ley
Provincial N° 3553 “Patrimonio Histérico, Cultural, Natural y Arqueolégico,”. Se
localiza a unos 20 km al noreste del Parque Provincial Cueva de las Manos, con quien
comparte el mismo paisaje cultural.

Posteriormente, a principios de 2020, fue sancionada la Ley Provincial 3687
gue declara area protegida a la "Reserva Provincial Charcamata" de cuatrocientas
hectareas (400 ha.) delimitado por los puntos geograficos e incluye a incluye a los
Sitios Arqueoldgicos Alero Charcamata uno (1), dos (1) y tres (lll):

e Noroeste: 47° 02" 45,567 LS; 70° 26" 12,59 LO
e Noreste: 47° 03" 07,07 LS; 70° 24 43,27 LO
e Sudeste: 47° 04 08,94° LS; 70° 25" 13,39 LO
e Sudoeste: 47° 03 46,517 LS; 70° 26" 44,64 LO

En los fundamentos de la creaciéon de la Ley Provincial, se exponen los
conceptos vertidos por el arquedlogo Lic. Carlos Aschero, que sostiene que “este Sitio
es de suma importancia en el estudio de las migraciones regionales de estos pueblos
originarios, y que ademas posee un estilo propio en lo referente al arte rupestre, hace
méas de 5.000 afios de antigliedad, posteriores a las pinturas mas antiguas de las
Cuevas de las Manos realizadas por pueblos de cazadores, recolectores,
pertenecientes a pueblos originarios, intimamente relacionadas con la poblacion que
ocupo la Cueva de las Manos. En sus rocas hay pocas escenas de caza individual y
se visualiza un reservorio de arte rupestre pre-tehuelche, aunque en realidad sobre
las poblaciones autdctonas que habitaron este lugar, se conoce muy poco”. El alero
tiene 80 metros de ancho, unos 40 metros de alto y mas de 20 metros de profundidad.

El Alero Charcamata cuenta con un Plan de Gestion aprobado por la Direccion
de Patrimonio Cultural de la Provincia de Santa Cruz y acorde al mismo se realiza el
circuito de visitas turisticas. Actualmente un solo prestador, Soyen Turismo, esta
habilitado para realizar visitas a este sitio.

Para llegar a este lugar se debe transitar por huellas no muy bien sefializadas,
y luego debe realizarse una caminata sencilla de una hora hasta el cafiadon, que se
localiza en un paisaje muy pintoresco con marcados contrastes entre las rocas y la
profundidad del cafiaddn, donde domina la vegetacion.
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Figura n°4 17. Area de la Reserva Provincial Charcamata, proxima al rio Pinturas.
Fuente: Delimitacion Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo. Imagen obtenida del Programa
Google Earth Pro
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5. RELEVAMIENTO Y DIAGNOSTICO TURISTICO RECREATIVO

5.1 Roles y funciones turisticas del territorio en estudio

Santa Cruz es una provincia cuya localizacion geografica, en el extremo sur de
la Patagonia, periférica con relacion a los principales centros de la demanda,
condiciona fuertemente el desarrollo del turismo, no solo en lo referente a la
accesibilidad y costos de traslado, sino también por la rigurosidad de su clima que
restringe considerablemente el acceso de visitantes durante los meses de invierno.
Asimismo, su vasta extension impone otro desafio importante de superar para el
turismo. Con 243.943 Kilbmetros cuadrados, es la segunda provincia en mayor
extensién del pais, pero también la menos poblada.

El dinamismo de la actividad turistica en los ultimos afios en la provincia se ha
centrado en la ciudad de El Calafate, vinculado a la presencia de glaciares en la
region, cuya consolidacion como destino turistico nacional e internacional, ha
obedecido a una politica deliberada tanto nacional como provincial de inversion y
promocion de este atractivo.

Por otra parte, la pavimentacién de gran parte de la ruta nacional N° 40 en la
provincia, trajo aparejada la posibilidad de acceso de distintos mercados turisticos a
los destinos del area de cordillera, viendose beneficiada la comarca del Noroeste y
el area de influencia de Gobernador Gregores. Es un corredor transversal que
estructura las visitas a la regién pero que al mismo tiempo su consolidacion ofrece
la posibilidad no solo de diversificar la oferta actual, sino generar nuevas tramas de
espacio turistico que incluya conceptos innovadores en términos de experiencias
turisticas, y también una redefinicion de los roles de destinos actuales y potenciales.

El espacio turistico se estructura a través de una red de centros turisticos y de
infraestructura de transportes que los vincula, lo que constituye el sistema turistico
regional. Los destinos turisticos se diferencian por su tamafio, situacion geografica
respecto a los factores patrimoniales y por las funciones turisticas que cumplen en
el territorio. Estas funciones pueden ser de “estadia” si el turista permanece por
periodos méas prolongados atraidos por una Unica actividad, como por ejemplo la
pesca; de “distribucidn” cuando los turistas pernoctan en ellos y hacen excursiones
a atractivos situados en su radio de influencia, de “excursién” en los casos que son
visitados por turistas que se alojan en otros centros cercanos; y de “escala” cuando,
por encontrarse sobre alguna ruta troncal, los turistas sélo se detienen algunas horas
en ellas o a lo sumo realizan un pernocte (Boullén, 2006).

Las cuatro funciones antes mencionadas no son excluyentes, ya que casi
siempre un mismo centro turistico es utilizado de distintas formas por diferentes
segmentos de mercado. Por otra parte, las ciudades puerta son aquellas localidades
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gue poseen aeropuertos que significan una puerta de ingreso a los destinos que se
esté evaluando.

La Figura n°5.1. se presenta los roles actuales y potenciales de las localidades
que constituyen el espacio turistico desde una perspectiva binacional.

ROLES
DESTINOS Ciudad Puerta De Distribucién De Estadia De Escala De Excursion
Actual POtani Actual| Potencial| Actual| Potencial | Actual | Potencial | Actual| Potencial
Comodoro Rivadavia ° °
Los Antiguos ° ° °
Perito Moreno ° ° ° ° °
Lago Posadas ° ° ° °
Bajo Caracoles °
Gobernador Gregores °
Balmaceda ° o
Chile Chico ° ° °
Rio Gallegos ° °
El Calafate ° °

Figuran®°5. 1. Roles y Funciones Turisticas de las localidades que integran espacio turistico
Binacional
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

En relacidén con los roles y funciones analizadas es importante destacar que
las localidades de Comodoro Rivadavia, Calafate, Rio Gallegos y Balmaceda, Chile
Chico (Chile) que funcionan como ciudades puerta de flujos turisticos a distintos
destinos dentro de la Provincia. Asimismo, interesa destacar que actualmente el
Aeropuerto Internacional General Mosconi de la ciudad de Comodoro Rivadavia
constituye una puerta de acceso del mercado internacional que llega por Argentina
y también a parte del mercado nacional, redistribuyendo los flujos de visitantes hacia
el noroeste de la provincia de Santa Cruz. El Aeropuerto Balmaceda teniente Vidal,
ubicado en la localidad de Balmaceda, cercana a la frontera Chileno-Argentina, es
el principal acceso por via aérea a Coyhaique y la Region de Aysén, con movimiento
de pasajeros durante todo el afio y es una puerta regional que aporta flujo
internacional proveniente de Chile

En la regién hay tres localidades que desarrollan roles como centros
turisticos: Perito Moreno, Los Antiguos y Lago Posadas. Ademas, hay una pequefia
localidad, Bajo Caracoles, que desempefia el rol de centro de escala sobre la ruta
nacional 40. A continuacion analizaremos los principales roles actuales y potenciales
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gue estas localidades detentan en el espacio turistico de la region noroeste de Santa
Cruz.

Los Antiguos es el centro turistico que mas roles actuales detenta: funciona
como centro de estadia de distribucién y de escala actual. EIl rol mas relevante lo
cumple como centro de distribucidn, para los visitantes que desde este lugar salen a
realizar excursiones principalmente a la Cuevas de las Manos, a la ruta escénica 41
y también cruzando a Chile para visitar principalmente las Catedrales de Marmol. Es
también un centro de estadia para el segmento de pescadores deportivos. No
obstante, por el potencial como atractor que presenta el lago Buenos Aires, es un rol
para trabajar mucho mas. Finalmente, también es claramente un centro de escala
para los visitantes de Chile que se trasladan desde la region noroeste de Santa Cruz
hacia la zona Sur de la provincia para visitar los parques nacionales Perito Moreno
y Los Glaciares.

Perito Moreno es sobre todo un centro de escala actual para aquellos flujos
de visitantes desde y hacia la zona de los parques nacionales Perito Moreno y Los
Glaciares, a través del eje vertebrador de la ruta nacional 40. Pero, asimismo, tiene
otros roles potenciales como centro turistico que es notorio destacar. En primer
lugar, puede asumir un rol potencial como destino puerta si se concretan las obras y
acciones programadas para activar el aeropuerto local; de todas maneras, es un
destino que funciona como portal para toda la region noroeste de Santa Cruz, por
cuanto es el punto de llegada e inicio del recorrido de buena parte de los flujos de
visitantes a esta region. En segundo lugar, se identifica un claro rol de centro de
distribucion potencial para las visitas que desde Perito Moreno pueden realizarse a
la Cueva de las Manos; si bien ya desempeifa en algunos casos este rol, se destaca
Su aspecto potencial porque se considera que es el rol clave a trabajar y continuar
potenciando para este destino. Finalmente, Perito Moreno puede ser un centro de
excursion potencial, a partir de la necesidad de una vinculacion estratégica con Los
Antiguos, potenciando la visita al Museo de Arqueologia Carlos Gradin para los
turistas que desde dicho centro visitan el area de Cueva de las Manos.

Lago Posadas desempenia tres roles actuales. Primariamente es un centro
de excursién para los visitantes que desde Perito Moreno y sobre todo Los Antiguos
se dirigen al &rea. También es un centro de escala para ese flujo ya identificado de
visitantes desde y hacia el sur de la provincia. Ademas, se considera que desempefia
el rol de estadia para el segmento de pescadores deportivos que se alojan en las
estancias de la zona para realizar su actividad. Finalmente se identifica el rol de
centro de distribucidon potencial, un aspecto que Lago Posadas debe trabajar
estratégicamente para incorporar experiencias de turismo en naturaleza y
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senderismo en lugares como el propio lago Posadas y el lago Pueyrredon, y el Cajon
del rio Oro, por mencionar los mas relevantes.

5.2. Oferta Turistica Recreativa Del Noroeste De Santa Cruz

Para realizar la caracterizacion de la oferta turistica de La region noroeste de
la provincia de Santa Cruz se aborda la metodologia FAS (factores, atractores y
sistemas de apoyo) de la Organizacibn Mundial del Turismo, que integra tres
componentes, a saber:

e Factores: Son aquellas condiciones de base del destino, constituidas por su
patrimonio natural y cultural y por aquellos recursos de capital y humano que son
determinantes en la competitividad de los mismos.

e Atractores- Productos turisticos/ Experiencias: Son aquellos elementos del
patrimonio natural o cultural que han sido puestos en valor, mediante la
aplicaciéon de factores humanos y de capital, y que se encuentran actualmente
en el mercado. Constituyen individualmente o con otros elementos del destino,
productos que actualmente motivan desplazamientos de turistas o
recreacionistas para su conocimiento y experimentacion.

e Sistema de apoyo: Son aquellas variables destinadas a atender las
necesidades de los turistas, facilitar su viaje y la estadia en el destino turistico.

Esta metodologia es una herramienta para ordenar y clasificar los elementos
principales que configuran un destino recreativo turistico, de forma que sea posible
analizar los componentes de este y, en fases posteriores, sus relaciones. Responde
al hecho que el turismo es una actividad ligada al territorio y extremadamente
compleja y heterogénea, con caracteristicas muy diferentes en cada destino. Para
complementar la metodologia FAS se aplica el modelo Cicatur OEA (1983), el cual
establece un sistema de evaluacion de atractivos basado en jerarquias con el objetivo
de establecer el interés turistico que generan para el mercado. Este modelo define las
siguientes jerarquias de atractivos:

e Jerarquia 5: Atractivo con rasgos excepcionales y gran significacion para el
mercado turistico internacional, capaz por si s6lo de motivar una importante
corriente de visitantes (actual o potencial).

e Jerarquia 4: Atractivo excepcional capaz de motivar una corriente (actual o
potencial) de visitantes nacionales o extranjeros, ya sea por si solo o en
conjunto con otros atractivos contiguos.

e Jerarquia 3: Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
de larga distancia que hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones
turisticas.
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e Jerarquia 2: Atractivo con interés capaz de motivar corrientes de turistas
regionales o locales.

e Jerarquia 1: Atractivo sin méritos suficientes para considerarlo al nivel de las
jerarquias anteriores pero que juega un papel complementario diversificando y
potenciando al resto de los recursos.

5.2.1 Factores Del Noroeste De Santa Cruz

Considerando a los FACTORES, como aquellas condiciones de base del
destino, constituidas por su patrimonio natural y cultural y a aquellos recursos de
capital y humano que son determinantes en la competitividad de los mismos, se puede
inferir que en el escenario turistico “real”, generalmente no construido para el turismo,
existen como parte del patrimonio, recursos naturales (paisaje, fauna, flora, el mismo
espacio fisico, etc.) susceptibles de ser incorporados al producto turistico y también
recursos humanos (culturales y de equipos humanos) que con mayor o menor grado
de desarrollo pueden contribuir también a generar el producto. Asimismo, se
considera a los recursos de capital (capital fisico, bienes intermedios, capital
financiero, etc.) sin los cuales es extremadamente dificil hacer operativo un destino
turistico.

A continuacion, se presenta una sintesis de los factores relevados en el area
en estudio.

Factores Naturales

Meseta Lago Buenos Aires
Meseta del Asador (RP41 Sur)
Meseta Sumich

Glaciar Zeballos

Glaciares del Cerro San Lorenzo
Cerro San Lorenzo

Cerro Penitentes

Glaciar del Cerro Penitentes
Cerro Zeballos

Cerro Ashpesh

Cerr6 La Rueda

Mirador Céndor (Portal Ascension)

Elevaciones Cerro Calle (Portal La Ascension)
Factor Cerro Negro (Portal La Ascension)
Tierra Roca Gaucha (Portal La Ascension)

Piedra Clavada (Chile Chico)
Cordon Bakker (Lago Posadas)
Cerro de Los Indios (Lago Posadas)
Loma Atravesada (RP 41)

Barda las Tosca Bayas (RP 41)
Ciudad de Piedra (RP 41)
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Cerro Colorado (RP 41)

Sierra Colorada (RP41)

Cerro Leones (RP41)

Cerro Plomo (RP41)

Portezuelo (RP 41)

Cerro Colmillo (RP 41)

Cerro Lapiz (RP 41)

Cerro Leén (P.N. Perito Moreno)

Cerro Casa de Piedra (P.N. Perito Moreno)

Formaciones

Arco de Piedra (Lago Posadas)
Cafiadon Rio Pinturas
Cafiadén Caracoles

Costas

Istmo del Lago Pueyrredén/Lago Posadas
Bahia 1 y Bahia 1 Lago Posadas

Playa La Costosa

La Colorada, Rio Jeinimeni

Peninsula Sandin (Lago Bs. As)

Factores en Areas de Influencia

Bahia Jara (Chile)

Puerto Tranquilo (Chile)
Caleta Tortel (Chile)

Fiordo Mitchel (Chile)

Puerto Edén (Chile)
Catedrales de Marmol (Chile)

Factor
Agua

Espejos de
Agua

Lago Belgrano

Lago Burmeister
Lago Nansen

Laguna Azara

Lago Del Volcan
Lago Buenos Aires
Lago Pueyrredén
Lago Posadas
Laguna La Oriental
Laguna de los Tempanos
Lago Hermoso

Lago Asador

Lago Ghio

Laguna Oline Il

Lago Columna
Laguna del Sello
Laguna COA

Laguna de los Cisnes
Laguna Seca Grande (Lago Posadas)
Laguna Roble
Laguna Mie

Factores en Areas de Influencia

Lago General Carrera
Lago Jeinimeni (Chile)

Rio Los Antiguos
Rio Oro
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Cursos
de Agua (rios
y arroyos)

Rio Jeinimeni
Arroyo Lincol
Rio Zeballos
Rio Lacteo

Rio Furioso
Rio Ghio

Rio Chacabuco
Rio Pinturas
Rio Tarde

Rio Fenix

Rio Correntoso
Rio Deseado
Rio Volcan

Rio Roble

Factores en areas de influencia

e Rio Bakery confluencia rio Neff (Chile)
e Rio Bravo (Chile)

Caidas de
agua

e Garganta del Rio Oro
Salto del Rio Zeballos
e Cascada Rio Maqui (Chile)

Otros
factores

Clima

Clima éarido patagoénico caracteristico de la zona centro
de la provincia de Santa Cruz y clima frio Hamedo en el
oeste en la zona cordillerana. Predominancia de fuertes
vientos del oeste con rafagas que superan los 50Km.

Vegetacion

Bosque Magallanico
Estepa Patag6nica

Flora Alto Andina

Bosque Andino Patagonico

Fauna

Maca Tobiano
Huemul
Gallineta Chica
Puma

Puyen Chico
Trucha Arcoiris
Salmén

Nandu
Guanaco
Chinchillén
Céndor Andino

Sitios de
Patrimonio
Natural

Reserva natural Urbana Laguna de los Juncos
(Los Antiguos)

Reserva Natural Silvestre La Ascension
Parque Nacional Perito Moreno

Parque Nacional Patagonia

Reserva Natural Silvestre Patagonia

Parqgue Patagonia (Chile)

Parque Provincial Cueva de las Manos
Reserva Provincial Cerro San Lorenzo

Monumento Natural Huemul: protege el Huemul en peli
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de extincion. Presente en el area cordillerana y de este
patagonica

Monumento Natural Maca Tobiano: protege el

Maca Tobiano en peligro de extincién. Presente en los
ambientes de humedales del area en estudio.
Principalmente ubicados en la Meseta del lago
Buenos Aires

Reserva Municipal Nacientes del Deseado

(Perito Moreno)

Reserva Municipal Laguna de los Cisnes

(Perito Moreno)

Patrimonio Urbano Municipal Rio Fénix

R.N Cerro Santiago (Chile)

Ruta de los Parques de la Patagonia (Chile)

Santuario Natural Catedrales de Marmol (Chile)

R.N. Lago Jeinemeni (Chile)

R.N. Lago Cochrane (Chile)

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

Factores del Patrimonio Cultural

Sitios
Arqueoldgicos

Paisaje cultural evolutivo Cerro Casa de Piedra
(Parque N. Perito Moreno)

Rio Roble con presencia de aleros con arte
rupestre (Parque N. Perito Moreno)

Paisaje Cultural y Natural "Cuenca Media e Inferio|
del Rio Pinturas

e Cueva de las Manos.
e Sitio Cueva del Puma (Lago Posadas)
e Pinturas Rupestres del Cerro de los Indios
e Reserva Provincial Charcamata
e Sitios arqueoldgicos Meseta Buenos Aires
Sitios e Instalaciones de las Estancias Ganaderas del
histdricos- area que dan cuenta de la ocupacion y actividad
Patrimonio del hombre durante el siglo XX.
cultural
Inmaterial
e Saldn lturrioz, Perito Moreno
Lugares e Escuela Rural N° 1 Lago Posadas
Historicos e Galpén de la Estancia Lago Posadas
e Lugar de desvio (por el Perito Moreno) del rio
Fénix
e Museo de Arqueologia Carlos Gadin (Perito
Museos Moreno)
e Centro de Interpretacion y Planetario “Elsa
Rosenvasser Feher”
e Fiesta Nacional de la Cereza
Acontecimient Fiestas e Fiesta Nacional de la Cuevas de las Manos
0s populares e Festival del Cerro San Lorenzo
Programados

Restos Casco Ea. Lago Posadas
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Ea. Suyai

Ea. El Frigorifico

Ea. La Alicia

Ea. El Salitral

Ea. Sol de Mayo

Ea. Los Nires

Ea. Lago Furioso

Ea. La Oriental

Ea. Menelik

Ea. Belgrano

Paisaje rural

Arquitectura de estancias.

Puestos de Estancia

Casco de la Antigua Ea. La Ascension (PN
Patagonia)

e Cascos de las Estancias El Roble y El Rincon (PN
Perito Moreno)

Folklore Factores
rurales

Figura n°5. 2. Sintesis de Factores Naturales y Culturales del Noroeste de Santa Cruz.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

Con relacion a los FACTORES NATURALES, el &rea de estudio se caracteriza
por la presencia central de la meseta del Lago Buenos Aires, la Cordillera de los Andes
al sudoeste y el cafiadon del rio Pinturas al este. Un aspecto distintivo de la region es
la presencia de lagos y macizos montafiosos, como son el Lago Buenos Aires, Lago
Posadas y Lago Pueyrredon por un lado y el Monte Zeballos, un macizo extra andino
gue sirve para denominar una gran area de interés turistico, a la que se accede
principalmente a través de la ruta provincial N° 41, conocido también como el “Camino
del Zeballos”.

Los rios Jeinimeni, Los Antiguos, Pinturas, Lacteo y Oro conforman recursos,
gue a pesar de su tamafio en un territorio donde la inmensidad es una caracteristica,
son atractivos a destacar como parte del factor agua. En conjunto con los lagos y
lagunas que se encuentran presentes hacia el oeste de la region, son recursos que
provienen principalmente del deshielo de los glaciares. La region se caracteriza por
poseer lagos binacionales que desaguan hacia la cuenca del pacifico lo que le otorga
una fauna icticola de alto valor deportivo. Asociado a los lagos, las formaciones y
costas toman su particular forma, producto de la accion de los glaciares y que hoy se
observan geoformas particulares como son el Arco de Piedra en el lago Posadas y el
istmo que separa a este del lago Pueyrredon. La zona posee la mayor concentracion
de espejos de agua en el Parque Nacional Perito Moreno, una red hidrografica de
lagos conectados donde se encuentran los lagos Belgrano, Azara y Burmeister entre
los méas destacados, todos originados por el deshielo glacial.
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Figura n°5. 3. Monte Zeballos, Arco de Piedra Lago Pueyrredon y Cerro San Lorenzo,
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

El factor tierra posee una importante representacién en donde no solo las
elevaciones sino las formaciones rocosas le brindan una caracteristica especial a la
zona. Las mesetas del Lago Buenos Aires y del Asador dominan gran parte del
territorio de origen volcanico donde la presencia de las glaciaciones molde6 el paisaje.
Las elevaciones que se destacan y dominan son el Monte Zeballos, el Cerro
Penitentes y el San Lorenzo, esta Ultima la montafia mas alta de la provincia de Santa
Cruz (3706 m). Estos cerros poseen los Unicos glaciares que se encuentran en la zona
noroeste de la provincia.

Un factor de gran interés son los cafiadones ubicados proximos a la RN 40,
como son los cafadones del rio Caracoles y el Pinturas, factores naturales que
ademas albergan a uno de los atractivos de mayor jerarquia, la Cueva de las Manos.

v

Figura n°5. 4. Cafladdn Rio Pinturas
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

97



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Por ultimo, cabe destacar los Sitios de Patrimonio Natural, que en la zona estan
representados por los Parques Nacionales Perito Moreno y Patagonia y el Parque
Provincial Cuevas de las Manos, Patrimonio de Humanidad Unesco. Asociado a esto,
existen reservas y parques naturales provinciales y municipales, asi como de gestion
privada.

N MINISTERIO DE [f§
Santa CTUZ LA PRODUCCION
Goblerno de la provincia COMERCIO E INDUSTRLA

Figura n°5. 5. Sitios de patrimonio Natural.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

La zona tiene la particularidad de ser territorio limitrofe con la Republica de
Chile, con la que se vincula a través de tres pasos fronterizos que permiten la
integracion de atractivos turisticos. En este sentido, se destacan en el relevamiento
factores de interés en el area de influencia donde se destacan las Capillas de Marmol.
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FACTORES NATURALES DEL NOROESTE DE SANTA CRUZl
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Figura n°5. 6. Localizacion de Factores Naturales del Noroeste de Santa Cruz.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023

Con relacion a los FACTORES CULTURALES, el area de estudio presenta
atractivos de importante jerarquia con capacidad para atraer visitantes como lo es la
Cueva de las Manos en el cafiadon rio Pinturas. El arte rupestre es la expresion
cultural de los primeros pobladores de la zona que habitaron hace unos 10.000 afios
y es un recurso reconocido por la UNESCO. Asi mismo se destacan otros sitios como
son Alero Charcamata, Cueva del Puma y Cerro de los indios.
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Figura n°5. 7. Sitios Cueva de las Manos
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

Cerro de los Indios

“

3 T
Cuevadel Lebn

Vista Cueva del Leon

Figura n°5. 8. Sitios de arte rupestre. Alero Charcamata, Cueva del Ledn y Cerro de los indios.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)
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Por otra parte, la actividad rural que se ha desarrollado hace mas de 100 afos
dej6 como resultado antiguos cascos de estancias donde se puede conocer las
colonizaciones de principios del siglo XX y la cultura de campo en la Patagonia. Un
ejemplo de esto son los antiguos cascos de las estancias La Ascension, El Rincon, El
Roble y Lago Posadas.

| FACTORES CULTURALES DEL NOROESTE DE SANTA CRUZ|

)

&=/
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Figura n°5. 9. Localizacién de Factores Culturales del Noroeste de Santa Cruz.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023

Los factores de un area turistica también estan integrados por aquellos
recursos de capital y humano que son determinantes en la competitividad de los
mismos. En este sentido, a continuacién, se detalla lo relevado en el area en estudio
con relacion a la formacién de recursos humanos para el desarrollo del sector turistico.

En lo que respecta al Capital Humano, el sistema FAS considera que es una
pieza clave en el logro de la competitividad de los destinos turisticos.

La formacién de los recursos humanos y la capacitacion en el sector turistico
en la provincia de Santa Cruz esta determinada por la presencia de la Universidad
Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) con su oferta académica de Licenciatura
en Turismo y la Tecnicatura Universitaria en Turismo, ambas en modalidad virtual y
presencial. Se evidencia ausencia de asentamientos universitarios en la zona del
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noroeste. Esta brecha en la oferta educativa se cubre con la presencia de ciber
educativos por parte de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral. Este
programa fue disefiado para brindar una oferta académica accesible en aquellas
localidades en donde no posee sede Académica la UNPA. En este sentido las
localidades de Los Antiguos, Perito Moreno y Lago Posadas se benefician de este
programa académico. (ver Figura n°5.8.).

\l

Lugar: Centro de Estudios Superiores Padre de Agostini
Oferta:

e Tecnicatura Superior en Turismo. Presencial. Duracién 3
anos. Lugar de dictado: El Calafate.

e Tecnicatura Superior en Administracion Hotelera. Presencial.
Duracion: 3 afios. Lugar de dictado: El Calafate.

e Tecnicatura Superior en Guia de Turismo. Presencial.
Duracion: 3 afios. Lugar de dictado: El Calafate.

e Especialista en Trekking. Presencial. Duracion: 3 afios.
Lugar de dictado: El Calafate

Universidad Nacional de La Patagonia Austral.
Carreras que se dictan:
Licenciatura en Turismo (5 afios)

Tecnicatura Universitaria en Turismo (3 afios). Ambas en modalidad

presencial y virtual mediante Ciber Educativos

Universidad Nacional de la Patagonia SJB-Sede Comodoro
Rivadavia, Puerto Madryn y Sede Esquel, Chubut.
Licenciatura en Turismo (5 afios)

Tecnicatura en Turismo (3 afios)

Licenciado en Gestién Ambiental (5 afios)

Guardaparque Universitario (3 afios)

Lugar: Centros Educativos de Formacion y Capacitacion profesional
(CEFYCP). Dependientes del Consejo Provincial de Educacion de
Santa Cruz-Sedes Los Antiguos y Perito Moreno

Capacitacion Laboral de "Cocinero”. 3 meses de duracion
Pasteleria y Panaderia. 3 meses de duracion.

Capacitacion Laboral en tareas generales de Hoteleria. 3 meses de
duracion.

Administracién de redes sociales y marketing on line. 3 meses de
duracion.

Mozo/ Camarero de Salon

Formacion de Profesional de Guia de Pesca. 3 meses de duracion.

Figura n°5. 10. Factor Patrimonio Cultural: Formacion de Recursos Humanos y Capacitacion.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo en base a datos de la provincia de Santa Cruz

La provincia de Santa Cruz adhiere a diferentes programas de fortalecimiento
de los recursos humanos y las organizaciones turisticas implementados por el
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.
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Bases para la Gestion Integral de Municipios Turisticos Sostenibles: Esta
herramienta contribuye al fortalecimiento de la gestion de la calidad interna de oficina
local de turismo, orientando sus procesos hacia la mejora continua y mejorando su
ambiente de trabajo en términos de seguridad, accesibilidad y bienestar de las
personas.

Directrices de Gestién e Innovacién Turistica Municipios Turisticos
Sostenibles-MINTUR: Estas directrices se proponen para aquellos municipios que ya
han completado la herramienta Bases de Gestion y elijan comenzar con la
planificacion estratégica del destino y el analisis interno de los recursos disponibles.
Es gestionado integramente por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, por
intermedio de la Direccion Nacional de Calidad e Innovacion Turistica, con alcance a
todos los municipios del pais, independientemente de su tamafio y configuracion.

Escuela de Negocios: El programa “Escuela de negocios” es una propuesta
de formacion intensiva destinada a prestadores turisticos de escala mediana o
pequefia que necesiten potenciar la rentabilidad de su negocio a través de una
formacion de aplicacion practica. El curso es 100% gratuito y consta de 84 horas de
formacion distribuidas en cuatro meses del afio. En la provincia la sede se establecio
en El Calafate y participaron emprendedores de la Localidad de Los Antiguos.

Programas de Responsabilidad Social de Newmont Cerro Negro: El Gobierno
Provincial, a través de la Secretaria de Responsabilidad Social, impulsa las iniciativas
empresariales que buscan contribuir con el desarrollo de las comunidades donde
realizan sus actividades. La empresa Newmont Cerro Negro implementa programas
orientados a mejorar las capacidades laborales y el desarrollo de emprendimientos de
las comunidades de Los Antiguos, Perito Moreno y Lago Posadas.

El programa “Mas Capacitados” es un programa de formacion que busca
contribuir al desarrollo de las comunidades de Perito Moreno, Lago Posadas y Los
Antiguos. La propuesta ofrece méas de 30 cursos gratuitos online, de diferente duracion
y con entrega de certificado de finalizacion. Por otro lado, el programa “Mas
Emprendedores” es un programa de microcréditos sociales a tasa 0% de $150.000 y
$250.000 para emprendimientos de las localidades de Perito Moreno y Los Antiguos.
En la actualidad se presentaron 91 proyectos en su 2° edicion.

En lo que respecta a los Factores de Capital, los recursos economicos tienen una
importancia vital para el turismo, provengan del sector publico o del sector privado.
Las iniciativas turisticas no so6lo necesitan de factores naturales, y culturales, sino
también otro tipo de apoyos como las infraestructuras, los servicios, las
comunicaciones y los transportes. Su realizacion requiere del aporte de capitales,
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tanto privados, como publicos. Dentro de la dimension factores de capital, se pueden
identificar elementos relacionados con el capital fisico, el capital financiero y el
potencial para atraer capital (SUITA, Sectur, Funyder, 2007).

El gasto publico en Turismo: Segun la Ley 3720 de presupuesto del afio 2023
el gasto publico de la Provincia de Santa Cruz, en el rubro comercio turismo y servicios
es de $1.800.969.343.

Fomento del Desarrollo Turistico: En este aspecto el programa Pre-Viaje del
Ministerio de Turismo y Deportes de Nacion es la principal accién de fomento. En
Santa Cruz tiene adheridos a 486 prestadores al programa, en donde el 66,5% son
alojamientos, un 13% son agencias de viajes y un 3,5% son de transporte. Las
localidades que mas prestadores turisticos aportan al programa pre-viaje son El
Calafate y EI Chaltén con con el 57% y 29% respectivamente. Este dato de la oferta
coincide con ser dos de los destinos mas elegidos por los visitantes que utilizan el
programa. En la provincia este Pre-Viaje representa el arribo de 261.000 turistas que
aportan un gasto de $8.800 millones. Del total de visitantes, un 34,6% es de
procedencia Buenos Aires; un 29,2% llega desde CABA; un 11,0% de Santa Fe; un
10,6% de Cordoba; un 2,0% de Mendoza; entre otras provincias de origen. En el
Noroeste hay un total 14 prestadores inscriptos en el programa, de los cuales 9 son
de Perito Moreno y 5 de Los Antiguos.

La inversion en infraestructuras y servicios principalmente esta representada
por las obras de mejora de accesibilidad en el &rea y se detallan a continuacion:

e Construccién de obras bésicas y pavimento de la RP N° 39 en su tramo
desde Bajo Caracoles hasta Lago Posadas con un presupuesto inicial de
4.754.579.651,18.

e Construccion de Obras Basicas y Enripiado de 20 km de la RP N° 39 Lago
Posadas hasta el limite con Chile. Tiene un presupuesto inicial de
$635.438.350,40. Esta via atraviesa la Reserva Provincial San Lorenzo, al
pie del cerro homoénimo, uno de los atractivos de jerarquia del area de
influencia al area. Esta obra se encuentra en ejecucion.

Existen obras y proyectos de mejoras en los aerédromos de una de las
localidades del &rea de estudio y en otro fuera de ella, ubicada en su area de
influencia. El aerodromo de Perito Moreno se encuentra en funcionamiento y con
mejoras destinadas a la operacion del mismo. El aerédromo de Gobernador Gregores
en la actualidad posee una pista de tierra y su funcionamiento esta destinado a vuelos
sanitarios. Existe un proyecto de asfaltado de la pista mediante una obra de 12 meses
de ejecucion que fue presentada ante el Ministerio de Transporte de la Nacion para
su financiamiento.
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Fondo Unirse: Este fondo fiduciario es creado por la Provincia de Santa Cruz
y participan 4 empresas de mineras que aportan el 2% las ganancias destinadas a
contribuir a mejorar las condiciones de desarrollo integral de la las comunidades
locales, a partir del acceso a la salud, la educacion, la ocupacién y la integracién socio-
comunitaria, fortaleciendo las capacidades humanas y sociales de los ciudadanos de
la provincia. Actualmente las empresas mineras que aportan son Cerro Vanguardia,
Newmont Cerro Negro, Estelares Resources - Yamana Gold y Minera Santa Cruz. El
fondo financia programas y obras destinadas al fomento y promocién a las inversiones
productivas, acceso a la formacion, la asistencia en situaciones particulares y la
organizacion para el trabajo y la ocupacién, acceso a la salud equitativa, comunitaria
y al ambiente saludable, promocion del desarrollo socio-cultural y deportivo integral,
fortalecimiento familiar y comunitario En el afio 2018 se realiz6 una inversion de
$560.000 en Cueva de las Manos destinada a mejorar la atencion al visitante,
Ampliacién de Planta de Almacenamiento, Vaporizacion, Regulacion y Medicion de
Gas de Los Antiguos por un monto de $ 150 millones, la ampliacion del sistema de
interconexién 132 KV El Pluma - Perito Moreno - Los Antiguos por un monto de
$3.900.473.966 y el nucleo educativo que incluye la Escuela Industrial N° 11 y el
Jardin de Infantes Ariskaiken de Perito Moreno.

Fondo Fiduciario Municipio de Perito Moreno: este es un acuerdo entre la
Empresa Minera NewMont Cerro Negro y la Municipalidad de Perito Moreno que
determina que el 2% de la produccion mensual sea destinada al financiamiento de
obras y programas de desarrollo comunitario de Perito Moreno. Entre las acciones
realizadas se destaca el programa Lazos de Oro, una iniciativa abierta a la comunidad
de Perito Moreno, con la intencion de apoyar diversos proyectos sin fines de lucro.
Uno de los proyectos beneficiados ha sido VinculArte. El mismo es un proyecto
inmersivo e inclusivo busca que personas con diversidad funcional y adultos mayores
que se ven imposibilitados a realizar el recorrido tradicional por el sendero de Cueva
de las Manos, puedan acceder a los valores culturales, naturales y cientificos que
brinda el sitio arqueoldgico, a través de la tecnologia de Realidad Virtual. También en
este marco se realizo el Plan Estratégico Urbano y Territorial de Desarrollo de la
ciudad de Perito Moreno con el financiamiento del BID una herramienta de
planificacion que define diversos proyectos municipales regionales de desarrollo del
turismo. Este Fideicomiso se propone como un ambito operativo para poner en
marcha las propuestas locales que surgen del plan estratégico disefiado.

Aportes de Organizacion No Gubernamentales: Otro actor que aporta
inversion es la ONG Fundacién Rewilding Argentina. Si bien no se han podido conocer
los montos de inversion, se puede destacar un importante aporte de capital para la
compra de campos para el desarrollo de areas naturales protegidas. En principio, la
inversion en investigacion y generacion de conocimiento es muy importante para el
desarrollo de acciones principalmente de conservacion de factores naturales. Esto
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implica la contratacibn de recurso humano profesional especializado para
implementar estaciones biologicas y areas de uso publico destinadas principalmente
al turismo. Por otro lado, el desarrollo de sistemas de apoyo para el uso publico es
importante. Esto incluye la restauracién de antiguos cascos de estancia, puestos de
veranada e invernada que en la actualidad son utilizados para el turismo y la
conservacion. Por otro lado, se destaca la creacion de mas de 100 km de senderos
sefalizados y articulados con areas de acampe y refugios. Esto se implementa
principalmente en Parque Nacional Patagonia y Parque Patagonia, portal Cafiadon
Pinturas. Por ultimo, se destaca la construccion del Centro de Interpretacion y
Planetario “Elsa Rosenvasser Feher”. El origen del capital proviene de donantes
particulares de origen nacional e internacional.

Promocion de inversiones turisticas del sector privado: Existe una
propuesta de identificacion de inversiones deseadas! para el sector privado del
turismo impulsada por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién para cada una
de las provincias en las cuales se definen vectores de inversion con oportunidades,
de forma muy sintética:

e Perito Moreno: servicio de transfer para conexion entre destinos de la zona,
aparcamiento y servicios para motorhomes y agencia de viajes receptiva.

e Lago Posadas: agencia de viajes receptiva turismo de naturaleza montafismo,
kayak Mountain Bike, travesias 4x4 y pesca deportiva y hoteles boutique.

e Los Antiguos: turismo de naturaleza. montafia, kayak, canotaje, rafting,
parapente y pesca deportiva establecimientos con oferta de platos tipicos
resaltando productos regionales de gastronomia y glampings.

5.2.2 Atractores-Productos Turisticos

Los ATRACTORES - PRODUCTOS TURISTICOS son aquellos elementos
del patrimonio natural o cultural de un destino turistico puestos en valor mediante la
aplicacion de factores humanos y de capital que se encuentran actualmente en el
mercado. Constituyen - individualmente o con otros elementos del destino - productos
turisticos que motivan desplazamientos de turistas 0 recreacionistas para Su
conocimiento, experimentacion y visita.

En funcion del analisis de los factores naturales y culturales y de los sistemas
de soporte que integran la oferta turistica del Noroeste de Santa Cruz, actualmente
se distinguen los siguientes productos-mercados:

1 Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién (2022): Propuesta estratégica Santa Cruz.
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TURISMO ACTIVO Y DE NATURALEZA

El turismo activo y el turismo de naturaleza usualmente forman parte de dos productos
mercados diferenciados por busquedas divergentes, donde en uno prima el
movimiento y la actividad fisica con sensacion de adrenalina mientras en el segundo
prevalece la busqueda y el contacto con entornos naturales pristinos o de encanto
paisajistico. Dentro de esta tipologia de turismo se distinguen los siguientes
atractores:

e TREKKING: se destaca la la red de trekking del Parque Nacional Perito Moreno
consta de 100 kildmetros de senderos organizados por circuitos a través de los
cuales se puede visitar la Peninsula Belgrano, el Valle del Rio Lacteo y el lago
Azara y senderos historicos con miradores que incluyen al Cerro Leén, La
Condorera y Lago Burmeister. Esta red de senderos incorpora un sistema de
refugios y campamentos vinculados que permiten el desarrollo de travesias de
trekking con pernocte. Esta red de senderos se caracteriza principalmente por
su articulacion entre sendas de mediana y alta dificultad apto para la practica
de travesias de trekking, y senderos de baja dificultad para la realizacion de
caminatas cortas durante el dia y sin pernocte. También se destaca su amplia
distribucion a lo largo del territorio del parque, lo que permite al visitante
conocer los atractivos integramente mediante la practica del trekking y el
senderismo.

e SENDERISMO: en materia de actividades de senderismo a los circuitos
desarrollados en Parque Nacional Perito Moreno, se subraya el reciente
desarrollo de la red de senderos del Parque Nacional Patagonia en la Reserva
Natural La Ascension y Parque Patagonia en su portal Cafiadén Pinturas. En
ellos se incorporan a las actividades de montafiismo de la region servicios de
apoyo para la practica de senderismo con circuitos de bajo y medio nivel de
dificultad en la estepa patagdnica, principalmente meseta del Lago Buenos
Aires y Cafiadon del Rio Pinturas. En todos los casos se tratan de senderos
autoguiados. Desde el Portal La Ascension inician cuatro senderos que en total
abarcan 30 km de extension. Se destaca el sendero a la Meseta del Lago
Buenos Aires, compuesto por dos tramos de menor dificultad a los miradores
Roca Guachay Céndor. Este sendero tiene dos areas para acampar en Puesto
Amarillo y en El Rincon. La red de sederos se completa con la senda de la
Luna, la del Cerro Negro y el Sendero al cerro La Calle y Laguna Coa que
permiten conocer las formaciones geoldgicas, realizar avistaje de condores y
avifauna en el espejo de agua. Desde la Administracion del Parque Nacional
Patagonia buscan incorporar al uso publico un sendero de largo recorrido que
cruce la Meseta Lago Buenos Aires. El mismo consiste en un itinerario de 100
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km de largo, desde el portal Ascension hasta el destacamento de
guardaparques en el paraje El Sauco. El Portal Cafiadén Pinturas, en una zona
esteparia desértica, administrado por Rewilding Argentina, cuenta con un
refugio en la Posta de Los Toldos y una red de 4 senderos de baja dificultad
donde se destacan la senda Tierra de Colores, el Sendero Koi es de media
dificultad, comienza en una huella hecha por la fauna local y lleva a la meseta
Sumich. El Sendero La Guanaca, que con exigencia media lleva a la cumbre
del cerro Amarillo y el Sendero Bajada de Los Toldos, que desciende al
Cafiadodn del rio Pinturas, y accede al Parque Provincial Cueva de la Manos.
También cabe destacar el potencial que posee el valle del rio Oro, la meseta
del Lago Buenos Aires y la RP 41, también denominado “El camino del
Zeballos” para implementar una red de senderos para la practica de la actividad
y que en la actualidad no cuenta con itinerarios desarrollados. En anexo 18.6
se aporta informacion sobre relevamiento de senderos.

e MONTANISMO: El montafiismo es un término que se utiliza para abarcar a la
amplia diversidad de disciplinas de actividades que se realizan en los
ambientes de montafa, las cuales varian en su técnica y dificultad. El noroeste
posee un potencial en esta actividad que data del siglo pasado con las primeras
ascensiones a las montafas, entre las cuales se destaca el primer ascenso al
Cerro San Lorenzo por parte del padre salesiano Alberto De Agostini a los 60
afos de edad en 1943. Sin embargo, su desarrollo recreativo tomé impulso en
los Ultimos afios a partir de la inversion y desarrollo de senderos y refugios
principalmente en los parques Nacionales Perito Moreno y Patagonia.

e ASCENSIONES: Las ascensiones estan representadas principalmente por
itinerarios sin demarcar de media y alta montafia, donde los dos principales
atractivos son el Cerro Zeballos y Cerro San Lorenzo, que en la actualidad no
tiene rutas de ascenso demarcadas.

e ESCALADA DEPORTIVA: La escalada deportiva tiene un amplio desarrollo en
el Cafiaddn Caracoles en cercanias del Parque Provincial Cueva de las Manos
y cuenta con 80 rutas de escalada repartidas por el cafiadon. Es un sitio nuevo
con potencial para ser un destino de escalada en la Patagonia.

e MTB Y CICLOTURISMO: El ciclismo vinculado al turismo y los viajes es una
de las modalidades de turismo activo que mas ha crecido en los ultimos 10
afos. Es una actividad que se practica de forma recreativa por parte de los
residentes permanentes de cualquier destino turistico y motiva la visita de
turistas que llegan a una localidad para practicar exclusivamente ciclismo. Las
modalidades que se destacan son Cross Country (XC) como la mas practicada.
Por otra parte, la zona es visitada por cicloviajeros que se trasladan por la ruta
nacional 40 y la Carretera Austral chilena en un viaje que tiene como destino
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final la ciudad de Ushuaia. Con respecto a los circuitos actuales, la RP 41 desde
Los Antiguos hasta el Portezuelo en la zona del Cerro Zeballos es el principal
circuito de XC que se utiliza. Cabe destacar que existen diversidad de caminos
rurales que tienen potencial para ser convertidos en circuitos de cicloturismo.
Una limitante es que las rutas provinciales y nacionales no son vias
compartidas y limita la posibilidad de ser utilizadas como un circuito de
excursiones por parte de prestadores turisticos.

e OBSERVACION DE AVES: El avistaje de aves en la region tiene como icono
el proyecto Maca Tobiano implementado por Aves Argentinas en conjunto con
ONGs. El proyecto busca la recuperacion y conservacion de la poblacion de
maca tobiano que ha sufrido una merma de un 80 % en los ultimos 25 afios y
se encuentra en peligro de extincién. EI macé tobiano es endémico de la
Patagonia Austral y nidificante endémico de Santa Cruz. Habita lagos y lagunas
de las mesetas de altura de la provincia de Santa Cruz, una de las ecorregiones
mas amenazadas y menos protegidas de la Argentina. En la region se
encuentra en la meseta del Lago Buenos Aires. En la actualidad con la creacién
del Pargue Nacional Patagonia y el Parque Patagonia, el desarrollo de
senderos y la habilitacion de prestadores turisticos especializados existe la
posibilidad de realizar actividades de avistajes de esta especie emblemética de
la region. Los grupos de observadores de aves son muy reducidos y llegan a
las zonas de forma individual o en grupos pequefios. Generalmente visitan la
zona como parte de un circuito guiado mas grande que incluye otros destinos
de turismo naturaleza en Patagonia, Antértida y Chile, guiados por un tour
leader de grandes operadoras especializadas en naturaleza y contratando un
guia local para concretar las observaciones en terreno. Asociado a la
observacion del Maca Tobiano (Podiceps gallardoi) también les interesa la
Gallineta Chica (Rallus antarcticus) y el chorlito ceniciento (Pluvianellus
socialis), que solo se observan en Patagonia Austral. Este producto también es
consumido por fotégrafos que buscan captar las mejores imagenes de las
especies buscadas y también cuestiones ligadas al paisaje. Los Observadores
tienen el objetivo esencial de encontrar determinadas especies. El Parque
Nacional Perito Moreno y la Reserva Provincial San Lorenzo fueron declarados
como Area Importante para la Conservacién de las Aves (AICA). El mayor
elenco faunistico del area protegida esta formado por las aves, con 120
especies registradas. Entre las especies embleméticas resalta el pato de los
torrentes y el chorlito ceniciento, También se destaca el observatorio de aves
Lagunas del Mié y la Laguna Volcan, ambos sitios en el Parque Nacional Perito
Moreno. En las areas urbanas, se encuentran lagunas que albergan especies
acuaticas y son espacios propicios para la recreacion y la educaciéon ambiental
de la poblacion local. La Reserva Natural Urbana Laguna de los Juncos
ubicada en Los Antiguos es un ejemplo de ello.
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e AVISTAJE DE FAUNA Y FLORA, FOTOGRAFIA, ASTROTURISMO: La
fauna autéctona es un factor que se encuentra presente y su avistamiento es
normal por su abundancia, el guanaco y el choique son las especies mas faciles
de avistar, principalmente en la RN 40. Sin embargo, a partir del trabajo de
ONG destinadas a la conservacion de especies de fauna se comenzo a ofrecer
como actividad turistica la observacién de aquellas especies que son mas
dificiles de encontrar en su estado silvestre. En la actualidad existe la
posibilidad de realizar excursiones para el avistamiento del puma, una especie
emblematica en toda la Argentina. Por ultimo, el Astroturismo, una actividad de
alcance recreativo, educativo y turistico con el potencial para atraer a visitantes
gue eligen la Patagonia por sus bajos niveles de contaminacién en sus cielos.
En la actualidad existe un prestador que realiza excursiones de astroturismo.
Asociado a este producto se encuentra el Centro de Interpretacion y Planetario
“Elsa Rosenvasser Feher” ubicado en el portal Pinturas del Parque Patagonia.
Recientemente pre inaugurado, es un atractivo que podra brindar una
experiencia integral para los visitantes interesados en la temética. En relacién
al astropaisaje y su fotografia, es importante destacar que la temporada de Via
Lactea abarca de febrero a octubre en el hemisferio norte y de enero a
noviembre en el hemisferio sur, especialmente en mayo a julio en la Patagonia
Austral.

e KITESURF y WINDSURF: El noroeste santacrucefio conforma el corredor del
viento, una condicidon meteoroldgica buscada por aquellos practicantes de los
deportes de vela en el agua especialmente las modalidades de kitesurf y
windsurf. En la actualidad la zona no es un destino para la practica de estos
deportes acuaticos pero presenta las condiciones de viento y lagos extensos
para su desarrollo. En lago Posadas y Pueyrreddn existen antecedentes de la
practica del kitesurf.

PESCA DEPORTIVA

La pesca deportiva es un producto presente en toda la Patagonia y en la zona
nor oeste de la provincia de Santa Cruz no es la excepcion. Presenta factores
naturales con gran potencial para la pesca deportiva de especies de gran valor. Posee
variedad de ambientes como son grandes lagos binacionales, rios y lagunas. El Lago
Buenos Aires se caracteriza por albergar importantes ejemplares de trucha marrén;
trucha arco iris, trucha criolla o perca. Su conexion con el Pacifico le brinda la
posibilidad de vivenciar la pesca de salmén. Una caracteristica que beneficia a los
pescadores es que la actividad esta permitida durante durante todo el afio en los
lagos, y los mejores periodos de captura van de agosto a noviembre y de marzo a
abril. Mismas caracteristicas posee el Lago Pueyrredon y Lago Posadas. Una limitante
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son las condiciones de restricciones para la navegacion en el lago Buenos Aires que
no permite la pesca embarcada. Los rios son el ambiente con potencial para la pesca
deportiva con mosca de costa y vadeo, en especial en el rio Los Antiguos y Jeinimeni
y arroyo Las Chilcas. En este caso la temporada es mas corta, desde noviembre a
mayo. Los grupos de pescadores se pueden describir como recreativos que realizan
pesca con modalidad spinning en lagos y los pescadores deportivos que pescan con
mosca y prefieren los rios y lagunas de la zona. El producto pesca en la actualidad se
concentra en la localidad de Los Antiguos, sin embargo, la localidad de Lago Posadas
posee potencial debido a la presencia de sus lagos y rios en su area de influencia. Un
aspecto a destacar es que en este sector tiene un amplio acceso a los pesqueros y
también hay servicios de alojamiento en hosteria, cabafias y camping acorde a las
necesidades de los pescadores y muy préximos a los sitios de pesca.

TURISMO CULTURAL.

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la motivacién
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/
productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico. El noroeste es
elegido principalmente por sus atractivos culturales, un patrimonio valorado como un
legado para toda la Humanidad.

e MUSEO DE SITIO: el turismo cultural en la regiébn se puede vivenciar
principalmente en los museos de sitio donde el arte rupestre es la principal
expresion del patrimonio arqueoldgico que los visitantes pueden observar. Se
realizan museos de sitio donde se accede al patrimonio en el mismo lugar
donde fue descubierto. El sitio Cueva de las Manos es el principal atractivo.
También existen otros sitios de menor envergadura, pero que sSon muy
atractivos. El alero Charcamata se destaca por ser un sitio de arte rupestre que
se encuentra alejado y su acceso se realiza mediante una excursion de 4x4 y
una caminata en un entorno natural que lo diferencia de la tradicional visita al
sitio Cuevas de las Manos que se realiza en grupos de mayor tamafio y por
una pasarela. En ambos casos es dable destacar que los sitios estan inmersos
en el cafaddn del rio Pinturas, lo que le brinda un escenario paisajistico muy
atractivo por su inmensidad, por lo cual la vinculacién entre patrimonio cultural
y natural aumenta su potencial como producto de turismo cultural. En Lago
Posadas se encuentra el cerro de los Indios y la Cueva del Puma, dos sitios de
arte rupestre con menor cantidad de pinturas y que se encuentran en proceso
de puesta en valor para el uso turistico y recreativo. El segmento de visitantes
esta conformado por grupos de turistas que llegan a la region en excursiones
organizadas de origen nacional e internacional, excursiones receptivas de las
agencias de turismo locales que tienen servicios regulares y visitantes
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particulares. En el caso del sitio Charcamata es visitado por grupos reducidos
principalmente de origen internacional que buscan una experiencia vinculada
a la visita de sitios arqueolédgicos en un entorno natural.

e MUSEOQOS: En la localidad de Perito Moreno se encuentran la mayor oferta de
museos, siendo el mas importante el Museo de Arqueologia Carlos Gradin, que
sirve como centro cultural y de interpretacién previo a la visita a la Cuevas de
las Manos. A este atractivo se le suman el Monumento Historico Salon lturrioz
y el Museo Etnografico e Historico Pari Aike. También se destaca el casco de
la estancia La Ascension, sede del Parque Nacional Patagonia, un atractivo
histérico y cultural representativo de la actividad rural de la region. En lago
Posadas el patrimonio cultural historico tiene un potencial importante debido a
gue la localidad se emplaza en la antigua seccion lago Posadas de la
Compania Bakker, un gran establecimiento ganadero que se ubicaba en Chile
y que marco la vida econémica y social los siglos XIX y XX, en la zona de paso
Roballos. El legado esta ubicado en la estancia Lago Posadas, donde se puede
apreciar el viejo Galpon de Esquila y la Primera Escuela Rural de Santa Cruz,
entre los edificios histéricos mas emblematicos. Sin embargo, estos no estan
puestos en valor para el uso turistico y recreativo.

TURISMO RURAL

Toda la zona posee una intensa asociacion con el medio y la vida rural,
ofreciendo la posibilidad de poner en valor el patrimonio genuino del &rea mediante el
desarrollo de Turismo Rural. En la actualidad existen establecimientos que ofrecen
alojamiento en estancias principalmente en lago Posadas y lago Pueyrredon y la zona
de Lago Buenos Aires. Los establecimientos ofrecen gastronomia tradicional del area
rural. En la actualidad no se evidencia dentro de la oferta participacién activa de los
visitantes en las actividades rurales tradicionales, asi como también en actividades
culturales de esquila de animales y arreo de hacienda. La interpretacion ambiental del
patrimonio natural y cultural como eje central de cada una de las actividades que
incorporan la visita a sitios historicos, la observacion de aves y flora autéctona se
puede vivenciar en el antiguo casco de la Estancia la Ascension en el Parque Nacional
Patagonia. Tampoco se realizan acontecimientos programados vinculados con el
medio rural, tales como acompafar en trayectos de la veranada y/o invernada,
destrezas criollas, cabalgatas. Este producto tiene un gran potencial para la
restauracion de edificios y sitios historicos en los casos de estancia, respetando la
identidad arquitectonica y los materiales utilizados. Un claro ejemplo vuelve a ser el
casco de La Ascension y El Rincén. En Anexo 18.5 se detalla el listado de Estancias
Turisticas identificadas en la region Noroeste de Santa Cruz.
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Figura n°5. 11.. Casco Estancia El Rincon y Estancia La Ascension.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo

En la actualidad solo existe una oferta de cabalgatas y la experiencia incluye
circuitos de baja dificultad para paseos a caballo y cabalgatas de mediana duracion.
Existe la posibilidad de cabalgatas de largo recorrido para atravesar la Meseta del
lago Buenos Aires visitando antiguos puestos de veranada y estancias en la zona de
Monte Zeballos, Paso Roballos y Lago de Ghio. Hay un solo prestador que ofrece este
producto.

e AGROTURISMO: EIl producto se desarrolla principalmente en Los Antiguos.
Las chacras reciben visitantes, brindando la posibilidad de recorrer las
plantaciones, participar de la cosecha de cerezas, frutillas, frambuesas, hongos
asi como degustar y comprar productos elaborados como son dulces, licores y
conservas. También se suman las actividades educativas para la familia. En
Los Antiguos existen chacras y establecimientos tradicionales que estan
abiertos al publico y ofrecen recorridos guiados por el monte frutal junto con
degustacion de alimentos recién elaborados. Asimismo, se estan incorporando
nuevos productores con granjas y muestra de los procesos de elaboracion de
productos regionales. La localidad de lago Posadas tiene potencial para el
desarrollo del agroturismo y en la actualidad el producto es incipiente. En el
caso de Perito Moreno dentro de su oferta no existe como tal el agroturismo, o
la visita a chacras, pero si hay una importante oferta de productos de
elaboracion artesanal a base de alimentos producidos en las chacras, como
pueden ser licores y dulces. En Anexo 185 se detalla el listado de
establecimientos de agroturismo identificados.
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RUTA NACIONAL 40:

Recorrer toda la RN 40 o tramos de esta emblematica ruta que atraviesa el pais
uniendo sur y norte, es un producto turistico en si mismo, que se realiza en auto, moto,
bicicleta, caravana, motorhome y a dedo. En la RN 40 el camino es el destino con
motivaciones muy diversas -naturaleza, cultura, aventura, gastronomia, etc- que
coinciden en el disfrute de un gran recorrido. Es uno de los productos turisticos de
Argentina mas reconocidos por extranjeros y se vincula con muchos otros productos
turisticos a partir de las modalidades elegidas para recorrerla y las actividades que se
practiquen. Su kildbmetro 0 es en Cabo Virgenes, Santa Cruz, culminando en La
Quiaca, Jujuy. A lo largo de 5.200 km la ruta atraviesa 11 provincias, da acceso a 20
parques nacionales y reservas naturales, conecta con Chile a través de mas de 25
pasos internacionales cordilleranos, y recorre desde el nivel del mar hasta casi 5.000
metros de altitud, con impactantes paisajes de montafas, rios, bosques, lagos,
desiertos, glaciares, volcanes y parajes, pueblos y ciudades. Completar la RN 40 es
una meta aspiracional de viajeros y aventureros, especialmente grupos de
motociclistas, ciclistas y mochileros. En esta region se vincula con 2 productos
turisticos similares: la Carretera Austral de Chile y la Ruta Costera sobre la RN 3.
Muchos viajeros recorren la RN 40 complementando uno de los trayectos con alguna
de estas rutas.

RUTA PROVINCIAL 41.

La Ruta Provincial 41 es un emblema de la region, ya que es la ruta escénica
de la regién noroeste. Esta constituida por dos tramos: RP 41 Norte, conocido como
el Camino del Zeballos, y la RP 41 Sur. Recorre 152 km de ripio desde Los Antiguos
hasta la localidad de Lago Posadas. Se destacan los paisajes del noroeste de la
provincia, el rio Jeinimeni, la meseta del lago Buenos Aires, pasando por miradores y
campos basalticos, y asciende hasta los 1520 metros de altura en el Paso El
Portezuelo, que es su punto mas alto. Desde aqui, se pueden admirar las dos cumbres
mas imponentes de la zona: el cerro San Lorenzo y el cerro Zeballos, que son el
atractivo principal de este camino escénico. En este tramo, también se pueden
apreciar los lagos Pueyrredon y Posadas.

En su segundo tramo, la ruta continda, pero su transitabilidad se reduce a una
huella solo habilitada para vehiculos 4x4 que atraviesa la meseta del Aguila para llegar
al Parque Nacional Perito Moreno, en un total de 78 km. En la actualidad, se puede
recorrer el primer tramo mediante excursiones organizadas o de manera
independiente con la ayuda de una audioguia.
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TURISMO DEPORTIVO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo deportivo es un
tipo de actividad turistica que se refiere a la experiencia viajera del turista que o bien
observa como espectador, o bien participa activamente, en un evento deportivo que
implica por lo general actividades comerciales y no comerciales de naturaleza
competitiva. Las competencias de distintas actividades son un gran motivador de
traslados tanto para competir como para ser espectador de las mismas, incluyendo
también a las familias, amigos y/o soporte técnico de los equipos que acompafan.

TURISMO DE CERCANIA-REGIONAL

En los ultimos afios, el turismo se ha convertido en un factor fundamental de
desarrollo socioeconémico de los paises (Kotler, 1997), habiéndose otorgado a escala
mundial, mucha importancia al desarrollo de distintas actividades relacionadas con el
ocio y la recreacion, con miras a satisfacer las crecientes e innovadoras demandas de
los turistas. Relacionado a la cuestion planteada, se esta dando una reconversion de
la importancia de lo local frente a lo global, lo que posibilita una oportunidad nueva y
diferente de desarrollo regional. Sumado a esto la pandemia del Covid significé en
muchos casos volver a pensar la forma de viajar y potencié el turismo de cercania,
siendo una de las tendencias emergentes para el turismo de post pandemia. En
nuestro pais, las politicas publicas que en los ultimos afios se han establecido para
fomentar y promocionar el turismo interno y regional como la implementacion de fines
de semana largos propiciados por el agrupamiento de feriados, feriados puentes y el
reciente programa pre-viaje, influyen para que cada persona opte, utilizando su tiempo
de ocio, para consumir turismo, no solo a nivel interno dentro de la Republica
Argentina sino también dentro de cada provincia y/o region.

Esta tendencia nos lleva a pensar el desarrollo del turismo orientado a aquel
segmento de la sociedad que se desplaza sin recorrer grandes distancias motivados
por la necesidad de descanso, disfrute del ocio, recreacion y tiempo libre y escape de
la rutina habitual. En la Patagonia se destaca que este mercado se moviliza a destinos
regionales con intereses especiales y buscan participar de eventos deportivos,
culturales y sociales. Estos desplazamientos estdn asociados a un nivel de gasto
medio. Estas nuevas movilidades nos obligan a pensar en el desarrollo de
experiencias turisticas orientadas a este segmento de turistas. En lineas generales
este tipo de turismo aporta en ayudar a resolver la estacionalidad de la demanda de
mercados mas lejanos, y a su vez es transversal a los deméas mercados de referencia
identificados en la regién noroeste, dado que se apunta a un segmento de la demanda
regional, generalmente de clase media que se desplaza principalmente en fines de
semana largos y épocas de vacaciones. Los factores (atractivos) asociados: factores
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tanto naturales como culturales identificados en la region y la posibilidad de realizar
eventos programados asociado a la experiencia con turismo rural o de estancia,
turismo activo y turismo naturaleza, gastronomia y fiestas populares. Los eventos
programados como festivales tematicos ayudan a compensar los desequilibrios
estacionales a partir de la organizacion de un calendario de eventos que se distribuyan
en temporadas medias y bajas. Se destacan las Fiestas Populares como son La Fiesta
Nacional de la Cereza, el agroturismo, el senderismo en Parque Nacional Patagonia
entre las actividades realizadas. La segmentacion estd compuesta por residentes de
las localidades cercanas como pueden ser Las Heras, Pico Truncado y Caleta Olivia,
habitantes de la provincia de Santa Cruz y Chubut, principalmente Comodoro
Rivadavia. Son grupos de familias, grupos de amigos, jovenes que se trasladan
durante periodos de tiempo corto a visitar y/o practicar algun tipo de actividad en la
zona. Cabe destacar también que la participacion de turistas chilenos provenientes de
Chile Chico y la region de Aysén que visitan la region para consumir servicios y bienes
debido a la ventaja cambiaria.

5.2.3. Sistemas De Apoyo

Los SISTEMAS DE APOYO tienen como objetivo principal facilitar el
desplazamiento y la estadia en el destino, es decir, garantizando el bienestar del
turista. Segun esta metodologia se clasifican en medios de transporte, hospitalidad y
otros servicios, todos ellos necesarios para dar soporte a la actividad turistica.

5.2.3.1. Oferta de Servicio de Alojamiento

La provincia de Santa Cruz posee un total de 20.595 plazas. Sobre este total,
la oferta habilitada en la regién es de 1.165 plazas habilitadas, distribuidas en 58
establecimientos. Las plazas estan distribuidas en establecimientos hoteleros,
extrahoteleros y camping. Los tipos de alojamiento incluyen oferta en Hoteles 1 a 3
estrellas, Apart Hotel, Cabafias, Departamentos, Albergues, Hosterias y Camping.
Cabe destacar que 692 plazas se encuentran en establecimientos sin clasificar, que
no poseen una categorizacion hotelera o extrahotelera.

e Camping y Refugios de Montafia

La oferta del servicio de acampe en la regidn crece a partir de la creacion del
Parque Nacional Patagonia que incorpora al uso publico una serie de areas de
acampe en espacios naturales. Asociados a estas areas de acampe estan los refugios
de montafia muy buscados por los visitantes que desean alojarse en el medio natural.
Segun datos extraidos de las guias de servicios turisticos municipales en las
localidades existen 8 camping ubicados, 3 en Los Antiguos, 3 en Lago Posadas y 2
en Perito Moreno. El Parque Nacional Patagonia incorpora 5 areas de acampe y 1

116



@ CONSEJO FEDERAL
/ DE INVERSIONES
A4

MINISTERIO D
LA PR

refugios en el Portal la Ascensién, Seccional El Salco y la Meseta del Lago Buenos
Aires. En la zona del Cafiad6n Pinturas, muy proximo a la Cuevas de las Manos se
emplaza el &rea de acampe La Sefialada y puesto El Mollar, en el Parque Patagonia.
Por ultimo, hay que destacar el desarrollo de este tipo de alojamiento en el Parque
Nacional Perito Moreno, donde existen 10 refugios y 11 areas de acampe. Hay que
aclarar que de la totalidad solo en 2 casos se puede acceder de forma vehicular y los
otros 9 se accede mediante trekking de corta a larga duracién. Esto representa la
mayor concentracion de este tipo de servicio en la zona noroeste. En el caso de los
alojamientos ubicados en el Parques Nacionales, son de acceso libre y gratuito a
diferencia de los campings ubicados en las localidades. En total existen dentro de la
oferta formal 25 camping y 12 refugios de montafa.

Destino Turistico Parcelas de Acampe Estacionamiento Elazas en ~
Motorhome Refugio de Montafia

PN Perito Moreno 52 4 45
Parque Patagonia 3 0 0
PN Patagonia 29 4 7
Lago Posadas* 0 0 8
Perito Moreno* 10 0 0
Los Antiguos* 1.300 0 0
Total 1.384 8 60

Nota: *El dato de las capacidades en el camping es incompleto.
Figura n°5. 12. Capacidad de alojamiento en camping y refugios de montafia del NO de Santa

Cruz

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo en base a datos Parques Nacionales,
Municipios, Fundacién Rewilding Argentina y relevamiento de campo.
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Figura n°5. 13. Imagenes de sitios de Acampe y refugios.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo en base a datos Parques Nacionales,
Municipios, Fundacion Rewilding Argentina y relevamiento de campo.

5.2.3.2. Oferta de servicio Gastrondmico

La gastronomia es unos de los productos con mayor potencial en la zona y
tiene una estrecha vinculacion con la actividad productiva primaria de alimentos. La
region se caracteriza por la producciéon de frutas finas y animales que son insumos
para la gastronomia local. Segun el relevamiento de servicios, 52 establecimientos
gastrondmicos, distribuidos de la siguiente manera: 8 en Lago Posadas, 24 en Los
Antiguos y 20 en Perito Moreno. Los establecimientos existentes se categorizan en
aquellos que ofrecen servicio de salon como restaurant, confiterias y bares y aquellos
establecimientos que no ofrecen servicio de salon como las rotiserias, cafeterias,
pasteleria, casa de comidas. En el caso de los restaurantes se destacan por
incorporar platos gastronomicos tipicos de la provincia de Santa Cruz y la zona
elaborados a base de carnes patagonicas, como la cazuela de cordero patagoénico.
Ademas, la gastronomia tipica se ve reflejada en los postres y la pasteleria donde se
incorpora como insumos las frutas finas producidas localmente. La trucha y los
mariscos, dos alimentos muy caracteristicos de la provincia y la zona, se encuentran
escasamente representados en los menus ofertados. En el resto de las categorias de
servicio gastronémico el menu es variado, compuesto principalmente por platos
tradicionales de la gastronomia argentina y minutas como las pizzas, hamburguesas,
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pastas, carnes rojas entre los mas destacados. Se puede observar que la mayoria de
los establecimientos ofrecen este tipo de menu convencional y no prevalece la
gastronomia tipica de la zona. A los anteriormente descritos hay que sumarle los
alimentos que se ofrecen en los establecimientos de turismo rural y agroturismo, en
donde si se observa una importante presencia de alimentos tipicos. En esto se
destaca la incorporacion de la fruta fina en la elaboracion de dulces y pasteleria
artesanal. En este sentido, la mayor oferta se concentra en Los Antiguos y en menor
medida en Perito Moreno. En la elaboracion de bebidas se destaca la produccién de
licores a base de frutas finas y cerveza artesanal.

5.2.3.3. Oferta de Agencias de Viajes

En toda la zona hay dos agencias de viajes habilitadas, Chelenko Tour,
ubicada en Los Antiguos, Zoyen Turismo, Agencia de Turismo de Perito Moreno.
Ambas empresas se especializan en turismo receptivo y comercializan excursiones
en el Noroeste de Santa cruz. La oferta incluye principalmente Cueva de las Manos,
Catedrales de Marmol (Chile), Camino del Zeballos (R.P. 41), Parque Patagonia y
Lagos Posadas. Ambas empresas atienden a la gran mayoria de la demanda de
excursiones organizadas en la region hacia Cueva de las Manos y Catedrales de
Marmol, ya sea de turistas individuales que llegan, o grupos organizados que compran
el paquete en su lugar de residencia. Un aspecto a destacar es que ambas agencias
no incorporan al Parque Nacional Perito Moreno como parte de su oferta de
excursiones.

5.2.3.4. Guias de Turismo Convencionales y Especializados

En la provincia de Santa Cruz existe un Registro Provincial de Actividades
Turisticas que establece la habilitacion de los prestadores de actividades turisticas en
toda la provincia. Para acceder a la habilitacion, el interesado debe poseer un titulo
habilitante para la especialidad a la que se inscribe y debe rendir un examen de
conocimiento general de la provincia. Las categorias de guias que establece son
Convencional, ldéneo, Especializado y de Sitio. Cabe destacar que aquellas personas
gue no tengan un titulo de guia, se les otorga una habilitacion como guia idéneo. Por
su parte la Administracion de Parques Nacionales instrumenta su propia
reglamentacion de guias y habilitas guias dentro de su jurisdiccion. En este sentido el
Parque Nacional Perito Moreno realiza un llamado anual para habilitacion de guias en
las siguientes categorias: Turismo, Guia de Trekking en Cordillera y Guia de Montafia.
En funcién del relevamiento realizado se desprende que en la actualidad hay 28 guias
habilitados en la zona. 15 son guias de turismo convencionales o idéneos (no estan
discriminados en las guias de servicios), 4 de trekking, 2 de kayak, 2 de cabalgatas y
2 de pesca deportiva y se completa la oferta con 3 guias especializados en la
observacion de fauna y astroturismo. A partir de las entrevistas y talleres realizados
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con prestadores turisticos se puede determinar que existe una falta de guias para dar
respuesta a la creciente demanda de visitantes que llegan a la regién especialmente
para visitar la Cueva de las Manos.

5.2.3.5. Transporte y Conectividad

En la actualidad existen tres empresas de transporte terrestre que tienen
frecuencias asignadas en la zona. Las empresas son Cooperativa Sportman, Tagsa,
y Chaltén Travel. La Unica empresa que ofrece una frecuencia regular durante todo el
afio es Cooperativa Sportman. El resto de las empresas ofrecen servicios en
temporada estival de Octubre a Abril. Las frecuencias regulares vinculan las
localidades de Perito Moreno y Los Antiguos con la ciudad de Comodoro Rivadavia,
gue es una ciudad Puerta de la region noroeste de San Cruz y con la capital provincial,
Rio Gallegos. En cuanto a equipamiento solo Los Antiguos y Perito Moreno poseen
terminal de 6mnibus.

Destinos de las lineas regulares de Horarios de Salida y Frecuencia

transporte

Comodoro Rivadavia- Perito Moreno-Los Diariamente

Antiguos 5.30 hsy 19.00

Los Antiguos- Perito Moreno- Comodoro Diariamente 2:30 hs 'y
Rivadavia 13:30 hs.

Los Antiguos-Perito Moreno-Rio Gallegos Lunes a Jueves 14.30 hs

Perito Moreno- Los Antiguos-Gdor Gregrores- Domingos 20:00 hs.

Rio Gallegos-Calafate

Calafate-Rio Gallegos-Gdor. Gregores-Perito Viernes 13:00 hs.
Moreno-Los Antiguos
Rio Gallegos-Perito Moreno- Los Antiguos Martes a viernes 21:00 hs
Los Antiguos-Perito Moreno-Bariloche-Esquel Sabados 05:45 hs.
Bariloche-Esquel-Perito Moreno-Los Antiguos Domingo 08:00 hs

Figura n°5. 14. Servicio de Transporte.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

El servicio de transporte publico de pasajeros de media y larga distancia
presenta limitaciones debido a la escasez de frecuencias, los horarios de arribo que
son poco convenientes, asi como la conectividad deficiente con otros destinos
turisticos de manera continua. En caso de la conexion a través de la RN 40 presenta
restricciones ya que, el servicio solo se ofrece en temporada estival. Cuando se
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encuentra en funcionamiento, solo existe un servicio semanal que conecta con
Calafate, Chalten, Esquel y Bariloche. Por otro lado, no hay servicios comerciales que
comuniquen con el vecino pais de Chile. Por ultimo, no existe un servicio publico de
transporte que vincule la localidad de Lago Posadas con otra localidad de la provincia.
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Figura n°5. 15. Terminal de Omnibus de Perito Moreno y Los Antiguos.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

En relacion con la conectividad aérea el aeropuerto regional esta ubicado en
Perito Moreno y tiene un funcionamiento semanal de vuelos charter operados por
empresas privadas contratadas por las compafias mineras desde Buenos Aires,
Mendoza y San Juan. Esta préximo a operar también con vuelos regulares de LADE
con servicios a Comodoro Rivadavia y otros destinos de la Provincia de Santa Cruz.
Asimismo, el aeropuerto se encuentra operativo para vuelos charter que se podrian
contratar para turismo.

El Aeropuerto comercial mas cercano se encuentra en Chile, es el aeropuerto
de Balmaceda ubicado a 188 km de distancia de Perito Moreno, desde donde hay
vuelos comerciales a Santiago de Chile, Temuco, Concepcion, Puerto Montt y Punta
Arenas. El Aeropuerto Gral. Mosconi de Comodoro Rivadavia esta ubicado a 393 km
de distancia desde donde hay vuelos regulares a Buenos Aires, Cordoba, Neuquén y
Mendoza.

5.2.3.6. Esparcimiento, Artes y Diversion

Los eventos programados son los principales espacios de esparcimiento y
diversion destinado a la poblacion local y el visitante. En Los Antiguos se realiza la
Fiesta Nacional de La Cereza, el evento mas convocante de la region que atrae a
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visitantes regionales y de la provincia. Desde 1991, durante los primeros dias de enero la
ciudad patagonica de Los Antiguos realiza la Fiesta de la Cereza. Finalizada la cosecha de la
cereza se lleva a cabo la celebracion que incluye exposiciones artesanales,
degustaciones de recetas a base de las cerezas, diversos nimeros musicales de los
gue participan artistas locales y regionales y una amplia variedad de actividades
recreativas. Durante todo el afio existen talleres artisticos municipales de musica,
canto, teatro y dibujo y literatura.

En deportes la Municipalidad de Los Antiguos posee 17 escuelas deportivas
gue brindan distintas disciplinas distribuidas en 4 centros deportivos municipales. Un
aspecto a destacar es que se implementa una escuela de vida en la naturaleza,
estrechamente relacionada con el entorno en donde se emplaza la localidad. También
cabe destacar que existe una oferta de actividades organizadas por prestadores
turisticos para residentes locales, como salidas de astroturismo. También resalta el
antiguo casco de la Ea. La Ascension en donde se realizan eventos culturales y de
esparcimiento. La costanera del lago Buenos Aires es un espacio publico utilizado
para actividades de esparcimiento.

En Perito Moreno se realizaba el Festival de Cueva de las Manos para
homenajear al principal atractivo con que cuenta la localidad, en el que se rednen
artistas locales y nacionales. El evento incluye un cronograma de presentaciones
musicales y visitas al Parque Provincial Cueva de Las Manos y una feria de
productores y artesanos locales. EI mismo se organizé hasta el afio 2019 y en la
actualidad no se esta realizando. La Plaza San Martin es un espacio de esparcimiento,
donde en el verano alli se retnen los emprendedores y se usa para la Fiesta de la
Tradicion.

En Lago Posadas se destaca el Festival del Cerro San Lorenzo, un evento de
caracter local que relne a emprendedores y artistas, donde se realizan actividades
recreativas y eventos musicales para la comunidad. Tanto en Lago Posadas como en
Perito Moreno existen actividades recreativas vinculadas a la naturaleza como grupos
de actividades de trekking, club de exploradores y el Club Andino Pari Aike de Perito
Moreno. Ambas localidades poseen reservas naturales urbanas que permiten realizar
actividades recreativas en contacto con la naturaleza dentro de su ejido municipal.
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5.2.3.7. Articulos regionales y elaboracion de artesanias y alimentos

La elaboracién de artesanias y alimentos es una caracteristica presente en
toda la regién. Principalmente se puede observar en Los Antiguos en donde hay una
oferta de alimentos de elaboracion artesanal que se nutre de la produccion
frutihorticola. Existe una feria de artesanos ubicada en el casco urbano organizada
por el municipio con stands para la exposiciéon de productos. En la feria participan
productores locales de dulces, licores, conservas, manualeros, artesanos de
cuchilleria, productores de plantas, hongos, entre otros. La feria funciona todos los
sdbados. Como complemento se lleva a cabo una vez al afio la Expo Los Antiguos
Produce realizada en conjunto con INTA, en donde se concentra toda la produccién
artesanal de la localidad y la region en un evento productivo y turistico. En esta
localidad también la venta de productos artesanales y regionales se concentra en los
establecimientos de agroturismo que por naturaleza ofrecen este tipo de productos.
Un aspecto a destacar que surgio en las entrevistas con los prestadores turisticos es
gue no existe un centro comercial que concentre la venta de articulos regionales que
se encuentre abierto diariamente para que el visitante pueda adquirir un souvenir 0
producto tipico de la region.

En Perito Moreno existe un desarrollo de emprendedores que ofrecen
productos regionales principalmente vinculados a la elaboracién de alimentos, como
dulces, alfajores tematizados con el arte rupestre. Hay dos centros comerciales: el
centro de Artesanos y Manualeros de Perito Moreno y un local comercial de ventas
de articulos regionales en la terminal de dmnibus. Localmente la red esta conformada
por artesanos y manualeros por un lado y por otro lado, emprendedores que se
dedican a la elaboracion de alimentos y conservas. La tematica de las artesanias esta
mas vinculada al arte rupestre.

5.2.3.8. Informacién Turistica

La inquietud de un turista por visitar un destino surge de diferentes estimulos
en los mercados objetivo, actualmente referidos a pauta en via publica y redes
sociales, pauta de contenidos en medios gréficos, digitales y audiovisuales,
programas de viajes, blogs, revistas. Las tres localidades poseen su oficina de
informes turisticos. Cabe destacar que la informacion turistica la concentran en la
aplicacion linktree en donde los visitantes pueden acceder a la folleteria, guia de
servicios y mapas en formato digital. La Provincia de Santa Cruz cuenta con una
pagina web institucional, pero las tres localidades no cuentan con pagina web propia
gue pueda brindar informacién al turista. Un aspecto a destacar es el desarrollo de
informacion turistica que ha realizado la fundacién Rewarding Argentina en toda la
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region, que ha dotado de mapas turisticos, folleteria y desarrollo web turisticos.
También se destacan los portales y destacamentos de guardaparques de las areas
naturales protegidas, como espacios para el acceso a informacion turistica. Estos son
el portal Rio Pinturas, Portal Ascension, Portal Sauco y el centro de Atencion al
Visitante Onelli en el Parque Nacional Perito Moreno. En el caso del Parque Provincial
Cueva de las Manos, el centro de atencién al visitante posee una sala de
interpretacion historico-cultural y una sala equipada con equipos de realidad virtual
para personas con discapacidad. No obstante, al momento de realizar el relevamiento
para este estudio se pudo observar que el centro carece de mantenimiento y confort
para recibir visitantes.

R s
Oficina de informes Los Oficina de Informes Lago
Antiguos Posadas

Oficina de Informes Perito
Moreno

Figura n°5. 16. Oficinas de Informes Turisticos.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

5.2.3.9. Conectividad Interurbana

En la localidad de Los Antiguos existen dos servicios de Remises. El transporte
publico ofrece un servicio que vincula Perito Moreno y los Antiguos con dos
frecuencias diarias. Se observa una deficiencia del servicio por falta de mayores
frecuencias con horarios diurnos.

En Perito Moreno existe un servicio de taxi y un servicio de remises. Estos
servicios se complementan con los transportes turisticos que brindan el servicio de
traslados a los principales atractivos mediante excursiones regulares y servicios
charter exclusivos para visitantes. Cabe destacar que el servicio de transporte turistico
es escaso en temporada alta, cuando la demanda de excursiones y traslados
aumenta. Como se menciond anteriormente la conectividad interurbana con Lago
Posadas no existe de manera regular.
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5.2.3.10. Vinculacioén Territorial

La vinculacion territorial en la zona se presenta con un circuito turistico
consolidado que vincula las localidades de Perito Moreno y Los Antiguos con la Cueva
de las Manos y Catedrales de Marmol (Chile). Esta vinculacién tiene la caracteristica
de ser binacional, interurbana e interjurisdiccional por lo cual presenta una dindmica
compleja en su funcionamiento. Dentro de este circuito de vinculacion se incorporan
el PN Patagonia, Parque Patagonia y el Parque Provincial Cueva de Las Manos. Un
aspecto a destacar es que las vias de comunicacion estan en su mayoria asfaltadas
y/o con ripio consolidado. Otro circuito de vinculacién territorial con eje Norte-Sur es
el camino del Zeballos o RP 41, que vincula Los Antiguos con Bajo Caracoles y Lago
Posadas. En la actualidad es un camino de ripio que solo se puede transitar en
temporada estival y es operado por la agencia de viajes receptivas y prestadores de
actividades que ofrecen excursiones en la zona del Zeballos. Asimismo, este circuito
se esta desarrollando como ruta escénica y cuenta con un sistema de audioguias que
permiten a los visitantes transitar e interpretar el paisaje de manera autbnoma. Este
circuito también tiene la posibilidad de ser binacional y se conecta a través del paso
Roballos-Puerta Bakker con el valle de Chacabuco, el Parque Nacional Patagonia en
Chile y la comuna de Cochrane. Por altimo, el circuito se puede conectar con Bajo
Caracoles y la Ruta Nacional 40. Una limitante es que no posee servicios de ruta y
centros de servicios en todo su recorrido. En un segundo tramo la RP 41 continta
hacia el sur, conectando Lago Posadas con el Parque Nacional Perito Moreno,
mediante una huella vehicular de 79 km. Este camino es solo apto para vehiculos 4x4
y se puede transitar solo en verano. El tercer circuito de vinculacion es entre Perito
Moreno, Bajo Caracoles y Lago Posadas. Esta vinculacion que usa como eje la RN40
y la RP 39 incorpora la Cueva de Manos y el Cafiadon Pinturas, asi como el Parque
Patagonia y el Parque Nacional Patagonia. Una de las limitantes de este circuito es la
falta de servicios regulares de transporte terrestre y condiciones de transitabilidad de
la RP 39. En la actualidad se esta llevando a cabo la obra de pavimentacion de esta
via de vinculacion. Un aspecto que en general afecta la vinculacion territorial es el
deficiente servicio de transporte que vincula las cuatro localidades de la zonay la zona
con los principales centros turisticos que son puerta de ingreso del turismo en la
patagonia.

5.2.3.11. Accesibilidad

La accesibilidad en la zona estd determinada por una red vial de rutas
nacionales y provinciales. La RN 40 es la principal via de acceso desde el norte y el
sur del pais. Es una ruta emblemética que recorre todo el pais y desde el punto de
vista turistico es un atractivo en si mismo. La localidad puerta de acceso a la zona
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noroeste de Santa Cruz es Perito Moreno. Desde la ruta 40 hacia el oeste la
accesibilidad esta determinada por una red de rutas provinciales donde se destacan
las RP 43 hacia Los Antiguos, RP 39 hacia Lago Posadas. Cabe destacar que las vias
de accesos de ripio se ven afectadas por las condiciones meteoroldgicas,
especialmente en invierno. Un ejemplo es el acceso al Portal Pinturas, que en la
actualidad no posee un camino de ripio consolidado. En la actualidad se esta
mejorando la accesibilidad a lago Posada, lago Pueyrredon y Valle del Rio Oro en
donde se esté ejecutando la obra de apertura y enripiado de la RP 39 hacia la frontera
con Chile.

Hacia el sur la region se conecta con el Parque Nacional Perito Moreno
mediante dos vias: la RP 37, distante a 300 km de Perito Moreno y a través de la RP
41, Sur distante a 68 km de Lago Posadas por una traza solo habilitada para vehiculos
4x4. Ambos accesos se cierran en invierno.

Desde Chile existen tres pasos fronterizos que permiten el ingreso a Argentina,
destacadndose el Jeinimeni como el paso con mejor accesibilidad. En el caso de los
Pasos Roballos y Palavecini, su accesibilidad se ve reducida por ser un camino de
ripio que en temporada invernal, se ve afectado por las condiciones meteorologicas.

Comodoro Rivadavia es considerada la puerta de ingreso norte a la region
debido a la llegada de vuelos comerciales a su aeropuerto internacional. Cabe
destacar que para acceder desde Comodoro Rivadavia existen dos opciones: Por
Santa Cruz a través de la RP 43 o el denominado Corredor de Viento, recorriendo 344
km o por la provincia de Chubut a través de la RP 26, recorriendo 397 km. Desde la
capital provincial distante a 770 km se accede por la ruta 40, cruzando toda la
provincia e ingresando a la region a través de la localidad de Gobernador Gregores.
Hacia el norte se comunica con Bariloche distante a 785 km y hacia el sur se comunica
con Calafate 627 km. Cabe destacar que la accesibilidad sur se ve afectada por el
estado de la RN 40 gue tiene un mantenimiento deficiente y posee un tramo de 70 km
de ripio en muy mal estado. Esto obliga a las empresas de transporte a tener que
desviar su itinerario en Gobernador Gregores para hacer escala en Rio Gallego y
después continuar hacia Calafate. Asimismo, es de considerar que en invierno estas
vias de acceso se ven afectadas por temporales de nieve con presencia de hielo sobre
la calzada lo que condiciona la transitabilidad. En cuanto a la sefalética es escasa y
estd concentrada en nodos de bifurcacion principales. La sefalética incorpora
indicaciones viales y turisticas en los principales atractivos turisticos. Las localidades
cuentan con portales de acceso y derivadores viales que permiten oriental facilmente
al visitante. En las tres localidades la ruta atraviesa los cascos urbanos por lo cual se
observa que la sefialética vial de la ruta se entremezcla con la urbana lo que provoca
confusion en su lectura.
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Entrada a Perito Moreno Entrada de Los Antiguos Entrada de Lago Posadas

Figura n°5. 17. Portales de acceso a las localidades
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

5.2.3.12. Sefalética y calidad

La sefialética en una region en donde las distancias son grandes cumple un rol
fundamental para brindar informacion al visitante y orientarlo durante su visita. El
desarrollo de sefialética realizado por la Fundacién Rewilding Argentina marca la
presencia en los principales corredores turisticos regionales, atractivos y en las
localidades. En este caso la carteleria es de muy buena calidad y se ubica
principalmente en Cueva de las Manos, Parque Patagonia, Parque Nacional
Patagonia, oficinas de informes municipales y paradores turisticos. Incluso se observo
gue algunos emprendimientos turisticos poseen la misma sefialética que caracteriza
su identidad dada por el color verde. Por otra parte, se observa sefialética vial
indicativa en el acceso a Cueva de las Manos. Asimismo, no existe una unificacion de
la carteleria en su imagen principalmente como parte de este proceso de actualizacién
de sefalética que ha realizado la mencionada ONG. Al momento del relevamiento la
sefalética de acceso al lago Posadas en la interseccion de la ruta nacional 40 y ruta
provincial 39 era inexistente, debido principalmente a que se encuentra en obra.

En los cascos urbanos de las localidades existe sefialética, aunque es
deficiente en su calidad y distribucion. Prevalece la sefalética de caracter vial y en
menor medida la turistica. En Los Antiguos se observa una prevalencia de carteleria
en madera rustica que convive con carteleria en herreria, lo cual marca una falta de
identidad en su sefalética
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Figura n°5. 18.. Ejemplos de Sefialética en el N.O. de Santa Cruz
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023).
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5.2.3.13. Conectividad Digital

La conectividad digital es mediante red 4G en las localidades de Perito Moreno
y Los Antiguos. En el caso de Lago Posadas y Bajo Caracoles no existe servicio de
red 4G y comunicacion telefonica. La conectividad se sostiene principalmente
mediante conexidn a internet y servicio wifi. Las empresas que brindan los servicios
son Espacios SRL Rio Gallegos e Intersat. También se estd implementando el
programa Mi Pueblo Conectado (Arsat), que brinda conexién a espacios y edificios
publicos en Lago Posadas. En el sector rural existe un servicio de internet satelital
provisto por una empresa de Chile

5.3. DEMANDA RECREATIVO-TURISTICA

La provincia recibe su mayor afluencia de visitantes en los destinos de Calafate
y Rio Gallegos, con una oferta en plazas y actividades notablemente mayor a la regién
noroeste. Esta zona, concentra su visita turistica esencialmente durante el verano,
con una ocupacion casi plena en el mes de enero. Se observan una variedad de tipos
de visitantes: turistas, visitantes por trabajo (turismo corporativo) y excursionistas,
residentes de la zona o localidades cercanas.

En los tres centros turisticos regionales, el itinerario de viaje de los visitantes
en general abarca la totalidad de ellos, siendo uno de los principales destinos finales
0 siguientes las localidades o itinerarios turisticos emblematicos de la Patagonia
Austral: El Calafate, Ushuaia y la Carretera Austral de Chile. Es muy importante el rol
de la RN40 como eje vertebrador de la region.

5.3.1 Demanda Historica y Actual

Los datos de demanda del Noroeste de Santa Cruz son incompletos, a pesar
de presentar una variedad de atractivos de alta jerarquia, incluso con categoria de
manejo de Patrimonio de la Humanidad. Los visitantes tienen un comportamiento
itinerante y los datos existentes estan tomados en oficinas de informes, limitando la
posibilidad de inferir sobre esa informacion a nivel global para toda la region.

La actividad turistica regional tiene una marcada estacionalidad, con un
crecimiento interanual constante que se puede observar en la afluencia de visitantes
por via aérea en los 2 aeropuertos existentes en la provincia, que en julio de 2023
alcanzaron los 63.100 pasajeros.
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EVOLUCION DE PASAJEROS A EL CALAFATE Y RiO GALLEGOS
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Figura n°5. 19. Evolucion de pasajeros en los aeropuertos de Calafate y Rio Gallegos (Arribos 'y
partidas). Periodo enero 2020- Junio 2023
Fuente: Observatorio Econdmico del Turismo de Santa Cruz En base de datos provistos por ANAC

El aeropuerto de Perito Moreno actualmente solo recibe vuelos charter, con
personal que trabaja en las empresas mineras que operan en la regién, contratados
por estas empresas a la aerolinea American Jet.
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Figura n°5. 20. Pasajeros transportados (Arribos y partidas) en el aeropuerto de Perito Moreno.

Periodo enero 2010- Agosto 2023

Fuente: Datos provistos por la Direccion General de Desarrollo Aéreo - Subsecretaria de Transporte.
Periodo 2009-2021. Incluye arribos y salidas
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Asimismo, también tienen relevancia los arribos en avion al aeropuerto
Balmaceda, el principal de la region de Aysén, Chile, y su vinculacion a los pasos
internacionales, especialmente considerando que muchos turistas internacionales
hacen la visita motivados por conocer Catedrales de Marmol, los Campos de Hielo,
practicar trekking, realizar pesca deportiva y tener experiencias en la naturaleza. El
potencial de este aeropuerto se observa en la cantidad total de pasajeros (arribos y
partidas) en enero de 2022, cuando alcanza su mayor movimiento con 77.292
pasajeros y con 66.636 pasajeros en enero de 2023, 49.325 en julio 2023 y flujos
constantes durante todo el afio por encima de los 40.000 pasajeros.

Este dato es relevante, por cuanto los aeropuertos de El Calafate y Rio Gallegos
juntos, segun la Figura 5.18 tuvieron un movimiento de 75.400 pasajeros en enero de
2022 y 117.000 en enero 2023, mostrando que hay grandes flujos que recorren
regiones cercanas, no solo en el sur de la provincia, sino en la region colindante de
Aysén en Chile.
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Figura n°5. 21. Pasajeros transportados (Arribos y partidas) en el aeropuerto Balmaceda- Chile.
Periodo enero 2022- julio 2023
Fuente: Elaboracién propia en base a Reportes Sernatur - Region de Aysén sobre datos de la Junta

Aerondutica Civil (JAC)?

2 https://laysenpatagonia.cl/estadisticas/reportes/reporte-traficoaereo
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Es muy importante la vinculacion con Chile ya que los arribos de turistas a esta
region se realizan por 2 vias principales, la Carretera Austral y el Aeropuerto de
Balmaceda. En su visita algunos turistas terminan el recorrido de la carretera Austral
visitando Argentina, especialmente la Cueva de las Manos.

Respecto al arribo de visitantes por pasos fronterizos, se destaca para esta
region la afluencia por Jeinimeni, especialmente en verano, con 3.564 pasajeros en
enero de 2023 y una variacion interanual positiva respecto al afio anterior, aunque
aun muy por debajo de los niveles histéricos; practicamente la mitad de los visitantes
respecto de los niveles pre-pandemia en este Ultimo enero 2023. Durante 2023
(periodo enero -junio) ingresaron por este Paso 11.665 personas de las cuales el 50%
eran de residencia chilena y un 23% de Europa. Esta tendencia es similar en los
distintos periodos de tiempo analizados.

Afio 2023 @2022 ®2021 @2020 @2012 @2015 #2017 @2016
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Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Crctubre M oviem bra Diciembre

Figura n°5. 22. Ingresos en Paso Intencional Jeinimeni (Afios 2016 a junio 2023).
Fuente: Observatorio Econdmico del Turismo de Santa Cruz en base de datos provistos por la

plataforma Yvera el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

Respecto al paso Roballos, se encuentra abierto todo el afio, aunque no
siempre cuenta con personal de aduanas y migraciones, registrando una baja
visitacion al igual que el Paso Ibafiez-Palavecini. Estos dos pasos no cuentan con
datos estadisticos publicados después de la pandemia.
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Figura n°5. 23.Ingreso de turistas en Pasos Intencionales Ingeniero Pallavicini - Ibafiez,
Roballos y Jeinimeni. Periodo Enero 2016 -diciembre 2020.
Fuente: Plataforma Yvera del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

En relacion con el transporte terrestre en colectivos de linea regular y turistico,
las empresas toman datos de forma obligatoria por cuestiones de seguros y
legislacién vigente, sin embargo, no existe un registro de los mismos a nivel provincial.
Estos datos no pudieron ser obtenidos en la Subsecretaria de Transporte del
Ministerio de la Produccién, Comercio e Industria provincial, quedando pendiente su
incorporacion, en caso de obtenerlos, en el informe final.

Los datos estadisticos de ocupacion de las localidades no son sisteméaticos, no
cuentan con una metodologia que permita obtener informacion fidedigna y no estan
articulados con el sector privado, existiendo algunos avances en su relevamiento solo
en el Municipio de Los Antiguos.

Respecto a otro tipo de datos que permita conocer el comportamiento de la
demanda de la region a lo largo del afio, se realiza un conteo de vehiculos en el control
policial, aunque no se puede discriminar entre turistas y residentes, o si es un recorrido
de tipo excursion a o desde localidades vecinas.
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5.3.2 Perfil de la Demanda Actual

La demanda en la region se puede caracterizar en 3 grupos principales:

e Turismo vacacional de tipo itinerante
e Turismo Corporativo
e Excursiones

e Turismo vacacional de tipo itinerante

El comportamiento del turismo vacacional es de tipo itinerante, con una
ocupacion promedio de entre 2 y 3 noches en alguna de las localidades, recorridos
entre estos destinos y la visita a las areas protegidas. Por lo general la estadia en la
region forma parte de un viaje mas largo que abarca la visita a El Chaltén, El Calafate
y/o Ushuaia, o bien el transito por la Carretera Austral de Chile. También se registran
flujos de visitantes regionales, turistas residentes en las localidades del sur de Chubut
y norte y centro de Santa Cruz, que visitan la region, principalmente durante fines de
semanas largos.

En su mayoria, tanto turistas como excursionistas recorren la zona en vehiculo
propio, también registrando el uso de motorhomes. En las localidades de Perito
Moreno y Los Antiguos, la presencia de lineas regulares de transporte terrestre
también facilita la llegada de visitantes por esta via.

En el caso del turismo que arriba a la region por via aérea, su llegada es desde
los aeropuertos de Comodoro Rivadavia, Chubut, el mas cercano o de la localidad de
El Calafate. En el primer caso, los visitantes alquilan autos o son recogidos por
agencias receptivas, mientras que en el segundo también combinan con colectivos de
modo terrestre.

e Turismo corporativo

Se refiere a los visitantes que recibe la regién motivados en hacer su trabajo
técnico/ profesional esencialmente asociado al personal que se desempefia en las
minas y viajantes.

Esta demanda se observa principalmente en la localidad de Perito Moreno, en
la cual el hoteleria ha podido generar un gran cambio en los Ultimos afios a partir de
la ocupacion a lo largo de todo el afio con este segmento.
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e Excursionistas regionales

Los residentes de las localidades de Perito Moreno y Los Antiguos visitan
durante buena parte del afio los principales atractores turisticos de la regiébn noroeste
de Santa Cruz.

Uno de los indicadores que refleja la dinamica turistica-recreativa en la region
y su variacién a lo largo del afio, es la visita a las areas protegidas. En este sentido,
se destaca que, tanto en el Parque Nacional Patagonia como en el Parque Nacional
Perito Moreno, la mayor afluencia de visitantes es de turismo nacional, con mayor
porcentaje de visitantes extranjeros en el segundo.

Las visitas se realizan esencialmente durante el mes de enero, en notable
menor medida en febrero y mas escasa el resto del afio. De mayo a septiembre el
Parque Nacional Patagonia recibe muy pocos visitantes, todos residentes nacionales,
mientras que en ese periodo el Parque Perito Moreno se encuentra cerrado al publico.
Los mejores niveles de visitacion a este Parque se registraron en 2019, con una gran
afluencia relativa de extranjeros. En el afio 2022 la demanda fue esencialmente de
residentes nacionales mientras que en 2023 aumentd considerablemente el
porcentaje de visitantes extranjeros.
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Figura n°5. 24. Evolucioén histdrica de visitantes Parque Nacional Perito Moreno. Periodo 2019-
Abril 2023.

Fuente: Observatorio Econdémico del Turismo de la provincia de Santa Cruz en base a datos relevados
por la intendencia de cada uno de los parques y en la plataforma Yvera del Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion
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Figura n°5. 25. Evolucidn histérica de visitantes Parque Nacional Patagonia. Periodo enero 2020-
Mayo 2023.
Fuente: Observatorio Econémico del Turismo de la provincia de Santa Cruz en base a datos relevados

por la intendencia de cada uno de los parques y en la plataforma Yvera del Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion

Segun datos del Observatorio de Turismo de Santa Cruz, en el Sitio Cueva de
Las Manos se registra un gran porcentaje de turistas, con un 68% de visitantes
nacionales y un 32% de visitantes extranjeros durante el primer trimestre de 2023.
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Figura n°5. 26. Visitantes al Sitio Cueva de las Manos. Periodo: noviembre 2022 - Abril 2023.
Fuente: Registros Sitio Cueva de las Manos.
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De acuerdo con los registros en el sitio, la gran mayoria arrib6 a la region en
auto (78,1%), Bus (9,8%), avion (2,6%) y otras modalidades entre las cuales se
encuentra motorhome y moto (9,5%).

OTROS

AVION

BUS £

AUTO

Figura n°5. 27.Modo de arribo a laregién. Periodo Noviembre 2022 - Abril 2023.
Fuente: Registros Sitio Cueva de las Manos

Dentro de las formas de acceso al sitio Cueva de las Manos, el relevamiento
del Observatorio Econémico del Turismo indica que el 60% ingresan por RP 97, un
39% por el portal Cafiadon del rio Pinturas y un 1% a través de la estancia Casa de
Piedra. Los visitantes a este atractivo se alojan principalmente en la localidad de Perito
Moreno, seguida de Los Antiguos y Gobernador Gregores.

En una tendencia similar, en el Museo Gardin la mayor parte de la demanda es

de origen nacional, registrando a modo de ejemplo, en el mes de enero de 2023, un
88,3% de turismo nacional.
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Figura n°5. 28. . Visitantes al Museo Gardin. Periodo enero 2023- agosto 2023.
Fuente: registros Museo Gardin.

A partir del relevamiento realizado durante el primer trimestre de 2023, en cada
una de la oficina de informes, el perfil de los visitantes en la regién es similar,
distinguiendo:

e Perito Moreno: un 67% de la demanda registrada en la oficina de informes de
la localidad es de origen Nacional esencialmente de Buenos Aires y CABA
(39%), mientras que, del 33% de extranjeros la mayoria son de Chile (40%).
Respecto a la composicion del grupo, mas de la mitad son grupos de dos
personas y se alojan en un 48% una noche y un 34% dos noches. El modo de
arribo es esencialmente en vehiculo propio (73%), también con una gran
incidencia de colectivo (11%), motorhome (8%) y otros medios un (8%).

e Los Antiguos: dentro de los visitantes relevados en la oficina de informes local,
la mayoria correspondié a turismo nacional (94%), dentro de los cuales el 28%
tenia como residencia la provincia de Buenos Aires, el 18% Santa Cruz, y un
17% Chubut. En este destino, si bien predomina una composicion de grupos
de viaje de dos personas en un 36%, también se encuentran varios grupos de
tres y cuatro personas. Asimismo, la cantidad de noches que se alojan en el
destino es principalmente entre dos y tres noches en la mitad de los casos. El
87% de estos visitantes llegan a la localidad en vehiculo propio, un 6% en
colectivo de linea, un 3% en motorhome y un 4% de otra forma.
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e Lago Posadas: El 81% de los visitantes relevados correspondié a turistas
nacionales, en su mayoria provenientes de Buenos Aires y Santa Cruz mientras
gue, dentro de los extranjeros, casi la mitad fueron europeos . La composicion
del grupo de viaje fue en su mayoria de dos personas, que arribaron en un 83%
en vehiculo propio, un 7% en motorhome, un 5% en vehiculo alquilado y el
resto en otras modalidades. Mas de la mitad de los visitantes permanecieron
entre una y dos noches en el destino.

En la localidad de Los Antiguos, entre el 13 y el 15 de enero de 2023 también
se efectuaron operativos de relevamiento con encuestadores durante la Fiesta
Nacional de la Cereza. De este informe se destaca que los encuestados fueron
mayoritariamente santacrucefios (67%), principalmente de Las Heras y Perito
Moreno, y dentro del turista nacional la mayoria fueron de la Provincia de Chubut.
Asimismo, un 19,4% declar6 no pernoctar en la localidad.

Se destaca que la segunda forma de recoleccién de los datos (operativo en
Fiesta Nacional de la Cereza) permite tener un acercamiento al publico real ya que el
perfil de visitantes recolectado en las oficinas de informes es acotado a quienes
realizan la consulta en estos sitios.

También se utilizan técnicas de Big Data, para el andlisis de valoraciones y
comentarios que realizan en la web los viajeros que visitaron los distintos atractivos
turisticos de la provincia, incluyendo sitios naturales, urbanos y prestadores de
servicios. Se consideran los comentarios en Trip Advisor de los visitantes, realizados
entre 2010-2022. La mayoria de los comentarios analizados corresponden a los
destinos asociados al Lago Argentino.
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Figura n°5. 29. . Atractivos y comentarios segun departamento y ciudad de Santa Cruz. Periodo
enero 2010- diciembre 2022.
Fuente: Observatorio Econémico del Turismo de Santa Cruz

Dentro de los comentarios para la region se destacan los del Sitio Cueva de las
Manos, prestadores turisticos, con menciones a Chelenco Tours y las areas naturales
protegidas, en todos los casos con una buena valoracion especialmente de las
agencias de viajes.

Valoracién promedio segun categoria Distribucion de la valoracion de los comentarios segun categoria
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473 4
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Areas naturales
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Areas naturales - 01 mil Areas naturales - 01 mil

Figura n°5. 30. Analisis de comentarios por categoria para Lago Buenos Aires. Periodo enero
2010- diciembre 2022.
Fuente: Observatorio Econémico del Turismo de Santa Cruz
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5.3.2.1 Resultados del Relevamiento del Perfil de los usuarios

Se realiz6 una encuesta a visitantes potenciales sobre cédmo identifican a la
region y también tratando de conocer su intencion de viaje a la zona y cuales serian
las actividades esperadas y en caso de no tener intencion de viajar, los motivos. La
misma se publico en historias de Instagram del organismo oficial de turismo, con una
baja respuesta a la fecha, y con los siguientes resultados parciales La encuesta se
encuentra operativa y se completaran los resultados en el informe final. El cuestionario
esta disponible en Anexo 18.4

Motivos para no visitar la region

Precio del vigje

'Ya conozco y no
volveria por el
momento

Es dificil armar un
recorrido o llegar a
la zona

Tengo otros destinos
ya elegidos

El viaje es muy largo

Figura n°5. 31. Motivos para No visitar laregién
Fuente: Fuente: Equipo Consultor a partir de encuesta en Formulario de Google.
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Actividades que le gustaria realizar

Contemplar la Naturaleza
[Fotografia/Observar Fauna

Hacer senderismo y actividades de
mediano esfuerzo -cabalgatas cortas,
paseos por el lago

Encontrar tranquilidad y contacto con la
naturaleza

Recorrer la zona en auto

Visitar la Cueva de las Manos y otros
sitios arqueologicos

Realizar actividades de aventura
-montafiismo, kayak, senderismo de
largo recorrido, refugios de montafa

Disfrutar un buen servicio - estancias,
hoteles y gastronomia

Figura n°5. 32. Intencién de viaje y motivos
Fuente: Equipo Consultor a partir de encuesta en Formulario de Google.

5.3.2.2 Segmentos de usuarios

Los segmentos de usuarios pueden distinguirse y agruparse de acuerdo a la forma de
visita, su motivaciéon y actividades realizadas, en funciéon de los macroproductos
actuales de la region. Actualmente se identifican los siguientes segmentos principales:

Conocer y descansar

e Se trata especialmente de familias y grupos muy pequefios (2 o 3 personas)
gue recorren la zona buscando salir de su rutina habitual y que residen en
localidades proximas, tanto de Santa Cruz, Chubut y Chile. Son grupos que
repiten su visita durante el verano y también los fines de semana largos y su
principal motivacion es pasar un buen momento en un lugar que les resulte
agradable especialmente por el clima, paisaje Yy posibilidades de recorrer y
realizar actividades recreativas.

e Familias, grupos de amigos y parejas que se alojan en casas de segunda
residencia, ya sea de propiedad familiar o de amigos. Comparten con el primer
segmento algunas caracteristicas distintivas como la época del afio - enero,
febrero y fines de semana largos.

e Familias y grupos de amigos que buscan un contacto con la naturaleza ya sea
a partir del disfrute de los servicios de una Estancia o alojamiento rural la visita
a este tipo de establecimientos y la practica de actividades como pesca
deportiva o campamentismo.
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Corta estadia en recorrido mayor

Es el segmento principal de visitantes que arriban a la region, con una estadia corta
en alguna de las localidades, principalmente de Los Antiguos y Perito Moreno.
Recorren estas localidades y los principales atractivos entre los que sobresalen el sitio
Cueva de las Manos la RP41, Catedrales de Marmol en Chile, la costanera del Lago
Buenos Aires en Los Antiguos y los senderos en algunos de los parques nacionales
o el parque Patagonia. Algunos también realizan la visita hasta el Lago Posadas
especialmente al sector del istmo y del arco de piedra.
La visita a la regién es por 2 o 3 dias y forma parte de un recorrido mas largo que
generalmente abarca:

e Latravesia por la RN40 -Bariloche/El Chaltén

e Recorrido por la Carretera Austral de Chile

e “La Patagonia”, ya sea uniendo las principales localidades o completando la

emblematicas RN40 y RN3 en uno u otro sentido.

Dentro de este segmento se pueden distinguir los siguientes grupos principales,
definidos a partir de su forma de movilidad:

- Motociclistas: Especialmente en travesia por la RN40 y/o carretera austral. Se
movilizan en grupos muy variados desde 2 a 3 integrantes a grupos de 25/30
personas, en su mayoria hombres.

- Ciclistas: Con la misma travesia anterior 0 en viaje por la Patagonia
generalmente recorren los destinos asociados a esta ruta en parejas 0 grupos
reducidos.

- Familias y parejas en auto propio y/o alquilado: es un turismo mas
convencional.

- Caravanas de 4x4 y Overland, se distingue que este grupo elige principalmente
hacer camping o las areas naturales agrestes para sus travesias.

- Motorhomes en sus distintas variantes: eligen tramos de la ruta que sean
caminos accesibles para este tipo de movilidad y que ofrezcan los servicios
para poder quedarse, principalmente areas de estacionamiento y desagie
sanitario.

- Contingentes en micro con viajes organizados por agencias desde grandes
mercados nacionales, utilizando esencialmente hoteleria y operadores locales
para los recorridos regionales. Se destaca en la zona los grupos de adultos
mayores Yy jubilados que consumen este servicio de forma frecuente.

= Hikkers: Parte de la experiencia es hacer dedo y conocer a otras personas en
viaje o residentes compartiendo con ellos. Prefieren hostels o camping.
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En todos estos grupos hay turistas nacionales, regionales e internacionales;
encontrandose dentro de los Ultimos muchos grupos de ciclistas y motociclistas que
cada vez mas recorren la Patagonia y la RN40 como una travesia emblemética.

Intereses especiales:

Se trata de grupos generalmente pequefios que visitan la region motivados en
la practica de una actividad principal, aunque la misma se pueda complementar con
otras:

e Fotdgrafos: las caracteristicas paisajisticas y naturales junto con el gran
incentivo de distintos fotégrafos que practican su arte en la region, la
convirtieron en un spot para este segmento. Algunos ademas tienen una
orientacion naturalista y otros, solo estética. Puede ser fotografia de paisajes,
de fauna, de cielos nocturnos y artistica. La seguridad de la zona respecto a
robos es un gran valor ya que el equipamiento para su desarrollo es muy
costoso. También hay fotdégrafos que utilizan drones, lo cual esta limitado en
los parques nacionales.

e Observadores de floray fauna y naturalistas: la gran cantidad de material
audiovisual y filmico de la zona atrae a muchas personas que desean vivenciar
la naturaleza pristina y escenas de caza o fauna muy cerca. Recorren los
senderos y puntos claves donde se puede observar el habitat y comportamiento
de la fauna silvestre y también se interesan por todas las actividades de
conservacion de la regién asi como iniciativas de voluntariado, ONG y grupos
activistas. Actualmente la observacion de flora es incipiente.

e Trekking y senderismo: la posibilidad de realizar una gran cantidad de
recorridos en un paisaje “nuevo” para este segmento, como son las mesetas vy
estepas, atrae a muchos visitantes. Asimismo el disefio, estética y materiales
utilizados en muchos senderos de la region junto con la posibilidad de
hospedarse en refugios constituye un gran atractivo.

e Observadores de aves: En la region se distinguen dos grupos principales
motivados especialmente por la presencia de algunas especies emblema Los
observadores de aves muy exigentes (Hardcore birdwatchers) pretenden
completar la identificacion de determinadas especies en el menor tiempo
posible (Lista). Su visita a la regiébn estd directamente motivada por el
endemismo del maca tobiano y la gallineta chica, junto con la posibilidad de
encontrar al chorlito ceniciento. Forma parte de un tour mayor que por lo
general abarca toda la Patagonia Austral de Chile y Argentina y en ocasiones
la Antartida e Islas del Atlantico Sur. Generalmente son extranjeros y vienen
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acompafiados de un tour lider, contratando en la zona un guia local como
soporte para poder concretar las observaciones deseadas. También hay otro
grupo de observadores, especialmente nacionales, que con la misma
motivacion, aprovechan para conocer otros atractivos de la region y ademas
observar otras especies de la estepa y alta montafia.

e Pesca deportiva: La pesca en esta regidon tiene un gran potencial por los
diferentes ambientes donde es posible practicarla, diversidad de especies y
una temporada mas extensa que en el resto de Patagonia con pesca en lagos
durante todo el afio. Este producto se encuentra consolidado en estancias y
lodge de pesca en el centro y sur dela Provincia y en la Patagonia austral de
Chile con gran cantidad de lodges para un segmento internacional de gran
poder adquisitivo dispuestos a viajar grandes distancias, incluso contratando
vuelos charter directos al lodge, en busca de sitios con atributos excepcionales
para practicar la actividad. En la region se practica este tipo de turismo con un
segmento mas modesto, que se aloja en estancias, hosterias y cabafias;
contrata guias en ocasiones especiales y utiliza distintos pesqueros de acceso
publico. En este caso viajan principalmente con su grupo familiar.

5.4. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS PROMOCIONALES Y DE COMUNICACION

5.4.1. Analisis de Paginas web institucionales

La Provincia de Santa Cruz cuenta con una pagina web institucional de turismo
con muy buen posicionamiento en buscadores, ligada al concepto Patagonia:

https://www.santacruzpatagonia.gob.ar/

La pagina es muy clara y ordenada con colores consistentes en la gama de
azules, celestes y blancos; e imagenes de gran atractivo paisajistico con foco en el
disfrute de las personas. En cada una de las imagenes, se observan personas
disfrutando el escenario con frases alusivas a emociones y sensaciones.

Actualmente cuenta con una camparfia promocional con frases en tipografia de
alto impacto sobre paisajes vinculadas a su disfrute, por ejemplo: “Animate a Santa
Cruz’, “Montanas para descubrir’, “Lagos para disfrutar’, “Glaciares para
enamorarse”, “Lagunas para contemplar’, “Naturaleza muy cerca”, “Animate al

invierno”, “Mar para sentirlo”, “Santa Cruz es libertad”, “Paisajes para suspirar”.
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Figura n°5. 33.Campafia de comunicacion Turismo Santa Cruz
Fuente:.https://www.santacruzpatagonia.gob.ar/

La informacion al turista en relacién con qué recorrer se organiza a partir de
corredores y areas protegidas y todas las localidades listadas como centro de
servicios. Para cada una de las localidades se realiza una descripcion, atractivos y
servicios turisticos, junto con el contacto de las oficinas de informes locales. También
hay secciones de:

e Audioguias: contenidos para descargar y escuchar mientras se realizan los
recorridos, complementando audios con paradas sefalizadas en el terreno.
Para la regién se encuentra disponible la audioguia de Los Antiguos a Lago
Posadas por RP 41.

e Folletos: Los mismos estan elaborados en castellano e inglés con un disefio
para imprimir, lo cual dificulta su lectura en formato digital. Se aplican 3 folletos
a laregion: RN40, RN41 y Corredor del Viento.

e Aplicacion: la app se puede descargar para Android e iOS. En la aplicacion la
marca Santa Cruz tiene el eslogan Patagonia por descubrir y la informacion
esta dividida en destinos, parques y reservas, rutas escénicas y senderismo.
También permite visualizar todos los atractivos en un mapa y crear collages
para compartir en distintas redes sociales. Cuenta con todas las rutas, puntos
de interés, accidentes geogréficos y los atractivos georreferenciados. También
se pueden descargar los tracks de los senderos con la posibilidad de
visualizarlos y seguirlos offline. Para cada uno de los senderos dispone de una
breve descripcion, la distancia, tiempo y dificultad para recorrerlos. En el caso
de algunos atractivos como por ejemplo la Cueva de las Manos ofrece enlaces
utiles, con el link a las paginas oficiales de estos sitios. Para el caso de los
destinos también ofrece el link al sitio web de Santa Cruz y también otros
detalles de Ilugares de interés como estaciones de servicio, cajeros
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automaticos, hospital, gomeria, entre otros con los mails y teléfonos de
contacto.

e |Institucional: solapa con informacion para prestadores, como habilitaciones y
observatorio turistico.

Los municipios no cuentan con sitios web oficiales de gestion o turisticos.

Los Parques Nacionales tienen su pagina web institucional relacionada con la
Administracién de Parques Nacionales, con toda la imagen institucional asociada.
Luego, a nivel regional, se distingue la pagina del parque provincial Cueva de las
Manos y del Parque Patagonia.

e https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/peritomoreno

e https://www.argentina.gob.ar/parquesnacionales/patagonia

e https://www.cuevadelasmanos.org/index.html - solo en castellano, la
informacion se encuentra actualizada y tienen material adicional (papers
y videos) para quienes desean profundizar en la tematica y también
material para trabajar con las escuelas para descargar. Se vincula con
el municipio de Perito Moreno y con el museo Gradin de esta localidad.

e https://www.parquepatagoniaargentina.org/es/ En castellano e inglés

Por otra parte, existe un gran desarrollo del sector privado con paginas web
muy completas ofreciendo sus servicios y también sobresale una que tenian por
objetivo ser una pagina regional, integradora de la oferta e la oferta del sector privado:

e https://corazondelapatagonia.com/#main/home Se destaca esta pagina porque
surgid como un proyecto desarrollado por emprendedores locales a fin de
reunir toda la informacién en un mismo sitio web y lograr un mejor
posicionamiento de la region. Cuenta con informaciéon muy detallada sobre
cada una de las localidades que la componen, como llegar, los servicios
turisticos, atractivos y actividades que se pueden realizar. El sitio web esta
disefiado para orientar al visitante en su visita a esta regibn con buenas
imagenes, informaciébn completa y testimonios que conectan con las
experiencias vividas por otras personas en el lugar. Tiene links adicionales para
acceder a los sitios web oficiales y de servicios privados.
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5.4.1.1 Anélisis de Redes Sociales

Las redes institucionales de turismo de la regién son una de las principales
formas de comunicacién y una de las formas mas utilizadas por los visitantes para
obtener informacion y decidir su recorrido. Para la region se distinguen:

@santacruzpatagonia o No tiene  #experienciaSantaCruz
10,3mil seguidores

El Instagram de turismo de Santa Cruz tiene imagenes de excelente calidad
gue reflejan las actividades que se pueden realizar y los paisajes/destinos para
disfrutar. Toda la informacién institucional y de actividades se publica en las historias.
También existen distintas secciones de historias destacadas donde se encuentran
fondos para el celular, trivias informacion de la ruta 40 y de algunas localidades.

Las publicaciones son recientes, peridédicas y variadas en relacion a los
distintos destinos de la provincia. Los textos estdn narrados de forma amena y brinda
informacion sobre diferentes atractivos y lugares para recorrer, también realiza
preguntas e invita a generar comentarios.

Se invita a visitar el canal de YouTube @turismosantacruz, aunque no esta
correctamente situado el link y la cuenta tiene solo 1 video y 1 suscriptor.

Desde Instagram se enlaza a los contenidos de la pagina web oficial.

@losantiguosturismo o fturismo los antiguos pAf\?Oficina de Turismo
5388 seguidores

Los Antiguos: En ambas redes la informacion es de tipo turistica e institucional
y se encuentra actualizada, con posteos periodicos. Se utilizan imagenes de muy
buena calidad y que muestran diferentes opciones de paisaje/recorridos/actividades.
También se comunican actividades, charlas y sucesos relacionados al sector, que
pueden ser de interés tanto para la comunidad como para turistas. Desde Instagram
se puede acceder a un portal del destino (gestionado con link Tree) para hacer
consultas via WhatsApp a la oficina de informes, descargar la guia de servicios y de
alojamientos de la localidad.
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@turperitomoreno o /turperitomoreno WOficina de Informacion Turistica
2340 seguidores

Perito Moreno: Estas redes tienen publicaciones de mas de 6 meses de
antigledad que no han sido renovadas con nuevos contenidos. Las imagenes son
muy atractivas y al igual que las demas ofrecen informacion para el visitante y también
informacion que puede ser de relevancia para la comunidad, como charlas,
actividades institucionales y demas.

Desde Instagram se enlaza un portal para descargar la guia de servicios
turisticos de la localidad, la guia de atractivos, un mapa turistico local, la posibilidad
de hacer consultas por WhatsApp y por email. Se destaca que la guia cuenta con
informacion actualizada de muy buena calidad visual, detalle de informacion de
atractivos y de servicios. El whatsapp se dirige al contacto de la directora de turismo,
no tiene imagen institucional de la localidad.

@oflaqoposadaso /turismo-Lago Posadas PAQ Oficina de Informacion
546 seguidores

Lago Posadas: presenta una informacion actualizada y practicamente diaria
con distintas novedades de la localidad dirigidas al turismo y también a prestadores y
residentes. Cuenta con informacion de horarios, el mapa turistico de la localidad, una
guia de los atractivos, servicios turisticos, gastronomia, comercios y alojamiento. A
diferencia de las otras localidades, esta informacién se encuentra como historias
destacadas no permitiendo su descarga de forma unificada.

Bajo Caracoles: No cuenta con redes oficiales sino el Facebook Hotel y
Restaurante Bajo Caracoles, que se destaca por contar con mas de 3000 amigos y
publicaciones periddicas.También esté indicado en Google Maps.

Los dos Parques Nacionales de la zona cuentan con redes sociales de
Instagram y Facebook, con las imagenes institucionales correspondientes a sus logos
y en ambos casos se publica informacion referida a atractivos del parque dirigida a
turistas y también informacion para prestadores de turismo, escuelas y a la
comunidad, con actividades, cursos y noticias para el sector. También cuentan con un
enlace para un portal del Link para descargar informacién de los parques, y en el caso
de Perito Moreno, también de Gobernador Gregores y partes de rutas. Los dos
parques también tienen contacto de WhatsApp para realizar consultas.
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Del PN Perito Moreno también hay dos paginas en desuso: peritomoreno.arg y
parque.nacional_perito_moreno.

@parquenacionalperitomorenooParque Nacional Perito Moreno
12mil seguidores

parquenacionalpatagonia oParque Nacional Patagonia
4079 seguidores

En cuanto al sitio Cueva de las Manos cuenta con un portal de Instagram con
videos e imagenes especialmente del paisaje del lugar. En el facebook hay un sitio
con informacion y noticias institucionales Y otro con recomendaciones y condiciones
para visitar el parque provincial Cueva de las Manos (activo a 2019).

G w O
cuevadelasmanosoflual Cueva de las Manos

1868 seguidores oParque Provincial Cueva de las Manos Informa

Las localidades no cuentan con canales de youtube oficiales. Sin embargo,
existe gran cantidad de contenidos audiovisuales por parte de viajeros y canales de
turismo y promocién que muestran los diferentes rincones de la zona. Asimismo, las
agencias locales, guias de turismo y productores audiovisuales de la region también
comparten gran cantidad de producciones con muy buena calidad de produccion y
contenidos.

Se destacan la gran produccion audiovisual de la regién en cortometrajes,
videos de youtubers que viajan por la zona y también en peliculas y documentales
gue permiten conocer no solo la regién y sus paisajes sino también distintos
testimonios de sus pobladores. Dentro de todo el material disponible, se destaca la
vinculacion con el maca tobiano y la creacion de los Parques Nacionales y la
Fundacién Rewilding. A modo de ejemplo, cabe citar las siguientes producciones que
se encuentran disponibles en plataformas colaborativas y en canales que ademas
cuentan con muchos otros videos de la region:

Algunos videos institucionales de tipo promocional y/o dirigidos al sector turismo:

e https://www.youtube.com/watch?v=KK_OpxeygY8 Canal
Youtube:@parquesnacionalesarg

e https://www.youtube.com/watch?v=150dE_GIT|8 Canal
Youtube:@parquesnacionalesarg
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e https://www.youtube.com/watch?v=TU9aZBhWX4w Canal
Youtube:@parquesnacionalesarg

e https://www.youtube.com/watch?v=cjCewoMpyTc Canal Youtube:
@INPROTURArgentina

Algunos videos promocionales y documentales, de interés turistico y/o educativo-
cientifico sobre la region:

e https://www.youtube.com/watch?v=IQk3fUTi5S8 Canal
Youtube:@AmbienteSur

e https://www.youtube.com/watch?v=9SnSby1tj5U&t=2640s Canal Youtube:
@tigerofpampas

e https://www.youtube.com/watch?v=AHMDwuQW8y0. Canal Youtube:
@OjoSideral

e https://www.youtube.com/watch?v=9GPC 2DSA o0&t=314s. Canal Youtube:
@GuidoVittonePatagonia470SUR

e https://www.youtube.com/watch?v=1JJ4rTTh7hl. Canal Youtube:
@ParquePatagoniaArgentina

e https://www.youtube.com/watch?v=nJcGb43mU6w Canal Youtube:
@rewildingargentina

e https://www.youtube.com/watch?v=IFVOGBhYkuk. Canal Youtube:
@PatagoniaTV1
https://www.youtube.com/watch?v=cKPgTFVrIUM Canal Youtube: @aguisac
https://www.youtube.com/watch?v=vTGzEVL6BKg&t=600s Canal Youtube:
@RodandoporArgentina

e hittps://www.youtube.com/watch?v=9S80 fSUQZY Canal Youtube:
@AmbienteMedio

e https://www.youtube.com/watch?v=McYUjqilvTl Canal Youtube:
@ochentamundosonline

e https://www.youtube.com/watch?v=UzcEZi9Ys5w Canal Youtube:
@sabotanica

e https://www.youtube.com/watch?v=eW]jE4s-jjvg Canal Youtube:
@AvesArgentinasAOP

e https://www.youtube.com/watch?v=MkXwOkbZ2L U Canal Youtube
@alerte_verde

Algunos documentales y charlas vinculadas especialmente al maca tobiano

e Pelicula el Ocaso del Maca Tobiano:
ttps://www.youtube.com/watch?v=8RfZHI9x4Cvl
Corto promocional: https://www.youtube.com/watch?v=-KuUyhr5uF0
Charlas: https://www.youtube.com/watch?v=gO4w|TXi5w8
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Videos documentales: https://www.youtube.com/watch?v=MZWWChD-50s
Programas BBC: https://www.bbc.co.uk/programmes/p02bn5b9

Canal @NatGeoLA: https://www.youtube.com/watch?v=MZWWChD-50s
Serie documental National geographic - Trailer:
https://www.youtube.com/watch?v=NfF-RgECSIY

Algunos documentales y videos promocionales referidos a Cueva de las Manos:
e https://www.youtube.com/watch?v=7gmmx115rnw - Canal Encuentro
e https://www.youtube.com/watch?v=3EfcDhzGWLU - Canal TN
e https://www.youtube.com/watch?v=zMEDeGOLmi4 - Canal Encuentro
e https://www.youtube.com/watch?v=CO9MBQq2D7L2M - TV Publica

Se citan a modo de ejemplo material de distintos tipos -Producciones documentales,
videos de viaje, de promocion, etc.- destacando que existe una gran cantidad y
variedad de producciones audiovisuales, muchas de calidad extraordinaria en cuanto a
imagenes y contenidos, que muestran y promocionan la region de forma muy detallada.

5.4.1.2 Anélisis de folleteria

Los folletos institucionales de la region cuentan con disefios muy distintos entre
si; muy buena calidad de imagenes y textos abundantes. De acuerdo a las tendencias,
cada vez son menos utlizados por los visitantes, ya que son ampliamente
reemplazados por informacion digital, evitando la contaminacién y gasto en papeleria
y una actualizacion inmediata.

Algunos folletos se encuentran digitalizados y disponibles para descargar en la
computadora o teléfonos. No obstante, es el disefio de impresion tradicional, lo cual
no resulta accesible para consulta de forma digital y su impresion es improbable por
sus caracteristicas de color y definicién de textos.

Contintan siendo de gran utilidad los mapas turisticos impresos, especialmente
aquellos que brindan gran detalle de los kilbmetros en rutas y atractivos a los que se
puede acceder o ver desde la ruta y también es de utilidad especialmente en esta
region cuando en los mismos se detallan las estaciones de servicio, gomerias/auxilios
mecanicos y puntos de wifi.

Por otra parte, en la decision de viaje o a fin de construir el aspiracional por
visitar la zona, son de gran relevancia los libros o revistas promocionales con buena
calidad de impresién e imagen; que en el destino son utiles a la venta, a modo de
recuerdo, y en la hoteleria y gastronomia como material para confirmar o rearmar
itinerarios.
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5.4.1.3 Identidad visual y conceptual para la promocion turistica

La provincia de Santa Cruz tiene un logo institucional asociado al escudo provincial y
un logo turistico ligado al concepto patagonia.

J,

i} Santa Cruz \9 Santa CEHZ

&/ Gobierno de la provincia ATALU
Marca institucional/heraldica Marca grafica turismo

La imagen turistica es sintética y de facil aplicacion, predominando el color
turguésa en linea con los colores provinciales (turquesa y gris). Asimismo, se vincula
muy bien a la marca Patagonia, ampliamente reconocida en el contexto internacional.

En lo que respecta a los municipios, utilizan la siguiente imagen en sus redes
sociales y agregan un slogan, que no siempre es el mismo:

4

g PE RIE ‘
‘ MORENO
C%%’@’Ugj = - unuu}rziv.cuuun onl‘m.NAnl M
o

Capital Nacional de la Cereza El Secreto Me’jor Guardado
6
Todos los Colores

Naturaleza y Chlturé‘:riginaria
0
Capital Arqueoldgica de Santa Cruz

En lo que respecta a los parques, sobresale en los parques nacionales, como
valor de conservacion, las especies emblema -huemul y maca tobiano. En el sitio
Cueva de las Manos se destaca lo arqueoldgico, con un logo en el que se distinguen
pictografias de manos y luego, en otros formatos digitales, gréficas e indumentaria de
guias, el pictograma del “bailarin”. Es muy notable que en el sitio web de Cueva de
las Manos no se haga referencia visualmente al logo de la UNESCO o de Patrimonio
de la Humanidad.
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De esta manera, existe una buena vinculacion de la marca turistica provincial
con el concepto Patagonia, con la marca institucional provincial, combinacion de
colores armonicos y formas sintéticas y de facil lectura e identificacién. Las localidades
y el parque provincial no tienen una imagen turistica consolidada y refieren a
cuestiones naturales y culturales, sin poder definir un aspecto que los identifique. La
tipografia de Perito Moreno es muy clara y de facil lectura; mientras que los otros
municipios son de trazo mas fino y cursiva, que requiere mayor atencion. Los parques
nacionales siguen la imagen de la institucion y respecto a Cueva de las Manos, su
imagen no se encuentra definida, conviviendo varios elementos referidos a aspectos
arqueoldgicos sin aludir a la condicion que motiva la visita, que es su jerarquia de
Patrimonio de la Humanidad.
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6. RELEVAMIENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS COMPLEMENTARIAS AL
TURISMO Y LA RECREACION.

En el noroeste de la Provincia de Santa Cruz, junto a las actividades turisticas, se
desarrollan las siguientes actividades como las mas relevantes:

e Mineria
e Ganaderia
e Agricultura

6.1. Mineria

En el noroeste de la Provincia de Santa Cruz, préximo a la localidad de Perito
Moreno (y al rio Pinturas), estan localizadas distintas empresas mineras que extraen
minerales metaliferos, oro y plata. Entre las empresas radicadas estdn Patagonia
Gold, Goldcorp y Minera Santa Cruz.

La mineria metalifera en la provincia fue incrementando su actividad y en la
actualidad han transformado a Santa Cruz en la provincia que lidera la extraccion
minera de oro en el pais. De las doce minas de este tipo que hoy operan en el territorio
nacional, en Santa Cruz hay seis, concentrando el 52 % de la produccion de oro del
pais. Empleando a casi 6.000 personas, parte de ellos radicados en las proximidades
de los yacimientos.

De acuerdo a la informacion proporcionada en una entrevista a los directivos
de la empresa Newmont, radicada en Perito Moreno, emplean en forma directa unas
1500 personas e indirectamente a 5000, lo que muestra la verdadera dimensién e
importancia de esta actividad en la region.

La Figura n°6.1 se muestra la importancia de la actividad minera metalifera de la
provincia de Santa Cruz.
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Exportaciones mineras provinciales
En millones de USD Fob.
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Figura n° 6. 1. Exportaciones mineras Provinciales (Afios 2021-2022)
Fuente: direccién de Transparencia e informacion minera con base en Aduanas.

Santa Cruz posee la mitad de las minas metaliferas que estan en produccion
actualmente en el pais y cuenta en su territorio con una de las mas importantes del
mundo: Cerro Negro, localizada al este del rio Pinturas. Este yacimiento produce en
la actualidad unas 330.000 onzas de oro (informacion obtenida por entrevista con
representante de Goldcorp), lo que la posiciona entre las diez minas de oro mas
productivas a nivel global.

Esta empresa comprende 5 minas subterraneas de alto grado (Eureka, Mariana
Central, Mariana Norte, San Marcos, Bajo Negro) y 1 molino. Para finales del presente
afo esperan producir entre 425.000 a 475.000 onzas de oro (unas 13 toneladas). Se
estima que existen reservas hasta el 2035.

En la Figura n°6.2. se aprecia uno de los campamentos de la Empresa
Goldcorp (Cerro Negro), localizado unos 20 km. al este del Rio Pinturas. Ademas de
las instalaciones se observa el dique de cola, fundamental para el procesamiento del
Oro en el lugar
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Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de. Imagen obtenida del
Programa Google Earth Pro.

La actividad minera metalifera se encuentra asociada a las rocas de la
Formacién Bahia Laura que dio lugar a la circulacién de fluidos hidrotermales en ellas;
la accion de estos fluidos calientes, acidos y corrosivos, moviéndose por fracturas y
fallas, dio lugar a la formacion de depdsitos minerales vetiformes de oro y plata.
Christie et al. (1999). Estas rocas son muy antiguas (edad jurasica), son de origen
volcanico y estdn compuestas por ignimbritas, brechas, aglomerados, tobas, e
intrusivos rioliticos — daciticos, areniscas y restos vegetales (Giacosa, R. y M. Franchi,
(2001).

Esto, le confiere a la comarca del Rio Pinturas un valor geolégico especial:

e La Patagonia Austral representa la unica masa continental existente en esas
latitudes en el hemisferio sur.

e El Macizo del Deseado presenta dimensiones excepcionales para campos
volcanicos de esta composicién, lo que lo convierte en un caso singular a nivel
mundial.

e Expone las caracteristicas distintivas de dos provincias geoldgicas en un area
relativamente reducida.

e Representa a casi todos los ambientes geoldgicos y geomorfoldgicos que se
pueden encontrar en la region.

e Refleja claramente la historia glaciaria y la evolucion de las grandes cuencas
lacustres de la zona ocurridas durante el Cuaternario.
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La Figura n°6.3 destaca la importancia de la mineria metalifera en la economia
provincial, donde este rubro concentra el 70% de la participacion, superando
largamente a los hidrocarburos y al sector pesquero, que, hasta hace unos afnos,
lideraban las exportaciones provinciales.

Expomlclones
Contribucion a

JaN MINISTERIO DE (§
| Santa Cruz LA PRODUCCION
Goblerno de la provincia COMERCIO E INDUSTRLA

1 Mineria metalifera 1.630 0% 70% 141% 10,5%
2 Hidrocarburos 384 17% 87% 659% 7.9%
3 Pesquero 271 12% 99% 18,5% 2,2%
4 Ganadero ovino 20 1% 99,6% 3,0% 0,0%

Resto 9 0,4% 100% -29,1% -02%

Total Provincial

Figura n® 6. 3. Principales Cadenas Productivas de la Provincia de Santa Cruz. Aiio 2022
Fuente: Provincia de Santa Cruz. Informe Productivo Provincial (2022). ANO 7 - N° 41

7.2. Ganaderia

La ganaderia en Santa Cruz, en particular la ovina, ha ido perdiendo relevancia
respecto a otras actividades. Sin embargo, aun constituye un aspecto de su economia
tradicional patagonica, que esta muy visible en el territorio en el noroeste
santacrucefio.

De acuerdo con el informe econdmico de la Provincia de Santa Cruz (2022),
las condiciones ambientales definen dos grandes zonas bien diferenciadas dentro de
la provincia. Las zonas centro y norte (sector en estudio) estan orientadas
principalmente a la produccién de lana fina y la cria de la raza Merino, mientras que
en la zona cordillerana y sur prevalece la produccién carnica pero basada en un
sistema doble propdsito carne-lana.

Durante los afios 90, el sector atraveso una crisis que reconfiguro la actividad.
Muchos frigorificos cerraron en la provincia y se produjo un cambio de actores en el
mercado.A partir del 2005, comienza una significativa recuperacion del stock
provincial y un proceso de repoblamiento de predios. La carne ovina se posiciono
como un ingreso importante de los establecimientos.

Entre las causas que motivaron la merma de la produccion debe agregarse la
pérdida de mercado frente a las fibras sintéticas y el algodén. La participacion de la

158



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

provincia en las exportaciones es de sélo el 5% del total nacional. Esto queda reflejado
en los datos de los Censos Nacionales Agropecuarios 2002 y 2018, donde la provincia
disminuyd la cantidad de superficie destinada a la ganaderia: de 11.489236 ha., pas6
a tener 8.893.085 ha. lo que representa una reduccion del 11,7%.
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En la Figura n° 6.4, se muestran la cantidad de establecimientos agropecuarios
(EAP) y numero de cabezas de distinto tipos de ganado para los Censos Nacionales
Agropecuarios 2002 y 2022. Los mas relevantes (ovino y bovino) tuvieron un
comportamiento disimil: mientras que los ovinos disminuyeron por las razones
comentadas, los bovinos tuvieron un repunte a partir de las mejoras tecnologicas que
permitieron realizar engorde y recria en el territorio provincial.

Bovinos Ovinos Caprinos | Porcinos Equinos
2002 | 2018 | 2002 2018 | 2002|2018 | 2002 | 2018 | 2002 | 2018
EAP 267 212 497 414 21 1 14 18 648 450
Cabezas | 55.061| 87.641] 2165403 1940170, 1.653| 161 500| 1.045| 27.030| 21.660

Figura n® 6. 4 Santa Cruz. Comparacion del tipo de ganado y Establecimientos Agropecuarios
segun Censos agropecuarios 2002 y 2018
Fuente: Soverna S. (Coordinadora) (2018). La Argentina agropecuaria vista desde las provincias: un
andlisis de los resultados preliminares del CNA 2018. IADE, 2021.
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Figura n° 6. 5. Ganado Ovino y bovino en Estancia sobre el Lago Pueyrredén,
Fuente: Consultora Turismo Regenerativo y Turismo (2023)

El noroeste de la Provincia de Santa Cruz, departamentos Lago Buenos Aires

y Rio Chico, presenta las siguientes existencias de ovinos:

DEPARTAMENTO CNA 2002 CNA 2018 Diferencia
Lago Buenos Aires 143.847 229.052 +59.2
Rio Chico 118.436 104.731 -11.6

Figura n° 6. 6.. Santa Cruz. Existencias ovinas por Departamento S/Censos Nacionales

Agropecuarios 2002 y 2018

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) con datos de los CNA 2002 y 2018

Si bien en Lago Buenos Aires las existencias ganaderas tuvieron un importante
incremento (59.2%), sumados ambos departamentos solo alcanzan el 17.2 % de las
existencias ovinas de la provincia.
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6.3. Agricultura

La agricultura posee un importante desarrollo en la localidad de Los Antiguos
y es de tipo incipiente en Perito Moreno y en Lago Posadas, aunque de acuerdo a las
entrevistas realizadas (INTA y Consejo Agrario), en esta ultima localidad tiene un
enorme potencial, dadas sus condiciones ambientales, aunque carece de la
infraestructura necesaria para su desarrollo.

La mayor parte de la produccion es de cerezas que se destina a exportacion
dado que tiene reconocimiento a nivel internacional. Hay varios destinos: Europa,
Estados Unidos y Asia. La principal ventaja es la contra estacion. Si bien el volumen
es menor que en otros lugares de la Argentina, la época de cosecha es més tardia
gue en otras zonas del pais. (S. Arhancet INTA Los Antiguos).

Ademas de cerezas existe produccién de forrajes, pero en menor cantidad, con
produccion variable y con mucha menos inversion de tecnologia. El lugar tiene gran
potencialidad para algunas especies como frutilla, frutas finas, hongos entre las
principales, que con una adecuada inversidn en tecnologia podrian desarrollarse.

En Los Antiguos estan en produccion aproximadamente 260 hectareas, de las
que se obtienen unas 1.100 toneladas de cerezos. “Los Antiguos tiene el clima ideal
para producir cereza: muchas horas de frio en el invierno, es un fruto que requiere
mas de 1000 horas de frio y esta zona cumple este requisito. Otro lugar, de acuerdo
al INTA con enorme potencial, es la Localidad de Lago Posadas, aunque se carece
de datos climéaticos precisos y es necesario el desarrollo de infraestructura. Segun el
entrevistado del Consejo Agrario, existen inversores interesados en realizar
desarrollos en un sector destinado a chacras en Lago Posadas.

La produccion de cerezas en Los Antiguos tuvo que sufrir una reconversion de
variedad, condicion necesaria para poder entrar en competencia en mercados
internacionales. A ello se le sumo tecnologia como riego por goteo y la aplicacién de
fertilizantes a través del riego. Ello permitié duplicar la cantidad de plantas por
hectarea, pasando de 600 a 1200, logrando duplicar la produccion, de 5000 a 10.000
kilos por hectarea. Son plantas mas chicas y faciles de manejar reduciendo el riesgo
de los cosecheros, pero lo mas importante es que se pueden cosechar mas tarde.

De acuerdo con Scarpati O. y Puga Y. (2011), los destinos de la produccién de
cerezas del Valle de Los Antiguos son el mercado local, el regional, el nacional e
internacional:

El mercado local se comercializa en forma directa por los productores en
comercios proximos al lugar de produccion, y también en puestos de venta
estratégicamente ubicados o en las mismas chacras. El mercado regional esta
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constituido por las principales ciudades de la region: Comodoro Rivadavia, San Julian,
Rio Gallegos, etc. La calidad de la fruta vendida en este mercado es superior a la
local, es la que no cumple con los requerimientos del mercado internacional. Mercado
nacional: el principal punto de ventas es el Mercado central de Buenos Aires, donde
se destina el 80% de la fruta de segunda calidad. También los mercados de Mar del
Plata y Becar. El Mercado internacional: los principales destinos son el Reino Unido,
Estados Unidos, Espafa y Francia. Si bien estos son los mercados al momento que
se realizé esta investigacion, en la actualidad, de acuerdo con el INTA, se han
agregado otros, como el asiatico.

< ’Cﬂ'k b g
Figura n° 6. 7.Vistas del sector de chacras de Los Antiguos
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023)

Para finalizar este apartado, se describen las vinculaciones o
complementariedades actuales de los distintos sectores productivos con el turismo.
En primer lugar y considerando la actividad minera no existe un vinculo directo con el
turismo. Solo podria sefialarse de modo indirecto, un vinculo a través del
financiamiento de proyectos turisticos o culturales por fondos fiduciarios (provincial y
municipal) provenientes de este sector productivo. Algunos ejemplos son el
financiamiento ya ejecutado del Museo Gradin o el proyecto de la Oficina de turismo,
ambos en la localidad de Perito Moreno.

En referencia a la ganaderia, en particular la ovina, ya existen estancias que
brindan alojamiento y/o servicios turisticos en el noroeste santacrucefio. El turismo
rural, se esta consolidando, aunque aun tiene mucho por crecer y consolidarse.

Hay algunas estancias en Lago Posadas y en las proximidades de Los Antiguos
y Perito Moreno que brindan servicios como gastronomia y ofrecen recorridos para
visitar sitios de interés natural, histérico y arquitectonico, dependiendo del tipo de

162



m CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

establecimiento. Algunas desarrollan el turismo rural como una actividad
complementaria, como es el caso de Estancia El Alamo, sobre la ruta 41, mientras
gue otras, como en el caso de La Serena (sobre el Lago Buenos Aires) y Los Toldos
(en el Parque Patagonia), brindan solamente servicios turisticos de alojamiento y
gastronomia y otros relacionados con el disfrute de la naturaleza tipica del ambiente
patagonico.

Respecto a la agricultura, la actividad practicamente se desarrolla en Los
Antiguos. Algunas chacras reciben visitantes (en forma espontanea o a través de
agencias), recorriendo sus plantaciones, y si es temporada, participan de la cosecha
de cerezas, frutillas, frambuesas, hongos, asi como degustar y comprar productos
elaborados en los establecimientos. El entrevistado del INTA Los Antiguos, sefala
gue Los Antiguos tiene chacras que organizan visitas pero que la actividad es de tipo
incipiente, que segun su opinion aun es una actividad muy limitada, con posibilidades
de crecer mucho mas.
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7. RELEVAMIENTO DE NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION DEL
SECTOR TURISTICO

La capacitacion y sensibilizacion turistica es un factor clave para promover
condiciones de competitividad y sustentabilidad en el desarrollo de los destinos
turisticos. Entre los principales beneficios y objetivos que promueve la capacitacion
sensibilizacion y profesionalizacion turistica, pueden mencionarse el desarrollo de
competencias para el desempefio de las funciones laborales, la posibilidad de
adaptacion a las exigencias cambiantes del entorno del mercado turistico y a las
tendencias globales, mejorar la calidad y la competitividad de los servicios turisticos,
promover la innovacion y el desarrollo de las instituciones y empresas del sector
turistico, y por todo esto, contribuir al desarrollo turistico sostenible y responsable,
respetando el medio ambiente, la cultura y los derechos humanos.

Retomando lo definido dentro del sistema FAS- OMT, el capital humano es la
pieza clave en el logro de la competitividad de los destinos turisticos. Por esta razon,
la formacion de recursos humanos especificos es esencial para el desarrollo
sustentable de la actividad turistica, dado que la competitividad de un destino depende
de la combinacion y sinergia de un conjunto de factores como son la capacidad
competitiva de las empresas, la dotacion de infraestructura, la disponibilidad de capital
humano y el entorno macroecondmico e institucional (Bafiuls, Rodriguez,Jimenez:
2007). En este sentido, la posibilidad de contar con recursos humanos capacitados es
de vital importancia para acompafiar el proceso de desarrollo de un destino
emergente, considerando la oportunidad de enfocarse a nuevos segmentos de
mercado. La capacitacion y sensibilizacién turistica también promueve el desarrollo
comunitario, proporciona conocimientos sobre el destino, ayuda en la gestion de crisis,
desarrolla habilidades empresariales y mantiene a los profesionales actualizados
sobre las tendencias del sector.

A partir de los relevamientos realizados en el territorio, las entrevistas y
reuniones con prestadores de actividades y servicios, se ha podido vislumbrar la
necesidad de capacitacion, sensibilizacion y formacion en temas relacionados con la
actividad turistica en la regién Noroeste de Santa Cruz.

En relacion con el sector publico del area de estudio, se advierte la necesidad
de capacitacion y formacion en todo lo relativo a la planificacion y gestion del destino
turistico en las areas de turismo municipal. Es importante trabajar conceptos como
planificacién y desarrollo del destino, desarrollo de productos y servicios turisticos,
promocion y comunicacion del destino, manejo de sistemas de informacion de los
destinos, entre otros.
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Con relacion al sector privado, se evidencia la necesidad de trabajar

prioritariamente en la capacitacion y formacion que brinde herramientas para la
gestion de los microemprendimientos turisticos. Especificamente, se considera
necesario trabajar en:

Sensibilizacion en innovacion y desarrollo de productos turisticos
experienciales y diversificados: experiencias gastronémicas/ produccion rural y
de artesanias, turismo activo, de naturaleza, de intereses especiales, nuevas
modalidades de alojamiento, relatos y tematizaciones con historias locales,
manifestaciones artisticas.

Desarrollo de competencias profesionales para la gestion de aspectos claves
de microemprendimientos turisticos: Estrategias basicas de definicion y
cobertura de mercados de referencia, de posicionamiento y competitividad, y
estrategias operativas, entre las que resaltan aspectos como fijacion de
precios, marketing digital, uso de redes sociales y venta digital, entre las
prioritarias.

Capacitacion en oficios relacionados con la actividad turistica: atencion al
visitante, mucamas, mozos, informantes turisticos.

Sensibilizacion respecto a la habilitacion y formalizacion de los servicios
Generacion de alianzas y herramientas para la formalizacion de asociativismo
Formacion de guias de montafa

Formacioén en observacion de aves para fomentar el desarrollo de la actividad
Formacion en idiomas extranjeros, especialmente portugués e inglés
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8. VALORES DE CONSERVACION Y CONFLICTOS DE USO DEL NOROESTE
DE SANTA CRUZ Y SUS FACTORES/ATRACTORES

8.1.- Principales problematicas que afectan el desarrollo turistico y recreativo

Cualquier decisién que afecta el uso del suelo o la gestion de los recursos
naturales en un espacio geografico determinado, supone una valoracién previa en la
gue se han integrado los factores naturales y sociales que en él concurren. En este
sentido, en este apartado se pretende identificar las problematicas de las actividades
turisticas y sus impactos en el espacio natural y urbano del area de estudio.

El concepto de uso publico, que inicialmente partia de la interpretacion y la
educacién ambiental, ha incorporado la recreacion de los visitantes y las actividades
turisticas. Para estas, la anexion al concepto de uso publico se ha producido en la
medida en que el turismo ha convertido las actividades deportivas y de conocimiento
de la naturaleza en nuevos productos turisticos, atendiendo a sus propias
necesidades de diversificacién y cambio en el sector turistico (Otero, Boullén, 1998).

Se listan las siguientes problematicas asociadas al uso publico del area en
estudio:

e Los efectos que produce el calentamiento global tienen consecuencias sobre
los distintos ecosistemas. Muchos de ellos son imperceptibles aun (en la
vegetacion o la fauna.), pero en el caso de los glaciares del Cerro San Lorenzo
y otras montafias préximas, ya puede visualizarse el retroceso de la posicion
del frente de los distintos glaciares, en particular en su cara sur y este.

e Por informacion surgida de talleres y de las entrevistas realizadas, la pesca
tiene un enorme potencial en el NO de Santa Cruz. Importantes lagos y rios
donde se pueden realizar capturas que promoveran la actividad turistica. Sin
embargo, la pesca furtiva (con redes) genera un problema para la promocién
de esta actividad en el lugar, tanto en los rios como en los lagos. La ausencia
de controles y de presencia Prefectura Naval, facilita el furtivismo.

e El conflicto por el acceso al territorio para la practica de actividades turisticas
es una de las problematicas que genera tension entre los propietarios de
establecimientos rurales en contra de los usuarios recreativos en el territorio y
las organizaciones locales que lo impulsan. Este conflicto tiene raiz en la
diversas formas de vision y produccion del territorio, por un lado el uso agro
ganadero por parte de pobladores rurales y por otro lado, el uso basado en la
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conservacion de la naturaleza que se impulsa desde las ONG,s e Instituciones
Publicas que se encuentran en la region.

e Los fuertes vientos imperantes gran parte del afio en la regién impiden la
posibilidad de pesca embarcada en los lagos.

e Las condiciones climaticas invernales y la acumulacion de nieve impiden el
transito por la RP 41 gran parte del afio

e Las grandes distancias entre los centros urbanos y en muchos casos desde la
cabecera de los senderos hace que un importante nimero de los senderos
sean considerados backcountry. Lo cual impone al visitante condiciones de
aislamiento y soledad que requieren altos niveles de independencia para
desempeiiarse solos en la naturaleza.

e EI cambio de uso del suelo producto del crecimiento acelerado de las
localidades de la region atenta contra la preservacion del paisaje rural de su
entorno y la posibilidad de realizar actividades recreativas y turisticas en él.

e Ausencia de acuerdos interjurisdiccionales para el tratamiento de temas
comunes genera problemas en el manejo de residuos y en la conservacion del
patrimonio

e Escaso desarrollo de sendas urbanas que permitan realizar paseos costeros
de los rios en los Antiguos y Perito Moreno, como recorrido interpretativo y/o
recreativo.

e La mineria en las areas cercanas al Rio Pinturas presenta impactos negativos
en la conservacion del cafiadon y contaminacion sonora y de movimientos de
suelo en el sitio.

e Dificultades para acceder al cafiadon y al rio Pinturas, su disfrute y recorrido,
cuando se accede desde el Parque Provincial

e Falta una gestion integrada de todos los sitios y aleros del cafiadén del rio
Pinturas.

e Lafalta de servidumbres de paso hacia los atractivos, especialmente en riberas
de rios y montafias y areas patrimoniales que por ley deberian ser de uso
publico y son de dominio privado.

e No existe una senda definida para el acceso al Cerro San Lorenzo desde el
sector argentino ni sectores de uso publico que posibiliten su disfrute dentro de
la reserva provincial.

e Riesgo de que el paisaje se fragmente por la falta de planificacion y la
proliferacion de usos incompatibles
Falta de miradores o carteleria que indique la presencia de atractivos.

Falta de puesta en valor de los atractivos.
Falta de demarcacion de sendas.
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8. 2.- Andlisis de Valores de Conservacién y Riesgos Ambientales

Se describen a continuacion una serie de valores de conservacion vinculados al

patrimonio de la regioén:

Valor biol6égico: presenta una muestra representativa de flora y fauna propias de la
estepa patagoénica. En la region se destaca la presencia del de los pastizales
subandinos, relictos de bosques de fiire, humedales, asi como especies clave para el
funcionamiento de sistemas naturales particulares: guanaco, huemul y mamiferos
carnivoros (puma, gato montés, zorros colorado y gris). Las lagunas basdlticas de la
Meseta del Lago Buenos Aires son especialmente importantes para la reproduccion y
alimentacion del maca tobiano (Podiceps gallardoi), especie endémica de la provincia
de Santa Cruz actualmente en peligro de extincion.

Valor histérico/cultural: Cueva de las Manos alberga unas de las mas antiguas
representaciones correspondientes a los primeros grupos de cazadores-recolectores
gue habitaron el actual territorio argentino. El mismo es considerado como uno de los
sitios con arte rupestre mas importantes de la Patagonia y uno de los escasos sitios
con presencia de pinturas rupestres correspondientes al Holoceno Temprano en buen
estado de conservacion de la Patagonia Argentina. Cabe destacar que no se reduce
solo al sitio Cueva de las Manos, sino que en todo el cafiadon del rio Pinturas existen
mas de 80 sitios con arte rupestre en lo que conforma el Paisaje Cultural y Natural
"Cuenca Media e Inferior del Rio Pinturas”. Por otro lado toda la regidn presenta sitios
histéricos que son exponentes de la colonizacion de la Patagonia de finales del siglo
XIX'y principios del siglo XX que se representa en antiguos cascos de estancias y
sitios donde sucedieron hechos histéricos de la Argentina.

Valor paisajistico y estético: ademas de lo nombrado anteriormente, diferentes sitios
con registros arqueoldgicos, diversos cuerpos de agua, una gran diversidad bioldgica,
deslumbrantes paisajes y una geologia particular. Las caracteristicas geoldgicas y
diversidad de geoformas, conforman atractivos paisajes (cafiadones, mesetas, bardas
y aleros, cordillera, glaciares, lagos), que otorgan al parque cierta unicidad por su
belleza escénica.

Valor cientifico: Las manifestaciones pictéricas que se encuentran en la region, el
ambiente geografico y los yacimientos arqueolégicos han convertido a la regiéon en el
epicentro de investigaciones arqueoldgicas. Desde lo natural la presencia de especies
de alto valor para la conservacion como es el maca tobiano ha generado un interés de
ONG para trabajar en su preservacion, asi mismo el bajo grado de proteccion que
tiene la estepa patagonica ha generado esfuerzos desde distintos ambitos
institucionales para que esta regién tenga mayor representacion en el sistema nacional
de areas naturales protegidas.
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9 ANALISIS DEL POSICIONAMIENTO ACTUAL DEL NOROESTE DE SANTA
CRUZ

9.1 Resultados de consulta sobre elementos identitarios del destino como
unidad regional.

Existen diferentes maneras de generar una marca turistica para una region. En
esta oportunidad se comenz6 el proceso a partir de la identificacion de la identidad de
la region, comenzando por la definicion de una vision conjunta hacia el desarrollo
turistico, la identificacion de los aspectos mas importantes del punto de vista
identitarios para los habitantes de la region y aquellos valorados por visitantes
potenciales.

El proceso de generar una identidad regional permite fortalecer a la comunidad
y su gestion integral del desarrollo turistico y también mejorar su posicionamiento y
capacidad de comercializacién y promocion en mercados turisticos clave.

En este sentido, en cada una de las entrevistas a actores clave realizadas se
consulté cuales eran los elementos que consideraban que identificaban a la region.
Asimismo, que se cotej6é con todo el material audiovisual existente para la mismay el
analisis de las paginas web del sector publico y privado. Algunas opiniones de las
entrevistas que se pueden destacar son:

Algunas opiniones de las entrevistas que se pueden destacar son:
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Figura n®° 9. L. Atributos que distinguen a la Region Noroeste identificados por los entrevistados.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de encuesta en Formulario de

Google

A partir del estudio de todas las opiniones realizadas se lleg6 a las siguientes
categorias iniciales que debian ser consideradas para definir la identidad regional y
las mismas fueron puestas a consideracioén en dos encuestas, una a residentes y otra
a visitantes potenciales.

La encuesta a residentes tenia por objetivo conocer cual creen que es la
caracteristica que define a la regién y, por otra parte, se realizé otra pregunta abierta
para saber como les gustaria ser reconocidos. De la misma participaron 140
residentes de la regidn segun la siguiente distribucion:
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@ Menor de 20 afios
@ Entre 21y 30 afios
@ Entre 31 y 40 afios
@ Entre 41 y 50 afios
@ Entre 51 y 60 afios
@® Entre 61y 70 afios
@ Entre 71y 80 afios
@ Mas de 80 afios

@ Mas de 50 afios

@ Lago Posadas
@ Perito Moreno
@ Los Antiguos

Figura n® 9. 2. Localidad de residencia dentro de la Region y edades.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de encuesta en Formulario de

Google.

Por otra parte, se consulté a visitantes potenciales que siguen las redes de
turismo de la provincia (Instagram) que seleccionen dentro de las categorias definidas
la que mejor identifica a la region. Participaron 23 personas a la fecha (El formulario
aun se encuentra abierto). Asi, a partir de la muestra realizada en residentes (N=140)
y en potenciales visitantes (N=23), las categorias mas seleccionadas son:

habitantes ancestrales, pinturas,
estancias y costumbres,
HISTORIA Y patrimonio de la humanidad

" 28%|22%

inmensidad, amplitud
¥ naturaleza

PAISAJES

INFINITOS 13%|9%

;CUAL ES LA CARACTERISTICA

Grandes distancias, amplitud e

QUE MEJOR DEFINE A LA DIVERSIOA 16%']3% inmensidad del paisaje
REGION NOROESTE de atractivos y paisajes 11%'22%
DE SANTA CRUZ? ]

faruran 9%]|26% 22%|4%

PRISTINA

Grandes montafias, mesetas,
canadones, rios y lagos

paisaje intacto, conservado
y fauna silvestre en su habitat,
pargues nacionales

Residentes|Visitantes Potenciales

Figura n° 9. 3.Caracteristica que mejor define a la Region Noroeste de Santa Cruz
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de encuesta en Formulario de

Google.

De la encuesta a residentes, también se dejé la opcion de una categoria libre
en la que se consultd ¢Qué aspecto que identifica a la region elegiria para que la
represente en el mundo? a fin de conocer cudl seria la imagen proyectada deseada.
Se solicitdé que se escriba un maximo de 3 palabras con los siguientes resultados:
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Figura n° 9. 4. Caracteristica que a los habitantes de laregion les gustaria proyectar al mundo.
Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de encuesta en Formulario de
Google.

Todo este proceso se socializ6 en el taller realizado el dia 15 de septiembre de
2023 y se inicio el debate para encontrar un nombre para la identidad regional. Se
puso a consideracion una serie de nombres alusivos a la Patagonia, ya que todas las
caracteristicas que han surgido del material relevado tienen como esencia “el ser
patagonico” y muy ligado al imaginario de lo que es la Patagonia para un turista
nacional e internacional. En el taller también se discutieron otras opiniones
direccionadas hacia el concepto de “Tierra de...”, tal como se utiliza como marca
turistica en otros sectores provinciales por ejemplo “Tierra de glaciares” en el suroeste
de Santa Cruz.
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Nombres propuestos de identidad regional: (Ordenados por predileccion)

PATAGONIA  ANCESTRAL
Comarca de la Meseta

INDOMITA del Lago Buenos Aires
POR EXPLORAR Comarca de las Pinturas

INFINITA Noroeste de Santa Cruz

AUTENTICA
INMENSA

Otras propuestas que surgen del taller

TIERRA DE LOS ANTIGUOS
TIERRA ANCES_TRAL
PATAGONIA DE CANADONES
REGION DE CANADONES- inmensa e infinita
|

Figura n® 9. 5. Propuestas de nombres para la construccién de una identidad regional y futura
marca turistica

Fuente: Consultora Turismo y Desarrollo Regenerativo (2023) a partir de encuesta en Formulario de
Google.

De la presentacién de posibles nombres para esta identidad surgid cierta
prevalencia por “Patagonia Ancestral”,”"Patagonia Indomita” y “Patagonia por explorar”
asi como también “Tierra de los Antiguos” y “Tierra Ancestral”’. En gris se indican los
nombres propuestos y descartados. Este proceso debera continuar para la creacion
de una marca turistica, considerando todos los conceptos identificados y ponderados
por la comunidad y los visitantes encuestados.
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10 SINTESIS DIAGNOSTICA INTEGRAL DEL NOROESTE DE SANTA CRUZ

10.1 Arbol de Problemas

Como resultado de la etapa de diagndstico, luego de las entrevistas realizadas
y las salidas al territorio, el equipo consultor realiz6 un trabajo de gabinete de
identificacién de diferentes problematicas en el area de estudio. Las probleméticas
identificadas se sintetizaron en 4 dimensiones de analisis:

Urbano - regional

Turistico recreativo: Demanda, Gestion de Destino, Factores de
Atraccion, Factores de Soporte

Econdmico/ sociales

Institucional

A partir de este trabajo de identificacion de problematicas, se aplicé la
metodologia de Modelo Problematico Integrado. La misma permite identificar
problematicas que afectan al destino, estableciendo relaciones de causa y efecto
entre dichos problemas. De este andlisis surgioé un arbol de problemas, el que a modo
de induccion fue presentado en el Tercer Taller de Sintesis Diagnostica por parte del
equipo consultor a efectos de estimular la reflexion colectiva de los participantes para
su analisis y validacion.
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10.2 Anélisis FODA

A continuacion, se aplica esta metodologia de analisis de la situacion
competitiva (situacion externa: amenazas y oportunidades) y de sus caracteristicas
internas (situacion interna: fortalezas y debilidades). De esta manera se sintetiza el
diagnostico estratégico del area de estudio, caracterizando la posicion competitiva y
la informacién de base para poder visualizar los espacios donde deben generarse las
inversiones y las oportunidades de cooperacion publico-privada para mejorar la
cadena de valor turistico-recreativa. La version del FODA que se presenta a
continuacion es la que ha sido validada por la comunidad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

A) Urbano -regional

. Cada uno de los destinos cuenta con una
arquitectura y entornos paisajisticos muy
diferentes que ofrecen diversidad a la region.

. La actividad turistica posibilité el desarrollo de
algunas obras que mejoran la competitividad
como localidades  turisticas  regionales
(Miradores, Terminal de 6mnibus y costanera en
Los Antiguos).

. Las tres localidades cuentan con lineamientos
para su planificacién urbana.

. Perito Moreno y Los Antiguos cuentan con
reservas naturales urbanas en sus ejidos.

. Esfuerzos de las areas de cultura de la region
por recopilar la historia local y las memorias de
los pioneros, especialmente en Perito Moreno.

B) Demanda

El flujo de visitas en la region estda en aumento
durante el verano y la temporada alta cada vez
se extiende mas a lo largo del afio

La region recibe visitantes durante todo el afio,
aunque fuera de temporada el flujo es
principalmente regional y del producto mercado
de turismo educativo.

Existe potencial de incrementar la demanda a lo
largo del afio, extendiendo la temporada alta y
promoviendo nuevas visitas afio a afio.

Los Antiguos esta posicionado como centro de
estadia, distribucion y excursion, y Perito
Moreno como centro de escala. La visita a la
zona generalmente abarca recorridos por mas
de una localidad

A) Urbano - regional

Falta de aplicacién de planificacion urbana y
territorial efectiva en los centros turisticos de la
region, que establezca zonificaciones de uso,
manejo del crecimiento urbano y lineamientos
arquitecténicos y estéticos.

Ausencia de acuerdos interjurisdiccionales para el
tratamiento de temas comunes: manejo de
residuos, conservacion del patrimonio y del
recurso icticola.

Por distintas razones los centros turisticos de la
regién no trabajan para la mejora de su imagen
urbana. En algun caso por falta de pautas claras
para su construccion (Lago Posadas), en otro, por
la escasa puesta en valor de su patrimonio
histérico y arquitectonico (Perito Moreno) y en el
caso de Los Antiguos por la falta de manejo del
crecimiento que atenta con la pérdida de su paisaje
rural caracteristico.

Falta de limpieza en el espacio urbano (Perito
Moreno)

Falta de vinculacién clara de Los Antiguos con su
area costera.

Falta de puesta en valor para el uso publico de las
Reservas Naturales Urbanas. No estan bien
aprovechadas ni se incluyen adecuadamente en la
oferta turistica de la region

Faltan camas en hospitales para poder avanzar en
la posibilidad de contar con vuelos comerciales y
también ciertas especialidades médicas que
podrian requerirse si se alienta el turismo aventura.
En toda la Region faltan actividades para hacer
indoors cuando hay mal clima, especialmente para
la familia, como podrian ser galerias comerciales,
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5. Perito Moreno cuenta ademas con un segmento
corporativo asociado a la actividad minera,
durante todo el afio.

6. Laregion del NO es destino de turismo educativo
de localidades de la zona y otras localidades de
Santa Cruz.

C) Factores de Soporte

C.1) Accesibilidad

1. Cercania a 3 pasos internacionales, de los
cuales 2 estan abiertos todo el afio (Jeinimeni
e Ibanez Pallavicini) y ruta nro. 39 en
construccion hasta el hito posibilitara en el
futuro un cuarto paso que conectaria la regién
directamente con Cochrane.

2. Acceso a la region por rutas pavimentadas o
préximas a pavimentar.

3. Existencia de un aeropuerto en la zona, en la
localidad de Perito Moreno que puede recibir
vuelos de LADE

4. Existen varios pasos internacionales que
permiten la vinculaciéon con diferentes
ciudades de Chile

5. Se avanza en la pavimentacion de la RP 39
hacia Lago Posadas y enripiada hacia el limite
con Chile.

C.2) Servicios y carteleria

1. Moderna infraestructura en lo que respecta a
complejo fronterizo, terminal Gmnibus y
oficinas de informes

2. Se cuenta con carteleria indicativa en algunos
accesos a los factores (atractivos).

3. Se cuenta con una ruta escénica puesta en
valor.

4. Se esté gestionando el financiamiento de un
puerto sobre la costa del Lago Buenos Aires
gue posibilite acceso a Chile por via lacustre.

D) Gestion Institucional del Turismo

1. Creciente visibilizacion y consideracion del
sector turismo como actividad economica
estratégica. Actitud positiva del gobierno local
(Lago Posadas y Los Antiguos) y provincial para
el desarrollo turistico y un mayor involucramiento
y participacion de la comunidad respecto a cuél
es la vocacion deseada para el territorio.

2. Existencia de un Consejo Asesor Provincial de

Turismo con reuniones anuales en las que

10.

11.

12.

servicios de entretenimiento, gastronomia, etc.
Durante el verano, en el caso de Perito Moreno,
todos los servicios al ciudadano se encuentran
cerrados.

Gran cantidad de carteleria de indole politico en
todas las localidades que generan contaminacién
visual, especialmente en los atractivos turisticos.
Contaminacion luminica por pantallas e
iluminacion no amigable con el medio ambiente en
las calles y en la costanera va en contra de la idea
de pueblo rural, ecoturistico y sustentable.

En la dltima edicién de la Fiesta de la Cereza gran
cantidad de basura pos evento permanecié mas de
tres dias sin ser recogida.

B) Demanda

Falta de informacidn por centro turistico respecto
a la demanda del destino con relacion a variables
cuantitativas y cualitativas basicas, tanto actuales
como de caracter historico

Alta estacionalidad de la demanda, de caracter
estival.

Las distancias a la region y las dificultades para la
accesibilidad terrestre y la conexién aérea
dificultan la llegada de nuevos segmentos de
consumidores, que hoy en dia son potenciales.
Poca vinculacion promocional con los flujos de
visitantes que recorren la Carretera Austral y las
Catedrales de Marmol.

Falta de posicionamiento de la regién para el
mercado internacional que llega a Santa Cruz para
visitar el Parque Nacional Los Glaciares

Falta de un posicionamiento regional como destino
de para el mercado nacional

Falta de posicionamiento para el mercado regional
para viajes de fines de semana largo

C) Factores de Soporte

C.1) Accesibilidad

1.

2.

3.

La accesibilidad a la region es muy compleja y
requiere muchas horas de viaje

Mal estado de las rutas de acceso a la region, con

baches y pozos sobre las rutas hacia el este y

deterioro de los 70 km de la ruta 40 que une con

Chalten - Calafate desalienta a los potenciales

visitantes provenientes del sur de la provincia que

visitan el Parque Nacional Los Glaciares.

No se cuenta con las condiciones urbanas para
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10.

11.

12.

13.

E.1) Patrimonio Cultural

participan las 3 localidades.

Presencia de una Delegacion Regional Zona
Noroeste del organismo publico provincial de
turismo.

La normativa de alojamiento es relativamente
moderna (2009).

La Provincia cuenta con una normativa para la
habilitacion de transporte de tipo turistico.
Nuevas inversiones publicas en marcha para
promover el desarrollo local

El Plan de Desarrollo Turistico propicia un
trabajo conjunto entre las comunidades.

La oficina de turismo de Los Antiguos cuenta con
personal profesional del turismo, que ha
permanecido a lo largo de los afos en la
institucion y que comparten roles de atencion al
visitante con otras tareas técnicas.

La oficina de turismo de Lago Posadas esta bien
ubicada y tiene buenas instalaciones y atencion
del personal en contacto

Existe un esfuerzo por parte de las areas de
turismo de los tres municipios de mantener la
comunicacion y generar iniciativas comunes.

Se esta trabajando en la implementacion de un
Ente Mixto de Turismo en la localidad de los
Antiguos, una camara de turismo en Perito
Moreno y se conformd un ente autarquico para
la gestion del complejo de museos y paisajes
culturales de Perito Moreno.

Existen mediciones estadisticas de ocupacion
en Los Antiguos, se comenz6 en las localidades
con relevamientos de perfil de visitantes en
oficinas de informes y el complejo de museos de
Perito Moreno cuenta con registro e informacion
béasica de sus visitantes.

Si bien aun no hay articulacion de trabajo
institucional entre las localidades, existen
antecedentes de trabajo conjunto en ciertos
temas/momentos y voluntad de vincularse.

E) Factores de Atraccién

1. Las costumbres de campo son muy valoradas
a nivel local

2. El Sitio arqueoldgico Cerro de los Indios en
Lago Posadas cuenta con un plan de gestion
para el manejo del uso publico.

3. Los programas “Vivenciar Patagonia” vy
“Vincularte” del Complejo de Museos resultan

10.

recibir vuelos comerciales de gran porte y no
existe articulacion publico-privada aun para
avanzar en la posibilidad de chatear vuelos.

Los servicios de aduanas y migraciones en el
Paso Roballos no permiten el transito de vehiculos
con pasajeros de manera permanente

La dispersién y gran distancia entre los factores
(atractivos) de la regién y los cierres temporales
de los accesos a ellos por nieve, genera
limitaciones en su integracién y comercializacion a
lo largo del afio y muchas horas de viaje. para
poder ver gran parte de ellos en una sola visita.
Mal estado de muchos de los caminos que
vinculan los principales destinos y atractivos de la
zona.

La apertura sdlo en verano de la ruta escénica que
conforma la RP 41, lo que restringe enormemente
el potencial de uno de los mayores atractores de
la zona, pero también la vinculacién entre
destinos, quitando la posibilidad circuitos que
integren mejor el sector Norte con el Sur de la
region (con el Parque Perito Moreno) y del Este
con el Oeste con Chile

No es posible conectar Los Antiguos con las
localidades de Chile via lacustre, ya que no se
cuenta con muelle, prefectura ni aduana.

Los horarios de los pasos son muy reducidos en
verano, limitando las posibilidades de organizar
diferentes circuitos binacionales.

La direccion Provincial de Vialidad tiene
dificultades de recursos para brindar un
mantenimiento adecuado en todas las rutas y
caminos publicos de ripio.

C.2) Servicios y carteleria

Inadecuada cobertura del servicio de combustible,
o por falta de combustible, o por insuficiente
cantidad de estaciones de servicio en las rutas de
la region, especialmente en Bajo Caracoles y
insuficiente servicio en los Antiguos con solo una
estacion en funcionamiento.

Los horarios de los colectivos terrestres son
inadecuados y la calidad del servicio es mala.
Inadecuada cobertura de red de telefonia celular
fuera de las localidades de la region, lo que genera
viajes por zonas inhéspitas sin servicio de
telefonia que posibilite pedir auxilio ante cualquier
inconveniente.

Falta de carteleria interpretativa en atractivos
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10.

E.2) Patrimonio natural

1. Alta naturalidad y belleza escénica - paisajes

2.

Utiles para acercar el patrimonio a personas
con capacidades diferentes.
El sitio Charcamata tiene un operador turistico

gue ofrece la visita. 6.

Existe un Museo Historico Regional en Los
Antiguos
Arquitectura de caracter histérico de valor

escénico en Perito Moreno y estancias de la | 7.

zona.
El Museo Carlos Gradin en Perito Moreno
cuenta con instalaciones adecuadas vy
personal idoneo para la interpretacion del
patrimonio y para la investigacion.

Salén lturrioz incursiona en el desarrollo de
productos propios regionales. Ademas,
promociona y capacita en esta linea a

emprendedores locales. 2.

El paisaje de la region y sus destinos conecta
al visitante con la esencia del sentir
patagonico.

Posibilidad de vincular la region del noroeste
santacruceiio con la carretera Austral en
Chile a partir de circuitos binacionales

pristinos

La region cuenta con dos Parques
Nacionales: el Parque Perito Moreno y el
Parque Patagonia, dos Parques Provinciales,
uno de ellos Sitio de Patrimonio Mundial: el
Parque Provincial Cueva de las Manos y el
Parque Provincial Cerro San Lorenzo y un
Parque Privado: el Parque Patagonia que

poseen diversidad de atractivos, ofrecen| o

alternativas para el uso publico y realizan
conservacion del patrimonio.

Ruta escénica 41 y la emblematica RN40
vertebradoras de la atractividad de la zona

Los tres destinos turisticos comparten el 7

entorno paisajistico de la meseta del Lago
Buenos Aires.

La existencia de un gran lago binacional
ofrece oportunidades de integracion turistica
con Chile

Existen rasgos geograficos de alto valor

geoldgico 9

Existe unainiciativa para la potencial creacion
del Pargue Provincial Monte Zeballos y la

1.

turisticos emblematicos de la region

Falta de refugios para turistas que viajan en
bicicleta cercanos a la ruta 40.

Falta de parques para estacionamiento de
motorhomes, que constituye una forma de viaje
que ha ido creciendo en los Ultimos afios en la
Patagonia Austral.

El servicio de internet de la cooperativa de Los
Antiguos no es bueno.

D) Gestion Institucional del Turismo

Falta un Ente Regional del Turismo que permita
desarrollar la vision de la region y agrupe a las
localidades con sus actores del ambito publico y
privado.

Existe una fuerte competencia entre las
localidades a nivel de gestion municipal, baja
interaccion entre autoridades y diferentes visiones
de desarrollo que inciden en la gestién de la
actividad, con muchos personalismos en las
funciones.

No hay una agenda publica comin entre las
localidades a nivel municipal ni turistico.

Falta de articulacién de la gestion publica local y
provincial con el sector privado, sobre todo en
Perito Moreno. En ambos sectores hay falencias
respecto a temas vinculados a la comercializacion,
a la atencion al visitante, oficios (personal de
atencion de gastronomia, hoteleria y comercio) y
actividades turisticas

Necesidad de trabajo coordinado de forma
sistematica entre los municipios para la
consolidacién de equipos y profesionalizacién en
la gestion turistica local.

Se requiere fortalecer la articulacion de la
delegacién regional provincial con los diferentes
gobiernos locales y con el sector privado de la
region. El reconocimiento del sector privado con la
Delegacion Provincial es incipiente

Carencia de datos estadisticos de ocupacién
turistica a lo largo del afio e historicos en los tres
destinos turisticos de la zona. No se puede realizar
trazabilidad de datos sin poder tener informacion
sistematica y homogénea de las localidades.

No se cuenta con informacion estadistica de
transporte terrestre

Carencia de acuerdos internacionales para
mejorar los horarios de apertura de los pasos
internacionales, especialmente Jeinimeni, que
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proteccion del recurso agua para la region,
sobre tierras fiscales

E.3) Potencial de actividades y productos-mercado

1. El entorno paisajistico permite el desarrollo de
actividades de senderismo y ciclismo,
fotografia de naturaleza, contemplacion y
observacién de aves ofreciendo un escenario
de cierto aislamiento, que posibilita sensacién
de estar perdido en la naturaleza.

2. Gran calidad de pesqueros - distintas especies
y ambientes con muy buen potencial para la
pesca deportiva.

3. La region posee sitios de interés para la
practica del montafiismo como el Cerro San
Lorenzo, Monte Zeballos, Cafaddn Caracoles
para la practica de las diversas modalidades
que van desde el senderismo y escalada
deportiva hasta las ascensiones de alta
montafia.

4. En los dltimos afios se comenzo a conocer la
zona para el trekking para observacion de flora
y fauna, esencialmente a partir de la apertura
de ciertos espacios al uso publico, como por
ejemplo los senderos del Parque Nacional
Patagonia y Parque Patagonia.

5. La falta de contaminacién luminica posiciona a
la region como especialmente apta para la
observacion del cielo nocturno

6. Se estan generando muchos productos
turisticos innovadores por parte de los
emprendedores, con muy buena formacion y
capacidad de promaocién y comercializacion.

7. Ciudades con bajos niveles de contaminacién
percibida.

8. Existen grupos ambientalistas en la zona que
han podido salvaguardar las poblaciones de
especies endémicas casi extintas, tales como
el maca tobiano y sensibilizar a la comunidad
sobre la importancia del ambiente natural.

9. A partir del trabajo de estos grupos y con la
posibilidad de observar estas especies
endémicas de gran atractivo para segmentos
de amantes de la naturaleza (Observadores de
aves, biblogos, fotografos, naturalistas) la
region comenzé a ser reconocida por muchos
observadores de naturaleza

10. Existen numerosas especies endémicas como

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

permitan incorporar a las Catedrales de Marmol en
la oferta de la regién con una visita que se pueda
planificar en el tiempo.

Carencia de acuerdos interprovinciales con
Chubut para facilitar el transporte de visitantes
desde/hacia el aeropuerto de Comodoro
Rivadavia

Falta sensibilizacion, incentivos y/o fiscalizacion
para la formalizacion y registro de la oferta de
alojamiento, lo cual genera problemas de
competitividad turistica al sector de alojamiento.
La normativa de alojamiento no se encuentra
disponible en la pagina web de forma accesible
Falta de incentivos para la formalizacion de las
distintas prestaciones turisticas desde los
organismos de aplicacion

Sistemas muy burocraticos para la habilitacion de
prestadores en APN.

Existen restricciones respecto de la cantidad de
guias de sitio habilitados para la region, muchos
guias habilitados no ejercen y los tramites de
renovacién y habilitacion son generalmente en Rio
Gallegos

Las oficinas de informes turisticos ejercen un rol
tradicional, siendo necesario lograr una
integracién de la gestion y comercializacién del
destino como espacios de encuentro del sector y
para potenciar la oferta de actividades de tipo
cultural y en la naturaleza.

Falta de personal calificado y rotacién de personal
para la atencién de oficinas de informes en Perito
Moreno.

Falta desarrollar mucho mas los roles de los tres
destinos turisticos de la zona como centros de
distribucion.

E) Factores de Atraccion

E.1) Patrimonio Cultural

1.

2.

3.

La region como destino se asocia a haturaleza en
general y visita a atractivos naturales y culturales
insertos en el medio natural, no obstante, hay
reducida oferta de espectaculos culturales vy
artisticos, de diversion, en los espacios urbanos
regionales, al igual que escasa, oferta de
bienestar y/o gastronomia variada y con
ingredientes de la zona.

Existe una oferta muy reducida para vivenciar el
trabajo de campo en estancias de la region.
Asociado al punto anterior, se advierten
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el maca tobiano, gallineta chica, chorlito
ceniciento y especies de flores de alta
montafia, muy atractivas para ciertos
segmentos.

Poblaciones de animales autoctonos en
crecimiento con dinamicas ecolégicas en
restauracion -guanacos, choique, puma,
chinchillén anaranjado- de gran atractivo para
el turismo.

Poblaciones sensibilizadas
conservacion medioambiental.

11.

12. respecto a la

13. El macéa tobiano es una de las especies en
riesgo de extincion mas conocidas del pais con
gran cantidad de estudios sobre su dinamica.
Existe un desarrollo de red de senderos y
refugios en el PN Perito Moreno, en el Parque
Nacional Patagonia y en el Parque Patagonia
Oportunidad de desarrollo de senderos de
largo recorrido uniendo La Ascension con El
Sauco, atravesando las Meseta y el Parque
Nacional Patagonia, aprovechando los refugios
existentes sobre la meseta.

14.

15.

E.4) Parque Provincial Cueva de las Manos.
Sitio de Patrimonio Mundial

1. La Cueva de las Manos, Patrimonio Mundial,

es un atractor de jerarquia que atrae demanda

nacional e internacional todo el afio.

El sitio cuenta con plan de gestién

3. Existen mas de 80 sitios arqueoldgicos a lo
largo del cafiaddn rio Pinturas, ademas de los
aleros de Cuevas de las Manos y Charcamata.

4. Existe un proyecto y se habia avanzado en su
financiamiento para mejorar y ampliar el
sistema de pasarelas en el Sitio Cueva de las
Manos

5. Existe una propuesta de ampliacién del sitio
Patrimonio Mundial a toda la cuenca del rio
Pinturas (elevada por la provincia a la lista
tentativa de patrimonio mundial de la
UNESCO)

6. Los guias de Cueva de las Manos cuentan con
formacion y compromiso

7. Existen tres accesos al sitio patrimonio
mundial, ya que al tradicional acceso por la ruta
40 se suman el acceso por la ruta 101 y el
acceso por el Parque Patagonia (ex estancia
Los Toldos)

n

10.

11.

12.

13.

deficiencias en la tematizacion de experiencias a
partir de elementos patrimoniales identitarios de la
zona: historias, tradiciones, leyendas que
permitan narraciones de tipo experiencial-
vivencial. “Por €j., en la localidad de Perito Moreno
no se dan a conocer los lugares donde el Perito
Moreno hizo los trabajos sobre el rio Fénix.
Escaso desarrollo de sendas urbanas que
permitan realizar paseos costeros de los rios en
los Antiguos y Perito Moreno, como recorrido
interpretativo y/o recreativo.

La actividad tradicional de la ganaderia, que
conforma una de las actividades productivas mas
arraigadas en la identidad cultural de la region, no
es suficientemente reconocida en los valores de
proteccién de los Parques Nacionales, ni puesta
en valor en la ruta nro. 41 como itinerario cultural
que incluya las estancias de la zona

Por un conflicto con los propietarios de la estancia
donde esté localizado el sitio arqueol6gico Cerro
de los Indios en Lago Posadas, no se permite el
acceso al sitio.

Las intervenciones de las areas de proteccién del
patrimonio son muy burocraticas y afectan la
gestién del uso publico de estos sitios.

El sitio arqueolégico Charcamata de gran valor
patrimonial tiene un uso turistico restringido dado
gue se encuentra en un campo privado y tiene
acceso un solo operador turistico.

No existe un plan de manejo para una gestion
integrada de todos los sitios y aleros del cafiadon
del rio Pinturas.

Falta de articulacion municipal para la gestién del
patrimonio cultural arqueoldgico de la zona con la
organizacion sin fines de lucro Identidad de la
localidad de Perito Moreno.

Muchos estancieros cuentan con tierras sin
produccién que se podrian aprovechar de forma
turistica en asociacion con prestadores de la
actividad

Falta incorporar en la RP41, cuestiones referentes
a la ruta tehuelche y de turismo rural y de
estancias.

La fiesta de la Cereza en su ultima edicion ha
presentado una diversidad de probleméaticas
asociadas a la pérdida de elementos identitarios
en su feria, en los espectaculos musicales, en la
calidad de su puesta en escena y en la
comunicacion del valor de los puestos para
permitir la participacion de los artesanos locales
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8. EI museo Gradin contiene colecciones
arqueoldgicas del rio Pinturas, favoreciendo
una mejor comprensién del sitio

F) Inversion privada y Servicios turisticos

1. La regibn mejoré significativamente sus
servicios turisticos en los dltimos 10 afios
especialmente en lo que respecta hoteleria y
gastronomia.

2. Existen propuestas de actividades innovadoras.

3. Las hosterias municipales son modernas y de
gran calidad; incentivando la mejora del sector
privado.

4. Existen avances en la concesion de la
hosteria de Municipal de los Antiguos

5. Existen emprendimientos comerciales con
fuerte identidad en los valores locales

6. Los servicios son brindados en general por sus
propios duefios

7. Existe una gama de servicios de precio y
calidad intermedia aptos para el mercado
nacional y que permiten satisfacer un
segmento muy importante de demanda
proveniente de Chile.

8. Existe un programa para la habilitaciéon de
guias de turismo, guias de trekking de
cordillera y guias de montafia en el PN Perito
Moreno.

G) Promocion turistica

1. La esencia de la regién se relaciona con
aspectos muy caracteristicos de los que se
percibe como Patagonia (Naturaleza intacta,
aire puro, fauna, espacios amplios,montafias,
lagos, mesetas, estancias,etc).

2. Cuenta con atractivos de jerarquia
internacional, lo que facilita la promocion

3. Existe gran cantidad de material audiovisual de
gran calidad de toda la zona disponible incluso
en la web, realizado por profesionales de la
region y / de otros lugares, con diferentes
puntos de vista y enfoques

4. Existen imagenes de alta calidad y para
multiples fines de toda la region.

5. La Provincia cuenta con una app donde se
puede encontrar informaciéon de muy buena
calidad respecto de los atractivos, senderos

1.

1.

E.2) Patrimonio natural

El &rea protegida provincial del Cerro San Lorenzo
no se encuentra implementada territorialmente -
area protegida de papel.

Existe un proyecto de reestructuracion
institucional del sistema de gestion de areas
protegidas, dependiendo del Ministerio de
Ambiente y no del Consejo Agrario, con una fuerte
resistencia por parte del sector rural.

La LEY N 3692 de Emergencia en materia de
posesion y tenencia de tierras rurales (2020)
impide por 12 meses desde su promulgacion, la
creacion de nuevas areas protegidas hasta que se
realice un relevamiento.

Se contindan usando sistemas de produccién rural
antiguos(Cebos de veneno, sobrecarga, etc.) que
degradan el ambiente y no se innova en la
produccién.

Se deberia comenzar a considerar las
servidumbres de paso hacia los atractivos,
especialmente rios y montafias y areas de uso
publico en estos sectores y senderos.

E.3) Potencial de actividades y productos-mercado.

Falta informacion sistematizada y disponible de
los factores de atraccion de la regiébn en su
conjunto que permitan planificar una visita
considerando destinos y actividades mdltiples
Faltan portales de bienvenida o identificacion en
territorio de lugares embleméticos que se puedan
convertir en postales de la region.

Falta de aprovechamiento de las oportunidades
turistico-recreativas que puede ofrecer el Lago
Buenos Aires.

La RP 41 no s6lo carece de espacios de uso
publico para su disfrute o servicios y sino que
presenta carteles con leyendas tales como “no se
aparte del camino” que generan insatisfaccion en
los visitantes.

No todos los productores rurales sobre la RP41
son de la regibn y se desconoce si estarian
interesados en involucrarse con el turismo

No existe una senda definida para el acceso al
Cerro San Lorenzo desde el sector argentino ni
sectores de uso publico que posibiliten su disfrute
y el propietario del acceso no tiene interés de
abrirlo al uso publico publico.
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georeferenciados, localidades y servicios en
cada una de ellas, con mapas que se pueden
utilizar offline.Y también ofrece la vinculacion
con las redes sociales de turismo de las
localidades, integrando parte de la informacion
disponible.

6. Las localidades cuentan con guias de servicios
publicadas en sus redes sociales y en la app
de Santa Cruz.

7. Existe una pagina web sobre el sitio Cueva de
las Manos gestionada por el Instituto Nacional
de Antropologia y
Pensamiento.Latinoamericano y
préximamente, otra gestionada por el ente
autarquico que se creara en Perito Moreno.

8. Se provee informacion turistica del sitio Cueva
de las Manos en una pagina de facebook
gestionada por el municipio de Perito Moreno.

9. Existe un gran sentido de hospitalidad en la
poblacion local y muchos turistas
recomiendan los servicios a partir de ello.

H) Econdmico/ social

1. Elturismo no es la Unica actividad de la zona,
es mas bien una actividad econdmica
complementaria. La mineria favorece la
ocupacioén hotelera y gastronomia a lo largo
del afio y la actividad rural permite tener frutos
y derivados con valor para consumo local,
ademas de ser la ruralidad y sus productos un
atractor en si mismos.

2. En el sector minero estdn comenzando a
aplicar ciertas medidas de sensibilizacion
ambiental en algunos procesos o de
Responsabilidad social.

3. La mayoria de las personas “elige” la zona
para vivir, generando un sentido de
pertenencia y compromiso muy fuerte.

4. Los emprendedores tienen buen nivel de
formacion para el desarrollo de las
actividades que ofrecen y calidad de atencién

5. Interés por parte de los privados/prestadores
de servicios en el desarrollo de la actividad
turistica-recreativa

6. Los destinos turisticos de la regién se
perciben y viven como ciudades seguras.

7. Existencia de organizaciones vecinales que
nuclean a los pobladores y generan

No existen areas de uso publico puestas en valor
sobre la RP41, que favorezcan su disfrute y/o
brinden servicios al visitante.

La visita al Parque Nacional Perito Moreno
requiere una cuidadosa organizacién previa dado
que no existe proveeduria ni combustible dentro
del Parque.

Falta de fiscalizacion y controles para la
conservacion de recursos como la pesca en rios y
arroyos de la region. Pesca furtiva en rios y lagos.

E.4) Parque Provincial Cueva de las Manos. Sitio
de Patrimonio Mundial

Cueva de las Manos, como area protegida
provincial y sitio de Patrimonio Mundial, con
gestion municipal presenta conflictos de
gobernanza debido a las dificultades de
articulacion entre las diferentes areas de
competencia (nacion, provincia y municipio de
Perito Moreno) que conforman el comité de
gestion.

El &rea protegida no cuenta con un plan de
gestion de riesgos como sitio de Patrimonio
Mundial (a pesar que existe un peligro
permanente de deslizamientos y caida de
piedras o, por otro lado, la presencia de plagas
como las chinches que generd el cierre temporal
del sitio al publico)

Existen conflictos entre los organismos del
comité de gestion en torno al impacto de los
sistemas de apoyo de uso turistico del sitio
(principalmente pasarelas). Es muy limitado el
namero de personas que pueden acceder al sitio
actualmente y a pesar de contar con un proyecto
gue permitiria mejorar esta situacion no se logra
acordar su ejecucion.

Falta de presupuesto para gastos corrientes
basicos como la compra de productos de
limpieza para bafios para el uso publico del area.
La gestion local que realiza el municipio de Perito
Moreno del sitio no esta a la altura del valor
patrimonial del mismo ni atiende las necesidades
basicas del personal a cargo de los guiados, que
permanecen en el lugar completamente aislados
por varios dias sin vehiculo ni comunicacion
alguna.

Existe una fundacion (Identidad) que ha
trabajado arduamente en la declaracién de
patrimonio de la humanidad el Sitio Cueva de La
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©

diferentes tipos de actividades relacionadas a
la conservacion del patrimonio
cultural/histérico/arqueoldgico y educacion en
la naturaleza.

La calidez y amabilidad de los residentes
Interés por parte de los privados/prestadores
de servicios en el desarrollo de la actividad
turistica-recreativa

10.

11.

12.

Manos, y que actualmente no es convocada a
participar por el municipio de Perito Moreno para
gestionar ni el Sitio Patrimonial ni el Museo
Carlos Gradin.

No existe un sistema de reservas previa, online
previo a la llegada al sitio que posibilite evitar
guejas de los turistas por concentracion en el uso
y esperas en alta temporada

La mineria en las areas cercanas al Rio Pinturas
presenta impactos negativos en la conservacion
del cafaddén y contaminacion sonora y de
movimientos de suelo en el sitio.

Dificultades para acceder al cafladéon y al rio
Pinturas, su disfrute y recorrido, cuando se
accede desde el Parque Provincial.

Cierres repentinos del sitio y falta de informacion
al respecto.

Las empresas de turismo llevan a sus turistas
con seguros y el personal de atencién también lo
tiene, por lo cual ante ciertas situaciones en que
se intentan prevenir posibles riesgos menores,
no hay razones para el cierre total del sitio.

Se dej6 de realizar el Festival de la Cueva, un
evento cultural muy significativo de la identidad
local.

F) Inversién privada y Servicios turisticos

No existe una guia de oportunidades de
inversion en la regién, ni créditos para
inversiones privadas en grandes obras turisticas,
mas alld de financiamiento para pequefios
emprendedores.

Falta de vinculacion entre las ofertas turisticas de
las distintas localidades, (esto incluye: falta de
informacién, falta de transporte publico, falta de
productos que integren factores cercanos a mas
de una localidad)

Marcada estacionalidad, genera una presién en
servicios del sector muy alta y luego muchos
meses de capacidad ociosa.

Dificultades para conseguir personal en servicios
turisticos en verano

Escaso desarrollo de ciertos productos turisticos
de nicho con gran potencial a partir del
patrimonio existente.

No existen acuerdos entre los prestadores
turisticos para brindar servicios, esencialmente
de gastronomia de forma continua y en los
horarios que los turistas lo requieren.
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Escasa asociatividad entre prestadores turisticos
del sector privado.

Competencia desleal por parte de prestadores no
habilitados

Informalidad en el sector del alojamiento y
ausencia de acciones integradas
municipio/delegacion//secretaria para la
fiscalizacion.

10. Faltan guias de turismo y guias especializados

por actividades turisticas (guias de montafa,
guias observadores de aves, guias de sitios
arqueoldgicos, etc.)

11. Falta de desarrollo de circuitos de cicloturismo y

mountain bike en las localidades.

12. Escaso desarrollo de la pesca deportiva como

producto turistico.

13. Muchos guias requieren habilitarse y existen

dificultades en ese procedimiento, por el cupo
establecido. Hay guias habilitados que no
ejercen.

G) Promocion turistica

No hay una orientacién concreta de la gestion
turistica de la regién hacia productos- mercados,
y objetivos de posicionamiento especificos para
cada uno de ellos

Existe confusién sobre el nombre y la imagen de
marca “Perito Moreno”: el Parque Nacional, la
localidad y el glaciar, lo que ocasiona no s6lo
problemas de posicionamiento, sino también
confusiones y equivocaciones entre los propios
visitantes.

La promocién del Parque Provincial Cueva de las
Manos no destaca su caracter como Patrimonio de
la Humanidad, siendo que esta caracteristica es
uno de los principales motivos de visita a la zona.
Falta de formacion en nuevas tecnologias vy
marketing para la comunicacion y promocion del
destino

El material audiovisual de la regién se encuentra
disperso y no existe un sitio donde se observe a la
region como un circuito integrado.

Las localidades carecen de sitio web de turismo y
las acciones en sus redes son de tipo local, sin un
sitio acordado que nuclee toda la informacién de
atractivos y prestadores de la region o que permita
interactuar entre las localidades.

El sitio Cueva de las Manos tiene multiples redes
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10.

y paginas web desarticuladas entre si, generando
confusion y desinformaciéon al visitante. Existen
redes para visitantes e investigadores que no se
encuentran vinculadas entre si, ni permiten
distinguir facilmente a qué publico estan dirigidas
(hay dos paginas de facebook para temas
diferentes: comunicaciones oficiales y generales y
se sumard otra pagina web proximamente)

No cuentan con una web turistica comun para toda
la regién. Existe una app provincial pero las
localidades no la usan en su totalidad y una
iniciativa privada (Corazon de la Patagonia) de la
cual no participan todos los prestadores ni los
municipios.

La falta de una identidad regional, una oferta
consolidada regionalmente y una gestién turistica
conjunta entre las localidades dificulta la
promocion y comercializacion de la regioén en
ferias y mercados distantes.

Los turistas llegan a la regién y no saben todo lo
que hay por hacer.Muchos llegan solo como
escala entre destinos de cordillera (Norte/sur o
viceversa) y desconocen la vocacion turistica de
este espacio

H) Econdmico/Social

La mineria genera ingresos a la Provincia a través
del Fondo Fiduciario

Existe una fuerte percepcion de lejania respecto al
lugar donde se toman las decisiones- capital
provincial (Jurisdiccion provincial) y del CABA
(APN).

Existe una gran diferencia de ingresos entre
distintos sectores econdémicos, y para muchos
emprendedores la actividad turistica es
complementaria a otra actividad principal,
provocando que en algunos casos los servicios no
sean brindados con responsabilidad o calidad, o
bien que la oferta no esté disponible de forma
permanente

Muchas empresas son unifamiliares,
complementando otros ingresos, lo cual dificulta el
despegue comercial del sector.

Hay escasez de mano de obra para la actividad
privada del sector turismo y la produccion
ganadera, ya que existen otras oportunidades de
empleo o subsidio publico mas convenientes o
bien mejores sueldos en otros sectores como la
mineria.
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6. Falta de alternativas de formacion terciaria o
capacitacion en oficios para los jovenes de las
localidades vinculadas al turismo.

7. Se advierte un choque cultural entre la creacion de
Parques y la historia ganadera de la Provincia; la
APN no toma la ganaderia como valor de
identidad regional a proteger.

8. EI sector ganadero cuenta con gran apoyo en la
toma de decisiones provinciales a nivel publico.

9. Existe consenso y conformidad en términos
generales con respecto a los fines de
conservacion de la Fundacién Rewilding, pero se
advierten sentimientos encontrados y rechazo
hacia las acciones que generan para lograrlo.

10. A partir de la erupcién del volcan Hudson en los
afos 90 la actividad en los campos de la zona ha
perdido importancia y ha disminuido también la
poblacion rural de la region.
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A) Urbano -regional

1. La pavimentacion de la RP N° 39 a Lago
Posadas, la posibilidad de habilitacion de la
misma hacia el limite internacional y la posible
consolidacion de un nuevo paso fronterizo
constituye una oportunidad para la integracion de
toda la regién como circuito binacional con Chile.

2. Lalocalizacion de la region como alternativa para
los que transitan la Carretera Austral en Chile
implica una ventaja competitiva por su
posicionamiento en el mundo.

3. El plan urbano realizado recientemente en Los
Antiguos propuesto contempla un muelle para el
aprovechamiento del Lago Buenos Aires en Los
Antiguos

B) Factores de Soporte

1. La autenticidad de los servicios y su
infraestructura (cascos de estancias, centros de
servicios, refugios) y poder contar con Parques
Nacionales y espacios protegidos constituyen un
valor capaz de captar diversos productos
mercado de turismo receptivo

2. Existen planes para mejorar el Aeropuerto
Balmaceda.

3. La actividad turistica favorece la insercion
rapida de jovenes en el ambito laboral y les
brinda muchas oportunidades de generar
nuevos negocios.

4. Existe una demanda creciente del sector
turismo/comercial y se identifican nuevas
oportunidades de negocios.

5. La concrecion del muelle en Los Antiguos
permitira tener un nuevo atractor para el
desarrollo local y una nueva forma de
vinculacion internacional.

E) Demanda

1. Tendencia mundial en el crecimiento de viajes
e interés en el turismo

2. asociado al disfrute de la naturalezay el
turismo activo

3. Creciente interés por lugares desconocidos y
de alta naturalidad

4. El contexto econdmico del pais y el Ministerio
de Turismo de la Nacion incentiva a través del

A) Urbano - regional

La falta de planificacion territorial y urbana trae
aparejado un crecimiento de las localidades
desordenado y descontrolado, poniendo en
peligro espacios ricos en biodiversidad y pérdida
de tierras agricolas

El crecimiento urbano espontaneo puede atentar
contra los valores que distinguen a la region-
tales como la seguridad, la tranquilidad, y la
naturaleza. -

El desarrollo turistico sin la participacién y
compromiso real de la comunidad como agentes
de cambio puede derivar la pérdida de las
cualidades que distinguen a la localidad (Los
Antiguos), y hacen a su bienestar.

Riesgo de que el paisaje se fragmente por la falta
de planificacion y la proliferacion de usos
incompatibles

Las rivalidades y competencias entre
jurisdicciones desalientan la posibilidad de un
trabajo articulado a nivel regional

B) Factores de Soporte

Los avances en infraestructura y servicios de
apoyo al turismo en el sur de Chile pueden ayudar
a un desarrollo regional que si ho es acomparfiado
de gestiones interinstitucionales entre los paises
puede favorecer de forma unilateral a las
localidades chilenas de la Patagonia Austral
Obras vinculadas a poner en valor atractivos o
servicios de apoyo como por ejemplo, la terminal
de los Antiguos, el Complejo de Museos de Perito
Moreno y los refugios y senderos de los Parques
Nacionales pueden deteriorarse, sin una
adecuada gestion operativa y de mantenimiento
gue los haga sustentables en el tiempo.

Las localidades chilenas pueden mejorar
“potencialmente su competitividad turistica dada
su continuidad en procesos de planificacion
turistica local, dirigiendola a distintos segmentos
especificos para el desarrollo de su territorio
Crecimiento de la oferta informal de alojamientos
turisticos y dificultades para por una parte lograr
su regularizacién posterior, y por otra revertir, las
caracteristicas arquitecténicas que asumen las
localidades por falta de planificacion.
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Previaje el aumento del turismo interno

La tendencia actual es realizar cada vez mas
actividades de ocio diarias y de fin de semana
y Los destinos comprendidos también pueden
constituirse como centros de fin de semana o
viaje cortos de otros mercados cercanos de la
Patagonia

Cambios en los comportamientos de los turistas
(turistas responsables y con cuidado del medio
ambiente) con creciente interés por la
naturaleza conservada y sistemas de gestion
gue garantizan esa proteccion

Es posible cumplir experiencias vivenciales
verdaderas especialmente lo que respecta al
contacto con la naturaleza y las actividades
rurales

F) Gestidén Institucional del turismo

1. Existe un gran desafio y una gran oportunidad

para coordinar las diferentes jurisdicciones en
pos de la conservacion y disfrute de los valores
de la region.

El Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable 2025 constituye la estrategia para el
desarrollo turistico de la Argentina, con horizonte
al 2025.

El plan Argentina Productiva 2030, elaborado por
el ministerio de Economia de la Nacion, en su
linea estrategia N° 11, propone el desarrollo de
la actividad turistica local partiendo del enorme
potencial que Argentina tiene para promover el
turismo de naturaleza como eje vertebral del
desarrollo turistico y a su vez potenciar la
actividad turistica para el desarrollo territorial a
partir de la gran biodiversidad local .

El Turismo es considerado actualmente como
elemento de diversificacion productiva vy
generador de empleo.

Existencia de politicas turisticas orientadas a
fortalecer destinos turisticos emergentes.

La regién del NO de SC se encuentra trabajando
a nivel integrado, fortaleciendo las posibilidades
de posicionarse en circuitos regionales, con
vocacion al turismo nacional y extranjero.

A nivel nacional, el ministerio de Turismo de
Nacion desarrolla lineas estratégicas que
desarrollan Rutas con una identidad natural que
cubren todo el territorio y vinculan atractivos y
experiencias naturales con sus atractivos

E) Demanda

1. Los viajes son cada vez mas cortos y los
visitantes buscan conocer mayor cantidad de
atractivos en menos dias. La region del NO de
Santa Cruz se encuentra muy distante de los
principales mercados y con dificultades
territoriales para recorrerla en poco tiempo.

2. Marcada estacionalidad de la demanda actual en
la regién como destino.

3. Las grandes distancias entre los atractivos y

destinos turisticos de la regién atentan contra la
posibilidad de vivir los lugares de manera
relajada.

F) Gestion Institucional del turismo

El cambio de orientaciébn politica en las
autoridades provinciales al finalizar el proceso de
formulacion de este plan puede afectar la
viabilidad de sus propuestas

Las diferencias politicas e ideoldgicas de los
distintos actores involucrados en la gestiéon del
territorio puede dificultar la competitividad vy
conservacion del patrimonio.

Los contextos politicos pueden afectar
severamente las estrategias regionales vy
provinciales si no existe a nivel local un
direccionamiento consolidado.

La no continuidad y seguimiento de los planes
nacionales y provinciales.

A pesar de la existencia de la Ley Provincial n°
2001 del ano 1998 que declaraba “Zona de
Desarrollo Turistico Prioritario a las localidades de
Los Antiguos, Perito Moreno y sus zonas de
influencia” se deberia haber realizado desde
entonces un plan de desarrollo que considerara
las obras de infraestructura bdésica, realizar
proteccion ambiental del patrimonio comun,
promover el desarrollo productivo y contar con una
gestion institucional que lo hubiera implementado.

G) Factores de Atraccion

La mineria es una amenaza a la conservacion del
Parque Provincial Cueva de las Manos, ya que
existen areas mineras cercanas al rio Pinturas y el
avance de las prospecciones pueden generar un
dafo irreparable, especialmente en los aleros y
otros sectores del cafiadon del rio.
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culturales, histéricos, recreativos y
gastrondmicos en cada una de ellas.

El programa Nacional de Inversiones Turisticas
se encuentra incluido en la Ley Nacional de
Turismo que dio lugar a programas de gestion
como 50 destinos.

El Ente Autarquico de Turismo en Los Antiguos
puede  propiciar la  conformacién de
organizaciones similares en las demas
localidades e idealmente a nivel regional.

G) Factores de Atraccién

10.
11.

Se pueden lograr aunar criterios de conservacion
que permiten el desarrollo de actividades
turisticas y productivas de forma sostenible
conservando los valores culturales asociados a
la ruralidad, tratando de evitar procesos
burocréaticos que alejen a las sociedades de los
espacios conservados

Existe un gran interés y capital humano en las
sociedades locales para el desarrollo de la
educacion en la naturaleza.

Existen multiples productos para ofrecer en
diferentes productos -mercado.

Grandes esfuerzos sociales y de organizaciones
permitieron controlar el avance de la mineria en
espacios estratégicos y conservarlos.

La conservacion actual de la zona en grandes
territorios es destacada a nivel mundial.
Experiencia en trabajo comunitario e
interinstitucional en pos de la conservacioén, por
ej.con el Proyecto Patagonia.

Existe interés de propietarios privados de
campos para desarrollar el turismo en su
propiedad

La ampliacion del sitio patrimonio mundial a todo
el cafiadon del rio pinturas podria multiplicar y
diversificar la oferta turistica actualmente
reducida a los aleros de Cueva de las Manos.
La reciente creacidon del ente autarquico de
Perime Moreno puede ordenar el sistema de
visita e ingreso a Cueva de las Manos.

Uso invernal de la RP41

Ante la saturacion de destinos como El Chalten y
Bariloche se evidencia una necesidad de
busqueda por parte de la demanda de nuevos
destinos de trekking y senderismo en Patagonia.

H) Promocidn turistica

1. Las

Las dificultades para el desarrollo simultaneo de
la conservacidon de ciertos espacios y ciertas
especies con el desarrollo de la ganaderia puede
repercutir en la disminucion de la importancia de
esta actividad y la pérdida de los valores
culturales asociados a la misma en el mediano
plazo.

Las dificultades en la gestion cotidiana de los
espacios protegidos de la regién con actores de
las comunidades locales y con las autoridades
provinciales pueden terminar por impactar
negativamente en la percepcion de los mismos
por parte de la comunidad.

Las represas sobre el Rio Santa Cruz afectan el
ambiente de invernada del macé tobiano, un
efecto que podria ser negativo y definitivo para la
extincién de la especie.

Los ambientes de meseta son muy fragiles y
cualquier introduccion de especies puede
generar un desequilibrio ecoldgico con impactos
muy negativos, como sucedio con la siembra de
truchas y cuando se introdujo el visbn americano.
Una posible pausa en el control de estas
poblaciones introducidas puede terminar con
especies en riesgo como el maca tobiano de
forma irreversible.

El calentamiento global podria afectar la
disponibilidad de agua en la region con impactos
en todo el ecosistema, incluso las ciudades

H) Promocion turistica

1. No poder consensuar una identidad regional y

mantener ciertos localismos puede generar
dificultades en el posicionamiento de la region en
mercados distantes.

Las deficiencias en el manejo turistico del sitio
Cueva de las Manos pueden generar una mala
imagen de la region.

Existen otros destinos mas competitivos en
relacion a las tendencias de viajes que indican
viajes cada vez mas cortos en tiempo.

I) Econdmico/Social

actividades extractivas pueden
consolidarse como el principal motor de
crecimiento econémico de la zona, no
permitiendo el desarrollo paralelo de otras
actividades econémicas menos lucrativas y que
pueden mejorar los ingresos a mediano plazo,
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El Parque Nacional Patagonia en Chile es un
atractor mundial y favorece por cercania el
conocimiento de la region en territorio argentino.
Los parques nacionales constituyen una Marca
Registrada y su visita se constituyen para
ciertos grupos de turistas metas a cumplir

Los sitios poco conocidos, distantes generan
gran atraccion en un segmento creciente de
publico con intereses en la naturaleza

) Econdmico/Social

La region tiene una economia diversificada

La creacion reciente del Parque Nacional
Patagonia y la creacion del Parque Patagonia
genera en las poblaciones locales nuevas
oportunidades para vincularse con la naturaleza
y comprometerse con los valores de la
conservacion

La ganaderia constituye una actividad productiva
histérica en la zona y que ofrece presencia en el
territorio en la inmensidad del paisaje de la
region.

El turismo puede representar un ingreso
complementario a la actividad y potenciar la
innovacién de ese sector.

especialmente por la falta de competitividad
respecto a los salarios y su impacto econémico
para financiar proyectos del estado provincial y
los estados locales

2. Existen tensiones entre los intereses de los
ganaderos y aquellos que promueven la
conservacion de la fauna local, especialmente
del puma. Constituyen dos miradas productivas
alternativas, una la produccién ganadera y la
segunda vinculada a la produccién de
naturaleza.

3. Mantener sistemas de produccién que no
generan rentabilidad y tienen un impacto
negativo en el ambiente, no contribuye al
desarrollo econémico y social de la region.
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10.3 Validacion de Sintesis Diagnéstica Integral

El taller de identidad regional y sintesis diagnostica integral del Noroeste de
Santa Cruz se desarroll6 el dia viernes 15 de septiembre en la casa de la cultura de
la localidad de Los Antiguos, comenzando a las 9.30 hs y extendiéndose hasta las
13.30 hs,. Los principales objetivos del taller fueron:

Compartir los avances realizados y resultados del diagnéstico
Promover un proceso de reflexion y discusion para consensuar
sobre los factores importantes en cuatro dimensiones de analisis:
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
Validar la Matriz FODA de manera participativa
Debatir sobre los atributos de identidad que identifican a la region
para la elaboracién de lineamientos para una marca turistica

e Compartir el Mapa de Actores de la zona

En el taller participaron un total de cuarenta y ocho personas (48) personas,
incluyendo referentes del sector publico provincial y municipal y referentes del sector
privado. (Anexo n° 18.1)

El encuentro se estructurd en tres (3) momentos con las actividades que se
detallan a continuacion: El primer momento consistié en la presentacion del arbol de
problemas elaborado por el equipo, en el cual se priorizaron las problematicas
identificadas oportunamente. Posteriormente a esto, se presentd la Matriz Foda
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). El segundo momento consistio
en trabajo grupal entre los asistentes, bajo las siguientes consignas:

Revisar lo realizado por el equipo consultor y discutir al interior del grupo si hay
acuerdo con la matriz FODA presentada

Cada grupo, producto de la conversacion interna podia avalar, cambiar o
completar la matriz FODA desde su perspectiva.

El taller const6 de un tercer momento destinado a trabajar la identidad de la
region, en el cual se presentaron algunos fundamentos de por qué elegir ciertos
atributos para distinguir a la region y se mostraron sobre los resultados preliminares
de la encuesta a residentes y los resultados preliminares de la encuesta a turistas.
También se muestran los avances obtenidos de las opiniones en las entrevistas sobre
lo que significa este territorio y cuales son los aspectos que lo distinguen.

En cuanto a la dinamica del taller, se destaca que se realizdé en un ambiente
de trabajo productivo y cordial. Del taller participaron tanto actores municipales, como
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provinciales, referentes de organizaciones civiles y del sector privado. Los
participantes activamente dieron su opinidon y puntos de vista acerca del trabajo
realizado por el equipo consultor y pidieron poder continuar enviando aportes en los
dias siguientes, completando asi la validacion de la matriz. En el taller el andlisis fue
detallado y muy enriquecedor para todos los participantes.
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