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INTRODUCCION

En agosto de 2021, a solicitud del Gobierno de la provincia de Chubut, y con
financiamiento del Consejo Federal de Inversiones (CFl), la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, comenzo a trabajar en el “Disefio
de contenidos de formacion de profesionales y empresarios, y de una herramienta de
diagnéstico de madurez digital de PyMEs para ser empleados en el marco del Programa
Transformacion Digital e Industria 4.0”. La finalidad de este trabajo fue contribuir a la
mejora de la competitividad de las PyMEs de la provincia mediante la promocién de la
transformacion digital de procesos y modelos de negocios por los significativos ahorros
en procedimientos, equipamiento e infraestructura esperados de su implementacion.
Como resultado de esta primera etapa, el material desarrollado, junto con una version
“‘Beta” de la herramienta digital de diagndstico han servido de base para el disefio del
presente curso de GESTOR TECNOLOGICO EN TRANSFORMACION DIGITAL E
INDUSTRIA 4.0.

El programa tiene por finalidad la formacion de gestores tecnoldgicos capaces de facilitar:

a) un diagnodstico personalizado de cada empresa, utilizando la herramienta digital
de diagnéstico del grado de madurez digital desarrollada en la ETAPA L, y

b) proponer un curso de accién y de inversion para digitalizar la MiPyME e incorporar
tecnologias y la conectividad propuesta en el paradigma de industria 4.0.

De esta manera, en la tercera y ultima ETAPA del programa, los gestores tecnoldgicos
formados en esta instancia podran ser contratados para la realizacion de los diagnésticos
y propuestas de transformacion digital, que una vez en poder de las MiPyMEs resultara
en un curso de accion e inversién para potenciar sus capacidades.

Dado que el diagnéstico se elabora con una aplicacién cuyo desarrollo inicial fue
realizado en la ETAPA | del Programa, y que dicha herramienta de diagndstico digital fue
disefiada con codigo abierto y disponibilidad online para que el CFl pueda reutilizarla en
otros distritos del pais, en esta ETAPA Il se prevé una actualizacion grafica con el
objetivo de que el software tenga mayor potencial visual a fin de arrojar reportes graficos
con los datos agregados.

Esta funcionalidad permitira una mayor apropiacion de la informacién por parte de los
usuarios directos (es decir, las MiPyMEs), pero también por parte del gobierno local que
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podra procesar la informacién territorial para obtener reportes del resultante de los
relevamientos de las empresas del ejido provincial. Por ultimo, también se prevé en esta
fase convocar a las empresas que quieran recibir un diagnoéstico de madurez digital y un
plan de transformacion digital e industria 4.0 para sus organizaciones.

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Este informe presenta las actividades realizadas durante el primer mes de iniciado el
contrato y relacionadas con las tareas:

1. Desatrrollo, instalacion de herramienta diagnostica HDMD+14.0 e implementacion
de servicio de hosting.
Coordinacion de materiales en el Aula Virtual de Capacitacion.

Coordinacion de dictado de clases sincronicas y control de asistencia en el Aula
Virtual de Capacitacion.

4. Dictado del curso.

5. Evaluacion de los gestores.

El detalle de tareas realizadas se describe a continuacion:

Actividades realizadas dentro de la Tarea 1

La tarea 1: " 1. Desarrollo, instalacion de herramienta diagnéstica HDMD+14.0 e
implementacion del servicio de hosting” se cumplimenté en su totalidad, luego de
haberse establecido los requerimientos funcionales y de calidad segun se detalla en el
Anexo 1 - Especificaciones de Requerimientos de Software (SRS).

Tomando como base la herramienta “TDI v1.0 beta”, y teniendo en cuenta el propdsito
del proyecto de aquel desarrollo, el alcance y cual es el problema a resolver, se mejord
el cuestionario y se redisefd la herramienta en pos de brindar una mejor experiencia de
usuario a los gestores, y un informe mas detallado a las empresas, una vez concluida la
sesion entrevista. En el Anexo 2 - Preguntas de las Entrevistas se detallan los cambios
y mejoras incorporados en esta etapa.

Fueron consideradas varias fuentes de informacion en pos del establecimiento de los
requerimientos, las cuales se agrupan en:
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¢ Representante/s de la Provincia del Chubut
¢ Herramientas disponibles en la web de caracteristicas similares a la que se
desarrollara, como ser:

o AMD INDTECH: Test de autodiagnostico de Madurez Digital
(https://indtech.ar/)

o Cuestionario de madurez digital proveido por el equipo de catedra de
Gestion de la Calidad en conjunto con Asistencia Pymes, dirigido en su
momento por la Ing. Lucia Lladser.

o Chequeo Digital: Plataforma desarrollada por la Universidad Nacional del
Litoral (https://servicios.unl.edu.ar/chequeo)

¢ Documentacion relevante sobre los procesos de Transformacion Digital e Industria
4.0. Algunos de ellos son:

o Travesia 4.0: Hacia Ila transformacion industrial argentina
(https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/06/20190605-
Traves%C3%ADa-Clar%C3%ADn.pdf)

o Guia practica para la transformacion digital de las PyME's
(https://www.cac.com.ar/data/documentos/17 _Gu%C3%ADa%20pr%C3
%A1 ctica%20para%20la%20transformaci%C3%B3n%20digital%20de %2
0las%20PyMEs_ICC.pdf)

e Experiencia previa del equipo de desarrolladores en el desarrollo y uso de
herramientas afines.

El sistema desarrollado automatiza la manera en que se relevan los datos de las
empresas, encargandose de facilitar las operaciones realizadas para administrar la
informacion de las mismas (altas, bajas y modificaciones), buscar la entrevista apropiada,
cargar las respuestas relevadas, modificar las respuestas ingresadas previamente,
visualizar las respuestas, dar por finalizada una entrevista y exportar los datos a formato
PDF. Se aloj6 el sistema en un hosting de la UNPSJB
(https://tdi40hdmd.unp.edu.ar/public/usuario). Se superaron las pruebas de la
herramienta y quedo su instalacion operativa en el mencionado servidor. En el Anexo 3
— Manual del Usuario del Sistema se describen todos los pasos a seguir para la
utilizacién de la herramienta de diagnostico digital.

Se desarrolld la implementacion de funcionalidad complementaria a la version beta, de
acuerdo a las recomendaciones brindadas en la primera etapa:

o Modulo de administracion de usuarios (Alta, Baja y Modificaciones).
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”
. Modulo de administracion de categorias de empresas (Alta, Baja y
Modificaciones).
o Modulo de administracion rubros y actividades (Alta, Baja y Modificaciones).
. Modulo de graficos estadisticos.
. Opcidn para descargar los archivos PDF al momento de exportar.

Se unificé el formato de las preguntas de la encuesta, para brindar la posibilidad de
autogestionarse de modo de ABM, logrando que sean todas las preguntas
deterministicas.

Respecto de la encuesta, las preguntas estan categorizadas en diferentes areas:

e Direccion

e Administracion

o Recursos humanos
e Comercializacion

e Produccién

Cada area a su vez, tiene sub areas, esto con la finalidad de poder ponderar de una
manera aun mas critica y visualizar mejor los sectores de gestion organizacional y la
gestion tecnoldgica.

Con la informacién obtenida para cada una de las areas se arman los graficos radar, los
cuales brindan de forma visual, qué tan bien esta el area respecto al puntaje ideal y, de
esta manera, poder tener una idea dénde hay que hacer foco en la mejora.
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Finalmente, con toda esta informacion, se le brinda una clasificacion a la empresa (del 0

al 5), la cual es indicativa de dénde se debe hacer mejoras: tanto en el area
organizacional como en el area tecnologica.

Puntaje Clasificacion
0 La organizacién no aplica para este cuestionario
1 La organizacion debe realizar una introspeccion en todas sus areas
funcionales. En esta situaciéon no se puede aplicar tecnologia
2 La organizacion debe mejorar sus procesos internos. En esta situacion se
debe evaluar si puede aplicarse tecnologia basica para acompanar el
proceso de cambio
3 La organizacidon puede mejorar sus procesos internos, aplica medianamente

la tecnologia. Se puede evaluar que tecnologia basica es recomendable y
qué salto tecnologico puede dar.

La organizacion posee una estructura solida, puede aplicar tecnologia mas
compleja (sensores, drones, big data, etc.)

La organizacion posee una estructura solida, utilizando de forma eficaz
herramientas tecnoldgicas de la industria 4.0
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En relacion al servidor, se asume que tanto el software operativo como las aplicaciones
(PHP 7.4.29, MariaDB 10), el servicio de Hosting, servidor de nombres de dominio
estaran con disponibilidad de servicio.

En el caso de las PCs del lado del cliente, se asume que el sistema operativo Microsoft
Windows 7 o superior (0 Android en el caso de los dispositivos portatiles) estara
disponible en los equipos donde se instalara el sistema con un navegador estable
instalado.

Para la implementacion del servicio de hosting, previamente se firm6é un Acta
Compromiso entre Rectorado y la Facultad de Ingenieria por el cual, la Direccion de
redes de la UNPSJB se compromete a proveer a la Facultad de Ingenieria un servicio de
almacenamiento de la aplicacion TRANSFORMACION DIGITAL E INDUSTRIA 4.0 para
uso del Ministerio de Agricultura, Ganaderia Industria y Comercio de la Provincia de
Chubut y los correspondientes datos relevados con la misma, en un servidor propio de
la UNPSJB, garantizando un tope de almacenamiento de 10 GB durante un periodo de
10 afios. Dicho compromiso estara vigente desde el 1 de junio de 2023 hasta el 31 de
mayo de 2033 y abarca el mantenimiento, puesta a punto y operabilidad del sistema, asi
como también brindar el servicio de DNS del sitio.

Actividades realizadas dentro de la Tarea 2

En relacion a la tarea 2: "Coordinacion de materiales en el Aula Virtual de Capacitacion”,
se cumplimentaron las actividades en su totalidad, a fin de lograr el dictado de los cursos
de formacién de profesionales para acreditarlos como gestores tecnoldgicos. Para ello
se reestructurd el Aula virtual denominada “Proyecto de Transformacién Digital e
Industrial 4.0”, donde se dispone de todo el material (cronograma del curso, material de
lectura, videos correspondientes a las clases sincronas grabadas y asincronas, material
extra y foros de consultas estructurados por tema). La misma esta alojada en los
servidores de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, sobre la
plataforma Moodle. Se agrego el moédulo de control de asistencia de los participantes, a
fin de obtener el informe completo.
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Organizacion del aula:
Inicio

Proyecto de Transformacion Digital e Industrial 4.0

Pagina Principal / Mis cursos / TDI&4.0 / Inicio

Inicio Maédulo 1: Dimensién externa Moédulo 2: Dimensién Administrativa

Moddulo 3: Metodologias agiles  Mddulo 4: Dimensién tecnolégica ~ Moédulo 5: Dimension prospectiva

Extra: Material de captacion ~ Herramienta de diagnéstico (BETA)  Manuales del Usuario

Clases Grabadas

- 9 -
RUTA PcIAL. N° |- CIUDAD UNIVERSITARIA - KM. 4
CP. 9000 - COMODORO RIVADAVIA - CHUBUT - ARGENTINA
4: DECANATO@ING.UNP.EDU.AR
www.ing.unp.edu.ar

0297 455 0836



Ciudad Universitaria - Ruta Prov. N° 1T — Km. 4 - (9005) Comodoro Rivadavia - Chubut
TE 54 — 0297 — 4558816

“ny &
o, S
4D NACION

Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Médulo 1: Dimension externa
ﬁ 1.1 Material Tedrico
Disponible desde 8 de August de 2023, 18:30
1.2 Material visual (Videos)
Disponible desde 8 de August de 2023, 18:30
1.3 Material extra
Disponible desde 8 de August de 2023, 18:30
% Foro de discusion Dimensién Externa

Disponible desde 8 de August de 2023, 18:30

Links de interés

N .
@ | Facultad de Ingenieria de la UNPSJB

Autoevaluacion Médulo 1

Ocultado a los estudiantes

&/ Evaluacién del Médulo 1

Ocultado a los estudiantes

Certificacion del Médulo 1

Disponible desde 11 de August de 2023, 22:00

i Evaluacién Modulo 1 - Dimensidn Externa - INTENTO 1

i Evaluacién Médulo 1 - Dimension Externa - INTENTO 2
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Modulo 2: Dimension Administrativa

2.1 La administracion y el proceso administrativo

ﬁ 2.1.1 Material Tedrico

Disponible desde 10 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.1.2 Material visual: Clases grabadas y Videos

Disponible desde 10 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.1.3 Material extra

Disponible desde 10 de August de 2023, 10:00

E] Foro de consultas de la Administracion y el Proceso Administrativo

Disponible desde 10 de August de 2023, 10:00
2.2 Emprendimientos y PyMES

2.2.1 Material Tedrico

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
2.2.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.2.3 Material extra

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00

Foro de consultas de Emprendimientos y PyMES

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
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2.3 Modelos de Negocio

2.3.1 Material Tedrico

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
2.3.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.3.3 Material extra

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00

% Foro de consultas de Modelos de Negocio

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00

2.4 Cultura Organizacional

2.4.1 Material Tedrico

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.4.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.4.3 Material extra

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00

@] Foro de consultas: Cultura Organizacional

Disponible desde 15 de August de 2023, 10:00
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2.5 Areas Funcionales de una Empresa

2.5.1 Material Tedrico

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00
ﬁ 2.5.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00
2.5.3 Material extra

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00

% Foro de consultas: Areas Funcionales de una Empresa

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00

2.6 Clima Organizacional

ﬁ 2.6.1 Material Tedrico

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00
ﬁ 2.6.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00

2.6.3 Material extra

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00

%] Foro de consultas: Clima Organizacional

Disponible desde 16 de August de 2023, 18:00
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

2.7 El Planeamiento Estratégico

ﬁ 2.7.1 Material Tedrico
Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.7.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00
2.7.3 Material extra

Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00

Foro de consultas: El Planeamiento Estratégico

Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00

2.8 Maduracioén tecnolégica

ﬁ 2.8.1 Material Tedrico

Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00
2.8.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00
ﬁ 2.8.3 Material extra

Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00

E] Foro de consultas: Maduracion Tecnoldgica

Disponible desde 22 de August de 2023, 10:00
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

2.9 Comportamiento Organizacional

2.9.1 Material Te6rico

Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00
2.9.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00
2.9.3 Material extra

Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00
El liderazgo en las organizaciones

Ocultado a los estudiantes

El liderazgo en la organizaciones - Madurez de los equipos de trabajo

Ocultado a los estudiantes

Coaching y liderazgo empresarial

Ocultado a los estudiantes

Foro de consulta: Comportamiento Organizacional

Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00
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2.10 Impacto de la tecnologia en las empresas. Cambio cultural. Pensamiento sistémico

2.10.1 Material Te6rico

Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00
2.10.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00

2.10.3 Material extra
Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00
Foro de consultas: Impacto de la Tecnologia en las Empresas

Disponible desde 24 de August de 2023, 10:00
Links de interés

QS Facultad de Ingenieria de la UNPSJB

Autoevaluacién Médulo 2

Evaluacion 1 del Moédulo 2

Certificacion del Médulo 2

Disponible desde 24 de August de 2023, 22:00
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Modulo 3: Metodologias agiles

3.1 Material Te6rico

Disponible desde 28 de August de 2023, 10:10

3.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 28 de August de 2023, 10:00

3.3 Material extra

Disponible desde 28 de August de 2023, 10:00

Foro de discusién Metodologias Agiles

Disponible desde 28 de August de 2023, 10:00

Links de interés

QS Facultad de Ingenieria de la UNPSJB

Autoevaluacion Médulo 3

Evaluaciéon del Modulo 3

Ocultado a los estudiantes

Certificacion del Médulo 3

Disponible desde 31 de August de 2023, 22:00
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Modulo 4: Dimensioén tecnolégica

4.1 Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y CRM

4.1.1 Material Tedrico
Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30
4.1.2 Material visual (Videos)
Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30
4.1.3 Material Extra
Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30
Foro de consultas Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y CRM

Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30

4.2 Infraestructura de redes, servicios y seguridad

4.2.1 Material Tedrico

Disponible desde 5 de September de 2023, 18:30

4.2.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 5 de September de 2023, 18:30

4.2 3 Material Extra

Disponible desde 5 de September de 2023, 18:30

Foro de consultas Infraestructura de redes, servicios y seguridad

Disponible desde 5 de September de 2023, 18:30
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

4.3 Tecnologias tradicionales y emergentes

Ocultado a los estudiantes

4.3.1 Material Tedrico

Ocultado a los estudiantes

4.3.2 Material visual (Videos)

Ocultado a los estudiantes

4.3.3 Material Extra

Ocultado a los estudiantes

Foro de consultas Tecnologias tradicionales y emergentes

Ocultado a los estudiantes

4.4 Computacién en la nube

4.4.1 Material Tedrico

Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30

4.4.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30

4.4.3 Material Extra

Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30
Foro de consultas Computacién en la nube

Disponible desde 7 de September de 2023, 18:30
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4.5 Inteligencia artificial, aprendizaje de maquina y temas asociados

4.5.1 Material Tedrico
Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30
4.5.2 Material visual (Videos)
Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30
4.5.3 Material Extra
Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30
Foro de consultas Inteligencia artificial, aprendizaje de maquina y temas asociados

Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30

4.6 Maquinas, sistemas auténomos (robots) y drones

4.6.1 Material Te6rico

Disponible desde 19 de September de 2023, 18:30

4.6.2 Videos sistemas autbnomos (robots) y drones

Disponible desde 19 de September de 2023, 18:30

4.6.3 Material Extra

Disponible desde 19 de September de 2023, 18:30

Foro de consultas Maquinas, sistemas auténomos (robots) y drones

Disponible desde 19 de September de 2023, 18:30
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4.7 Big data

4.7.1 Material Tedrico

Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30

4.7.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30

4.7.3 Material Extra

Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30
Foro de consultas Big data

Disponible desde 14 de September de 2023, 18:30

4.8 Internet de las cosas

4.8.1 Material Tedrico
Disponible desde 12 de September de 2023, 18:30
4.8.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 12 de September de 2023, 18:30

4.8.3 Material Extra

Disponible desde 12 de September de 2023, 18:30

Foro de consultas Internet de las cosas

Disponible desde 12 de September de 2023, 18:30
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

4.9 Fabricacion aditiva

4.9.1 Material Tedrico

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30

4.9.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30

4.9.3 Material Extra

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30
Foro de consultas Fabricacion aditiva

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30

4.10 Realidad virtual y realidad aumentada

4.10.1 Material Tedrico

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30
4.10.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30
4.10.3 Material Extra

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30

Foro de consultas Realidad virtual y realidad aumentada

Disponible desde 26 de September de 2023, 18:30
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

4.11 Sistemas de integracién

4.11.1 Material Te6rico
Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30
4.11.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30
4.11.3 Material Extra

Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30
Foro de consultas Sistemas de integracion

Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30
4.12 Ciberseguridad

4.12.1 Material Tedrico

Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30

4.12.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30

4.12.3 Material Extra

Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30

Foro de discusion Ciberseguridad

Disponible desde 28 de September de 2023, 18:30
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Links de interés

QE Facultad de Ingenieria de la UNPSJB

@) NisT

Autoevaluacion Médulo 4

Evaluaciéon 1 del Médulo 4

Ocultado a los estudiantes

Evaluacion 2 del Mdédulo 4

Ocultado a los estudiantes

Certificacion del Médulo 4

Disponible desde 28 de September de 2023, 22:00
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Médulo 5: Dimensién prospectiva

5.1 Metodologia del diagnéstico

5.1.1 Material Tedrico

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.1.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.1.3 Material Extra

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30
Foro de discusion Metodologia del diagnéstico

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.2 Instrumentos y parametros de apreciacion cualitativa y cuantitativa

5.2.1 Material Te6rico
Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30
5.2.2 Material visual (Videos)
Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30
5.2.3 Material Extra
Disponible desde 3 de October de 2023, 18:00
Foro de discusion Instrumentos y parametros de apreciacion cualitativa y cuantitativa

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

5.3 Esbozo de metas

5.3.1 Material Te6rico

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.3.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.3.3 Material Extra

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30
Foro de discusion Esbozo de metas

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.4 Instrumento de medicion (entrevista)

5.4.1 Material Tedrico

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.4.2 Material visual (Videos)

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30

5.4.3 Material Extra

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30
Foro de consultas Instrumento de medicién (entrevista)

Disponible desde 3 de October de 2023, 18:30
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Links de interés

@ Facultad de Ingenieria de la UNPSJB

Autoevaluacion Médulo 5

Evaluaciéon del Médulo 5

Certificacion Médulo 5

Disponible desde 3 de October de 2023, 22:00
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Extra: Material de captacion:

Inicio  Mddulo 1: Dimension externa  Maédulo 2: Dimension interna Médulo 3: Metedologias agiles  Mdadulo 4: Dimension tecnoldgica

Madulo 5: Dimension prospectiva  Extra: Material de captacion

Médulo 1

ﬁ 1. Introduccion
2. Sistema local de innovacion
3. Tendencias

4. Condiciones para los contextos locales

B R

5. Adaptacion cultural del ecosistema

ﬁ 6. Entornos colaborativos

Madulo 2

ﬁ 1. Organizacién basada en objetivos
i 2. Modelo de Negocios
ﬁ 3. Definir tu Modelo de Negocio
ﬁ Maddulo 3
4. Modelo Canvas
W 5. Maduracien Tecnolégica en las organizaciones B 1 introduccion a metodologias agiles
s 2. Dimensiones de la planificacion &gil.

ﬁ 3. Scrum

ﬁ 4. eXtreme Programming

Méddulo 4

ﬁ 1. Sistemas ERP y CRM
ﬁ 2. Tecnologias tradicionales y Emergentes

= 3. Transformacion Digital

Modulo 5

'i A - Caracterizacion de la empresa

= B - Relacidn con proveedores

ﬁ C - Desarrollo

ﬁ D - Innovacion

i E - Relacién con clientes

ﬁ F - Gestion de los negocios

ﬁ G - Gestién de los procesos productivos
ﬁ H - Gestion interna de negocios

= | - Cultura y clima organizacional

ﬁ J - Habilidades y competencias laborales
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Actividades realizadas dentro de la Tarea 3

Para las actividades cumplimentadas en la Tarea 3 “Coordinacion de dictado de clases
sincrénicas en el Aula Virtual de Capacitacién”, el equipo de coordinacion del curso
mantuvo contacto permanente con los disertantes a cargo del dictado de cada tema,
habiendo logrado el cumplimiento del 100% de las actividades sincronas previstas
(habiéndose dictado una clase extra el dia 05 de Octubre con el Ing. Gustavo Tenuto
donde se experimentd el metaverso durante la actividad). Se respetd el siguiente
cronograma:
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Facultad de Ingenieria
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“1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Médulo 1 - Dimensidn externa Disertante |[N° CLASE| FECHAS
Industria 4.0
Transformacion Digital S.Garcia | CLASE1 | 8/8/2023
Importancia de la tecnologia en las empresas
Médulo 2 - Dimensién administrativa
La administracion y el proceso administrativo M. Eslava | CLASE 2 | 10/8/2023
Emprendnmnentosy PyMEs 8. S
Modelos de negocios CLASE 3 | 15/8/2023
Cultura organizacional S. Garcia
Ar.eas funcno‘nal‘es de una empresa M. Eslava CLASE 4 | 17/8/2023
Clima organizacional S. Schanz
I pl i égi . Esl

Elp anea.n'nento est’ra.teglco M. Es aYa CLASE 5 | 22/8/2023
Maduracién tecnoldgica S. Garcia
Comportamiento organ'lzaaonal : M. Eslava CLASE 6 | 24/8/2023
Impacto de la tecnologia en las empresas. Cambio cultural | S. Schanz
Médulo 3: Metodologias agiles
Pr!nc!pfos dela .g.estlon de proyectos y nuevas tecnologias F.Franco | CLASE 7 | 29/8/2023
Principios de agilidad
Me'to‘dologlas aglles' ma’s.utlhzadas F.Franco | CLASE 8 | 31/8/2023
Practica metodologias agiles
Médulo 4 - Dimensidn tecnoldgica
Infraestructura de redes, servicios y seguridad G. Constanzo| CLASE9 | 5/9/2023
Sistemas E.nterprise Resource Planning (ERP) S. Schanz 1 cLase 10| 7/9/2023
Computacion en la nube M. Mosconi
Internet de las cosas J. Gallardo |CLASE 11| 12/9/2023
Big data R. Radulescu

CLASE 12| 14/9/2023
Inteligencia artificial, aprendizaje de maquina C. Delrieux
Maéquinas, sistemas auténomos, robots, drones R. Pena CLASE 13| 19/9/2023
Drones H. Malnero
Sistemas autonomos R.Pefia |CLASE 14| 21/9/2023
Reah'dad. \'nrtuefl.y realidad aumentada G. Tenuto' CLASE 15| 26/9/2023
Fabricacion aditiva J. Askenazi
Sistemas de Integracion M. Mosconi
Ciberseguridad M. Orlandi FREIERE) g
Médulo 5 - Uso herramienta diagnostico madurez digital
Entrevistas: Tipos segun perfil empresas F. Viviers
Practica sol.)fe uso de la apllca'clqn nfstalada en s‘e‘rwdor F. \ﬁvuers CLASE 17| 3/10/2023
Interpretacion resultados segun indicadores definidos S. Garcia
Informes y graficos F. Viviers
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Facultad de Ingenieria “1983/2023 — 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

Actividades realizadas dentro de la Tarea 4

Dictado del curso

En relacion a las tareas de dictado del curso virtual de “Gestor Tecnoldgico TD&I4.0”
(asincrénico/sincroénico), el mismo fue iniciado el pasado 8 de agosto, habiéndose
cumplimentado todas las clases y encuentros virtuales previstos segun el cronograma
previamente indicado, finalizando el dictado segun lo previsto y dictando una clase extra

el dia jueves 5 de Octubre con el Ing. Tenuto, que mostré un entorno de realidad virtual
que él diseid para la ocasion.

Asistencia a clases sincrénicas

A continuacion se presenta un grafico donde se puede apreciar un resumen de la
asistencia registrada a las clases sincronas:

Asistencias

m Entre 0% y 25%

m Entre 26% y 50%
Entre 51% y 75%

= Entre 76% y 100%

_

En el anexo “Anexo 5 Listado de asistencia al curso de Gestores” se dispone de una
tabla con el detalle por participante.
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Copia del material del curso
Se puso a disposicion del CFl y de la Provincia de Chubut una copia de todo el material
desarrollado por los disertantes (respetando la estructura presentada previamente) y que
fuera alojado en el aula virtual de Moodle durante el dictado. A continuacion, se presenta
el listado del material del curso (clases, videos, presentaciones, etc.) en formato digital
incluido.
¢ Informe Final Curso TD&l4.0
o Carpeta de Material del Curso TD&l4.0
e Archivo Cronograma 2023
e Carpeta Clases grabadas
o Carpeta Médulo 1 — Dimension externa
e Carpeta Modulo 2 — Dimension administrativa
e Carpeta Modulo 3 — Metodologias agiles
e Carpeta Mddulo 4 — Dimensidn tecnoldgica
e Carpeta Médulo 5 — Uso de herramienta
e Carpeta Reunion — videos
e Carpeta Anexos
e Anexo 1- SRS TD&l4.0
e Anexo 2 — Preguntas de las entrevistas
¢ Anexo 3 — Manual de Usuario
e Anexo 4 — Listado de inscriptos al curso de gestores
e Anexo 5 — Listado de asistencia al curso de gestores
¢ Anexo 6 — Listado de aprobados al curso de gestores
e Anexo 7 — Listado de asistencia superior al 60%
¢ Anexo 8 — Listado completo de asistencia y nota final

Toda esta informacion se encuentra disponible en la plataforma OneDrive, bajo el
siguiente link:

https://ingunpeduar-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/vicedecanato _ing_unp_edu_ar/Ej2 LuZ4dqgJKgR-
0OJajpGYgBdNcVV97218CFmM4iBFhwHYQ?e=WG2Qq6
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Actividades realizadas dentro de la Tarea 5

Evaluacion de los gestores

Se efectuaron evaluaciones mediante un examen con dos intentos por médulo, donde
las preguntas eran deterministicas y basadas en los contenidos tratados en el material y
las clases dictadas. La calificacion final obtenida por cada participante se logré
promediando la mayor nota de los dos intentos para cada modulo.

Aprobacion del curso

Se listan los participantes que aprobaron el curso en el “Anexo 6 Listado de aprobados
al curso de Gestores”. Una vez alcanzada la fecha limite para que los alumnos rindieran
los examenes de acreditacién, se alcanzé un total de 19 participantes que lograron
acreditar asistencia y aprobar para obtener la certificacion de “Gestor Tecnoldgico
TD&l4.0”.

En el siguiente grafico se puede observar el resumen correspondiente a la cantidad de
alumnos por rango de notas obtenidas:

Resultados Evaluacion

® Calificacion hasta 5

® Calificacion entre 6y 7
Calificacion entre 8y 9

® Calificacion 10

15
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo informado, podemos resumir que los avances alcanzados para el
periodo informado son los siguientes:

1)

4)

5)

Se desarrollé y perfeccion6 la Herramienta de Diagndstico de Madurez Digital
(HDMD) sobre la base de una mejora en los requerimientos del sistema y de las
preguntas previstas en las encuestas de las PyMEs. Esto permitiria obtener una
clasificacion objetiva sobre cada una de las empresas y poder asi analizar las
posibles areas de mejora, de acuerdo a la madurez digital que cada una de ellas
presente.

Se implementé el servicio de almacenamiento (hosting) de la aplicacion HDMD
del PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL E INDUSTRIA 4.0 para uso
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia Industria y Comercio de la Provincia de
Chubut y los correspondientes datos relevados con la misma, en un servidor
propio de la UNPSJB, garantizando un tope de almacenamiento de 10 GB por 10
anos, desde el 1 de junio de 2023 hasta el 31 de mayo de 2033.

Se coordinaron todas las acciones necesarias para el dictado del Curso de
Gestores en Transformacién Digital e Industria 4.0, el cual tuvo inicio al pasado 8
de agosto 2023 y la finalizacién el dia 3 de Octubre, con una clase optativa y extra
sobre metaversos el dia 5 de Octubre.

Se coordinaron las actividades para la evaluacién de los participantes del curso
de Gestores en Transformacion Digital e Industria 4.0, habiendo cerrado el dia 27
de octubre de 2023.

Se alcanzo un total de 19 participantes que lograron acreditar asistencia y aprobar
el curso para obtener la certificacion de “Gestor Tecnologico TD&I4.0”

Se destind copia de seguridad y disponibilidad del material desarrollado para el
curso de Gestores en Transformacion Digital e Industria 4.0 en la plataforma
OneDirive.

Se coordinaron las actividades para la entrega de los certificados de aprobacion
y participacién al curso de Gestor (asistencia superior al 50%).
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Listado de ANEXOS

Se incorporan al presente informe los siguientes anexos (compartidos en Onedrive):

Anexo 1 — Especificacion de Requerimientos de Software (SRS) TDI 4.0

Anexo 2 — Programa TDI 4.0 Pymes — Preguntas de las Entrevistas

Anexo 3 — Manual del Usuario Herramienta Diagnéstico Madurez Digital
(HDMD)

Anexo 4 - Listado de Inscriptos al curso de Gestores

Anexo 5 — Listado de asistencia al curso de Gestores

Anexo 6 — Listado de aprobados del curso de Gestores

Anexo 7 - Listado de asistencia superior al 60%

Anexo 8 — Listado completo de asistencia y nota final
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