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INTRODUCCION

El sistema para el Sistema TDI 4.0 Pymes (de aqui en adelante “el sistema”) automatiza la
manera en que se relevan los datos de las empresas, encargandose de facilitar las operaciones
realizadas para administrar la informacién de las mismas (altas, bajas y modificaciones), buscar
la entrevista apropiada, cargar las respuestas relevadas, modificar las respuestas ingresadas
previamente, visualizar las respuestas, brindar la posibilidad de modificar las preguntas, y
finalmente exportar los datos a formato Excel o PDF.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Los equipos requieren conectividad a Internet para que el sistema pueda estar operativo,
ademas de los siguientes requisitos:

Servidor: Deberd tener instalados y funcionando: PHP 5.6.40, MYSQL 8, servicio de
Hosting, servidor de nombres de dominio y disponibilidad de servicio.
Las carpetas ../pdf y ../xIs del sitio deben tener permisos completos (lectura y

escritura).

Cliente: Windows 7 o superior en las PCs y Android en el caso de los dispositivos
portatiles. Navegador Web y tener instalado y activado JavaScript.

INGRESO AL SISTEMA

El primer paso para ingresar al sistema es abrir un navegador web desde el dispositivo e
ingresar al link, en la pantalla de inicio se solicita Usuario y Contrasefia, como se muestra en la

< chubut

MINISTERIO DE AGRICULTURA,
GANADERIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
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Iniciar sesion =+

¢ Olvido su contrasefia?
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Una vez ingresado al sistema, se le da la bienvenida con un texto donde se explica la
funcionalidad provista y se puede seleccionar entre las siguientes opciones de menu:

e Usuario que ingreso al sistema
e Usuarios

e Actividades Empresas

e (Categorias Empresas

e Rubros

e Empresas

e Entrevistas

USUARIOS
Existen dos tipos de usuarios en el sistema:
1. Administrador: Tiene permisos para ver y cargar cualquier tipo de informacion en el

sistema, desde los datos de los usuarios, datos de todas las empresas hasta sus
entrevistas.

2. Encuestador: Tiene permisos para ver y cargar cualquier tipo de informacidn
relacionada con una empresa asignada a él y todas las entrevistas asociadas en la
misma. Es el perfil mas restringido que el anterior, ya que no puede administrar la
carga, baja o modificacién de nuevos usuarios
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ACCESO AL SISTEMA USUARIO ADMINISTRADOR

Se pasa a detallar todas las funciones que se habilitan con el perfil Administrador (admin) de la
herramienta. Luego del ingreso del usuario, se muestra la siguiente pantalla:

UNPSJB - TDI 4.0 - HDMD

o Facilita la ob ion de un diagnosti pleto al luir la , dejandolo a disposicion de la
Pyme entrevistada.

o Permite descargar los informes en la maquina de la Pyme, y a demanda una vez que se haya finalizado la
entrevista.

o Brinda rapidez en la ob ion del diagnéstico individual para la Pyme encuestada.

o Facilita el calt diato de las isti al ob losr Itados parciales y previo a concluir el
proyecto.

o Logra una mayor uniformidad en el diagnéstico de todas las Pymes encuestadas.

o Gestion on line de los usuarios de la herramienta, tanto para la creacion como para la administracion de
los gestores que realizaran las encuestas.

o tion de la inistracion de rubros y actividades de las empresas para incluir nuevos rubros y
nuevas actividades o modificar alguno de los existentes.
o Segun orientacion de la empresa (Servicios/Producto/Mixto) brindar el conj [ lo de pre y

respuestas en la entrevista.

o Graficos radar para interpretacion completa y de manera visual.

o Permite ver en qué areas se tienen mayores falencias y donde deberia hacerse hincapié para aplicar las
mejoras, tanto en la parte organizacional como asi bién en la parte tecnologica

o Las preg y sus resp estan ponderadas, lo cual permite la categorizacion de la pyme.

=>» Olvido de contrasefia

En el caso de no recordar la contraseiia, al hacer click en el enlace se
mostrara el siguiente formulario, donde debera indicar el usuario y hacer click en Recuperar:

Restablecer Contrasefia

Para restablecer la contrasefa ingrese el nombre de usuario que utiliza para ingresar al
sistema.

|Usuario

USUARIO QUE INGRESO AL SISTEMA

En este caso, al haber ingresado con el usuario administrador admin, muestra ese nombre de
usuario el menu y brinda la opcidn de cerrar sesién:

& admin ~

= Cerrar Sesion

-
LR R & & SR 2% S8 RS S &} ‘
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USUARIOS

En Usuarios se podra observar la siguiente ventana, donde se brinda la posibilidad de dar de
alta un nuevo usuario, editar los datos de un usuario existente y eliminar los datos de una
cuenta de usuario, en el caso de ser necesario:

Usuarios

Buscar usuario Q
= Usuario Descripcion Usuario E-mail Rol Acciones
2 encuestador Encuestador, Usuario contacto@fransys.com.ar ENTREVISTADOR n

© 2022 - 2023 Facultad de Ingenieria - UNPSJB Todos los derechos reservados.

Se cuenta en la parte superior de la ventana con la opcidn de buscar un usuario ingresando
nombre de usuario o una parte del mismo y luego haciendo click en el botén de la lupa:

Usuarios

Buscar usuario Q ‘

Se puede observar en la parte inferior del listado los botones de navegacion entre paginas de
empresas, leyendo de izquierda a derecha se encuentran los botones de Primer pdgina, Pagina
anterior, pagina actual (en azul) Pagina siguiente y Ultima pégina:

Los mismos se encontraran habilitados a medida que se vayan ingresando empresas.

NUEVO USUARIO

En la ventana de Usuarios, podemos ingresar los datos de una nueva cuenta, haciendo click en

el botdn:
4+ Nuevo

Inmediatamente se mostrara el formulario de carga de un Nuevo Usuario, donde solicita los
siguientes datos:
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Nuevo Usuario

Usuario

Usuario
Contrasena Contrasefia Repetir Contrasefia Repetir Contrasefia
Apellidos Apellidos Nombres Nombres
Email Email Rol Seleccione el Rol v

Finalmente, deberd hacer click en el botén de Aceptar para conservar la nueva cuenta de
usuario, o bien cancelar para descartar el ingreso.

Nota: La contrasefia debera tener al menos 6 caracteres como minimo y 20 como maximo,
caso contrario, se mostrara el siguiente mensaje de error:

Contrasena Contrasefa

» La contrasefia debe tener 6 caracteres como minimo y 20 como

Una vez completados todos los campos del formulario, se debe hacer click en el botén
Aceptar, si fueron cargados correctamente se mostrara la pantalla anterior con una nueva fila
correspondiente a los datos de la cuenta de usuario cargada.

ACTIVIDADES EMPRESAS

En el link de Actividades Empresas, se podra observar la siguiente ventana:

Tipos de Actividades de Empresas

= Tipo Actividad Acciones

5 AGROPECUARIO n
3 COMERCIO n
) CONSTRUCCION n
4 INDUSTRIAY MINERIA n
2 SERVICIOS n

© 2022 - 2023 Facultad de Ingenieria - UNPSJB Todos los derechos reservados

Donde se pueden observar las mismas acciones disponibles que en el apartado anterior:

e Nueva Actividad de Empresa
e Modificar
e Eliminar
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La tabla presenta el mismo comportamiento, donde podremos desplazarnos entre ventanas,
una vez que la cantidad de Tipos de Actividades de Empresas lo amerite.

NUEVA ACTIVIDAD DE EMPRESA

Al solicitar ingresar una nueva Actividad de Empresa, se presenta la siguiente ventana, con las
opciones de ingreso de la actividad, botones de Aceptar y Cancelar como se muestra a
continuacion:

Agregar nuevo tipo de actividad de empresa

Tipo Actividad Tipo Actividad

TIPOS DE CATEGORIAS DE EMPRESAS

En la opcién de Tipos de Categorias de Empresas se puede observar la tabla con el listado
disponible, junto con los botones de desplazamiento y las acciones disponibles para el del
ingreso de una nueva categoria, modificar o eliminar alguna de las existentes:

Tipos de Categorias de Empresas

# Tipo Categoria Acciones
3 MEDIANA TRAMO 1 n
4 MEDIANA TRAMO 2 n
1 MICRO n
2 PEQUENA n

Si se solicita el ingreso de un nuevo tipo de categoria de empresa, la ventana que se muestra
es la siguiente:

Agregar nuevo tipo de actividad de empresa

Tipo Categoria Tipo Categoria

RUBROS

En la ventana de Rubros, podremos visualizar los Tipos de Rubros cargados con el mismo
formato de listado y acciones disponibles. Disponiendo en esta opcién de la posibilidad de
buscar por tipo de rubro en la parte superior:
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Tipos de Rubros

Buscar por tipo de rubro \ Q ‘

# Tipo Rubro Tipo Actividad Acciones
70 ACTIVIDADES DE ALQUILER Y ARRENDAMIENTO, EXCEPTO LAS ACTIVIDADES INMOBILIARIAS COMERCIO n
58 ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION SERVICIOS n
42 ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE CONSTRUCCION CONSTRUCCION n
68 ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.P. COMERCIO n

Las acciones que se permiten sobre los tipos de rubros disponibles son las de Modificar o
Eliminar. También se puede crear uno nuevo tipo de rubro, haciendo click en el botdon que
figura en la parte superior de la derecha.

Contando, nuevamente, en la parte inferior de la tabla, con los botones para navegar entre las
paginas de resultados:

INDUSTRIAY n.
5 EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS MINERIA s

INDUSTRIAY n.
9 EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS N.C P. MINERIA s

Agregar nuevo tipo de rubro

Si se desea agregar nuevo tipo de rubro, al seleccionar esta opcidon se mostrara una pantalla
donde solicita ingresar el tipo de rubro nuevo y seleccionar el tipo de la actividad de la
empresa de una lista, como se muestra a continuacion:

Agregar nuevo tipo de rubro

Tipo Rubro Tipo Rubro Tipo actividad Seleccione el tipo de actividad v

empresa

Seleccione el tipo de activiiad v

Seleccione el tipo de actividad
AGROPECUARIO
COMERCIO
CONSTRUCCION
INDUSTRIAY MINERIA
SERVICIOS

EMPRESAS
En la secciéon de Empresas, se podra observar la siguiente ventana, donde se podra ingresar

una nueva empresa, buscar, editar los datos de una empresa existente y eliminar los datos de
una empresa, en el caso de ser necesario:
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Empresas
Buscar por razén social.. E‘
Tipo
# Empresa Cuit Categoria Tipo Rubro Acciones

o osdsdosads 20626150450 MECVANATRAMO CURTIDO Y TERMINACION DE CUEROS; FABRICACION DE ARTICULOS DE MARROQUINERIA, TALABARTERIAY n
gRasca=g 2 CALZADO Y DE SUS PARTES

9 La Fabianita 27257223421 MICRO ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION n

10 Lafa 27257223421 PEQUENA SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS; VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO n

6 MIEMPRESA 20926159489 TED‘ANA IRAMG ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION n

ifé QA 30641871547 MICRO ELABORACION DE BEBIDAS n
EMPRESA

Se cuenta en la parte superior de la ventana con la opcidn de buscar una empresa ingresando
su razoén social o una parte de la misma y luego haciendo click en el botdn de la lupa:

Empresas

Se puede observar en la parte inferior del listado los botones de navegacidn entre paginas de
empresas, leyendo de izquierda a derecha se encuentran los botones de Primer pagina, Pagina
anterior, pagina actual (en azul) Pagina siguiente y Ultima pégina:

Los mismos se encontrardn habilitados a medida que se vayan ingresando empresas y se
armen nuevas paginas.

NUEVA EMPRESA

En la ventana de Empresas, podemos ingresar los datos de una nueva, haciendo click en el

boton:

Inmediatamente se mostrara el formulario de carga de una Nueva Empresa, que se divide en
tres: General, Clasificacion, Contacto y Horarios, donde se solicitaran los siguientes datos:
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Nueva Empresa

General

Razon Social

Provincia Fiscal

Domicilio Fiscal
Provincia
Domicilio
Teléfono

Clasificacion
Orientacion de la
Empresa

Rubro

Monto de Facturacion
Anual

Contacto

Nombre Persona
Contacto

Teléfono Persona

Razon Social

Chubut

Domicilio Fiscal

Chubut

Domicilio

Teléfono

Seleccione la orientacion

Seleccione el Rubro

Monto de Facturacion Anual

Nombre Persona Contacto

Teléfono Persona Contacto

CuIT

Localidad Fiscal

Localidad

E-mail

Activiad Econdmica

Categoria Empresa

Cargo Persona
Contacto

E-mail Persona

CuIT

Seleccione la localidad fiscal

Seleccione la localidad

E-mail

Seleccione la actividad

Seleccione la categoria

Cargo Persona Contacto

E-mail Persona Contacto

Contacto Contacto
Horarios
Horario de Horario de Funcionamiento Horas/Dia 0 Dias/Semana 0 Semanas/Afit 0

Funcionamiento

s

Una vez completados todos los campos del formulario, se debe hacer click en el botén
Aceptar, si fueron cargados correctamente se mostrara la pantalla anterior con una nueva fila
correspondiente a los datos de la empresa cargada. Caso contrario, se describe el error
sefialando en rojo la leyenda del campo que lo contenga, por ejemplo si seleccioné una
provincia, pero no su localidad, se muestra la siguiente leyenda:

Seleccione la localidad v

Provincia Fiscal Chubut v Localidad Fiscal

« Seleccione una localidad fiscal

EDITAR EMPRESA
El siguiente botdn se muestra en cada fila de empresa para poder editar los datos ingresados

de una empresa, en el caso de que sea necesario
Editar
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ELIMINAR EMPRESA

De ser necesario eliminar los datos de una empresa, aparece en cada fila del listado de
empresas el boton:

Eliminar

Al presionarlo, aparecera el cuadro de didlogo de confirmacién, donde se hara click en
“Aceptar” para eliminar:

Eliminar Empresa

¢ Esta seguro que desea eliminar a la empresa Empresa MT?

ENTREVISTAS

En la seccion de Entrevistas, se observa la siguiente ventana, donde se podra ingresar una
nueva entrevista asociada a una empresa ya cargada en el sistema, editar los datos de una

entrevista ingresada y eliminar los datos de una entrevista, en el caso de ser necesario.
También se podra finalizar la carga de la entrevista de una empresa y exportar sus datos a
formato Excel o PDF. La ventana que se carga se muestra a continuacién:

Entrevistas

Buscar por razén social... Q + Nueva

Fecha

# Empresa Categoria Rubro Entrevista Acciones
16 asdsdoseds  MEDIANA CURTIDO Y TERMINACION DE CUEROS; FABRICACION DE ARTICULOS DE MARROQUINERIA o71042025 En
9505495995 7RAMO 2 TALABARTERIAY CALZADO Y DE SUS PARTES = E
ot (o[ 2] |]
18 MICRO ELABORACION DE BEBIDAS 10/02/2023

EMPRESA -
MEDIANA n

16 MI EMPRESA ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION 06/02/2023

TRAMO 1
(&l e
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Se cuenta en la parte superior de la ventana con la opcidn de buscar las entrevistas asociadas a
una empresa, ingresando su razon social o una parte de la misma y luego haciendo click en el
botdn de la lupa:

Entrevistas

También se puede observar en la parte inferior del listado, los botones de navegacién entre
paginas, lo que permite desplazarnos para ver las empresas a las que se les fueron realizando
las entrevistas. Leyendo de izquierda a derecha se encuentran los botones de Primer pagina,
Pagina anterior, pagina actual (en azul) Pagina siguiente y Ultima pagina:

Los mismos se encontrardn habilitados a medida que se vayan ingresando empresas y se
visualicen nuevas péginas.

NUEVA ENTREVISTA

Se accede mediante el botdn que se encuentra en la parte superior derecha de la pégina:

Se visualiza un formulario, donde se deberd seleccionar una empresa ya existente en el
sistema y libre para realizar una entrevista nueva:

Crear Entrevista

Empresa Seleccione la empresa para la entrevista v

Al seleccionar la empresa deseada, haremos click en el botén Aceptar y se abrira el formulario
de carga de entrevista, donde se pueden visualizar las 5 (cinco) dimensiones principales,
Direccién, Administracién, Recursos Humanos, Comercializacion y Produccion, de la siguiente
manera:

Formulario de entrevista ID: 20 de la empresa "Nueva Empresa"

Creada el 28/06/2023 por Administrador Sistema
& Foatcar

ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACION PRODUCCION

La dimensidn seleccionada queda destacada pintada de azul, como se muestra en la imagen de
arriba.
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Cada dimensién esta dividida en secciones, de acuerdo a lo requerido y se visualizan de la
siguiente manera, quedando pintada con fondo azul la activa en cada oportunidad:

ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACION PRODUCCION

Tl

Las secciones de cada dimensidn son las presentadas a continuacion:

DIMENSION DIRECCION
= Gestion de Direccidon
= Tl

e DIMENSION ADMINISTRACION
=  Gestidn Financiera
=  Gestién de Costos
=  Gestién de Compras
= Tl

e DIMENSION RECURSOS HUMANOS
= Gestidon de Recursos Humanos

e DIMENSION COMERCIALIZACION
= Mercado
= Precioy Producto
=  Promocion
= Distribucién
= Politica de Ventas
= Satisfaccidn del Cliente

e DIMENSION PRODUCCION
= |nfraestructura
= |Inventario
= Materiales y Proveedores
= Maquinaria e Instalaciones

=  Proceso

= (Calidad

= Seguridad y Ambiente
= Tl

14 | 28
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GUARDAR ENTREVISTA

Al finalizar el ingreso de respuestas por las distintas dimensiones y secciones, se deben guardar
los cambios haciendo click en el botdon Aceptar, que se encuentra al finalizar la pagina. Es aqui
donde se verificara que se hayan respondido correctamente todas las preguntas y, de ser asi,
se muestra automaticamente la siguiente dimensidn/seccion.

MENSAIJES DE ERROR

De no haber completado correctamente o habiendo dejado sin responder alguna de las
preguntas, el sistema no avanzard a la siguiente dimensién y mostrard un mensaje de error
debajo de dicha pregunta. Apareciendo el mensaje de error destacado en color rojo:

8.  ¢Es suficiente el control de seguridad en el area de trabajo?

Rta.: Seleccione la

+ Seleccione una respuesta

Caso contrario, de no querer conservar las respuestas o al no haber recibido todas, se hace
click sobre el botén Cancelar y se retornara a la pantalla principal de la solapa de Entrevistas.

Cancelar

Es importante destacar que no se permite dejar incompleta una dimensién, si o si se debe
completar en su totalidad, sin necesidad de completar todas las dimensiones en una misma
sesion.

FINALIZAR ENTREVISTA
Una vez completadas todas las secciones de la totalidad de las dimensiones y luego de

presionar el boton de Aceptar, aparecerad la leyenda “Felicitaciones ha completado la
encuesta, puede revisar las secciones y luego finalizarla.”

En este punto, quedara habilitado el botén de Finalizar para concluir y cerrar la carga de
respuestas, en donde podremos observar el cambio de color, como se muestra a continuacion:

A Fracr

Pagina 15|28



Manual del Usuario - TDI 4.0 PYME

Solamente luego de completar todas las dimensiones se habilitard el botdn Finalizar y se podra
dar por terminada una entrevista, tanto en la pagina con las solapas -como se muestra en la
imagen anterior- o en el listado de entrevistas, como se muestra a continuacién:

Fecha
# Empresa Categoria Rubro Entrevista Acciones

g1 Duevs MEDIANA SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 28/06/2023 u n
Empresa TRAMO 2 )

ELIMINAR ENTREVISTA

De ser necesario eliminar una entrevista de una empresa, en cada fila de la grilla de entrevistas
se puede observar el siguiente botdn:

Cuando estd habilitado (si la entrevista NO fue finalizada), al presionarlo, aparecera el cuadro
de didlogo de confirmacion, donde se hara click en “Aceptar” para eliminar:

Eliminar Entrevista

¢ Esta seguro que desea eliminar la entrevista 11 de la empresa Empresa MT?

VISUALIZAR RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Desde la grilla de la pagina de Entrevistas se puede observar el botéon de Resultados, que
gueda habilitado una vez que la entrevista fue finalizada:
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Se mostrard una pantalla donde se podrdn visualizar los parametros de clasificacién en la parte
superior, de esta manera:

Analisis de Resultados

Parametros de clasificacion

PUNTAJE CLASIFICACION
0 La organizacion no aplica para este cuestionario
1 La organizacion debe realizar una introspeccion en todas sus areas funcionales. En esta situacion no se puede aplicar tenologia.
2 La organizacién debe mejorar sus procesos internos. En esta situacion se debe evaluar si puede apli ia basica para fiar el proceso de cambio.
3 La organizacién puede mejorar sus procesos internos, aplica medianamente la tecnologia. Se puede evaluar qué ia basica es y qué salto 6gico puede dar.
4 La organizacion posee una estructura sélida, puede aplicar ia mas lej: , drones, big data, etc.)
5 La izacion posee una solida, utili de forma eficaz i ogicas de la industria 4.0.

Luego se mostrara un resumen por dimensiones y secciones, junto con graficos de radar para
cada una de ellas, a modo de ejemplo:

PUNTAJE TOTAL

HEENNHEEE EEHER

HEHLE

Graficos

GENERAL
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EXPORTAR ENTREVISTA
Para exportar la entrevista realizada a una empresa, una vez finalizada, y visualizando las

entrevistas en la grilla de la pagina Entrevistas, se puede observar el icono para exportar a
formato PDF como se muestra en la imagen a continuacion:

NOTA Es importante destacar que sdlo se podra exportar aquellas entrevistas que hayan sido
finalizadas, caso contrario, no se habilitara la opcidn correspondiente.
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ACCESO AL SISTEMA USUARIO ENCUESTADOR

Se pasa a detallar todas las funciones que se habilitan con el perfil del Encuestador
(encuestador) de la herramienta. Luego del ingreso del usuario, se muestra la siguiente
pantalla:

g UNPSJB - TDI 4.0 - HDMD

Bienvenidos a la Heramienta Diagnéstica de Madurez Digital 1.0

o Facilita la ob i6n de un dic Gt leto al luir la dejéndolo a dli icion de la
Pyme entrevistada.

o Permite gar los il en la méquina de la Pyme, y a demanda una vez que se haya finalizado la
entrevista.

o Brinda rapidez en la del di indivi para la Pyme encuestada.

o Facilita el célculo inmediato de las estadisticas al obtener los It: parci; y previo a luir el
proyecto.

o Logra una mayor idad en el diagnéstico de todas las Pymes encuestadas.

o Gestion on line de los usuarios de la herramienta, tanto para la creacion como para la administracion de
los g que i las

o

Gestién de la administracion de rubros y actividades de las empresas para incluir nuevos rubros y
nuevas actividades o modificar alguno de los existentes.

Segtin orientacion de la empresa (Servicios/Producto/Mixto) brindar el
respuestas en la entrevista.

Gréficos radar para interpretacion completa y de manera visual.
Permite ver en qué dreas se tienen mayores falencias y dénde deberia hacerse hincapié para aplicar las

o

de do de pi y

o

o

mejoras, tanto en la parte izacional como asi bién en la parte tecnolégica
o Las pi y sus resp estan p , lo cual p ite la gorizacion de la pyme.
=>» Olvido de contrasefia
En el caso de no recordar la contrasefia, al hacer click en el enlace se

mostrara el siguiente formulario, donde debera indicar el usuario y hacer click en Recuperar:

Restablecer Contrasefia

Para restablecer la contrasefa ingrese el nombre de usuario que utiliza para ingresar al
sistema.

|Usuario

USUARIO QUE INGRESO AL SISTEMA

En este caso, al haber ingresado con el usuario administrador admin, muestra ese nombre de
usuario el menu y brinda la opcién de cerrar sesién:

& encuestador~v E

“ @ Cerrar Sesion m
| T EE™ Al AYIELY [ I\Vv .- \“.
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EMPRESAS

En la secciéon de Empresas, se podra observar la siguiente ventana, donde se podra ingresar
una nueva empresa, buscar, editar los datos de una empresa existente y eliminar los datos de
una empresa, en el caso de ser necesario:

Empresas
Buscar por razén social... ’ Q ‘
Tipo
# Empresa Cuit Categoria Tipo Rubro Acciones

o ostsdosads 20026150450 MECVANATRAMO CURTIDO Y TERMINACION DE CUEROS; FABRICACION DE ARTICULOS DE MARROQUINERIA, TALABARTERIA'Y n
gsdsdgsa 2 CALZADO Y DE SUS PARTES

9 La Fabianita 27257223421 MICRO ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION n

10 Lafa 27257223421 PEQUENA SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS; VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO n

6 MIEMPRESA 20926159489 :“ED[ANA TRAMO ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION n

7 OIRA 30641871547 MICRO ELABORACION DE BEBIDAS n
EMPRESA

‘ ' '

Se cuenta en la parte superior de la ventana con la opcidn de buscar una empresa ingresando
su razoén social o una parte de la misma y luego haciendo click en el botdn de la lupa:

Empresas

Se puede observar en la parte inferior del listado los botones de navegacidn entre paginas de
empresas, leyendo de izquierda a derecha se encuentran los botones de Primer pagina, Pagina
anterior, pagina actual (en azul) Pagina siguiente y Ultima pégina:

Los mismos se encontraran habilitados a medida que se vayan ingresando empresas y se
armen nuevas paginas.

NUEVA EMPRESA

En la ventana de Empresas, podemos ingresar los datos de una nueva, haciendo click en el

boton:

Inmediatamente se mostrara el formulario de carga de una Nueva Empresa, que se divide en
tres: General, Clasificacion, Contacto y Horarios, donde se solicitaran los siguientes datos:
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Nueva Empresa

General

Razon Social

Provincia Fiscal

Domicilio Fiscal
Provincia
Domicilio
Teléfono

Clasificacion
Orientacion de la
Empresa

Rubro

Monto de Facturacion
Anual

Contacto

Nombre Persona
Contacto

Teléfono Persona

Razon Social

Chubut

Domicilio Fiscal

Chubut

Domicilio

Teléfono

Seleccione la orientacion

Seleccione el Rubro

Monto de Facturacion Anual

Nombre Persona Contacto

Teléfono Persona Contacto

CuIT

Localidad Fiscal

Localidad

E-mail

Activiad Econdmica

Categoria Empresa

Cargo Persona
Contacto

E-mail Persona

CuIT

Seleccione la localidad fiscal

Seleccione la localidad

E-mail

Seleccione la actividad

Seleccione la categoria

Cargo Persona Contacto

E-mail Persona Contacto

Contacto Contacto
Horarios
Horario de Horario de Funcionamiento Horas/Dia 0 Dias/Semana 0 Semanas/Afit 0

Funcionamiento

s

Una vez completados todos los campos del formulario, se debe hacer click en el botén
Aceptar, si fueron cargados correctamente se mostrara la pantalla anterior con una nueva fila
correspondiente a los datos de la empresa cargada. Caso contrario, se describe el error
sefialando en rojo la leyenda del campo que lo contenga, por ejemplo si seleccioné una
provincia, pero no su localidad, se muestra la siguiente leyenda:

Seleccione la localidad v

Provincia Fiscal Chubut v Localidad Fiscal

« Seleccione una localidad fiscal

EDITAR EMPRESA
El siguiente botdn se muestra en cada fila de empresa para poder editar los datos ingresados

de una empresa, en el caso de que sea necesario
Editar
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ELIMINAR EMPRESA

De ser necesario eliminar los datos de una empresa, aparece en cada fila del listado de
empresas el boton:

Eliminar

Al presionarlo, aparecera el cuadro de didlogo de confirmacién, donde se hara click en
“Aceptar” para eliminar:

Eliminar Empresa

¢ Esta seguro que desea eliminar a la empresa Empresa MT?

ENTREVISTAS

En la seccion de Entrevistas, se observa la siguiente ventana, donde se podra ingresar una
nueva entrevista asociada a una empresa ya cargada en el sistema, editar los datos de una

entrevista ingresada y eliminar los datos de una entrevista, en el caso de ser necesario.
También se podra finalizar la carga de la entrevista de una empresa y exportar sus datos a
formato Excel o PDF. La ventana que se carga se muestra a continuacién:

Entrevistas

Buscar por razén social... Q + Nueva

Fecha

# Empresa Categoria Rubro Entrevista Acciones
16 asdsdoscds  MEDIANA CURTIDO Y TERMINACION DE CUEROS; FABRICACION DE ARTICULOS DE MARROQUINERIA 071042025 En
9505495995 7RAMO 2 TALABARTERIAY CALZADO Y DE SUS PARTES S E
ot (o[2]v]|8]
18 MICRO ELABORACION DE BEBIDAS 10/02/2023

EMPRESA N
MEDIANA n

16 MI EMPRESA ACTIVIDADES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION 06/02/2023

TRAMO 1
(4]0
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Se cuenta en la parte superior de la ventana con la opcidn de buscar las entrevistas asociadas a
una empresa, ingresando su razon social o una parte de la misma y luego haciendo click en el
botdn de la lupa:

Entrevistas

También se puede observar en la parte inferior del listado, los botones de navegacién entre
paginas, lo que permite desplazarnos para ver las empresas a las que se les fueron realizando
las entrevistas. Leyendo de izquierda a derecha se encuentran los botones de Primer pagina,
Pagina anterior, pagina actual (en azul) Pagina siguiente y Ultima pagina:

Los mismos se encontrardn habilitados a medida que se vayan ingresando empresas y se
visualicen nuevas péginas.

NUEVA ENTREVISTA

Se accede mediante el botdn que se encuentra en la parte superior derecha de la pégina:

Se visualiza un formulario, donde se deberd seleccionar una empresa ya existente en el
sistema y libre para realizar una entrevista nueva:

Crear Entrevista

Empresa Seleccione la empresa para la entrevista v

Al seleccionar la empresa deseada, haremos click en el botén Aceptar y se abrira el formulario
de carga de entrevista, donde se pueden visualizar las 5 (cinco) dimensiones principales,
Direccién, Administracién, Recursos Humanos, Comercializacion y Produccion, de la siguiente
manera:

Formulario de entrevista ID: 20 de la empresa "Nueva Empresa"

Creada el 28/06/2023 por Administrador Sistema
& Foatcar

ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACION PRODUCCION

La dimensidn seleccionada queda destacada pintada de azul, como se muestra en la imagen de
arriba.
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Cada dimensién esta dividida en secciones, de acuerdo a lo requerido y se visualizan de la
siguiente manera, quedando pintada con fondo azul la activa en cada oportunidad:

ADMINISTRACION RECURSOS HUMANOS COMERCIALIZACION PRODUCCION

Tl

Las secciones de cada dimensidn son las presentadas a continuacion:

DIMENSION DIRECCION
= Gestion de Direccidon
= Tl

e DIMENSION ADMINISTRACION
=  Gestidn Financiera
=  Gestién de Costos
=  Gestién de Compras
= Tl

e DIMENSION RECURSOS HUMANOS
= Gestidon de Recursos Humanos

e DIMENSION COMERCIALIZACION
= Mercado
= Precioy Producto
=  Promocion
= Distribucién
= Politica de Ventas
= Satisfaccidn del Cliente

e DIMENSION PRODUCCION
= |nfraestructura
= |Inventario
= Materiales y Proveedores
= Maquinaria e Instalaciones

=  Proceso

= (Calidad

= Seguridad y Ambiente
= Tl
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GUARDAR ENTREVISTA

Al finalizar el ingreso de respuestas por las distintas dimensiones y secciones, se deben guardar
los cambios haciendo click en el botdon Aceptar, que se encuentra al finalizar la pagina. Es aqui
donde se verificara que se hayan respondido correctamente todas las preguntas y, de ser asi,
se muestra automaticamente la siguiente dimensidn/seccion.

MENSAIJES DE ERROR

De no haber completado correctamente o habiendo dejado sin responder alguna de las
preguntas, el sistema no avanzard a la siguiente dimensién y mostrard un mensaje de error
debajo de dicha pregunta. Apareciendo el mensaje de error destacado en color rojo:

8.  ¢Es suficiente el control de seguridad en el area de trabajo?

Rta.: Seleccione la

+ Seleccione una respuesta

Caso contrario, de no querer conservar las respuestas o al no haber recibido todas, se hace
click sobre el botén Cancelar y se retornara a la pantalla principal de la solapa de Entrevistas.

Cancelar

Es importante destacar que no se permite dejar incompleta una dimensién, si o si se debe
completar en su totalidad, sin necesidad de completar todas las dimensiones en una misma
sesion.

FINALIZAR ENTREVISTA
Una vez completadas todas las secciones de la totalidad de las dimensiones y luego de

presionar el boton de Aceptar, aparecerad la leyenda “Felicitaciones ha completado la
encuesta, puede revisar las secciones y luego finalizarla.”

En este punto, quedara habilitado el botén de Finalizar para concluir y cerrar la carga de
respuestas, en donde podremos observar el cambio de color, como se muestra a continuacion:

A Fracr

Pagina 25|28



Manual del Usuario - TDI 4.0 PYME

Solamente luego de completar todas las dimensiones se habilitard el botdn Finalizar y se podra
dar por terminada una entrevista, tanto en la pagina con las solapas -como se muestra en la
imagen anterior- o en el listado de entrevistas, como se muestra a continuacién:

Fecha
# Empresa Categoria Rubro Entrevista Acciones

g1 Duevs MEDIANA SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 28/06/2023 u n
Empresa TRAMO 2 )

ELIMINAR ENTREVISTA

De ser necesario eliminar una entrevista de una empresa, en cada fila de la grilla de entrevistas
se puede observar el siguiente botdn:

Cuando estd habilitado (si la entrevista NO fue finalizada), al presionarlo, aparecera el cuadro
de didlogo de confirmacion, donde se hara click en “Aceptar” para eliminar:

Eliminar Entrevista

¢ Esta seguro que desea eliminar la entrevista 11 de la empresa Empresa MT?

VISUALIZAR RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Desde la grilla de la pagina de Entrevistas se puede observar el botéon de Resultados, que
gueda habilitado una vez que la entrevista fue finalizada:
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Se mostrard una pantalla donde se podrdn visualizar los parametros de clasificacién en la parte
superior, de esta manera:

Analisis de Resultados

Parametros de clasificacion

PUNTAJE CLASIFICACION
0 La organizacion no aplica para este cuestionario
1 La organizacion debe realizar una introspeccion en todas sus areas funcionales. En esta situacion no se puede aplicar tenologia.
2 La organizacién debe mejorar sus procesos internos. En esta situacion se debe evaluar si puede apli ia basica para fiar el proceso de cambio.
3 La organizacién puede mejorar sus procesos internos, aplica medianamente la tecnologia. Se puede evaluar qué ia basica es y qué salto 6gico puede dar.
4 La organizacion posee una estructura sélida, puede aplicar ia mas lej: , drones, big data, etc.)
5 La izacion posee una solida, utili de forma eficaz i ogicas de la industria 4.0.

Luego se mostrara un resumen por dimensiones y secciones, junto con graficos de radar para
cada una de ellas, a modo de ejemplo:

PUNTAJE TOTAL

HEENNHEEE EEHER

HEHLE

Graficos

GENERAL

Padgina 27|28



Manual del Usuario - TDI 4.0 PYME

EXPORTAR ENTREVISTA
Para exportar la entrevista realizada a una empresa, una vez finalizada, y visualizando las

entrevistas en la grilla de la pagina Entrevistas, se puede observar el icono para exportar a
formato PDF como se muestra en la imagen a continuacion:

NOTA Es importante destacar que sdlo se podra exportar aquellas entrevistas que hayan sido
finalizadas, caso contrario, no se habilitara la opcidn correspondiente.
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