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INTRODUCCION Y MARCO TEORICO

El desarrollo de las actividades y tareas comprometidas para la
formulacidon de una propuesta de lineamientos estratégicos e innovadores para
el desarrollo turistico de la Casa Museo Horacio Quiroga, se inicid con una
puesta en comun del equipo de trabajo, sobre el marco teérico que sirviera de
orientacion conceptual y metodologica, de referencia para la busqueda e
interpretacion de la informacién a relevar, para la evaluacion, el andlisis y las
sintesis explicativas de las situaciones existentes en el espacio territorial en
estudio, y para fundamentar las propuestas y lineamientos un Plan estratégico
de desarrollo turistico innovador, abarcativo e integrador de la diversidad de sus
ecosistemas con el recorrido historico de ocupacion y uso/explotacion por
diferentes culturas y cosmovisiones; que utilice los avances en ciencia y
tecnologia, en armonia con las capacidades y habilidades humanas y en paralelo
con la dinamica de cambios organizacionales e institucionales, para finalmente,
posicionarse como una oferta atractiva tanto para el turismo nacional como el

internacional,

Este marco tedrico es referencia util, para fundamentar los acuerdos
necesarios entre las instituciones, organizaciones y actores de un sistema

territorial, de alta diversidad y complejidad.

Los componentes del marco teérico son, desde lo conceptual, la
propuesta de Desarrollo de Russell Ackoff!, en version adaptada a la escala de
un territorio, cuya definicion asume al “desarrollo”, como las capacidades,
habilidades, y potencialidades de los recursos de los sistemas territoriales, para
resolver las probleméticas, aprovechar las oportunidades de la actualidad y

afrontar los desafios, siempre imprevisibles, del futuro.

Desde este enfoque, el desarrollo es una cuestion enddgena, propia de
las organizaciones entramadas en un territorio, pero inmersas en las dindmicas
de contextos mayores con los que interactian y desde donde estos territorios

son influidos.

1 Planificacién de la empresa del futuro — Ackoff, RL — 1983 - Editorial Limura - Mexico



En este caso, la aplicacién de estos valores en el desarrollo turistico y
territorial de la Casa de Horacio Quiroga — Parque Provincial Teya Cuaré, Ruinas
de San Ignacio, Petroglifos La Invernada, supone, en la dimension ambiental,
avanzar en el registro de las funciones ecosistémicas presentes, sus atributos
escénicos, sus potencialidades y requerimientos de conservacién, sus
condiciones y capacidades de utilizacion productiva, de soporte de la vida
humana y animal, etc. Implica a la vez, reconocer las fortalezas y condicionantes
de sus comunidades para desarrollar su potencial organizacional, mejorar sus
capacidades y habilidades para participar en espacios de toma de decisiones,
implementar sistemas eficaces y sostenibles de produccion, avanzar en
desarrollo/seleccion/utilizacion de tecnologias apropiadas a sus intereses y

necesidades.

Finalmente, y en relacion con el recurso capital, implica poner foco en las
capacidades institucionales para mejorar la eficacia de su utilizacion y su gestion,

en condiciones de plena autonomia y minimo costo financiero.

Ossorio (2003)?, aporta las definiciones de estrategia en tanto
“‘composicion y articulacion armoénica de sus diversos componentes, en un
sistema que tiende a conservar y a ampliar el poder y el desarrollo del plan a
pesar de la oposicion del adversario”. Es “un céalculo permanente que vincula el
fin y los medios en un contexto cambiante y con una correlacion de fuerzas en

transformacion”.

Carlos Matus (en Ossorio 2003) asume la accién de gobierno enmarcada
por un triangulo de estrechas relaciones entre el Proyecto de Gobierno, la
Gobernabilidad y la Capacidad de Gobierno. Y propone cuatro momentos en la
formulacién-ejecucién de un Plan estratégico. Un momento explicativo; un
momento normativo; un momento estratégico y un momento tactico operacional.
El proyecto Casa Museo de Horacio Quiroga, que comprende el territorio que
ocupa el Parque Provincial Teyu Cuaré, las Reservas Naturales vecinas, los
servicios turisticos instalados en su cercania, y los existentes en la localidad y

Ruinas de San Ignacio, avanzara en caracterizar los dos primeros momentos, y

2 Planeamiento Estratégico (2003) — Direccién Nacional del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP). En: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.bnm.me.gov.ar/redes_federales/bera/encuentros/nacionales/2008_ref/doc s/cec
ilia_corda2.pdf.
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establecera los lineamientos para el desarrollo del momento estratégico y el

tactico operacional.

Ademas, define a la estrategia, como ‘el arte de hacer posible lo
necesario”, superando el concepto de “arte de lo posible”, asignado a La politica.
Ubica en el actor que propone, en este caso la Secretaria de Estado de Cultura
de la provincia de Misiones, el lugar desde donde se definen las estrategias, en
tanto actor involucrado y preponderante, en la trama socio institucional del

territorio a planificar.

Por ultimo, el cuarto punto del marco teérico, lo aporta Ackoff® en su
propuesta de abordaje de situaciones y realidades complejas desde el enfoque
sistémico, invirtiendo el orden de las etapas de abordaje tradicional de
desagregacion del objeto de estudio, andlisis de sus componentes, y sintesis
final para explicar su organizacion y funcionamiento. Propone iniciar con la
identificacidon del “todo”, del cual, la realidad en estudio es una parte. Continuar
con la explicacion de la conducta o propiedades de ese todo, para finalmente
explicar las situaciones y propiedades de la realidad, foco de atencién, en

término de sus funciones dentro del todo.

De esta manera, la conjuncién de elementos del marco tedérico propuesto,
armoniza componentes conceptuales y metodolégicos que van a orientar el
desarrollo de este proyecto y dar contencidn a la complejidad del sistema para
disefiar una propuesta turistica innovadora, sostenible y creadora de bienestar y

calidad ambiental, social y econémica.

3 Planificacion de la empresa del futuro — Ackoff, RL — Editorial Limura (2000)



ACTIVIDADES Y TAREAS REALIZADAS

Presentacion y organizacién del plan de trabajo

En el mes de noviembre de 2022 se llevd a cabo la primera reunién con
referentes de la fundacién OSAI, la contraparte de la Secretaria de Estado de
Cultura de Misiones y parte del equipo técnico para avanzar en el desarrollo de

un plan de trabajo.

En la misma se acordaron las funciones y tareas de cada integrante y los

tiempos estimados que demanden cada actividad.

En esta linea, en el mes de diciembre de 2022 se volvié a convocar al
equipo de trabajo con los objetivos de iniciar el proceso de formacion sobre
metodologias de abordajes estratégicos en la gestiébn de bienes patrimoniales
para, una vez finalizado el proyecto, dejar instaladas capacidades en los equipos
técnicos de la Secretaria de Estado de Cultura de la provincia de Misiones. Y por
otro lado se avanz6 en la delimitacion del sistema territorial en estudio, las areas
tematicas de interés y el marco tedrico que sirviera de orientacion conceptual y

metodologica.

SISTEMA TURISMO
INTEGRAL CASA HQ.

ST "\ “INTERACCIONES® Sobsistema

AMBIENTE LTERARIO

V' subsstema N Subsistema EDUCATIVO- ‘/
SOCIOCULTURAL | RECREATIVO

yorr

10:23 | hxf-cqgi-raa

Sobre la organizacion del territorio, se propuso una estructura de
articulacion de los distintos sistemas, es decir focalizar el relevamiento de
informacion y posterior analisis en torno a un Macrosistema que involucra las
dinamicas nacionales y de Misiones; y focalizar, especificamente en el Sistema
Turismo Integral Casa H.Q que hace hincapié en las interacciones entre los
Subsistemas: Literario; Educativo, recreativo, ciencia y tecnologia; Sociocultural

y Ambiente.



Dicho sistema territorial, abarca la Casa Museo Horacio Quiroga, las
Ruinas de San Ignacio y la ciudad homoénima, el Parque Provincial Teyu Cuaré,
y el Area de Amortiguacion, que ocupa una superficie aproximada de 1600 ha4.,
e incluye toda la oferta de servicios vinculados con el turismo, existentes en este

espacio.

Definido el sistema territorial, se estableci6 como suprasistema, el
contexto de la provincia de Misiones, en particular las politicas y normativas
publicas, mas el accionar del sector privado y las organizaciones sociales en los
territorios provinciales. El ambito nacional, aporté informacién sobre politicas
publicas vinculadas con la cultura, el ambiente, el turismo. Un foco de atencion
particular fue el analisis del marco normativo vigente sobre el desarrollo

sostenible de los territorios, y los derivados de acuerdos internacionales.

En paralelo, se desarrollaron las tareas de relevamiento de informacion
disponible, producida por entidades cientificas, organizaciones publicas y
privadas, organismos del Estado, vinculadas con el sistema territorial y el

suprasistema.

La evaluacion y andlisis de la informacién secundaria recabada por el
equipo técnico, permitio la elaboracién de los informes sobre Biodiversidad en
perspectiva socio-ecoldgica ; el encuadre ecosistémico del sistema territorial en
estudio, basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); el relevamiento
de fuentes de financiamiento en los niveles nacional e internacional; las
dinamicas socio-ecoldgicas y entorno ambiental del sistema territorial; los
servicios ecosistémicos y ambientales que ofrece el territorio, los hitos histéricos
de las relaciones sociedad — naturaleza y sus legados culturales, la biografia de
Horacio Quiroga, entre otros.

Cada uno de estos informes parciales, que dan respuestas a las tareas y
actividades comprometidas, fueron consultadas con referentes locales
(cientificos, politicos, técnicos, sociales y comunitarios), para validar su

pertinencia y ajustar su veracidad.

4 Informe proyecto “Ruta escénica del Teyu Cuaré” desarrollado por la Fundacion

Temaiken.
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Algunas actividades se concretaron a partir de informacion primaria
desarrollada especificamente para su resolucion, tal el caso del relevamiento de
actores locales, la evaluacion de la gestion de la Casa Museo, la situacion de la
infraestructura vial del territorio y del estado de la misma en el predio, en los

accesos Yy senderos, y en el interior de la Casa Museo.

Finalmente, toda la informacion relevada y analizada fue presentada a
referentes del gobierno provincial, para su ratificacién, modificacion y acuerdo,
en reuniones solicitadas a tal fin, 0 en encuentros programados en la agenda del

area correspondiente.

Completado el cronograma de actividades del primer informe, se realiz6
una reunion con el Secretario Ministro de Cultura, Schuap, para presentar los
avances realizados, describir las situaciones destacables de la etapa de trabajo

y solicitar su opinién, aportes y aval para la presentacion del informe.

Al término de la segunda entrega al CFl, la provincia estaba atravesando
las instancias finales del proceso de eleccion de autoridades provinciales,
situacion que impidi6 la concrecién del encuentro con los funcionarios, abocados
a las exigencias de la campafia electoral. No obstante estas circunstancias, las
definiciones y avances en aspectos importantes de los relevamientos y en
particular de las alternativas de propuestas, fueron consensuadas con el
Secretario Ministro Schuap, como condicién del equipo para seguir adelante con
el plan de trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, se decidi6 de comun acuerdo, realizar una
reunion con el mencionado funcionario y otros integrantes del gobierno
provincial, donde presentar la propuesta del Plan estratégico, para lograr una
comprension amplia y totalizante de sus lineamientos, alcance, requerimientos y
potencialidades, por parte de dichos funcionarios. Tal reunién quedd acordada

para la primera semana de setiembre del corriente afio.

Desarrollo del Plan de Trabajo.

A continuacion, se describen las actividades y tareas realizadas para
delimitar y caracterizar cada uno de los componentes principales del sistema

territorial en estudio, la identificacion de los aspectos claves para la elaboracién



de una propuesta estratégica de turismo integral e innovador del sistema
territorial Casa Museo Horacio Quiroga. Los productos y resultados de este

proceso se adjuntan en Anexos especificos, vinculados a este texto.

El trabajo técnico se inicié con el reconocimiento del sistema territorial
delimitado, y la visita al predio y Casa Museo Horacio Quiroga. Fue realizado por
los integrantes del equipo con sede en la provincia de Misiones, y posibilité el
reconocimiento ambiental, de la infraestructura de comunicacién, de distribucion
de energia, de provision de servicios informaticos, tanto en la dimension del

sistema territorial, cuanto del predio y la Casa Museo Horacio Quiroga.

También permitié la identificacion y localizaciéon de los actores locales
vinculados con el turismo y la cultura, registrados en un informe de Actores
Locales elaborado por la Técnica en Turismo Tatiana A. Oxandaburu, integrante
del equipo técnico del presente proyecto. Dada su actualidad y autoria se

presenta en Anexo 1: Actores Locales turistico-culturales del sistema

territorial

A este reconocimiento del paisaje natural y construido, y su estado de
funcionamiento y conservacion, siguio el contacto con los actores del territorio,
el personal afectado al funcionamiento de la Casa Museo, la realizacion de
entrevistas a los actores locales para conocer sus visiones sobre la situacion,
opiniones y posicionamiento respecto de la actividad turistica en el territorio, sus
fortalezas y debilidades, pero también sus potencialidades y la disposicion a
participar en la construccion de una oferta turistica integrada al territorio,

innovadora e incluida a las opciones provinciales mas atractivas y reconocidas.

Para esto, el equipo de trabajo decidié realizar el relevamiento de una
muestra de los actores locales identificados en Anexo 1, presentes en el
territorio, a través de una entrevista semiestructurada en razon de: la escala de
trabajo, los tiempos asignados al informe sobre este particular, y las dificultades

gue estas actividades suponen en tiempos electorales.

Las entrevistas fueron realizadas por las integrantes del equipo técnico
con sede en la provincia de Misiones y sus resultados se presentan en el Anexo

2: Actores Locales: Percepciones y Anhelos. El mismo detalla la diversidad

de actores locales entrevistados, expone una sintesis de las respuestas
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https://drive.google.com/file/d/1Si6CyH685CRvCwwW11llHoOgzjMSD5sp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Si6CyH685CRvCwwW11llHoOgzjMSD5sp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Uh6qjfAqCM9JMDcVPHQ5ojRxj0Osvj56?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Uh6qjfAqCM9JMDcVPHQ5ojRxj0Osvj56?usp=sharing

relevadas mas directamente relacionadas con el interés del Plan Estratégico, y

las grabaciones realizadas en el operativo de esta tarea.

El relevamiento de la Casa Museo Horacio Quiroga, conté con los aportes
inestimables del personal a cargo de su funcionamiento. La concrecion de esta
tarea demandd un par de semanas de trabajo de campo, entre la realizacion de

las entrevistas y su procesamiento.

Como se menciond anteriormente, la inexistencia de una base de datos
con el inventario actualizado del patrimonio existente en el lugar, la ausencia de
una declaracién de Misién de la Casa Museo, la inexistencia de una narrativa
documentada, de un organigrama, de una estructura de gestion (salvo la
definicion de funciones del personal), ni de una programacion continua de
actividades en el tiempo. pudo ser confirmada a partir de estas entrevistas
realizadas en el predio de la Casa Museo. La informacion aportada por el

personal de la Casa Museo, se encuentra en el Anexo 2, arriba mencionado

En simultaneo, el resto del equipo técnico, avanzaba sobre el
relevamiento de informacion secundaria sobre la dimensién ambiental, para
complementar la informacion relevada in situ, y elaborar el informe
correspondiente a las caracteristicas y condiciones del paisaje, los ambientes
gue lo conforman y la riqueza y diversidad de sus ambientes. El Anexo 3:

Biodiversidad en perspectiva socioecoldgica, muestra los resultados de la

actividad.

La Casa Museo Horacio Quiroga

Un componente clave del sistema territorial definido para este estudio, es
sin dudas, la inclusion de la historia y caracteristicas de la hoy, Casa Museo

Horacio Quiroga.

Para desarrollar este punto se utilizo informacién oficial existente en la
Direccion de Patrimonio del Gobierno Provincial, mas aportes de informantes
sobre aspectos puntuales de la actualidad, que permitieron la reconstruccion
histérica de la gestion de la Casa Museo, en una linea de tiempo que abarca
desde el afio 1960, con la adquisicion del predio por parte del Estado provincial,
hasta la actualidad.
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A la dindmica histérica de la Casa Museo, se sumé una descriptiva de su
ubicacion respecto de sitios de referencia en la provincia, una caracterizacion de
las alternativas de acceso al predio de la Casa Museo y de sus recorridos
externos. Completan el informe, la identificacion de los déficits principales que
condicionan la seguridad de los visitantes y las posibilidades de disfrutar de sus

recorridos externos e internos.

Los resultados de este capitulo se encuentran en el Anexo 4: Casa

Museo Horacio Quiroga.

Base de datos de los bienes patrimoniales de la Casa

Museo

En el mes de diciembre de 2022 y febrero de 2023 se llevaron a cabo
actividades de recopilacion y registro de informacién de los bienes patrimoniales
de la Casa Museo HQ. Para ello se consulté con la coordinadora del museo, la
Sra. Delia Paladea, con el Sr. Néstor Rios quien en afios anteriores y de manera
informal estaria a cargo de la gestidon de los bienes; con la Mgter. Martha
Bordenave quien fuera Directora General de Patrimonio Cultural y Museos y con
la Dra. Zulma Pittau, ex Subsecretaria de Revalorizacion cultural y Museos de la
Secretaria de Estado de Cultura de Misiones (SECM).

De fuentes primarias y secundarias se obtuvo como unico registro en la
Casa Museo y en la Direccion de Patrimonio, un inventario del afio 2012 en
formato papel elaborado por la Sra. Delia Paladea, cuyos datos registrado a
modo de cuadro sintético fueron los siguientes: Numero de Registro, nombre del
objeto, clasificacion genérica, descripcion e identificacion técnica (materiales,
materiales técnica, dimensiones), fecha de ingreso, estado de conservacion,

historia breve del objeto y fotos con referencias de medidas.

Cabe mencionar que, segun la catalogacion propia de los museos, esta
informacion resulté incompleta y poco exhaustiva, a la vez que desactualizada
ya que al momento de cotejar la existencia de los mismos en el lugar, se

observaron varias inexistencias e irregularidades al respecto.
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Teniendo en cuenta la carencia de informacion obtenida, en el mes de
marzo/23 se hicieron dos visitas al lugar para entrevistar a la coordinadora del
museo y el equipo con el fin de registrar de la manera méas exhaustiva los bienes

culturales existentes.
En torno a esto se observo:

- la mayoria de los objetos no estan en el museo, incluyendo las pinturas,
y murales;

- las fotografias estan muy deterioradas y guardadas en un depdsito, no
expuestas al publico.

- Todos los objetos existentes en la Casa no son valorados correctamente
como piezas de museo, estan muy deteriorados, descuidados, adheridos con
pegamento o clavados para impedir que los turistas se los lleven y carecen de
informacion.

- Tanto en la Casa de madera como en la de piedra las herramientas y
objetos no son originales, si bien estan colocados a modo de ornamentacion
para ambientar el relato, no se identifican como tal para el turista.

- Segun nos informo la familia que desde hace varios afios se encargo de
mantener el lugar, los objetos originales fueron desapareciendo por deterioro,
por robos, por deterioro de las casas.

- Nos refieren que las casas estaban vacias y en base a las fotografias las
fueron reconstruyendo con muebles y objetos de la época, ademas de los
objetos de utileria incorporados a la casa durante las filmaciones de las
peliculas.

- En las distintas gestiones de gobierno, los organismos responsables de
gestionar el lugar fueron agregando y sustituyendo objetos sin inventariar el
proceso.

- El museo carece de una persona idonea para la gestidn, conservacion y

difusion del patrimonio cultural.

Con los datos relevados la Tec. Magdalena Schuap y el Arg. Bellocchio
realizaron un catalogo actualizado con fecha del 03/23 con fotos e informacién

de los objetos existentes. Ver el Anexo 5: Patrimonio Casa Museo Horacio

Quiroga.
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@ 0:56/1:04

Entrevista a personal de la Casa Museo Horacio Quiroga.

Encuadre ecosistémico

Esta actividad se realiz0, trabajando con informacion secundaria de
documentacion cientifica elaborada sobre la tematica y vinculado con las
caracteristicas ambientales de Misiones. Su desarrollo y conclusiones fue

consultado con referentes técnicos y cientificos de la provincia.

Todas las actividades vinculadas con la dimension ambiental consultadas
con referentes de los sectores publico y privado para solicitar aportes y
precisiones y ajustar precisiones sobre particularidades locales.

Del sector publico aportaron informacion relevante la Mgter. Anahi Fleck,
coordinadora del Parque Rural de la Ciudad de Posadas, la Lic. Graciela Lopez
Torres coordinadora de la Reserva Ita de la ciudad de Posadas y miembro del
Club de Observadores de Aves (COA) de Misiones, Leandro Javier Nether y

Norberto Olivera guardaparques del Parque Provincial Teyu Cuaré.

Del sector privado se consulto a la bidloga Maria Paula Bertolini, Socia
gerente en Ananda Consultora Ambiental, Especialista en Conservacion de la
Fundacién Temaikén y Miembro de la Comisién Mundial de Areas Protegidas

(CMAP) de la IUCN. Es coordinadora del Programa Selva y Pastizal de la
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Fundacién Temaiken y gestiona la Reserva Natural Osununu y la Reserva

Natural Urutau (de Entidad Binacional Yacyretd) en Misiones.

La descripcion de cdmo se produjo el informe del encuadre ecosistémico
puede narrarse desde dos perspectivas: Una que da cuenta de como este
producto se inserta en el esquema general del proyecto, las dimensiones y
relaciones que capta y los enlaces que habilita su contenido con los demas
productos. Luego, una segunda mirada que repasa su estructura, coherencias

internas y puntos salientes especificos de la tarea.

La definicién vertebral del trabajo y, por lo tanto, del apartado en cuestion
es la perspectiva sistémica, evidenciada en la construccion de la unidad de
analisis que se plantea en este apartado. Esta decision, plasmada en el titulo
“Sistema Territorial casa museo Horacio Quiroga, Parque provincial Teyu Cuaré
y Ruinas de San Ignacio” da cuenta de un abordaje metodoldgico y, también, de
un posicionamiento paradigmatico que busca integrar naturaleza y cultura. Lo
descrito, recorre todo el informe y se reafirma en los productos de caracter
analitico y propositivo de este trabajo tales como la vision proyectada a largo
plazo, el analisis FODA y la propuesta de desarrollo turistico.

En lo que respecta al encuadre ecosistémico, se busco establecer un
balance entre los saberes y lenguajes especificos que permiten profundizar en
la comprension de las condiciones geoldgicas, de sus suelos, la topologia e
hidrografia, el clima, la flora y fauna o la amenaza de los incendios que tienen
lugar en el parque, y la distancia necesaria para mantener el punto de mira en el
sistema. Es decir que la comprension del ecosistema sea insumo para dialogar
con las demas dimensiones y no un estudio en si mismo. En efecto, el punto fue
construido a partir de sélidas investigaciones realizadas por geélogos, biélogos
y especialistas en manejos de parques. Entonces, la elaboracion de este
apartado puede describirse como un esfuerzo por superar las fragmentaciones
jerarquicas entre las ciencias naturales y sociales y, a la vez, un ejercicio
transdisciplinario que busca dar cuenta del territorio como un ordenador
complejo expresado en el paisaje. El cual se configura en: lo natural y lo politico
(referido a un parque provincial); lo cultural y artistico, se trata de una casa
museo con particularidades arquitectonicas definidas por el lugar y perteneciente

a la figura de Horacio Quiroga; lo historico y turistico, marcado por la cercania
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con las Ruinas de San Ignacio. Luego, cada dimension es desarrollada en los
siguientes apartados construyendo trama de antecedentes, normativas,
historias, recursos, actores y relaciones sobre la que se asienta la propuesta

elaborada como producto final de esta intervencion.

El Anexo 6: Encuadre ecosistémico, presenta el informe sobre la

delimitacion y el encuadre ecosistémico del sistema territorial y de la Casa Museo

HQ.

Servicios Ecosistémicos o Ambientales

Esta actividad pudo ser concretada con los aportes de dos fuentes
de informacion, por un lado el relevamiento de informacién secundaria referida a
las caracteristicas ambientales y las relaciones socio-ecologicas que incluye la
influencia de la accion humana sobre los ecosistemas misioneros, y por otro, el
relevamiento a los actores locales del sistema territorial, en particular aquellos
vinculados directamente con espacios y reservas naturales, que aportaron
informacion sobre la situacion actual de esos ambientes y conocimientos sobre

su comportamiento a diferentes niveles manejo y presion de uso.

Resultado de ello, son los contenidos del Anexo 7: Dinamicas

socioecoldgicas v entorno ambiental en el sistema territorial Casa Museo

de Horacio Quiroga, Parque Provincial Teyu Cuaré, Ruinas de San lghacio

Mini, v Municipio de San Ignacio, que da marco contextual a los lineamientos

para incorporar los Servicios Ecosistémicos. Complementa este producto, el

Anexo 8: Servicios Ecosistémicos

Declaracion de la Vision de Turismo Misiones y correlato

con la Mision de la Casa Museo

Para el desarrollo de esta actividad se relevaron fuentes secundarias de

las distintas dependencias de gobierno vinculadas con el proyecto.

En este sentido se ha elaborado la Vision 2030 para el Turismo en la
provincia de Misiones a partir del analisis de las Misiones y Funciones de los

Ministerios y Secretarias, establecidas en el organigrama del Gobierno de la
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Provincia, con especial atencion, en: la Secretaria de Estado de Cultura (con
rango de Ministerio), el Ministerio de Ecologia y Recursos Naturales Renovables,

el Ministerio de Turismo y Ministerio de Coordinacién General de Gabinete.

En paralelo, se revisaron las principales politicas desarrolladas por la
Secretaria de Estado de Cultura desde la asuncion del actual secretario, José
Martin Schuap, a quien se consultd, desde la coordinacion del equipo técnico de
este proyecto, sobre los ejes principales a considerar en la definicién de la Visién
2030. En torno a esto, el maximo representante de la cartera cultural de la
provincia concluyd que su gestidbn se consolida a través de tres pilares: la
descentralizacion, mediante la creacion de cinco regiones culturales (Norte, Rio
Parana, Rio Uruguay, Centro y Sur); la profesionalizacion de los agentes
culturales (publico, privado y asociativo) y la formalizacion del sector a través de
distintas herramientas como la creacién de la tarjeta cultural que brinda
beneficios econdmicos aliandose con comercios locales o el convenio con la
Agencia Tributaria de Misiones para la gestion del monotributo social para los

trabajadores de cultura de la provincia.

Por otra parte, para consolidar la Visién 2030 para turismo se avanzé de
manera similar consultando a los siguientes referentes, el Sr. Luis Dominguez.
presidente del concejo deliberante San Ignacio, Dr. Sebastian Bejarano Director
de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Estado de cultura de Misiones, la Lic.
Fernanda Sanchez de la Subsecretaria de capacitacion y control de calidad del
Ministerio de Turismo, la Tec. Veronica Rios, guia de la Casa Museo HQ, Jimena
Grisolia del Area educativa de Fundacion Temaiken (Reserva Natural Osununu),
Margarita Mattes, Propietaria de Club de Rio y Mariano Martinez, de la

Comunidad Mbya Guarani Kokure-i de San Ignacio.

Con estos elementos, se elaboré un primer borrador de Vision para el
horizonte del afio 2030. En él, se integran las dimensiones, cultural, ambiental, y
turistica, en una propuesta original e innovadora, que pone foco en la riqueza de
la biodiversidad del territorio; en el recorrido histérico de sus ecosistemas, con
los legados de costumbres y cultura derivados de los poblamientos que se
sucedieron a lo largo del tiempo, y se enmarca en los compromisos asumidos

por el pais, con las politicas y definiciones de organismos internacionales
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vinculados con las probleméaticas ambientales, con el desarrollo sostenible, con

los derechos humanos.

Esta propuesta plantea, ademas, armonizar los avances cientifico-
tecnoldgicos con las posibilidades e intereses locales, promueve la activa
participacién de la sociedad en las decisiones territoriales, y tiene en el Estado
provincial, al actor promotor y protagonico, que articula el accionar de sus
ministerios a la hora de las decisiones publicas, con foco en el desarrollo socio-

territorial de la provincia.

Con cada aporte recibido, se fue avanzando en modificaciones puntuales
0 revisiones de conceptos, hasta llegar al texto final, disponible en el Anexo 9:

Vision 2030 Turismo Misiones, que acompafia a este informe.

La Mision de la Casa Museo, tiene como marco de referencia
directo y guia, a la Vision 2030 de Turismo para la provincia, y debe contribuir
con sus actividades al cumplimiento de la Vision en el plazo establecido, afio
2030.

A tales fines, se propone establecer como Misién del sistema territorial
definido para este estudio, organizarse y cumplir con las caracteristicas y
condiciones de los Ecomuseos, Museos sin paredes, Museos al aire libre, en los
términos que propone EVE Museos e Innovacién

(https://levemuseoqrafia.com/2023/06/05/ecomuseos-museos-sin-paredes/

visitado el 20/06/2023). Este organismo describe a un ecomuseo como:

“.....un instrumento que el poder politico y la poblacion conciben, fabrican
y explotan conjuntamente. El Estado con los expertos, las instalaciones y los
recursos que pone a disposicién y la poblaciéon, con sus aspiraciones, sus
conocimientos y su idiosincrasia.

Un ecomuseo es un reflejo de una realidad concreta y localizada, donde
la poblacién se contempla para reconocerse, buscando la explicacién del
territorio en el que esté arraigada y en el que se sucedieron todos los pueblos
gue la precedieron en la continuidad o discontinuidad de sus generaciones. Es
un espejo que la poblacion ofrece a sus visitantes para hacerse entender mejor,
en el respeto, su trabajo, y sus tradiciones, sus formas de comportamiento y su
intimidad.
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El ecomuseo es expresion de tiempo, remontdndose hasta el momento
de la aparicibn del ser humano, y avanzando a través de los tiempos
prehistéricos e historicos para llegar al tiempo del humano actual. Tiene una
apertura al futuro, sin arrogarse poderes de decision. Es la configuracion de la
relacién entre las personas con el paisaje que habitan, con la(s) naturaleza(s)
gue las influyen y a las que intervienen. O, en otras palabras, la expresion de
una cultura que se completa mas alla de lo humano”.

Estas premisas, definen el correlato de Mision, para el Sistema Territorial

y la Casa Museo, que se presenta en el Anexo 10: Mision de la Casa Museo

Horacio Quiroga.

Analisis de la obra de HO identificando su potencial para el

desarrollo de actividades

Para el desarrollo de esta actividad se trabajo sobre los avances
que el equipo estaba elaborando respecto de las opciones para lograr una
propuesta innovadora para la Casa Museo, para ello se llevd a cabo una
exhaustiva revision del corpus bibliografico del autor donde se evidencia una

triada focalizada en el entorno natural, la familia y el vinculo con la muerte.

Desde la definicibn del marco tedrico, una alternativa en
perspectiva, fue la de organizar una propuesta turistica, cultural, social y
ambiental, integrada y abarcativa de todo el sistema territorial, para lo cual, el
aporte de la Casa Museo a esa propuesta, debia avanzar mas alla de la obra
literaria del escritor, involucrando su vida toda, con sus claroscuros, su energia
y sentimientos, y sobre todo, sus actividades y desvelos, respecto de la vida en
sociedad, las desigualdades y relaciones de poder en correlato con los modos
de produccion y utilizacion del territorio, y la produccion, de esa época y con la

relacion entre la sociedad y la naturaleza.

Con base en estas opciones, se decidié abordar la vida del hombre
y su historia, e identificar sus posicionamientos respecto del ambiente, la cultura
y las relaciones socio-ecoldgicas de la época, muchos de los cuales, se expresan
claramente en su obra, pero cobran otra dimension cuando hacen parte de sus

experiencias vitales a lo largo de su vida.

19
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El Anexo 11: Biografia de Horacio Quiroga, describe en esas

facetas algunas de las vivencias y experiencias de la persona Horacio Quiroga.

En el Anexo 12: Andlisis y potencialidad de las obras de

Horacio Quiroga, para nuevas actividades v un relato nuevo, se realiza una

relectura de su obra literaria en relacion con los nucleos de interés, situaciones
preferidas y personajes predominantes; de las influencias recibidas y los autores
gue mas lo identificaron e influyeron, y en particular de sus experiencias

personales.

Se asume que en esta complejidad existe una riqueza de enfoques
posibles de instalar como centralidad para la organizacién y presentacion
turistico-cultural del sistema territorial Casa Museo Horacio Quiroga, Parque
Provincial Teyu Cuaré, Ruinas de San Ignacio, y justifica a la vez, la inclusion de
las nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacion y la era digital, que
posibiliten la creacion de atractivos importantes para comunicar una oferta
turistica, cultural y ambiental, desde la novedad y la sorpresa, y en correlato con

la actualidad, a un publico diverso en intereses, edades y preferencias.

En tal sentido, se propone para el nuevo relato y la programaciéon de la
Casa Museo, la inclusion de las actividades identificadas en el Anexo 19:

Propuestas de actividades parala Casa Museo Horacio Quiroga; que transita

por ideas proyectos posibles de incorporar a los espacios del museo; y el Anexo

20: Propuestas innovacion tecnoldgica, que aflade alternativas producto de

innovaciones tecnoldgicas, y opciones de programacion acordes a la mision de
la Casa Museo. Ademas, justifica estas inclusiones en la alta participacion que
las capacidades humanas y técnicas de los actores institucionales y personales

existentes en la provincia de Misiones.

Marco juridico vinculado con el turismo, la cultura, el

ambiente

Para el desarrollo de esta actividad se relevaron las herramientas
normativas internacionales, nacionales y provinciales, de los ambitos de cultura,
turismo, ambiente y aquellas que marcaron el rumbo de la gestion de la casa

Museo que se consideran relevantes para contextualizar el proyecto. El trabajo
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https://drive.google.com/file/d/10rsfpmUgPYe1WeQL4v_w7fbEUuj_Ak3I/view?usp=sharing
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estuvo centrado en el andlisis de fuentes secundarias, que permitieron describir
un contexto propicio desde lo juridico institucional, para implementar un plan de
desarrollo turistico, integrando las dimensiones ambiental, cultural y turistica, y
ponderando la diversidad, la preservacién del patrimonio, como recurso de
desarrollo sostenible y la creacién de empleo. La inclusién de nuevas tecnologias
y recursos de comunicacion también se priorizan en los tiempos actuales segun
las recomendaciones internacionales y las politicas nacionales, que las

reconocen y a las que adhieren.

El Anexo 13: Marco Normativo contextual del sistema territorial, se

detalla el componente juridico vigente en las escalas y &mbitos mencionados.

Hitos historicos de la relacidon sociedad-naturaleza:

Influencias culturales

La integracion de la dimension cultural al plan de desarrollo
turistico requiere de una caracterizacion de la dinamica historica del territorio y
de las improntas que aportaron la sucesion de ocupaciones que diferentes etnias
realizaron, desde los primeros habitantes. Importa en este caso, las relaciones
socioecoldgicas que se produjeron con cada ocupacion, las consecuencias de
adaptacion-explotacion ambiental, y los rasgos culturales que dejaron en la
organizacion social, en la construccion del habitat, en la alimentacién, algunos
de los cuales perduran hasta nuestros dias, en fusiones o inalterados. Esta
herencia cultural es un activo de gran riqueza para incluir como parte de la

estrategia turistico-cultural.

Para concretar esta actividad, el trabajo se concentrd en el analisis
de documentos histéricos, trabajos cientificos y relatos costumbristas, que
permitieron en una primera aproximacion y sintesis, dar cuenta de la riqgueza y
diversidad de elementos y costumbres heredadas que persisten entre la
poblacion del sistema territorial, constituyendo un acervo cultural de mucho valor

para organizar una propuesta sistémica y territorial a ofrecer a los visitantes.

Los resultados de este apartado se presentan en el Anexo 14:

Hitos Histoéricos de la Relacion Sociedad-Naturaleza
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Analisis FODA del Sistema Territorial y de la Casa Museo

Horacio Quiroga.

Con base en la informacion desarrollada a lo largo del trabajo de
relevamiento de informacion, procesamiento y analisis, realizado sobre el
sistema territorial, el macrosistema, y la Casa Museo Horacio Quiroga, se
sistematizé la matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) tanto para el sistema territorial en estudio, como para la Casa Museo

Horacio Quiroga (en tanto motivo focal del proyecto).

En su construccion se utilizaron los criterios y pautas establecidas por el
marco teorico, en un proceso de aproximaciones sucesivas, expresada en
versiones del FODA, que fue enriquecido con los aportes de cada uno de los
entrevistados del sector publico, y los actores locales, ya mencionado; y
mejorado por los integrantes del equipo técnico, en cada una de sus versiones.
El texto acordado para este momento de la planificacion estratégica, se presenta
en el Anexo 15: Matriz FODA.

Fuentes de financiamiento

La concrecidon de esta tarea, se inici6 con la busqueda de
informacion existente en sitios y redes de internet, identificando a organismos,
entidades e instituciones del ambito nacional e internacional, publicas y privadas,
cuyas capacidades y accionar pudieran significar el apoyo en financiamiento, o
el respaldo para acceder a otras fuentes de apoyo econdémico, para aportar al

desarrollo del Plan Estratégico que nos ocupa.

En el plano nacional, se incluyé una comunicacion directa con sus
contactos o responsables, para conocer detalles de las condiciones, requisitos
de presentacion, plazos y montos de financiamiento posible, datos que no fue

posible lograr en la totalidad de los casos, y que se indican en el texto.
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El informe detallado de toda la informacién relevada y de los organismos,

instituciones y entidades relevadas se encuentra en el Anexo 16: Fuentes de

Financiamiento

Gestion de financiamiento para actividades itinerantes,

lGdicas, inclusivas

Esta tarea, no fue desarrollada por las siguientes razones. En
primer lugar, si bien se han identificado algunas actividades que la Casa Museo
podria incluir en la programacion de actividades e itinerarios al exterior e interior
de la misma (ver Anexos 19 y 20), la decision de incorporar alguna de las
mencionadas, o de sumar nuevas actividades aportadas por actores locales o
instituciones provinciales, dependen de manera directa, de la decision del Estado
provincial acerca del escenario a asumir, del correlato de articulacion con los
actores del sistema territorial que supone el escenario elegido, y del grado de
protagonismo que tengan los representantes del sistema territorial en la toma de
decisiones para organizar una propuesta de turismo integral, innovadora y
superadora del “modelo” actual, a partir de aportes genuinos y no de aprobar
propuestas elaboradas en gabinete. (ver Escenarios. En Lineamientos de una
propuesta de PLAN ESTRATEGICO para el desarrollo turistico del Sistema
Territorial Casa Museo Horacio Quiroga, Parque Provincial Teya Cuaré, Ruinas
de San Ignacio - pg.18).

En segundo término, las condiciones actuales del suprasistema (situacion
de crisis global en el plano internacional, la situacion social y econémica nacional
en correlato con lo global, pero también con procesos politicos, econémicos y
sociales en tension, hacen poco menos que imposible proponer ejes de
financiamiento de cualquier actividad publica, que no tenga un horizonte de
realizacion de cortisimo plazo. Este posicionamiento, guarda coherencia,
ademas, con el marco tedrico establecido en este trabajo, que incorpora la
influencia de los cambios de situacion de los actores de un sistema social, a la

hora de sentar posicion respecto de las problematicas que los involucre.
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Por dltimo, la dindmica de funcionamiento de las entidades
nacionales e internacionales de financiamiento, acompafnan los vaivenes de las
crisis mencionadas, modificando casi a diario las politicas, programas, términos
de concertacion de acuerdos, y montos de financiamiento, con lo que completar
este punto se constituye en un ejercicio poco realizable, para los plazos que
supone poner en marcha un plan estratégico de desarrollo turistico para el

sistema territorial en estudio.

En consecuencia, las actividades enunciadas en el listado de ideas
para la produccion de contenidos inclusivos y la incorporacion de tecnologia, son
sblo ejemplos de propuestas, que deben enriquecerse y completarse con los
aportes los actores locales, funcionarios de gobierno, y actores institucionales
involucrados, en la construccion ejecutiva del Plan Estratégico (Momento

estratégico), segun el escenario elegido por el gobierno provincial.

Lineamientos de una propuesta de Plan Estratégico parael
desarrollo turistico del Sistema Territorial Casa Museo Horacio

Quiroga, Parque Provincial Teyu Cuaré, Ruinas de San Ignacio

Con base en los resultados de los relevamientos realizados, los recorridos
por el sistema territorial y la Casa Museo Horacio Quiroga, los encuentros y
entrevistas con los actores locales, las reuniones con funcionarios del gobierno
de Misiones, y particularmente, la sintesis diagnéstica expresada en la Matriz
FODA, el equipo de trabajo, inicid la identificacién, formulacién, evaluacion y
valoracion de estrategias politicas y estructurales alternativas, en un proceso de
aproximaciones sucesivas, que fue contrastado con los resultados de todo
trabajo anterior, y validado en los encuentros con funcionarios del Gobierno,
hasta lograr consensos suficientes para ser presentados al Ministerio de Turismo

de la Provincia de Misiones.
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El enfoque estratégico en clave politica y territorial.

Lo estratéqico en politica (Hacer posible lo necesario)

Resulta estratégico para implementar un Plan de Turismo Integral, que
abarque el sistema territorial Casa Museo Horacio Quiroga — Parque Provincial
Teyu Cuaré — Ruinas de San Ignacio (CMHQ — PPTC - RSI), lograr:

- Una organizacion socio-institucional del sistema territorial, con fuerte
protagonismo del Estado Provincial y local, y alta participacion de las entidades,
instituciones y actores locales, orientada a coordinar acciones para la gestion
integral de las dimensiones ambientales, turisticas, culturales, 'y
socioecondmicas, en una oferta turistica integradora de las riquezas del territorio

y de alcance nacional e internacional.

- La articulacioén funcional de las areas de gobierno provincial vinculadas
con Ecologia y Ambiente, Cultura, Turismo, Educacion, Produccion, para
coordinar esfuerzos, ajustar normativas y presupuestos, tomar decisiones
conjuntas de gestidén colaborativa, a fin de abordar con éxito, problematicas
complejas del sistema territorial CMHQ — PPTC - RSI. Supone la decisiéon
politica, en los maximos niveles de decision gubernamental, de avanzar en
transformaciones estructurantes del territorio, e innovadoras de la organizacion

y funcionamiento del Estado.

Lo estratéqgico en el proyecto (Que las transformaciones

estructurales sean estructurantes de una nueva realidad)

Son acciones estratégicas del presente proyecto:

-El Programa de redisefio, construccion, organizacion y gestion de la
Casa Museo Horacio Quiroga, con base en una narrativa que integre en la vida
del escritor y su vinculacion con el ambiente, la cultura y sus costumbres, la
produccion, la tecnologia de su época, en didlogo con la actualidad. En este
sentido, existen antecedentes de propuestas en este sentido, que han sido
relevadas y presentadas como tales a las autoridades provinciales, para su

consideracion.
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- Plan de inversion en infraestructura comunicacional (fisica, redes,
institucional, ambiental-turistica-cultural), con enfoque de integracion del sistema
territorial CMHQ — PPTC — RSI. Aqui también, al igual que en el punto anterior,
existen proyectos de infraestructura en el territorio, autoria de actores locales,
gue se relevaron y elevaron a las autoridades provinciales, como informacién

necesaria de conocer y eventuales antecedentes a rescatar.

- Construccion/adaptaciéon de un espacio fisico con capacidades para
funcionar como centro de reuniones, concertacion, formulacién y evaluacion del

Plan de accion anual de desarrollo turistico del Sistema CMHQ — PPTC - RSI.

- Ajustes/reformulacion de la Mision y Funciones de los Ministerios: de
Coordinacion General de Gabinete; de Turismo; de Cultura, Educacion, Ciencia
y Tecnologia; de Ecologia y Recursos Naturales Renovables y dependencias del
Estado provincial, en correlato con la Vision Turistica de la Provincia y con los
requerimientos de un accionar coordinado y eficaz, en su participacién sobre el
sistema CMHQ-PPTC, en tanto, experiencia piloto de abordaje territorial, integral

y participativo.

Escenarios:

La elaboracion de una propuesta de lineamientos de un Plan Estratégico
plantea siempre dos condiciones basicas para los equipos técnicos que deben
realizar su formulacion. Por una parte, asumir que la propuesta debe elaborarse
desde el lugar, la perspectiva, capacidades y funciones de, en este caso, el
organismo publico que conducira el proceso de cambio que supone el plan, pero
ademas, la propuesta debe contemplar alternativas y opciones para que los
decisores, puedan asumir la realizacibn de aquellas que tengan mejores
resultados, que requieran de recursos disponibles o posibles de asignar, en
contextos de alta demanda, para lograr la concrecion acabada del plan, o que
signifiquen esfuerzos institucionales acordes a las posibilidades y capacidades
del/los organismo/s involucrados en el desafio de organizar el nuevo sistema
territorial (CMHQ-PPYC-RSI-PLI)
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Para tal proposito se identifican tres alternativas para decidir la

profundidad de las transformaciones estratégicas propuestas en el plan:

Escenario 1: Para la alternativa que articula una propuesta turistica
unificada a nivel del sistema territorial, que pone centralidad en la vida de HQ,
como referencia para organizar el territorio en una oferta integrada en sus
dimensiones, ambientales, culturales, histdricas, socioecondémicas; y en una
trama de comunicacion fisica (rutas, caminos, senderos), virtual, energética, etc.

gue promueva y brinde seguridad a la poblacién y a los visitantes del territorio.

Serd necesario para ello, con sede en el sistema territorial (CMHQ-
PPTC-RSI-PLI), la creacion de un espacio institucional donde organizar la
articulacion y contenidos de la propuesta turistica y de su gestién. Supone dar
un fuerte impulso a la participacion e involucramiento de los actores del territorio,
para lograr la plena participacion en la toma de decisiones y el compromiso en

la gestion/contralor de del Plan Estratégico.

El disefio de la propuesta turistica en esta alternativa, es resultante del
consenso general de los actores publicos y privados, para lograr un entramado
de itinerarios y recorridos que den continuidad a relatos historicos, muestren las
dinamicas de degradacion/recuperacion de la naturaleza y cambios provocados
por cosmovisiones culturales diferentes, interpelen las creencias y criterios de
normalidad de los visitantes, rescaten valores y principios de organizacién social,
habitat, estrategias productivas y desarrollo de capacidades y habilidades
comunitarias, estimulen la imaginacion y proyecten visiones futuras, y

alternativas de integracion sociedad-naturaleza, etc.

Relativo a las exigencias, este escenario, requiere de una alta
coordinacion de las areas de gobierno involucradas en el Plan estratégico, para
evitar solapamientos o vacios de accion entre 6rganos gubernamentales o con
las entidades locales, y una estrecha relaciébn y compromiso con el territorio. La

participacion ciudadana es alta y vinculante en la evaluacién anual del plan.

Escenario 2: Supone un plan unificado de turismo integral del sistema
territorial, conformado a partir de acuerdos de accion publica y privada, sobre
pautas comunes de organizacion para la oferta de servicios, acordadas

previamente, a fin de disefiar los recorridos turisticos, historicos, culturales; los
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servicios de alojamientos, alimentacién, artesanias, etc.; armonizadas por los
prestadores de servicios, involucrados en cada recorrido, y coordinando las

decisiones sobre actividades y servicios ofrecidos al turismo.

En este escenario se asume que las decisiones de cada actor, son
individuales, y se articulan en recorridos acordados en el espacio de
coordinacion. La participacion ciudadana, se circunscribe a aportar ideas y
propuestas, realizar reclamos/denuncias de incumplimiento de funciones, pero

sin espacios para tomar parte en las decisiones.

Escenario 3: propone centralizar la informacion de la oferta turistica
territorial a ofrecer a los visitantes, a partir de las decisiones individuales que
cada actor del sistema territorial toma, y comunica al resto. Aqui también se
requiere la conformacién de un espacio institucional en el territorio, pero su
funcién pone foco en el cumplimiento de los acuerdos de los prestadores sobre
de criterios de calidad y eficiencia en los servicios turisticos, la elaboracién y
procesamiento de las bases de datos, como insumo para la toma de decisiones
gue mejoren la oferta turistica territorial, pero sin compromiso explicito de
cumplimiento por parte de los oferentes de servicios turisticos. La participacion
de la poblacioén local, se enfoca en opinar aspectos positivos, favorables o déficits
en la articulacién de recorridos 0 en la prestacion de servicios, a modo de
sugerencias o reclamos, sin compromiso de respuesta por parte de la instituciéon

de gestion del plan.

En sintesis, cada una de estas alternativas, plantea diferentes grados de
compromisos, de esfuerzos institucionales, de recursos econémicos, de tiempos
de trabajo institucional, de cantidad y calidad de las capacidades humanas
necesarias para desarrollar las actividades requeridas en cada caso, alcanzar el
nivel de calidad, innovacion, y satisfaccion de los visitantes, y el nivel de

cumplimiento de la Vision 2030.

De esta manera, es posible sopesar el esfuerzo, y compromiso que lleva
implicito la participacion, para cada uno de los actores involucrados (publicos y
privados), en el disefio y gestion de las alternativas que propone cada Escenario,

asi como también, la cantidad y profundidad de las transformaciones necesarias,
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y el potencial impacto social, ambiental y econémico en el sistema territorial,

esperable con la implementacion de cada opcion.

En esencia, todas las alternativas, configuran y propuestas culturales—
turisticas de diferentes, que requieren esfuerzos organizativos, de gestion
equivalentes; que involucran a un contexto territorial y social diverso, pero que
cuenta con experiencias colectivas histéricas y actuales importantes, y que hoy,
producto de avances y desarrollos cientifico-técnicos, pueden ser abordados con
métodos de decision multicriterios o multipropésitos, de creciente
implementacion para la toma de decisiones de accion colaborativa en contextos

sociales naturalmente complejos.

Guia de Buenas Préacticas Ambientales en la gestion del
espacio turistico Casa Museo y presentacion de la obra de

Horacio Quiroga.

La elaboracion de esta propuesta se concretd con base en la informacion
secundaria consultada. Fueron bases de esta consulta, la Guia de
implementacion; edificios publicos sostenibles; y la Guia de Buenas Practicas
para la Gestion Cultural.

En su concepcidn, aplicar “buenas practicas” a la gestion institucional,
supone asumir la transversalidad que tales practicas tienen en la todas las
instancias de conduccion de un espacio publico. En tal sentido, resulta pertinente
y es de suma importancia que se implemente en la organizacion y
funcionamiento del predio y de los interiores de los edificios que conforman la
Casa Museo.

Sin embargo, los lineamientos de un plan estratégicos, que sistematice,
unifique y abarque toda la diversidad de situaciones que conforman el sistema
territorial Casa Museo Horacio Quiroga, Parque Provincial Teyu Cuaré, Ruinas
de San Ignacio, requiere la elaboracion de una guia de buenas préacticas
ambientales, para el sistema territorial todo, y supone la existencia de un plan de
acciones y acuerdos interinstitucionales y sectoriales de mayor escala y

complejidad.
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Por otra parte, en este caso, la formulacion de una guia de buenas
practicas para todo el sistema territorial, incluida la Casa Museo Horacio Quiroga,
es un desafio para la gestion integrada del programa turistico, forma parte de la
formulacién del Momento estratégico (ver Marco tedrico), y debe lograr la
participacién de todos los actores del sistema territorial, involucrados en este
Plan. La imposibilidad de lograr la materializacion de las condiciones antedichas,
sumado al alcance de esta instancia de formulacién de “Lineamientos” del Plan
estratégico, son las razones para incumplir una propuesta concreta de este

punto. El Anexo 17: Guia de Buenas Précticas Ambientales espacio Casa

Museo, identifica los ejes a incluir en museos Yy sitios publicos, y deja abierta su
ampliacion al resto del sistema territorial, cuyos alcances y articulacion, estaran
definidos a partir de la decisién del Escenario seleccionado y la estrategia de

gestion que se decida para el plan estratégico.

Propuestas de una narrativa integral para la Casa Museo
HQ

La propuesta narrativa es una tarea que podriamos sefialar como
emergente o resultante de la cristalizacion de diversos procesos desarrollados,
simultineamente, en el desarrollo de la formulacion del proyecto. A saber, la
maduracion del abordaje sistémico como metodologia proyectual, el horizonte
marcado en la vision, el rol de los actores involucrados, las descripciones
contextuales tanto en el plano socioecoldgico, turistico y politico y sobre todo,
las reflexiones que pudieron entrelazarse en la matriz FODA son los insumos
gue alimentan esta tarea. Sin dejar de mencionar un aspecto fundamental que
es el caracter de Casa Museo. Esta categoria fue estudiada con los materiales
gue produce el Comité Internacional para Residencias Histdricas-Museo, dentro
del Consejo Internacional de Museos y la revision de papers de académicas
dedicadas a la materia y citadas oportunamente.

En pocas palabras, la narrativa tiene la funcion de organizar el discurso y
de armonizar las voces y ecos que se hacen presentes en él. Siempre bajo la

premisa ineludible de ser una construccion situada en el territorio y desde alli
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establecer dialogos con los diversos y potenciales publicos que se propone
alcanzar.
Sobre estas premisas, se elaboré una propuesta de narrativa que se

presenta en el Anexo 18: Narrativa Casa Museo vy Sistema Territorial

Disefio de ideas para la produccion de contenidos
inclusivos e incorporacion de tecnologias a la experiencia de la

Casa Museo

Sobre lo ya expresado en puntos anteriores (ver Gestion de
financiamiento para actividades itinerantes, ludicas, inclusivas; pg. 17), respecto
de la importancia relativa que tiene la identificacion de posibles contenidos, en
tanto meros ejemplos de algunas actividades, en este caso inclusivos e
innovadores en tecnologias, y posibles de incorporar en la reformulacién de la
narrativa y la programacion de la Casa Museo; en ningun caso deben condicionar
las propuestas que aporten los actores locales, provinciales y el propio gobierno
misionero, en tanto partes fundamentales e insoslayables de la organizacion de
espacios territoriales de articulacion-integracion publico privada para el
desarrollo sostenible, social, ambiental y econémico.

En este caso, ademas, enmarcados en la concepcion establecida en el
marco tedrico elegido, que asume al desarrollo, como una condicion enddgena
de una sociedad, resultante de la existencia de capacidades y habilidades
humanas, ambientales y econémicas, en dinamica permanente; suficientes para
abordar con éxito los desafios del presente y las incertidumbres del futuro, antes
gue un estado de bienestar econémico circunstancial. (ver Marco Teorico en
Introduccidn).

Con estas consignas, se identifican en el Anexo 19: Propuestas de

Actividades Casa Museo, destinadas a mejorar e incrementar el acceso

inclusivo de diversidades a la Casa Museo, basadas en la revision de novedades
incorporadas a la programacion museistica.

Las propuestas se completan con el listado de nuevas actividades a
incluir, basadas en innovaciones tecnologias de ultima generacion, identificadas

en el Anexo 20: Ideas de Propuestas basadas en innovacién tecnoléqgica.
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ldeas Proyectos de gestibn para el financiamiento

internacional

En tanto no se haya definido y acordado entre los actores publicos y
privados involucrados en el sistema territorial, las caracteristicas y alcances del
Plan estratégico, el grado de participacion en la definicion de la propuesta
Cultural-Turistica unificada, y los compromisos para la gestién del plan (ver
Escenarios, pg. 28 - 28), la elaboracion de ideas de proyectos de gestion para el
financiamiento internacional, y para propuestas itinerantes (ladicas vy
accesibilidad publica, resultan un mero ejercicio intelectual sin posibilidades de

aplicacion. Estos argumentos se presentan en el Anexo 21: Ideas de

Proyectos de financiamiento internacional

Ello, queda reflejado en el relevamiento de un numero importante de
instituciones nacional e internacional con lineas de financiamiento a propuestas
vinculadas con la cultura, el turismo, el ambiente, etc. (ver pg. 22 en adelante y
Anexo 16: Fuentes de Financiamiento), que muestran, la gran diversidad tanto
en la oferta de financiamiento como en los requisitos formales y de gestion a
cumplir por las instituciones que solicitan dichos fondos; condiciones necesarias
de satisfacer con antelacion a la gestion de financiamiento, y que hoy, a los

lineamientos del presente plan estratégico, no resulta posible resolver.

Ideas Proyecto de gestibn de financiamiento para

propuestas itinerantes (ludicas y accesibilidad publica).

Los fundamentos del punto anterior resultan validos para este punto. Las

razones para esta situacion, se explicitan en el Anexo 21 arriba mencionado.

Conclusiones

El principal desafio que afrontd este trabajo, fue el de concebir una

propuesta de desarrollo cultural-turistico innovadora, que integrara las
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dimensiones ambiental, histérica, cultural, social, en un plan estratégico
abarcativo, de alcance nacional e internacional, y competitivo respecto de los
sitios de mayor atractivo para los visitantes a la provincia de Misiones;
potenciando a la vez, la declaracién de Capital Nacional de la Biodiversidad,

asignada a la provincia de Misiones, por el Congreso de la Nacion.

El reto de la innovacion fue asumido desde el inicio, al definir la
metodologia de trabajo, utilizando el enfoque sistémico propuesto por R. Ackoff
(1983), de invertir el orden de las actividades de estudio de una realidad. El autor
propone caracterizar “el todo” dentro del cual se encuentra la situacion objetivo
del estudio, y poner foco en las interacciones entre los componentes del sistema,
y entre el sistema y el macrosistema, bajo el argumento, que son las

interacciones las que explican la organizacion y comportamiento de los sistemas.

Ackoff, aporta al marco teérico, definiendo al desarrollo territorial (en este
caso), como “las capacidades, habilidades, y potencialidades de los recursos
existentes (en esencia, tierra, trabajo y capital), para resolver las probleméticas,
aprovechar las oportunidades de la actualidad y afrontar los desafios, siempre
imprevisibles, del futuro”. Desde este enfoque, el desarrollo es una cuestion
endogena, propia de la trama organizacional y las interacciones dentro del
territorio, pero en tension con las dinAmicas de contextos mayores con los que
interactian. Se completa el marco referencial, con la definicién de la Vision de
desarrollo cultural-turistico 2030 para la provincia de Misiones, que conforma una
imagen ideal de futuro, que posiciona a la cultura y el turismo como parte de la
estrategia de desarrollo socio-territorial y del protagonismo los actores locales

(publicos y privados) y la sociedad en su concrecion.

La innovacion, continla con la propuesta de organizar un plan estratégico
cultural-turistico Unico y abarcativo del sistema territorial, que articula todas las
dimensiones consideradas, en circuitos que combinen las dimensiones
ambientales, culturales, historicas, sociales, en interacciones de comunicacion,
y coordinacion de servicios turisticos, para diferentes intereses y disponibilidad
de tiempos de los visitantes. En este sentido, existen en el mundo experiencias
en marcha, desarrolladas bajo la denominacion de Museos al aire libre,
Ecomuseos, Museos sin paredes, que resultan orientadoras y constituyen
antecedentes importantes y oportunos de conocer y evaluar.
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En tanto el destinatario principal del estudio es la Secretaria Ministerio de
Cultura del Gobierno de Misiones, y “la gobernanza” es un componente
insoslayable para el disefio y aplicacién exitosas de politicas publicas; la
participaciéon activa de las entidades, instituciones y sectores sociales
involucrados en dichas politicas, es indispensable para fortalecer la
sostenibilidad de las mismas. En atencion a ello, el trabajo técnico se enfoc6 en
establecer los lineamientos del Plan estratégico de desarrollo cultural — turistico
del sistema territorial delimitado, asumiendo la iniciativa y coordinacion del

Estado para concretar los acuerdos y el disefio ejecutivo del plan.

Esta situacion, habilité también la decisién de elaborar alternativas para
presentar como opciones a los actores locales a involucrar en el disefio del Plan
estratégico. Se identificaron tres escenarios posibles (no Unicos), segun el nivel
de compromisos y grado de participacion de los actores locales (publicos y
privados) del territorio.

De las definiciones y alcances organizacionales que se acuerden, surgira
la propuesta posible de llevar adelante, el nivel de coordinacion entre actores

culturales — turisticos, y la calidad e innovacion de la propuesta turistica toda.

Un aspecto complementario, de importancia en este punto, es el avance
logrado con el desarrollo de modelos multicriterio para la toma de decisiones en
asociaciones de multiples partes interesadas, cuya aplicacion facilita la dinamica
de relacionamiento entre actores con diversidad de intereses, en la toma de

decisiones equilibradas.

Por otra parte, la concrecion de las actividades previstas en el Plan de
Trabajo, han logrado un relevamiento importante, aunque no exhaustivo, de
informacion, en todas las dimensiones arriba mencionadas del estudio que, a la
vez de dar fundamento a la diversidad y riqueza del territorio para construir una
propuesta cultural y turistica, identificar fortalezas, potencialidades y actores
locales estratégicos de incorporar al proyecto, hacen parte del informe a las
autoridades del gobierno de Misiones, con lo que facilitan su disponibilidad y

utilizacion inmediata para contextualizar la toma de decisiones.

Otro apartado de importancia para el equipo de trabajo, fue el

relevamiento de propuestas concretas y proyectos de actores locales, para la
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resolucion de problemas o el mejoramiento de espacios, infraestructura territorial
y servicios culturales y turisticos®. Estas propuestas, se han incluido en el informe
a la Secretaria Ministerio de Cultura del gobierno de Misiones, en la conviccién
de su importancia, por ser resultados de las tareas de relevamiento de
informacion pertinente y tiempos de trabajo dedicado al proyecto y por tratarse
de propuestas pretéritas de acciones en el territorio de estudio, incluida la Casa
Museo Horacio Quiroga, que constituyen antecedentes y esfuerzos importantes
de reconocer y valorar en sus contenidos y autores, y de asumirlas como
antecedentes de propuestas a considerar en el disefilo de proyectos ejecutivos.

Finalmente, porque hacen a la construccion de gobernanza en el territorio.

Los resultados que aporta el informe a las autoridades provinciales,
identifican las ventajas que presenta el contexto nacional e internacional, para el
desarrollo de una propuesta, pero también se indican interacciones necesarias
de fortalecer entre la l6gica de funcionamiento de los organismos publicos y la
de los actores locales. Similares necesidades se detectan en las interacciones
actores y sectores dentro del sistema territorial, sobre los cuales trabajar para
robustecer la organizacion y sumar a la construccion de una propuesta cultural
turistica Unica y con plena participacién del conjunto social. El texto completo del
Proyecto, presentado a las autoridades de la Secretaria Ministerio de Cultura del

Gobierno de Misiones, se encuentra en el Anexo 22: Informe final Ministerio

de Cultura.

El desafio es importante, la propuesta supone riesgos e incertidumbre,
pero los resultados a lograr, llevan implicito la puesta en marcha de una
construccion innovadora de desarrollo territorial, de revalorizacion del rol del
Estado, y de la importancia de la participacién social activa y protagoénica, en un

marco democratico plural.

CABA — Setiembre 2023

5 -Biganzoli,F., Mulgura, M. 2004 — Inventario floristico del Parque Provincial Teyu Cuaré

y Alrededores (Misiones Argentina) — Darwiniana 42(1-4): 1-24. - ISSN 011-6793.

-Bertolini, M. 2005 — Documento base para la discusién del PLAN DE MANEJO DEL
PARQUE PROVINCIAL TEYU CUARE — Instituto Universitario Gaston Dachary

-PROGRAMA PROVINCIAL DE REFUNCIONALIZACION Y PUESTA EN VALOR DE
ESPACIOS PATRIMONIALES DE LA PROVINCIA DE MISIONES — Complejo “Museo Provincial
Horacio Quiroga” — San Ignacio Misiones —

- Proyecto Ruta Natural: “Ruta Escénica Teyu Cuaré”. 2021 — San Ignacio - Misiones
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