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INTRODUCCION

El proyecto “Estrategias para el Desarrollo Turistico para el Partido de
Navarro” se trata de una iniciativa del Municipio de Navarro, con el
financiamiento del Consejo Federal de Inversiones y la asistencia técnica del
grupo de expertos conformado por Castro, Exposito Rodriguez, Zupanovich,
Armas, Atencio Castel, Baldassarre y Zawislak.

El mismo se lleva adelante desde la Direccion de Turismo local con el
acompanamiento de otras areas de gobierno.

Con la finalidad de impulsar la actividad turistica bajo un esquema
organizado con el eje puesto en la sustentabilidad. ElI enfoque sera hacia el
fortalecimiento de la produccién de bienes y servicios locales, el compromiso
con la calidad y el desarrollo de la Laguna como activo socio cultural, que
permita expandir los beneficios econémicos y sociales del turismo en toda la
comunidad, la generacion de empleo y el arraigo.

El proyecto se propone contribuir en la planificacién e implementacién
acciones de apoyo a la mejora la competitividad de Navarro como destino
turistico a partir del ordenamiento de la Laguna, sus espacios y servicios
turistico-recreativos, de las prestaciones turisticas en su conjunto bajo
estandares de calidad y fortaleciendo el entramado socio productivo local para
la co-creacion de experiencias auténticas.

El presente informe contiene la descripcion de las tareas desarrolladas
en relacion al disefio del sistema de comunicacion, a la ampliacién y
diversificaciéon de la oferta de la Laguna de Navarro, al fortalecimiento del
tramado socio productivo local a través del turismo y a la transferencia técnica y
a la implementacion de la primera etapa del Sistema de Calidad Turistica.
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TAREAS DE INICIO

¢ Reunion con la direccion de turismo

El dia 30 de noviembre de 2022, se llevd a cabo la Reunidon de Inicio
relativa a la puesta en marcha del proyecto “Estrategias para el Desarrollo
Turistico del Partido de Navarro”.

() navasro CEDETOr

Estrategias para el
Desarrollo Turistico en el Partido de Navarro

11:08 | mof-xhfp-jfn

Figura N°1. Captura reunién inicial
Fuente: Elaboracion propia

En la misma se desarrollaron y definieron los siguientes temas:

1. Ajustes del cronograma de trabajo:

Se acordaron las fechas de reunién de la transferencia técnica del
Sistema de Calidad Turistica y reunion con el gabinete municipal.

2. Requerimiento de informacion:
a. ldentificacion de actores clave
Este listado, en formato tabla, comprende datos referentes a actores clave: del
sector publico, prestadores, camaras, ONG’s/asociaciones, entidades

académicas, medios de prensa y otras areas de gobierno.

b. Disefo del sistema de comunicacién del programa
Se requirio informacion vinculada con logos y manuales de marca para su
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aplicacion; perfiles de redes sociales y estadisticas y otros canales de contacto
con visitantes y prestadores.

c. Puesta en valor de la Laguna de Navarro
Listado de prestaciones y servicios actuales, marco normativo-fiscal,
antecedentes de concesiones y usos permitidos, plano de zonificacion vigente y
otros datos asociados a servicios de soporte e infraestructura.

c. Fortalecimiento del entramado socio productivo local a través del
turismo. Marco normativo-fiscal y antecedentes.

e Reunién con areas municipales

El dia 6 de diciembre de 2022, se llevd a cabo la reunidon con
funcionarios de distintas areas de gobierno de la Municipalidad de Navarro en el
marco del proyecto “Estrategias para el Desarrollo Turistico del Partido de
Navarro”.

Figura N°2. Reunién con areas municipales
Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 la presentacion del proyecto, sus objetivos, alcance y
cronograma de trabajo. Se hizo especial hincapié en la transversalidad como
caracteristica propia de la gestion de la actividad turistica. Se invité a colaborar
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con antecedentes, proyectos en curso y aportes que consideren de importancia
para la etapa de relevamiento y sistematizacién de la informacién. En este
encuentro participaron diferentes areas del gabinete municipal entre ellas, el el
area de politicas sociales, desarrollo ambiental, bromatologia, deportes,
legales, obras publicas y prensa.

Figura N°3. Reunién con areas municipales
Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°1. Asistentes reunién de inicio

Vanesa Salomoén Directora de Bromatologia e Inspeccion
Miguel Garcia Secretario de Medio Ambiente

Gonzalo Seane Jefe de Prensa

Marcelo Azar Director de Produccion

Estefania Ponce de Ledn Directora de Turismo

Raul Lambert Secretario de Gobierno

Hernan Ferrari Secretario de Obras Publicas

Jorge Diz Secretario de Deportes y Recreacion

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA 1. DISENO DEL SISTEMA DE COMUNICACION
DEL PROGRAMA

En la busqueda de informar sobre los alcances del programa
“Estrategias para el Desarrollo Turistico de Navarro” resulta fundamental la
incorporacion de una estrategia de comunicacion tanto para la comunidad de
Navarro como para el publico externo.

Para la puesta en marcha de este sistema de comunicacion es
imprescindible contar una vinculacién periddica con el area de prensa del
municipio de Navarro y la Direccion de Turismo, tanto para coordinar el
calendario de comunicacién, la confecciéon de gacetillas y la interaccidon con
otros medios de comunicacion locales.

A continuacion se presentan una serie de sugerencias a la hora de
transmitir las novedades, avances y resultados del programa, tanto en redes
sociales como en la web del municipio y de turismo.

Marca del Programa

Se desarrollé un logotipo identificatorio del Programa para todas las
comunicaciones en: redes sociales, informes, flyers, etc.

Para su disefio se tom6 como referencia la laguna de Navarro, elemento
representativo del destino y los 3 ejes centrales del Programa que se
encuentran representados a modo de ondas. Se utilizé el color celeste, base de
los logotipos del Municipio y la Direcciéon de Turismo y el color naranja como
complemento.

La tipografia utilizada fue Open Sans para su facil lectura e
implementacion.
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Figura N°4. Isologotipo del Programa
Fuente: Elaboracion propia

Redes sociales

Se sugiere categorizar el contenido de acuerdo a la red social para esto
se elaborara un calendario de publicaciones teniendo en cuenta:

Dias y horarios de publicaciéon: segun las estadisticas y flujo.
Categoria del contenido: informativo, inspiracional, gestion.
e Objetivo: si se busca informar, transmitir sensaciones, interactuar con la
comunidad.
Contenido: textos y contenido audiovisual a mostrar.
Lugar de publicacion: donde se publicara segun el contenido.
Llamado a la accién: si se incluye un enlace redireccionando a la web
del turismo o alguna nota de la web del municipio.

Para que la comunicacion tenga el alcance deseado se recomienda
unificar criterios en el uso de #.

Cantidad recomendada de # por red social:
- 9 a 15 en instagram: en esta red se usan mas # porque se trata de
transmitir las sensaciones que genera esa imagen.
- 1 a 3 en twitter: se debe seleccionar # que se vinculen exclusivamente a
la idea principal que se quiere transmitir.
- 1 a 3 en facebook: este numero se debe a que la mayoria de los perfiles
son privados, y no difiere el alcance por la cantidad de # que se utilicen.
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#EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro
#Turismo
#DesarrolloTuristicoSostenible
#Navarro

#LagunaDeNavarro

#ProduccionlLocal

#SistemadeCalidad

Algunos # de base sugeridos

A los anteriores se les sumaran otros que refieran a la accién o hito que
se esta comunicando, sobre todo en la red social de Instagram.

En cuanto a las menciones se recomienda @ a los actores involucrados
en el programa de acuerdo al hito que se esté comunicando.

Nota: para aunar criterios tanto @ como # se recomienda darlos a conocer
entre los actores claves para que puedan nutrir la comunicacion desde sus
redes sociales.

Facebook
@turismonavarro 17.000 seguidores
@municipalidaddenavarro 14.000 seguidores

Horarios y dias de los posteos: desde las 12 a 15 horas los dias
miércoles donde se identifica el mayor numero de trafico.

e (Categoria: informativo, orientado a mostrar los avances del proceso.

e Objetivo: informar sobre las acciones que se estan llevando adelante.
e Contenido: imagenes que pueden incluir textos, infografia.
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Para destacar cada etapa / hito del proyecto se sugiere la incorporacién
de posteos en donde figure una imagen central con el logotipo y un reel de fotos
ilustrando la accion/ hito.

Instagram
@TurismoNavarro 5353 seguidores
@municipionavarro 3849 seguidores

Recomendaciones sobre los posteos:

La cantidad de posteos no debe superar las 3 publicaciones semanales.

Horario y dias de los posteos: miércoles desde las 11 am donde es el
momento de mayor trafico de usuarios.

1. Categoria: el tipo de contenido tiene que estar orientado a atraer la
mirada, mostrando momentos, sensaciones, paisajes.

2. Objetivo: mostrar sensaciones y momentos. Reflejar el sentido de
pertenencia a una comunidad turistica.

3. Contenido: imagenes y/o videos de alta calidad, donde se muestran
paisajes, momentos compartidos, relatos cortos o frases de distintos
actores que estan participando en el proceso del proyecto. Ejemplo:
Rosa la productora de alfajores regionales / Carlos del hotel en la
avenida principal / Maria que trabaja en la cocina de un restaurante /
Julio que es vecino de uno de los parajes rurales. De esta manera se
pone el foco en las personas que con sus contribuciones van ayudando
a formular el proyecto, mostrando cémo todos/as son parte, generando
cohesién social. Se pueden compartir las frases que van aportando en
las instancias participativas, a partir de las entrevistas o talleres en
territorio.
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Para destacar cada etapa / hito del proyecto se sugiere la incorporacién
de posteos en donde figure una imagen central con el logotipo y un reel de fotos
ilustrando la accion/ hito.

Recomendaciones sobre las Historias:

Se sugiere respetar la gama de colores de la identidad visual del
programa.

Cantidad/Frecuencia: hasta 10 historias semanales.
Formato: Vertical

llustraran cada etapa / hito resumiendo las acciones realizadas.

Incorporacién de seccion de historias destacadas con el isologotipo
del programa, en donde se comunicaran todas las acciones.

Nota: Se sugiere incluir en la seccion de la BIO el link a la web del municipio.

Twitter

@navarromuni 66 Seguidores

Horarios y dias de publicacion: se recomienda desde las 9 am horas ya
que es el momento en el cual las personas ingresan a esta red para informarse.
En cuanto a los dias de publicacion se sugiere que sea en el mismo dia que se
realizo la accion.

1. Contenido: imagenes, infografia.
2. Categoria: informativo, orientado a la gestion.

3. Objetivo: informar sobre las acciones que se estan llevando adelante.

Incorporar las novedades del programa usando los # sugeridos y @ a los
referentes de las areas relacionadas.
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Mas alla del twitter oficial se recomienda que los distintos
referentes/autoridades relacionadas al proyecto suban informacion y novedades
a sus propias cuentas, esto servira para retroalimentar la comunicacion del
proyecto en esta red.

Web Navarro

A continuacion se presenta un informe de usabilidad y disefio de la web
oficial de turismo de Navarro: http://turismo.navarro.gob.ar/

El objetivo es identificar oportunidades de mejora para dar la mejor de las
experiencias al usuario que utiliza esta plataforma.

Portada:

e En cuanto a la estética se recomienda que el fondo tenga algun color
complementario al logo de Turismo de Navarro para que resalte la
botonera.

e Portada: Podemos generar un slide de fotos con los paisajes y lugares
mas representativos de Navarro. Otra opcidn seria generar un video
corto del destino para que se reproduzca en formato loop.

e Revisar los links de las imagenes en los botones que se utilizan para
identificar a cada red.

@y{-\l.'.r_.sﬂ.p Dusssuibei G Hacsr Informacian o

NAVARRO TE |N&

e
- 11 & n
Alajamientos Bstbeoritd Aqenda y Aetividades WMapa Interactive

® | fturismonavarro = | turismonavarro

Figura N°5. Portada sitio web de turismo de Navarro

Fuente: Sitio web de turismo de Navarro
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e El botén “Agenda y Actividades”
No esta activo. En caso de no utilizarse quitarlo de manera provisoria.

e Botén”Alojamientos”
Redirige a una pagina con los datos de la direccion de turismo. Si esta previsto
incorporar listado de alojamientos habilitados recomendamos poner la leyenda:
“Pronto conoceras el listado de alojamientos, mientras podras escribirnos a: ...”

Alojamientos

Figura N°6. Portada sitio web de turismo de Navarro - Alojamientos

Fuente: Sitio web de turismo de Navarro

Recomendamos agregar imagenes de los establecimientos o bien alguna

foto que refleje que se esta en esta seccidn.

También, se sugiere que los botones de qué hacer, donde comer etc se
destaquen con color o relieve para llamar la atencion del usuario e invitarlo a
seguir navegando.

Incorporar la leyenda: Contrate establecimientos habilitados.

e Botén “mapa interactivo”

Agregar enlaces al sitio web, redes sociales o contacto a cada
establecimiento o lugar que esté marcado en el mapa, para que el usuario
pueda obtener esta informacion en simples clicks.

También se pueden agregar las ubicaciones de los establecimientos de:
actividades, gastronomia y alojamientos.
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e Botén gastronomia

Agregar fotografias de los establecimientos. Cuando se coloquen mails,
redes, whatsapp del establecimiento que los mismos sean enlaces para que el
usuario pueda acceder directamente.

En cuanto al disefio se recomienda usar mas colores y fotografias para
realzar esta seccion.

[ TP
MEVAFTD

Gastronomia

RESTAURANTES

Figura N°7. Seccién gastronomia del sitio web de turismo de Navarro

Fuente: Sitio web de turismo de Navarro

Seccion “Descubri”

e Laguna de Navarro

- Utilizar un texto que invite al publico a querer descubrir la laguna,
podemos citar algun poema o estrofa que hable o describa el lugar.

- Utilizar mayor cantidad de contenido audiovisual, como imagenes o
videos cortos mostrando los espacios de la laguna.

- Cuando utilicemos mucho texto tratemos de hacer uso de la negrita o
color para las frases y palabras a destacar.

- También podemos utilizar iconografia para marcar los servicios del lugar.

- Se sugiere incorporar la ubicacion del predio y cuales son los medios de
acceso.

- Con el objetivo de generar conciencia en el visitante podemos incorporar
recomendaciones a la hora de visitar la laguna.
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Laguna de Navarro

Plsns rurpar ermatién soiars bubus ¢ havstis comusicerss o Telidarn: (2773230500 (Direccian e Tarizra Howrral.

NAVARRO
MUNICIFALIDAD

Figura N°8. Seccién Laguna de Navarro en el sitio web de turismo de Navarro

Fuente: Sitio web de turismo de Navarro

e Templo “San Lorenzo Martir”

- Usar el recurso de las letras en negrita para destacar ciertas partes del
contenido, de esta manera la lectura se hara mas fluida.

- Incorporar horarios de apertura y si se realizan visitas.

- Incorporar contacto para realizar consultas o bien tener mas informacion.

- Agregar geolocalizacion.

e Replica «Fortin San Lorenzo de Navarro»

- Incorporar horarios de apertura y si se realizan visitas.

- Agregar geolocalizacion.

- Incorporar contacto para realizar consultas o bien tener mas informacion.
- Sumar contenido audiovisual para mostrar el lugar.

e Museo virtual
- Revisar el siguiente link ya que no funciona correctamente:
https://navarro.gob.ar/museovirtual/

e Plaza San Lorenzo
- Agregar geolocalizacion.
- Sumar contenido audiovisual para mostrar el lugar.

e Estacion Trocha

- Agregar geolocalizacion.
- Sumar contenido audiovisual para mostrar el lugar.
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Usar el recurso de las letras en negrita para destacar ciertas partes del
contenido, de esta manera la lectura se hara mas fluida.

Camino de las esculturas

Centralizar todas las esculturas en una misma pagina.

Agregar la geolocalizacion a través de Google maps.

Podemos generar un mapa interactivo con las ubicaciones de cada
escultura que permita al visitante autoguiarse.

Seccion “Qué hacer”

Huellas de la historia

Agregar la geolocalizacion a través de Google maps.

Usar el recurso de las letras en negrita para destacar ciertas partes del
contenido, de esta manera la lectura se hara mas fluida.

Sumar contenido audiovisual para mostrar el lugar.

Agregar imagenes y contenido audiovisual para cada lugar a visitar.

Recreacion y deportes

Agregar geolocalizacion de los lugares que se mencionan.

Agregar horarios de apertura y contactos de cada lugar.

Incorporar imagenes y videos que ilustren cada una de las actividades y
deportes.

Fiestas Populares y Tradiciéon

Agregar un calendario de las fiestas.

Geolocalizar donde se realiza cada una de las fiestas.

Incorporar contenido audiovisual para ilustrar cada una de las
festividades.

Agregar contenido explicando de qué se trata cada una de las fiestas y
porqué surgieron.

Incorporar un enlace que redirija a alojamientos y gastronomia para
invitar al visitante a quedarse en Navarro durante las festividades.

Seccion “Informacion”

Coémo llegar

Agregar una imagen que refleje la ubicacion de Navarro dentro del mapa
de Buenos Aires.

Incorporar iconografia para cada medio de transporte para hacer mas
amena la lectura.
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Incorporar enlace a las empresas que llegan hasta Navarro o bien los
contactos para que el usuario pueda obtener mayor informacién en
pOCOS pasos.

Alojamientos

Redirige a una pagina con los datos de la direccién de turismo. Si esta
previsto incorporar listado de alojamientos habilitados recomendamos
poner la leyenda: “Pronto conoceras el listado de alojamientos, mientras
podras escribirnos a: ...”

Alojamientos

Figura N°9. Portada sitio web de turismo de Navarro

Fuente: Sitio web de turismo de Navarro

Recomendamos agregar imagenes de los establecimientos o bien
alguna foto que refleje que se esta en esta seccion.

Gastronomia

Agregar fotografias de los establecimientos. Cuando se coloquen mails,
redes, whatsapp del establecimiento que los mismos sean links para que
el usuario pueda acceder directamente.

En cuanto al disefio se recomienda usar mas colores y fotografias para
realzar esta seccion.

Pie de pagina

NAVARRO

MUNICIPALIDAD

DIRECCION DE TURISMO

Tel. 02272430600 - Calle 16 y 101 * turismo@navarro.gob_ar

Figura N°10. Pie de pagina del sitio web de turismo de Navarro

Fuente: Sitio web de turismo de Navarro

Incorporar logos de facebook e instagram que redirijan a cada red.
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- Incorporar enlace a whatsapp.

- Incorporar enlace al mail de turismo.

- Agregar ubicacién de la direccidn de turismo.

- Incorporar informacién sobre horarios de apertura de la oficina de
turismo.

Incorporacién de una secciéon de novedades o noticias

Se recomienda la generacion de esta seccién para poder contar tanto a
vecinos como a visitantes sobre las acciones que se realizan en torno al
turismo, aqui también se podra incorporar las actividades que se realizaran en
este Programa.

1.1 Anadlisis de las herramientas y formatos de
comunicacion

Analitica web de plataformas

A continuacién se presenta un analisis de las principales plataformas de
busqueda y opinién, con el objetivo de identificar como los visitantes perciben al
destino.

Se analizaron redes sociales, buscadores, resefas y otras paginas web
con informacién de Navarro. En cada una de ellas se observo la percepcion e
interaccion con la demanda, asi mismo se registr6 como se promociona y
difunde al destino.

Google

Se analizé el buscador de Google, sus resefas y la herramienta de Google
Trends, para determinar qué palabras y frases se relacionan actualmente con el

destino.
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Buscador de Google
Municipio de Navarro

En el caso del buscador de Google se observaron cuales eran los 5
primeros resultados de la busqueda “Municipio de Navarro” junto a sus
busquedas relacionadas.

1- Navarro Municipalidad

https://navarro.gob.ar

2- Municipalidad de Navarro - Facebook
https://www.facebook.com > municipionavarro

3- Municipalidad de Navarro (@municipionavarro) * Instagram ...
https://www.instagram.com » municipionavarro

4- El municipio de Navarro - Municipalidades en Argentina
https://www.municipalidad-argentina.com.ar

5- Navarro (Argentina) - Wikipedia, la enciclopedia libre
https://es.wikipedia.org » wiki » Navarro_(Argentina)

Preguntas relacionadas

¢ Cuantos kilometros hay de capital a Navarro?
¢ Cuantos habitantes tiene Navarro?

¢, Qué regioén es Navarro?

Busquedas relacionadas

Municipio de Navarro teléfono

Municipalidad de Navarro Tramites
Municipalidad de Navarro Juzgado de Faltas
Rentas Navarro

Laguna de Navarro

Municipalidad de Navarro patentes automotor
Registro de conducir

Intendente de Navarro

Navarro
En el caso del buscador de Google se observaron cuales eran los 5

primeros resultados de la busqueda “Navarro” junto a sus busquedas
relacionadas.
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1- Navarro (Argentina) - Wikipedia, la enciclopedia libre
https://es.wikipedia.org » wiki » Navarro_(Argentina)

2- Navarro Municipalidad

https://navarro.gob.ar

3- Navarro SA: Pagina de inicio

https://www.navarrosa.com.ar

4- Navarro Turismo - Argentina - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.com.ar » ... » Navarro

5-Turismo Navarro. (@turismonavarro) « Instagram photos and ...
https://www.instagram.com > turismonavarro

Preguntas relacionadas

¢, Qué hacer hoy en Navarro?

¢ Cuantos kilometros hay de capital a Navarro?
¢ Cuantos habitantes tiene Navarro 20227

Busquedas relacionadas
Navarro alojamiento
Navarro hierros

Navarro como llegar
Navarro chapas

Navarro camping

Navarro periodista
Navarro ciudad

Laguna de Navarro

Laguna de Navarro

En el caso del buscador de Google se observaron cuales eran los 5
primeros resultados de la busqueda “Laguna de Navarro” junto a sus
busquedas relacionadas.

1-Laguna Navarro - 2022 Qué saber antes de ir - TripAdvisor
https://www.tripadvisor.com.ar » Attraction_Review-g2

2- Laguna de Navarro: camping, precios, como llegar
https://www.buenosaires123.com.ar » miniturismo » lag

3- ¢ Desaparece la laguna de Navarro? - Perfil
https://weekend.perfil.com > Pesca
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4- camping - Laguna de Navarro
http://lagunadenavarro.com.ar » camping-en-navarro-mu.

5- 4 Sabias que... La laguna de Navarro... - Buenos Aires ...
https://es-la.facebook.com > TurismoPBA > posts » sabi

Preguntas relacionadas

¢ Cuanto cuesta la entrada a la laguna de Navarro?
¢, Qué se puede hacer en la laguna de Navarro?

¢ Cuanto tiene de profundidad la laguna de Navarro?
¢ Donde pasar el dia en Navarro?

Busquedas relacionadas
Laguna de Navarro hoy
Laguna de Navarro Camping
Laguna de Navarro seca
Laguna de Navarro cabainas
Laguna de Navarro distancia
Laguna de Navarro cémo llegar
Laguna de Navarro Precios
Laguna de Navarro pesca

Analisis Google Trends

Interés a lo largo del tiempo

Interés a lo largo del tiempo

|4
S
A

Figura N°11. Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Lugar de interés desde donde se realiza la busqueda

Interés por subregicn Subregidn + & <3 <
1 Buenos Ares 100 I
| |

2 Ciudad Autdnoma de Busnos Aires

Figura N°12. Lugares de interés

Fuente: Google Trends

Temas relacionados

Temas relacienados (%) Enaumente » #* <> o Consultas relacionadas (7 Enaumente + # <> o
1 Laguna de Monte - Lago en Argentina Aumento puntua 1 laguna de navarro hoy Aumento puntuas
2 éreade camping - Tiempo de alojamiento #1290 2 laguna de navarro camping

3 Rio-Tema +120
4 Pesca-Tema

5 Ganis lupus - Ammal

Figura N°13. Temas relacionados con la busqueda

Fuente: Google Trends

Turismo de Navarro

|4
A

B
A

Interés a lo largo del tiempo (7

20 no

Figura N°14. Interés a lo largo del tiempo

Fuente: Google Trends
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Interés subregion
Interes por subregion Subregién v ® <3 <
1 Ciudad Autonoma de Buenos Aires ]
2 Buenos Aires I

Figura N°15. Interés Subregién desde donde se realiza la busqueda

Fuente: Google Trends

Temas relacionados

Temas relacionados Principales v # <> <
1 Turismo - Tema ]
2 Provincia de Buenos Aires - Provincia argentina =1
3 Hotel - Objetivo del edificio [

Figura N°16. Temas relacionados con la busqueda

Fuente: Google Trends

Google Maps

Se observa un perfil creado dentro del buscador de Google maps, a
continuacion se hacen las siguientes observaciones y sugerencias:

e EI link del sitio web redirige al instagram oficial de turismo, se sugiere
que redirija a la web oficial.

e Agregar contactos del centro de informe: WhatsApp, numero de teléfono,
mail.

e Agregar una breve descripciéon del centro de informes.
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e Agregar seccion de novedades y noticias. Ayudar a mantener informado
al usuario que llegué por esta via.

e Agregar fotografias de Navarro al perfil.

e Agregar horarios de atencion.

e Responder a todas las opiniones que lleguen por esta plataforma.

Oficina de turismo X

Direceian:

Pravineia:

Agregar la informacion que falta
e o

Agrega el nimero

del uga

Preguntas y respuestas

Sl el [Ime on hade ung preaunla

£ Enviar al widtone Enwiar

Resumen de opiniones @

5.0_.

Figura N°17. Google maps - Oficina de Turismo de Navarro

Fuente: Google maps
Trip Advisor

Este portal concentra las opiniones de quienes reciben los servicios de
hoteles, restaurantes y operadores turisticos. En la actualidad, los viajeros
utilizan la pagina para planear cada detalle de sus viajes, desde donde se van a
hospedar hasta las atracciones que van a visitar.

Se sugiere la creacion de un perfil para la Direccion de Turismo en esta
red para invitar al visitante a dejar sus comentarios y opiniones.

Redes sociales
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Facebook

Cantidad de seguidores: 17.000
La seccidon de detalles/informacion esta completa y clara para el visitante.

Turismo - Municipalidad de Navarro

7 mil seguidores = | seguidos

COR g

Detalles Destacados

Pagia ohaal o Dirscsan de Tunsmo de 2 Muniopabdad de mn,m, Municipatidad e
Na 3 e Bugnos Airer

Calificarion - 43 (2 F opinionest @

i { 25 Fittros
e, Publicaciones

Figura N°18. Facebook - Turismo de Navarro

Fuente: Facebook

Si bien es una red que permite mostrar gestiéon, es importante no dejar
de comunicar lugares para visitar o curiosidades del destino.

@ rurismo - Municipalidad de Navarro &

#e Cabficacion: 43 27 opiniones)
Turlsme - Munic)) palidad de Navaero
dd-@
s

En'el 413 e hoy Navarmo estuy
=

Stsgesir cambios
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Figura N°19. Facebook posteos- Turismo de Navarro

Fuente: Facebook

Si bien esta red tiene gran cantidad de seguidores, las interacciones son
bajas.

Se sugiere la incorporacion de un calendario de publicaciones que tenga
en cuenta: efemérides, acciones realizadas con la Direccidon de Turismo o del
Municipio ligadas a la actividad, eventos y actividades y que visitar o
recomendados de la semana.

También podemos generar videos con notas que muestren las
curiosidades de Navarro o recomendaciones a la hora de visitar el destino. Las
trivias también son una buena alternativa para generar interaccion en nuestras
publicaciones.

Instagram
Cantidad de seguidores: 5359

El perfil cuenta con cada canal de contacto con la Direccion de Turismo,
se sugiere incorporar horarios de atencion.

Hay un buen recurso de las historias destacadas. Se sugiere la
incorporacion de una historia destacada con los horarios, direccion y contactos
de la Direccion de Turismo de Navarro.
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wa me/missagerK204RTTHFERAO T

L i ¢ ehmgeti

@O0 000G

PREG, FREC... CackaTur EVENTOS & ACTIVIDAD.. INFO TURL.. LAGUMA Y, ALDUAMIE..

1 de energ - 135 afos
det la Creacidn del partido
San Lorenzo do Navarro.

ey =

Figura N°20. Instagram perfil - Turismo de Navarro

Fuente: Instagram

Cada red social tiene un publico particular. Esta red es inspiracional y
estd centrada en un segmento mas joven, que orienta su consumo en funcion a
las publicaciones que los inspiren y generen impacto. Es sumamente
importante el cuidado de la estética y el uso estratégico de cada imagen.

Figura N°21. Instagram feed - Turismo de Navarro

Fuente: Instagram
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Figura N°22. Ejemplo de feed de Instagram - Villa Elisa Turismo

Fuente: Instagram

Se sugiere:
e Incorporar mas fotografias de alta calidad de paisajes, atractivos y
momentos que pueden vivirse en Navarro.
e Tomar contacto con influencers para generar contenido para la red, esta
accion también ayudara a aumentar la cantidad de seguidores.
e Incorporar un calendario de publicaciones que ayude a ordenar la red,
de esta manera se podra pensar de manera estratégica cada

publicacion.
e Para interactuar con los seguidores se recomienda realizar: trivias y/o
encuestas.
e Incorporar reel con testimonios de visitantes.
e Generar videos cortos que muestren atractivos de Navarro.
e Incorporar el uso de # para orientar la busqueda de los usuarios.
e Reducir el uso de texto sobre la imagen.
WhatsApp
e Incorporar como foto de perfil el logo de turismo de Navarro.
e Agregar horarios de atencion.
e Agregar otros medios de contacto y pagina web al perfil.
e Se pueden incorporar imagenes de los principales atractivos.
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Utilizar el recurso de estados de whatsapp para mostrar novedades.
Utilizar un chatbot para activarlo en caso que se esté fuera del horario
de atencién. Podemos incorporar links a secciones de la web para que el

turista pueda ser redirigido a la informacion que precise.

FUNCIONES DESCARGAR D CENTRO DE AYUDA SES-

Turismo Navarro

bralchat

LADN no rianes WhatsApp?
ascargar

Figura N°23. WhatsApp - Turismo de Navarro
Fuente: WhatsApp

.'— |

Turisme Navarra

% Menzajes destacados
& Silanciar notificacones »

& Menzajes tmporaes

8 ciffado

Sedby Whatspp, Llamadas o) (2272-430500)

+549 2273 40- 3127

Figura N°24. Perfil de WhatsApp - Turismo de Navarro
Fuente: WhatsApp
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1.2 Lineamientos de Comunicacion

Gacetillas de prensa y medios locales

Cada etapa y accion tendra una gacetilla de prensa con su respectivas
fotografias y/o medio visual que sirvan para ilustrar la nota. El equipo técnico
aportara los puntos claves para su confeccion final por parte del equipo de
Prensa del Municipio de Navarro.

El equipo de Prensa del Municipio de Navarro sera el encargado de
distribuir la gacetilla / nota entre los medios locales.

Asi mismo, se sugiere la incorporacion de medios radiales en donde se
invite tanto a autoridades como a miembros del equipo técnico a realizar notas
contando sobre las novedades y distintos procesos del proyecto.

Otros recursos

e De contar con un sistema de mailing a vecinos o suscriptores
incorporar noticias relacionadas al PROGRAMA con link redireccionando
a la seccion de noticias de la municipalidad y turismo para informacién
ampliada.

e Incorporar junto a las boletas de pago de servicios municipales un
flyer en donde figure una seccion de noticias con avances y novedades

del proyecto.

e Notas en radios y otros medios de comunicacioén con referentes de
este Programa.

e Si poseen un sistema de comunicacién via whatsapp con vecinos y
prestadores incorporar noticias referidas al proyecto junto con estados.

Detalle del Plan de Comunicacién segun las etapas

Ver resumen en cuadro anexo.
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A) Lanzamiento de la comunicacion del programa

HITO 1. Anuncio del Programa Estrategias para el desarrollo Turistico de
Navarro

El anuncio por parte del Intendente de Navarro junto con la reunion con
referentes de otras areas de gobierno marca el inicio del plan de comunicacion.

El objetivo es informar a la comunidad y al publico externo sobre el
proceso de planificacion estratégica que se desarrollara en los proximos meses
y qué beneficios tendra para la comunidad.

Con la comunicacién de la reunion con referentes de otras areas de
gobierno se trata de transmitir una mirada holistica del turismo y un compromiso
interareas para la formulacion e implementacion del Programa (todas las areas
de gobierno estan involucradas en este proceso).

La comunicacion se realizara a través de todas las redes sociales
oficiales:

Facebook, Instagram y Twitter, en donde se subiran imagenes de las
reuniones mas un link a una nota ampliada dentro de la web del municipio.

Se trata de un hito cuya comunicacion se realizara a través de medios
locales/regionales y se incluira como noticia en el sitio web del municipio. A tal
fin se facilitara una guia con los puntos clave para el armado de esta gacetilla.

El publico objetivo es la comunidad de Navarro, también resulta relevante
esta comunicacion para el publico externo (turistas actuales y potenciales).

B) Ampliacion y diversificacion de la oferta de la Laguna de Navarro

HITO 2. Relevamiento y diagnéstico

El objetivo es informar el estado de avance del proyecto, exponiendo los
alcances de esta accién, qué inputs brindara, por qué resulta relevante esta
accion.
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Resulta interesante realizar un hilo de comunicacion (escrita y visual) que
relate todo el trabajo en territorio que se desarrolla.

La comunicacién se realizara a través de Facebook/Instagram tanto de
turismo como del municipio junto al Twitter de este ultimo. También desarrollar
una nota en la seccion de noticias de la web oficial del municipio junto con los
contactos de la Direccion de Turismo para mas informacion sobre el programa.

C) Fortalecimiento del entramado socio productivo local a través del
turismo

HITO 3. Encuesta para prestadores / Encuesta para productores y
artesanos

HITO 4. Encuesta sobre identidad productiva/artesanal

Con el objetivo de invitar a la comunidad turistica a realizar la encuesta
se preve la siguiente estrategia de comunicacién, tanto el hito 4 como el 5
tendran los siguientes puntos:

Redes sociales:
e Instagram: En la red del Municipio el objetivo sera invitar a los
prestadores turisticos y productores/artesanos a realizar las encuestas.

e Instagram: En la red de Turismo Navarro el objetivo sera no solo
comunicar a la comunidad y los distintos prestadores de servicios, sino
también el publico externo. Se debera incluir reel de fotos para ilustrar la
accion.

e Facebook: Tanto en la red del municipio como en la de turismo el
publico objetivo es la comunidad de Navarro y los prestadores. Se
mostraran algunas imagenes e infografia, junto con un link que redirija a
la web del municipio con la nota ampliada.

e Twitter: En esta red del municipio de Navarro el objetivo sera mostrar el

estado de avance del Programa contando sobre las encuestas que se
estaran realizando a la comunidad turistica.
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Mailing:

El publico objetivo son los prestadores de turismo vy
productores/artesanos de Navarro. Se enviara un link a la encuesta.

Web del municipio:

En la seccién de noticias se sugiere colocar una nota donde se de un
resumen sobre objetivos de la encuesta y un link al formulario para que
prestadores y artesanos participen.

HITO 5. Presentacion del Sello

Una vez analizados los resultados de la encuesta sobre identidad
productiva se dara a conocer la nueva identidad visual del sello para artesanos
y productores locales.

Redes sociales:
e Instagram: En la red del Municipio el objetivo sera dar a conocer a la
comunidad el nuevo sello. A través de un post con imagenes del nuevo
disefio junto a mockups de como quedaria aplicado.

e Instagram: En la red de Turismo Navarro el objetivo sera no solo
comunicar a la comunidad y los distintos prestadores de servicios, sino
también el publico externo. Se recomienda generar una campafia con
pauta para dar a conocer la nueva imagen.

e Facebook: Tanto en la red del municipio como en la de turismo el
publico objetivo es la comunidad de Navarro y los prestadores. Se
mostraran algunas imagenes e infografia de codmo se llegé al disefio de
este sello.

e Twitter: En esta red del municipio de Navarro el objetivo sera mostrar la
nueva imagen del sello para productores.
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Mailing:

El publico objetivo son los prestadores de turismo vy
productores/artesanos de Navarro.

Web del municipio:

En la seccion de noticias se sugiere colocar una nota donde se explique
como fue el proceso de seleccion de la nueva identidad/sello.

Nota: Todas las publicaciones contaran con un link redirigiendo a la nota
ampliada en la web del municipio.

D) Sistema de Calidad Turistica (etapa 1)

HITO 6. Lanzamiento del Sistema de Calidad

El objetivo es informar a la comunidad y al publico externo sobre el
lanzamiento oficial del Sistema de Calidad que se desarrollara en los proximos
meses y qué beneficios traera a la comunidad.

e Redes Sociales (Municipio y turismo)
- Facebook: Post con informacién del sistema de calidad: ;Qué es?, ;A
quiénes esta dirigido?.
- Instagram: Post con reel de fotografias que ilustran de qué se trata el sistema
de calidad junto a las fechas que iniciara este proceso.
- Twitter: Posteo con breve texto informativo.

e Web del Municipio:
Se sugiere publicar en el area de noticias una nota que hable sobre el
sistema de calidad, a quienes esta dirigido y el objetivo. Se colocaran los

contactos de la Direccion de Turismo de Navarro para quien desee tener mas
informacion.
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e Prensa

Se trata de un hito cuya comunicacion se realizara a través de medios
locales/regionales y como noticia en el sitio web del municipio (seccién de
Noticias) y de turismo. A tal fin se facilitara una guia con los puntos clave para
el armado de esta gacetilla.

El publico objetivo es la comunidad de Navarro, también resulta relevante
esta comunicacion para el publico externo (turistas actuales y potenciales).

HITO 8. Jornada de capacitacion en Estandares de Servicio / Jornada de
capacitacion para Anfitriones Turisticos

Estos hitos cuentan con 3 (tres) momentos comunicacionales: la etapa
de convocatoria a las jornadas, el durante y el después.

Etapa 1 - Convocatoria a las jornadas
Se sugiere realizar la convocatoria de los Prestadores Turisticos a través de:

e Redes sociales oficiales del municipio, de turismo:
- Facebook: Post con flyer informativo.
- Instagram: Flyer en historias.
- Whatsapp: Envio de flyer a prestadores. También se puede incorporar como
estado de whatsapp (en el caso de contar con cuentas oficiales).

# a utilizar:

#JornadasTurismo

#Navarro #Convocatoria #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro #Turismo
#DesarrolloTuristicoSostenible #Navarro #STC

Todas estas publicaciones tendran un link de formulario de Google para
inscribirse y un link a la seccion de noticias de la web del municipio con la nota
sobre las capacitaciones, también se incluiran los contactos de la Direccién De
Turismo.
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e Mailing:

El publico objetivo son los prestadores de turismo para participar de las
jornadas. Se incluira un link de google form para que los interesados puedan
inscribirse.

e Web del municipio:

En la seccién de noticias se sugiere colocar una nota donde se de un
resumen sobre objetivos de las jornadas junto al link de inscripcién.

e Whatsapp

El publico objetivo son los prestadores de turismo para participar de las
jornadas. Junto a un flyer con la informacion de las jornadas se incluira un link
de google form para que los interesados puedan inscribirse.

Etapa 2- Durante las jornadas se sugiere subir contenido a redes
oficiales: .

- Instagram de Turismo: Subir Historia que vaya relatando la jornada en tiempo
real.

- Twitter del municipio: Subir imagenes del encuentro con un breve texto
informativo.

# a utilizar:
#JornadasTurismo
#Navarro #STC #SistemaDeCalidad #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro

Etapa 3 - Finalizacion de las jornadas:
Se comunicaran en los siguientes medios los resultados de los encuentros:

e Redes Sociales
- Facebook: Post con infografia de la actividad realizada.
- Instagram: Post con reel de fotografias y/o video que ilustren lo vivido durante
las jornadas.
- Twitter: Post con fotografias de la jornada con breve texto informativo.
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e Web del Municipio:

Se sugiere publicar en el area de noticias una nota que hable sobre los
temas tratados durante las jornadas con link y contactos de la Direccion de
Turismo de Navarro.

HITO 9. Implementacién inicial - Visita Técnica N°1

El objetivo sera informar tanto a la comunidad local como a los
prestadores sobre el sistema de calidad turistica y el comienzo de las primeras
visitas técnicas.

o Redes sociales oficiales del municipio y de turismo:
- Facebook: Post con fotos de las visitas técnicas con el contacto de la
Direccién de Turismo para ampliar informacion.
- Instagram: Fotografias y videos en historias mostrando parte de las visitas
técnicas y explicando de qué se tratan.
- Twitter del municipio: Foto o video que ilustre la implementacion inicial del
sistema de calidad.

# a utilizar:
#VisitaTecnica #Navarro #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro
#Turismo #DesarrolloTuristicoSostenible #STC #SistemaDeCalidad

Todas estas publicaciones tendran un link a la nota ampliada dentro de la

web del municipio para mas informacién sobre las actividades que se estan
desarrollando.

e Mail:

Mailing a base de datos de prestadores desde el mail oficial de Turismo
del Municipio.

e Web del municipio:

Incorporacién de un banner en la web oficial del municipio y de turismo
de Navarro que dirija a una nota ampliada sobre la jornada, en donde figuran
tanto el link de inscripcion como los contactos de la Direccién de Turismo.
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E) Puesta en valor del espacio de uso publico en torno a la Laguna

HITO 10. Reuniones de trabajo y relevamiento

El objetivo sera informar a toda la comunidad sobre los avances del
programa en cuanto al relevamiento de la laguna.

e Redes sociales oficiales del municipio y de turismo:
- Facebook: Post con fotos que muestren las reuniones de trabajo y el
relevamiento de la laguna.
- Instagram: Historias y posteos con imagenes que muestren el trabajo en
campo.

# a utilizar:

#Turismo #Navarro #Convocatoria #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro

#LagunaDeNavarro #Turismo #DesarrolloTuristicoSostenible #PuestaEnValor
Todas estas publicaciones tendran un link a una nota ampliada que se

subira a la web del municipio junto con los contactos de la Direccion de Turismo
para mas informacion.

e Mail:

Mailing a base de datos de prestadores desde el mail oficial de Turismo
del Municipio.

e Web del municipio:
Incorporacién de un banner en la web oficial del municipio y de turismo

de Navarro que dirija a una nota ampliada sobre la jornada.

F) Co-creacion de experiencias turisticas

HITO 11. 12 Jornada participativa de cocreacion de experiencias
auténticas
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HITO 12. 22 Jornada participativa de cocreacion de experiencias
auténticas

Ambos hitos cuentan con 3 (tres) momentos comunicacionales: la etapa
de convocatoria, el durante y el después.

Etapa 1 - Convocatoria a cada jornada

Se sugiere realizar la convocatoria destinada a prestadores, productores,
artesanos y comunidad:

e Redes sociales oficiales del municipio y de turismo:
- Facebook: Post con flyer informativo con el contacto de la Direccion de
Turismo.
- Instagram: Flyer en historias con link al whatsapp de la Direccion de Turismo.
- Whatsapp: Envio de flyer + link al formulario de inscripcion a las jornadas para
los prestadores. Estado de whatsapp (en el caso de contar con cuentas
oficiales)

# a utilizar:

#JornadaTurismo

#Navarro #Convocatoria #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro
#Turismo #DesarrolloTuristicoSostenible #Experiencias

Todas estas publicaciones tendran un link de formulario de Google para
inscribirse y un link a la web de turismo y del municipio para mas informacion
sobre las actividades que se estan desarrollando.

e Mail:

Mailing a base de datos de prestadores desde el mail oficial de Turismo
del Municipio.

e Web del municipio:

Incorporacién de un banner en la web oficial del municipio y de turismo
de Navarro que dirija a una nota ampliada sobre la jornada, en donde figuran
tanto el link de inscripcion como los contactos de la Direccién de Turismo.
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Etapa 2- Durante la jornada se sugiere subir contenido a redes oficiales: .
- Instagram de Turismo: Subir Historias que vayan relatando la jornada en
tiempo real.

- Twitter del municipio: Subir imagenes del encuentro con un breve texto
informativo.

# a utilizar:
#JornadaTurismo

#Navarro  #Convocatoria  #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro  #STC
#SistemaDeCalidad

Etapa 3 - Finalizacién de las capacitaciones:

Se comunicaran en los siguientes medios los resultados de la jornada:

e Redes Sociales
- Facebook: Post con infografia de la actividad realizada.
- Instagram: Post con reel de fotografias y/video que ilustren lo vivido durante
esas capacitaciones.
- Twitter: Post con fotografia de la jornada con breve texto informativo.

e Web del Municipio y de turismo:

Se sugiere publicar en el area de noticias una nota que hable sobre los
temas tratados durante las capacitaciones con link y contactos de la Direccion
de Turismo de Navarro.

G) Sistema de Calidad Turistica (etapa 2)
HITO 13. Asistencia para la realizacion de la Segunda Visita Técnica

El objetivo sera dar a conocer los avances del proyecto y coordinar la
realizacion de la Segunda Visita Técnica en formato cliente misterioso.
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e Redes Sociales
- Facebook: Post con infografia del sistema de calidad turistica y sobre la
segunda etapa de la misma.
- Instagram: Post con reel de fotografias y/video que ilustren lo vivido durante la
primera etapa.
- Twitter: Post con fotografia de la primera visita técnica con informacion del
comienzo de la segunda etapa.

e Web del Municipio y de turismo:

Se sugiere publicar en el area de noticias una nota que hable sobre la
segunda etapa del Sistema de Calidad y cdmo se implementara con
informacion de los datos de contacto de la Direccion de Turismo.

HITO 14. Asistencia para la realizacion de entrega de Distinciones de
Compromiso con la Calidad Turistica

Este hito cuenta con 3 (tres) momentos comunicacionales: la etapa de
convocatoria, el durante y el después.

Etapa 1 - Convocatoria a la jornada

Se sugiere realizar la convocatoria de los Prestadores distinguidos a
través de:

e Redes sociales oficiales del municipio y de turismo:
- Facebook: Post con flyer informativo con el contacto de la Direccion de
Turismo.
- Instagram: Flyer en historias con link al whatsapp de la Direccidén de Turismo.
- Whatsapp: Envio de flyer + link al formulario de inscripcién a la entrega de
distinciones. Estado de whatsapp (en el caso de contar con cuentas oficiales)

# a utilizar:

#EntregaDeDistinciones

#Navarro #Convocatoria #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro
#Turismo #DesarrolloTuristicoSostenible #STC #SistemaDeCalidad
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e Mail:

Mailing a base de datos de prestadores distinguidos desde el mail oficial
de Turismo del Municipio.

e Web del municipio:

Incorporacién de un banner en la web oficial del municipio y de turismo
de Navarro que dirija a una nota ampliada sobre la entrega de distinciones, en
donde figuran el listado de los prestadores premiados.

Etapa 2- Durante la jornada se sugiere subir contenido a redes oficiales: .
- Instagram de Turismo: Subir Historias que vayan relatando la entrega en
tiempo real.

- Twitter del municipio: Subir imagenes del encuentro con un breve texto
informativo.

# a utilizar:
#EntregaDeDistinciones  #Navarro  #EstrategiasDesarrolloTuristicoNavarro
#STC #SistemaDeCalidad

Etapa 3 - Finalizacién del evento:

Se comunicaran en los siguientes medios los resultados:

e Redes Sociales
- Facebook: Post con fotos, declaraciones y video de la entrega de
reconocimientos.
- Instagram: Post con reel de fotografias y/video que ilustren lo vivido durante
esas el sistema de calidad y una publicacion especial a todos los prestadores
que participaron del Sistema.
- Twitter: Post con fotografia de la jornada con breve texto informativo.
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e Web del Municipio y de turismo:

Se sugiere publicar en el area de noticias una nota que hable sobre el
SCT, él mismo relatara las distintas etapas del proceso y los resultados finales
mencionando a todos los prestadores que fueron parte.

Nota: en cada red se incluira un link redirigiendo a la nota ampliada en la web
del municipio.

H) Presentacion del Programa
HITO 15. Presentacion de los resultados

Redes sociales:
e Instagram: Tanto en la red del Municipio como la de Turismo el objetivo
sera dar a conocer los resultados del programa. Se incluiran videos y/o
imagenes con los respectivos #.

e Facebook: Tanto en la red del municipio como en la de turismo el
objetivo es la comunidad de Navarro y los stakeholders. Se mostraran
algunas imagenes y videos de lo que fue la implementacion del
programa, junto con un link que redirija a la web del municipio y de
turismo para ampliar la informacién a través de una nota.

e Twitter: En esta red del municipio de Navarro el objetivo sera mostrar
los resultados de la implementacion del programa junto a partir de un
link que redirija a la nota ampliada en la web del municipio.

Mailing:
El publico objetivo son los prestadores y vecinos de turismo de Navarro,

se informaran sobre los resultados de la implementacién del programa. A modo
de resumen se puede implementar un video.
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Sitio Web del municipio:

En la seccién de noticias se sugiere colocar una nota que explique los
resultados de la implementacion del programa con imagenes que ilustran el
proceso.

Nota: De crearse la seccion de noticias en el sitio web de Turismo de Navarro
se replicaran todas las notas en este medio.

TAREA 2. AMPLIACION Y DIVERSIFICACION DE LA
OFERTA DE LA LAGUNA DE NAVARRO

Esta tarea corresponde al relevamiento y diagndstico de la oferta actual y
la formulacién de lineamientos para su ampliacion y diversificacion.

La finalidad, es elaborar conjuntamente con el Equipo Técnico Municipal,
una serie de lineamientos y estrategias identificando posibles ideas-proyecto
orientadas a la puesta en valor de los espacios riberefios de la laguna,
apuntando ademas, a la diversificacion de la matriz productiva y a la creacion
de circuitos turisticos recreativos, a efectos de facilitar la priorizacion de
proyectos, planificar su desarrollo y buscar su financiamiento.

- Etapa Inicial. Exploratoria de relevamiento territorial y contacto con los
actores municipales principales, para la elaboracion de un primer
anteproyecto.

- Segunda etapa. Se evaluara la cartera de proyectos en conjunto con el
gobierno local para priorizar el/los proyecto/s a desarrollar en las etapas
posteriores.

Esta instancia inicial del trabajo estara definida por un acercamiento

multiescalar de reconocimiento territorial y la identificacion de acciones de
caracter propositivo.
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En este contexto, en el presente informe se proponen una serie de
propuestas, ideas-proyecto, que toman a la Laguna de Navarro como recurso
natural y eje de un espacio publico de recreacion, deporte y esparcimiento.

Este apartado presenta:

1. Relevamiento y diagndstico: Un reconocimiento de los sitios de interés
identificados y concesiones pre-existentes.

2. Ordenamiento: Propone una serie de recomendaciones que configuran
una estrategia de intervencion para el espacio riberefio de la laguna y la
oferta de servicios al visitante.

3. Criterios para pliegos y estandares de servicios: Se prevé realizar una
serie de recomendaciones en relacion al desarrollo de los proyectos de
intervencién, identificando aquellos proyectos prioritarios, definidos en
conjunto con las areas municipales correspondientes.

2.1 Relevamiento y Diagnéstico

En esta seccidn se realizara la caracterizacion de la situacion actual y el
analisis de las oportunidades. Para ello, se llevara adelante la identificacion de
prestaciones y servicios actuales en torno a la laguna como resultado del
relevamiento territorial desarrollado.

También se realizara el analisis del marco normativo-fiscal y
antecedentes de concesiones y usos permitidos mediante el analisis de fuentes
provistas por la contraparte local asi como también la caracterizacion de
actores clave.

Descripcién general

El area de estudio esta integrado por el Parque Municipal “Intendente
Alberto Yaregui” y por el espejo de agua que forma la Laguna dentro del
Parque, llamada “CHIHUECQ” (Chi-gente, hue-donde, co-agua).
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Cuenta con 268 hectareas de espejo de agua, con una profundidad de
entre 50-1.10 cm y 43 hectareas de parque, emplazado lindero al area urbana
de la ciudad de Navarro, cabecera del Partido homonimo.

Figura N°25. Ubicacién del Parque Municipal Alberto Yaregui. Navarro

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las actividades que se pueden realizar alli, se organizan desde la
Direccion de Turismo recorridas de observacion de aves y nativas, charlas de
astroturismo y un recorrido religioso llamado “el camino de la fe de Mama
Antula”.

También se pueden realizar deportes como windsurf, paseos en kayaks,
botes vy bicicletas acuaticas, siempre y cuando las condiciones del nivel de agua
sean las optimas. Al momento de la realizacion de este proyecto dadas las
circunstancias climaticas el espejo de agua se encuentra seco.
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Figura N°26. Plano del Parque Intendente Alberto Yaregui con referencias de servicios

Fuente: Elaboracién propia
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Servicios e infraestructura

El Parque Municipal “Intendente Alberto Yaregui” cuenta con servicios de
energia eléctrica, agua corriente, cloacas y alumbrado publico. En cuanto al
personal el predio esta provisto de empleados a cargo del mantenimiento,
seguridad, limpieza en bafios, cobranza y administracion.

El acceso principal al predio es pavimentado, se encuentra en la
interseccion de la Calle 101 y Ruta Provincial 40. (Figura N°27) Junto al pértico
de acceso se ubica la Direcciéon de Turismo. EI mismo es amplio y comodo
para la recepcidén de los vecinos y turistas, sin embargo, requiere un disefo
mas atractivo en términos arquitectonicos. A pocos metros del pértico se
emplaza una casilla de cobro de entrada al predio. En momentos de alto flujo
vehicular, suelen generarse largas filas de automéviles en la ruta, por este
motivo se evalua su relocalizacién unos metros mas adelante. Otro punto que
podria mejorar el acceso es la apertura de dos portones en simultaneo en alta
temporada para agilizar el ingreso al predio y el cobro de entradas.

Una imagen mejorada de este sector resultaria fundamental para generar
un primer impacto positivo del visitante.

Figura N°27. Pértico de acceso principal al Parque Municipal Yaregui

Fuente: Elaboracion propia
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Existe un sector de ingreso adicional entre la Calle 1 y la 22 que se utiliza
como salida para descongestionar el acceso principal. (Figura N°28)

Figura N°28. Entrada secundaria al Parque Municipal Yaregui

Fuente: Elaboracién propia

Estos accesos secundarios por las vias adyacentes, deberian ser
mejorados a los efectos de considerarlos como ingresos alternativos o salidas
de emergencia en caso de ser necesario.

En cuanto a los caminos internos de comunicacion vehicular y peatonal
son de tierra, muchos de ellos sin delimitacion. (Figura N°28)

Si bien la presencia de caminos de tierra guarda armonia con el entorno
y permite la circulacion a baja velocidad, el mantenimiento de los mismos a
través del riego periodico podria resultar insuficiente; las trazas presentan un
deterioro propio del uso, con desniveles o escarpes significativos en ciertos
tramos. En este sentido la colocacion de piedras o conchillas podria resultar
una alternativa a considerar.
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Figura N°29. Acceso a circulacién secundaria y de comunicacién interna

Elaboracién propia

La falta de delimitacion de los caminos provoca que se utilice
indiscriminadamente el area verde como estacionamiento. Aqui se sugiere el
establecimiento de zonas especificas para el aparcamiento de vehiculos con
espacios demarcados a tal fin.

Un punto a tener en cuenta en la organizacion del sector de
estacionamiento es su emplazamiento cercano al alambrado perimetral frontal,
de tal forma de no obstaculizar los caminos internos o la vision hacia la Laguna.

El predio cuenta con un sector de transito vehicular restringido
denominado reserva, donde se ubica un mangrullo para la observacion de aves.

La circulacidn interna requiere de apoyo de sefialética para indicar los
sectores del predio, areas de servicio y de estacionamiento que eventualmente
puedan establecerse. Esta sefalética resulta importante también para
establecer limites de velocidad permitidos e indicar zonas de acceso restringido
como la indicada en el parrafo anterior.
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En relacion a la circulacién interna se observa la potencialidad de
incorporacion de una bicisenda que circunvale el predio.

A lo largo del predio se encuentran dispuestos cestos de basura, mesas,
bancos y fogones. En su mayoria se encuentran en mal estado de
mantenimiento y pintura -se destaca el proyecto “Mejoramiento de la
Infraestructura y los Servicios en el camping municipal Laguna de Navarro” en
proceso. Ver en Antecedentes -.

Los fogones no cuentan con parrilla, las mismas son alquiladas en el
predio por prestadores privados.

Figura N°30. Sectores de mesas y patrrillas

Elaboracién propia
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Figura N°31. Dispositivo para la recoleccion diferenciada de residuos

Elaboracion propia

Cercano al area de proveeduria se encuentra este dispositivo (Figura
N°31) para la recoleccion diferenciada de residuos. Seria oportuno establecer
otros espacios de similares caracteristicas en otros puntos del predio, sobre
todo en las cercanias de las areas de mesas y parrillas.

En relacion a la iluminacion del predio se observa deficiente en la mayor
parte del circuito, excepto en las zonas de mayor uso comercial o de servicio.
No obstante, surge la necesidad de un reordenamiento luminico para garantizar
la seguridad de los visitantes, e incluso la optimizaciéon de la misma con el
reemplazo a luces led. (Figura N°32)

Se observa en todo el predio la necesidad de reconversidén energética a
través de luminaria de bajo consumo / fotovoltaica. ElI unico sector que
actualmente esta provisto con esta tecnologia es el de la “reserva’.
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Figura N°32. Acceso a El Rincén. Obsérvese el tipo de iluminaciéon y su escasez

Fuente: Elaboracién propia

El sector de los sanitarios esta provisto también por espacio de vestuario,
con duchas, bancos, espejos, mesadas, etc. (Figura N°33) En este aspecto se
prevé mejoramiento de dicha infraestructura en el proyecto “Mejoramiento de la

Infraestructura y los Servicios en el camping municipal Laguna de Navarro”, ver
en Antecedentes.

Figura N°33. Sanitarios

Fuente: Elaboracion propia
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El predio también cuenta con tres sectores con juegos para nifios, una
cantidad correcta dadas las dimensiones del predio. Algunos de los juegos se
encontraban con desgaste propio del uso y el tiempo. (Figura N°34)

Figura N° 34. Sector de juegos para nifios

Fuente: Elaboracion propia

Todo el predio en su conjunto se observa con césped corto, frondosa
arboleda y amplios espacios verdes.

A su vez, el predio cuenta con un sector donde se ubica un puente y una
“isla” ideal para pescar con estructuras en ladrillo para descansar. Todo este
sector se encontraba en buen estado de mantenimiento. (Figura N°35)
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Figura N° 35. Puente de acceso a la isla

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar el camino vehicular hacia la izquierda desde la via de acceso
principal se accede a un sector denominado “reserva natural”. Este sector de
acceso restringido al transito cuenta con un espejo de agua con puentes de
madera que conectan varias islas con espacios de descanso y frondosa
vegetacion. (Figura N°36)

Figura N° 36. Sector de reserva

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 37. Carteles sin intervencion grafica

Fuente: Elaboracion propia

Se observan algunas estructuras de carteles sin intervencion
grafica.(Figura N°37) Seria provechoso la colocacion de carteleria sobre flora y
avifauna de la Laguna de mayor porte en madera o similar. Esta carteleria
podria contener cédigo QR para acceder a informacion ampliada.

Junto a la laguna se ubica un mangrullo en altura para la observacion de
aves, este refugio cuenta con acceso por escalera -seria oportuno considerar la
implementacion de rampa-, techo y baranda. (Figura N°38)

Figura N° 38. Mangrullo para la observacion de aves

Fuente: Elaboracion propia
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La luminaria de este sector esta provista por luminaria fotovoltaica -
iluminacién mediante LED con energia solar - de encendido automatico.
Eventualmente se podrian incorporar puntos de abastecimiento de agua
caliente para el mate con la misma tecnologia.

Figura N° 39. Reserva natural. Cestos de residuos de madera

Fuente: Elaboracién propia

La zona esta provista de cestos de residuos rudimentarios, hechos a
partir de barriles de plastico cortados que se intercalan con otros de madera
(Figura N°39) . Se sugiere el reemplazo paulatino de estos cestos por estos
ultimos.

Dentro del predio también se puede observar un terraplén realizado para
mitigar el efecto de las inundaciones, todo este camino elevado fue
aprovechado para armar un via crucis que cuenta con doce estaciones y
finaliza espacio dedicado a la memoria y culto de la Beata Argentina Mama
Antula. (Figura N°40) La primera Beata argentina tiene su dia de devocion
especial cada 7 de marzo, fecha en que falleci6 en el afo 1799. El 27 de agosto
de 2016 fue beatificada al ser comprobado un milagro por el Vaticano. Muy
pronto se convertira en la primera Santa Mujer Argentina.
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Figura N° 40. Circuito de Mama Antula

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo en relacion a la carteleria y recursos informativos se observa
escasa presencia de estos elementos en todo el predio. Seria importante su
incorporacion tanto para orientar al visitante sobre las areas y servicios
disponibles. La incorporacién e identificadores visuales con disefios atractivos y
homogéneos permitirian el desarrollo de un recurso que brinde informacién a
quienes visiten y/o utilicen los servicios sobre las caracteristicas del area que
recorreran y que contenga recomendaciones ambientales y de seguridad
basicas.

En el disefio del equipamiento para todo el sector seria oportuno
considerar el respeto por las cualidades generales del conjunto. En tal sentido,
deberan adoptarse formas, dimensiones, materiales y colores que se integren
armonicamente, evitando distorsiones o agresiones fisicas y/o visuales de
cualquier tipo. Tales consideraciones deberian ser tenidas en cuenta para todos
los elementos que integren el equipamiento del sector, tales como:
sefalizacion, artefactos de iluminacion, bancos, pérgolas, cestos de basura,
etc.

Prestaciones de servicio

e Puestos de alimentos y bebidas / servicios de apoyo

Es bien sabido el auge de los puestos de comidas y bebidas en los
espacios de recreacion vy disfrute al aire libre. Hoy el Parque Municipal Alberto
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Yaregui, tiene diseminadas una serie de construcciones que han ido creciendo
de manera espontanea, en funcién de algunas iniciativas privadas.

Estas construcciones no cumplen ningun criterio de homogeneidad, ni de
estética. Se encuentran en su mayoria en deficiente estado de mantenimiento y
limpieza. De acuerdo al relevamiento previo realizado por la Direccion de
Turismo durante el 2022, varios de ellos delatan un déficit en instalaciones
eléctricas, previsiones de higiene y seguridad (matafuegos, servicios de
emergencia, sefialética, etc.), pintura, desagues, etc.

Sin embargo, algunos de los mismos sélo deberian mejorar aspectos
menores de pintura, carteleria y orden. Se adjuntan imagenes del relevamiento
presencial (Figuras N°40 a 47):

P o E

Figura N°41. Articulos de pesca (Nino) Figura N°42. [ ocal Gastronémico (Tano)

Fuente: Direccion de Turismo de Navarro Fuente: Direccion de Turismo de Navarro

Figura N°43. Local de venta de jugos Figura N°44. [ ocal Gastronémico (Lalo)
(Yanina) Fuente: Direccién de Turismo de Navarro

Fuente: Direccion de Turismo de Navarro
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Figura N°45. Local de venta de Helados Figura N°46. Local Gastronémico (Palito)
(Estela) Fuente: Direccion de Turismo de Navarro

Fuente: Direccion de Turismo de Navarro

Figura N°47. Local Gastronémico (Don Figura N°48. Local Gastronémico (Hana)
Juan) Fuente: Direccién de Turismo de Navarro

Fuente: Direccion de Turismo de Navarro

Como se puede observar, la diversidad, la falta general de higiene y
mantenimiento, y la carencia de orden en su distribucion, dispara la necesidad
de un proyecto de re-agrupamiento, unificacion de criterios de imagen y
asignacion de metraje de superficies apropiadas en funcion del uso y actividad.

e Club de Pesca Navarro

Este sector del predio se encuentra concesionado y delimitado por cerco
alambrado y portones de acceso. Se encuentra actualmente en proceso judicial
de desalojo por caducidad de la concesion.

Aqui se encuentra un sector de camping, un sector para casas rodantes,
vestuarios y muelle de pesca. También dispone de botes de alquiler.
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De acuerdo al informe provisto por la Direccion de Bromatologia e
Inspeccién se observa falta de orden y limpieza en el predio en general y falta
de mantenimiento en el sector sanitarios-vestuarios con roturas en puertas,
inodoros y duchas. Ademas se recomienda la mejora de las instalaciones
eléctricas y la colocacién de pararrayos.

Una de las mayores problematicas de este sector es la ocupacion
permanente de 33 casas rodantes, lo cual denota incumplimiento de las
condiciones de uso del predio por parte del concesionario.

En relacién a los botes de alquiler, los mismos se encuentran faltos de
mantenimiento y sin numeracién. No se observa sistema de registro de botes
tampoco.

e Camping Los Alamos "Encuentro Beach"

Este sector no ha podido ser relevado por encontrarse en litigio, con
concesion vencida. Cuenta con natatorio, sector de camping, vestuarios y salén
de usos multiples "quincho municipal”. Se encuentra al oeste, separado
naturalmente del Parque Municipal Yaregui por un arroyo en el sector de las
compuertas. Se accede a través de la ruta, actualmente se encuentra cerrado al
publico.

En el informe provisto por la Direccion de Bromatologia e Inspeccion
General se observa deficiente estado del tendido eléctrico en general y falta de
mantenimiento e higiene en los sanitarios-vestuarios. Asimismo se deja
constancia que el natatorio no cumple con las condiciones de seguridad
reglamentarias tales como cerco, puerta de acceso, guardavidas y estado de
salubridad del agua. En el sector de quincho se observa falta de mantenimiento
general en bancos, heladeras y parrillas.

También se hace mencidn a la ocupacion de 11 viviendas, gazebos
cerrados y casillas rodantes revestidas.
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e Espacio de feria y uso para eventos

Se trata de un area verde donde se disponen las estructuras
autoportantes en ocasion del armado de la Feria “InspirArte y Emprender” asi
como escenario para artistas locales en eventos programados.

Puntos de interés cercanos a la Laguna

El area ampliada al predio del Parque presenta ademas varios puntos de
interés turistico de gran importancia patrimonial histérica, como deportivo y
cultural.

e Parque y Museo Histérico Biografico Gral. Manuel Dorrego

Ubicado a 6km del parque, es el sitio donde fusilaron al Gobernador de la
Provincia de Buenos Aires Manuel Dorrego, el 13 de diciembre de 1828.

Rodeado de una magnifica arboleda, el monumento fue inaugurado en
1968, recuerda el tragico desenlace y cuenta como una pequefia sala con
objetos y documentos de aquella época, ideal para descubrir parte de la historia
argentina. Cuenta con visitas guiadas programas.

Figura N°49. Parque y Museo Histérico Figura N°50. Parque y Museo Historico
Biografico Gral. Manuel Dorrego Biografico Gral. Manuel Dorrego
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°51. Parque y Museo Histérico Figura N°52. Parque y Museo Histérico
Biografico Gral. Manuel Dorrego Biografico Gral. Manuel Dorrego
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

e Replica “Fortin San Lorenzo de Navarro”

A 1km de distancia, fue realizada en base a documentacién obrante en
archivos oficiales respetando sus medidas y distribucién original, empalizada y
foso. Fue construida en 1997 como homenaje a los 230 afios de su instalaciéon
original, que es el primer asentamiento en Navarro, para defender la linea de
frontera. Cuenta con visitas guiadas programas.

Figura N° 53. Fortin San Lorenzo de Navarro

Fuente: Elaboracion propia
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e Paseo de las Esculturas

Distribuidas por toda la ciudad de Navarro cuenta con mas de una
decena de esculturas realizadas con chatarra reciclada que muestran parte de
la historia y los personajes de Navarro. Las mismas fueron realizadas por
artistas de la Agrupacion Cultura Vallese y la intervencion de la comunidad
local. Se destacan “El tambero”, el “Indio Pampa”, entre otros. Cabe mencionar
que se realizoé durante el 2023 la “Noche de las culturas”, un recorrido por cada
una de ellas en horario nocturno.

e Centro Cultural Manuel Dorrego

Este espacio alberga el museo paleontoldgico “Pampa Fésil”, la sala de
exposiciones “Lucio Correa Morales” y el cine-teatro “Gran Navarro”.

Figura N° 54. Museo Paleontolégico

Fuente: Elaboracion propia
e Paseo de los Ex Combatientes de Malvinas

Es un espacio amplio y correctamente parquizado que cuenta con
pequenas esculturas de chatarra realizadas por vecinos y vecinas en honor a
los héroes de Malvinas. Se destaca la escultura “Plantando bandera” que es
parte del Paseo de las Esculturas con la particularidad que en su realizacion
participé el el Centro de Combatientes de Navarro.
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Aqui también se encuentran exhibidos elementos de distintas fuerzas
armadas y 31 mastiles cada uno con el nombre de los héroes de Malvinas
navarrenses.

Figura N° 55. Paseo de los Ex combatientes de Malvinas

Fuente: Elaboracion propia

e Espacios deportivos

Tal como se puede observar en la siguiente imagen, alrededor de las
inmediaciones del parque se encuentran el Golf Club y su campo de juego de 9
hoyos. Enfrente se ubica el Aeroclub Coronel Dorrego, lugar ideal para
incursiones aeéreas, realizar vuelos de bautismo y cursos de piloto.

El complejo deportivo municipal cuenta con canchas de rugby, hockey y
un velédromo. Alli también se emplaza el autédromo y pistas de motocross y
cuatriciclos, en las que se compite a nivel provincial y nacional. Se destaca
también la visita al Hipédromo de Trote.
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Figura N° 56. Zoom plano de area lindera al Parque Municipal Yaregui

Fuente: Extracto de Mapa de la Direccién Municipal de Turismo.

e Pueblos y parajes rurales

Otros sitios de interés se ubican en el interior de Navarro como los
pueblos de Las Marianas (27km), Villa Moll (42km) y José Juan Almeyra
(34km). Alli se podra visitar viejos almacenes que sirven los tradicionales
vermus con galletas de campo, salames y quesos realizados en la zona,
también degustar platos caseros y tradicionales asadores, disfrutando asi un
agradable dia de campo, una alternativa diferente con principios ecoldgicos y
comunitarios.

e Fiestas populares

- Aniversario de la Guardia San Lorenzo / 30 de Abril.

- Fiesta del Santo Patrono San Lorenzo Martir / 10 de Agosto.
- Fiesta del Buiuelo Navarrense / Septiembre.

- Fiesta del asador Navarrense / Octubre.

- Fiesta del Mate y la Torta Negra / Noviembre (Las Marianas).
- Fiesta de La Educacién y la Cultura / Noviembre (Villa Moll).

- Fiesta de la Empanada Artesanal / Diciembre (Villa Moll).
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A continuacién se encuentra el enlace al mapa interactivo de la Direccion
de Turismo alli se identifican los servicios y puntos de interés situados alrededor
del espacio riberefio de la laguna:

Enlace a mapa interactivo en el sitio oficial de la Direccion de Turismo de
Navarro: http://turismo.navarro.gob.ar/mapa-interactivo/

Q Huscar

Informes Turisticos

Velodromo

Pargus Dorrego

Putodromo

Circuito de Motos

Entrada Laguna

Figura N° 57. Captura de pantalla mapa interactivo de Navarro

Fuente: Mapa de la Direccion Municipal de Turismo.

Breve analisis de los puntos de interés

En relacién al reconocimiento y caracterizacion general, a lo observado
en el territorio y los antecedentes analizados, se reconocen algunas fortalezas y
debilidades que se pueden sintetizar tomando los puntos en relacién a sus
atributos mas relevantes y cémo se vinculan a la condicion territorial riberefia, al
paisaje y a la identidad local y regional.
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Tabla N°2. Puntos fuertes y débiles de los sitios de interés

SITIOS DE INTERES FORTALEZAS

- Cercania con el Parque
oo EVE T Municipal Alberto Yaregui.
- Posibilidad de conectividad.

DEBILIDADES
- Carece de promocion vy
propuestas de  articulaciéon

urbano-riberefias con la Laguna
de Navarro.

- Conectividad y accesibilidad.
- Interés y valor paisajistico
ambiental.

Parque Municipal
Alberto Yaregui

- Requiere de propuestas
recreativas de promocién y
mejoras del espacio publico.

- Reducida explotaciéon del
paisaje.

- Espacio de fuerte potencial
turistico, con valor recreativo,
ambiental y paisajistico.

Laguna de Navarro

- La prolongada sequia, le ha
quitado  belleza, atentando
contra su uso y abriendo
riesgos de algunos tipos de
contaminacion.

- Area de especial recogimiento

Sl ERcEiEllapto para procesiones Y
Mama Antula organizacion de ceremonias
religiosas

- Ausencia total de
equipamiento e iluminacion
apropiada para su uso.

- Carece de propuestas de
actividades que potencien el
sitio.

- Cercania con el centro de la
ciudad de Navarro y con el

Parque Municipal Alberto
Parque Dorrego Yaregui.

- Alto contenido histdrico

referencial.

- Museo patrimonial.

- Déficit de propuestas de
promocion del espacio historico.
- Necesidad de incorporarlo con
énfasis a la oferta del circuito
turistico de la regién.

- Reducida explotaciéon del
paisaje.

Areas

englessilen e i - Diversidad de servicios acorde
SRR Tl a las caracteristicas del lugar.
Alberto Yaregui

- Mantenimiento inadecuado.

- Falta de planificacién organica
en cuanto a su disefio y
distribucion espacial.

- Problemas de tipo legal con
los concesionarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Marco normativo-fiscal y antecedentes de concesiones y usos
permitidos

A continuacion se presenta un andlisis de las distintas ordenanzas
municipales y antecedentes de proyectos que tienen injerencia en el predio de
la Laguna de fuentes provistas por la contraparte local.

Marco Normativo-Fiscal

Ordenanza Municipal N° 220/88. Establece las condiciones para el
otorgamiento y vigencia de las concesiones y su uso permitido.

Esta destinada a reglamentar en todos los aspectos el uso de la laguna
de Navarro y de las tierras municipales que la circundan.

A tal fin se diferencian tres areas:

a) Area de Laguna propiamente dicha constituida por:
Sector 1: De Deportes Nauticos y Pesca Deportiva
Sector 2: De Pesca Deportiva

b) Area de margen Oeste dividida en dos sectores
Sector 3: Camping Los Alamos
Sector 4: Municipalidad de Navarro

c) Area de margen Este integrada por:
Sector 5: Parque Comercial
Sector 6: Club de Pesca Navarro
Sector 7: De recuperacion

Antecedentes de Concesiones y Usos Permitidos

Camping Los Alamos
Ordenanza N° 1143/2009 - Decreto N° 22/10. Adjudicacion de

concesion para la totalidad de los servicios ofrecidos en el predio del Camping
Los Alamos al oferente Américo Argentino Salomén por un plazo de 10 afios.
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Estado: Vencida - Sin Renovacion

Expte. 179/2022 Incumplimientos del contrato de concesion para su tratamiento
en el Honorable Concejo Deliberante.

Proveeduria - Restaurante El Rincon

Contrato de concesion entre la Municipalidad de Navarro y el Sr. Juan
Pablo Pardo por un plazo de 10 afnos -con vencimiento el 31 de agosto de
2032-.

Vivienda - Personal de Mantenimiento del Parque Municipal Yaregui

Contrato de comodato (Préstamo de uso gratuito) entre la Municipalidad
de Navarro y el Sr. Héctor Alberto Maluendez. Destino inmueble de uso
exclusivo como vivienda por un plazo de 24 meses. Fecha de firma: julio 2022.

Venta de licuados, ensalada de frutas, agua caliente y bebidas alcohdlicas

Permiso de uso entre la Municipalidad de Navarro y la Sra. Yanina
Daune. Plazo: 4 meses (temporada de verano 2020). Expiré el 31/03/2020.
Estado actual: irregular.

Los otros puestos de venta dentro del Parque Municipal Yaregui no
cuentan a la fecha con permiso de uso ni contrato de concesion.

Cabe mencionar que casi la totalidad de las concesiones y espacios
asignados poseen sus contratos vencidos y en mora, aunque siguen operando
de manera irregular, tanto en las prestaciones que brindan, como en sus
compromisos de pago por la concesion recibida.

De acuerdo a la informacién brindada por el Municipio, temas de indole
legal, tales como intimaciones y acciones pre-judiciales, ya se encuentran en

avance.

A efectos de dar de baja, renovar o abrir nuevas licitaciones, sera
trascendental la participacion del Departamento de Legales de la Municipalidad
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de Navarro, para regularizar esas circunstancias y dar el marco de garantias
necesarias para evitar situaciones similares a futuro.

Otros proyectos vinculados con el Parque Municipal Yaregui

- Mejoramiento de la Infraestructura vy los Servicios en el camping municipal
Laguna de Navarro (sin fecha de inicio de obra)

A desarrollarse en el marco del Programa Nacional de Inversiones
Turisticas “50 Destinos” (convocatoria 2022) donde se financiaran las siguientes
mejoras:

[...] Remodelar y restaurar los dos nucleos sanitarios de bafos y
vestuarios. En estos se prevé la adaptacion de bafo para personas con
movilidad reducida, instalaciones de agua y electricidad nuevas, recambio de
ceramicos en revestimientos y pisos. [...] Se colocaran 80 mesas con 160
bancos y se construiran 50 fogones parrilleros.

Estas obras haran mejorar el funcionamiento y desarrollo del camping en
general, ofreciendo una mejor calidad de servicio.

- Programa “Parque Ambiental” (proyeccion: inicio de obra marzo 2023)

Corresponde al Programa del Ministerio de Ambiente de la Provincia de
Buenos Aires, donde se lleva adelante la creacion de Parques Ambientales en
los municipios.

Su ubicacion se encontrara a unos 50mts de la entrada principal al
ingreso al predio del Parque Municipal Yaregui, sobre una superficie total de
2.154 m2. Este espacio contara con:

e Aula Natural: bioclimatica y bajo los lineamientos de la permacultura.
Permitira a los visitantes apreciar las ventajas que proporciona una forma
diferente de construccion, como el aprovechamiento de la luz, la conservacion
de energia y la auto sustentabilidad mejorando el consumo y conservacién de
las energias no renovables.
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e Compostera comunitaria: Esto continuara incentivando a la comunidad
en poner de manifiesto el valor de compostar los residuos sélidos organicos,
para la disminucién en la disposicion final.

e Punto verde: Para crear mas conciencia en la comunidad y fortalecer la
separacion en origen tanto de las y los turistas que visiten el predio como de
las y los residentes de Navarro.

e Huerta agroecolodgica: Para visibilizar las multiples posibilidades de
produccion, demostrando el fortaleciendo la economia doméstica, el derecho al
consumo de alimentos organicos y su produccion.

e Incorporacion de flora nativa: Permitira reforestar espacios para
conocer y valorar los beneficios ambientales y paisajisticos de estas especies.
También permitira atraer polinizadores y fauna asociada a la misma tales
como mariposas Y coliflores, entre otros.

e Invernadero: Para poder fortalecer las huertas agroecolégicas como
asi también una primera etapa en la generacién de especies arbdéreas que
puedan ser utilizadas en la comunidad para fortalecer el arbolado publico para
embellecer la ciudad y estimular la biodiversidad.

e Transicion energética: Poner en valor el uso de las energias
renovables en predios de uso cotidiano es una estrategia para acercar estas
alternativas a los vecinos y vecinas. Aqui el visitante podra acceder a toda la
informacion que necesite saber sobre los componentes y sus funciones.

e Linea juegos: Espacio para el esparcimiento, el juego y el aprendizaje
contara con diferentes juegos inclusivos para la diversion y la ensefanza.

Identificacion de actores clave

En el cuadro a continuacion se listan las areas de gobierno involucradas
directamente en la gestion del Parque Municipal Yaregui asi como los
prestadores de servicios turisticos y de apoyo que se localizan en este sector.
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Tabla N°3. Identificacién de actores clave

Facundo Diz Area de gobierno Intendente
Estefania Ponce de Leén |Area de gobierno Turismo

Ariel Clavellino Area de gobierno Legales
Marcelo Azar Area de gobierno Produccion
Alberto Peralta Area de gobierno Infraestructura

Miguel Garcia

Area de gobierno

Medio ambiente

Gonzalo Seaone

Area de gobierno

Prensa

Gustavo Tolosa

Area de gobierno

Politicas Sociales

Hernan Ferrari

Area de gobierno

Obras Publicas

Salomoén Vanesa

Area de gobierno

Bromatologia

Raul Lambert

Area de gobierno

Gobierno

Parrilla y minimercado

Prestador Turistico

Gastrondmico

Food Truck 1

Prestador Turistico

Gastrondmico

Don Juan embutidos

Prestador Turistico

Gastrondmico

Heladeria Prestador Turistico |Heladeria
Food Truck 2 Prestador Turistico |Gastronémico
El Rincon Prestador Turistico |Gastronémico

Food Truck 3

Prestador Turistico

Gastronémico

Food Truck 4

Prestador Turistico

Gastronémico

Gazebo Variado 1

Prestador Turistico

Gastronémico

Gazebo Variado 2

Prestador Turistico

Gastrondmico

Las Palmeras

Prestador Turistico

Gastronémico

Las Canoas Prestador Turistico |Actividades
Alquiler de bicicletas Prestador Turistico |[Actividades
Heladeria Prestador Turistico |Heladeria

Food Truck Don Juan

Prestador Turistico

Gastrondmico

Boyas Nino

Servicios de Apoyo

Articulos de pesca

Kiosco Flores

Servicios de Apoyo

Kiosco

Minimicardo

Servicios de Apoyo

Gastronémico
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Fuente: Direccion de Turismo de Navarro

Estadisticas relativas al uso del predio. Demanda

Teniendo en cuenta las estadisticas correspondientes al afo 2022, es
posible observar que los meses de enero, febrero y marzo son los de mayor
afluencia de visitantes y los meses de junio a agosto comprenden la temporada
baja. En 2022 el total de visitantes arribados fue de 73.079 personas.

En lo que respecta al pernocte la estadia promedio es de 2 dias,
incluyendo las modalidades de camping y casas rodantes. La temporada alta de
alojamiento en camping se concentra en los meses de enero a abril, registrando
alta demanda en el mes de octubre igualmente. En casas rodantes el periodo
de mayor demanda ha sido a comienzos del otofio y la primavera.

En enero 2023 producto de la sequia se observa una notoria baja en el
ingreso de visitantes al Parque Municipal Yaregui.

Tabla N°4. Registro de visitantes - Afio 2022 y 2023

Meses Entradas Carpas Casas rodantes
2022
ENERO 10600 428 18
FEBRERO 8900 412 5
MARZO 13800 457 22
ABRIL 5000 900 44
MAYO 5800 82 44
JUNIO 2900 40 28
JULIO 2000 27 12
AGOSTO 833 21 5
SEPTIEMBRE 8600 89 46
OCTUBRE 12546 355 45
NOVIEMBRE 2100 55 2
DICIEMBRE | Sin datos | Sin datos Sin datos
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Fuente: Direccion de Turismo de Navarro

Analisis FODA de la Laguna de Navarro

El propdsito principal reside en reconocer fortalezas y debilidades del
area con el objeto de estructurar propuestas que pongan en valor el espacio de
la Laguna, identificando oportunidades para ampliar y diversificar su oferta de

servicios al visitante.

Para ello, se presenta a continuacién un analisis FODA que permitira
detectar las variables internas, propias del predio (fortalezas y debilidades) y del

mismo modo, las variables externas (oportunidades y amenazas).

Nota: la exposicién de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, no responde a

un orden jerarquico por grado de importancia, sino a un analisis descriptivo.

Tabla N°5 . FODA de la Laguna de Navarro

CONECTIVIDAD

- Buen contacto por proximidad con el
casco urbano y areas naturales
circundantes.

- Terminal de émnibus frente al ingreso
al predio, permitiendo la conectividad
regional.

- Linea 136 con salidas desde Primera
Junta CABA y Merlo Pcia. De Buenos
Aires.

- Servicios de combi desde Palermo,
Lujan, San Antonio de Areco, San
Andrés de Giles, Mercedes y Lobos.

- Estacion de tren a 1km (préximo a
ofrecer servicios)

CONECTIVIDAD
- Deficiente senal de celulares en el area
de analisis.
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ESPACIOS LIBRES

- Tierras libres dentro del area del
Parque Alberto Yaregui permite una
densificacion en sus limites actuales sin
necesidad de recurrir a mayores
superficies.

SERVICIOS AL VISITANTE

- Falta de fiscalizacion de los servicios
turisticos por parte de la autoridad
competente.

PATRIMONIO

- Relevante patrimonio histérico y
cultural de alta valoracién por el turista,
tanto en el predio como en sus
adyacencias: museos, esculturas y
monumentos, sitios histoéricos, etc.

ACTIVIDADES RECREATIVAS -
DEPORTIVAS

- Déficit de equipamiento deportivo
natural y fisico (ejemplo: escuela de
kayak -cuando las condiciones naturales
lo permiten-, circuito aerdbico, natatorio,
bici-senda, etc).

PAISAJE NATURAL

- Diversidad de especies de avifauna y
flora autéctona en el predio a intervenir.
Cuenca hidrica (origen de la Laguna de
Navarro).

- Espacio "Reserva natural" como zona
protegida.

- Proyecto "Parque Ambiental"

ESPACIOS VERDES

- Insuficiente mantenimiento de los
espacios verdes vinculados a la actividad
turistica y deportiva.

FIESTAS POPULARES

- El Parque Alberto Yaregui es locacién
de fiestas y exposiciones populares con
gran convocatoria de publico.

SENALETICA
- Déficit en la sefalética interior del

predio e imagen general de bajo impacto.

POSICIONAMIENTO

- Presencia de marcas que identifican al
destino Navarro. "Capital Nacional del
Tambo", Dulce de Leche "San
Bernardo", Fusilamiento de Dorrego,
Pagos de Moreyra, Laguna de Navarro,
y otros.

COMERCIALIZACION

- Falta de asociatividad para la
comunicacion y comercializacion por
parte de los prestadores turisticos y
operadores y/o agencias receptivas que
comercialicen el destino.

COMPROMISO CON LA CALIDAD

- Implementacion de esquemas de
acompafamiento al sector privado para
la mejora continua de las prestaciones,
como capacitaciones y el Sistema de
Calidad Turistica actualmente en
desarrollo.

EXIGENCIAS

- Falta de incorporacién de requisitos de
calidad y de sustentabilidad en el plano
ambiental y econdmico-social en
contratos de concesion para el desarrollo
de actividades en el area de la Laguna
-Parque Municipal Alberto Yaregui-.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

- La labor desarrollada por el Municipio
en relacion a la puesta en valor de la
Laguna de Navarro, esta orientada a un
turismo accesible. Las ultimas
inversiones realizadas han permitido
dotar al predio de sanitarios para
personas con discapacidad. Se observa
una clara visién de futuro asociada a
impulsar el desarrollo de infraestructura,
equipamiento y servicios destinados a la
inclusion plena de las personas con
discapacidad en los distintos ambitos
turisticos.

ESPACIOS ATRACTIVOS
ADYACENTES

- Actividades de interés turistico, como
el Aerédromo, Kartédromo, Hipédromo,
Velodromo y Circuito de motos ubicados
en las inmediaciones del complejo.

ALOJAMIENTO.

- Déficit general en la oferta de
alojamiento para turistas.

- Falta de marcos normativos.

ACERVO HISTORICO

- Patrimonio histérico disponible y en
buen estado, para ser activado
formalmente a nivel provincial y/o
nacional.

COMPETENCIA

- Mayor desarrollo relativo de municipios
ubicados en la misma region, con
recursos turisticos similares o sustitutos
de los que presenta Navarro.

ACTIVIDAD LECHERA

- Declaracién de Navarro como Capital
Nacional del Tambo. El turismo puede
convertirse en vidriera de la produccion
tradicional de quesos, dulce de leche y
otros productos regionales y artesanias.

INUNDACIONES

- Cierta incertidumbre si las obras
hidricas construidas en el area de la
Laguna, contendran futuras inundaciones
al casco urbano.

FINANCIAMIENTO

- Existencia de lineas de crédito a nivel
provincial y nacional, que incluyen a
aquellos provenientes de organismos
multilaterales, que financian estudios
especificos y complejos, asi como
también, obras de infraestructura.

SEQUIA

- Gran incertidumbre sobre la extension
de los fendmenos climaticos vinculados a
la falta de precipitaciones que afectan el
principal atractivo del destino.
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PROGRAMAS

- Disponibilidad de programas de
desarrollo y sostenibilidad ambiental a
nivel local, provincial y nacional.

- “50 destinos” / Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacién

- “Parque Ambiental” / Ministerio de
Medio Ambiente de la Prov. de Bs. As.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusiones del analisis FODA

Del analisis realizado, se puede deducir aprioristicamente, que existe un
equilibrio entre las fortalezas y debilidades mencionadas, y entre las
oportunidades y amenazas detectadas.

Para convertir las debilidades en fortalezas, se debera trabajar en la
profundizacion y mejoramiento a corto, mediano y largo plazo, de las
desventajas descriptas precedentemente.

Sin duda, el proyecto de puesta en valor del espacio de la Laguna y su
entorno en relacion al Parque Alberto Yaregui, sera el puntapié inicial que
permitira salir de la fase de diagndstico con curso de acciéon contundente que
ponga en el centro de la escena elevar la calidad de servicios y la
infraestructura basica afectada a la explotacion turistica. Para ello, sera
necesario priorizar cronolégica y financieramente, un programa de mejora
sostenible en el tiempo.

La palabra KAIZEN, de origen oriental, describe una “pequefia, pero
continua mejora”. Esta debera ser la receta a seguir de manera de posicionar el
destino Navarro y su Laguna, entre los puntos turisticos mas relevantes de la
Provincia de Buenos Aires.

En relacion a las oportunidades y amenazas, si el objetivo es posicionar
el turismo en relacidon con otros destinos cercanos, podemos asegurar que “sin
coopetencia, no habra excelencia”, entendiendo a la coopetencia como la
cooperacion entre los actores del destino, por medio de la asociatividad y
complementariedad. El fortalecimiento de la oferta en torno a estrategias
conjuntas de calidad, comunicacioén y comercializacion permitira incrementar las
ventajas competitivas en relacién a otros destinos de similares caracteristicas
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que hoy podrian ser considerado como competencia y permitira dejar de ver a
la competencia como una amenaza.

Finalmente, en relacién a la cuestién climatica (visto esto en ambas
direcciones: inundacion y/o sequia), resultara inevitable su convivencia, dado
que los fendmenos naturales pueden ser mitigados, pero no eliminados.

En este sentido resulta estratégico acentuar las alternativas de desarrollo
de otras actividades turistico-recreativas dentro del Parque Municipal Alberto
Yaregui complementarias al uso exclusivo de la Laguna de Navarro como
espejo de agua, de manera de potenciar los espacios de disfrute vigentes a
través de mejoras cualitativas e intervenciones que permitan sumar valor a la
experiencia del visitante (comunidad-turistas).

Si se logra diversificar la propuesta y elevar la calidad del producto
ofrecido, aun con un contexto desfavorable de sequia, sera posible mejorar la
percepcion del visitante y con ello fortalecer el posicionamiento de Navarro y el
desarrollo a través del turismo.

Reuniones con areas municipales

El dia 19 de enero de 2023 por la manana se realizé una reunion con
parte del grupo de expertos y algunas areas claves de la municipalidad para
generar un intercambio con respecto al relevamiento y diagnéstico y analizar
posibles lineas de intervencion.

En primera instancia se celebré una reunién con el intendente Municipal
Sr. Facundo Diz donde se definieron cuales serian las propuestas prioritarias a
definir, es decir, aquellas de mayor interés para llevar adelante en el
corto/mediano plazo. En este marco se recalco la importancia de la
participacion de las diferentes areas para trabajar en conjunto y llevar adelante
las iniciativas.
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Figura N°58. Reunién con el Intendente Municipal Facundo Diz

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo se analizaron otros puntos de necesario abordaje en el
proyecto de intervencion para la puesta en valor del espacio publico de la
Laguna como la circulacidon interna, los espacios de estacionamiento y el
tendido de cables (contaminacion visual).

A continuacion se realizO una mesa con la participacion de
representantes del area de Infraestructura, Obras publicas y Prensa donde se
mencionaron proyectos en agenda en conjunto con el Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacién en el marco del programa “50 destinos” y con el
Ministerio de Ambiente de la provincia de Buenos Aires para la creacion de un
Parque Ambiental. Se indic6 que ambos proyectos habian sido adjudicados
pero aun no cuentan con fecha de inicio de obra.

A su vez, se comentd sobre el estado actual de las concesiones de
servicios y procesos judiciales iniciados para aquellas que se encuentran en
estado irregular. También se menciono la falta de contratos de concesion para
los puestos de gastronomia y servicios de apoyo; en este sentido se reconoce
la necesidad de avanzar en un esquema de regularizacion que permita el
paulatino ordenamiento de los servicios de la Laguna.
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Figura N°59. Reunién con Infraestructura, Obras Publicas y Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

El mismo dia 19 de enero por la tarde se llevd adelante una reunién
ampliada con la presencia de otras areas de la municipalidad, tales como
Bromatologia, Politicas Sociales, Legales, Ambiente y empleados de
mantenimiento del Parque de La laguna.

Aqui se compartieron algunas ideas preliminares de intervencion para la
ampliacion y diversificacion de servicios en el sector de la Laguna.

Entre las necesidades identificadas, se expresé la falta de cumplimiento
por parte de los emprendedores que cuentan con puestos en el sector de la
Laguna en relacion a los requisitos de funcionamiento los dias de semana. Este
punto es esencial para establecer una oferta de servicios basica para aquellos
que visitan el Parque durante la semana.

Se observé en conjunto la necesidad de formular criterios para aquellos
que brindan servicios dentro del predio del parque, desde Legales -ordenanzas
o resoluciones con requisitos acordes para los permisos de funcionamiento
otorgados- como también Inspeccion y Bromatologia - para el control de estos
requisitos y otros adicionales vinculados con la venta de productos alimenticios
en las ferias-. Se incluyé como requisito de funcionamiento la obligacion de
cumplir con el correcto estado de mantenimiento y limpieza de las unidades
otorgadas.
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Figura N°60. Reunién ampliada con areas de gobierno

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la idea preliminar de establecer un area de natatorio se
identific6 como un proyecto a largo plazo por la necesidad de contar con fondos
para su financiamiento. Sin embargo, se propuso la idea de establecer un
parque acuatico con juegos para nifos (se citaron experiencias de otros
municipios como Lomas de Zamora). Esta intervencion permitiria ofrecer un
servicio para que los visitantes y vecinos puedan refrescarse en momentos de
sequia con falta de agua en la laguna

Figura N°61. Reunién con areas de gobierno

Fuente: Elaboracién propia
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Como resultado de las reuniones mencionadas se detallan a
continuacion algunas conclusiones:

- Ambitos de actuacién prioritarios:

Disefio de puestos de la laguna.

Ordenamiento y distribucion de puestos.

Anteproyecto anfiteatro al final del circuito de Mama Antula
Ingreso al parque

hwnN =

Como parte de estos encuentros también se conversé sobre las
transformaciones generadas por las inclemencias climaticas (inundacion
histérica y actual sequia, de la Laguna de Navarro).

Consideraciones preliminares

En términos generales se plantean tres enfoques para el abordaje:
a) Gestion territorial;
b) Paisaje y
c) Patrimonio.

Estos son transversalizados por otras dimensiones de analisis
indivisibles:  politico-administrativa, socio-cultural, econdémica-productiva,
ambiental y turistica.

a) Gestion Territorial

Las ideas-proyecto emergen como posibles planes especiales, los cuales
se orientan a una propuesta integral de ocupacion fisico-espacial del territorio y
de aplicacion de conjunto pero que puede constituir un plan especial de detalle
para delimitar y planificar el desarrollo de un area en particular.

b) Planificacién del paisaje

En el marco de la planificacion del paisaje, las propuestas de
intervencion territorial de areas con cierta fragilidad ecoldgica-ambiental (como
lo es hoy la laguna), representan una oportunidad para considerarlo como
recurso para su ordenamiento. Como tal, se constituye en una herramienta para
articular paisaje, ambiente y territorio.
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El paisaje, en este trabajo, es entendido y abordado como un
componente indisociable entre sociedad y naturaleza, con los procesos
aconteciendo simultdneamente, en un cambio permanente. De alli que el
recoger usos y costumbres de la sociedad que lo disfrutara, resulta clave para
entender y planificar el uso de espacios publicos, apoyados en la fortalezas
naturales del paisaje existente.

c) Perspectiva Patrimonial

El patrimonio, desde una perspectiva analitica amplia, es concebido
como el conjunto de bienes de caracter cultural transmitidos a una sociedad por
las generaciones precedentes. A lo largo de la historia, la paulatina ampliacion
de su definicion conceptual condujo a la consideracién de bienes de naturaleza
y escala no contemplados anteriormente.

En esta perspectiva se desarrollan nuevas categorias que incluyen la
forma urbana, el sistema de espacios urbanos, la relacidn con el paisaje
natural, la experiencia de aproximacion al sitio, las funciones sociales y los usos
de los espacios arquitectonicos y urbanos.

El patrimonio urbano se perfila entonces como la suma del patrimonio
arquitectonico, del entorno de los bienes patrimoniales, y de los elementos
culturales, a menudo intangibles, que le confieren valor y significado.

El abordaje para el area de estudio pretende incluir todos los sitios de
interés, a los cuales les corresponden una serie de ideas-proyecto, partiendo de
considerar tres ejes directrices que configuraran los lineamientos generales
para el ordenamiento del lugar, alineados con los objetivos generales de la
asistencia técnica propuesta. Los ejes directrices son:

* FORTALECER LA PRESENCIA DE LA LAGUNA como eje estructurador e
integrador de acciones, para generar atractivos de escala local y regional.

= REVALORIZAR EL PAISAJE CULTURAL Y NATURAL con las

intervenciones puntuales como unidad individual bajo un marco integral de
relaciones entre los hitos identificados.
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= REINTEGRAR EL TERRITORIO con las intervenciones individuales y/o
agrupadas por sectores y por afinidad tematica en linea con la demanda y
condicionantes del territorio.

2.2 Ordenamiento de prestaciones turisticas

A partir del diagnostico, esta subtarea ha comprendido el trabajo en
gabinete para la formulacion de recomendaciones para el ordenamiento de las
prestaciones turisticas en torno a la Laguna.

Como expuesto, en la fase anterior se establecieron reuniones de trabajo
conjuntas con distintas areas del Municipio. Esta instancia participativa se
enfocd en reconocer la trama actoral, indagar en particularidades y establecer
acuerdos para el futuro desarrollo y gestién de los proyectos.

Una vez consolidadas las primeras actividades, se inicié un trabajo para
la elaboracioén de las ideas-proyecto para configurar la cartera de propuestas en
la cual se abordaran los sitios de interés detectados, determinando acciones de
caracter propositivos que integren: circuitos recreativos, areas de oportunidad
y/o actividades que permitan reconfigurar la relaciéon de la comunidad local y los
visitantes con el Parque Municipal y la Laguna.

La idea es articular la infraestructura y servicios existentes con la
potencialidad del o de los sitios a intervenir, desarrollando un primer programa
de ordenamiento del area.

Recomendaciones para el Ordenamiento de las prestaciones
turisticas en torno a la Laguna

e Sector cercano a los sanitarios publicos: Parque Acuatico y Playon
de generacion de energia fotovoltaica

En la zona de cercania al nucleo de sanitarios publicos, dada a la
apropiada extensién y orientacion del sector, se propone la construccion de un
Parque Acuatico (Figura N°61), un espacio con poca profundidad con diferentes
juegos, toboganes y aspersores ludicos.
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La cercania a los sanitarios y al area de recreacion y esparcimiento,
permitirian resolver un conjunto de demandas espontaneas, a partir de que la
sequia, y la consecuente ausencia de agua en la laguna, lograrian garantizar el
uso intensivo de la piscina en temporada para el disfrute de familias y visitantes.

Del mismo modo que el acceso al Parque Municipal conlleva al pago de
una entrada simbdlica, un valor adicional como ingreso al Parque Acuatico,
podria permitir la generacion de divisas para garantizar su correcto
mantenimiento.

Figura N°62. Plano de ubicacion Sector de Bafios Publicos. Propuesta ilustrativa de futuro
Parque Acuatico y playén de energia fotovoltaica

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, la extensidn y la conveniente orientacidon a partir de la
disposicion de especies vegetales nada cercanas al sector de bafios publicos,
nos inspira a pensar que, como parte de la premisa de considerar conceptos de
sustentabilidad dentro de un Parque Municipal que busca alinear ecologia,
medio ambiente y turismo como matriz de desarrollo, bien podria considerarse
la inclusiéon de un predio de generacién de energia fotovoltaica, que permita
abastecer la sala de maquinas del parque acuatico, bombas, iluminacion
general del predio y sanitarios publicos, a partir de la utilizacion del concepto de
energias limpias.

102



:onsmrtwm INTENDENTI
ESTRATEGIAS PARA EL { DE INVERSION g Hﬁ‘.‘!ﬂﬁ .138 FACUNDO DIZ

DESARROLLO TURISTICO
NAVARRO

e Sector de juegos y esparcimiento

No podemos dejar de considerar que la cercania al sector mencionado y
a la costa de la Laguna, garantiza la anuencia de familias, deportistas y publico
en general, por lo que la idea es respetar su localizacién actual y potenciarla a
partir de la incorporacion de mayor equipamiento de juegos y un circuito
aerobico - saludable (Figura N°62).

Figura N°63. Propuesta ilustrativa imagen ampliada del sector de juegos y esparcimiento al aire

libre

Fuente: Elaboracion propia

Se propone a su vez, incorporar un concepto de armonia con el entorno
del parque, donde se destaque el contacto con la naturaleza y la tranquilidad.
(Figura N°63)
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Figura N°64. Sector de juegos en material plastico simil madera

Fuente: Elaboracion propia

e Sector de Camping, Club de Pescadores y nueva Playa Navarro

Sin lugar a duda, el Camping y Club de Pescadores, se convirtieron
durante anos, en los predios y actividades mas concurridos y de mayor ingreso
de publico. Sus concesionarios atraviesan en la actualidad, conflictos por
contratos vencidos, intimaciones y mermas en la cantidad de asistentes, ya no
solo por temas legales contractuales, sino por la sequia explicita que muestra la
principal atraccién del predio Municipal que es la Laguna de Navarro.

Figura N°65. Plano de ubicacion y propuesta ilustrativa sector del Camping y casillas rodantes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°66. Plano de ubicacion y propuesta ilustrativa del sector de alquiler de botes, bajada

de kayaks y costanera de pesca

Fuente: Elaboracién propia

Por esta razdn, es que se pretende superar esta coyuntura, planificando
una alternativa de uso activo, a partir de la construccion del parque acuatico
que permitiria darle al sector del camping “una bocanada de aire fresco” en
cuanto a su infraestructura de servicios, mientras la naturaleza nos permite la
recuperacion de caudal de la laguna.

A ello se suma la propuesta de hincar algunas sombrillas de playa, para
cuando estén dadas las condiciones de uso en el sector costero. Se adjunta
identificacion del area propuesta con la materializacion de la propuesta futura.
(Figura N°67)
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Figura N°67. Plano de ubicacién y propuesta ilustrativa del sector de una renovada Playa

Navarro

Fuente: Elaboracién propia

e Sector del Circuito religioso de veneracion a la Beata Mama Antula

Uno de los lugares de mayor potencial del predio, no sélo por su
silenciosa ubicacién sino por las caracteristicas del entorno, es el que
representa el Circuito de veneracion a la Beata Mama Antula.

El terreno donde esta la imagen, presenta un desnivel apropiado para la
ejecucion de una serie de gradas que podrian utilizarse a modo de auditorio
para la celebracién de misas y de fiestas religiosas: Fiesta Patronal de San
Lorenzo, Via Crucis de Semana Santa, conmemoraciones del Aniversario de
Navarro, etc.

Su cercania a la Laguna, lo deja en medio de un paisaje de recogimiento
y quietud que daria el marco ideal para la oracién, la devocion a la Beata Mama
Antula, y la celebracion de misas dominicales al aire libre para todos los
asistentes al Parque durante los fines de semana.

A continuacion, se presenta un fotomontaje de una propuesta de futura
intervencioén en el sitio. (Figura N°68)
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Figura N°68. Plano de ubicacion y propuesta ilustrativa del sector del Circuito religioso de

veneracion a la Beata Mama Antula

Fuente: Elaboracién propia

Al momento de nuestra visita, la Cruz existente en el sitio, presentaba un
deterioro importante, por lo que se propone que una manera de re-lanzar el sitio
y sSu nueva imagen, podria ser el llamado a Concurso de Ideas para la
realizacion de una crucifijo que reemplace el existente, invitando a artesanos,
herreros, artistas locales y de otras localidades, e inclusive a alumnos de
colegios secundarios, a sumarse a la participacion creativa.

El reconocimiento a esta iniciativa, podria ser financiado por el Municipio,
el Obispado, o bien alguna empresa local, diplomas y menciones y una placa
recordatoria del o de los artistas ganadores del Concurso de Ideas.

Seguramente, la comunidad responderia con entusiasmo a una iniciativa
que busca revalorizar el sitio, y movilizar a la comunidad a la participacion
ciudadana, en la puesta en marcha de acciones de tipo social.

o Sector de la Reserva Natural. Probable area de intervencion.
Ecoparque y Vivero Municipal

Como parte de las tareas de preservacion del predio, el Municipio viene
realizando mejoras y tareas de mantenimiento en un sector de privilegio. En él
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se han relevado cerca de 200 especies de aves, lo que demuestra el potencial
de interés medioambiental, de la mano de una topografia y caracteristicas
especiales.

Lamentablemente, la sequia no permite resaltar dicho potencial en su
maxima expresion, pero basta analizarlo a partir del recurso fotografico y
tecnoldgico que se presenta a continuacion, para identificar lo relevante de sus
caracteristicas. (Figura N°69 y N°70 )

s

Figura N°69. Imagen actual del predio (fotografia aérea del sector)

Fuente: Elaboracion propia

Figura N°70. Imagen proyectada a su mejor version (fotomontaje del area considerando la

recuperacion del nivel de agua)
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Fuente: Elaboracion propia

El sitio despierta la posibilidad de su aprovechamiento natural a partir de
potenciar actividades vinculadas a la Educacion Ambiental, donde la
sustentabilidad, el medioambiente, la preservacidn de la naturaleza y el avistaje
de aves, de la mano de un tratamiento paisajistico acorde del lugar, transformen
al predio en un sitio distintivo para una intervencion de caracter superador.

La posibilidad de complementar esas caracteristicas naturales con
equipamiento e infraestructura de servicios (sanitarios publicos, sefialética, etc),
permitiria imaginar el proyecto de un Ecoparque al que podria adicionarse un
Vivero Municipal, donde se cultiven especies autdctonas y flores de estacion,
disminuyendo los costos de contratacidon de proveedores del rubro para
mantenimiento y reemplazo de especies, potenciando asi, la propuesta
paisajistica del sector y del Parque Municipal en general. (Figura N°71)

Figura N°71. Plano de ubicacion y propuesta ilustrativa del sector elegido para la ampliacion del

proyecto de Ecoparque y Vivero Municipal

Fuente: Elaboracién propia

e Glamping como alternativa de alojamiento

Como parte de las propuestas de intercambio de ideas al momento de
interactuar con el equipo Municipal, se advirtié la necesidad de considerar no
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s6lo areas de acampe y casas rodantes, sino, evaluar la posibilidad de generar
un proyecto de alojamiento de modalidad Glamping.

El glamping es una nueva forma de hacer acampada. Como su nombre
indica, fusiona la conexion con la naturaleza del camping tradicional con el
glamour de una habitacion de hotel de lujo.

El Turismo de Naturaleza en el mundo es una tendencia imparable, cada
vez mas las personas estan buscando espacios naturales para su recreacion,
cambiando destinos tradicionales de playa y comodidades por experiencias
unicas y naturales ademas de sustentables. El Glamping como negocio, es una
buena oportunidad si se cuenta con un area ubicada cerca de algun destino
turistico de naturaleza.

La noche de hospedaje en un buen glamping tiene un costo similar a la
de una habitacion de un Hotel de 3 estrellas; pero incluso hay Glampings de
Lujo donde la noche de hospedaje se asemeja o supera el costo de un hotel de
5 estrellas.

En este entorno resulta el Glamping como negocio una opcion muy
viable, ya que su concepto va muy de acuerdo con la naturaleza del predio, y es
altamente sustentable, desde su construccion hasta la duracion de este y su
operacion.

La esencia del Glamping reside en las siguientes caracteristicas:

Son ecoldgicos.

Regularmente se encuentran en areas naturales.

No es una construccion, es un equipamiento.

No son equipamientos permanentes, se podrian retirar sin causar

impacto del sitio.

e Son auto sustentables en energias mediante luz solar y disefios para
aprovechar el viento y materiales para mantener el calor donde haga
falta.

e Usan practicas ecologicas en su instalacion, como dejar permear el
suelo usando pisos altos, instalarse en sitios donde no se tenga que
quitar arboles o vegetacion, mezclarse con la naturaleza.

e Uso de biodigestores para el manejo sanitario.
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Tienen un disefio adaptado a cada lugar segun el clima del sitio.
Regularmente son unidades independientes o duplex.

Comparten areas comunes como sitios de descanso, comedores, zonas
de recreacion.

En funcién a lo expresado, se considera una posibilidad a evaluar junto

con el Area de Medio Ambiente y la Secretaria de Obras Publicas, incorporar
cerca de los servicios existentes para poder hacer uso de la infraestructura de
servicios basicos con una disposiciéon de 10 unidades de descanso como las
que se proponen en el grafico a continuacion.

Figura N°72. Plano de ubicacién y propuesta ilustrativa del sector de glamping

2.3 Criterios para pliegos de concesiones de servicios

En esta seccion se expondran los lineamientos para la concesion y
gestion de servicios turisticos y afines en torno a la laguna, considerando
aspectos tales como la sustentabilidad ambiental, la accesibilidad universal y el
compromiso con la calidad. Se incluye ademas la elaboracién de
recomendaciones para la regularizacion de las prestaciones y la
implementacion de permisos de funcionamiento para favorecer esta
regularizacién a corto plazo.

Se sugiere anticiparse al llamado a licitacion para las nuevas
Concesiones y/o al otorgamiento de permisos de funcionamiento, a partir de un
disefio integrador que renueve la imagen global del area de servicios
jerarquizando el sitio con prestaciones en base a la calidad y respaldo a las
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diferentes actividades a desarrollar en el predio: descanso, pesca, gastronomia,
venta de productos regionales, actividades etc.

Ademas resulta preciso:

- Impulsar un esquema de regularizacion inicial con el otorgamiento de
permisos de funcionamiento a cargo del Ejecutivo para determinados servicios,
que estimule la adecuacion de los mismos a los lineamientos generales y
estandares de calidad.

- Redisenar los contratos de concesion, estableciendo obligaciones
complementarias e incluyendo garantias o cauciones que permitan respaldar la
propuesta presentada por el concursante.

- Establecer un sistema de seguimiento e inspecciones periodicas, tanto
de los servicios ofrecidos por el adjudicatario, como del grado de mantenimiento
de las instalaciones recibidas del municipio.

- Prever sanciones en caso de detectar irregularidades en los
compromisos asumidos.

- Establecer condiciones que estimulen la priorizacion de inversiones
provenientes de Navarro para las adjudicaciones y la contratacion de empleo

local.

- Fijar plazos y/o sistemas de actualizacion de canones de pago para que
siempre haya una relacion de conveniencia entre las partes.

Esquema de Regularizacién

Teniendo en cuenta la existencia de distintas modalidades de servicio y
la necesidad de impulsar un esquema de regularizacion que integre en el corto
plazo a la totalidad de las prestaciones dentro del Parque Yaregui se propone
considerar la implementacion de dos formatos:

1. Registro - permisos de funcionamiento.
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2. Contratos de concesion.

Tabla N°6.

Esquema de regularizacion de servicios

Registro - Permiso de
funcionamiento

Servicios de apoyo

Expendio de bebidas y
alimentos

Otorgado por el
Departamento
Ejecutivo.

Inscripcién con firma de
acta compromiso con
obligaciones para el
prestatario.

Remocidn del espacio
ante incumplimiento de
tales obligaciones.

Periodo de gracia para
adecuacion a las
obligaciones: 6 meses.

Renovacion: Semestral
(previa verificacion de
estandares de calidad)

Pago de tasa mensual
por parte del
beneficiario.

Contrato de concesion

Gastronomia
Alojamiento

Actividades recreativas

(*)

Otorgado conforme
Ordenanza 220/88.

Condiciones especificas
determinadas en pliegos
de concesion.

Obras de mejora de
infraestructura y
equipamiento a cargo
del concesionario.
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Incumplimiento de
obligaciones: sanciones,
baja del contrato.

Compromiso de
ejecucion de obras en
plazo a definir entre 12
y 24 meses.

Vigencia: a definir de 10
a 15 anos

Fuente: Elaboracion propia

Actividades recreativas (*) Debido a las condiciones actuales de falta de
agua en la laguna, como incentivo a la llegada de inversiones una vez que la
situacion lo permita se sugiere establecer permisos de uso del espacio y
eventualmente contemplar bonificaciones en la tasa / canon para aquellas
actividades acuaticas.

Propuesta - Requisitos para futuras concesiones

Teniendo en cuenta la ultima concesion adjudicada (Proveeduria -
Restaurante El Rincon, 2022) los requerimientos actuales para el otorgamiento
de una concesion son los siguientes:

- Ofrecer una esmerada atencién al publico, asi como también observar
en la comercializacion los precios de plaza.

- Atender al publico, como minimo, de conformidad con el siguiente
calendario:

1) Desde el 01/09 al 31/03, diariamente.
2) Desde el 01/04 al 31/08, sabados, domingos y feriados.

- Fijar el horario de atencion al publico entre las 7 y las 24 horas. El
mismo podra extenderse cuando razones de interés general lo
aconsejen, con previa autorizacion.

- Cuidar las plantas, incorporar nuevas -con tratamiento similar a las
existentes-, cortar periodicamente el césped.

- Colocar cestos para residuos, y proceder a la recoleccién de los mismos
diariamente.

- Solicitar la habilitacion municipal correspondiente y abonar la tasa por
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Seguridad e Higiene respectiva.

- Solicitar el servicio de electricidad a su nombre.

- Facilitar el acceso de los funcionarios municipales a efectos de
inspeccionar el predio, sus instalaciones y las actividades que en él se
desarrollen.

- Abstenerse de efectuar ruidos molestos que alteren el descanso de los
visitantes.

Considerando los requisitos mencionados anteriormente y de acuerdo a
las reuniones mantenidas con la contraparte local, a continuacion se detallan
sugerencias de nuevos lineamientos e incluso modificaciones a los existentes
por rubro, incluyendo aspectos tales como la sustentabilidad ambiental, la
accesibilidad universal y el compromiso con la calidad.

Lineamientos generales para la concesion de servicios y/o el
otorgamiento de permisos de funcionamiento

A continuacion se detallan lineamientos minimos para la prestacion de
los servicios en el predio del Parque Municipal Yaregui:

Operaciones

- Periodo Obligatorio de la Prestacion de los Servicios: A definir. Este es
un esquema general, implementado actualmente, podria haber variantes
de acuerdo al servicio:

Desde el 01/09 al 31/03, diariamente.
Desde el 01/04 al 31/08, sabados, domingos y feriados.

- Horarios de atencion al publico: El prestador debera colocar carteleria a
la vista de quienes visitan el area, informando los horarios de atencién
de cada uno de los servicios.

- Cumplimiento de las normativas vigentes: EI prestador debera
cumplimentar estrictamente las disposiciones legales que sean de
aplicacion, de acuerdo con la naturaleza de la concesion / permiso de
uso, y al pago de todos los impuestos, tasas, patentes, derechos y
contribuciones que graven las actividades objeto del contrato de
concesion, creados o que se crearen en el futuro.

- El incumplimiento de los procesos de habilitacion dara lugar a la
aplicacion de sanciones.

- Plan de Operaciones: El prestador debera presentar UN (1) Plan de
Operaciones, en el cual se describan las caracteristicas de los servicios
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a prestar, las tarifas, frecuencias, horarios, gestion de residuos,
protocolo de seguridad y mantenimiento del equipamiento.

- Tendrda a cargo el mantenimiento y limpieza tanto general como
especifica de las instalaciones y areas propias objeto de la concesion,
debiendo asegurar el perfecto estado de aseo y cuidando que ningun
tipo de residuo sea arrojado fuera de los sitios dispuestos para ello.

- Deposito: Queda absolutamente prohibido el depdsito de mercaderias,
envases y/o cualquier otro elemento resultante de la actividad, en el
exterior de las instalaciones.

- Carteleria y recursos informativos: Los disefios deberan cumplir con la
reglamentacion vigente, incorporando los identificadores visuales
oficiales. El diseno general y los textos estaran sujetos a las
recomendaciones realizadas por el Municipio. Debe prever el desarrollo
de un recurso que brinde informacién a quienes visiten y/o utilicen los
servicios sobre las caracteristicas del area que recorreran y que
contenga recomendaciones ambientales y de seguridad basicas.

Personal

- Acreditacién del listado del personal contratado, afectado al desarrollo
de las actividades, con su correspondiente cobertura de seguros, libreta
sanitaria y alta temprana del trabajador, de modo tal de demostrar la
relacion laboral.

- Libreta Sanitaria: El personal afectado al servicio debera poseer Libreta
Sanitaria al dia. No aplica para las concesiones de actividades.

- Capacitacion para el Personal: El prestador debera implementar e
informar al Municipio un plan anual de concientizacién y capacitacion del
personal a su cargo que asegure el adecuado desempefio de sus
funciones y tareas en relacion con las actividades objeto de la
concesion, seguridad e higiene en el trabajo y la gestion sustentable.

Seguridad

- Acreditacion de pélizas de seguros obligatorios vigentes.

- Acreditacion de revision y control de extintores de acuerdo con lo
estipulado.

- Primeros Auxilios: El prestador debera contar con botiquin de primeros
auxilios, acorde a las necesidades del servicio, de conformidad con los
requerimientos que realice el Municipio.

En el caso de las concesiones de alojamiento debera ademas contar
debera contar con al menos UN (1) desfibrilador externo automatico
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(DEA) y las VEINTICUATRO (24) horas con, por lo menos, UNA (1)
persona que posea conocimientos certificados en primeros auxilios en
areas agrestes. Todo ello conforme a los lineamientos establecidos por
la autoridad competente.

- Extincion de fuego: El prestador, en los lugares destinados al
cumplimiento del servicio, debera contar con los elementos adecuados
para la extincion de fuegos y sistemas de comunicaciones para la
prevencion y atencion de emergencias y contingencias todo conforme a
lo dispuesto.

- Manipulacion de alimentos: El prestador, para la provision, preparacion
y/o comercializacién de productos alimenticios de cualquier naturaleza
debera ajustarse a las normas del Codigo Alimentario Nacional,
Provincial y/o Municipal junto con las demas obligaciones
bromatologicas establecidas, respecto de lo cual debera acreditar
fehacientemente su cumplimiento y habilitacion.

Accesibilidad universal
El prestador deberd garantizar que la carteleria, los medios de
informacion y publicidad, el mobiliario, todo equipamiento e
infraestructura afectados a la prestacidon de los servicios presente
caracteristicas y disposicion aptas para el acceso, uso y disfrute integral
de todos los servicios, a toda persona por igual.

Buenas practicas ambientales

- Provision de energia eléctrica: El prestador debera garantizar la
provision de energia eléctrica cuyo horario estara definido en el Plan de
Operaciones y aprobado. Debera proveerse mediante alternativas
ecolégicamente amigables y de menor impacto ambiental.

- Uso del agua: Debera extremar los cuidados para el correcto uso del
agua, haciéndolo extensivo al personal contratado y a las personas que
utilicen los servicios concesionados; reforzando el concepto por distintos
medios (carteles en sanitarios, en descargas de inodoro, etc.)

- Distancia de cuerpos de agua: La infraestructura del area debera
respetar una distancia minima de SESENTA (60) metros de los cuerpos
de agua existentes

- Contaminacién sonora: El uso de receptores, reproductores de musica,
radiograbadores y toda otra fuente de produccién de sonidos debe
mantenerse dentro de los limites de privacidad de la audicion personal,
tanto para las instalaciones de la concesion como en las areas de uso
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publico, quedando prohibido su uso entre las VEINTIDOS HORAS
(22:00hs.) y las NUEVE HORAS (09:00hs.). El prestador debera colocar
carteleria indicativa para informar a toda persona que utilice los servicios
sobre esta restriccion en el area de camping. Aqui también el prestador
sera responsable de hacer cumplir la prohibicién de utilizar cualquier
medio de amplificacion de sonido, salvo que mediaran cuestiones de
seguridad.

- Al menos una vez por afo, debera promover, por si o por terceros,
actividades educativas tales como charlas, clasificacidon y reciclado de
residuos, entre otras, y/o acciones especificas cuyo eje sea la
conservacion ambiental y el compromiso social.

Tarifas

- Determinacién de tarifas: El prestador debera fijar las tarifas al publico,
presentando a la Direccion de Turismo el cuadro tarifario para las
distintas épocas del afio, asi como los cambios que pretenda realizar
con una antelacion minima de treinta (30) dias.

- Exhibicion de tarifas: El prestador esta obligado a exhibir sus listas de
precios a la vista de los concurrentes en lugares bien visibles

- Métodos de Pago: El prestador debera brindar formas de pago sencillas
y practicas para la realizacién de compras de las actividades que le sean
adjudicadas y/o autorizadas eventualmente, proveyendo multiples
formas y medios de pago que posibiliten tanto el uso de dinero en
efectivo como medios electronicos de pago.

Relacién con la comunidad

- Bonificaciones: El prestador de servicios de alojamiento debera ofrecer
un descuento de, al menos, 50% sobre la tarifa general de los servicios
de alquiler de parcelas y unidades de alojamiento, a menores de doce
afos, pensionados, jubilados, personas con discapacidad y residentes
de Navarro todo ello debidamente acreditado. Dicha tarifa bonificada le
dara derecho a quien utilice el servicio de acceder a la misma calidad de
la prestacién, que la comprendida por la tarifa general.

- Personal residente del partido: Minimamente el cincuenta por ciento
(50%) del personal contratado o empleado por el concesionario, debera
poseer domicilio real en nuestro distrito, con una antigiiedad no inferior a
dos (2) afios.
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Lineamientos especificos para la concesion - Area de servicios
gastrondmicos y servicios de apoyo

Para los puestos destinados a gastronomia y servicios de apoyo se
observa la necesidad de establecer contratos de concesion o bien otorgar
permisos de funcionamiento por plazos especificos que contemplen los
lineamientos generales mencionados en el punto anterior.

Como parte de las ideas rectoras de esta iniciativa, se adjuntan
imagenes representativas de las diferentes alternativas de disefio,
materializacion y nueva imagen de la infraestructura que permitira la
explotacion de los espacios a licitar.

Asimismo, el Municipio, debera considerar si las nuevas concesiones y/o
permisos de funcionamiento se otorgaran sobre la base de una financiacion
mixta de dicha infraestructura a concesionar/usufructuar, o bien entregar la
concesion / permiso con infraestructura propia, lista para su explotacion,
asumiendo el costo de inversion.

Una tercera posicidn, podria ser que el pliego a llamado a licitacion para
la asignacion de concesiones y/o las condiciones para el otorgamiento de
permisos de funcionamiento, incluyan la documentacién técnica completa de
dicha infraestructura de servicios, apuntando a que la misma sea parte de las
obligaciones a asumir por el prestador, y auditadas por el Municipio durante el
proceso de inversion privada a través de inspecciones y seguimientos, que
garanticen el cumplimiento del proyecto.

Propuesta de abordaje preliminar:
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Figura N°73. Propuesta con medio container Figura N°74. Propuesta con un container y
para puesto terraza superior

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

La utilizacion de containers como espacios modulares de infraestructura
de servicios, permitira el uso en diferentes escalas, en funcién de la propuesta
comercial de explotacion.

Habra locales de 9m? cubiertos (Figura N°73), 18m? cubiertos (Figura
N°74, o bien espacios dobles de hasta 36m? combinando dos moédulos de
containers, (Figura N°75 y N°76) segun la actividad: gastronomia, expendio de
bebidas y jugos naturales, articulos de pesca, helados, alquiler de sillas,
reposeras y sombrillas, etc.

Figura N°75. Propuesta con dos containers Figura N°76. Propuesta con dos containers
ensamblados con deck ensamblados con deck y pérgola
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, la incorporacion de decks de madera o pérgolas
semicubiertas, permitira que dicha superficie pueda extenderse en superficie, y
agregandole mesitas, sombrillas y canteros, dandole a cada sitio una identidad
propia.

Su ubicacion general esta vinculada de manera directa a la cercania al
sector de sanitarios, espacios de uso recreativo, con énfasis en la imagen y la
calidad de los espacios de infraestructura. Se detalla a continuacion, el sector
propuesto.

Figura N°77. Plano de ubicacion y propuesta ilustrativa del sector de espacios gastronémicos y

de articulos regionales

Fuente: Elaboracion propia

La carteleria de cada espacio concesionado, respondera a ubicaciones y
tamanos pre-disefiados, de manera que no se desvirtue la premisa de orden
visual que conforme la propuesta global.

Para ello, sera muy importante, agregar como un Anexo Especial, un
reglamento especifico que se sume al contrato de concesion / permiso de
funcionamiento y que garantice el cumplimiento de dicha disposicion.

Tanto la ejecucion del proyecto, como el seguimiento posterior a la
adjudicacion de la concesién o permiso de funcionamiento, sera supervisada
por el Departamento de Bromatologia e Inspecciones del Municipio.
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La propuesta arquitectonica estara condicionada al presupuesto
disponible para la construccion de los diferentes locales, pudiendo
implementarse en etapas.

De acuerdo a lo conversado con las diferentes areas de gobierno se
replante6 la materialidad del disefio original por el uso de madera, manteniendo
el mismo disefio, pero resolviendo su materialidad con estructura vy
revestimiento en madera, y una cubierta de chapa galvanizada. Las aislaciones
se resolverian con lana de vidrio + placa de yeso de 12mm, y las instalaciones
eléctricas, correrian en su interior de manera de trabajar con una obra seca, de
bajo costo, y con las mismas prestaciones.

Resulta mas conveniente utilizar otros materiales como la madera que es
adaptable, sostenible y tiene un bajo impacto visual y ambiental.

En el analisis de alternativas se observan 10 ventajas para re-direccionar
la materialidad de los puestos hacia un material noble como la madera:

1. Material natural y renovable: La madera es un material natural y
renovable que proviene de arboles que pueden ser replantados y
cultivados de manera sostenible.

2. Atractivo visual: es un material atractivo visualmente y puede
proporcionar una estética agradable para los visitantes del Parque
Yaregui.

3. Durabilidad: tiene una buena resistencia a la intemperie y al desgaste, lo
que la hace adecuada para su uso en exteriores.

4. Adaptabilidad: es facil de trabajar y puede ser adaptada a diferentes
disefios y formas para satisfacer las necesidades especificas del
espacio.

5. Facil mantenimiento: es facil de mantener y reparar en comparacién con
otros materiales como el acero o el hormigodn.

6. Sostenibilidad: Al elegir madera proveniente de bosques gestionados de

manera sostenible, se puede contribuir a la conservacion de los recursos
naturales y la biodiversidad.
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7. Comodidad térmica: tiene propiedades térmicas naturales que
proporcionan una sensacion de comodidad en el ambiente.

8. Versatilidad: se puede combinar con otros materiales y elementos para
crear un disefio unico y funcional.

9. Impacto ambiental reducido: La produccién de madera tiene un menor
impacto ambiental en comparacién con la produccion de otros materiales
como el acero o el hormigon.

10. Historia y tradicion: el uso de madera en la construccion tiene una larga
historia y tradicion en la cultura y la arquitectura, lo que le da un valor
simbdlico y cultural.

Analisis de costos entre la adaptacion de un contenedor y la construcciéon
de un puesto en madera

Costo inicial:

El costo inicial de un contenedor puede ser mas alto que el costo de construir
un puesto en madera debido al valor de adquisicion del contenedor y la
necesidad de acondicionarlo para su uso como puesto de venta.

Costo de materiales:

Los costos de los materiales para construir un puesto de venta en madera
pueden variar segun el tipo de madera y otros materiales utilizados, como vidrio
y metales. Los costos de los materiales para adaptar un contenedor deberan
incluir la instalacion de ventanas y puertas, aislamiento, electricidad y
fontaneria, lo que puede aumentar el costo total.

Costo de mano de obra:

El costo de la mano de obra puede variar segun la ubicacién geografica, pero
generalmente se requiere mas mano de obra para adaptar un contenedor que
para construir un puesto en madera. Esto puede aumentar el costo total.

Costos de mantenimiento:

El mantenimiento de un puesto en madera puede requerir costos adicionales,
como pintura y sellado, para mantener la estructura en buenas condiciones.
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Por otro lado, los contenedores pueden requerir menos mantenimiento a largo
plazo.

En conclusion el costo de construir un puesto en madera puede ser
menor que el costo de adaptar un contenedor debido a los costos iniciales y la
necesidad de mas mano de obra y materiales para adaptar el contenedor.

Sin embargo, es importante elegir maderas adecuadas y certificadas
para asegurar su calidad y sostenibilidad.

Sin duda, su “talon de Aquiles” sera, como cualquier material de
construccion, requerira un mantenimiento progresivo y cuidados adecuados en
la parte de instalaciones.

El disefio de nuevos puestos puede resultar altamente beneficioso para
el predio en términos de:

> Atraccion de visitantes: puede ser una gran atraccion para los visitantes,
lo que puede aumentar la popularidad y el atractivo del Parque y los
eventos que en él se realicen.

> Diversidad gastronémica y de servicios afines: una amplia variedad de
alimentos y bebidas puede proporcionar a los visitantes una experiencia
gastrondmica unica y diversa.

» Comodidad y conveniencia: puede proporcionar a los visitantes una
experiencia mas cémoda y conveniente, ya que pueden encontrar todo

lo que necesitan en un solo lugar.

> Incremento de ingresos: puede aumentar los ingresos del evento a
través de la venta de alimentos y bebidas.
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Figura N°78. Propuesta de médulo de Figura N°79. Propuesta de modulo de
madera con terraza superior madera
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracioén Propia

Figura N°80. Propuesta de médulo y medio Figura N°81. Propuesta de dos médulos
ensamblado de madera ensamblados de madera y deck
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

Requisitos especificos a contemplar para el Servicio de Proveeduria

Este servicio debera brindarse en el espacio especifico destinado a tal
fin. Debera ofrecer, como minimo:

- Articulos de primera necesidad (alimentos no perecederos, envasados,
frutas, verduras, articulos de aseo personal e higiene femenina, etc.)

- Articulos de kiosco (golosinas, cigarrillos, helados envasados, bebidas
etc.);

- Venta de carbdn y lefia.
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- La oferta de productos alimenticios debera considerar opciones aptas
para vegetarianos, veganos, celiacos y los diversos modos de consumo
alimentario.

- Se encuentra prohibida la venta de carne que no se encuentre envasada
al vacio previamente y posea los certificados bromatologicos
correspondientes.

- Se deberan implementar las medidas necesarias que aseguren el
mantenimiento de la cadena de frio de lacteos y otros productos que asi
lo requieran.

Requisitos especificos a contemplar para el Servicio de Gastronomia

Este servicio debera brindarse en el espacio especifico destinado a tal
fin. La oferta gastronémica, como minimo, debera incluir:

- Equipamiento de mesas y sillas homogéneo, en perfecto estado de
mantenimiento y limpieza.

- Menu fijo que contemple diferentes opciones. El enfoque del servicio
debera estar orientado a la simplificacién de los procesos, sin perjudicar
la calidad brindada.

- Opciones aptas para personas vegetarianas, veganas, celiacas y
diversos modos de consumo alimentario.

- Opciones de comidas y postres, cuyo disefio y elaboracion estén
basados en la cultura gastrondmica de la region y la incorporacién de
productos locales.

- Propuesta gastrondmica: El servicio propuesto debera vincular la
actividad comercial con el entorno del sitio y con las producciones, usos
y costumbres de la region.

- Cumplimentar los horarios establecidos en el contrato de concesion /
permiso de uso. En caso de eventual modificacion de horarios,
comunicar con una antelacion no menor a 10 dias esta modificacion a la
Direcciéon de Turismo para su aprobacion.

Lineamientos para la concesion - Servicios de Alojamiento
Alquiler de parcelas para acampar y para casas rodantes

Este servicio debera cumplir con los siguientes lineamientos:
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En el contrato de concesidon resulta preciso establecer en funcion del
espacio total: la cantidad de parcelas destinadas para camping y la
cantidad de parcelas destinadas para casas rodantes. La distribucion
sera de acuerdo con la planificacion determinada.

La capacidad maxima admisible por parcela para acampe sera de hasta
dos (2) carpas pertenecientes a un mismo grupo, con una capacidad de
hasta seis (6) personas por parcela. Asimismo, por cada parcela se
admitira, como maximo, un motorhome/casa rodante.

Cada una de las parcelas debera estar identificada con un signo
reconocible y deberan contener un cartel a la vista de todos quienes
visiten el area que dé cuenta de él.

Cada una de las parcelas debera contar con espacio de estacionamiento
para un vehiculo y estar equipada con un fogdn con parrilla, una (1)
mesa, dos (2) bancos.

Disponer de locales con servicios sanitarios para ambos sexos y en
relacién al numero de parcelas.

Poseer iluminacién nocturna y de seguridad.

Debera colocar cestos de residuos, diferenciados para su separacion en

organicos, basura y reciclado, con las indicaciones correspondientes
para su uso.

Debera colocar piletas para el lavado de vajilla y ropa, cuyos usos
deberan estar diferenciados e identificados claramente. Deberan contar
con provision permanente de agua corriente fria.

Se prohibe la evacuacion de los efluentes de los motorhomes/casas
rodantes, hasta que el concesionario no realice las correspondientes
obras de tratamiento y/o evacuacion. En tal caso, debera informar
mediante carteleria los servicios disponibles para motorhomes/casas
rodantes y los lineamientos a cumplir por quienes los utilicen.

Podra optar por la instalacion de mayor cantidad de parcelas, bajo
razones justificadas, debiendo presentar previamente la solicitud
correspondiente ante el Municipio, el cual definira su aceptacién o no y
determinara la cantidad, ubicacién y condiciones a aprobar. En la
solicitud se debera especificar cobmo impactara la modificacién en la
infraestructura existente, pudiendo agregar en la misma presentacion el
permiso para nueva infraestructura o adecuacion de la existente. El
concesionario no podra realizar ninguna modificacion hasta tanto no
contar con la aprobacion correspondiente, por escrito, del Municipio.
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Alquiler de unidades de alojamiento (aplicable para glamping, cabanas y/u
otros formatos)

- La capacidad de cada una de las unidades de alojamiento sera de hasta
cuatro (4) plazas, pudiendo sumar en total entre veinte (20) y cuarenta
(40) plazas.

En el contrato de concesidn resulta preciso establecer en funcion del
espacio total: la cantidad de unidades destinadas para alojamiento. La
distribucion sera de acuerdo con la planificacion determinada.

- Todos los médulos de alojamiento deberan estar identificados con un
signo reconocible y a la vista.

- Cada uno de los médulos de alojamiento debera estar equipado, como
minimo, con camas, colchones, almohadas, mesa y sillas, todo ello para
el maximo de personas que permite hospedar, en perfectas condiciones
de mantenimiento y que guarde un mismo estilo en todo el
equipamiento. Asimismo, en el exterior, debera contar con espacio de
estacionamiento para un vehiculo, un (1) fogén con parrilla, una (1)
mesa y dos (2) bancos, todo ello conforme a lo establecido

- Bajo razones justificadas, podra optar por la instalacion de mayor
cantidad de moddulos de alojamiento y/o podra proponer alternativas
superadoras a las tipologias de alojamiento previstas en el presente
articulo, debiendo presentar previamente la solicitud correspondiente
ante el Municipio, el cual definira su aceptacién o no y determinara la
cantidad, ubicacion y condiciones a aprobar. En la solicitud se debera
especificar como impactara la modificacion en la infraestructura
existente, pudiendo agregar en la misma presentacion el permiso para
nueva infraestructura o adecuacion de la existente. El concesionario no
podra realizar ninguna modificacion hasta tanto no contar con la
aprobacion correspondiente, por escrito, del Municipio.

Lineamientos para la concesidn - Servicios de Actividades

Resulta altamente recomendable estimular el establecimiento de
prestaciones que brinden actividades complementarias que permitan atraer un
perfil de publico con mayor capacidad de gasto como una escuela de kitesurf,
stand up paddle o kayak. Este tipo de actividades son igualmente interesantes
para la organizacion de torneos, clinicas deportivas y otros encuentros que
permitan estimular la visita por el dia y pernocte en el destino.
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Si bien las condiciones actuales de la Laguna por causa de la sequia no
permiten incentivar este tipo de actividades, se detallan aqui algunas
consideraciones a implementar en el futuro préximo cuando la situacion permita
estimular la llegada de estas inversiones. Una estrategia interesante puede ser
la generacion de incentivos fiscales y/o canones de uso del espacio bonificados
durante el primer afio de prestacion.

Otra de las actividades a estimular es el alquiler de bicicletas,
actualmente fuera de servicio, la cual resulta de interés para estimular la
realizacion de circuitos cercanos al predio.

Dentro del rubro actividades también podria contemplarse como un
servicio a concesionar el parque acuatico y eventualmente sumar otras
actividades a cargo de terceros como un parque de juegos en altura.

Requisitos:

- El acceso, uso y permanencia en el sector de la costa sera libre y
gratuito para toda persona que visite el area.

- Debera disponer cestos de residuos, diferenciados para su separacion
en organicos, basura y reciclado, con las indicaciones correspondientes
para su uso, los que deberan ajustarse a las indicaciones expresadas.

- Debera acondicionar el sector para el uso de bajada de embarcaciones.
Asimismo, debera garantizar el perfecto estado de mantenimiento de
este sector, a su costo y cargo, a fin de que quienes utilicen este servicio
puedan realizar el embarque y/o desembarque para las actividades
acuaticas.

- Equipamiento en buen estado de mantenimiento. Elementos de
seguridad para la practica de la actividad.

- Protocolos de seguridad para la practica de la actividad.

Otras consideraciones especificas para los contratos de concesion
Ubicacion y superficie destinada a servicios

Tanto para la concesion de las areas de servicios destinados a diferentes
tipos de alojamiento (ya sean casas rodantes, carpas o modalidad glamping),

como para los espacios concesionados para el desarrollo de actividades
nauticas y afines (kayaks, stand paddle, botes, etc), se deberan previamente
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definir con la Secretaria de Obras Publicas, la superficie y ubicacion especifica
de dichas areas, segun la Ordenanza 220/88.

Canon

Establecer el canon minimo e inicial sugerido a ofertar de acuerdo a la
prestacion a concesionar.

Los oferentes podran, de acuerdo a la magnitud de las inversiones a
realizar, incluir en la propuesta de canon, un periodo de gracia o exencion del
pago en la proporcion que estime acorde a dichas inversiones y mejoras. El
periodo de gracia no podra exceder los veinticuatro (24) meses contados a
partir de la firma del contrato de concesion.

Las mensualidades que se establezcan podran ser el resultado de dividir
el monto anual en cuotas iguales o desiguales, a definir.

En caso de que el concesionario adeude en concepto de canon un monto
equivalente al 20% del canon anual ofrecido, sera causal suficiente para
rescindir el contrato, sin derecho a reclamar resarcimiento alguno por parte del
concesionario. Dicha deuda debe computarse sobre el canon anual vencido.

Abono de Tasas Municipales y Servicios

El adjudicatario esta obligado a abonar en tiempo y forma la Tasa por
Inspecciéon de Seguridad e Higiene, de la Habitacién Comercial y toda otra Tasa
o Derecho Municipal que surja en virtud de la explotacion o de las actividades
que en la Unidad se realicen y ameriten gravamenes municipales.

El adjudicatario debera tener a su nombre los servicios de energia
eléctrica, y cualquier otro que resulte del uso del bien concesionado,
obligandose a pagar a quien corresponda los servicios utilizados. Queda,
ademas, obligado a mantener la red eléctrica interior, la pintura y mantenimiento
general del edificio, como asi también el funcionamiento de sus servicios
esenciales.
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Fiscalizacion. Penalidades

El cumplimiento de lo estipulado en el contrato de concesion, en cuanto a
obligaciones a cargo del concesionario, como asi también el cumplimiento de
normativas municipales, Leyes Provinciales y Resoluciones de organismos
gubernamentales de la provincia en materia de seguridad, en cuanto sea
competencia del municipio, sera controlado por la Municipalidad mediante la
realizacion de inspecciones periddicas. Estas inspecciones comprenderan la
verificacion tanto de las obras comprometidas y el funcionamiento de las
instalaciones como de la prestacion de los servicios, librandose Actas en las
cuales se hara la imputacion de deficiencias u observaciones, solicitaran
informes, realizaran observaciones, encomiendas, intimaciones, notificaciones y
todo otro acto de control o procedimiento que la autoridad municipal juzgue
necesario, debiendo el concesionario ajustarse a los plazos que se establezcan
en las mismas Actas. En caso de incumplimiento a las observaciones
apuntadas en las actas respectivas, el concesionario sera sancionado de
acuerdo al cédigo contravencional municipal.

Llamado a licitacion para el otorgamiento de concesiones

En términos generales se debera considerar lo siguiente:

1) Publicar las Bases del llamado a Licitacion en la prensa y en el portal de
la Municipalidad de Navarro.

2) Estipular un periodo de consultas.

3) Los interesados deberan visitar el terreno definido con caracter
obligatorio.

4) Publicar las respuestas a los diferentes oferentes.

5) Definir el cierre del plazo de postulacion.

6) Definir el plazo para la evaluacion y aclaracion de ofertas.

7) Publicar y notificar a los adjudicatarios el resultado del proceso licitatorio.

8) Firmar el contrato de concesion y dar inicio a las actividades
concesionadas.

Impedimentos para ser oferentes de cualquiera de los llamados a Licitacion:

No podran concurrir como oferentes a la licitacion las sociedades que se
encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a) Los inhabilitados por condena judicial.
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b) Los agentes y funcionarios de la Municipalidad o del Estado, y las firmas
integradas total o parcialmente por los mismos, incluso hasta dos (2) afos
después de haber cesado en sus funciones.

c) Los quebrados o concursados, mientras no obtengan su rehabilitacion y
los que tuvieren concurso de acreedores aun con convenio homologado
pendiente de ejecucion, mientras no obtengan su rehabilitacion.

d) Los que se encuentren suspendidos o inhabilitados en el Registro de
Proveedores y Contratistas de la Municipalidad.

e) Los condenados en juicio y con sentencia firme por el cobro de tasas,
impuestos o contribuciones municipales y que no hayan dado cumplimiento
a las sanciones.

f) Las empresas que hubieren sido sancionadas con caducidad de
concesiones 0 permisos por incumplimientos contractuales en la prestacion
del servicio, en el ambito nacional, provincial o municipal, en los 5 (cinco)
afnos precedentes al llamado a licitacion.

g) Asimismo no podran ser proponentes las sociedades cuyos integrantes
estén comprendidos en las causales mencionadas anteriormente, salvo en
caso de sociedades andnimas, en que se hara extensivo sélo a los
miembros del directorio. Los oferentes deberan acompafar con su
presentacion una declaracion jurada, en la que expresen no encontrarse
incursos en ninguna de las circunstancias sefialadas.

2.4 Estandares de calidad por rubro de servicio

En esta seccion se desarrollaran estandares de calidad para la
prestacion de servicios turisticos y afines en torno a la Laguna. Se incluye la
elaboracion de recomendaciones para la implementacion de un registro de
prestadores para el otorgamiento de permisos de funcionamiento.

El establecimiento de estandares de calidad para la prestacion de
servicios permite establecer procesos vinculados con los puntos clave de
servicio, brindando orientacion a todos los colaboradores sobre las tareas a
desarrollar, propiciando el compromiso de todos con la calidad y estimulando, al
mismo tiempo, la mejora continua.

Resulta altamente recomendable que todos los prestadores turisticos y
de servicios de apoyo, ya sea a través de un contrato de concesién o bien del
otorgamiento de un permiso de funcionamiento, tengan obligaciones
especificas a cumplimentar en relacién al servicio del visitante. De esta manera
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se podra elevar la calidad de todas las prestaciones y en consecuencia mejorar
la experiencia del visitante / turista al Parque Municipal Yaregui.

En este sentido se establecen a continuacidn estandares de servicio
generales y especificos para las prestaciones. Los servicios de apoyo deberan
cumplir los estandares generales.

- Brindar leal y completa informacion respecto del servicio ofrecido, al
momento de promocion y venta.

- Ofrecer los servicios en dias y horarios acordados.
- Mantener en condiciones de uso, higiene y estética del espacio.

- Asegurar la conservacién, mantenimiento y buen funcionamiento de
areas e instalaciones afectadas a la concesién y/o permiso de uso, a su
entero costo

- Exhibir sus listas de precios a la vista de los concurrentes en lugares
bien visibles

- ldentificacion del personal: El personal debera estar debidamente
identificado, vistiendo uniforme/cddigo de vestimenta y portando una
credencial con su nombre y apellido en forma visible. Tanto los disefios
de los uniformes/codigo de vestimenta como de la credencial deberan
ser aprobados por la Direccion de Turismo.

- Todo el personal debera recibir al visitante con cordialidad,
predisposicidon y atenciéon esmerada. Debera disponer de procedimientos
para el manejo de quejas y reclamos.

- Carteleria y otros recursos informativos: Brindar informacién a quienes
visiten y/o utilicen los servicios sobre las caracteristicas del area que
recorreran y que contenga recomendaciones ambientales y de seguridad
basicas.

- Motivar en quienes visiten el area una actitud de respeto y aprecio hacia
la naturaleza en general y hacia las areas protegidas en particular.
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- Encuestas: Con el fin de evaluar la calidad del servicio y la satisfaccion
de quienes hayan visitado el area, el prestador se compromete a realizar
las encuestas al publico en la forma y modalidad que determine la
Direccion de Turismo.

- Libro de quejas y sugerencias a disposicion de los usuarios y del publico
en general. El prestador debera colocar un cartel indicador, a la vista
sefalando la existencia y disponibilidad de este libro de quejas, debiendo
ser entregado a las autoridades municipales cada vez que las mismas lo
soliciten.

- Participar en las capacitaciones y asistencias técnicas en el marco del
Sistema de Calidad Turistica de Navarro, alcanzando un nivel adecuado
o superior en las instancias de auditoria.

- Cumplimentar todos los requisitos en materia de seguridad y buenas
practicas ambientales. En el rubro de gastronomia cumplimentar las
normas vinculadas con almacenamiento, manipulacion y elaboracion de
alimentos.

- Establecer las adecuaciones necesarias en las prestaciones para ofrecer
el servicio con criterios de accesibilidad universal.

En el rubro gastronémico / expendio de alimentos y bebidas

- Equipamiento de mesas y sillas homogéneo, en perfecto estado de
mantenimiento y limpieza.

- Vajilla, cristaleria y cuberteria homogéneas en perfecto estado y
condiciones de limpieza.
La condicion de homogeneidad en el equipamiento no aplica cuando el
estilo de la prestacion intencionalmente apela en su ambientacion a
utilizar distintos elementos que en su conjunto aportan valor al espacio.

- Carta o pizarra con descripcion de platos y precios actualizados. De
existir costos adicionales se encuentran comunicados claramente.

- Ofrecer opciones aptas para personas vegetarianas, veganas, celiacas y
diversos modos de consumo alimentario.
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- Ofrecer opciones de comidas y postres, cuyo disefio y elaboracion estan
basados en la cultura gastronémica de la region y la incorporacién de
productos locales.

En el rubro de alojamiento

- Ofrecer un sistema de reservas con comunicacion asertiva de tarifas,
formas de pago, politicas de cancelacion y servicios incluidos.

- Contar con un registro de pasajeros donde debera inscribirse toda
persona que pernocte en el establecimiento y en el cual deberan constar
los siguientes datos: nombre y apellido; edad; profesion, nacionalidad;
documento de identidad, cédula o pasaporte; estado civil; lugar de
procedencia; dia de ingreso y egreso; dominio del vehiculo ingresado;
numero de parcela / unidad ocupada y observaciones que puedan
resultar de importancia.

- Establecer y comunicar claramente horario de ingreso - egreso.

- Contar con un reglamento interno a la vista de los huéspedes y hacerlo
cumplir. EI mismo consta como minimo con: normas usuales de
convivencia y orden publico en el campamento, detalle de indicaciones
con respecto a: horarios de silencio, encendido de fuego, eliminacion de
residuos, preservacion de especies, acciones que alteren el ecosistema
del area de pernocte y otras indicaciones de interés para los usuarios.
Seria oportuno incluir en el reglamento para casas rodantes que las
mismas no pueden permanecer en el predio por mas de un periodo
determinado de dias consecutivos.

- Respetar el maximo de huéspedes por unidad de alojamiento.

- Respetar el maximo permitido de carpas y / o casas rodantes en el
espacio delimitado para tal fin.

En el rubro de actividades

- Equipamiento y espacio de prestacion de la actividad en perfecto
estado de mantenimiento y limpieza.

- Contar con personal idéneo para la prestacion de la actividad.

- Proveer las instrucciones y elementos de seguridad correspondientes a
la actividad a desarrollar. Observar el cumplimiento de las condiciones
de seguridad.
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- Sensibilizar al visitante sobre practicas ambientalmente responsables y
observar su cumplimiento.

- Contar con plan de contingencias ante cualquier emergencia en el
desarrollo de la actividad.

Registro de Prestadores

Como paso previo al otorgamiento del permiso de funcionamiento para
los servicios de apoyo y de expendio de alimentos y bebidas se implementara
un registro a cargo de la Direccion de Turismo.

Recomendaciones para el registro de prestadores:

Previamente

1. Establecer ubicacion y cupos de servicio por prestacion

2. Definir instalaciones (el municipio provee el puesto 6 dispone
condiciones para la construccion del puesto a cargo del prestador)

3. Establecer criterios de asignacion:
a) Procedencia: Navarro

b) Rubro. En funcion de las necesidades, establecer cupo de
prestadores por rubro.

c) Antecedentes:

- Tiempo que ofrece esa prestacion en el predio de Laguna
- Cumplimiento de horarios y condiciones especificas

Implementacion del registro / permiso de funcionamiento

4. Establecer periodo de inscripcion.

5. Informar sobre los requisitos a cumplimentar y obligaciones vinculadas
con la explotacidon: cumplimientos de normativas, horarios, estandares
de calidad, etcétera.

6. El/La interesado/a debera presentar planilla de inscripcién a modo de
declaracion jurada que exprese sus datos, cumplimiento de requisitos
solicitados y aceptacion de obligaciones vinculadas con la explotacion.

7. Establecer proceso de seleccion a través de comision integrada por
areas de gobierno.

8. Disponer de Resolucion del Ejecutivo indicando permiso de
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funcionamiento a favor del prestatario, periodo de vigencia, tasa y/o
canon, obligaciones vinculadas con la explotacion y sanciones por
incumplimiento.

TAREA 3. FORTALECIMIENTO DEL ENTRAMADO SOCIO
PRODUCTIVO LOCAL A TRAVES DEL TURISMO

Esta tarea tiene por objetivo contribuir al desarrollo local sostenible,
mejorando e incorporando mayor participacion de los bienes y servicios locales
tanto productivos como culturales y sociales dentro de la cadena de valor de las
prestaciones y experiencias turisticas.

Se contempla la articulacién publico-privada para asistir a la produccién
local de bienes y servicios con posibilidades concretas de mejora, e incentivos
a la cadena de valor para introducir la produccion local y de esta manera lograr
autogenerar y regenerar puestos de trabajo.

Esta tarea se desarrolla en forma conjunta entre la Direccién de Turismo
y las areas de Produccion y Politicas Sociales. Por este motivo el dia 6 de
diciembre se realizé una reunién con los referentes de dichas areas, donde se
mencionaron las acciones que llevan adelante a saber:

- Productores o artesanos dispuestos a abrir las puertas de sus
establecimientos para recibir visitantes. Posibilidad de generar un
circuito de artesanos a puertas abiertas.

- Posibilidad de generar una “Ruta del Queso”.

- Productos locales como el dulce de leche “San Bernardo” premiados
internacionalmente.

- Posibilidades de realizar degustaciones con cervecerias artesanales y
quesos locales.

- Produccion de nuez pecan local.
- Navarro es municipio capacitador en manipulacion de alimentos.

- Antecedentes de ordenanzas con incentivos y facilidades para la
produccion local, tales como, ley ALAS, libreta sanitaria gratuita,
monotributo social, etc.

- “InspirArte & Emprender", programa municipal que nacié en diciembre
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de 2021. Apuntado a que los emprendedores navarrenses tengan un
lugar en donde ofrecer sus productos y desarrollar los proyectos, hoy
cuenta con 140 participantes aproximadamente. Proyecto: “InspirArte &
Emprender” como feria fija en galpones ferroviarios.

- Asociacion de Artesanos de Navarro “CHIHUECO”
- Navarro: “Capital Provincial del Tambo”

- La feria “Produce y Emprende”, que presenta emprendimientos de los
habitantes de Villa Moll y que se realiza una vez por mes.

- Union de Trabajadores de la Economia Popular, cuentan con puesto en
feria InspirArte & Emprender, asimismo estan en el predio del
ferrocarril, donde se puede adquirir sus productos y ser visitados.

- Antecedentes de talleres destinados a pequefios emprendedores
locales, tales como, produccion de fotos, manejo de redes sociales,
finanzas, disefio de marca, entre otras.

- Productos que utilizan etiqueta haciendo referencia a que es producido
en Navarro.

3.1 Identificaciédn de oportunidades de vinculacién entre
prestadores turisticos y el entramado socio productivo local

Se llevé adelante un estudio de caracterizaciéon de los pequefios
productores y artesanos locales y grado de uso de bienes y servicios locales en
la oferta de prestaciones turisticas para identificar las principales oportunidades
de vinculacion. Para ello, se realizaron dos cuestionarios en formato digital
dirigidas a:

e Pequenos productores y artesanos
e Prestadores turisticos

En Anexo se presenta la ficha técnica de ambas encuestas.
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Resultados de la encuesta a productores y artesanos locales

Obtener informacion sobre los productores y artesanos
del partido de Navarro, explorando variables

OBJETIVO cuanti-cualitativas con el objetivo de obtener una
caracterizacion de los mismos.

PERIODO DE "

EJECUCION 26 de diciembre de 2022 al 12 de enero de 2023

DIFUSION Redes sociales - WhatsApp - Bases de email de

productores y artesanos.

METODOLOGIA Cuestionario estructurado online.

Conté con 38 respuestas de diferentes productores y artesanos de todo
el Partido de Navarro de los cuales la mayoria realizan “artesanias” (39%), en
segundo lugar el tipo de productos son “alimentos” (32%), seguido por
“decoracion” (11%) y “cosmética” e “indumentaria” en menor porcentaje (8%).

Grafico N°1. Tipo de productos elaborados

40% —

30% -

20% —

10% —

Artesania  Alimentos Decoracion Otros Cosmética Indumentaria

Fuente: Elaboracion propia
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El 53% de los encuestados indic6 que la materia prima para realizar sus
productos no proviene del Partido de Navarro. Sin embargo, el 47% respondid
que la materia prima es de origen local.

Grafico N°2. ;La materia prima es local?

® Sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al volumen de produccién actual de los encuestados la amplia
mayoria menciond que es a pequefa escala (61%), es decir, de produccion
familiar. El 26% vende solo por pedido y el 11% produce a mediana escala,
contando con uno o mas colaboradores.

Solo el 3% de los encuestados indicaron que la produccion es a gran
escala.

Gréfico N°3. Volumen de produccion
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Fuente: Elaboracion propia

Al ser consultados sobre el espacio de elaboracion el 97% de los
productores y artesanos indicaron que es una vivienda. Solo el 3% menciond
que el lugar es un local.

El 68% de los encuestados indicd que no considera de interés recibir
visitas de turistas para ver la produccion. Sin embargo, el 32% aceptaria recibir
visitantes como medio de ingreso complementario.

Grafico N°4. Espacio de elaboracion
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3%
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Vivienda Local Fabrica

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°5. ¢;Recibiria visitas de turistas?

@ S|
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, se indago sobre las etiquetas que se utilizan en los productos
y artesanias. Por un lado, para conocer la cantidad de productos que en sus
etiquetas hacen referencia al origen, el 63% no menciona que son productos de
Navarro y el 37% indican el lugar de origen.

En el caso del 63% restante donde no indica el origen. Al 96% le
gustaria que en su etiqueta o envoltorio se haga referencia a que el producto
es del Partido de Navarro.

Grafico N°6. En la etiqueta ¢ Se indica origen del producto?

@ Sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N°7. ¢ Te gustaria que se indique el origen del producto?

® S|
® NO

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los puntos de ventas se realizaron varias preguntas. Por un
lado, sobre los puntos de venta actuales y por otro, indagar sobre el interés de
incorporar dicho productos en las prestaciones turisticas.

En primer lugar, el 95% de los encuestados indicé que participan en
ferias, siendo la feria “InspirArte & Emprender” llevada adelante por el area de
Politicas Sociales la mas mencionada.

Grafico N°8. ¢ Participas en alguna feria?

® Sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia
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En segundo Ilugar, también se indagé sobre otros tipos de
establecimientos donde se vende y en este caso ademas de las ferias
mencionadas anteriormente, sélo el 19% de los productos son comercializados
en comercios, el 12% en almacenes y el 2% en restaurantes / bares.

Gréfico N°9. Tipo de establecimiento donde se venden los productos

Ninguno
Otros

Comercios

Almacenes -

Restaurantes /
Bares

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia

Solo el 8% de los encuestados vende actualmente sus productos a
hoteles, restaurantes u otros emprendimientos turisticos del partido de Navarro.

Ahora bien, el 77% de los mismos estarian interesados en que sus
productos sean incorporados en las prestaciones turisticas.

Grafico N°10. Venta de productos a prestadores turisticos

@ Sl
® NO
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°11. Interés en incorporar produccion en prestaciones turisticas

@ Sl
® NO

Fuente: Elaboracion propia

Al ser consultados sobre qué acciones se podrian llevar adelante para
impulsar las ventas la mayoria de los encuestados hace referencia a la
necesidad de generar mas ferias, e incluso contar con un espacio fijo para las
mismas. También mayor difusién y promocién de los productos y artesanias, a
través de la web de turismo o bien por redes sociales del Municipio. A su vez,
se menciond la posibilidad de sumar nuevos espacios de venta en comercios u
otros.

El 100% de los encuestados indicaron que la produccion local y las
artesanias suman valor a la experiencia de un turista en el partido de Navarro.

Grafico N°12. ;La produccion local y las artesanias suman valor a la experiencia de un
turista en Navarro?

@ S|
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Fuente: Elaboracion propia

Reconociendo la importancia que tiene la identificacién de los productos
locales auténticos, se consulté por medio de una encuesta a los productores y
artesanos del Partido si les gustaria contar con un sello distintivo, el 97% se
expreso6 de forma afirmativa.

Grafico N°13. ¢ Te gustaria que los productos/artesanias tengan un sello distintivo?

® NO
® S|

Fuente: Elaboracion propia

Con el objetivo de identificar ciertas caracteristicas con respecto a la
imagen visual que los artesanos y productores tienen de Navarro se realizaron
consultas sobre el color, imagen representativa de Navarro, de sus productores
o artesanias y los atributos diferenciales las respuestas se detallan a
continuacion:

Grafico N°14. ;Qué color asocias con Navarro?

Verde
Celeste
Rojo

MNaranja

Marron

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°15. ;Qué imagen representativa te viene a la mente cuando pensas en Navarro?

Laguna
Naturaleza
Fortin
Dorrego
Carro lechero

Esculturas

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, al ser consultados sobre el color asociado a Navarro
una amplia mayoria indicé el verde (48%), aunque el celeste también estuvo
presente en las respuestas (27%).

En cuanto a la imagen mas representativa la “laguna” obtuvo el 71% de
los votos. Otras imagenes como la “naturaleza”, el “fortin”, “Dorrego”, un “carro
lechero” y las “esculturas” también fueron mencionadas en esta pregunta.

Grafico N°16. ;Qué imagen viene a tu mente asociada a productores o artesanias de Navarro?

Laguna
Feria
Marnos

Gaucho

Compafierismo +

Mate 6%
Arte/ esculturas 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, la imagen mas representativa mencionada relacionada con
los productores o artesanias del partido también fue la “laguna” y la “feria” con
un 23% en cada caso. Las “manos” (19%) y el “gaucho” (16%) fueron las
siguientes palabras asociadas.

Por otro lado, en cuanto a Ilos productos artesanales mas
representativos se presenta a continuacion en una nube de palabras las
respuestas:

At e o QUGSQS

Dulce de Ieche

Comida tipica Mates
rﬁ'IDGI"LL"‘EICI Tejldos

Cuchillos

Figura N°82. ;Cuéles son los productos artesanales representativos de Navarro?
Fuente: Elaboracion propia

También se consultd sobre los atributos diferenciales de Navarro, en
este caso las respuestas fueron variadas, se establecieron criterios generales
para las mismas siendo en primer lugar la “hospitalidad/amabilidad” de sus
habitantes el atributo mas mencionado. En segundo lugar, la “laguna y los
espacios verdes” como otro atributo a destacar.
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Grafico N°17. ;Cuales dirias que son los atributos diferenciales de Navarro?

20%
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Hospitalidad/ Laguna/ Espacios Tranquilidad Sus artesanos
Amabilidad verdes

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar el cuestionario, con el fin de poner en valor la produccion y
artesania local se indagd sobre la incorporacion de diferentes frases en sus
productos/artesanias, tanto “Hecho en Navarro” como “Manos navarrenses”
tuvieron el 39% de respuestas afirmativas.

Grafico N°18. Con el fin de poner en valor la produccion y artesania local ;Cual de
estas frases incluirias en tu producto?

40% —
30% —
20% —
10% —
0% - T N
Hecho en Manos Producto Navarro y Alegria
Navarro navarrenses navarrense tradicion navarrense

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados de la encuesta a prestadores turisticos

Obtener informacién sobre el grado actual de contratacién
OBJETIVO de proveedores locales en los servicios turisticos actuales
del partido de Navarro.

PERIODO DE o
EJECUCION 26 de diciembre de 2022 al 12 de enero de 2023
DIFUSION Redes sociales - WhatsApp - Bases de email de

productores y artesanos.

METODOLOGIA Cuestionario estructurado online.

La mayoria de los encuestados pertenecen al rubro gastronémico y de
alojamiento con el 43% en ambos casos.

Gréfico N° 19. Tipo de servicio
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Gastronomia Alojamiento Guia de Turismo

Fuente: Elaboracion propia
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Se consultd si actualmente adquieren productos locales para los
servicios que ofrecen: el 86% contestd afirmativamente, mientras que el 14%
no incluye productos locales.

Grafico N° 20. ;Compras productos/insumos locales?

® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Al ser consultados sobre la cantidad total de proveedores locales
utilizados, todos indicaron que se abastecen de 1 a 5.

En cuanto a los rubros de dichos proveedores el 33% de los
encuestados indicO que pertenecen a alimentos y bebidas, seguido por
productos de limpieza y otros (25%), en menor porcentaje también se incluye
decoracion.

Grafico N° 21. Rubros de proveedores
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Fuente: Elaboracion propia
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Se solicitd ponderar las principales ventajas de comprar localmente,
siendo 5 el valor maximo. En este sentido aspectos como la “entrega
inmediata” y las “facilidades de pago” son las mas sobresalientes. La
‘responsabilidad social empresaria” también fue una caracteristica bien
valorada y por ultimo con menor valoracion se mencioné la “calidad de
producto” y la “conciencia ambiental”.

Tabla N°7. Ventajas de comprar localmente

Principales ventajas de comprar localmente

Responsabilidad social empresaria 4.17
Calidad de producto 3.83
Conciencia ambiental 3.00
Precios competitivos 3.00

Fuente: Elaboracién propia

Al ser consultados sobre el interés de incorporar nuevos productos y/o
servicios locales, el 86% de los encuestados contestaron en forma afirmativa.

Grafico N° 22. ;Incorporaria nuevos productos/servicios locales?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizar el cuestionario se indagé sobre el interés de exhibir
productos y/o artesanias locales en sus prestaciones turisticas: el 86% de los
encuestados indico que si tienen interés.

Grafico N° 23. ; Estaria interesado en exhibir productos/artesanias locales?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los prestadores turisticos que realizaron la encuesta
consideran que la produccidn local y las artesanias suman valor a la
experiencia de un turista en el partido de Navarro.

Recomendaciones para fortalecer la vinculacion entre el turismo y la
produccioén local

Las recomendaciones aqui propuestas buscan ser una contribucion para
fortalecer el desarrollo territorial local bajo un enfoque estratégico que fomenta
mayor participacion local en la cadena de valor de los servicios turisticos. A su
vez, ofrecen al turista la oportunidad de conocer los productos del entorno, los
productos autéctonos, los rasgos locales culturales distintivos, y en general
tener un conocimiento mas directo de los procesos de produccion sabiendo
que, en el mismo acto de compra, se estd ayudando a la preservacion del
medio ambiente y la economia local.

Las encuestas descriptas anteriormente dan cuenta del interés de
prestadores turisticos y productores/artesanos locales de generar nuevos
espacios de vinculacion que permitan potenciarse mutuamente.
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A continuacion se detallan algunas posibles lineas de acciéon para
fortalecer la vinculacién del turismo y el entramado socio productivo local:

a) Creacion de un sello de la produccion local para poner en valor el
talento local y generar un elemento de comunicacion identitario de facil
reconocimiento por parte de los consumidores.

b) Establecer un registro de pequenos productores y artesanos para
consolidar una base de datos a disposicion de prestadores turisticos y turistas.

c) ldentificacion de productores y/o artesanos con interés de abrir las
puertas de sus talleres para compartir sus saberes y generar experiencias
orientadas al turismo.

d) Incorporacion de una seccion en el sitio web oficial de Turismo de
Navarro que contenga, por un lado, establecimientos / espacios de produccion
abiertos al publico y, por el otro, puntos de venta de artesanos/productores para
la compra de productos locales.

e) Generacion de espacios de exhibicion y/o venta en los
establecimientos turisticos de la produccion artesanal y cultura local.

f) Incentivos fiscales para el incentivo al consumo local de bienes y
servicios en las prestaciones turisticas.

3.2 Fortalecimiento de la identidad productival/artesanal

La incorporacion de un sello contribuye a la identidad, para distinguir,
visibilizar y fortalecer las capacidades comerciales de los pequefios productores
y artesanos locales.

Por un lado, favorece a la visibilizacién y la promocién para la “compra
local” para aquellos consumidores dentro del partido de Navarro -comunidad
local, prestadores de servicios, comercios, entre otros- que quieren adquirir
productos de su lugar. Fomentando un circuito econdmico local permitiendo la
cercania entre el productor y el consumidor generando un circuito interno que
permita que los ingresos econdmicos de los navarrenses queden en el partido
una vez realizada la compra de los productos.
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Por otro, facilita la identificacion para que los turistas puedan comprar
productos y artesanias locales, ya sea recuerdos para ellos mismos o para
obsequiar, entendiendo que son parte fundamental de la experiencia que los
visitantes quieren vivir.

La construccion de una identidad productiva y artesanal dara a conocer
a la comunidad y a los turistas quiénes son, qué hacen y como trabajan los
productores locales y artesanos de Navarro.

De acuerdo a los resultados mencionados anteriormente en cuanto a las
imagenes representativas, colores, etc. se presentaron tres isologos que
podrian representar a la produccion y la artesania local con las dos frases mas
seleccionadas “Hecho en Navarro” y “Manos navarrenses”.

Para la definicion del isologotipo y la frase se llevé adelante una
campana de consulta publica orientada a las personas residentes en el Partido
de Navarro, a continuacion se detallan los resultados:

El 47% de los participantes de la votacion representa a emprendimientos
de Navarro, el 27% a productores/artesanos y en menor escala a los comercios
y a la comunidad local del partido.

Grafico N°24. Representacion de los participantes

50% —

40% -

30% -

20% o

10%

0% -

Emprendimiento Productor/artesano Comercio Comunidad local

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente Figura N° 79 se puede observar la votacion de cada uno
de los sellos propuestos:

HECHO EN NAVARRD

40% T
30% -
20% -
MANOS —
NAVARRENSES
10% —+
0% -
Opcion 3 Opcion 1 Opcion 5 Opcion 4 Opcion 2 Opcion 6

Figura N°83. Votacion de los sellos
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los resultados finales de la eleccién del sello con el 35% de
votos afirmativos a continuacion se presenta el isologo mas votado:

PRODUCTOS LOCALES PRODUCTOS LOCALES

HECHO EN NAVARRD HECHO EN NAVARRO

Figura N°84. Propuesta de isologo a color Figura N°85. Propuesta de isologo escala de grises
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones para la aplicacion del sello
En el packaging - Manual de uso
Se adjunta en archivo pdf junto al presente informe.

Enlace: Recomendaciones sobre uso del sello de la produccién y artesania de
Navarro.pdf

Recomendaciones y acciones de difusion del sello

e Presentacion del sello a los prestadores de turismo y productores
locales

El dia 04 de abril de 2023 se realizé la presentacion del sello, la apertura
del registro de pequefios productores y artesanos y sus beneficios:

- Uso del sello en productos/artesanias y redes sociales.

- Experiencias turisticas ligadas a la produccién local (talleres a
puertas abiertas, clases, degustaciones, exposiciones, etc).

- Espacios de exhibicion y/o venta en los establecimientos
turisticos.

Figura N°86. Presentacion del sello
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N°87. Sellos Hecho en Navarro
Fuente: Elaboracién Propia

Durante este evento hubo un espacio de exposicion y contacto entre
prestadores turisticos y productores locales, fue ambito propicio para presentar
sus productos y generar acuerdos para la exhibicion / venta de los mismos en
establecimientos turisticos o bien la compra de algunos productos como
insumo para las prestaciones.

Del mismo participaron prestadores turisticos, comunidad local,
productores y artesanos locales.

A continuacion se encuentra el enlace a la presentacion:

Presentacién Sello "Hecho en Navarro"

El mismo dia se recibio la visita del gobernador de la provincia de
Buenos Aires, Axel Kicillof en el marco del evento del que se encontraba
participando se armé un espacio de exhibicion de productos y artesanias junto
con el sello “Hecho en Navarro”.

Asimismo, se entregd como obsequio al gobernador una canasta con los
productos representativos del destino.
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PRODUCTOS LOCALES

n

CHO EN NAVARRD

Figura N°88. Presentacion del sello en evento
Fuente: Elaboracion Propia

NAVARRO  —NDewte
WICLBRL IS F "oz

Figura N°89. Presentacion del sello junto al gobernador
Fuente: Elaboracion Propia

e Notas de prensa
o Para prensa local: Generar gacetillas de prensa contando sobre la
creacion de este sello y el alcance del mismo.
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Para prensa especializada: Generar notas de interés en medios
especializados o de ‘“lifestyle” en las cuales se explique la
importancia de consumir productos locales.

e Participacion en ferias y festividades

o

Crear un calendario con las fiestas locales, regionales o
nacionales

Evaluar cuales son de interés y la disponibilidad para participar,
evaluando costo-beneficio.

Se puede participar de manera conjunta con varios productores,
en donde se crea un stand de promocién con el nuevo sello.

e Creacion de una red social

Se recomienda la creacion de una red social que contenga a todos los
productores locales, aunados bajo el sello distintivo.

o Las redes recomendadas:

- Facebook: Se pueden subir infografias, videos sobre como
realizan la produccion, flyers de eventos.

- Instagram: Se puede crear reels mostrando como se
produce cada producto, utilizar las historias destacadas
con cada productor o en caso de ser muchos crear por
historias por producto.

o Deberan figurar los contactos de cada productor local junto con

los puntos de venta en cada publicacidon que se refiera a sus
productos.

e Crear campanas en redes sociales
A. Creacién de #: Estas campafas deberan estar acompanadas por un # que
unifique la comunicacion:

Posibles # a utilizar

#ProductoresDeNavarro
#HechoEnNavarro #SoyProductor
#SoyArtesano #ConsumilLocal
#SoyLocal #ProductoresLocales

B. Generar contenido:

Audiovisual en donde se muestren los productos con el nuevo
isologotipo aplicado. Ejemplo: un unboxing.
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- Mostrar el proceso de produccion del producto hasta llegar a la
vitrina de venta.

- Generar infografias que expliquen por qué es beneficioso
consumir productos locales, generando conciencia en el usuario.

- Creacion de historias destacadas contando de qué se trata el
sello.

- Generacion de contenido con los productos o artesanias con el
logo aplicado.

- Tener en cuenta el calendario de publicaciones junto con las
efemérides que se relacionen con la tematica: Ejemplo: Dia del
artesano.

C. Interaccion con otras cuentas:
- Existen cuentas que se crean especificamente para difundir
productos locales, como por ejemplo: Directorio Sustentable.
Seria interesante tomar contacto con las mismas para generar
publicaciones conjuntas o bien figurar dentro de la nédmina de
proveedores.

Recomendaciones para la adhesion a la iniciativa

En el marco de la realizacion del sello a continuacion se establece el
detalle de las lineas de accién mencionadas anteriormente que serviran como
complemento y para contribuir a la vinculacién entre el sector turistico y el
productivo-artesanal:

1. Registro de pequeios productores y artesanos

Permite consolidar una base de datos a disposicién de prestadores
turisticos y turistas. La inscripcion en este Registro es requisito obligatorio para
poder participar de las iniciativas descriptas en este apartado y la utilizacién del
sello.

Aqui se podran inscribir todos los artesanos y pequefos productores del
partido de Navarro que cumplan los requisitos generales y especificos de
acuerdo a las caracteristicas de cada producto de acuerdo al marco normativo
vigente.

Seria oportuno realizar este Registro unificado desde Turismo
conjuntamente con el area de Produccion, Politicas Sociales y Bromatologia.
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La apertura de dicho registro representa la oportunidad para aquellos
actores que aun no se encuentren formalizados por lo que es importante
adoptar esquemas de acompafamiento para su inclusion en el sistema.

Los datos aportados a través de esta herramienta permitiran consolidar
nuevos canales de difusion como la integracion en el sitio web oficial de turismo
y venta como los espacios creados a tal fin en las prestaciones turisticas.

Los productores / artesanos inscriptos se comprometen a actualizar la
informacion otorgada en el marco del Registro. Sera revocado
automaticamente en caso de incumplimiento de las normas vigentes.

Tabla N°8. Propuesta de Registro

Propuesta
"Registro de Productores y Artesanos”

N° de Registro

Nombre del emprendimiento

Nombre del responsable

Descripcién del emprendimiento

Informacién de contacto

Teléfono

Instagram

Facebook

Web

Otras redes sociales

Visitas en el taller / local / espacio de elaboracion

SI/NO

Direccioén

Dias

Horarios

Precio
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¢ En qué consiste la experiencia ofrecida?

Reserva previa SI/NO

NOTA: Los inscriptos deberan cumplir los requisitos generales y especificos de acuerdo a las
caracteristicas de cada producto de acuerdo al marco normativo vigente.

Fuente: Elaboracion propia

Sugerencias para el uso del sello y difusion de la accién

- El uso del sello sera exclusivo para aquellos productores/artesanos que
integren el registro.

- Incorporacion del sello en etiqueta / envoltorio / etiqueta complementaria
de cada producto de los artesanos/productores inscriptos. O bien como
calcomania en bolsas o como accesorio al producto principal.

- Incorporaciéon del sello en <cada red social de aquellos
productores/artesanos que integren el registro.

2. Experiencias turisticas ligadas a la produccién local

Establecer “talleres a puertas abiertas”, donde aquellos productores y
artesanos que lo deseen puedan recibir visitas de turistas y vecinos para
conocer la produccion como medio de ingreso complementario, estableciendo
los criterios y requisitos que correspondan.

En el Registro de Productores / Artesanos se incorpora esta alternativa.
Alli cada productor/ artesano debera indicar dias, horarios de apertura y
describir en qué consiste la experiencia ofrecida.

La visita a talleres o espacios de produccidn pueden integrarse en
circuitos en las zonas donde sea posible por la cantidad y distancia entre los
mismos. En este caso debera generarse una agenda con dias y horarios de
apertura comun y un recorrido sugerido con las actividades previstas como
parte de esta agenda para su mejor comunicacion.

Sugerencias para el uso del sello y difusién de la accioén
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- Los talleres o espacios de produccién que abren sus puertas al publico
podran ser identificados con el sello representativo de la produccion
local (en sus fachadas o cartel exterior, por ejemplo).

- En mapas digitales o impresos podria utilizarse para indicar donde estan
los talleres/espacios.

- Tanto los talleres o espacios de produccion independientes como los
circuitos integrados seran incluidos en una seccion en el sitio web oficial
de Turismo.

- Es altamente recomendable la comunicacion reciproca entre los
productores / artesanos que integran los circuitos en sus redes sociales
y otros canales de comunicacidon con el objetivo de contribuir al
posicionamiento de las propuestas.

3. Sitio web oficial de turismo

Permite dar visibilidad a la iniciativa, conteniendo una introduccion que
sintetiza la vinculacion del turismo con la produccion local y presenta todas las
iniciativas que integran el Programa de Fortalecimiento del Entramado socio
productivo a través del Turismo.

En esta seccion del sitio web no se comercializaran productos ni
servicios de los emprendedores participantes soélo se facilitaran procesos de
comunicacion y comercializacion, permitiendo el contacto directo con cada
emprendedor a partir de sus canales de comunicacibn y un mayor
conocimiento sobre sus productos y servicios.

A partir del mes de abril ya se encuentra la seccion de “Hecho en
Navarro” en el sitio web oficial de turismo, a continuacion se presenta un
captura de pantalla de la misma:
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PRODUCTOS HECHOS EN
NAVARRO Y SU INTERIOR

Figura N°90. Captura de sitio web de turismo
Fuente: Elaboracion propia

Sugerencias para el uso del sello y difusién de la accién

- Pueden desarrollarse campanas de comunicaciéon en redes sociales
presentando a través de cortos audiovisuales la identidad navarrense a
través de la produccion local como valor diferencial de la oferta turistica.

- El sello sera utlizado en dicha seccion destinada a los
productos/artesanias locales dentro del registro.

4. Espacios de exhibicion y/o venta en los establecimientos turisticos

Con el objetivo de expandir los canales de venta y promocién para los
artesanos y productores y fortalecer la comercializacion de sus productos esta
estrategia consta de constituir espacios de exhibiciéon y/o venta dentro de las
prestaciones turisticas como “vidriera de la produccion local” y al mismo tiempo
como un valor agregado para los turistas. Ver Anexo.

Se sugiere a continuacién dos abordajes posibles:
A. Promocion: Exhibiciéon de productos y artesanias

El prestador turistico (alojamiento, gastronémico, etcétera) dispondra de
un espacio de exhibicion en el punto que designe a tal fin. Se recomienda que
se trate de un espacio tipo vitrina cerrado o bien un sector que no se encuentre
al alcance de la mano para garantizar la seguridad de los objetos exhibidos.
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Se sugiere constituir un inventario de los objetos exhibidos con dos
copias, una para el establecimiento turistico, otra para el productor / artesano.

En todos los casos se recomienda la colocacion de cartel con el nombre
y contacto del productor para poder facilitar la venta.

El equipo de colaboradores en las prestaciones turisticas debera contar
con la informacion sobre los sitios donde adquirir los productos/artesanias
exhibidas y/o indicaran el taller/espacio donde se realiza para su visita.

B. Comercializacion: Venta de productos y artesanias

Al igual que para la promocion se debe prever un espacio en los
establecimientos turisticos destinado para tal fin.

Lineamientos generales para la promocion y comercializacion:

- Se establecera un acuerdo escrito entre ambas partes: prestador
turistico y productor/artesano.

- Los productos deberan estar exhibidos en un lugar de facil acceso y
visible de forma ordenada con el cartel indicativo correspondiente con el
sello identificatorio de la produccién local y nombre del
productor/artesano. De ser objetos de decoracion podrian estar
dispuestos en diferentes espacios del establecimiento indicando que son
‘productos que se encuentran a la venta”.

- El productor/artesano debera brindar toda la informacion relevante y
actualizada sobre sus productos/servicios al prestador turistico:

a. N° de inscripcion al Registro

b. Descripcién del producto. Incorporar ingredientes en el caso de
productos alimenticios / de cosmética natural y fecha de
caducidad si existiera

b. Precio
c. Visitas al taller (horarios, tarifas, direccion, reserva previa, etc)
d. Actividades especiales: taller de cocina, clase abierta, etc.

- Los productos/artesanias seran dados en consignacién a través de un
acta acuerdo, entre el prestador turistico y el emprendedor integrante del
Registro de Pequefios Productores y Artesanos. Por el cual el prestador
turistico (consignatario) se compromete a ofrecer a los turistas los
productos/artesanias del consignante (productor/artesano).
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- En caso de articulos a la venta, se podria implementar el cobro de una
comision si asi lo consideran las partes.

- Se sugiere establecer como parte del acuerdo un plazo de devolucion de
mercaderia en caso de que no se realice la venta.

- En el caso de productos con vencimiento, estos deben ser indicados en
el inventario y reemplazados por el emprendedor antes de su fecha de
caducidad.

Sugerencias para el uso del sello y difusion de la accion

- Invitar a los distintos prestadores de turismo a conocer los productos
locales de Navarro.

- Incentivar a la creacién de una vitrina, estructura autoportante o similar
con el sello, que esté a la vista del cliente y que sirva para exhibir a la
produccion local.

- Incorporacién de un distintivo visible en el exterior de los locales, que
sirva de identificacion como punto de venta, ejemplo:

ESTE ESTABLECIMIENTO
OFRECE PRODUCTOS
Y ARTESANIAS LOCALES

PRODUCTOS LOCALES

HECHO EN NAVARRO

_ 4 )
TN @mse&z s ) Ptlewe

T -

Figura N°91. Distintivo para exterior
Fuente: Elaboracion propia
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- Incorporaciéon del sello en las webs y redes de aquellos prestadores
turisticos que incorporen productos locales

- En las vitrinas podra exhibirse en un cddigo QR un enlace a la seccion
del sitio web oficial donde figuraran por zona los talleres o espacios
productivos que pueden visitarse. Esta informacion estara consolidada
en el sitio web oficial de Turismo. Para la exhibicion de este QR pueden
colocarse un elemento autoportante con frase indicativa “Conozca los
talleres o espacios en -nombre de la localidad- abiertos al publico”.

5. Incentivos fiscales y normativos

Se propone la creacion de una ordenanza municipal que complemente
las acciones mencionadas anteriormente, vinculando la produccion y la
artesania local directamente con los servicios turisticos del partido de Navarro
para ofrecer a los turistas y visitantes una experiencia auténtica, que promueva
la cultura, la identidad y la produccion local como valor diferencial.

Objetivos:

- Mejorar la participacion de los actores econdmicos locales en la cadena
de valor de forma sostenible.

- Potenciar la fluidez del comercio y la economia local.

- Reducir los costos, mediante un esquema de comercializacion directa en
el territorio, entre los productores y los establecimientos turisticos.

- Constituirse en una herramienta de promocion socio-econémica para
promover el arraigo.

- Contribuir con el impacto ambiental, involucrar a la comunidad local y al

medio ambiente, reconectando con las raices y el lugar, contribuyendo
asi al desarrollo sostenible.

Se propone que aquellos prestadores turisticos -hoteleros,
gastrondmicos, agencias de viajes, servicios de actividades, entre otros- que
incorporen bienes y servicios locales dentro de sus cadenas de valor sean
reconocidos por contribuir al desarrollo local.

Los mismos podrian contar con una oblea identificatoria "Yo compro
local” o similar.
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Asimismo, podra disponerse un incentivo fiscal (descuento en las tasas
de comercio) a aquellos establecimientos que incorporen productos y/o
artesanias de origen local - aquellos inscriptos en el Registro) -.

Para la identificacién y comprobacion de este requisito, se proponen las
siguientes lineas posibles:

- Declaracion jurada presentada por los prestadores turisticos al
Municipio, con el detalle correspondiente de sus compras con los
actores del Registro de Pequenos Productores y Artesanos, indicando
numero de factura correspondiente.

- Acta de acuerdo comercial, entre el prestador turistico y los actores del
Registro de Pequefos Productores y Artesanos, con el fin de
incrementar el intercambio de bienes y productos entre ellos, el mismo
puede generarse trimestralmente; con la verificacion del area municipal
correspondiente.

Nota: en este apartado se podria incluir una cantidad minima de transacciones.
Ejemplo, “el establecimiento debe realizar mensualmente compras a cinco
productores y/o artesanos”.

La adhesién a este programa es voluntaria. Podria plantearse como
requisito a cumplimentar en nuevas inversiones tanto en lo que refiere a
compra de insumos locales vinculados a la construccion y operacion inicial
como a la contratacién de empleo local.

Los prestadores turisticos adheridos a este programa seran beneficiarios de:
1. Incentivos fiscales, como descuentos en tasas municipales.
2. Promocion turistica diferenciada como establecimientos comprometidos
con el desarrollo local.

TAREA 4. SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA (ETAPA 1)

El Sistema de Calidad Turistica consiste en la implementacion de un
programa de capacitacion continua para sumar valor a las diversas facetas del
servicio hotelero, gastrondmico, de entretenimiento y recreacion y, ademas,
asistencia técnica personalizada a emprendimientos, a fin de relevar, capacitar
y elaborar recomendaciones vinculadas a las instalaciones, equipamiento,
productos, servicios, innovacién y comunicacion. Comprende también aspectos
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vinculados a las buenas practicas ambientales y condiciones para la
accesibilidad universal.

En el marco del programa “Estratégias para el Desarrollo Turistico de
Navarro”, se realizara la transferencia técnica al equipo de Turismo local,
incluyendo metodologia, herramientas y lineamientos particulares para su
desarrollo.

Este documento comprende una sintesis descriptiva sobre el Sistema de
Calidad y sus caracteristicas mas relevantes asi como también las acciones
desarrolladas en el marco de la primera etapa de transferencia técnica e
implementacion en el Partido de Navarro.

Asimismo, se incluyen las observaciones y conclusiones
correspondientes a las capacitaciones de Puntos Claves de Servicio vy
Anfitriones Turisticos, las visitas técnicas n° 1, las devoluciones personalizadas
y el resumen de los puntos mas relevantes de los informes técnicos entregados
a los prestadores adheridos.

Sintesis descriptiva del Sistema de Calidad

El Sistema de Calidad Turistica es un apoyo para la gestion y desarrollo
de los destinos turisticos. Su objetivo es brindar las herramientas necesarias
para la puesta en valor y la mejora cualitativa de los servicios turisticos en su
conjunto.

Consiste por un lado, en un extenso programa de capacitacién continua
para sumar valor a las diversas facetas del servicio hotelero, gastronémico y de
recreacion o esparcimiento.

Por otro lado, cuenta con una asistencia personalizada a cada
emprendimiento que comprende visitas técnicas con formato cliente misterioso,
auditorias y devoluciones personalizadas sobre diversos atributos: instalaciones
y equipamiento, producto, servicio e innovacion y comunicacion.

Beneficios que el Sistema de Calidad Turistica aporta al Sector Privado:

El Sistema de Calidad Turistica esta dirigido a los emprendedores
turisticos locales y se trata de un soporte que permite abordar los distintos
componentes del servicio estimulando en el sector privado el deseo de
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superacion, la creatividad, el compromiso con la calidad y la capacidad de
reinvencién permanente para atender a las necesidades y expectativas de la
demanda, en la busqueda por generar experiencias turisticas superlativas.

Es unico en su tipo por ser bidireccional, es decir, se enfoca no sdlo en el
sector gerencial sino también en todos los puestos vinculados directa o
indirectamente con el servicio. Destaca la importancia de los recursos humanos
como valor fundamental del servicio turistico. Todo el staff participa en todas las
instancias del Sistema de Calidad Turistica.

Esta condicién permite:

- Promover una vision compartida y objetivos comunes entre la dirigencia
y los niveles operativos. Sentido de pertenencia y trabajo en equipo.

- Instalar la idea de que todos son protagonistas del cambio, que el rol de
cada uno es fundamental y contribuye a la mejora de la experiencia
turistica. Sentido de responsabilidad y compromiso con la calidad.

- Llevar adelante mejoras cualitativas que jerarquicen el servicio.
Fidelizacion del cliente y captacion de nuevo publico.

- Obtener un posicionamiento en el mercado asociado al compromiso
con la calidad y la innovacion. Mejorar la competitividad y en

consecuencia la rentabilidad.

-Brindar apoyo para el desarrollo de nuevos productos que estimulen el
crecimiento de todo el destino, el indice de repeticion de visita, y que
permitan reducir la estacionalidad.

Otros beneficios que el Sistema de Calidad Turistica aporta para el
Desarrollo de un Destino:

e En relacion a la comunidad:

- Revalorizar el talento local.
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- Desarrollar nuevas competencias y habilidades en la comunidad y en
los empleados de los establecimientos, como asi también a artesanos,
artistas y productores locales.

- Generar oportunidades para la insercion y/o desarrollo laboral en el
sector turistico.

-Estimular el sentido de pertenencia a una comunidad turistica,
estrechando el vinculo entre el sector publico, privado y la comunidad.

En relacion a la oferta de servicios:

- Mejorar las condiciones de competitividad del destino basandose en
lineamientos relacionados con la calidad y la sustentabilidad.

- Fortalecer la identidad local destacando aspectos distintivos del destino
y su oferta.

- Incentivar estandares de calidad y sustentabilidad comunes como un
sello distintivo de la oferta del destino mas alla de la categoria propia que
cada emprendimiento tenga.

- Instalar el compromiso con la calidad, la mejora continua, la superacién
y reinvencion permanente como factores de importancia para la oferta de

prestaciones que alcancen y superen las expectativas de los visitantes
del destino.

- Estimular la rentabilidad de la oferta instalada y la llegada de nuevas
inversiones.

En relacién al mercado:

- Obtener un posicionamiento en el mercado asociado al compromiso
con la calidad, la sustentabilidad y la innovacion.

- Mejorar la experiencia turistica en su conjunto, fidelizando al publico
actual y captando nuevos turistas.
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- Aumentar el consumo turistico.

El Sistema de Calidad Turistica — Paso a paso
= Adhesién
La adhesion es voluntaria.
- Implementacién
El periodo de implementacion comprende 6 meses y consiste en:
i. Capacitaciones (Estandares de Servicio y Formacién Especifica)
ii. Visitas Técnicas. Asistencia personaliza
iii. Informes Técnicos (Oportunidades de mejora)

iv. Devoluciones Personalizadas (Informes Técnicos, Resultados
alcanzados-Proyeccion )

v. Reconocimiento (Compromiso con la Calidad)

i. Capacitaciones

Se trata de un esquema de capacitaciones gratuitas dirigidas a todo el
personal de cada emprendimiento para la mejora continua de los puntos clave
del servicio. Existe una capacitacion troncal para la formacion sobre estandares
de servicio y otra especifica para sumar valor a las diferentes facetas del
servicio.

Se destaca que estas capacitaciones estan abiertas a la comunidad en
general con el fin de brindar herramientas para el desarrollo profesional,
estimular el sentido de pertenencia a una comunidad turistica y propender a
una futura insercién laboral.
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Capacitaciones de Formacion sobre Estandares de Servicio (troncal)

Se trata de capacitaciones donde se abordan los estandares minimos de
servicio vinculados a cada puesto de trabajo. Por ejemplo, para el rubro de
Gastronomia: comprende a todo el personal de cocina asi como a mozos y
camareras y para el rubro de Hoteleria al personal de front office vy
housekeeping.

A tal fin se han confeccionado “Guias de recomendaciones de servicio”
que establecen los puntos clave a tener en cuenta en cada caso.

El foco de estas capacitaciones esta puesto, no sélo en adquirir nuevas
habilidades para cada puesto de trabajo sino también en fortalecer la idea de
trabajo en equipo y la importancia de la comunicacion efectiva entre las
distintas areas de trabajo. Todos somos eslabones fundamentales en la cadena
de prestacién del servicio.

Capacitacion de formacién especifica para alguna de las facetas del
servicio

Esta capacitacion se planifica teniendo en cuenta las particularidades de
la oferta y las necesidades u oportunidades de mejoras observadas en las
auditorias que se van realizando en la implementacion del Sistema de Calidad
Turistico. Las mismas estan orientadas a la dirigencia, los mandos medios y el
staff.

Evento de Entrega de Certificados

Como cierre, al final del semestre se plantea la realizacién de un evento
donde se brinde un agasajo especial para la realizacion de la entrega de
certificados a todos los que participaron en los distintos espacios de
capacitacion.

Este evento brinda la oportunidad de reconocer de manera directa tanto
a los empleados de los establecimientos turisticos, como a vecinos de todo la
comuna, que son los verdaderos protagonistas del Sistema de Calidad
Turistica, quienes gracias a su compromiso en la labor diaria hacen posible una
mejor experiencia para todos los visitantes.
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ii. Visitas técnicas - Auditorias

Ademas de las capacitaciones, el Sistema de Calidad Turistica incluye
dos visitas técnicas anuales para analizar las condiciones actuales de cada
prestacion y detectar oportunidades de mejoras.

De esta forma se propone observar con ojos de turista detalles
vinculados con cada prestacion.

La devolucion de todo lo observado se realiza en una instancia posterior
mediante una entrevista personalizada con el equipo del establecimiento donde
se realiza la entrega del correspondiente informe técnico.

iii. Evaluaciones (Oportunidades de mejora)
= Herramientas de observacion y analisis

Para la realizacion de la etapa de auditoria se desarrollaron dos
herramientas, por un lado, una planilla de puntuacion y por el otro un modelo de
informe técnico que se aplica para el analisis de cada caso particular. Ambas
observan los distintos aspectos referentes a las instalaciones y equipamiento,
servicio, producto, innovacién y comunicacion.

La planilla de puntuacién fue confeccionada siguiendo los lineamientos
del modelo europeo de calidad.

Este registro permite medir y evaluar cuantitativamente la performance
de cada establecimiento en las visitas técnicas, se trata de una metodologia
que por comparacion ayuda a detectar mejoras o retrocesos en los diferentes
aspectos observados.

La planilla de puntuacién permite también generar estimulos o esquemas
de reconocimiento para aquellos que se destaquen por sobre el conjunto.
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El informe técnico realiza un abordaje cualitativo, analizando las
oportunidades de mejora y sugiriendo determinados cursos de accion.
Asimismo, destaca los aspectos distintivos del servicio, orienta acerca de
elementos que aportan identidad y brinda sugerencias para generar valor
agregado en la prestacion.

iv. Devoluciones — Reuniones personalizadas

Una vez efectuadas las visitas se lleva a cabo el proceso de
devoluciones individuales a cada establecimiento.

Como resultado de las devoluciones se genera, en la mayoria de los
casos, un acuerdo tacito sobre cuales son los ajustes razonables a implementar
en el corto y mediano plazo.

Para finalizar la reunion se entrega a cada emprendimiento un informe
técnico con los detalles de lo observado.

v. Reconocimiento al compromiso con la calidad

Finalizada la etapa de evaluacion, los prestadores que alcanzaron un
nivel de satisfaccion “Adecuado” son reconocidos con la colocacién de una
placa identificatoria en su establecimiento como “Establecimiento comprometido
con la calidad turistica”.

Este reconocimiento para todos los establecimientos adheridos incluye
ademas la posibilidad de identificar esta condicién con logotipo especial en
distintos formatos y ambitos de comunicacién del destino (WEB, catalogo
impreso de servicios comprometidos con la calidad turistica, etcétera).

Otorgamiento de premios a la Calidad Turistica
Como incentivo para los establecimientos que participan en el programa
se crean premios para cada rubro, por ejemplo, el Premio a la Calidad Turistica

en Gastronomia, el Premio a la Calidad Turistica en Hoteleria, el Premio a la
Calidad Turistica en Actividades Recreativas, etc.
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El premio-estimulo puede variar en cada destino. Se sugiere la
disposicion de un premio pecuniario con la obligacién de reinvertir en mejoras
para el establecimiento. De esta manera la etapa de
Reconocimiento-Premiacion acompafia el espiritu de mejora continua del
Sistema de Calidad Turistica.

Se cree conveniente asimismo, establecer una serie de distinciones
especiales para aquellos establecimientos que se han destacado en aspectos
determinados del servicio.

Para la seleccion de los distinguidos y premiados se toma en cuenta las
planillas de puntuacion, informes técnicos y los relevamientos fotograficos
correspondientes a las dos visitas técnicas efectuadas. Cabe destacar que se
evalua especialmente si las recomendaciones efectuadas en la primera visita
fueron aplicadas o se encuentran en proceso de aplicacion.

De esta manera las premiaciones seran obtenidas por aquellos que
hayan tenido una mejor performance a lo largo del proceso y que a su vez
hayan implementado mejoras entre las dos instancias de evaluacion.

El evento de premiacion brinda la oportunidad de dar visibilidad al trabajo
conjunto desarrollado entre el sector publico-privado para mejorar la oferta de
servicios y en consecuencia la experiencia de cada turista en el destino.

NOTA: En esta etapa de implementacion inicial en el Partido de Navarro no se realizara
la entrega de Premios a la Calidad Turistica por tratarse de un esquema de
transferencia técnica con la participacion de 10 prestadores, a futuro, de continuar la
implementacion se sugiere implementar este complemento.

4.1 Jornada de capacitacién en Estandares de Servicio

El 21 de diciembre(*) se realiz6 una jornada de capacitacion presencial
dirigida a prestadores y personal de los emprendimientos turisticos locales, con
el objeto de transferir conocimiento sobre la implementacion de herramientas
para la mejora continua de los puntos clave del servicio, y que permiten sumar
calidad a los servicios que se ofrecen en la busqueda por crear continuamente
experiencias turisticas valiosas.
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Se convoco a prestadores y personal de los emprendimientos turisticos
locales, y representantes de entidades intermedias vinculados con el turismo y
a la comunidad en general. La convocatoria estuvo a cargo de la contraparte
local. Se contd con la asistencia de diez participantes. La jornada se realizé en
el Cine Teatro Gran Navarro.

(*)NOTA: La jornada se encontraba inicialmente programada para el 20/12 pero por feriado

nacional debio trasladarse al 21/12.

Figura N°92. Fotografia de la Capacitacion “Calidad. Puntos Claves de Servicio”
Fuente: Elaboracion propia

Dinamica y conclusiones de la jornada

A modo introductorio en la capacitacién se interpel6é a los presentes a
compartir conceptos que asocian con la palabra CALIDAD. Estos fueron los
principales resultados:

Servicio

Profesionalismo

Empatia

Superacion

Respeto

Informacion

Calidez

Atencion

Cordialidad

Superacion

Se observaron mitos y realidades ligadas a la calidad, identificandose como

ideas fuerza:
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- Todos podemos superarnos y sumar valor a nuestro servicio sin importar
la categoria o perfil de nuestro establecimiento.

- Las necesidades y expectativas de la demanda estan en permanente
cambio. La informacién y capacidad de adaptacion es clave.

- El trabajo en equipo y el equipo de trabajo es nuestro principal valor.

- La retroalimentacion y la medicion de satisfaccion nos permiten
establecer procesos de mejora continua.

También se converso sobre los momentos clave en la experiencia del
usuario y la necesidad de generar estandares y procesos orientados a la
calidad.

Las personas asistentes, divididas en dos grupos, realizaron una
dramatizacion representando una escena donde el turista toma contacto con
personas en distintos puestos de trabajo en un espacio gastronémico y de
alojamiento. Cada grupo ide6 el guidn, incorporando al menos una situacion
negativa en la experiencia de servicio. La creatividad y capacidad de
improvisacion de los participantes fue superlativa. Como resultado cada equipo
analizé lo ocurrido en la escena realizada por el otro grupo, observando los
puntos clave de servicio, puntos positivos y oportunidades de mejora.

Por ultimo se compartieron las recomendaciones mas relevantes para
cada area de servicio, presentes en las Guias de Recomendaciones brindadas
en formato digital a cada uno de los participantes.

-> Enlace de acceso a presentacion: Estandares de Servicio

- Enlace de acceso a Puntos Clave de Servicio
En este enlace se encuentra las Guias de recomendaciones especificas
para cada rubro y puesto de trabajo, a saber:
- Servicio de cocina
- Servicio de salon
- Servicio de reservas y recepcion
- Servicio de limpieza y mantenimiento
- Museos, entretenimiento y recreacion
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4.2 Jornada de capacitacion para Anfitriones Turisticos

El 21 de diciembre(*) por la tarde se realizd una jornada de capacitacion
presencial dirigida a diversos actores que, directa o indirectamente se vinculan
con el turismo (comercios, agentes de transito, estaciones de servicio, fuerzas
de seguridad, entre otros) con el objeto de sensibilizarlos y capacitarlos sobre
la atencion de servicios al turista.

Entre los contenidos desarrollados, se incluyeron: desarrollo turistico y
triple impacto, del turismo contemplativo al turismo experiencial, patrimonio
tangible e intangible, calidad, detalles, calidez y autenticidad como valor
diferencial, recomendaciones para brindar orientacion turistica, inteligencia
emocional, gestion de riesgos.

La convocatoria estuvo a cargo de la contraparte local. Se cont6 con la
asistencia de nueve participantes. La jornada se realiz6 en el Cine Teatro Gran
Navarro.

(*)NOTA: La jornada se encontraba inicialmente programada para el 20/12 pero por feriado
nacional debié trasladarse al 21/12.

Figura N°93. Fotografia de la Capacitacion “Anfitriones Turisticos”
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°94. Fotografia de la Capacitacion “Anfitriones Turisticos”
Fuente: Elaboracion propia

Dinamica y conclusiones de la jornada

Se realizaron distintas actividades ludicas en equipo para la
conformacién de conclusiones deductivas con participacion de todos los
presentes.

Para comenzar se desarrolld una trivia asociada a recursos naturales,
histéricos y culturales, reflexionando sobre el importante patrimonio tangible e
intangible del destino y sus atributos diferenciales.

Otras de las actividades puso el foco en el turismo como herramienta de
desarrollo y arraigo, identificando a través de un juego participativo la
importancia de los efectos multiplicadores del turismo.

Por ultimo, los asistentes, divididos en dos grupos, realizaron una
dramatizacion representando una escena donde un turista toma contacto con
distintos actores en el destino: informante turistico, comerciante, agente de
transito, estacion de servicio y estudiante. Cada grupo ide6é el guiodn,
incorporando al menos una situacion negativa en la experiencia de servicio.
Como resultado cada equipo analizé lo ocurrido en la escena realizada por el
otro grupo, observando los puntos positivos y oportunidades de mejora, y
arribando a la conclusion de que todos formamos parte de la experiencia del
turista en el destino.
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Como cierre se compartieron recomendaciones a través de un Decalogo
del Buen Anfitrion Turistico.

- Enlace de acceso a presentacion: Anfitriones turisticos

4.3 Capacitacion al equipo técnico local de turismo

El dia 7 de diciembre se llevd a cabo la capacitacion virtual via
Plataforma Meet para el equipo de la Direccion de Turismo de Navarro para la
transferencia técnica del Sistema de Calidad Turistica.

E Eliana Armas esta presentando

Sistema de

Calidad Turistica

ia Expasito Rodri

09:11 | mfy-yimp-ukc

Figura N°95. Captura de pantalla Transferencia Técnica del Sistema de Calidad Turistica al
equipo de la Direccion de Turismo de Navarro

Fuente: Elaboracion propia

En este marco se brindd informacion sobre objetivos y caracteristicas del
Sistema de Calidad. También se presentaron las herramientas de observaciéon y
analisis como la planilla de puntuacién, un modelo de informe técnico y la Guia
de criterios para los consultores -que aporta orientacién y posibilita una mayor
objetividad a la hora de completar las planillas y realizar los informes-.

Seguidamente, se definieron conjuntamente los criterios para la
convocatoria, proceso de seleccion y plazos de convocatoria. Se establecio la
realizacion de una convocatoria abierta con seleccion de 10 participantes bajo
los siguientes criterios:
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- Contar con habilitacion municipal, con estado avanzado del tramite 6
presentar intencion manifiesta de habilitar.

- Representatividad de los distintos rubros de la actividad turistica
(gastronomia, alojamiento y actividades turisticas)

Por ultimo se brindaron recomendaciones a tener en cuenta para la
convocatoria y se compartio el acta de adhesion, donde se manifiesta la
voluntad de participaciéon por parte de cada prestador y aceptacién de los
requisitos y condiciones de participacion en el Sistema de Calidad.

Convocatoria para la adhesion de prestadores turisticos

Para la adhesion voluntaria de los prestadores turisticos que deseen
formar parte de esta iniciativa se llevd adelante una convocatoria abierta y
posteriormente la seleccion de 10 establecimientos para participar en la fase
inicial de implementacién bajo criterios especificos.

Para la ejecucion de esta tarea se facilitdé al equipo técnico local la
siguiente documentacién, que se encuentra en la secciéon ANEXO:

- Texto sugerido para la nota de convocatoria donde se establece
descripcion, plazos y condiciones de adhesion, criterios de seleccion
final de participantes en la fase inicial.

- Modelo de acta de adhesién que incluye caracteristicas del Sistema de
Calidad Turistica, compromisos del establecimiento adherido y de la
Direccidon de Turismo y términos y condiciones.

- Piezas de difusion:
e Gacetilla de prensa sugerida para la convocatoria.

e Pieza comunicacional para redes sociales
4.4 Implementacion inicial - Visita Técnica N° 1

El Sistema de Calidad Turistica incluye dos visitas técnicas en el plazo
de los 6 meses de implementacion inicial, para analizar las condiciones
actuales de cada prestacion y detectar oportunidades de mejoras.
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La primera visita técnica fue programada, con una duracion aproximada
de 1:30hs. El equipo de consultores llevo adelante la visita a cada uno de los
establecimientos con acompafnamiento de un referente de la Direccién de
Turismo. En el marco de la visita se realizé una entrevista al encargado/a del
establecimiento indagando sobre aspectos vinculados al servicio, producto,
comunicacién e innovacion. También se realizdé un recorrido completo por las
instalaciones junto con un relevamiento fotografico.

Esta visita técnica fue programada durante dos viajes del equipo
consultor a Navarro, el 8 y 15 de febrero de 2023.

A continuacién, se listan los prestadores adheridos al Sistema de Calidad
Turistica:

Estancia La Fernanda - Gastrondmico

Paprika - Gastrondmico

La Lechuza de Campo - Gastrondmico

El Castillo Encantado - Alojamiento

Dame + Birra - Gastrondmico

El Rincon - Gastrondmico

Apartamentos Laguna de Navarro - Alojamiento
Shell de Navarro - Gastronémico

Como se observa en la lista se trata de un total de 8 (ocho) establecimientos
adheridos al programa. Si bien estaba prevista la adhesién de 10 prestadores,
so6lo 8 confirmaron interés en participar de la convocatoria.

4.5 Implementacioén inicial - Informe y Devoluciéon N° 1

Una vez efectuadas las visitas técnicas, se llevé a cabo un proceso de
devoluciones individuales y personalizadas, de forma virtual via Plataforma
Meet, de 40 minutos de duracibn cada una aproximadamente. El
establecimiento Paprika no pudo participar de esta instancia por encontrarse
cerrado por vacaciones.

Las devoluciones personalizadas se desarrollaron los dias 17, 22 y 24 de
febrero de 2023.
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En cada devolucion participd un representante de la Direccion de
Turismo. En las mismas, se destacaron los puntos positivos observados en
cada emprendimiento, reconociendo aquellos que exaltan su identidad y actuan
o0 podrian actuar como factor de diferenciacién. A su vez, se detallaron las
oportunidades de mejora observadas para cada establecimiento.

Al finalizar este proceso se entregd a cada prestador un informe técnico
confidencial con los detalles de lo observado y el relevamiento fotografico
correspondiente a la visita.

Cada informe técnico se inicia con un resumen ejecutivo, ofreciendo
luego una descripcion de cada una de las variables analizadas: instalaciones y
equipamiento, producto, servicio y comunicacion e innovacion. Como cierre del
informe se colocan las recomendaciones especificas para cada area y graficos
que muestran el nivel de cumplimiento / satisfaccion alcanzado en la planilla de
puntuacion. Estos ultimos son de utilidad para medir avances o retrocesos en el
tiempo, a partir de la comparacion de resultados entre las visitas técnicas.

En este enlace es posible observar un modelo de informe con todos sus
componentes para el rubro de Gastronomia:

Modelo de informe - Gastronomia.Navarro

La Lechuza de Campo

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

La Lechuza
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El Castillo Encantado

[#) Estés prosentando tu pantalla a los demas | Audiode ba presentacien @)

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

CASA QUINTA EL CASTILLO ENCANTADO

14:0% | pmz-uwpb-xyi

Estas presentando tu pantalls a los demas Audio de la presentacion

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

DAME + BIRRA

15:02 | pmz-uwpb-xyl

Estancia La Fernanda
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SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

La Fernanda

ndo tu pantatla a los deméas Audio de la presentacid

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

EL RINCON

14:07 | nry-pibe-syn

Apartamentos Laguna Navarro

187



W

ESTRATEGIAS PARA EL '@ D RTERSIOAES o

DESARROLLO TURISTICO
NAVARRO

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

Apartamentos Laguna de Navarro

14:27 | Devoluckon SCT - Apartamentos Laguna de Na..

Shell de Navarro

Estan presentando tu pantalla o los demdz | Audic de la presentecian

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

SHELL DE NAVARRO

Figura N°96. Devoluciones personalizadas
Fuente: Elaboracion propia

Resultados generales de los informes y devoluciones

A continuacion, se describen los resultados generales de las
devoluciones personalizadas, los puntos observados y las principales
oportunidades de mejora detectadas entre los prestadores participantes como
resultado de lo observado en la visita técnica N°1.

Luego de la 1° visita técnica a 8 establecimientos gastrondmicos y

hoteleros en la ciudad de Navarro, se observan un compromiso y entusiasmo
positivos hacia la actividad que cada uno desarrolla.
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Se muestra en todo momento un profundo interés genuino de mejora,
con una apertura total a recibir las propuestas de los especialistas.

En todos los casos, las personas que manejan cada uno de los
establecimientos, poseen cualidades innatas de empatia propia de las personas
que eligen trabajar en el mundo de la hospitalidad y el turismo.

También se observa una gran adhesién al proyecto de mejorar las
politicas de turismo, poniéndose a disposicion para continuar capacitandose y
ser parte de un cambio que favorezca al crecimiento turistico de Navarro.
Comprenden que es la manera en que este crecimiento redundara también en
SUS negocios.

En cuanto a las instalaciones y equipamientos visitados, se puede
resumir que el denominador comun que se observa es una falta de uniformidad
en los criterios de seguridad tanto edilicia, como de equipamiento y/o sanitaria.

Las areas de cocina y sanitarios son las mas descuidadas. En muchos
casos requieren de inversidén y en otros, simplemente, la implementacién de
procesos operativos estandarizados para lograr un control profesional.

El servicio se puede definir como informal. No poseen personal con
capacitacién técnica especifica. Tampoco poseen procedimientos estandar para
la atencién al publico, atencion de quejas, manipulacion de alimentos, servicio,
etcétera.

En lo que se refiere a innovacion, los prestadores son bastante
conservadores, pero durante las devoluciones efectuadas en este campo se
llenaron de nuevas y despertaron la creatividad.

No se observaron grandes actividades ligadas a compromiso con el
medio ambiente. Se pueden trabajar muchos aspectos en este rubro, con
capacitacién y concientizacion.

Tampoco se observan politicas hacia las personas con discapacidad, ya
sean motrices o comunicacionales. Hay mucho por hacer en esta tematica
también.
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La comunicacion es otro punto que necesita una fuerte revision en casi
todos los casos. Se considera que profesionalizar este punto los va a
acompanar en el crecimiento del negocio y veran resultados rapidamente. El
marketing digital, a través de las redes y la web, es un punto débil, deberia
haber una fuerte capacitacion en este aspecto.

Es muy importante que prestadores y la Direccion de Turismo trabajen en
conjunto, con politicas consensuadas que beneficien a todos. Debe haber una
comunicacion fluida, espacios abiertos donde cada uno pueda expresar sus
necesidades, momentos de “escucha”, y de esta manera tener la posibilidad de
crear sinergia entre todos los “actores” de la actividad turistica.

Para finalizar, cabe destacar que en cada devolucion los prestadores se
mostraron abiertos, receptivos y agradecidos, haciendo notar el profesionalismo
con que fueron efectuadas cada una de las propuestas de mejora, poniendo
énfasis también, en el compromiso de comenzar a efectuar cambios, cada uno
dentro de sus posibilidades, con el objetivo de mejorar su oferta y la de
Navarro.

TAREA 5. PUESTA EN VALOR DEL ESPACIO DE USO
PUBLICO EN TORNO A LA LAGUNA

5.1 Reuniones de trabajo

Durante el mes de marzo y abril se llevaron adelante diferentes
reuniones en formato virtual con las areas de Legales, Inspeccién e
Infraestructura de la Municipalidad con el objetivo de realizar intercambio de
opiniones, establecer consideraciones especiales e ideas preliminares sobre la
puesta en valor del espacio de uso publico en el Parque Intendente Yaregui.
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Figura N°97. Reunion con Infraestructura y Obras Publicas
Fuente: Elaboracion propia

En las mismas, se avanzd en algunas definiciones en relacién a la
distribucion de puestos, conformacion de areas de servicio y definicion de
espacios de estacionamiento.

Figura N°98. Reunién con Legales e Inspeccion
Fuente: Elaboracién propia

A su vez, se realizd una reunion presencial junto con el intendente
Facundo Diz y parte del gabinete para definir las consideraciones finales sobre
el ordenamiento y las estrategias para la puesta en valor del Parque Yaregui.
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Figura N°99. Reunién con el Intendente y gabinete sobre puesta en valor del Parque Yaregui
Fuente: Elaboracion propia

5.2 Formulacion de lineamientos para la puesta en valor del
espacio de uso publico

La traccidon que puede generar el proyecto de paisaje para promover
acciones en el amplio espectro que involucra lo natural, artificial e intangible,
hace factible presentarlo como oportunidad para ponerlo en valor como parte de
la agenda destinada a promocionar todos aquellos atributos que ya no
dependen de la laguna propiamente dicha, pero que si pueden ser explotados
desde la vision de un parque de recreacidon como lo son las actividades
culturales, gastrondémicas, feria de emprendedores, descanso y vida al aire
libre, etc.

La finalidad ultima es lograr una nueva lectura del territorio y resignificar
la experiencia del paisaje urbano-territorial-riberefio de la laguna.
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Figura N°100. Mapa satelital de Navarro, el Parque Intendente Alberto Yaregui y la Laguna de
Navarro
Fuente: Google Maps

Considerando las reuniones mencionadas anteriormente y el
relevamiento y diagnéstico de la primera parte del proyecto se definieron las
principales lineas de accion, enfocadas en un cambio cualitativo desde una
optica amplia e integradora para la puesta en valor de la Laguna de Navarro en
relacion a las localidades y sitios de interés, y al territorio contenido en el
Parque Alberto Yaregui.

En respuesta a las premisas metodoldgicas, objetivos y lineamientos, el
proyecto considera 4 (cuatro) areas rectoras que han sido plasmadas con
criterio de agrupamiento potencial, y que podrian abordarse por etapas.

Conformacion de Areas de servicio

La principal fortaleza refuerza la posibilidad de dar continuidad al uso
fisico y visual del sistema de espacios verdes propios del parque existente.

El entorno de insercion identificado a partir del acceso principal, se
presenta pintoresco y agradable y encuentra una doble coyuntura en el espacio
publico de la planta urbana y en el espacio publico del borde riberefio.

Esa continuidad espacial intencionada recupera la idea de un paseo

lineal bordeando la laguna, apoyada con equipamiento y actividades afines. El
paseo podra nutrirse de las obras de mejoras ya sectorizadas, generando
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senderos interpretativos y deportivos de enlace con la oferta natural del Parque
Yaregui.

Conceptualmente el esquema de identificacion de las areas de
intervencién, consideran la posibilidad de operar en escalas y etapas, incluir
programas de actividades y usos diferenciados, forestacion y circuitos, deportes
y esparcimiento, entre otras estrategias operacionales de enlace
paisajistico-territorial.

El agrupamiento de puestos gastrondmicos, bebidas, servicios de apoyo,
etc. en parques como el de Navarro puede tener ventajas y beneficios para los
consumidores, los adjudicatarios de los puestos y la coordinacion del parque.

Algunas de las principales razones por las que este agrupamiento es
importante son las siguientes:

1. Mayor comodidad para los consumidores:
Al agrupar los puestos en un mismo lugar, los consumidores tienen la
posibilidad de elegir entre una amplia variedad de opciones de alimentos
y bebidas en un solo lugar, lo que les permite ahorrar tiempo y esfuerzo
en la busqueda de opciones de comida y bebida en el predio.

2. Mayor rentabilidad para los propietarios de los puestos:

Los adjudicatarios de los puestos tienen la oportunidad de atraer a mas
clientes, ya que los consumidores suelen preferir lugares donde hay
movimiento (la gente atrae a la gente), y una gran cantidad de opciones
de alimentos y bebidas.

El agrupamiento de los puestos puede ayudar a reducir los costos de
publicidad y promocion de las propuestas individuales, ya que la
presencia de los puestos en un lugar concurrido por si sola puede atraer
a muchos clientes potenciales.

3. Mejor organizacion:
El agrupamiento de los puestos gastrondmicos, bebidas y helados en un
area especifica del predio permite una mejor organizacion, ya que se
puede establecer una ruta clara y facil de seguir para los visitantes.
La agrupacion de los puestos puede permitir la implementacion de
medidas de seguridad y prevencion de riesgos mas efectivas.
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Por esta razon, y partiendo del relevamiento efectuado en la primera fase
del proyecto (Ver Subtarea 2.1), se han identificado 3 (tres) areas potenciales
de agrupamiento de servicios.

La idea es que cada una de ellas, pueda brindar soporte a la demanda,
evitando traslados inconvenientes, y motivando el consumo y el disfrute de las
instalaciones del parque Yaregui.

De alli la necesidad de considerar las propuestas de uso del espacio
para la recreacion (playa, parque acuatico, etcétera) identificadas en la
Subtarea 2.2 para analizar la conveniencia en la localizacion de las areas de
servicio.

Premisas de partida de las areas de intervencion

1. Espacios para senderismo y caminatas:

Se propone disefar y sefializar diferentes rutas de senderismo que
permitan a los visitantes explorar y disfrutar de los paisajes naturales
circundantes.

Estas rutas llevaran a miradores panoramicos, y a areas con interesantes
formaciones paisajisticas o puntos de interés histérico como lo es el espacio
donde se encuentra la escultura de Mama Antula.

Ademas, se prevé ofrecer caminatas guiadas para brindar informacion
sobre la flora, fauna y caracteristicas ambientales de la region.

2. Observacion de aves:

La Laguna de Navarro y sus alrededores representan un habitat propicio
para la observacion de aves, incluso en tiempos de sequia. Hoy se pueden
identificar las especies de aves presentes en la zona y a partir de alli, crear
areas o senderos especificos para la observacion de aves mas alla del
mangrullo situado en el sector de la reserva. Ademas, se propone ofrecer la
participacion de guias especializados o talleres de ornitologia para enriquecer la
experiencia de los visitantes.
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3. Actividades culturales y artisticas:

Se podran organizar eventos culturales y artisticos que destaquen la
riqueza cultural de la region. Esto incluye conciertos al aire libre, exposiciones
de arte, presentaciones teatrales, ferias artesanales o muestras gastronémicas.

Dichas actividades no solo brindaran entretenimiento, sino que también
permitiran a los visitantes conocer y apreciar la diversidad cultural de la zona.

4. Talleres y actividades educativas:

Se podran organizar talleres y actividades educativas relacionadas con la
flora, fauna, geologia o historia de la region. Estos talleres incluiran actividades
practicas, como la identificacion de plantas y animales, la realizacién de
manualidades con elementos naturales o la participacion en proyectos de
conservacion ambiental, brindando a los visitantes la oportunidad de aprender y
conectarse con el entorno de manera mas profunda.

5. Turismo gastrondmico:

Lograr a partir del disefio, promover recorridos gastrondmicos que
muestren los productos locales y las técnicas culinarias caracteristicas.

De esta manera, los visitantes podran disfrutar de degustaciones de
platos regionales, visitar establecimientos de produccion local, y aprender sobre
la cultura gastronémica de la zona.

Propuesta descriptiva: Areas de servicio

Para la adecuada visualizacién de las areas de servicio propuestas se
trabajé en un mapa de Google My Maps, en el mismo se puede observar y
ampliar todo el sector. Adicionalmente, en mapas parciales y sectorizados, se
describen los diferentes puntos de interés considerados en la propuesta.

Enlace: Mapa

Se ha considerado respetar el relevamiento de la infraestructura
existente tales como, servicios de agua, cloacas y electricidad. De esta forma,

196

1] NAVARRQ | e ey

FACUNDO DIZ


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1RG8CVKniR4Vd3kSbC3vA1Oc5ejZxz3c&usp=sharing

@ =

g— /i A T WM
esrecusmne, () e (1] NAVARRO iriionn
DESARROLLO TURISTICO ——
NAVARRO

se evitan mayores costos de obra y/o se minimizan, mejorando la prestacion de
los mismos, y contribuyendo a la comodidad y el bienestar de los visitantes.

La disponibilidad de la red de luz eléctrica permitira lograr espacios bien
iluminados y seguros, tanto durante el dia como asi también, por la noche. El
acceso al servicio de agua potable garantizara que los visitantes puedan
satisfacer sus necesidades basicas de hidratacién y saneamiento. En lo que a
cloacas se refiere, su existencia eliminara futuros problemas de deposiciéon de
residuos, promoviendo un entorno limpio y saludable.
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Figura N°101. Mapa General de delimitacion de las areas de intervencion definidas con el
Municipio de Navarro

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se detalla cada area de intervencion de acuerdo al orden
descendente de la Figura N°101:
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e Sector de Mama Antula - Anfiteatro

Tal como se indicé en el apartado “2.2 Ordenamiento de prestaciones
turisticas” un area preponderante a escasos metros de la Reserva Ecoldgica, se
ubica el monumento a Mama Antula.

Ese espacio, con todas las caracteristicas para ser un sitio de
recogimiento y meditacion, presenta una topografia de su terreno que,
confirmando las impresiones anteriores, permitié ubicar un pequefio anfiteatro.

En él, se prevé incorporar bancos o esterillas para sentarse, como asi
también otros elementos que inspiran calma y serenidad (agua, musica, etc).

Dentro de los aspectos culturales, proporcionar informacion sobre la
figura de Mama Antula, su legado y su significado religioso, colocando paneles
informativos que cuenten su vida y su influencia en la comunidad local, es parte
de los objetivos de su puesta en valor.

En ese ambito el anfiteatro podria ser utilizado para la realizacion de
celebraciones religiosas, misas, procesiones o encuentros espirituales, como
asi también para espectaculos al aire libre o eventos culturales.

El disefio de estos programas podria incluir meditaciones guiadas,
conferencias sobre espiritualidad y encuentros de reflexién, contando con
facilitadores o guias espirituales que puedan brindar apoyo y orientacion a los
participantes.
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Figura N°102. Perspectiva del anfiteatro
Fuente: Elaboracion propia

Para todo ello, sera fundamental mantener el entorno del monumento en
buenas condiciones, preservando la atmosfera de tranquilidad y respeto
necesario para las actividades religiosas y de meditacion.

Sin duda alguna, sera muy importante involucrar a la comunidad local en
la gestion y promocion formando grupos de voluntarios encargados de su
mantenimiento y organizacion de eventos, fomentando el sentido de
pertenencia por parte de la comunidad.

e Sector de Reserva Natural

Esta reserva fue creada con el objetivo de preservar y proteger el
entorno natural, promover la conservaciéon de la flora y fauna autéctona, y
brindar un espacio de recreacion y educacion ambiental para la comunidad
local y visitantes.

El parque presenta un entorno privilegiado, compuesto por una

diversidad de ecosistemas, que incluyen lagunas, humedales, estaciones de
avifauna, muchas de ellas endémicas y en peligro de extincién a causa de la
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sequia, por lo que convierte al Parque Yaregui en un area de trascendental
cuidado e importancia para la conservacion de esa biodiversidad.

En el parque, se han establecido senderos y circuitos para que los
visitantes puedan explorar y disfrutar de la naturaleza de manera responsable y
se ha instalado un mirador ubicado estratégicamente para apreciar las vistas
panoramicas y disfrutar del entorno natural en su esplendor.

Asimismo, se han previsto areas de descanso con bancos, mesas y
servicios de apoyo, tales como bafios y zonas de descanso y contemplacion.

Un enfoque de gestion integral, promueve la participacién activa de la
comunidad local en la conservacion y preservacion del parque, alternando
programas de educacion ambiental, talleres y actividades de concientizacion
para sensibilizar sobre la importancia de la conservacién de la naturaleza y
fomentar practicas sostenibles.

Su belleza escénica, combinada con la oferta de actividades recreativas
y educativas, lo convierten en un lugar ideal para disfrutar en familia, con
amigos o simplemente para conectarse con la naturaleza y recargar energias.

Figura N°103. Fotografia de la visita y reconocimiento de la reserva natural en el Parque
Yaregui
Fuente: Elaboracion propia
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e Area de servicio N°4. Nueva area propuesta: glamping / dormis

Se considera la posibilidad de establecer, en la zona cercana a la
reserva, un area destinada a una propuesta de Glamping o area de alojamiento.
Este sector se encuentra entre la Puerta 2 (a la derecha del acceso al Parque
Yaregui) y la zona de la Reserva Natural.

A tal fin resulta conveniente que la Secretaria de Obras y Servicios
Publicos, realice el calculo de inversion en acondicionamiento de infraestructura
en funcion de esta posible ubicacion.

Tabla N°9. Detalle area de servicio n°4

AREA DE SERVICIO N°4

Tipo de servicios:
e Alojamiento (glamping / dormis)
e Gastronomia cercana a la costa (en la zona de transicién con Area N° 2)
e Posibilidad de desarrollar bajada de kayaks

Ubicacion Entre la Puerta 2 y la Reserva Natural

Superficie estimada 28.600 m2

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del proyecto integral de recuperacion y puesta en valor de la
Laguna de Navarro, se contempld la opcion de ofrecer el servicio de glamping,
una alternativa de alojamiento que combina la comodidad y el lujo de un hotel
con la conexion directa con la naturaleza. Ver 2.2 Ordenamiento de
prestaciones turisticas.

El glamping consiste en proporcionar alojamientos prefabricados o
equipados con todas las comodidades necesarias para una estadia confortable
al aire libre. Estos alojamientos estaran ubicados en areas especificas dentro
del proyecto, en lugares estratégicos que permitan a los visitantes disfrutar de
vistas panoramicas y una inmersion completa en el entorno natural de la
laguna.

Los alojamientos podran variar en tamafo y disefio y estaran equipados
con comodas camas, elegante mobiliario, electricidad, iluminacion, bafios
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privados con agua caliente y otros servicios adicionales que brinden a los
visitantes una experiencia de alojamiento exclusiva y confortable. Ademas, se
ha previsto incorporar areas privadas al aire libre junto a cada alojamiento,
como terrazas o decks, donde los huéspedes podran relajarse, disfrutar de las
vistas y conectarse con la naturaleza que los rodea.

Estos espacios al aire libre contaran con un comodo mobiliario (sillas,
mesas y hamacas), para momentos de tranquilidad y contemplacion del paisaje
por parte de sus huéspedes.

El glamping no solo trata de ofrecer comodidades y servicios de alta
calidad, sino también de brindar una experiencia auténtica y unica en contacto
directo con la naturaleza. Por lo tanto, se buscara integrarse al entorno natural,
respetando la flora y fauna local y asegurando la privacidad de los huéspedes.

Figura N°104. Perspectiva general de un sector de los espacios destinados a la modalidad
Glamping
Fuente: Elaboracion propia

Se fomentara la conexidén con otras areas del proyecto, como las son las
areas de recreacion al aire libre y las actividades gastrondmicas y nauticas. De
esta forma, se podran establecer senderos o accesos directos desde los
alojamientos hasta la costa de la laguna, permitiendo a los huéspedes disfrutar
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de actividades acuaticas como la pesca, el remo o la navegacion no
motorizada.

La promocién del servicio de glamping se respalda en el informe
mediante imagenes y perspectivas que ilustran los disefios propuestos para los
alojamientos, los entornos naturales circundantes y las comodidades
disponibles. Estas representaciones visuales ayudaran a transmitir la idea de
lujo y confort en medio de la naturaleza, atrayendo a visitantes que buscan una
experiencia unica y memorable con comodidades de alta calidad y vistas
panoramicas, permitiendo a los huéspedes sumergirse en la belleza del entorno
natural de la laguna y su entorno.

b 3,

o S { _ﬁ_. g sl x '. : l i . [
Figura N°105. Perspectiva interior de uno de los espacios propuestos de Glamping
Fuente: Elaboracién propia

Préximo al sector de glamping y a la zona de transicién con el Area N° 2,
se propone establecer espacios destinados a la gastronomia. De esta forma
quienes visiten la reserva o se hospeden en el glamping contaran con servicios
de comida relativamente cerca.

Asi, el establecimiento de restaurantes y/o cafeterias abiertos a todo
publico permitirdn enriquecer la experiencia de los visitantes y promover la
cultura culinaria local.
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Figura N°106. Perspectiva del sector gastronémico que potencia las vistas a la laguna
Fuente: Elaboracion propia

Podran ofrecer vistas panoramicas de la Laguna y espacios al aire libre
donde los visitantes podran disfrutar de sus comidas en un entorno natural y
relajado.

g g =5 : - " .— ; o -.‘-._ ¥
| - i

Figura N°107. Perspectiva del sector, con terrazas y decks de madera junto a la laguna
Fuente: Elaboracion propia

-
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El uso de madera en estos espacios establecera una conexién visual y
conceptual con la naturaleza, partiendo que la misma proviene de bosques
naturales o ecoldgicos, que son parte fundamental de los ecosistemas
naturales.

Esta conexién con la naturaleza puede resultar especialmente relevante
en el contexto de un proyecto que busca valorizar un entorno natural como la
Laguna de Navarro, ya que refuerza la armonia y el respeto por el medio
ambiente.

Figura N°108. Perspectiva del sector donde la oferta gastronémica se extiende y transforma en
arte culinario junto a la laguna
Fuente: Elaboracion propia

Optar por el uso de madera certificada, proveniente de bosques bien
administrados, contribuira a la conservacion de los recursos naturales y a la
reduccion de la huella ecolégica en un entorno que busca potenciar el cuidado
del medio ambiente natural.

Su aspecto natural y sus tonos calidos crean un ambiente agradable y
muy atractivo para los visitantes, generando una experiencia visual y
sensorialmente positiva, presentando ademas, como valor agregado, que
puede adaptarse a diferentes estilos de diseno, desde rustico hasta moderno,
permitiendo crear ambientes diversos y personalizados al mismo tiempo.

En todas las propuestas gastrondmicas se buscara fomentar Ila
gastronomia local, promoviendo la utilizacion de ingredientes frescos y
productos de la zona, incentivando la contratacion de proveedores locales
apoyando la economia local. Esto permitirda a los visitantes degustar platos
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auténticos y sabrosos, al tiempo que se promueve el desarrollo de la
comunidad local.

e Area de servicio N°2

Este sector se localiza entre la Puerta 1 y la Puerta 2, detras de las
cabafas.

En ese sector se dispone de bajada de electricidad (habra que realizar
un calculo de la potencia disponible), considerando la provision futura de la
demanda: equipos (heladeras, freezers, bombas, equipos de aire
acondicionado, etc.), sumados a los requerimientos de cloacas y agua potable.

Tabla N°10. Detalle area de servicio n°2

AREA DE SERVICIO N°2
Tipos de servicios: Gastrondmicos y de apoyo
Ubicacion Entre la puerta 1 y la puerta 2, detras de las
cabanfas
Superficie total 84.600 m2
Puestos a incorporar Area gastronémica (en zona de transicién con
Area 4)

Fuente: Elaboracion propia

e Area de servicio N°1

Este sector cuenta con la mayor cantidad de puestos en la actualidad, los
cuales se listan en la seccién de “Puestos existentes” al pie de este apartado.
De acuerdo a sus condiciones estructurales y de mantenimiento sera posible
conservar alguno de los mismos con la posibilidad de mejorar su aspecto
exterior a fin de garantizar armonia con las futuras construcciones. Otros
puestos podran ser reutilizados como espacios de depdsito y otros, debido a su
estado de deterioro podran ser removidos.

Se detalla a continuacién una sintesis de la situacion actual del area:
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Tabla N°11. Detalle area de servicio n°1

AREA DE SERVICIO N°1

Tipos de servicio:
e Servicios Gastronémicos (formato patio de comidas)
e Zona de alquiler de Kayaks y botes.

Ubicacion Central. Cercana al Club de Pesca.

Superficie total Aproximadamente 130.000 m2

Fuente: Elaboracién propia

Se incluye en este sector un esquema de patios gastronémicos que
permitan ofrecer propuestas de comida rapida y opciones vegetarianas o
veganas para atender a diferentes necesidades y preferencias.

En estos espacios se pueden organizar eventos que podran reunir a
productores locales, chefs destacados y amantes del arte culinario, brindando
una oportunidad para descubrir nuevos sabores, aprender sobre nuevas
técnicas de cocina y disfrutar de una experiencia gastronémica unica en el
entorno de la laguna.

Figura N°109. Perspectlva del sector del patio de comidas, compuesto de moédulos apareados
segun disefio propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°110. Perspectiva de las diferentes bropuestas dé agrupamiento modular, donde la

oferta gastronémica se diversifica
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°111. Perspectiva del sector que combina la infraestructura existente a mejorar, a la
que se suma la nueva propuesta
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°112. Perspectiva del sector donde la vegetacion se realza a partir del uso de
equipamiento que se mimetiza en el entorno
Fuente: Elaboracion propia

El Area 1 concentra la mayor superficie. La presencia de la Laguna y de
ciertos caminos internos del parque, define corredores viables para generar
actividades recreativas y deportivas con circuitos diversos.

El cicloturismo sera sin duda lo que permitira tomar contacto y conocer el
paisaje a traveés de recorridos en bicicleta que invitan a una aventura deportiva
y de esparcimiento, pero la peatonalidad, empieza a tomar fuerza a partir de
transformarse en el hilo conductor de interrelacién en las diferentes areas.

Figura N°113. Perspectiva de circuito de perilagunar que combina peatonalidad y bicisendas
Fuente: Elaboracion propia
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Los recorridos a definir interceptan sitios de interés como puntos de
encuentros con servicios y equipamientos que permitiran programar una serie
de actividades conexas y reforzar sitios, trayectos y areas con otras
intervenciones.

b

Figura N°114. Perspectlva de circuito cercano aI Club de Pesca y Camping del Parque Yaregui
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del proyecto integral de recuperacion y puesta en valor de la
Laguna de Navarro, se contempla el desarrollo de una costanera que permitira
a los visitantes disfrutar de un paseo panoramico junto a las orillas de la laguna.

La costanera se disefara teniendo en cuenta tanto la funcionalidad como
la estética, creando un espacio atractivo y accesible. A lo largo de la costanera
se podran incorporar miradores estratégicamente ubicados, desde los cuales
los visitantes podran contemplar la belleza de la laguna y sus alrededores.
Estos miradores contaran con areas de descanso, bancos y algun tipo de
cobertura para proteger del sol, creando espacios acogedores donde los
visitantes podran relajarse y apreciar el paisaje.

Asimismo, se considerara la incorporacion de areas verdes y espacios
naturales promoviendo la conservaciéon del paisaje y la biodiversidad local. Se
prevé plantar arboles y arbustos autdctonos, creando una conexion armoniosa
entre la infraestructura y el entorno natural.
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Figura N°115. Circulacion peatonal en direccion a la rampa de botes y embarcaciones no
contaminantes
Fuente: Elaboracion propia

La costanera estara equipada con mobiliario urbano tales como: bancos,
papeleras y senalética informativa, asegurando la comodidad y la orientacién
adecuada para los visitantes. Ademas, se podran incorporar puntos de acceso
al agua, como escaleras o rampas, para permitir el acceso seguro a la laguna y
facilitar actividades de pesca o el lanzamiento de embarcaciones no
motorizadas.

Se ha puesto especial atencién a la integracién de la costanera con otros
elementos del proyecto, como las areas de recreacion al aire libre y la nautica.
Por ejemplo, muelles o puntos de amarre para botes en lugares estratégicos a
lo largo de la costanera, permitiendo a los visitantes combinar la experiencia de
caminar o navegar con embarcaciones a pedal, botes o kayaks.

212



P

COMSEJD FEDERAL NTENDENTE
ESTRATEGIAS PARA EL OF INVERSIONES @ n"ﬁ!ﬁﬂﬁg ACinm0 o
DESARROLLO TURISTICO

NAVARRO

Figura N°116. Perspectiva del sector de alquiler de botes y kayaks
Fuente: Elaboracion propia

Su incorporacién en el proyecto integral de recuperacion y puesta en
valor de la Laguna de Navarro contribuira a diversificar la oferta recreativa de la
zona, atraer al turismo y promover el disfrute responsable del recurso natural.

Figura N°11 7. Perspectiva de uno de los circuitos de navegacion por kayak
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°118. Perspectiva de uno de los circuitos de navegaciéon por kayaks, canoas y botes a
pedal
Fuente: Elaboracion propia

Se estableceran zonas especificas con condiciones adecuadas de
profundidad para permitir la practica segura del deporte. Para ello, se habilitara
un area especifica para el alquiler de kayaks y canoas, brindando a los
visitantes la oportunidad de explorar los rincones mas pintorescos de la laguna.

Estos lugares contaran con un servicio de alquiler de equipos y personal
capacitado que brindara instrucciones basicas de seguridad y navegacion.

El proyecto también contempla la instalacion de muelles y puntos de
acceso al agua estratégicamente ubicados para facilitar el embarque y
desembarque de los navegantes. Estos muelles estaran construidos con
materiales resistentes y duraderos, y se disefiaran teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno natural.

Colindante al Area 1 se encuentra el Sector del Camping y Club de
Pesca.

Dentro del proyecto integral de recuperacion y puesta en valor de la
Laguna de Navarro, se propone organizar y delimitar este sector exclusivo para
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camping y motorhomes. La concesion de este espacio brindara a los visitantes
la oportunidad de pernoctar, si asi lo desearan disfrutando al mismo tiempo de
una experiencia en contacto directo con la naturaleza.

Se estableceran predios designados para el acampe, que contaran con
las instalaciones y servicios necesarios para asegurar una estadia comoda y
placentera.

Se propone que las parcelas estén delimitadas de manera que los
visitantes puedan montar sus tiendas de campafa o alojamientos mdéviles, y al
mismo tiempo, disponer de suficiente espacio entre las parcelas para garantizar
la privacidad y comodidad de los campistas.

Ademas, se aprovecharan las areas comunes de servicios basicos como
bafios, y puntos de suministro de agua y estaciones para la disposicion de
residuos, asegurando una infraestructura adecuada para satisfacer las
necesidades basicas de los campistas.

Para garantizar la seguridad de los campistas, se implementaran
medidas de control de acceso y vigilancia. Asimismo, se brindara informacion
sobre las normas y regulaciones del camping, promoviendo un comportamiento
responsable y respetuoso con el entorno natural y otros campistas vecinos.

Esta previsto habilitar areas de recreacion y entretenimiento dentro del
camping, como espacios para juegos al aire libre y actividades grupales
proporcionando opciones adicionales para que los campistas disfruten de su
tiempo libre y fortalezcan los vinculos con otros visitantes.

Ver informacion ampliada en 2.3 Criterios para pliegos de concesiones de
servicios.

e Area de servicio N°3

El sector de compuertas, cercano a la isla y a la toma del arroyo, es el
area propuesta como Area 3. Alli se encuentran la mayor cantidad de mesas y
bancos de hormigdn, que juntamente con las parrillas preparadas para tal uso,
conforman junto al paisaje natural, un espacio de medias luces y sombras, muy
buscado por los visitantes.
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Tabla N°12. Detalle area de servicio n°3

AREA DE SERVICIO N°3
Tipos de servicio:
e Servicios complementarios
e Proveeduria
o Alquiler de parrillas y sillas
e Equipo de pesca
Ubicacion Sector de compuertas

Fuente: Elaboracion propia

Este sector es el que cuenta con mayor cantidad de mesas y parrillas de
uso publico.

Se propone mejorar la estética de los bancos y mesas a partir de
superponer, como un “mantel de madera dura” que los recubra, dando asi un
toque mas moderno, enmarcando la vegetacion en canteros con plantas que
acompanen la composicion, y sosteniendo y embelleciendo asi, los espacios
habilitados para picnics y parrillas publicas, donde los visitantes podran llevar
sus propios alimentos y disfrutar de un dia al aire libre junto a la laguna.

Es importante recalcar que el uso de la madera como material base para
la construccion de los espacios a licitar, resultara altamente versatil ya que
puede adaptarse a diferentes necesidades y estilos. Ademas, su gran
versatilidad permite combinarla con otros materiales y elementos decorativos,
creando ambientes unicos y atractivos.
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Figura N°119. Perspectiva del disefio para el sector de mesas y parrillas de uso publico
Fuente: Elaboracion propia

El area contara con instalaciones adecuadas, tales como mesas,
asadores y puntos de disposicion de residuos, para garantizar un uso
responsable y ordenado del sector y siempre articulado con espacios de
estacionamiento cercanos que faciliten la accesibilidad al predio.

Los puestos para servicios de apoyo como proveedurias, alquiler de
parrillas y equipos de pesca seran privilegiados en esta area.

Asimismo, se define un posible espacio para el desembarque de motos
de agua.

| oy - J

Figura N°120. Desembarque de motos de agua
Fuente: elaboracion propia
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En este sentido resulta de importancia ordenar el uso del espejo de agua
sectorizando un espacio exclusivo para motos de agua diferenciado de otro
exclusivo para kayaks y botes a remoto en el otro extremo de la costanera. A tal
fin deberan integrarse medidas de seguridad como sefialética, boyados
reglamentarios, etcétera y sistemas de control efectivo para garantizar el uso
adecuado de cada sector.

Criterios de circulacion

Nuevo portal de acceso al Parque Yaregui

Es importante que el acceso al Parque Intendente Alberto Yaregui sea
funcional, atractivo y acorde con el entorno natural a continuacion se destacan
aspectos tenidos en cuenta para su diseno:

e Integracion con el entorno: tiene en cuenta la estética y las
caracteristicas del entorno natural circundante, mediante la utilizacion de
materiales y colores que se fusionan armoniosamente con la vegetacion
y el paisaje.

e Accesibilidad: se debera incluir rampas o accesos adecuados para
personas con movilidad reducida, asi como sefializacién clara y legible
para facilitar la orientacion de los visitantes.

e Funcionalidad: para facilitar el flujo de visitantes, tanto peatonales
como vehiculares. Considerado espacios amplios y bien distribuidos que
permitan una circulacion comoda y segura.

e Uso de materiales sostenibles: uso de maderas certificadas, piedra
natural, materiales reciclados o0 eco-amigables. Ademas, podran
incorporarse elementos naturales, como jardines verticales o canteros
naturales, que promuevan la biodiversidad y la conservacién del entorno.

e Diseno estético: disefio atractivo y acogedor, incorporando elementos
de disefio como una estructura arquitectonica interesante y una
iluminacion adecuada que enriquecera la experiencia de los visitantes.
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e Informacién y orientacion: incluir paneles informativos o mapas que
brinden informacion sobre el parque, sus atracciones, normas de uso y
actividades disponibles. Esto ayudara a los visitantes a orientarse y
planificar su visita de manera efectiva.

Figura N°121. Perspectiva del nuevo acceso principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura N°122. Perspectiva del nuevo acceso principal
Fuente: Elaboracion propia

Disefiar un nuevo portal de ingreso al Parque Yaregui que incluya
accesos vehiculares y peatonales, permite el orden y el correcto control del
cobro de las entrada por estadia, aspectos a destacar:
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e Control de acceso y seguridad: Al contar con accesos correctamente
definidos, tanto para vehiculos como para peatones, se puede tener un
mayor control sobre quiénes ingresan al parque. Esto ayudara a
garantizar la seguridad de los visitantes y a mantener un ambiente
controlado dentro del area protegida.

e Gestion de aforo y flujo de visitantes: Registrar los cobros de las
entradas de acuerdo al periodo de tiempo / época / etc. Facilitara la
gestion del aforo y el control de la capacidad del parque, evitando la
sobresaturaciéon y garantizando una mejor experiencia para los
visitantes.

e Financiamiento y mantenimiento: El correcto cobro de las entradas
generara ingresos que pueden estar destinados al financiamiento del
mantenimiento, conservacion y mejoras del parque. Estos recursos
pueden utilizarse para la contratacion de personal, el cuidado de la
infraestructura, la conservacion de la flora y fauna, y la realizacion de
mejoras en las instalaciones y servicios ofrecidos a los visitantes.

e Sostenibilidad econémica: Los ingresos por el cobro de entrada,
reducen la dependencia de financiamiento externo y permite mantener y
mejorar las actividades y servicios ofrecidos a largo plazo.

e Valoracion y cuidado del espacio natural: El costo (precio de la
entrada/estadia) para acceder al parque, fomenta la valoracion del
espacio natural y genera conciencia sobre la importancia de su
conservacion. De esta manera, los visitantes aprecian el valor de dicha
experiencia y se comprometen mas con la preservacion del parque, su
cuidado y proteccion.

e Tarifas diferenciales: Se debe considerar que el cobro de entrada debe
ser equitativa y accesible para todos los visitantes, se puede establecer
diferentes tarifas para residentes locales, estudiantes, grupos o
personas con discapacidad, con el objetivo de garantizar que el acceso
al parque sea inclusivo y no represente una barrera.

Peatonalidad
La importancia de la peatonalidad como herramienta de disfrute en el
Parque Yaregui. La peatonalidad es muy importante en el uso y disfrute de los

parques, ya que permite a los visitantes caminar, correr, pasear y disfrutar del
espacio de una manera mas segura y comoda.
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Al eliminar o reducir la presencia de vehiculos en el parque, se reduce el
riesgo de accidentes y se crea un ambiente mas agradable y tranquilo para los
visitantes.

En cuanto a la eleccidon entre senderos peatonales y ciclovias, ambas
opciones pueden ser utiles y beneficiosas dependiendo del contexto y las
necesidades de los visitantes del parque.

Los senderos peatonales son ideales para caminar, correr o simplemente
pasear por el parque, ya que permiten a los visitantes disfrutar del entorno
natural y paisajistico sin interferencias de bicicletas u otros vehiculos. Ademas,
los senderos peatonales pueden ser mas seguros para los nifios y personas
mayores, ya que no hay riesgo de colisiones con bicicletas u otros vehiculos.

Por otro lado, las ciclovias pueden ser una buena opcion para los
visitantes que quieran hacer ejercicio y disfrutar del parque en bicicleta.

Lo importante es garantizar que el diseio del parque permita una
convivencia segura y armonica entre peatones, ciclistas y otros usuarios,
asegurando la comodidad y la seguridad de todos.

Estaciones de Ecobicis

Las Ecobicis son sistemas de bicicletas publicas que se han
implementado en diversas ciudades alrededor del mundo. Permiten a los
residentes y visitantes contar con bicicletas por un periodo determinado,
fomentando su uso como medio de transporte sostenible y promoviendo una
movilidad mas amigable con el medio ambiente.

El objetivo principal de los sistemas de Ecobici es brindar una alternativa
de transporte eficiente, econdmica y saludable. Al contar con una red de
estaciones estratégicamente ubicadas, los usuarios podrian acceder faciimente
a una bicicleta en un punto de su recorrido y devolverla en otro cercano a su
destino final. Esto brindara flexibilidad y comodidad, especialmente en trayectos
cortos dentro del predio.

Al optar por utilizar la bicicleta en lugar del automovil, contribuiremos a
mejorar la calidad del aire y a reducir el impacto ambiental, promoviendo un
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estilo de vida mas activo y saludable, y alentando a las personas a realizar
actividad fisica regularmente.

Para ello, sera importante contar con carriles exclusivos para bicicletas
(bicisendas), con una clara sefializacion y promover la educacion vial para
garantizar la seguridad de los usuarios.

Se puede prever que esas estaciones vayan acompafadas de
aplicaciones moviles o plataformas en linea que permiten a los usuarios
verificar la disponibilidad de bicicletas en tiempo real, realizar el registro y/o
pago del servicio, y obtener informacion.

Figura N°123. Espacios previstos de Estaciones de Ecobicis
Fuente: Elaboracién propia

A partir de contar con este recurso, dentro del proyecto integral de
recuperacion y puesta en valor de la Laguna de Navarro, se ha priorizado la
creacion de bicisendas y areas de circulacion peatonal para promover la
movilidad sostenible, brindando a los visitantes la oportunidad de disfrutar del
entorno natural de manera segura y respetuosa con el medio ambiente.

Se debera prestar especial atencion a una sefializaciéon adecuada,

incluyendo sefales de transito especificas para ciclistas, indicando direccion,
distancias y posibles obstaculos en el camino. Esto garantiza una experiencia
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de ciclismo segura y facilita la orientacién de los visitantes en el entorno de la
laguna.

Asimismo, se incluyen areas de circulacion peatonal, tales como
senderos y pasarelas, que permitiran a los visitantes recorrer el proyecto a pie,
disfrutando de la belleza del entorno natural. Estos senderos estan pensados
considerando la integracién con el paisaje y la conservacion de la flora y fauna
local.

Se ha contemplado la accesibilidad en el disefio de las bicisendas y
areas de circulaciéon peatonal, asegurando que sean inclusivas y estén
adaptadas para personas con movilidad reducida, incorporando rampas,
barandas y superficies adecuadas, garantizando que todos los visitantes
puedan disfrutar de las instalaciones sin restricciones.

Adicionalmente, la incorporacion de un circuito running proporciona un
espacio adecuado para esa practica y para cualquier actividad fisica al aire
libre.

Para su disefo, se ha tenido en cuenta aspectos como la seguridad, la
accesibilidad y la variedad de terrenos. Se buscara trazar un recorrido que
permita a los corredores disfrutar de las vistas panoramicas a la laguna y su
entorno, asi como también explorar las areas naturales circundantes.

Es importante considerar la distancia y la dificultad del circuito, para
adaptarse a diferentes niveles de condicion fisica. Asi se podrian establecer
opciones de recorrido, como un circuito principal de mayor longitud y dificultad,
y variantes para aquellos que recién comienzan o prefieren distancias mas
cortas.

Adicionalmente, se deberan colocar indicadores de direccién y distancia
en puntos estratégicos para guiar a los corredores a lo largo del circuito.
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Figura N°124. Perspectiva del Circuito running
Fuente: elaboracion propia

Estas areas estan conectadas mediante senderos y caminos que se
integran armoniosamente con el entorno natural de la laguna. Sera importante
recalcar la necesidad de implementar medidas de manejo ambiental para
proteger los ecosistemas sensibles (avifauna y especies autdéctonas de Parque)
llevando a cabo campanas de educacién ambiental para concientizar a los
visitantes sobre la importancia de preservar y respetar la biodiversidad de la
zona mientras se realizan actividades al aire libre.

A o ke e .-';Mu.f- : N =3 : d ‘-a 1 2 Fs
N°125. Perspectiva del Circuito de bicisendas y conexién de senderos
Fuente: Elaboracion propia

Figura
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Espacios de estacionamientos sustentables

Resulta fundamental contar con estacionamientos sustentables en cada
una de las areas propuestas.

Estos estacionamientos no solo brindan comodidad y accesibilidad a los
visitantes, sino que también contribuyen a reducir el impacto ambiental y
promover practicas sostenibles.

Un estacionamiento  sustentable, también  conocido  como
estacionamiento ecoldgico o verde, es un espacio de estacionamiento disefiado
y construido con practicas y tecnologias que minimizan su impacto ambiental y
promueven la sostenibilidad.

La idea es ir mas alla de simplemente proporcionar un espacio para
estacionar vehiculos, sino, ademas, integrarlo con elementos y caracteristicas
que fomenten la eficiencia energética, la conservacion de recursos y la
reduccion de emisiones de carbono.

A futuro, podrian incorporarse tecnologias de energia renovable para
alimentar la iluminacién de esos espacios. Esto permitiria incluir la instalacion
de paneles solares para generar energia eléctrica, como asi también la
implementacion de sistemas de sensores de movimiento para reducir el
consumo energeético.

Se prioriza integrar la vegetacidon en el disefio de estos espacios

incluyendo sefializaciones claras y visibles que apunten a respetar practicas de
uso responsable y respetuoso con el medio ambiente.
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F/gura N°1 26 Perspectlva de los espacios de estaCIOnamlento respetando y aprovechando Ias
posiciones del entorno vegetal
Fuente: elaboracién propia

En funcion de la localizacién de las areas de servicio ya definidas y la
demanda potencial de cada zona, se propone unificar los espacios de
estacionamiento sobre superficie de piedra partida o similar para evitar el
anegamiento. Estos espacios deben estar dotados de forestacion apropiada
con arboles que aporten sombra (Ej.: acacias, paraiso, fresno europeo, etc.).

A su vez deben estar conectados con las areas de servicio (distantes a
+/- 200 metros). con sendas de superficie lisa favoreciendo el paseo y
facilitando la circulacién de personas con movilidad reducida (silla de ruedas,
coches para bebés, bastdn, etc).

La localizacion de las areas de servicio y estacionamiento pueden
generar la necesidad de replantear la traza de circulacion actual para el acceso
vehicular a estos puntos.

A su vez, se recomienda generar espacios de estacionamiento
temporario para descarga de mercaderia para los propietarios / proveedores de
los puestos y servicios. Esto debe considerarse en el disefio de la traza de
circulacion.
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Por otro lado, para determinar la superficie de estacionamiento necesaria
para recibir una determinada cantidad de personas al dia, se deben considerar
varios factores, tales como: la duracion de la visita, el numero de vehiculos
esperados por visitante, la rotacion de vehiculos, entre otros.

Para calcular la superficie de estacionamiento se debera tomar como
base la normativa provincial que establece los requisitos minimos de
estacionamiento para diferentes tipos de uso, como centros comerciales,
parques de atracciones, etc.

Algunos estandares generales indicados por expertos en la materia son,
por ejemplo, una superficie de estacionamiento de al menos 1.50 metros
cuadrados por persona puede ser suficiente para recibir una afluencia diaria de
7.000 personas. Con esta medida, se podria estimar la superficie de
estacionamiento necesaria. Ejemplo: 7.000 personas x 1.50 m2/persona
10.500 m2. Es importante tener en cuenta que ésta, es sélo una estimacioén y
que la superficie de estacionamiento real requerida puede variar segun las
caracteristicas especificas del sitio, el uso del suelo y las condiciones locales.
Ademas, se recomienda considerar la posibilidad de alternativas de transporte
sostenibles, como la bicicleta, para reducir la demanda de estacionamiento y
mejorar la accesibilidad y la sostenibilidad del sitio.

Dentro de los espacios destinados a estacionamiento se debe
contemplar la designacion de espacios para personas con discapacidad vy
embarazadas, cuya superficie se expresa en el grafico expuesto a continuacion.
La ubicacion de estos espacios de estacionamiento debe estar proxima a las
sendas que conectan con las areas de servicio.

Figura N°127: Estacionamiento para personas con discapacidad
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°128. Plano y propuesta ilustrativa de un modelo de estacionamiento para 90 vehiculos
Fuente: Elaboracién propia

Senalética y carteleria

Debera considerarse el desarrollo de sefalética y carteleria en funcién
de las areas de servicio, estacionamiento, etcétera. Es importante ademas de la
colocacion de carteles indicativos de servicios contar con mapas de “Usted esta

”

aqui” distribuidos estratégicamente en el predio.

Puestos existentes

Tabla N°13. Puestos actuales

AREA DE SERVICIO N°1

Puestos actuales: 13

Puesto: Las Palmeras Puesto: El Rincén

Superficie: 60m2 Superficie: 280m2

Estado: 3 Estado: 4

Rubro: polirubro Rubro: buffet, parrilla.

Puesto: El abuelo Puesto: Bayut

Superficie: 8m2 (total con area externa 40 | Superficie: 12.25m2 (total con alero 25m2)
m2) Estado: 1

Estado: 3 Rubro: polirubro

Rubro: polirubro

Puesto: Puerto Palito Puesto: El verde
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Superficie: 60m2
Estado: 1
Rubro: polirubro

Superficie: 4m2
Estado: 1
Rubro: kiosco, alquiler de parrillas.

Puesto: Heladeria, cercana a isla 2
Superficie: 6m2

Estado: 4

Rubro: Heladeria, licuados.

Puesto: Pizzolato

Superficie: 40m2 (cielo abierto)
Estado: 1

Rubro: alquiler de canoas.

Puesto: Daune (Quilpo)

Superficie: 36m2 (total con sector externo
40 m2)

Estado:2

Rubro: tragos, pizzeria.

Puesto: Miglioti (Food truck)
Superficie: 8m2

Estado: 4

Rubro: Articulos varios

Puesto: Don Juan

Superficie: 80m2

Estado: 4

Rubro: comidas rapidas, patio cervecero.

Puesto: La familia

Superficie: 12m2 (total 31.65)
Estado: 4

Rubro: polirubro

Puesto: UTEP Navarro

Superficie: 20m2

Estado: 3

Rubro: alquiler de mesas, bancos, parrillas,
venta de plantas y flores.

AREA DE

SERVICIO N°2

Puestos actuales: 1

Puesto: Sergio Gomez
Superficie: 8m2
Estado: 1

Rubro: gastronémico

AREA DE

SERVICIO N°3

Puestos actuales: 6

Puesto: Coca (Food Truck)
Superficie: 12m2

Estado: 5

Rubro: Gastronomico

Puesto: Sheila (food truck)
Superficie: 6m2

Estado: 5

Rubro: Gastronomico

Puesto: Mauro
Superficie: 6 m2
Estado: 3

Rubro: Heladeria

Puesto: Tano (patio de comidas)
Superficie: 80m2

Estado: 2

Rubro: Gastrondmico
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Puesto: Francisco Puesto: De Luca
Superficie: 40m2 Superficie: 6m2
Estado: 2 Estado: 3
Rubro: alquiler de bicicletas,bicicletas de | Rubro: Gastronomico
agua.

Fuente: Elaboracion propia

En las diferentes reuniones realizadas se plante6 la necesidad de definir
si se recuperan los espacios fisicos existentes, se desmantelan o se
transforman en depdsitos de apoyo a las diferentes areas.

La propuesta del equipo de la Secretaria de Turismo fue la de revestir
algunos de los puestos actuales en madera para darles cierta similitud con la
materialidad y colores, previstos para el disefio y agrupamiento de los nuevos
espacios a concesionar.

Se debe considerar que las dimensiones definidas por proyecto para los
nuevos espacios, son considerablemente menores en superficie, y diferentes
morfolégicamente a los espacios existentes.

Por lo tanto hay dos aspectos que atentaria con la “mimetizacién” de
esos puestos existentes, estos son:

1) La superficie en m2 de los espacios en uso.
2) Las caracteristicas morfoldgicas de los espacios hoy concesionados.

Una propuesta de revalorizacion de los espacios existentes impone la
realizacion de un analisis presupuestario, dado que hay otros aspectos a tener
en cuenta para su recuperacion, como lo son: reformas vinculadas a la
instalacion eléctrica, agua, cloacas, tratamientos de liquidos, etc. Cabe destacar
que la puesta en valor de los puestos existentes, podria ser mas onerosa que
realizar un puesto nuevo.

En estos casos, se sugiere llevar adelante una inversion menor (pintura,
reparacion de filtraciones, etc.) y plantear en esos espacios zonas de apoyo
para el area de servicio y mantenimiento aprovechando su buena ubicacion.
Ejemplo: depdsito de herramientas, maquinarias e insumos de mantenimiento.
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5.3 Espacio para la Promocion de la Produccion Local

La promocion de la produccion y artesania local han tenido un rol
protagonico en este proyecto. El Parque Municipal Intendente Alberto Yaregui
brinda el marco propicio para la definicion de un espacio integrado donde
confluyan la difusién de la identidad local asi como también la venta de estos
articulos.

Resulta de interés establecer un punto de venta o “tienda de recuerdos™
que concentre la produccion local y facilite la compra por parte de turistas y la
comunidad en general.

En este espacio ademas podrian ofrecer talleres abiertos en horarios
programados sobre tejido, sogueria, orfebreria, ceramica y otros oficios
caracteristicos del Partido. La degustacion de productos alimenticios, muestras
tematicas, charlas orientadas a grupos especiales, actividades para nifios
ligadas a la identidad navarrense, son soOlo algunas otras actividades que
podrian incluirse como parte de una agenda asociada a este espacio.

Dicho espacio debera cumplimentar con los lineamientos generales para
la concesién de servicios y/o el otorgamiento de permisos de funcionamiento
(Ver 2.3 Criterios para pliegos de concesiones de servicios) que correspondan.

A su vez, se sugieren las siguientes alternativas para su implementacion:

- Opcidbn 1: La conformacibn de wuna cooperativa entre los
productores/artesanos que integren el espacio propiciara el marco legal
para que el Departamento Ejecutivo pueda otorgar un permiso de
funcionamiento al conjunto de los emprendedores para la adjudicacion
del espacio. (Ver Esquema de regularizacion).

- Opcion 2: Espacio cedido para aquellos productores y artesanos dentro
del Registro (este esquema se asemeja al actualmente aplicado a la
feria).

- En ambos casos se podria establecer un canon mensual fijo o variable
en funcion de las ventas.

A partir del trabajo de gabinete se formularon los siguientes lineamientos
o recomendaciones a tener en cuenta para la conformacion de este espacio
para la produccién local en torno a la Laguna:
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De la organizacion

Esquema asociativo conformado por productores/artesanos que se
encuentren inscriptos en el Registro de Pequefios Productores y
Artesanos y quieran comercializar sus productos/artesanias en dicho
espacio.

Los integrantes deberan firmar un Acta Compromiso donde daran
conformidad sobre los lineamientos a cumplimentar.

Se debera establecer dias y horarios de apertura previa aprobacién de la
Direccion de Turismo. Se requiere como requisito minimo que la apertura
sea viernes, sabados y domingos.

Los horarios de atencion podran ser rotativos entre los productores /
artesanos, debera estar presente al menos 1 (un) representante que sera
la persona encargada de la venta y control del stock.

Cada productor/artesano debera brindar toda la informacion relevante y
actualizada sobre sus productos/servicios (detalles, precios, actividades
especiales como visita a talleres, etc).

En el caso de realizar actividades especiales tales como charlas
abiertas, talleres, degustaciones, entre otras se debera establecer un
calendario indicando dia y horario para la previa aprobaciéon de la
Direccion de Turismo.

De los productos

Inscriptos en el Registro de Pequefios Productores y Artesanos. En caso
de los productos alimenticios ademas de estar inscriptos en el registro
mencionado anteriormente deberan cumplimentar la normativa vigente
correspondiente al rubro.

Exhibir el sello “Hecho en Navarro” en los productos/artesanias ya sea
en etiqueta principal o complementaria, considerando el “Manual de
recomendaciones sobre uso del sello “Hecho en Navarro”.

Se deberan exhibir los precios actualizados de cada producto/artesania.

Aquellos productos alimenticios o de cosmética natural deberan
incorporar en sus etiquetas la informacion sobre: ingredientes, fecha de
elaboracién y vencimiento, recomendaciones de uso/conservacion si
existiera.
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- Se constituira un acta registro a modo de inventario de todos los objetos
qgue se encuentren a la venta con firma de cada productor/artesano. En
el caso de articulos en venta con vencimiento, estos deben ser indicados
en el inventario y reemplazados por el emprendedor antes de su fecha
de caducidad. Podra establecerse ademas un plazo de devolucién de
mercaderia en caso de que no se realice la venta.

- Para la entrega de los articulos se debera utilizar bolsas de papel o tela
con el fin de reducir el uso de bolsas de plastico.

Del espacio
- Carteleria y recursos informativos: Los disefios deberan cumplir con la
reglamentacion vigente, incorporando los identificadores visuales
oficiales. El diseio general y los textos estaran sujetos a las
recomendaciones realizadas por el Municipio.

- Mantener en condiciones de uso, higiene y estética del espacio.

- La exhibicién de los productos/artesanias debera ser armoénica, en
perfecto estado de mantenimiento y limpieza de los mismos.

- Cumplimentar todos los requisitos en materia de seguridad y buenas
practicas ambientales.

De los permisos

- Las areas correspondientes del Municipio realizaran inspecciones
periddicas con el fin de comprobar que los requisitos sean
cumplemientados.

TAREA 6. COCREACION DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS. Primera Parte

El objetivo de esta tarea es reconocer y destacar aquellos valores
diferenciales de Navarro en relacion a las oportunidades para la co-creacién de
experiencias turisticas auténticas, desde la incorporacién de productores,
artesanos y/o artistas en las experiencias turisticas hasta la generacion de
alianzas estratégicas entre servicios turisticos complementarios. Este proceso
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busca favorecer la asociatividad y con ello contribuir a la dinamizacion de la
economia local a través del turismo.

El dia 28 de marzo de 2023 se llevé adelante el taller de “Cocreacién de
experiencias turisticas - Diseno participativo” para dotar a los participantes
de los conceptos, definiciones y metodologia para la creacion de experiencias
turisticas, entendidas como aquellos productos turisticos especialmente
disefiados con el proposito de generar sensaciones y emociones a Sus
destinatarios mientras consume un bien o servicios, en base a una serie de
estimulos durante todas las fases de contacto con el producto turistico. Se
caracteriza por articular bienes y servicios, por interactuar con el entorno,
orientar la oferta a las necesidades del publico objetivo, permite diferenciar y
dar mayor valor al producto.

Figura N°129. Fotografia del Taller “Cocreacién de Experiencias - Disefio participativo”
Fuente: Elaboracion propia

El taller se estructurd de la siguiente manera:

BLOQUE 1: Presentaciéon y exposicion sobre la identidad y el talento
local como valor diferencial de las propuestas. Disefio y conformacion de
experiencias auténticas que pongan en valor la identidad local. Generacion de
propuestas integradas. La importancia de la coopetencia. Incorporacion de la
produccion de bienes y servicios locales en la propuesta de servicios ofrecida
en la busqueda de una mayor dinamizacion de la economia local. Co-creacion
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de nuevas experiencias con prestadores turisticos ligadas a la identidad y la
naturaleza. Integracion de la comunidad. Puesta en valor de artesanias y
produccion local. Disefio de experiencias. Tendencias y necesidades
especificas observadas en la demanda actual y potencial.

BLOQUE 2: Intercambio de opiniones. En pequefios grupos de discusion,
y a partir de una Guia de Pautas, se trabajo sobre las consignas presentadas
que abarcaron desde identificar los atributos actuales o potenciales que
diferencian al destino hasta el armado de una experiencia auténtica que incluya
a los integrantes de cada grupo.

BLOQUE 3: Puesta en comun. Se presentaron los resultados volcados
en la Guia de Pautas de cada uno de los grupos, con el fin de socializarlos al
pleno del encuentro.

Enlace a presentacion: Co Creacion - Disefio Participativo

Resultados del taller

Como resultado del intercambio en los grupos de discusion, siguiendo las
consignas planteadas se presentan a continuacion los resultados generales:

Tabla N°14. Resultados consigna 1

C1. ;Cuales son los atributos actuales o potenciales que
nos diferencian, que nos identifican y nos hacen unicos
como destino?

NATURALES

Amaneceres/atardeceres Monte de las brujas

Campo Paisajes

Fauna local Silencio
Laguna

CULTURALES / ARTISTICOS

Cine/teatro Museos

Esculturas Paseo ex combatientes
Fortin Plaza ex combatientes
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Gaia Pulperia J. Moreira
Gauchos Utep
Murales Visitas guiadas

Zamba navarro

RURALES (Produccion, artesanias)

Alfajores Lacteos
Animales Mercado Utep
Chacinados Miel
Ferias de Pollos y huevos
artesanos
Granos Pueblos
Huertas Restaurantes

(Las Marianas)

HISTORICO PATRIMONIALES

Arquitectura

Municipalidad

Biblioteca

Parque Dorrego

El fortin

Pulperia de Juan
Moreira

Estacion ferrocarril

Viviendas y calles

Iglesia Monumento Dorrego
Mama antula
DEPORTIVOS

Aca Hipédromo

Aeroclub Kartédromo

Aerdédromo Motocross
Autédromo Taichi

po[:izzgrotzisvo Velédromo
Golf Yoga

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°15. Resultados consigna 2

C2. ;Cuales son los principales intereses / motivaciones de
los actuales o potenciales turistas?
Arraigo Lugares histéricos
Artesanias Naturaleza
Cercania Productos con identidad
Conectar con la naturaleza Seguridad
Conocer la historia Tranquilidad
Descanso Turismo agroecolégico
Gastronomia Laguna

Fuente: elaboracion propia

Figura N°130. Fotografia del Taller “Cocreacion de Experiencias - Disefio participativo”
Fuente: Elaboracion propia

Como ultima consigna se crearon prototipos de experiencias que
vinculan los diferentes servicios que ofrece cada una de las personas del grupo:

Experiencia 1: “Hacia el interior”

Los integrantes de este grupo propusieron un circuito que pueda
realizarse caminando, considerando que todos los atractivos culturales se

237



-

e ," '\ CoNSLIO FEDERAL
ESTRATEGIAS PARA EL \ ' DE IRVERSIONES
DESARROLLO TURISTICO
NAVARRO

encuentran en distancias cortas entre si. En esta propuesta se complementaran
servicios turisticos como la gastronomia y también la agroecologia.

Experiencia 2: “Medio tiempo”

En el predio de la laguna se propone combinar junto con una guiada en
los diferentes lugares a visitar, ofrecer también actividades recreativas tales
como, paseos en bote y/o bicicleta y al finalizar que el turista pueda disfrutar de
un taller abierto de algunos de los artesanos locales. En fechas especiales se
podria sumar a esta experiencia la posibilidad de presenciar el show de una
banda local.

Experiencia 3: “Conectarse”

Propuesta de 2 dias, 1 noche. Al inicio se recibe al turista al mediodia
con un asado, luego se proponen diferentes actividades a realizar tales como,
una bicicleteada por los lugares importantes, dormir la siesta, juntar lefa,
preparar mermeladas con frutas del lugar. Al anochecer se procede a cocinar
empanadas acompanadas de picadas y culminar el dia con un fogén junto a
gauchos recitando payadas. Al dia siguiente se comienza con el desayuno con
preparacion de yerba y la elaboracién de manteca y pan casero en horno de
barro.

Conclusiones

Se observa el disefio de experiencias a partir de los atributos diferenciales
destacados por los propios participantes como: la gastronomia casera, las
huertas agroecoldgicas, la siesta, el fogdn y la produccién artesanal.

Las experiencias cocreadas permiten a los turistas la posibilidad de conectar
con la naturaleza y la cultura local asi como vivir costumbres tipicamente
pueblerinas, resaltando de esta manera la identidad local.

Resulta interesante la invitacion a recorrer a pie o en bicicleta el pueblo, por un
lado impone un ritmo de visita calmo que incentiva el disfrute y al mismo tiempo

se relaciona con un estilo de vida sano y el cuidado del ambiente.

Por ultimo en las experiencias disefiadas se integran guias, productores,
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oferentes culturales y espacios gastrondmicos. Seria sumamente positivo incluir
aqui opciones de alojamiento que permitan incentivar la estadia en el destino.

TAREA 7. SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA (ETAPA 2)

7.1. Jornada de capacitacion de consolidaciéon del SCT

El dia 04 de abril del 2023 se llevé adelante la capacitacion sobre
“Cultura de la calidad” de la misma participaron emprendedores y prestadores
turisticos.

La tematica de la capacitacidén es estimular habilidades y aptitudes para
la mejora continua, para generar lealtad de parte de nuestros clientes y en
consecuencia el aumento de ingresos para la sostenibilidad de nuestro
emprendimiento en el tiempo. Servicio, resultado, actitud, autogestién y
motivacion son palabras clave que resumen esta capacitacion.

Entre los puntos abordados se pueden mencionar:

- La conquista del cliente.

- La publicidad en la busqueda de las motivaciones.

- Esfuerzo vs Resultado: Maximo diferencial competitivo.
- Estrategias influyentes.

- Influencia de la percepcidn del cliente. Manejo de las relaciones
interpersonales.

- El perfeccionamiento, como base del servicio continuo.
- Aprender a aprender. Gestion y Liderazgo.

Enlace a presentacion: Cultura de la Calidad
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Figura N°131. Fotografia de la Capacitacion “Cultura de la Calidad”
Fuente: Elaboracién propia

7.2. Asistencia para la realizacion de la Segunda Visita Técnica

El Sistema de Calidad Turistica consta de dos visitas de asistencia
técnica. Para la implementacion de la segunda visita con formato de cliente
misterioso se observo la oportunidad de capacitar a recursos locales.

Capacitacion y transferencia técnica al equipo de clientes
misteriosos

El dia 3 de mayo de 2023 se llevd adelante la capacitacion y
transferencia técnica inicial al equipo de clientes misteriosos de Navarro a
través de la plataforma virtual Meet. Se instruy6 sobre los objetivos del Sistema
de Calidad Turistica, aspectos a considerar en la visita en cada rubro de
servicio, criterios y caracteristicas de las planillas de puntuacién a completar,
como confeccionar los informes técnicos y como realizar las presentaciones
para las devoluciones.
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[#] Estas presentando tu pantalla alos demas  Audic de la presentacion

Sistema de
Calidad Turistica

PASO A PASO I.__ ' ) ”

&

09:20 | mfy-yimp-ukc

Figura N°132. Captura de pantalla de transferencia técnica a clientes misteriosos
Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los modelos de planilla de puntuacién y guias de criterios
para su realizacion, se entregé un modelo de informe que incluye el estado de
situacion y grado de avance tomando como base la visita anterior.

A su vez, se detallaron las tareas a desarrollar, a saber:

a) Visitas en formato de cliente misterioso a las prestaciones
turisticas asignadas:

- Consideraciones para la visita en establecimientos gastronémicos: Se lleva
adelante la degustacion de 1 (una) entrada para compartir, 2 (dos) platos
principales, 1 (un) postre para compartir. Una vez finalizada la degustacién se
presentan como clientes misteriosos y se realiza el ingreso a la cocina,
completando también el resto de las consultas pertinentes a la planilla de
medicion. Se realiza relevamiento fotografico de todo lo observado. Al finalizar
se deja la constancia de la visita.

- Consideraciones para la visita en servicios de alojamiento: Se realiza la
reserva y el pernocte de una noche en el establecimiento, al realizar el check
out se presentan como clientes misteriosos para asi finalizar la medicion del
servicio, completando el resto de los items. Se realiza relevamiento fotografico
de todo lo observado. Al finalizar se deja la constancia de la visita.

b) Planillas de puntuacion
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Se debera completar la planilla de puntuacion correspondiente a la
segunda visita técnica. Todos los items deben tener una puntuacién entre Nulo
- No Satisfactorio - Minimo Aceptable - Adecuado - Optimo, segun
corresponda. Varios items, deberan ser constatados al descubrirse como
cliente misterioso, ya que no podran observarse simplemente.

La planilla de puntuacion ofrece un comparativo entre el total obtenido
en la visita 1 y la visita 2, asignando ademas un porcentaje de variacioén para
cada una de las variables analizadas: Instalaciones y equipamiento, Producto,
Servicio y Comunicacién e Innovacién. Los resultados permitiran detectar
avances Yy retrocesos en los diferentes puntos observados siendo una
herramienta util para medir y estimular el proceso de mejora continua.

La supervision de contenido de las planillas de puntuacién e informes
técnicos estara a cargo del equipo de la Direccién de Turismo de Navarro. La
revision final de las mismas estara a cargo del equipo consultor.

c) Informe descriptivo de la visita con las oportunidades de mejora
detectadas

Debe contener una descripcion con todos los items de la planilla de
medicién que se completd en la visita técnica (abordando la descripcion de
cada item en consonancia a la puntuacioén otorgada).

Como cierre se deben incluir las oportunidades de mejora realizadas
(observando si las brindadas en el primer informe técnico han sido
implementadas), las oportunidades de mejora pendientes (aquellas registradas
en el primer informe técnico y que continuan observandose) y nuevas
oportunidades de mejora como resultado de la experiencia de la visita en
formato de cliente misterioso.

Enlace a modelo de informe de 2da visita técnica: Modelo 2do Informe

d) Devolucion personalizada

Se brindara a través de la plataforma virtual Meet una devolucién
personalizada a cada prestador en conjunto con la Direccidon Municipal de
Turismo y el equipo consultor.

Se realizaran en formato virtual en los dias y horarios propuestos por la
Direccion de Turismo. Tendran una duracion de 40 minutos por prestador y
seran coordinadas por la Direcciéon de Turismo.
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Al momento de las devoluciones se debera relatar lo acontecido durante
la visita resaltando los aspectos mas relevantes y haciendo énfasis en las
oportunidades de mejora, para ello el relato debera estar acompafnado por una
presentacion con las fotografias tomadas durante la visita.

e Acuerdo de confidencialidad

Cada integrante del equipo con acceso a las planillas debera firmar un
“‘Acuerdo de confidencialidad” que sera entregado a la Direccion de Turismo
donde manifiesta que no develara la informacién relevada, obtenida como
resultado de la visita.

e Credencial identificatoria y acta de visita

Cada miembro del equipo de “clientes misteriosos™ contara con una
credencial provista por la Direccién de Turismo para presentar al finalizar cada
visita. Ademas contaran con un acta de visita por duplicado que oficiara como
constancia de realizacion de la visita para el prestador turistico y para la
Direccién de Turismo.

Visitas en formato cliente misterioso

Las visitas con formato de cliente misterioso tienen como principal
objetivo observar con ojos de turista diferentes aspectos vinculados con las
instalaciones y equipamiento, el producto, el servicio, la comunicacion y la
innovacion. En esta segunda visita se registraron ademas si las oportunidades
de mejora observadas han sido resueltas parcial o totalmente y si existen
nuevos puntos a considerar para la mejora continua del establecimiento.

Estas visitas se realizaron a lo largo del 21 de abril al 7 de mayo. El
cronograma de visitas en formato de cliente misterioso se encuentra en el
Anexo.
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7.3. Asistencia para la realizacion del informe y devoluciéon N°2

Induccion al equipo de clientes misteriosos previa a las
devoluciones

Luego del seguimiento de las tareas y la revisidn de las planillas de
puntuacion e informes técnicos el dia 16 de mayo se realizdé una induccién
previa a las devoluciones. En esta instancia se conversé sobre los aspectos
positivos observados, destacandose las mejoras que se habian implementado
entre ambas visitas técnicas y los puntos mas débiles observados durante la
visita de cliente misterioso. También se converso sobre posibles sugerencias a
compartir con cada prestador para estimular la mejora continua.

Se realizaron recomendaciones sobre cémo desarrollar las
presentaciones ilustrando los diferentes puntos observados con imagenes y
cémo establecer el hilo del relato para lograr empatia con el prestador.

Devoluciones personalizadas a prestadores turisticos - Visita N° 2

Una vez efectuadas las visitas se llevd a cabo el proceso de
devoluciones individuales. Para ello se realizé una reunién en formato virtual
con cada uno de los emprendimientos adheridos a fin de presentar los puntos
positivos observados, reconociendo aquellos que exaltan su identidad y actuan
o podrian actuar como factor de diferenciacion. En esta segunda etapa se
observo si las oportunidades de mejora observadas han sido resueltas parcial o
totalmente, si han encontrado dificultades para su implementacién, analizando
posibles estrategias de resolucion, y si existen nuevos puntos a considerar para
la mejora continua del establecimiento. Luego de estas reuniones, se envi6 por
correo electronico a cada emprendimiento un informe técnico confidencial con
los detalles de lo observado.

La coordinacion de las devoluciones personalizadas estuvo a cargo del
equipo de la Direccion de Turismo Municipal. Se realizaron en formato virtual a
través de la plataforma Meet con la participacion del prestador turistico y su
equipo de trabajo, de los integrantes del equipo de clientes misteriosos que
realizaron la visita, un integrante de la Direccién de Turismo y un representante
del equipo consultor. Se realizaron entre el 17 y 24 de mayo de 2023. El
cronograma de devoluciones personalizadas a prestadores turisticos en el
Anexo.

244

1] NAVARRQ | e ey

FACUNDO DIZ



e WO T INTENDENT
ESTRATEGIAS PARA EL ‘\@;’ DE [NVERSIONES ,’H.{}.\fﬁs .RE' FACUNDO DIZ
DESARROLLO TURISTICO ~—~

NAVARRO

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

Loandro Alarcon

APARTAMENTOS LAGUNA DE
NAVARRO

15:28 | abv-ogww-okr
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-Juan Bautista Patarzest

CEDET ior

15:07 | Devolucién Dame + birra

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA®
NAVARRO

La Lechuza de Campo

14:18 | Dewvolucién La Lechuza de Campo

La Lechuza de Campo
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SHELL de Navarro
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Tely Pereyra
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14:14 | Devolucion La Fernanda

14:14 | pmz-uwpb-xyi

Quinta EIl Castillo Encantado
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Figura N°133. Devoluciones personalizadas n°2
Fuente: Elaboracion propia

Resultados generales

A continuacion se presentan los resultados generales de las
devoluciones personalizadas y oportunidades de mejora recurrentes entre los
prestadores adheridos al Sistema de Calidad Turistica de Navarro.

Los informes técnicos y las planillas de puntuacion individuales son
confidenciales, de exclusivo conocimiento de cada prestador y el representante
de la Direccion de Turismo.

Como resultado final se expone aqui un documento integrador con el
resultado de lo observado en la segunda visita técnica, indicando grados de
avance y oportunidades de mejora comunes:

Al finalizar las segundas devoluciones de las visitas en formato cliente
misterioso, los prestadores adheridos que participaron se mostraron
agradecidos por la implementacion de esta herramienta de mejora vy
compromiso con la calidad, y se mostraron comprometidos con potenciar y
seguir desarrollando la actividad turistica en el municipio de Navarro.

En todos los casos, resalta la buena atencién con respecto al servicio
brindado por parte, no solo de los propietarios, sino de todo el equipo de
trabajo, quienes se mostraron al momento de la visita, amables, activos y
comprometidos con su trabajo. Sin embargo, se tuvo que recomendar en todos
los casos, que puedan contar con herramientas cualitativas y cuantitativas que
permitan medir, no solo el servicio sino toda la propuesta en si, ya que ninguno
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de los participantes realiza un seguimiento posterior con el cliente: no cuentan
con encuesta de satisfaccion, ni detallan un procedimiento claro para
resolucién de reclamos u obtencion de sugerencias o agradecimientos.

En la mayoria de los casos, se observa que las oportunidades de mejora
indicadas con respecto al mantenimiento y limpieza de las instalaciones y el
equipamiento, fueron realizadas desde una visita a la otra, quedando
pendientes refacciones que demoran mayor tiempo, ya sean por su costo o
porque dependia su entrega o confeccion de un tercero.

Uno de los puntos a seguir trabajando en comun, tiene que ver con la
comunicacién, no solo porque muchos no cuentan con un portal de Internet
donde podrian resaltar sus atributos diferenciales, mostrar imagenes fidedignas
del establecimiento, ubicacién especifica, entre varios aspectos mas, sino
también por la poca constancia con respecto a la publicacion de contenido y
actualizacion en sus redes sociales. Se destaca como canal de mayor
velocidad de respuesta, tanto para consultas como para reservas, el whatsapp.
Tampoco se evidencia la realizacion de una comunicacidon asociativa, ni entre
prestadores, ni con la Direccion de Turismo municipal, lo cual seria muy
positivo en términos de potenciar la comunicacion y venta de cada propuesta.

7.4. Asistencia para la realizacion de entrega de Distinciones de
Compromiso con la Calidad Turistica

Esta tarea incluy6 la asistencia para la planificacion y desarrollo del
evento que se llevo adelante el dia 23 de mayo de 2023.

En esta jornada se celebré el acto de entrega de certificados a los

asistentes de las capacitaciones y la entrega de las placas a los
establecimientos que se destacaron por su compromiso con la calidad.
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Figura N°134. Acto entrega de certificados

Fuente: Elaboracion propia
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Para la obtencion del reconocimiento por su compromiso con la
calidad se tomaron en cuenta los resultados de las planillas de puntuacion,
informes técnicos y los relevamientos fotograficos correspondientes a las dos

visitas técnicas efectuadas.

Fueron reconocidos con la placa de reconocimiento por su compromiso
con la calidad aquellos prestadores que alcanzaron en la segunda visita técnica
un nivel de satisfaccion de "adecuado” obtenido a partir de la sumatoria de
todas las variables comprendidas en las distintas categorias observadas, a

saber:
innovacion.

instalaciones y equipamiento, producto, servicio, comunicacion e
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Figura N°135. Acto entrega de placas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la planilla de puntuacion, para alcanzar el nivel de
satisfaccion "adecuado” el total acreditado debe encontrarse entre el 50 y 75%
de cumplimiento de los estandares maximos contemplados para cada rubro de
la actividad turistica.

Este evento brinda la oportunidad de dar visibilidad al trabajo conjunto
desarrollado entre el sector publico-privado para mejorar la oferta de servicios y
en consecuencia la experiencia de cada turista en el destino. Se observan tres
hitos 0 momentos centrales en el marco de este evento:

HITO 1 - Entrega de certificados de capacitacion

La entrega de certificados por su participacion en las capacitaciones
brindadas para vecinos, prestadores turisticos, artesanos, productores,
efectivos policiales y comerciantes del Partido de Navarro. Los certificados de
capacitacién indican Sistema de Calidad Turistica de Navarro, nombre del
participante, nombre de la capacitacion brindada y fecha de entrega del
certificado.

Las capacitaciones que han sido brindadas en el marco de esta
implementacion son:

e Anfitriones Turisticos
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Puntos claves de servicio

Cocreacion de Experiencias Turisticas - Disefio participativo
Cocreacion de Experiencias Turisticas - Comunicacion y venta
Cultura de la calidad

En la seccion Anexo se encuentra un modelo de certificado de las
capacitaciones.

Dicho evento se llevo adelante como un agasajo especial para todos los
que participaron en los distintos espacios de capacitacion a lo largo de todo el
afno, reconociendo asi, a quienes son un “ejemplo” para la comunidad.
Reconociendo de manera directa tanto a los empleados de los
establecimientos turisticos, como a vecinos de todo la comuna, que son los
verdaderos protagonistas del Sistema de Calidad Turistica, quienes gracias a
su compromiso en la labor diaria hacen posible una mejor experiencia para
todos los visitantes.

HITO 2 - Entrega de placa de reconocimiento a establecimientos
adheridos

La entrega de la placa de reconocimiento por su compromiso con la
calidad para ser colocada en la fachada o pared interior del emprendimiento.
Esta placa cuenta con la leyenda "Establecimiento comprometido con la calidad
turistica™, la edicion y aio de implementacion.

En la seccidon Anexo se encuentra un modelo de placa para establecimientos.

Se convocd a los equipos de trabajo de cada establecimiento para
recibir este reconocimiento y de esta manera reconocer el esfuerzo y
compromiso de todos con la calidad turistica.

HITO 3 - Entrega de otros reconocimientos

Se realizdé la entrega de reconocimientos por su compromiso con la
calidad a los y las trabajadoras del Parque Intendente Alberto Yaregui de la
Laguna de Navarro, incluyendo a las areas de mantenimiento, cobranza,
limpieza y seguridad.

Asimismo, se realizd la entrega de reconocimientos al Sr. Arturo Minetti y al
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Sr. Leonardo Gimenez, como referentes de la produccion local por su
trayectoria como emprendedores en el Partido.

Figura N°136. Acto entrega de certificados

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion del evento el equipo consultor colaboré con el disefio
de la glosa para la locucion tomando en cuenta los siguientes lineamientos:

El meta mensaje a comunicar es que el sector publico- privado estan
trabajando en conjunto para mejorar continuamente la experiencia del visitante.
Ademas se aportan aqui algunos datos de relevancia para destacar sobre el
Sistema de Calidad Turistica de Navarro:

e Es unico en su tipo. A diferencia de otros sistemas de calidad
pone el foco en los recursos humanos en su conjunto, no sélo en
el sector gerencial.

Se basa en el modelo europeo de calidad turistica.

Comprende el analisis cuanti y cualitativo de diversas facetas del
servicio. Se analizan mas de 300 variables en planillas de
medicion especialmente confeccionadas para cada rubro de
prestacion turistica.

e Utiliza la técnica de cliente misterioso, mundialmente utilizada
para garantizar estandares de calidad en marcas internacionales.
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e Brinda estimulo para la mejora continua a través de un sistema de
medicion, devoluciones personalizadas, premios y distinciones.

Distinciones propuestas para proximas ediciones

En el futuro, con la incorporacion de mas prestadores al Sistema de
Calidad Turistica se sugiere considerar el otorgamiento de premios por rubro:
el Premio a la Calidad Turistica en Gastronomia, el Premio a la Calidad
Turistica en Hoteleria, el Premio a la Calidad Turistica en Actividades
Recreativas, etc.

El premio-estimulo puede variar en cada destino. Se sugiere la
disposicion de un premio pecuniario con la obligacion de reinvertir en mejoras
para el establecimiento. De esta manera la etapa de
Reconocimiento-Premiacion acompafa el espiritu de mejora continua del
Sistema de Calidad Turistica.

Para la determinacion de los premiados se deben observar los
puntajes maximos obtenidos en la planilla de puntuacién para cada categoria.
Ademas se deben considerar los mejores resultados en la variacidén porcentual
entre la primera y segunda visita técnica. De esta forma, considerando ambas
variables, se podra establecer un ranking de prestadores por rubro.

Para este proceso se toman en cuenta las planillas de puntuacién,
informes técnicos y los relevamientos fotograficos correspondientes a las dos
visitas técnicas efectuadas. Cabe destacar que se debe evaluar especialmente
si las recomendaciones efectuadas en la primera visita fueron aplicadas o se
encuentran en proceso de implementacion.

Es importante destacar que el concepto de Premio en este Sistema de
Calidad Turistica busca reconocer a aquellos que hayan tenido una mejor
performance a lo largo del proceso y que a su vez hayan implementado
mejoras entre las dos instancias de evaluacion lo que se refleja en una
variacion porcentual positiva.

De esta manera a medida que se avance en la implementacion del
programa se podran observar, a través de la herramienta cuantitativa de la
planilla de medicidon, comparativas entre las diferentes visitas técnicas
realizadas, impulsando el compromiso con la mejora continua.
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Distinciones especiales

Se cree conveniente, asimismo, establecer una serie de distinciones
especiales para aquellos establecimientos que se han destacado en aspectos
determinados del servicio.

Estas distinciones ofrecen la oportunidad de incentivar la mejora en
aspectos concretos de cada prestacion. Para su ponderacion es necesario
buscar en la planilla de prestacion las variables relacionadas con las
distinciones, de esta manera se puede generar un ranking de prestadores por
rubros, observando cuales han logrado mejor performance en las variables
analizadas. Algunos ejemplos pueden ser:

Tabla N°16. Ejemplos de Distinciones Especiales por Rubro

Mejor atencion en mesa

Originalidad de la propuesta
Gastronomia gastronémica

Mejor relacion precio-calidad

Mejor ambientacion

Mejor servicio de recepcion

Mejor ambientacion

Alojamiento
Mejor servicio de housekeeping
Mejor desayuno
Mejor presentacion y equipamiento
Actividades Mejor servicio
Originalidad de la propuesta
Todos los rubros Mejor comunicacién en redes sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Para futuras ediciones para la entrega de premios y distinciones se
recomienda convocar a personalidades, referentes y socios estratégicos
vinculados con la region que puedan dar difusidon y visibilidad a esta iniciativa
como por ejemplo Leandro Vesco o Dolly Irigoyen. También resulta importante
invitar a agencias de viajes de la region para estimular la incorporacion de las
experiencias turisticas de Navarro en la cadena de comercializacién. Por
ultimo, es altamente recomendado invitar a instituciones representativas del
sector como Fehgra (Federacion Empresaria Hotelera Gastronémica), AHTRA
(Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina), FAEVYT
(Federacion Argentina de Empresas de Viajes y Turismo), AAETAV (Asociacion
Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura).

Resultados obtenidos - 1° Edicion Sistema de Calidad Turistica de
Navarro

En esta primera edicion se observa que los siete (*) prestadores
adheridos han alcanzado la puntuacion para ser distinguidos por su
compromiso por la calidad, alcanzando el nivel de satisfaccion adecuado.

Se destaca especialmente que todos los prestadores que participaron,
han mejorado su puntuacion entre la primera y la segunda visita realizada.

En relacién a la variacidn porcentual, los que han tenido mayor variacion
positiva fueron, en primer lugar La Lechuza de Campo (36.59%) y en segundo
lugar El Castillo Encantado (31.40%).

En ambas visitas, el espacio gastrondmico La Shell de Navarro obtuvo
puntajes destacados, siendo en la segunda visita, junto con La Lechuza de
Campo, quienes tuvieron mas de 70% en la valoracion general.

Se puede concluir entonces, que los resultados obtenidos por parte de
los establecimientos les ha permitido alcanzar el nivel de Adecuado, logrando
asi poder obtener su reconocimiento de establecimiento comprometido con la
calidad, mostrando su esfuerzo y deseos de superacioén llevando a cabo varias
de las oportunidades de mejora recomendadas en base a lo observado entre
ambas visitas.

(*) El establecimiento gastronomico Paprika ha decidido no continuar en el programa
por encontrarse en pleno cambio de local comercial.
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Tabla N°17. Resultados 1° Edicién Sistema de Calidad Turistica de Navarro

PRESTADOR Pg:gEzE;E Pg:g::;l’;«;E VARIACION NIVEL DE
TURISTICO . . . . PORCENTUAL SATISFACCION
Visita 1 Visita 2
h"’;‘ Vsahrfg de 67.72% 70.86% 4.64% Adecuado
Ic_:z r';]f)‘;huza de 51.83% 70.80% 36.59% Adecuado
La Fernanda 53.61% 62.36% 16.32% Adecuado
Dame + birra 55.00% 61.29% 11.43% Adecuado
fgggﬁ?e”tos‘ 58.31% 61.81% 5.99% Adecuado
E'ngjsg'cj’o 47.31% 62.17% 31.40% Adecuado
El Rincoén 40.71% 50.80% 24.79% Adecuado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N°18. Referencia - Niveles de satisfaccion

Porcentaje

Obtenido
NO SATISFACTORIO 0-25%
MINIMO ACEPTABLE 25-50%
ADECUADO 50-75%
OPTIMO 75-90%
SOBRESALIENTE 90-100%

Fuente: Elaboracion propia
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TAREA 8. CO-CREACION DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS. Segunda Parte

El dia 04 de abril de 2023 se llevo adelante el taller de “Cocreacién de
experiencias turisticas - Comunicacién y venta” donde se abordaron
estrategias para el lanzamiento al mercado, comercializacion y comunicacion
de productos y experiencias turisticas.

El taller se estructuré de la siguiente manera:

BLOQUE 1: Presentacion. Se realiz6 una exposicion sobre el
reconocimiento del entorno y la definicidon de interacciones: produccion, cultura,
arte, historia, naturaleza. ldentificacion de oportunidades ocultas para sumar
valor a las propuestas. Diseno de lugares y relatos (storytelling). Factor
sorpresa. Definicibn en conjunto componentes estratégicos para la
comercializacién. Definicibn en conjunto estrategias asociativas de
comunicacién y promocion.

BLOQUE 2: Intercambio de opiniones. Se desarrolld6 un formato
participativo utilizando algunas herramientas de design thinking como el mapeo
de viaje, la lluvia de ideas a partir de preguntas guia y el mapa mental para
ordenar ideas e interconexiones valiosas.

BLOQUE 3: Puesta en comun.

Enlace a la presentacion: Co creacion de Experiencias - Comunicacion y
Venta
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Figura N°137. Fotografia del Taller “Cocreacién de Experiencias - Comunicacioén y venta”
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del intercambio se identificaron en conjunto:
- Momentos clave del servicio en torno a las experiencias:

1. Antes de recibir al pasajero: Informacién pre-venta. Reservas.
Confirmacion de servicios.

2. Durante la experiencia: Anticiparse a las necesidades, Resolucion
de disconformidades. Se identificaron la observacién y la empatia
como habilidades de importancia.

3. Post visita: Encuesta de satisfaccion -retroalimentacion sobre
oportunidades de mejora-, Fidelizacion -invitacion a retornar para
vivir nuevas experiencias-.

- Storytelling, ¢cdmo sumar valor a la experiencia a través de historias
que transmitan emociones?:

1. A través de los relatos en redes sociales, en la visita guiada o
bien durante el servicio (-me acerco a la mesa del comensal,
entablo conversacién y comparto historias del pueblo- fue uno de
los ejemplos compartidos).
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2. Enlos elementos de apoyo al servicio y elementos de decoracion.

3. En la degustacion de productos locales / regionales.

Estrategias para la comercializacion:

1. Lanzamiento de experiencia. Busqueda de socios estratégicos
que colaboren en el testeo de la experiencia y le den visibilidad en
el mercado. Encuentro / evento de lanzamiento. Acciones de
promocidn reciproca con socios estratégicos.

2. Agencias de Viaje y plataformas online de reservas. Otros
segmentos de interés: centros de jubilados, establecimientos
educativos.

3. Promociones reciprocas entre establecimientos: cupon de
descuento se entrega cuando visitd A para ir a B y viceversa;
sorteos conjuntos en redes sociales.

Estrategias para la comunicacion reciproca:

1. Red. Seguimiento de redes sociales entre los mismos prestadores
e instituciones del destino, comunicacion conjunta de eventos y
otras experiencias en destino, uso de # y @ para comunicacion
conjunta.

2. Fotos y videos, seguimiento de consultas, base de datos,
respuestas.
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Figura N°138. Fotografia del Taller “Cocreacién de Experiencias - Comunicacion y venta”
Fuente: Elaboracion propia

TAREA 9. PRODUCCION DEL BANCO DE IMAGENES Y
VIDEO DEL PROGRAMA

A continuacién se encuentra el enlace al banco de imagenes y video del
programa:

Banco de imagenes / Video del proyecto
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TAREA 10. PRESENTACION DEL PROGRAMA

El dia 23 de mayo del 2023 se llevo adelante el evento de presentacion
publica de los resultados del programa “Estrategias para el Desarrollo
Turistico de Navarro” en el Salén de Actos de la Municipalidad de Navarro.

Participaron de este encuentro: prestadores turisticos, productores y
artesanos, trabajadores del Parque Intendente Yaregui y parte del gabinete de
la Municipalidad. A su vez, se destind un espacio de exhibicién para aquellos
productos y artesanias dentro del sello “Hecho en Navarro”.

P

#UAMOS (3
NAVARRO =

.’-’-1 NAVARRO

Figura N°139. Acto presentacién del programa - Exhibicion de productos

Fuente: Elaboracion propia

En la seccibn Anexo se encuentra el Cronograma del Evento y la
correspondiente Glosa para su locucion.

Durante el evento se presentaron los principales resultados sobre:

Puesta en valor del Parque Intendente Yarequi de la Laguna de Navarro:
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Los lineamientos estratégicos de base para su uso turistico-recreativo
por parte de la comunidad y los turistas que lo visiten. Con el objetivo de
desarrollar servicios y experiencias turisticas con un fuerte compromiso
con la sustentabilidad.

Los esquemas para ordenar las prestaciones incorporando el concepto
de zonas de servicio que permitiran la diversificacion de las propuestas
actuales y la consolidacién de una oferta bajo estandares de calidad para
captar nuevos turistas con mayor capacidad de gasto y extender la
estadia promedio en el destino.

Fortalecimiento del entramado socio-productivo local a través del turismo:

Lineamientos para potenciar y aumentar la participacion de productos y
artesanias locales dentro de la cadena de valor de las prestaciones y
experiencias turisticas.

Disefio y votacion participativa el sello “Hecho en Navarro” que destaca
la produccién local y artesanal.

Vinculacion entre emprendedores y prestadores turisticos para crear

vidrieras de la produccién local e incorporar estos productos para sumar
valor a cada una de las propuestas a partir de la identidad.

9

Figura N°140. Acto presentacion del programa

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de calidad turistica de Navarro:

Aportando herramientas para la mejora cualitativa de los servicios
turisticos en su conjunto, estimulando el compromiso con la calidad y la
mejora continua como valores intrinsecos de la oferta del destino.

Asistencia técnica personalizada a los establecimientos adheridos,
midiendo a través de visitas en formato de cliente misterioso mas de 300
variables asociadas al servicio, las instalaciones, el producto, la
innovacion y la comunicacion.

Capacitaciones abiertas a la comunidad para revalorizar el talento local,
desarrollando nuevas competencias y habilidades para estimular nuevas
oportunidades de insercion y desarrollo laboral en el sector turistico que
fueron instancias de intercambio, de encuentro y de aprendizaje para
toda la comunidad navarrense:

Anfitriones Turisticos

Puntos claves de servicio

Cocreacion de Experiencias Turisticas - Disefio participativo
Cocreacion de Experiencias Turisticas - Comunicacion y venta
Cultura de la calidad

™.
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Figura N°141. Acto presentacion del programa

Fuente: Elaboracion propia
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En el marco de dicha presentacion se realizé también el Acto de Entrega
de Distinciones de Compromiso con la Calidad Turistica y la entrega de
certificados de las capacitaciones, descripto en la subtarea 7.4.

Enlace a la presentacion: Presentacién del Programa
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Diseno del sistema de comunicacién del programa

Tabla N°19. Plan de Comunicacion

PLAN DE COMUNICACION SEGUN LAS ETAPAS

. LUGAR DE TIPO DE . PUBLICO
ETAPAS HITO | DESCRIPCION | MES |, o~ o | conTENIDG | COMPOSICION ARG OBJETIVO
Medios
: locales /
Lanzamiento e
seccion Dar a conocer
y . Imagen de un : .
., noticias L Vecinos de qué se trata
presentacion Web Noticia / paisaje o (interno) ue
LANZAMIENTO 1 |con Dic . '’ |video de remo),  yque
Municipio/  |entrevista visitantes beneficios
referentes de Navarro y del ,
. redes . (externo) traeria a la
otras areas . relevamiento .
. sociales/ comunidad
de gobierno .
mailing
oficial
AMPLIACION Y Redes Imagen / video Informar
DIVERSIFICACION Relevamiento sociales / del equipo Comunidad / |estado del
DE LA OFERTA 2 Diaanéstico Dic web Informativo [ consultor sectour rovecto
DE LA LAGUNA DE y=iag oo realizando los Zlcgncesy
NAVARRO P relevamientos
Encuesta Invitar a los
para Redes prestadores
. Encuesta . _
prestadores / sociales / Formulario de turisticos y
. de Prestadores
3 |[Encuesta Dic Web .__|google / flyer / o productores/
caracteriza L turisticos
para /whatsapp / cién descripcion artesanos a
productores y mail realizar las
artesanos encuestas
FORTALECIMIENTO Eleccion de
DEL ENTRAMADO Encuesta Redes posibles
SOocCio sobre sociales / Encuesta Formulario de Comunidad / variantes de
PRODUCTIVO 4 |identidad Ene Web de opinién google / flyer / sector imagen grafica
LOCAL A TRAVES productiva/ /whatsapp / P descripcion del sello para
DEL TURISMO artesanal mail su eleccioén
final.
Redes II?aar:uaesznocer
Presentacion el Presentaci .Inf(')grafla, Comunidad / identidad visual
5 Marzo (Web . imagenes del |sector /
del sello on .. para productos/
/whatsapp / nuevo sello visitantes .
. artesanias de
mail
Navarro
SISTEMA DE ' Reqes . Explicar de qué
Lanzamiento sociales/web Gacetilla de . se trata el
CALIDAD . . . . Comunidad /| _.
: 6 |[del Sistema |Dic / medios Informativo | prensa/ . sistema de
TURISTICA ; . visitantes .
de Calidad locales y del imagen calidad
(ETAPA 1) o
sector turistica,
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Alcances y
beneficios.
Jornada de
capacitacion Redes , Informar sobre
. . . Fotos, videos, . .
7 |en Dic sociales / Informativo . . Comunidad |la jornaday
. testimonios
Estandares nota en web sus resultados
de Servicio
Jornada de
capacitacion Redes , Informar sobre
. . . |Fotos, videos, . .
8 |para Dic sociales / Informativo . . Comunidad |la jornada y
. testimonios
Anfitriones nota en web sus resultados
Turisticos
Impl i
.mP gmentam Redes , Informar sobre
on inicial - . . Fotos, videos, . .
9 - Feb sociales / Informativo . . Comunidad |la jornaday
Visita testimonios
. . nota en web sus resultados
Técnica N° 1
PUESTA EN VALOR
BEIC-) B Reuniones Redes Informar sobre
PUBLICO EN 10 |[de trabajoy [Feb sociales/ Informativo | Fotos, videos |Comunidad (los avances y
TORNO A LA relevamiento nota web que se relevo
LAGUNA
12 Jornadas
de
cocreacion Redes Convocato
11 de Marzo |sociales/ ria / Fotos, flyers Prestadores |Capacitacion
. . nota en web [informativo
’ experiencias
CO-CREACION DE auténticas
EXPERIENCIAS "
TURISTICAS 2 e
gscreacién Redes Convocato
12 de sociales/ ria / Fotos, flyers Prestadores |Capacitacion
. . nota en web [informativo
experiencias
auténticas Mayo
Asistencia
parg a L Informar sobre
realizacion Redes
. . . Prestadores [los avances del
13 |dela Abril sociales / Informativo | Fotos . .
/ comunidad |sistema de
Segunda nota en web .
. calidad
Visita
SISTEMA DE Técnica
CAL!DAD Asistencia
TURISTICA para la
(ETAPA 2) entrega de Informar sobre
e Redes e
Distinciones . . los distinguidos
sociales / . Fotos, videos, [Prestadores/
14 |de Mayo . Informativo . . ) y resultados
. gacetillas / testimonios comunidad .
Compromiso del sistema de
nota web .
con la calidad
Calidad
Turistica
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Informar sobre
Presentacion XD los resultados
PRESENTACION 15 |de los Mavo sociales / Informativo Fotos, videos, |Prestadores del programa
DEL PROGRAMA YO |gacetilla / testimonios |/ comunidad |S< Pr°9
resultados llevado
nota en web
adelante

Fuente: Elaboracién propia

Ampliacion y diversificacion de la oferta de la Laguna de
Navarro

Antecedentes / ordenanzas

e Enlace de acceso a
ANTECEDENTES

la carpeta de consulta de antecedentes:

Fortalecimiento del entramado socio productivo local a través
del turismo

e Enlace de acceso a detalle de graficos: GRAFICOS CONSOLIDADO

Encuesta a productores y artesanos locales

De la produccion / Artesania
1. Indica el nombre de tu Emprendimiento [Pregunta abierta]
2. Describi tipo de producto e indicar materia prima [Pregunta abierta]

3. ¢Cual es el volumen de producciéon actual? [Pregunta de respuesta
unicaj

- Solo por pedido
- Pequena escala
- Mediana escala
- Industrial

4. Ubicacién del taller/ punto de produccion [Pregunta de respuesta
unical

Indica si corresponde a:
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- Vivienda
- Local
- Fabrica

5. ¢Consideras de interés recibir visitas de turistas para ver la produccion
como medio de ingreso complementario? [Pregunta de respuesta
unica] Sl /NO

6. Adjuntar 5 fotos del/los productos mostrando la etiqueta utilizada
(formato JPG.)

7. ¢Tu etiqueta/envoltorio hace referencia a que el producto es de
Navarro? [Pregunta de respuesta tnica]
SI/NO

Siindica NO ¢ Te gustaria?

8. ¢ Cuales son tus canales de promocién? [Pregunta abierta]
Redes sociales:
Teléfono / WhatsApp:
Web:
Otro:

9. ¢ Participas en alguna feria? [Pregunta de respuesta unica]
SI/NO

Siindica Sl:¢ Cual/es?

10.Tus productos se pueden comprar en Navarro en: [Pregunta de
respuesta unica]

- Almacén

- Supermercado

- Hotel / hosteria / cabafia

- Restaurante

- Otro

11. ¢ Actualmente le vendes tus productos a un hotel, restaurante u otro
emprendimiento turistico de Navarro? [Pregunta de respuesta unica]
SI1/NO
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12. ¢ Estarias interesado en que tus productos sean incorporados en las
prestaciones turisticas / experiencias turisticas de Navarro? (Ej: en el
desayuno de un hotel, en un plato tipico, en una visita a su taller, etc)
[Pregunta de respuesta unica]

SI1/NO

13. ¢ Consideras que la produccién local y las artesanias suman valor a la
experiencia de un turista en Navarro? [Pregunta de respuesta tnica]
SI/NO

De la identidad productiva/artesanal

14. ;Te gustaria que los productos/artesanias de Navarro tengan un sello
distintivo? [Pregunta de respuesta tnica]

15. ¢ Qué color asocias con Navarro? [Pregunta abierta]

16.¢Qué imagen representativa te viene a la mente cuando pensas en
Navarro? [Pregunta abierta]

17.¢Qué imagen representativa te viene a la mente cuando pensas en los
productores o en las artesanias? [Pregunta abierta]

18. Cudles consideras que son los productos artesanales
representativos de Navarro? [Pregunta abierta]

19.¢Cuales dirias que son los atributos diferenciales de Navarro?
[Pregunta abierta]

20.¢Cual de estas frases incluirias en tu producto? [Pregunta de
respuesta unica]

- Producto de Navarro

- Hecho en Navarro

- Producto Navarrense

- Manos Navarrenses

- Otro

271



(A ovus s
ESTRATEGIAS PARA EL \ ' DE IRVERSIONES
DESARROLLO TURISTICO
NAVARRO

NAVARRQ | irenoen

FACUNDO DIZ

Encuesta a prestadores turisticos

1. Indicar nombre del establecimiento [Pregunta abierta]

2. Indicar tipo de establecimiento [Pregunta de respuesta unica]
- Gastronémico

- Hotelero

- Actividades

3. ¢Actualmente compra productos o insumos elaborados en Navarro?
[Pregunta de respuesta unica]
SI/NO

Si indica SI:  ¢Con qué cantidad total de proveedores locales se
abastece para brindar su servicio? [Pregunta de respuesta tnica]

- 1ab

- 6a10

- Mas de 11

Si indica Sl: A qué rubro pertenecen estos productos? Estos rubros
corresponden a productores directos no a distribuidoras locales.
[Pregunta de respuesta unica]

- Alimentos

- Bebidas

- Blancos

- Bazar

- Limpieza

- Decoracion

- Otros (describa cuales)

Siindica Sl: Indicar nombre de los emprendimientos

4. ;Cuales son las principales ventajas de comprar localmente? Pondera
del 1 al 5, siendo 5 la maxima valoracion. [Pregunta de respuesta
unica]

- Calidad de producto
- Facilidades de pago
- Precios competitivos
- Entrega inmediata
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- Responsabilidad social empresaria
- Conciencia ambiental (huella de carbono)

5. ¢Estaria interesado en incorporar nuevos productos/servicios locales?
[Pregunta de respuesta unica]
SI/NO

6. ¢Estaria interesado en exhibir a los visitantes productos/artesanias
locales? [Pregunta de respuesta tnica]

7. ¢Considera que la produccion local y las artesanias suman valor a la
experiencia de un turista en Navarro? [Pregunta de respuesta tnica]

Piezas graficas y textos de difusion para las encuestas

Piezas graficas

ENCUESTA PRESTADORES TURISTICOS

ESTRATEGIAS PARA EL Si sos prestador turistico:

DESARROLLO TURISTICO iParticipa de esta encuesta, tu opinién es muy valiosa!
NAVARRO Tenés tiempo hasta el 30/12

@ aon. L) NAVARRO | Kt é@ 7!:!':33:10 CEDETur

Figura N°142. Pieza de difusién de encuesta para prestadores turisticos
Fuente: Elaboracién propia
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ESTRATEGIAS PARA EL Si sos artesano, productor o emprendedor:
DESARROLLO TURISTICO iParticipa de esta encuesta, tu opinidn es muy valjosa!
NAVARRO Tenés tiempo hasta el 30/12

(@ s §ravnne s 62, Twrismo CEDETUF

NAVARAD cesuanan i

Figura N°143. Pieza de difusién de encuesta para productores/artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Texto sugerido para enviar via correo electrénico:

Estimados,

La Direccion de Turismo de la Municipalidad de Navarro invita a todos los
prestadores turisticos, productores y artesanos del Partido a participar del
programa de Fortalecimiento del Entramado Socio Productivo Local.

En el marco de la implementacion del programa “Estratégias para el
Desarrollo Turistico de Navarro”, esta primer etapa de la iniciativa tiene como
objetivos:

e |dentificar y caracterizar a los productores y artesanos locales.

e Conocer el grado de uso de bienes y servicios locales en la oferta de
prestaciones turisticas.

Esta tarea se lleva adelante en conjunto con las areas de Produccion y
Politicas Sociales, tiene como fin poder identificar las principales oportunidades
de vinculacién para potenciar y aumentar la participacion de bienes y servicios
locales tanto productivos como culturales y sociales dentro de la cadena de
valor de las prestaciones y experiencias turisticas.
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En esta primera etapa te invitamos a responder las siguientes encuestas:

B3 Si sos prestador turistico ingresa a: https://bit.ly/311IAEO

3 Si sos productor o artesano ingresa a: https://bit.ly/311C0t8

Texto sugerido para WhatsApp v redes sociales:

e Para Productores/Artesanos/Emprendedores
Hola ., jqueremos que seas parte!

En el marco del programa "Estrategias para el Desarrollo Turistico del
Partido de Navarro” y con el objetivo de identificar y caracterizar a los
productores y artesanos locales s , te invitamos a que completes el siguiente
formulario, te llevara 5 minutos.

Ingresa a este link: https://bit.ly/311C0t8

iNos importa tu opinion!

e Para Prestadores turisticos
Hola ' jqueremos que seas parte!

En el marco del programa "Estrategias para el Desarrollo Turistico del
Partido de Navarro” y con el objetivo de de conocer el grado de vinculacion
con los productores y artesanos locales , te invitamos a que completes el
siguiente formulario, te llevara menos de 5 minutos.

Ingresa a este link: https:/bit.ly/311IAEO

iNos importa tu opinién!

Gacetilla de prensa

La Direccion de Turismo de la Municipalidad de Navarro invita a todos los
prestadores turisticos, productores y artesanos del Partido a participar del
programa de Fortalecimiento del Entramado Socio Productivo Local.
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En el marco de la implementacion del programa “Estratégias para el
Desarrollo Turistico de Navarro”, esta primer etapa de la iniciativa tiene como
objetivos:

e |dentificar y caracterizar a los productores y artesanos locales.

e Conocer el grado de uso de bienes y servicios locales en la oferta de
prestaciones turisticas.

Esta tarea se lleva adelante en conjunto con las areas de Produccion y
Politicas Sociales, tiene como fin poder identificar las principales oportunidades
de vinculacién para potenciar y aumentar la participacion de bienes y servicios
locales tanto productivos como culturales y sociales dentro de la cadena de
valor de las prestaciones y experiencias turisticas.

En esta primera etapa te invitamos a responder las siguientes encuestas:
B3 Si sos prestador turistico ingresa a: https://bit.ly/311IAEO

B3 Si sos productor o artesano ingresa a: https://bit.ly/311C0t8

Encuesta de eleccion del sello

1. ¢ Vivis en Navarro? Sl / NO [Pregunta de respuesta tnica]
Sl: Continua
NO: Fin de la encuesta

2. Nombre y Apellido [Pregunta abierta]
3. Mail [Pregunta abierta]
4. Teléfono [Pregunta abierta]
5. Vivo en: [Pregunta de respuesta unica]
- Navarro
- Villa Moll

- Las Marianas
- J.J. Aimeyda
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6. Represento a: [Pregunta de respuesta unica]
- Comercio
- Emprendimiento
- Comunidad local
- Prestacion turistica
- Productor / artesano

7. ¢Cudl de los siguientes sellos creés que debe identificar a la
produccion y artesania de Navarro? [Pregunta de respuesta tnica]

Opcion 1 Opcioén 2

PRODUCTOS LOCALES PRODUCTOS LOCALES

HECHO EN NAVARRO MANOS NAVARRENSES

Opcién 5 Opcidn 5
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Piezas graficas y textos de difusion de la encuesta de eleccion del sello

Pieza grafica

ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO TURISTICO

NAVARRO

iQUEREMOS QUE SEAS PARTE DE LA ELECCION
DEL SELLO QUE IDENTIFICARA LA
PRODUCCION Y ARTESANIA DE NAVARRO!

iParticipa de esta votacidn, tu opinién es muy valiosa!

Figura N°144. Pieza de difusién de encuesta para eleccion del sello
Fuente: Elaboracion propia
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Texto sugerido para enviar via correo electrénico:

Estimados,

En el marco de la implementacion del programa “Estratégias para el
Desarrollo Turistico de Navarro” la Municipalidad de Navarro a través de la
Direccion de Turismo en conjunto con la Secretaria de Produccion y Secretaria
de Politicas Sociales invita a toda la comunidad a participar de la eleccion del
Sello que identificara la produccion y artesania de Navarro.

El objetivo de esta iniciativa es poner en valor la produccién y artesania
para distinguir y visibilizar el talento local y fortalecer la comercializacién de
nuestros productos.

La construccion de un sello que integre la identidad productiva y
artesanal permite dar a conocer a la comunidad y a los turistas quiénes son,
gué hacen y como trabajan los productores locales y artesanos de Navarro.

Te invitamos a ser parte de la eleccion del sello y participar de un sorteo
por una canasta de productos locales en el siguiente enlace:

https://bit.ly/3HKydjm

Texto sugerido para WhatsApp v redes sociales:

Hola ., jqueremos que seas parte!

En el marco del programa "Estrategias para el Desarrollo Turistico del
Partido de Navarro"” con el objetivo de poner en valor la produccion y
artesania local.

Te invitamos a participar de la eleccion del Sello que identificara la produccién
y artesania de Navarro.

jPodes ganarte una canasta de productos locales!

Ingresa a: https://bit.ly/3HKydjm

iNos importa tu opinién!

279



https://bit.ly/3HKydjm
https://bit.ly/3HKydjm

{ | (DWSEIO FEDERAL
ESTRATEGIAS PARA EL A ' DE IRVERSIONES
DESARROLLO TURISTICO
NAVARRO

Gacetilla

En el marco de la implementacion del programa “Estratégias para el
Desarrollo Turistico de Navarro” la Municipalidad de Navarro invita a toda la
comunidad a participar de la eleccidén del Sello que identificara la produccion y
artesania de Navarro.

Reconociendo la importancia que tiene la identificacion de los productos
locales auténticos esta eleccidon busca contribuir a dos objetivos:

1. Favorecer la visibilizaciéon y la promocion de la “compra local” para

aquellos consumidores dentro del partido de Navarro -comunidad local,
prestadores turisticos, comercios, entre otros- que quieren adquirir
productos de su lugar. Esto fomenta un circuito econdémico local
permitiendo la cercania entre el productor y el consumidor y al mismo
tiempo apoya el talento local y el emprendedurismo y reduce la huella de
carbono.

2. Facilitar la identificacién para que los turistas puedan comprar productos

y artesanias locales, recuerdos y obsequios, entendiendo que son parte
fundamental de la experiencia que los visitantes quieren vivir. Esto
permite a su vez la oportunidad de posicionamiento de estos
emprendimientos y productos mas alla de los limites de Navarro.

La construccion de la identidad productiva y artesanal permite dar a
conocer a la comunidad y a los turistas quiénes son, qué hacen y como trabajan
los productores locales y artesanos de Navarro.

Con tu participacién podés ganarte una canasta de productos locales, te
invitamos a ser parte de la eleccion en el siguiente enlace
https://bit.ly/3HKydjm
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Bases y condiciones del sorteo

El premio se podra adjudicar considerando las siguientes Bases vy
Condiciones:

La participacion en el concurso “Eleccion del sello que identificara la
produccion y artesania de Navarro” implica el conocimiento y la aceptacion
por parte del participante de las presentes bases y condiciones. Cualquier
violacion a las mismas o a los procedimientos o sistemas aqui establecidos
para la realizacion del presente concurso implicara la inmediata exclusion de
las mismas y/o la revocacion de los premios.

1.- DEL ORGANIZADOR: EI organizador de la presente Promocién es la
Direcciéon de Turismo de la Municipalidad de Navarro, provincia de Buenos
Aires.

2.- DEL PLAZO DE LA PROMOCION: El presente concurso comenzara el
dia 1 de FEBRERO del 2023 a las 09.00 horas y regira, salvo modificacion de
las presentes bases y condiciones, hasta el dia 15 de FEBRERO del 2023 a
las 14.00 horas, con posterior realizacion del sorteo el mismo dia. Todos los
horarios se refieren a la Republica Argentina.

3.- DE LOS REQUISITOS PARA PARTICIPAR — DEL PARTICIPANTE:
Podran participar todas aquellas personas fisicas, hombres y mujeres,
residentes de Navarro, que tengan 18 afos o0 mas, en un todo conforme a las
especificaciones y condiciones detalladas en la presente clausula.

El ORGANIZADOR establece como condicion para ser considerado
PARTICIPANTE:

1.- Leer las presentes “Bases y Condiciones de participacién en el sorteo”.
2.- Completar la totalidad del formulario y enviar las respuestas.

El ORGANIZADOR podra descalificar inmediatamente a cualquier
participante que ingrese datos ofensivos, de mal gusto, contrarios a la moral
y buenas costumbres, o que no se condigan con los lineamientos del sorteo.

El ORGANIZADOR no se hace responsable por inconvenientes en el registro
o solicitud de inscripcion a la promocion ni tampoco del retraso o no
recepcion de mensajes electronicos que sean causados por el mal
funcionamiento técnico de la aplicacién del sorteo, de las lineas o redes
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telefonicas, de los proveedores de acceso a Internet y/o por causa de otros
factores ajenos al ORGANIZADOR.

Todo tipo de reclamo referido a la inclusion y/o participacion en el sorteo por
parte del PARTICIPANTE debera ser efectuado, en forma expresa,
indefectiblemente hasta los cinco dias anteriores al sorteo, vencido dicho
término no sera aceptado reclamo alguno. Quedan excluidos del presente
sorteo y por ende no podran participar del mismo todos los menores de 18
anos.

3.- DEL LUGAR Y FECHA DEL SORTEO: El sorteo correspondiente a este
concurso se realizara el dia 22 de FEBRERO del 2023. El sorteo se realizara
con herramientas digitales de sorteos como www.random.org,
www.commentpicker.com, www.sorteiogram.com y/o similar. El proceso de
notificacion y adjudicacién del premio sera el siguiente: a) La persona que
resulte ganadora sera notificada en forma fehaciente dentro del plazo de 10
(diez) dias habiles (por correo electronico), contados a partir de la fecha de
realizacion del sorteo. b) Una vez notificado fehacientemente, el ganador
debera retirarlo por la oficina de turismo.

4.- DE LOS PREMIOS: Los premios consisten en:
- UNA CANASTA DE PRODUCTOS LOCALES

Habra UN (1) ganador, teniendo el ganador derecho a la CANASTA DE
PRODUCTOS LOCALES. EIl premio asignado y no reclamado en el término
establecido en el presente, si los hubiere, quedara en poder del
ORGANIZADOR, quien determinara el destino que le dara. -

5.- DE LAS AUTORIZACIONES: Quien resulte ganador de este premio,
autoriza expresamente a la Direccion de Turismo de la Municipalidad de
Navarro y a quienes éste designe para la difusién a dar a conocer su nombre,
premios, imagenes, fotografias propias y/o las de su grupo familiar si
correspondiera, a los fines publicitarios, en los medios de comunicacion,
pagina web del ORGANIZADOR vy toda otra forma que considere
conveniente, sin limite de tiempo y sin costo alguno para el ORGANIZADOR.

6.- MODIFICACIONES: La presente promocién podra ser suspendida,
cancelada y/o modificada total o parcialmente, en cualquier momento, al solo
arbitrio de la Direccién de Turismo de la Municipalidad de Navarro, previa
notificacion a través de los medios de comunicacién, y sin derecho a reclamo
alguno por parte de los participantes. La Direccion de Turismo de la
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Municipalidad de Navarro es la organizacion inapelable que interpretara
todas y cada una de las cuestiones que se susciten con relacion a las
presentes bases y condiciones. -

7.- DE LAS LEYES APLICABLES Este concurso se considerara emitido
conforme a las leyes aplicables en el territorio argentino. A todos los efectos
legales que de ella surgieran, seran interpretados y ejecutados conforme y de
acuerdo a las disposiciones y tribunales de este pais. Para el caso de
contienda judicial sobre la interpretacién y cumplimiento de cada uno de los
términos de las presentes Bases y Condiciones, sera competente Unicamente
la justicia civil y comercial de la Provincia de Buenos Aires del, con expresa
renuncia de los PARTICIPANTES a todo otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponderle. -

El solo hecho de participar en el presente concurso, implica el conocimiento y
aceptacién sin condicion ni reserva alguna, por parte del PARTICIPANTE, de
todas y cada una de las clausulas integrantes en la presente BASES vy
CONDICIONES, sin derecho a reclamo de ninguna naturaleza. 1 de febrero
del 2023. Direccion de Turismo de la Municipalidad de Navarro.

Presentacion de sello “Hecho en Navarro”

A

PRODUCTOS LOCALES

HECHO EN NAVARRC

[“I NAVARRO 1 =2 Tearigosgo

Figura N°145. Cartel identificatorio para emprendedores

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de pequeinos productores y artesanos

Texto sugerido para convocatoria

Nos complace invitarlos a formar parte del Registro de Productores y
Artesanos de Navarro.

Esta iniciativa se enmarca en el programa Estrategias para el Desarrollo
Turistico en el Partido de Navarro y busca promover el fortalecimiento del
entramado socioproductivo local a través del turismo.

En este marco se cred recientemente por votacion participativa el sello
"Hecho en Navarro™ que contribuye a fortalecer la identidad local, para
distinguir, visibilizar y estimular las capacidades comerciales de los pequefios
productores y artesanos locales.

El Registro constituye una herramienta valiosa para la implementacion
del sello y para la realizacion de otras acciones de difusién y vinculacion con el
turismo.

¢ Quiénes pueden inscribirse?

- Artesanos, pequefios y medianos productores del partido de Navarro
que cumplan los requisitos generales y especificos de acuerdo a las
caracteristicas de cada producto y el marco normativo vigente.

¢ Cuales son sus beneficios?

- Acceso al uso de sello identificatorio de la produccién y artesania local,
incluyendo el manual de aplicacion para incluir el sello en etiquetas de
productos, puntos de venta y/o redes sociales y otros canales de
comunicacion.

- Difusién a través de redes sociales y el sitio web oficial de turismo.

- Consolidacion de una base de datos a disposicion de prestadores
turisticos y turistas.

- Participacion de espacios de venta y exhibicién en las prestaciones
turisticas.
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- Asistencia para el disefio y comercializacién de experiencias (talleres a
puertas abiertas, clases, degustaciones, exposiciones, etcétera)
disponibles para la comunidad y el turista que visita Navarro.

El plazo de inscripcion es del 22 de marzo al 22 de abril.

Texto sugerido para redes sociales

i Te invitamos a formar parte del Registro de Productores y Artesanos de
Navarro!

Esta iniciativa se enmarca en el programa “Estrategias para el
Desarrollo Turistico en el Partido de Navarro” y busca promover el
fortalecimiento del entramado socioproductivo local a través del turismo.

Recientemente se cred por votacion participativa el sello "Hecho en
Navarro™ que contribuye a fortalecer la identidad local, para distinguir, visibilizar
y estimular las capacidades comerciales de los pequefios productores y
artesanos locales.

El Registro constituye una herramienta valiosa para la implementacion
del sello y para la realizacion de otras acciones de difusion y vinculacién con el
turismo.
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REGISTRO DE PRODUCTORES / ARTESANOS

Plazo de inscripcion:
22 de marzo al 22 de abril

@ qumemss () navanno o &5 Turigmo CEDETOF

Figura N°146. Registro de Productores y Artesanos
Fuente: Elaboracion Propia

Modelo acta acuerdo para espacios de exhibiciéon y/o venta en los
establecimientos turisticos

ACTA ACUERDO
Vidrieras de la Produccion y la Artesania Local

El presente acuerdo se enmarca en la estrategia de “Fortalecimiento del Entramado
Socio Productivo local a través del Turismo” impulsada por el Municipio de Navarro, a
través de la Direccion de Turismo.

Tiene como objetivo la conformacion de espacios de exhibicion y/o venta para la
produccion y la artesania local en los establecimientos turisticos.

Para el productor / artesano local representa la posibilidad de expandir sus canales de
venta y promocion.

Para los prestadores turisticos, su rol de “vidriera de la produccién y la artesania
local” permite generar un valor agregado para los turistas al mismo tiempo expresa su
compromiso con la economia local.
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A los ...... dias del mes de .................. se celebra el presente acuerdo entre
...................................... , DNI representante de
............................................ y DNI
............................ , representante de ....................................... con el objeto de

Promocién: Exhibicion de productos y artesanias y/o Comercializacién: Venta
de productos y artesanias indicar la opcidn que corresponda circulando la/s
opcién/es correctals.

Compromiso del Prestador Turistico:

Articulo 1. El prestador turistico (alojamiento, gastrondmico, etcétera) dispondra de
un espacio de exhibicion en el punto que designe a tal fin. Se recomienda que se trate
de un espacio tipo vitrina cerrado o bien un sector que no se encuentre al alcance de
la mano para garantizar la seguridad de los objetos exhibidos.

Articulo 2. Los productos deberan estar exhibidos en un lugar de facil acceso y
visible de forma ordenada con el cartel indicativo correspondiente con el sello “Hecho
en Navarro” y nombre del productor/artesano. De ser objetos de decoracion podrian
estar dispuestos en diferentes espacios del establecimiento indicando que son
‘productos que se encuentran a la venta” 6 “productos en exhibicién” indicando
nombre del productor/artesano.

Articulo 3. El equipo de colaboradores en la prestacion turistica debera contar con la
informacion sobre los sitios donde adquirir los productos/artesanias exhibidas y/o
indicaran el taller/espacio donde se realiza para su visita.

Compromisos del Productor / Artesano:

Articulo 4. El productor / artesano debera estar inscripto en el Registro de Pequefios
Productores y Artesanos de la Direccion de Turismo.

Articulo 5. El productor/artesano debera brindar toda la informacion relevante y
actualizada sobre sus productos/servicios al prestador turistico:

a. N° de inscripcién al Registro
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b. Descripcion del producto. Incorporar ingredientes en el caso de
productos alimenticios / de cosmética natural y fecha de caducidad si
existiera

b. Precio
c. Visitas al taller (horarios, tarifas, direccion, reserva previa, etc)

d. Actividades especiales: taller de cocina, clase abierta, etc.

Articulo 6. Proveera cartel con sello “Hecho en Navarro”, nombre y contacto de su
emprendimiento para su exhibicion junto a los articulos consignados.

Articulo 7. Se constituira un acta anexo a modo de inventario de los objetos en
consignaciéon para su exhibicion y/o venta con dos copias, una para el establecimiento
turistico, otra para el productor / artesano correspondientemente rubricadas por
ambos.

En el caso de articulos en venta con vencimiento, estos deben ser indicados en el
inventario y reemplazados por el emprendedor antes de su fecha de caducidad.

En el caso de articulos en venta, de acordarse algun tipo de comisién por venta, la
misma sera registrada en el mismo acta anexo, junto con las condiciones de pago.
Podra establecerse ademas un plazo de devolucion de mercaderia en caso de que no
se realice la venta.

Difusioén de la iniciativa:

Articulo 8. Ambas partes deberan notificar a la Direccién de Turismo con la
presentacion de una copia la celebracion de este acuerdo para su difusion y
eventualmente para la designacién de un sello identificatorio a los establecimientos
turisticos que sean vidriera de la produccion y la artesania local.

Firma y aclaracion Firma y aclaracion
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Sistema de Calidad Turistica (etapa 1)

Piezas graficas y textos de difusion para convocatoria y adhesiéon de
prestadores turisticos

Texto sugerido para convocatoria

Estimados prestadores,

Por medio de la presente la Direccion de Turismo se complace en
invitarlo a participar de la primera edicion del SISTEMA DE CALIDAD
TURISTICA, destinado a los establecimientos gastronémicos, de alojamiento y
de actividades turisticas del Partido de Navarro.

En el marco del programa “Estratégias para el Desarrollo Turistico de
Navarro”, esta iniciativa tiene como objetivo principal promover la mejora
continua de los servicios y consolidar el posicionamiento del Partido de Navarro
como destino turistico de calidad.

Se propone un trabajo en conjunto publico — privado para sumar valor a
los servicios turisticos del destino. El Sistema de Calidad Turistica es unico en
su tipo y comprende capacitaciones especializadas y asistencia técnica
personalizada para los prestadores participantes.

La adhesion al sistema es gratuita y voluntaria. Se formaliza a través de
la firma de un acta compromiso, que encontrara como adjunto.

Etapa implementacion inicial

En la etapa inicial, se implementara el Sistema de Calidad Turistica en
10 prestadores.

A tal fin, se realiza esta convocatoria abierta para realizar la seleccion de estos
10 prestadores bajo los siguientes criterios:

- Contar con habilitacion municipal, con estado avanzado del tramite 6
presentar intencién manifiesta de habilitar.

- Representatividad de los distintos rubros de la actividad turistica
(gastronomia, alojamiento y actividades turisticas)

¢En qué consiste el Sistema de Calidad Turistica?
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Capacitaciones

Para comenzar, se realiza una capacitacion especifica, donde se
establecen cuales son los estandares de calidad que se pretende alcanzar. A
posteriori se brindara una capacitacion complementaria que sera definida en
funcién de las oportunidades de mejora detectadas. La participacion en las
mismas, acreditara puntos para la valoracion final.

Asistencia Técnica

Cada prestador adherido recibira dos visitas técnicas de un profesional
externo al Municipio, especializado, quien realizara un informe de estado de
situacién con oportunidades de mejora. Una de las visitas sera programada; la
otra sera anonima, bajo el formato de cliente misterioso. Se realizaran, a
posteriori, dos reuniones virtuales personalizadas con el responsable del
establecimiento y el equipo de trabajo, para la entrega de un informe técnico
con las oportunidades de mejora detectadas.

Tanto las capacitaciones como las asistencias técnicas tienen como
objetivo brindar a cada prestador turistico herramientas para la mejora continua
de su servicio, reconociendo, como cierre del proceso, a aquellos
establecimientos que se destaquen por su compromiso con la calidad.

Los interesados podran contactarse via WhatsApp al 2272-403127; en el
mail turismo@navarro.gob.ar o bien personalmente en la oficina de informacioén
turistica sita en calle 101 av. 16 en el siguiente horario: lunes a miércoles de
07:00 a 13:30, jueves - viernes de 07:00 a 17:00 sabados - domingos de 09:00
a 17:00 hs.

Esperando que esta accion resulte provechosa para Usted y su equipo
de colaboradores,

Lo saluda cordialmente,

Gacetilla

La Direccién de Turismo de la Municipalidad de Navarro invita a todos
los prestadores turisticos del Partido a participar de la primera ediciéon del
SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA, destinado a los establecimientos
gastrondmicos, de alojamiento y de actividades turisticas del Partido de
Navarro.
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En el marco de la implementacion del programa “Estratégias para el
Desarrollo Turistico de Navarro”, esta iniciativa tiene como objetivo principal
promover la mejora continua de los servicios y consolidar el posicionamiento
del Partido de Navarro como destino turistico de calidad.

Se propone un trabajo en conjunto publico — privado para sumar valor a
los servicios turisticos del destino. El Sistema de Calidad Turistica es unico en
su tipo y comprende capacitaciones especializadas y asistencia técnica
personalizada para los prestadores participantes.

La adhesién al sistema es gratuita y voluntaria. Se formaliza a través de
la firma de un acta de adhesion.

Etapa implementacion inicial

En la etapa inicial, se implementara el Sistema de Calidad Turistica en 10
prestadores.

A tal fin, se realiza esta convocatoria abierta para realizar la seleccion de estos
10 prestadores bajo los siguientes criterios:

- Contar con habilitacion municipal, con estado avanzado del tramite 6
presentar intencion manifiesta de habilitar.

- Representatividad de los distintos rubros de la actividad turistica
(gastronomia, alojamiento y actividades turisticas)

¢ En qué consiste el Sistema de Calidad Turistica?

e (Capacitaciones para sumar valor a las diferentes facetas del servicio
abiertas a toda la comunidad.

e Asistencia técnica personalizada a cada prestador adherido que consta
de dos visitas (una programada y otra bajo formato de cliente
misterioso), devoluciones personalizadas sobre oportunidades de mejora
y mediciones de avance en los resultados esperados.

e Reconocimiento por su compromiso con la calidad.

Los interesados podran contactarse via WhatsApp al 2272-403127; en el mail
turismo@navarro.gob.ar o bien personalmente en la oficina de informacion
turistica sita en calle 101 av. 16 en el siguiente horario: lunes a miércoles de
07:00 a 13:30, jueves - viernes de 07:00 a 17:00 sabados - domingos de 09:00
a 17:00 hs.
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Plazo de inscripcién hasta el 16 de diciembre 2022

Piezas graficas

_

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA
DE NAVARRO

INSCRIBITE:
TENES TIEMPO HASTA EL 16 DE DICIEMBRE

DIRIGIDO A:

« Gastronémicos

« Alojamiento

- Actividades turisticas

Lun a mie 07 a 13:30 hs. | Jue y vie 07 a 17 hs, | Sab y dom 09 a 17 hs,
Calle 101 Av. 16
Comunicate a: ()2272-403127

i &5 Twigmo CEDETUF

Figura N°147. Pieza grafica para historias y publicaciones en redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia

Acuerdo compromiso de adhesiéon

El presente acta determina el compromiso de adhesion del establecimiento
firmante al SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA DE NAVARRO 2022/2023.

Podran adherir en forma voluntaria los establecimientos gastronémicos, de
alojamiento y del rubro actividades habilitados por la Municipalidad de
Navarro.

TiTULO 1 - DE LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

Consiste en la implementacién de un programa de capacitacion continua para
sumar valor a las diversas facetas del servicio hotelero, gastronémico, de
entretenimiento y recreacion y, ademas, asistencia técnica personalizada a
emprendimientos, a fin de relevar, capacitar y elaborar recomendaciones
vinculadas a las instalaciones, equipamiento, productos, servicios, innovacion
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y comunicacién. Comprende también aspectos vinculados a las buenas
practicas ambientales y condiciones para la accesibilidad universal.

El Sistema inicia con capacitaciones especificas obligatorias para
EMPRENDIMIENTOS adheridos, sobre estandares de calidad a alcanzar,
para la mejora continua de los puntos clave del servicio, y que permiten
sumar calidad a los servicios que se ofrecen en la busqueda por crear
continuamente experiencias turisticas valiosas.

A su vez, se realizara una capacitacion complementaria dirigida a todos los
prestadores en funcion de las oportunidades de mejora detectadas en la
primera visita técnica. La participacion en ambas capacitaciones, acreditara
puntos para el porcentaje final.

Se realizaran dos visitas técnicas:

a) En la primera etapa, cada prestador adherido recibira la visita
programada de un profesional externo al Municipio,

b) En la segunda etapa, la visita sera sorpresa y anonima, con la
constatacion del servicio in situ. Una vez terminada esta visita, el
profesional se identificara.

Una vez efectuadas las visitas se llevara a cabo el proceso de devoluciones
individuales. Se destacaran, en estas reuniones de caracter personal en
formato virtual, las oportunidades de mejora y los puntos positivos
observados en cada emprendimiento, reconociendo aquellos que exaltan su
identidad y actuan o podrian actuar como factor de diferenciacion.

En la segunda etapa se observara si las oportunidades de mejora
observadas han sido resueltas parcial o totalmente, si han encontrado
dificultades para su implementacion, analizando posibles estrategias de
resolucion, y si existen nuevos puntos a considerar para la mejora continua
del establecimiento.

Se entregara a cada emprendimiento un informe técnico confidencial con los
detalles de lo observado.

Tanto las capacitaciones como las visitas de asistencia técnica tienen como
objetivo brindar al prestador adherido herramientas para la mejora continua
de su servicio, reconociendo a aquellos establecimientos que se destaquen
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por su compromiso con la calidad, mediante la entrega de un reconocimiento
anual de: “Compromiso con la Calidad”.

Para confirmar su participacion, se le solicita completar la siguiente
informacion a continuacion:

, en representacion del
comercio gastronémico / hotelero / actividades bajo el nombre comercial
, con habilitacion municipal N°
, con domicilio en la calle
, del partido de
Navarro, en adelante denominado el ESTABLECIMIENTO y la DIRECCION
DE TURISMO, en adelante denominado DIRECCION, acuerdan
comprometerse a cumplir las siguientes clausulas detalladas a continuacion:

TiTULO 2 — COMPROMISOS DE LA DIRECCION DE TURISMO DE
NAVARRO:

Articulo 1° - La DIRECCION con el apoyo de los consultores externos a cargo
del programa “Estrategias para el Desarrollo Turistico de Navarro®, se
compromete a desarrollar el Sistema de Calidad Turistica, a los efectos de
posibilitar la participacion de los establecimientos que deseen adherirse, con
el objeto de promover la mejora continua de los servicios y consolidar el
posicionamiento de Navarro como destino turistico de calidad.

Articulo 2° - La DIRECCION con el apoyo de los consultores externos a cargo
del programa “Estrategias para el Desarrollo Turistico de Navarro,
coordinara el programa de capacitacion para el personal de los
establecimientos adheridos, brindando los correspondientes certificados a los
asistentes.

TiTULO 3 - COMPROMISOS DEL ESTABLECIMIENTO ADHERIDO:

Articulo 3° - EI ESTABLECIMIENTO acepta los términos y condiciones en el
TITULO 4.

Articulo 4° - Al menos una persona por turno del staff debera asistir a las
capacitaciones. Esta persona sera referente para transmitir al resto del
equipo los conocimientos adquiridos.

Es importante la presencia del encargado de cada area para asegurar que
ante una eventual rotacion de personal se pueda transmitir los estandares a
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los nuevos empleados. Es fundamental que el establecimiento facilite a sus
empleados la asistencia en horario laboral.

Articulo 5° - EI ESTABLECIMIENTO presta conformidad para recibir la
asistencia técnica y correspondiente asesoramiento. A estos fines se
encuentra dispuesto a recibir una visita programada en fecha a establecer
por la Direccion de Turismo y el Equipo Consultor y una visita anénima con
formato “cliente misterioso” asi como a asistir a dos reuniones virtuales
personalizadas.

Articulo 6° - Las visitas andnimas con formato “cliente misterioso”, seran
como su nombre lo indica sin aviso previo.

El ESTABLECIMIENTO presta conformidad en las visitas sin aviso previo con
formato anénimo, “cliente misterioso”, a proveer los servicios consumidos sin
cargo a los profesionales a cargo de esa tarea.

Articulo 7° - El responsable del ESTABLECIMIENTO se compromete a asistir
a las dos devoluciones que se realizan de forma virtual, con el profesional a
cargo de la asistencia técnica. Es altamente recomendable que en estas
instancias pueda asistir en compafiia de otros miembros de su equipo.

Articulo 8° - EI ESTABLECIMIENTO tendra en cuenta las sugerencias de
mejoras necesarias que emerjan de los informes de la asistencia técnica,
estableciendo plazos de ejecucion dentro de las posibilidades de cada
establecimiento.

TITULO 4 - TERMINOS Y CONDICIONES

Articulo 9° - Se establece el siguiente CRONOGRAMA para la
implementacion del Sistema de Calidad Turistica 2022/2023:

- Diciembre - Febrero: Capacitaciones, visitas técnicas programadas y
devoluciones.

- Abril - Mayo: Capacitaciones, segundas visitas técnicas con formato cliente
misterioso y devoluciones.

- Mayo: Reconocimiento a empleados y establecimientos por su compromiso
con la calidad turistica.
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Articulo 10° - Las asistencias técnicas seran realizadas por consultores
externos a cargo del programa “Estrategias para el Desarrollo Turistico de
Navarro”.

Articulo 11° - En cada visita técnica, el profesional externo realizara una
valoraciéon en base a los criterios establecidos en una grilla donde se
presentan las variables a observar en relacibn a: instalaciones vy
equipamiento, producto, servicio e innovacién y comunicacion. Esta grilla a
su vez tiene una matriz de valoracién (planilla de puntuacién) para determinar
el nivel de satisfaccion alcanzado.

Articulo 12° - Para las visitas técnicas pactadas se requerira de la presencia
de un referente del establecimiento para conocer las instalaciones, la
organizacion y demas cuestiones vinculadas al servicio.

La segunda visita técnica, en formato “cliente misterioso”, a fin de observar
en detalle todos los aspectos vinculados al servicio, en el caso de
gastronomia, incluira una degustacion, en el caso de la hoteleria se realizara
el pernocte en el establecimiento y en el caso de las actividades se realizara
la misma segun corresponda. En todos los casos, la contraprestacion sera
sin cargo.

Articulo 13° - Se realizara un registro en imagenes fotograficas que sera
evidencia que permitira respaldar las observaciones realizadas por cada
consultor.

Articulo 14° - Los / las profesionales que realicen la visita, estaran
identificados/as con una credencial extendida para tal fin por la DIRECCION
DE TURISMO. La misma sera presentada al finalizar la visita técnica.
Asimismo, se hara entrega de una constancia de visita al encargado /
responsable del establecimiento.

Articulo 15° — La DIRECCION en conjunto con los consultores externos
realizard una devolucién al ESTABLECIMIENTO en relacién a todo lo
observado, informando si el nivel de satisfaccion alcanzado fue “No
satisfactorio”, “Minimo aceptable”, “Adecuado”, “Optimo” o “Sobresaliente”, de
acuerdo al puntaje obtenido en la matriz de valoracién.

Articulo 16° - A todos los establecimientos que en su valoracion hayan
obtenido al menos un nivel de satisfaccion de “Adecuado”, se le entregara
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una placa identificatoria de COMPROMISO CON LA CALIDAD para exhibir
en su local.

Asi también, se incorporara la informacién general de los establecimientos en
todas las actividades de promocion relacionadas, que lleve adelante la
DIRECCION.

Articulo 17° - Todos los establecimientos adheridos obtendran, finalizada la
implementacion del Programa, un certificado reconociendo su participacion y
si existiera alguna cualidad sobresaliente, mencién especial en el marco de
esta distincion.

En prueba de conformidad a la adhesion del Sistema de Calidad Turistica de
Navarro, se formaliza el presente ACTA, en el Partido de Navarro, a los
dias del mes de de 2022.-

Firma y aclaracién

Responsable del establecimiento adherido
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Jornada de capacitacion en Estandares de Servicio

Pieza gréfica

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA DE NAVARRO
INVITACION JORNADA DE CAPACITACION

MARTES 20 DE DICIEMBRE
CINE TEATRO GRAN NAVARRO: CALLE 107 N° 80

PUNTOS CLAVES DE SERVICIO
10 a 11.30 hs.

* Gastrondmicos

* Alojamiento

+ Actividades

+» Abierto a la comunidad

INSCRIBITE!

,_—————'/

@ sz Qreessgcizn 65 Twismo CEDETUF

Figura N°148. Pieza de difusion “Calidad. Puntos Claves de Servicio”
Fuente: Elaboracién propia

Listado de asistentes

Tabla N°20. Asistentes capacitacion “Puntos claves de Servicio”

N° Nombre y Apellido Establecimiento que representa
1 | Stella Pereyra Municipalidad

2 | Lazaro Castillo Las Marianas

3 | Norma Farias Informante turistico

4 | Daniela Trovato Municipalidad

5 | Fabio Pirchio Informante turistico

6 | Marite Salvagno Publico

7 | Gustavo Garcia Lurado Apartamentos Laguna de Navarro

8 | Stella Maris Garcia Emprendedor/gastronomia dulce

9 | Claudia Armendia Profesora de turismo
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10 | Oscar Rivas La Lechuza de Campo

Fuente: Elaboracion propia

Jornada de capacitacion para Anfitriones Turisticos

Pieza gréfica

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA DE NAVARRO
INVITACION JORNADA DE CAPACITACION
MARTES 20 DE DICIEMBRE
CINE TEATRO GRAN NAVARRO: CALLE 107 N* 80

ANFITRIONES TURISTICOS
15a 16.30 hs

* Comerciantes

« Emprendedores

+ Docentes y estudiantes

+ Abierto a la comunidad

INSCRIBITE!

A .
@gmm ) wuennee vz @R Terismo CEDETOF

Figura N°149. Pieza de difusién para convocatoria a la Capacitacion “Anfitriones Turisticos”
Fuente: Elaboracién propia

Listado de asistentes

Tabla N°21. Asistentes capacitacion “Anfitriones turisticos”

N° | NOMBRE Y APELLIDO ESTABLECIMIENTO QUE REPRESENTA
1 | Stella Pereyra Municipalidad

2 | Lazaro Castillo Las Marianas

3 | Norma Farias Informante turistico

4 | Daniela Trovato Municipalidad

5 | Fabio Pirchio Informante turistico

6 | Marite Salvagno Publico

7 | Gustavo Garcia Lurado Apartamentos Laguna de Navarro

8 | Stella Maris Garcia Emprendedor/gastronomia dulce

9 | Claudia Armendia Profesora de turismo
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Fuente: Elaboracion propia

Implementacion inicial - Visita Técnica N° 1

Tabla N°22. Cronograma de visitas técnicas n°1

Dia y horario Equipo 1 Equipo 2
Miércoles 8 de febrero 14.30hs La Lechuza El Castillo
Encantado
Miércoles 8 de febrero 16.15hs Paprika Dame + Birra
Miércoles 8 de febrero 18.00hs La Fernanda El Rincon
Miércoles 15 de febrero 14.30hs Apartamentos Shell de Navarro
Laguna de
Navarro

Fuente: Elaboracion propia

Imagenes de las visitas técnicas

Tabla N°23. Imagenes de los emprendimientos visitados

La Lechuza de Campo Apartamentos Laguna de Navarro
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El Castillo Encantado

Paprika Restaurante Shell Navarro

Fuente: Elaboracién propia
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Implementacion inicial - Informe y Devolucién N° 1

Tabla N°24. Cronograma de devoluciones n°1

Devoluciones personalizadas (encuentro virtual via Meet)

Viernes 17 de febrero 14hs

El Castillo Encantado

Viernes 17 de febrero 17hs

Dame + Birra

Miércoles 22 de febrero 12.30hs

Shell de Navarro

Miércoles 22 de febrero 14hs

El Rincon

Miércoles 22 de febrero 15hs

La Lechuza

Viernes 24 de febrero 14hs Apartamentos Laguna de Navarro

Viernes 24 de febrero 15hs La Fernanda

Fuente: Elaboracion propia

Cocreacion de experiencias turisticas

Consignas de trabajo - Taller “Diseio participativo”

C1. Todos los lugares guardan secretos que solo los/as residentes conocen.
¢ Cuales son los atributos actuales o potenciales que nos diferencian, que nos
identifican y nos hacen unicos como destino?

C2. ;Cuadles son los principales intereses / motivaciones de los actuales o
potenciales turistas? POSICIONAMIENTO

C3. En base a los atributos diferenciales que tenemos como destino y cuales
son los intereses de la demanda actual / potencial, vamos a co-crear, en
conjunto, con todos los integrantes de este grupo, una EXPERIENCIA
AUTENTICA SUSTENTABLE:

- PASO 1: Elegir uno o mas atributos diferenciales del destino

- PASO 2: Vincularlos con intereses / motivaciones de la demanda

- PASO 3: Complementar los servicios de todos para generar una propuesta de
valor para el turista

- PASO 4: Definir acciones concretas para que esta experiencia impacte de
manera positiva en el desarrollo local, en la comunidad y en el medio ambiente
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- PASO 5: Pensar un nombre original para la experiencia
- PASO 6: Entre todos presentar la experiencia co-creada a todas las personas
presentes.

Piezas graficas y textos de difusion para convocatorias

Texto sugerido para convocatoria

En el marco del programa “Estrategias para el Desarrollo Turistico de Navarro™,
la Direccion Municipal de Turismo invita a toda la comunidad a participar de las
jornadas de Co-creacion de Experiencias Turisticas.

Se llevaran a cabo dos talleres de capacitacion para impulsar el disefio de
propuestas innovadoras a partir de la identidad local y de la generacion de
alianzas estratégicas entre servicios turisticos complementarios.

1° Taller de Co-creacion de Experiencias - "Disefo Participativo™

Fecha: Martes 28 de marzo 9hs
Lugar: Salén de actos de la Municipalidad sito en calle 107 n° 80.

En este taller se estimulara la innovacion, la asociatividad y la consolidacion de
valores diferenciales en las experiencias del destino a partir de la incorporacion
de la produccion, la artesania y las distintas expresiones culturales de todo el
Partido

2° Taller de Co-creacién de Experiencias - "Venta y Comunicacion”

Fecha: Martes 04 de abril 9hs
Lugar: en el salon de actos de la Municipalidad sito en calle 107 n° 80.

En este taller se abordaran estrategias para el lanzamiento al mercado,
comercializacién y comunicacion de productos y experiencias turisticas.

En este marco se desarrollara, ademas, un espacio de rondas de negocio entre

productores, artesanos y prestadores de servicios turisticos para estimular una
mayor vinculacion que genere beneficios mutuos.
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Ambos talleres estaran dirigidos a: prestadores turisticos, artesanos,
productores, comerciantes, artistas y oferentes culturales y a toda la comunidad
en general.

Invitamos a inscribirse a través del siguiente link: https://bit.ly/32974w0

Mas informacion: Direccion de Turismo de Navarro. Calle 16 y 101.
E-mail: turismo@navarro.gob.ar / Teléfono y whatsapp: 2272-403127

Piezas graficas

TALLERES DE CO-CREACION DE EXPERIENCIAS

DISENO PARTICIPATIVO
28 DE MARZO 9 HS.

Salon de Actos de la Municipalidad. Calle 107 N°80.

DIRIGIDO A: DISENO PARTICIPATIVO COMUNICACION Y VENTA
+Prestatlorastuiloticos 28 DE MARZO 9 HS. 4 DE ABRIL 9 HS.
*Arfesanos DIRIGIDO A:

* Productores

* Prestadores turisticos  + Oferentes culturales

+ Oferentes culturales * Artesanos * Comerciantes
+ Comerciantes * Productores « Comunidad local
. Comunida'd local INSCRIPCION PREVIA
INSCRIPCION PREVIA w
\@} Pty E] NAVARRD) | 1nicei &Q_ Turfsmu CEDETUI’ @ graoms GNA\H\L.H[] ot 53‘ 1‘:,;?‘,.“, CEDETU{'
Figura N°150. Taller Disefio Participativo Figura N°151. Integrado Talleres | y Il
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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TALLERES DE CO-CREACION DE EXPERIENCIAS

COMUNICACION Y VENTA
4 DE ABRIL 9 HS.

Salén de Actos de la Municipalidad. Calle 107 N°80.

DIRIGIDO A:

= Prestadores turisticos
* Artesanos

* Productores

* Oferentes culturales
* Comerciantes

* Comunidad local

INSCRIPCION PREVIA

-.:@;-:m“.;m:r ) navsn s &2 Twrismo CEDETUF

Figura N°152 Taller Comunicacion y Venta
Fuente: Elaboracion propia

Listado de asistentes - Disefio Participativo

Tabla N°25. Asistentes capacitacién “Disefio participativo”

# NOMBRE Y APELLIDO ESTABLECIMIENTO QUE REPRESENTA
1 Mabel Pastorini Textil

2 | Damaris Laitano Artesania (Llaveros)

3 | Matilde Leonor Bustos Disefio (Artesania)

4 | Ana Clara Belli Maquillaje natural

5 | Lia Carina Helbert Artesania Lia (Deco en madera)
6 | Lorena Maurer El buho tejidos

7 | Patricia Diaz Manos navarrenses

8 | Rubén Rosendi La fortinera cuchilleria

9 [ Alexis Pantuliano Pampa fosil

10 | Patricia Caporale Antonio Esencia

11 | Ivanna Bustos Sinligato (Senaladores)
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12 | Laura Gémez Angyanlu (Artesanias)
13 | Irma Asurmendi Bijouterie Endy (Artesanias)
14 | Fiamma Pardo El Rincon (Proveeduria laguna)
15 | Horacio Gonzalez Utep
16 | Edith Villaverde Just aromas
17 | Olga Asurmendi Masai deco
18 | Marcelo Torrozi Artesania sanmar
19 | Gabriela Ledesma Chloe tejidos artesanales
20 | Mariana Ive La nona bazar & deco
21 | Nahuel Comacci Dofia Irma
22 | Fernanda Cioffi Restaurante de campo La Fernanda
23 | Silvina Paniagua Informante turistico
Fuente: Elaboracion propia
Listado de asistentes - Comunicacion y venta
Tabla N°26. Asistentes capacitacion “Comunicacion y venta”
# NOMBRE Y APELLIDO ESTABLECIMIENTO QUE REPRESENTA
1 | Emilia Herrera Artesanias Gui
2 | Fiamma Pardo El Rincon
3 | Edith Villaverde Just
4 | Julieta Lambert Limalimén costuras
5 | Patricia Diaz Manos navarrenses
6 | Rubén Rosendi La fortinera cuchilleria
7 | Stella Maris Garcia Sm artesanales
8 | Walkiria Bernareggi Mina bookstore
9 | Horacio Gonzalez UTEP movimiento evita
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10 | lvanna Bustos Siringote
11 | Laura Di Toma Gémez Anyi & Lu
12 | Damaris Laitano Artesanias
13 | Miriam Castillo Chocolates mamina
14 | Juan Jose Silva Foodtruck Diana
15 | Evelyn Romero Mis amores
16 | Carla Abraham Objetos con alma_ok
17 | Patricia Caporale Antonia
18 | Olga Asurmendi Masai_deco
19 | Maria Espinosa UTEP movimiento evita
20 | Jesica Bota UTEP movimiento evita
21 | Camila Nobas UTEP movimiento evita
22 | Jimena Garcia UTEP movimiento evita

Fuente: Elaboracion propia

Puesta en valor del espacio de uso publico en torno a la laguna

Listado de asistentes a las reuniones

Tabla N°27. Asistentes a reuniones

# NOMBRE Y APELLIDO AREA QUE REPRESENTA
1 Facundo Diz Intendente

2 | Alberto Peralta Infraestructura

3 | Estefania Ponce de Ledn Turismo

4 | Leandro Alarcon Turismo

5 | Carla Gandolfo Turismo

6 | Héctor Maluendez Turismo

7 | Vanesa Salomén Bromatologia
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8 | Eduardo Bolontrade Legales
9 | Gonzalo Seaone Prensa

Fuente: Elaboracion propia

Sistema de calidad turistica (etapa 2)

Piezas graficas y textos de difusion para convocatorias

Texto sugerido para convocatoria

En el marco del Sistema de Calidad Turistica de Navarro, con el objetivo de
seguir sumando valor a las prestaciones turisticas y fortalecer el desarrollo
local a través del turismo, desde la Direccion de Turismo se invita a participar
de la capacitacion “Cultura de la Calidad” el dia jueves 4 de mayo 10hs en el
Salon de Actos de la Municipalidad, en Calle 107 n° 80.

Invitamos a inscribirse a través del siguiente link: https://bit.ly/3V1FtvY

#SCT #TalentoLocal #Navarro #SistemadeCalidadTuristica

Piezas graficas

SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA DE NAVARRO
CAPACITACION: "CULTURA DE LA CALIDAD"

MIERCOLES 3 DE MAYO 14 HS.
SALON DE ACTOS DE LA MUNICIPALIDAD. CALLE 107 N°80

DIRIGIDO A:

* Prestadores turisticos
*Productores y artesanos
* Oferentes culturales
*Comerciantes
*Comunidad local

INSCRIPCION PREVIA

,_~'/

| 1) Turismo CEDETUF

A vl s
(@) memae ) vavamno) s

Figura N°153. Capacitacién Cultura de la Calidad
Fuente: Elaboracion propia
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Listado de asistentes - Cultura de la calidad

Tabla N°28. Asistentes capacitacién “Cultura de la calidad”

# NOMBRE Y APELLIDO ORGANIZACION QUE REPRESENTA
1 | Mariana Ive La Nona bazar & deco

2 | Mariela Migiotti Los Nietos

3 | Nilda Causade Escuela de danzas Huella Pampa

4 | Sara Benitez Escuela de Ballet Atahualpa Yupanqui

5 | Olga Marcela Abaunz Vidrios Marcela

6 | Marisa Luz Podesta La bondiolita y mas / Ruca- Antu

7 | Marina Gébmez El Rincon

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de 2° visitas técnicas con formato cliente misterioso

Tabla N°29. Listado de 2° visitas técnicas

FECHA ESTABLECIMIENTO TURISTICO RUBRO

21/04 Shell de Navarro Gastronomia
21/04 Dame + Birra Gastronomia
21/04 Apartamentos Laguna de Navarro Alojamiento
22/04 La Lechuza Gastronomia
05/05 Quinta El Castillo Encantado Alojamiento
06/05 La Fernanda Gastronomia
07/05 El Rincon Alojamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma devoluciones - 2° Visita técnica

Tabla N°30. Cronograma de devoluciones n°2

Devoluciones personalizadas (encuentro virtual via Meet)
FECHA / HORA ESTABLECIMIENTO TURISTICO
Miércoles 17 de mayo - 14:30 hs La Shell de Navarro
Miércoles 17 de mayo - 15:15 hs Apartamentos Laguna de Navarro
Jueves 18 de mayo - 14:00 hs La Lechuza de Campo
Jueves 18 de mayo - 15:00 hs Dame + Birra
Lunes 22 de mayo - 14:00 hs La Fernanda
Miércoles 24 de mayo - 14:00 hs El Castillo Encantado
Jueves 25 de mayo - 15:00 hs El Rincon

Fuente: Elaboracién propia

Acto de entrega de certificados y reconocimientos

Piezas graficas y textos de difusion para convocatorias

Texto sugerido para convocatoria en redes sociales

Como cierre del Proyecto “Estrategias para el Desarrollo Turistico de Navarro”
invitamos a toda la comunidad a participar del acto de entrega de certificados y
reconocimientos por el compromiso con la calidad.

%% Martes 23 11hs

© Saldn de actos de la Municipalidad.

Inscripcidn previa en: https://bit.ly/3WenWSb

#SCT #TalentoLocal #Navarro #SistemadeCalidadTuristica #ProducciénlLocal
#HechoenNavarro #EstrategiasTurismoNavarro
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@municipionavarro @dizfacundo @produccionnavarro @inspirarteyemprender

Texto sugerido para invitaciones (a través de Whatsapp)

Te esperamos el *martes 23 de mayo* a las 11 hs para la entrega del
*reconocimiento por el compromiso con la calidad turistica*. Te invitamos con
todo el equipo de trabajo para recibir esta distincion especial. ©*

- Por favor confirmar asistencia por este medio: https://bit.ly/3WenWSb

Piezas graficas

‘\’_) o o
s SR
ESTRATEGIAS PARA EL x hé' a2
DESARROLLOTURISTICO. % &
NAVARRO & <

Acto de Entrega de
Certificados y Reconocimientos
por el compromiso
con la calidad.

SALON DE ACTOS DE LA MUNICIPALIDAD,
Calle 107 N°80.

{) NAVARRO | soseee X Turigmo

FACUNDO DIZ

Figura N°154. Pieza grafica para difusion en redes sociales
Fuente: Elaboracién propia
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En el marco del
Sistema de Calidad Turistica de Navarro
te invitamos a la Entrega de Certificados
y Reconocimientos por el compromiso con la calidad.

MARTES 23 DE MAYO 11HS

SALON DE ACTOS DE LA MUNICIPALIDAD,
Calle 107 N°80.

@NA\#\RRD NTE A Turigmo
- MUNICIPALIDAD

{TENDENTE
FACUNDO DNZ

Figura N°155. Pieza gréfica para invitacion
Fuente: Elaboracién propia

Cronograma

Acto de entrega de certificados y reconocimientos. Presentaciéon
publica de resultados del proyecto “"Estrategias para el Desarrollo
Turistico del Partido de Navarro™

Fecha: |23/05/2023

Lugar: | Salén de Actos de la Municipalidad

11:00 hs | Acreditacion / Café / Exhibicion Productos Hecho en Navarro

Saludo de bienvenida y presentacion de autoridades
11:15 hs | Palabras del Intendente / Direccion de Turismo

Presentacion de resultados - Estrategias para el Desarrollo
11:30 hs | Turistico del Partido de Navarro a cargo del equipo consultor.

11:45 hs | Video resumen

Entrega de Certificados de Capacitaciones Sistema de Calidad
11:45 hs | Entrega de Certificados de Reconocimiento por su compromiso
con la Calidad - Foto grupal
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12:10 hs

Entrega de Placas a Establecimientos por su compromiso con
la Calidad - Foto grupal

12:20 hs

Palabras de cierre

Modelo de certificados

Navarro, mayo de 2023,

El Municipio desNavarre certifica que
NOMBRE Y APELLIDO

ha participado del curso de

...nombre del cugso de'capacitacién =~

Facundo Diz

Intandente Municpal

: = —~

NTENDENTE 0 i e CONSLID FEDERAL

@ navargo | nm: ER) Turismo SRR, @ RIS
—— MAVARRO —

Figura N°156. Certificado de capacitaciones
Fuente: Elaboracién propia
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Navarro, mayo de 2023.

El municipio de Navarre hace entrega a

NOMBRE Y APELLIDO

del reconocimiento por su
compromiso con la calidad en su labor
en el Parque Municipal Intendente Alberto Yaregui.

Facundo Diz

Intendente Municipal

NTENDEN : * S CONSEM) FEBERAL
Gnavarro |y EL Twismo = (@) e
NAVARRD =

Figura N°157. Certificado de Reconocimiento
Fuente: Elaboracion propia

Modelo de placa para establecimientos turisticos

ESTABLECIMIENTO
COMPROMETIDO CON LA

CALIDAD TURISTICA

1° EDICION 2023

= _ =

;-—-..__‘\_/
ESTRATEGIAS PARAEL

DESARRDLLO TURISTICO

NAVARRO

NAVARRO | INTENDENTE @j Tl::'i,?i:io

WUNICIFALIDAD | FACUNDODHE

314



] . (A ovus s
ESTRATEGIAS PARA EL \ ' DE IRVERSIONES
DESARROLLO TURISTICO
NAVARRO

Figura N°158. Placa para establecimientos por su compromiso con la calidad
Fuente: Elaboracién propia

Glosa

A continuacion se detalla la glosa del Acto de entrega de certificados vy
reconocimientos - Presentacion publica de resultados del proyecto “Estrategias
para el Desarrollo Turistico del Partido de Navarro™

BIENVENIDA

Muy buenos dias, les damos la bienvenida al acto Entrega de Certificados vy
Reconocimientos en el marco del Sistema de Calidad Turistica de Navarro.

El Sistema de Calidad Turistica busca aportar herramientas para la mejora
cualitativa de los servicios turisticos en su conjunto, estimulando el compromiso con
la calidad y la mejora continua como valores de la oferta de Navarro.

Forma parte del proyecto Estrategias para el Desarrollo Turistico del Partido de
Navarro, bajo la asistencia técnica del equipo del CEDETur. Se trata de una iniciativa
del Municipio, con el financiamiento del Consejo Federal de Inversiones y la
participacién de toda la comunidad.

Para comenzar escucharemos las palabras de bienvenida de la Directora de
Turismo Estefania Ponce de Ledn y el Intendente Municipal Facundo Diz.

Seguidamente, invitamos a las Licenciadas Noelia Castro, Eliana Armas y Natalia
Exposito Rodriguez del equipo consultor a compartir los principales alcances y
logros del proyecto Estrategias para el Desarrollo Turistico del Partido de Navarro.

PRESENTACION y VIDEO RESUMEN

A continuacion damos inicio al acto de entrega de certificados y reconocimientos.
Capacitarse es un valor. Desde el equipo consultor en conjunto con la Direccién de
Turismo de Navarro se ha desarrollado un programa de capacitaciones continua que
busca acercar a nuestra comunidad herramientas para el desarrollo profesional en el
ambito del turismo.

A lo largo de estos meses mas de 50 personas han participado de estas
capacitaciones. Cada uno de ustedes es un ejemplo. Un ejemplo de dedicacion,
esfuerzo y superacion.

Este evento brinda la oportunidad de destacar de manera directa tanto a los
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empleados de los establecimientos turisticos, como a vecinos de todo el Partido, que
son los verdaderos protagonistas del Sistema de Calidad Turistica, quienes gracias
a su compromiso en la labor diaria hacen posible una mejor experiencia para todos
nuestros visitantes.

Es por eso que hoy reconocemos a quienes se esfuerzan en continuar
capacitandose ya sea para brindar una mejor atencién y servicio, como para
insertarse en el sector y crecer profesionalmente.

Puntos claves de servicio, Anfitriones Turisticos, Cocreacién de Experiencias,
Disefio participativo, Comunicacién y Comercializacion y Cultura de la calidad fueron
instancias de intercambio, de encuentro y de aprendizaje para toda la comunidad
navarrense.

Vamos a invitarlos a recibir sus certificados de capacitacion. Haran entrega de los
mismos el INTENDENTE MUNICIPAL Facundo Diz, la DIRECTORA DE TURISMO
Estefania Ponce de Leén y REPRESENTANTES DEL EQUIPO CONSULTOR.

LISTA de personas que reciben su certificado

El Parque Intendente Alberto Yaregui de la Laguna de Navarro es uno de los puntos
de esparcimiento mas elegidos tanto por la comunidad local como por cada turista
que nos visita. Hoy queremos brindar nuestro reconocimiento también a los y las
trabajadoras que con su labor diaria hacen posible esto, invitamos a recibir un
certificado de reconocimiento por su compromiso con la calidad a:

LISTA de personas que reciben su certificado

La produccion y la artesania local son parte de la identidad de Navarro. Hoy nos
acompafan productores y artesanos que exhiben el sello Hecho en Navarro. Un
reconocimiento a todos ellos!

En esta parte del acto brindaremos un reconocimiento especial a dos
emprendedores con trayectoria en el Partido.

Sr. Arturo Minetti
Sr. Leonardo Gimenez

Invitamos, ahora, a los homenajeados a realizar una fotografia grupal

Como cierre se entregaran las placas distintivas por su compromiso con la calidad
turistica a los establecimientos que participaron en la asistencia técnica
personalizada en esta 1° edicién del Sistema de Calidad Turistica.

Cada uno de los establecimientos ha recibido en este periodo dos visitas técnicas a
cargo de profesionales a partir de las cuales se observaron mas de 300 variables
asociadas a las instalaciones, el producto, el servicio, la innovacion. Han recibido
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devoluciones e informes técnicos sobre oportunidades de mejora y han
implementado satisfactoriamente las recomendaciones brindadas.

Reciben esta distincidon los equipos de trabajo de cada establecimiento, a quienes
recibimos con un fuerte aplauso.

LISTA de establecimientos que reciben su certificado
Les contamos que encontraran las fotografias en este QR para poder compartirlas
en redes sociales. No se olviden de @ a @turismonavarro y @municipionavarro y

usar el #SistemadeCalidadTuristica en sus publicaciones.

Muchas gracias a todos por habernos acompafiado. Esperamos que hayan
disfrutado la jornada.

Listado de asistentes - Acto entrega de certificados y placas

Tabla N°31. Asistentes acto de entrega de certificados y placas

# | NOMBRE Y APELLIDO | ORGANIZACION QUE REPRESENTA
1 |Patricio Marelli Shell Navarro

2 |Gustavo Garcia Jurado Apartamentos Laguna Navarro
3 |Juan Bautista Plazzesi Dame +birra

4 |Gabriela Ledesma Chloe tejidos artesanales

S |Leonardo Gimenez Puerto Pecan

6 |Arturo Minetti Conservas Minetti

7 | Marina Gomez El Rincon

8 | Patricia Diaz Manos Navarrenses

9 | Stella Pereyra Anfitriones turisticos

10 |Alexis Pantuliano Pampa Fosil

11 |Edith Villaverde Just aromas

12 | Fernanda Cioffi La Fernanda

13 | Fiamma Pardo El Rincon
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14 |lvanna Bustos Siringote
15 |Laura Di Toma Gémez Anyi & Lu
16 |Mariela Migiotti Los NIETOS
17 |Nilda Causade Escuela de danzas Huella Pampa
18 |Norma Farias Informante turistico
19 |Patricia Caporale Antonio esencia
20 |Patricia Diaz Manos navarrenses
21 |Ruben Rosendi La fortinera cuchilleria
22 |Sara Benitez Escuela de Ballet Atahualpa Yupanqui
23 |Stella Maris Garcia Sm artesanales
24 |Stella Pereyra Municipalidad
25 |Walkiria Bernareggi Mina bookstore
26 |Adolfo Fernandez Parque Intendente Yaregui
27 |Carla Gandolfo Parque Intendente Yaregui
28 |Fabian Cesar Parque Intendente Yaregui
29 |Leandro Alarcén Parque Intendente Yaregui
30 |Maximiliano Clavellino Parque Intendente Yaregui
31 |Miguel Angel Herrera Parque Intendente Yaregui
32 |Monica Gonzélez Parque Intendente Yaregui
33 |Roberto Casitas Parque Intendente Yaregui

Produccién del banco de imagenes y video del programa

Guion del video

Navarro y sus diferentes parajes rurales como Villa Moll, Las Marianas y José Juan
Almeyra ofrecen la posibilidad de vivir experiencias auténticas conectadas con la
naturaleza, el campo y la cultura.
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El proyecto “Estrategias para el Desarrollo Turistico para el Partido de Navarro” es
una iniciativa del Municipio, con el financiamiento del Consejo Federal de
Inversiones, la asistencia técnica del equipo de profesionales que integran el
CEDETur y la participacion de toda la comunidad.

Como parte del proyecto nos propusimos poner en valor el Parque Intendente
Yaregui de la Laguna. Definimos los lineamientos de base para su uso
turistico-recreativo por parte de la comunidad y los turistas.

En equipo con otras areas municipales establecimos el concepto de zonas de
servicio que permitiran la diversificacion, el ordenamiento de las propuestas actuales
y la consolidacién de una oferta bajo estandares de calidad para captar nuevos
segmentos.

Disefiamos e impulsamos a través de una votacion participativa el sello Hecho en
Navarro. Vinculamos a emprendedores y prestadores turisticos para crear vidrieras
de la produccion local e incorporar estos productos en cada una de sus propuestas.

Pusimos en marcha el Sistema de Calidad Turistica, uUnico en su tipo, con asistencia
técnica personalizada a los establecimientos que permite medir a través de visitas
en formato de cliente misterioso mas de 300 variables asociadas al servicio, las
instalaciones, el producto, la innovacion y la comunicacion.

A través de capacitaciones abiertas a la comunidad buscamos fortalecer habilidades
para la insercion y el desarrollo laboral en el sector turistico.

Tejiendo redes, con el compromiso de todos y una clara vision de la importancia del
trabajo conjunto publico-privado... Este es, sin dudas, el camino para generar
desarrollo y arraigo a través del turismo.
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