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INTRODUCCION

El presente informe expone el trabajo realizado en la primera etapa del
proyecto de comunicacion interna institucional elaborado para el Ministerio de
Turismo de la Provincia de Corrientes. Dicho informe contempla el proceso de
elaboracion del diagndstico comunicacional imperante y la aproximacion de distintas
estrategias para solventar las dificultades en materia comunicacional que se
presentan en el organismo.

Se trabajo con la matriz jerarquica de la institucion, es decir Subsecretarios,
Directores y Jefes de Departamento, en la primera etapa y con el equipo técnico en
la segunda, con el objetivo de conocer la vision que predomina respecto a la
comunicaciéon en el organismo provincial, cobmo perciben los flujos de informacién
imperantes y de qué manera consideran que deberia trabajarse esta disciplina.

Para ello se tomaron como técnicas de recoleccion de datos la entrevista, en
primer lugar y la observacion participante en el taller. En la segunda etapa se
llevaron a cabo encuestas al equipo técnico y en la tercera etapa un taller en donde
se expusieron las estrategias de comunicacion. A raiz de la informacién recopilada,
se fue trabajando en la comunicacion con un enfoque participativo y horizontal,
propios del enfoque de la comunicacion estratégica, en tanto la metodologia para
abordar a los problemas y posibles soluciones a lo largo de esta etapa fue la de
investigacidén-accion.

El Ministerio de Turismo es un organismo gubernamental creado en el afio
2.013, afio en el que se promulgd la Ley Organica de Ministerios. Este organismo
se rige con una estructura organica que contempla Subsecretarias, Direcciones y
Departamentos, a saber: Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de Promocion e
Inversiones Turisticas, Subsecretaria de Desarrollo Turistico Regional y
Coordinacion de Eventos, Direccion General de Gestion Turistica, Area de
Promocion, Area de Prensa y Difusion, Area de Informes Turisticos, Area de
Capacitacion, Area de Observatorio Turistico, Area de Fiscalizacion, Area de
Congresos y Eventos, Secretaria Privada, Area de Personal y entes dependientes
del Ministerio de Turismo en un nivel externo a las instalaciones edilicias, como ser
Comité Iberda, Direccion de Parques y Reservas, Direccion de Recursos Naturales,
Centro de Conservaciéon Aguara, Centro de Interpretacion “Casa Ibera”, entre otras
reparticiones administrativas y legales que conforman a la institucion provincial.



En un principio se hizo un recorte de las areas que funcionan como entes
técnicos en la gestion gubernamental del Ministerio, ya que son quienes, en
conjunto, ejecutan las politicas publicas diagramadas en el programa de gobierno.

En un primer acercamiento a la cartera turistica provincial, algunos técnicos
especializados que componen la matriz jerarquica de la institucién, identifican y
reconocen problemas en la distribucion de la informacién y en la poca organizacion
respecto a la comunicacién. En este punto, es posible afirmar que se entiende la
comunicacién como proceso que se concibe como unidireccional y de transmision
de un sentido.

En el presente trabajo se delinearon las estrategias de comunicacion
pertinentes para lograr solventar los inconvenientes expuestos en primera persona
por parte de quienes componen la institucion, como asi también, instalar la
concepcion de que también la comunicacion es un espacio de encuentro y
construccion colectiva capaz de contribuir a la concrecién de los objetivos y metas
de la gestion.

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

Dentro de la comunicacion estratégica, existen los indicadores de
comunicacion en dimensiones multiples que “permiten un monitoreo continuo de
actividades, procesos y productos de comunicacién en el marco de estrategias
comunicacionales en ambitos diversos: programas, proyectos, organizaciones y
empresas” (Massoni, 2014).

Con lo expuesto en las entrevistas se logré identificar que la comunicacion
presenta caracteristicas de verticalidad y linealidad, con el énfasis puesto en la
dimensién informativa orientada a una comunicacion operativa.

La metodologia investigacion-accion es propia de este enfoque en donde las
estrategias estan diagramadas para lograr el cambio social conversacional y
ademas contribuyen a generar los espacios de encuentro sociocultural. Esta
metodologia opera criticamente sobre la realidad buscando la enaccion, que hace
emerger acciones y sentidos desde los propios actores, no se detiene en el simple
analisis de una situacion.



Procesos Dimensiones Competencia del
comunicacionales comunicador
Informacion Dimensién Informativa Emitir

Proceso comunicacional
elaborado en el registro de como
opera el dato. Aporta a la
transferencia
Participacion Dimension Interaccional Conectar

Proceso comunicacional de

interaccion con otros. Aporta a la
apropiacion.
Sensibilizacion Dimension Ideolégica Motivar
Proceso comunicacional que
aporta a la motivacion. “Darse
cuenta”
Encuentro sociocultural Dimensién Comunicacional Enactuar

Acciones y sentidos compartidos

con otros. Pone en marcha

transformaciones en torno a
problemas situados. Incluye a la
sensibilizacion, a la informacion,

a la participacion y a otros

procesos comunicacionales.

Fuente: Massoni, 2013

DIAGNOSTICO

1.1- Confeccién de la entrevista.

La técnica de recoleccion de datos destacada en la primera etapa del
presente proyecto, es la entrevista. En principio se busco interpelar a los
entrevistados para que expliquen cuales son los objetivos que se plantean desde
sus areas y para contextualizar la situacion laboral de cada uno. Asimismo, era
importante registrar la percepcion respecto a si creen que dichos objetivos son
reconocidos por los demas agentes.

Cabe mencionar que la institucion no cuenta con un manual de misiones y
funciones, con lo cual la siguiente pregunta fue cual es la forma de comunicar dichos
objetivos y cuél es la manera de articula trabajos entre las distintas areas del
ministerio.

Las siguientes preguntas tienen que ver con la comunicacion, como ser Si
identifica problemas de comunicacién en su area, la importancia le da a la
comunicacién en su rol y en su relacion con sus objetivos, de qué forma y con qué



frecuencia le gustaria que se diera esta comunicacion, cdmo es su relaciéon de
comunicacién con las demas areas, de qué forma le gustaria y con qué frecuencia
le gustaria que se diera esta comunicacion y de qué forma y en qué medios se
comunica con las otras areas de la secretaria.

El cuestionario fue elaborado con el fin de conocer la visibn imperante que
tienen los agentes y funcionarios respecto a la comunicacion, para poder distinguir
similitudes y diferencias en esta vision, y a partir de ahi, trazar estrategias que
comiencen a aportar a la construccion de posibles soluciones a los problemas
detectados.

1.2- Coordinacion del equipo para realizar las entrevistas del mes.

Las entrevistas se realizaron en un periodo de cuatro semanas a 18
personas, entre ellos, funcionarios de segundo término y encargados de las areas.
En principio se buscé coordinar con los entrevistados la posibilidad de realizarlas de
manera presencial, ya que el contacto directo puede abre la posibilidad de realizar
repreguntas y asi proporcionar mas informacion. Sin embargo, esto no fue posible
ya que, por la voragine diaria, algunos agentes no podian recurrir a la cita pautada.

Es por ello que se defini6 que quienes no pudieran asistir a la entrevista
personalmente, podrian contestar las preguntas a través de un correo electronico.
Cabe mencionar que uno de los entrevistados opt6 por hacer la entrevista a través
de la plataforma zoom.

1.3- Convocatoria a los entrevistados.

La convocatoria a los entrevistados se coordind con el responsable del
Departamento de Promocion, y se hicieron via telefonica, via correo electrénico, a
través de la plataforma zoom y personalmente, tanto en el ministerio de Turismo
como en los entes descentralizados.

1.4- Entrevista a los encargados de las siguientes areas:




A continuacion, se detallan la totalidad de los entrevistados, como asi
también la dependencia a la cual pertenecen, la modalidad de entrevista y la fecha.
Cabe mencionar que en el Anexo se encuentran las entrevistas desgravadas.

. Promocion y Marketing
o Jefe de Departamento: Saul Palacios
o Dependencia: Ministerio de Turismo
o Modalidad: Presencial

. Fecha: 11/10/2022

. Prensa y Difusion
o Jefe de Departamento: Omar Benitez
o Dependencia: Ministerio de Turismo
o Modalidad: Presencial

. Fecha: 11/10/2022

. Observatorio Turistico
o Jefe de Departamento: Roberto Bezos
o Dependencia: Ministerio de Turismo
o Modalidad: Presencial

° Fecha: 12/10/2022

. Capacitacion
o Jefe de Departamento: Ibera Del Greco
o Dependencia: Ministerio de Turismo
o Modalidad: Presencial

o Fecha: 12/10/2022

. Secretaria Privada
o Jefe de Departamento:
o Dependencia: Ministerio de Turismo
o Modalidad: Correo Electronico

. Fecha: 13/10/2022

. Subsecretaria de Desarrollo Turistico y Coordinacién de Eventos



Jefe de Departamento: Oscar Macias
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Presencial

Fecha: 13/10/2022

1.5- Entrevista a los encargados de las siguientes areas:

. Informes Turisticos

. Fiscalizacion

Jefe de Departamento: Margenia Espinoza
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Correo Electronico

Fecha: 14/10/2022

Jefe de Departamento: Rosa Rossi
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Correo Electronico
Fecha: 14/10/2022

. Congresos y Eventos

. Comité Ibera

Jefe de Departamento: Ramon Gomez
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Presencial

Fecha: 15/10/2022

Jefe de Departamento: Maria José Gonzales Gervasoni
Dependencia: Comité Ibera

Modalidad: Correo electronico

Fecha: 15/10/2022

. Direccidon de Gestidn Turistica

Jefe de Departamento: Mercedes Alegre
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Presencial
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Fecha: 15/10/2022

. Subsecretaria de Turismo

Jefe de Departamento: Carlos Gatti
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Presencial

Fecha: 16/10/2022

1.6- Entrevista a los encargados de las siguientes areas:

. Subsecretaria de Promocién e Inversiones Turisticas

. Personal

Jefe de Departamento: Klaus Liebig
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Presencial

Fecha: 16/10/2022

Jefe de Departamento: Sebastian Alvarez
Dependencia: Ministerio de Turismo
Modalidad: Presencial

Fecha: 17/10/2022

. Centro de Conservacién Aguara

Jefe de Departamento: Daniel Segovia
Dependencia: Centro de Conservacion Aguara
Modalidad: Plataforma Zoom

Fecha: 17/10/2022

. Centro de Interpretaciéon “Casa Ibera”

Jefe de Departamento: Roxana Acosta Falcon
Dependencia: “Casa lberd”

Modalidad: Presencial

Fecha: 18/10/2022
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1.7- Semana para completar las entrevistas en el caso de gue alguna
autoridad no haya podido recibir al equipo anteriormente.

. Direccion de Recursos Naturales

Jefe de Departamento: Agustin Portela
Dependencia: Direccion de Recursos Naturales
Modalidad: Llamada telefonica

Fecha: 24/10/2022

. Direccion de Parques y Reservas
o Jefe de Departamento: Vicente Fraga
o Dependencia: Direccion de Parques y Reservas
o Modalidad: Presencial

. Fecha: 24/10/2022
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1.8- Relevamiento de datos v planificacién de las dinamicas para el primer
taller en donde se expondra a la matriz jerarquica el trabajo a realizar en los
préximos meses.

Partiendo de este enfoque, se plantearon distintas maneras de abordar el
taller a fin de activar los procesos de participacion-sensibilizacién en los actores. A
partir de las respuestas del cuestionario, se busco la similitud en los problemas que
plantearon los agentes, a saber:

- Problemas en el flujo de informacion interna.

- Cada area trabaja de manera independiente y aislada.

- Suponen los objetivos las areas.

- No hay una planificacién de la comunicacion

- La comunicacion predominante es reactiva, se atienden los
problemas urgentes.

Luego de realizar las entrevistas y las observaciones quedo expuesto que no
hay una planificacién de comunicacioén, es decir, que la comunicacion es tomada
como una herramienta para solventar los problemas coyunturales que puedan surgir
en la gestidn. Si bien se realizan reuniones entre la ministra y los encargados de
areas, las mismas se realizan por separado, sin vincular a las demas areas. Estos
espacios se activan, la mayoria de las veces, para definir y organizar cuestiones
tanto técnicas como administrativas.

1.9- Organizacioén del taller

Para lograr activar los procesos comunicacionales se tomaron las
declaraciones que mas evidenciaban dichos inconvenientes respecto a la tematica,
y asi abrir un espacio de debate entre pares para poder contribuir a la construccion
de sentido colectivo y a la apropiacion del espacio de comunicacion.

El taller fue pensado como un lugar en donde los actores pudieran, en
principio, debatir sobre algunas declaraciones que ellos mismos expusieron en las
entrevistas. Es por ello que se definié hacerlo en el despacho de la ministra de
Turismo, siendo este un lugar emblematico a la hora de tomar decisiones para el
desarrollo de la gestion.
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1.10- Convocatoria a los participantes.

La convocatoria se hizo a través de una lista de difusion de la aplicacion
Whatsapp, ademas sostuvieron que este es uno de los principales medios para
comunicar las informaciones pertinentes a las actividades diarias.

N [l 88% W

(o 16 destinatarios

Agustin, Carlos, Daniel, Ibe, Karina, Klaus,...

TALLER DE
COMUNICACION

En el marco del Proyecto de
Comunicacion Interna del Ministerio
de Turismo el dia miércoles 21 de
diciembre a las 11 de la mafana en el
despacho de la Ministra de Turismo
Alejandra Eliciri se llevara a cabo un
taller de comunicacion. Esperamos

contar con su presencia

Buenas tardes, envio invitacion para

el taller de comunicacion que se
realizara este miércoles

s S e e
Buenas tardes. Por cuestiones de
agenda de la ministra Alejandra
Eliciri, informamos que el taller
se realizard manana a las 8 de la
mafana en su despacho. Nos vemos

mafiana @
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1.11- Preparacion de los materiales.

El primer acercamiento para generar conocimiento es abrir el espacio de
encuentro en donde pudieran escucharse mutuamente y pudieran ademas debatir
respecto a los inconvenientes que identifican y reconocen. Tomar las declaraciones
de las entrevistas contribuye a activar procesos de identificacion entre pares que,
hasta el momento, no sabian que coincidian.

Como herramienta para abrir el debate se utilizé una presentacion realizada
con la plataforma “Canva”, en donde en primer lugar y para contextualizar, se
exponen los objetivos del presente proyecto. Seguidamente, se tomaron las
siguientes declaraciones para aportar al debate:

{0 @& canva.com/design/DAFUwWm7GICo/_fKRSGK-fJnvHeJVaivQrg/ec

"Cada oficina trabaja en forma aislada y no hay
intercomunicacion, no tiene que ver con las
relaciones interpersonales, si no que desconocemos
que hacen desde las demads areas."

{3 @& canva.com/design/DAFUWmM7GICo/_fKRSGK-fJnvHeJVaivQrg/ec

" Existe falta de comunicacién, muchas areas no
comunicamos lo que hacemos, dentro de la
comunicacion hay puntos que omitimos por la
voragine diaria."

Fragmentos de la presentacion del taller
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Como se menciond anteriormente se buscé un patron en comun en dichas
declaraciones, es decir, que dos o mas agentes identifiguen estos problemas a la
hora de pensar la comunicacion para que puedan servir como disparadores en el
debate.

Posteriormente, en las siguientes diapositivas se mostraron graficos que
resumen en porcentajes las siguientes categorias: situacion de la comunicacion
interna, difusion de actividades, y periodicidad de las reuniones (semanal, quincenal
o mensual). Se decidio utilizar este recurso para que los agentes puedan reconocer
la situacion a través de las respuestas del cuestionario. Para terminar, se hizo un
resumen del diagnostico, estrategias y proyecciones para la continuidad del trabajo.

La estrategia en cuanto a durabilidad del proyecto esta estructurada en el
nivel de las lineas de accion, con fecha de inicio y de finalizacion menor a un afio.
Es decir que “el disefio de estrategias de comunicacion es una forma de planificar
desde el presente los futuros posibles, las transformaciones que podemos ir
acordando con diferentes actores, los cuales iran cambiando a medida que
logremos nuestros objetivos y reforcemos nuestra identidad institucional” (Massoni,
2013).

De esta manera, a raiz del interés comun de solventar los problemas
identificados por los Subsecretarios, Directores y Jefes de Departamentos, se pudo
instalar la primera conversacion en este encuentro en donde se abordaron los
aspectos la integracion y la manera de comunicarse entre las areas.

1.12- Realizaciéon del taller.

El taller se realizo el dia 21 de diciembre de 2022 a las 8 de la mafiana en el
despacho de la ministra de Turismo. Si bien no asistieron la totalidad de los
entrevistados, participaron en total 17 personas, a saber:

Autoridades

o Ministra de Turismo — Alejandra Eliciri
. Subsecretario de Turismo — Carlos Gatti
° Subsecretario de Promocién e Inversiones Turisticas — Klaus

o Directora de Gestién Turistica — Mercedes Alegre
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Jefes de Departamento

o Prensa y difusion — Omar Benitez

o Promocion y marketing — Saul Palacios
o Secretaria Privada — Karina Dominguez
o Capacitacion — Ibera del Greco

o Personal — Sebastian Alvarez

. Congresos y Eventos — Ramon Gomez
o Fiscalizacion — Rosa Rossi

o Casa Ibera — Roxana Acosta Falcon

o Comité Ibera — Maria José Gervasoni

o Observatorio Turistico — Roberto Bezos

Cabe mencionar que, a pedido de la ministra de Turismo, también
participaron:

o Directora de Administracion — Mariana Nufiez
o Area Legales — Exequiel Attala
o Area Despacho — Silvia Romero Del Piano

En primer lugar, se proyecto la presentacion y se paso a explicar el sentido y
los objetivos del proyecto con para luego pasar rapidamente al inicio del debate.
Uno de los primeros topicos que se abordaron es la verticalidad concentrada en la
institucién: todas las consultas de decisiones no trascendentes van hacia la ministra.

A raiz de ello se propuso identificar qué es lo urgente para aportar a la
planificacion, aprendiendo a distinguir lo prioritario. Se sugirié que para que esto
ocurriera, seria preciso crear una guia de objetivos de gestion gubernamental que
dejasen claras las responsabilidades de cada area.

También se mencion6 la ausencia de un organigrama, con lo cual se
reflexion6 de que esto causa contratiempos en el flujo de comunicacién. Esto
favoreceria a no perder el tiempo en toma de decisiones que no contribuyan a los
objetivos generales del ministerio, en donde uno de los mas importantes es vender
el producto “Corrientes” al turismo, y venderlo a inversores turisticos.

Se aprovecho la oportunidad para mencionar la falta de sistematizacion de la
informacion del circuito administrativo para el mejor desempefio de las areas de
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personal y de expedientes, ademas de mejorar lo operativo de la comunicacion para
gue sea una herramienta que permita la planificacion y que habilite el conocimiento
de la informacion entre areas.

Seguidamente de las diapositivas que evidenciaban las declaraciones que
dieron inicio al debate, se proyectaron los graficos que resumian en porcentajes las
siguientes categorias: situacion de la comunicacion interna, difusion de actividades,
y periodicidad de las reuniones (semanal, quincenal o mensual). Resulté positivo
aprovechar este recurso ya que los presente pudieron realizar un mapa mental de
como viene funcionando la comunicacion actualmente en la institucion.

Luego, se presentd el diagndstico y proyecciones para la continuidad del
trabajo. Los principales inconvenientes referidos a la comunicacion en este punto
son: fallas en el flujo de informacién, desconocimiento de los objetivos y actividades
de las areas y comunicacion reactiva.

Para ello se trazaron estrategias que permitieran sistematizar el flujo de la
informacion para que llegue a todas las areas, como asi también, habilitar espacios
de comunicacion entre las areas y establecer herramientas de comunicacion que
aporten a la planificacion de la gestion.

Al tomar a la metodologia investigacion-accion, lo que surgié de este
encuentro es continuar trabajando en definir una herramienta, aprovechando las
plataformas tecnoldgicas que retnan a las actividades de las areas y a la cual los
responsables de departamento y autoridades puedan acceder. Para finalizar, los
presentes coincidieron que en necesaria la implementacion de reuniones periodicas
para el intercambio de informacién. Dichas reuniones deberian estar regladas con
una periodicidad determinada y con un temario especifico.

e
4N

e i




SITUACION DE LA
COMUNICACION

@ INTERNA

1.13- Reunidn del equipo para evaluar las dindmicas que se llevaron a cabo
en conjunto con las técnicas de recoleccion de datos.

La informacién recolectada en el diagnéstico inicial a través de las entrevistas
arrojé un primer acercamiento a los problemas comunicacionales que atraviesa el
organismo gubernamental, con lo cual, a partir de la visién reflejada por los
miembros de la institucién, se pudo planificar el espacio de comunicacion que inste
a la construccién de sentido e identificacién de problemas.

Esta técnica utilizada resultd propicia para la construccién del conocimiento,
como asi también la técnica del debate en donde se pudieron activar procesos
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comunicacionales que hasta el momento no se estaban trabajando, ya que
predomina la dimensién informativa.

A lo largo del desarrollo de las entrevistas y en el debate se activaron
procesos de sensibilizacion dando lugar a la dimension ideolégica. En el taller se
trabajé en la participacion colectiva, con lo cual se pudo activar la dimension
interaccional en donde se pudo instalar la conversacion entre los integrantes del
ministerio.

2. PROPUESTA

Siguiendo los lineamientos de la primera etapa, en esta instancia se busco
consolidar la vision de quienes integran la institucion respecto a la comunicacion.
Es por ello que se trabaj6 de acuerdo a las apreciaciones que tiene el equipo técnico
respecto a esta disciplina, tratando de integrar las miradas que se pudieron
reconocer en la matriz jerarquica.

Uno de los principios de la comunicacion estratégica son sus estrategias
flexibles, que van adaptandose a las necesidades que se descubran durante el
proceso de intervencién. Las estrategias de comunicacion son huellas observables
etnograficamente, son dispositivos de disefio, de comprension y de indagaciéon de
la realidad. (Massoni, 2013)

Es por ello que, si bien en esta etapa se buscaba indagar respecto al
propésito de las areas, sus objetivos y misiones, se priorizo solventar los problemas
de comunicacioén identificados en la primera parte del proyecto. Por ende, se busco
intentar resolver los inconvenientes referidos a la materia para luego proponer
posibles soluciones a los problemas diagnosticados, tratando de abordar todas las
dimensiones, entendiendo a la comunicacién como un proceso situacional y fluido.

En este proceso de trabajo, el cruzamiento de datos pudo determinar la
predominancia de indices de verticalidad y linealidad, con el énfasis puesto en la
dimension informativa. Este registro facilita la planificacion de estrategias que
aborden ademas las dimensiones de participacion, sensibilizacion y encuentro.
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2.1- Confecciodn de la encuesta.

Como se menciond anteriormente, se pretendid constatar la urgencia de
resolver los problemas comunicacionales detectados a través de la mirada de los
directivos de la institucion.

En primer lugar, se buscé conocer el criterio respecto al funcionamiento de la
comunicacién en la institucidon, si es que existia algun tipo de planificaciéon o
sistematizacion de la comunicacion de gestion, también con cuanta frecuencia se
informaban las acciones y cada cuanto se realizan reuniones en donde se comunica
la gestion de las areas.

Por otro lado, se indag6 sobre cdmo es la vinculacion entre las areas, como
se comunican y con qué frecuencia se realizan reuniones de comunicacion. Por
altimo, se busco conocer las preferencias a la hora de recibir informacion y de
sistematizar la comunicacion.

Es de destacar que como método de obtencién de datos se acudio a la
encuesta. La misma se disefié desde el formulario de la plataforma de Google, ya
que, teniendo en cuenta la rapidez del envio, la recepcion inmediata y la mayor
comodidad para los encuestados, resulta una herramienta provechosa para esta
instancia del proyecto.

2.2- Coordinacion del equipo para realizar las encuestas del mes.

En este punto se coordind con quien es la contraparte provincial del proyecto,
para llevar a cabo el proceso de informar a los respectivos equipos técnicos sobre
la metodologia de las encuestas.

Para la elaboracién del diagnéstico, se tuvieron en cuenta las técnicas de
recoleccion de datos, que resultaban pertinentes al enfoque de comunicacion
estratégica. Cabe mencionar que, para este enfoque desde la perspectiva de la
comunicacion estratégica, solo se piensa como un punto de partida. “No pretende
demostrar ni conocer acabadamente ninguna situacion porque Sse reconoce
trabajando en una trama sociocultural activa y dinamica.” (Massoni y Mascotti,
2000)
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Siguiendo esta légica, es importante remarcar que, si bien se detallé en el
proyecto la cantidad de personas que integran estos equipos, estos ndameros
variaron ya que algunos dejaron sus puestos de trabajo, como asi también al
modificarse la dinamica de trabajo en algunas areas, se modifico la cantidad de
personal. Es por ello que, en total, de los 36 encuestados previstos, finalmente
fueron 31 personas.

Dentro de esos 31 se incluyeron a la Directora de Administracion y a la
representante del area de Despacho, ya que pudieron asistir al primer taller que se
realiz6 a la matriz jerarquica y solicitaron participar del proceso de construccion
colectiva a la hora de mejorar la comunicacién en la institucion.

2.3- Convocatoria a los encuestados.

La convocatoria a los encuestados se realizd utilizando la herramienta de
Whatsapp. De esta manera se envio la encuesta a través de una lista de difusiéon
que explicaba el sentido de la misma. Cabe mencionar que la totalidad de los
integrantes de los equipos respondieron la encuesta de esta manera, con lo cual no
fue necesaria hacerla de manera personal.

2.4- Encuestas a los integrantes de las areas

A continuacién, se especifican la totalidad de los entrevistados, como asi
también la dependencia a la cual pertenecen. Al principio se detalla en cada area el
namero estipulado de agentes técnicos dispuestos en el proyecto y luego el nimero
de agentes que contestaron la encuesta, que son quienes actualmente conforman
las areas correspondientes. Esto es asi porque el organismo provincial esta en
tratativas de confeccionar su organigrama, con lo cual estos cambios son
esperables. Las encuestas se realizaron en un periodo de tres semanas
aproximadamente.

A modo de resumen y para no extender el presente informe, se incluira solo
las sugerencias respecto a la sistematizacion de la comunicacion en la institucion,
es decir, la respuesta a la pregunta ¢Cree que deberia sistematizarse la
comunicacion? ¢, de qué manera?
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* Promocién y Marketing (5 personas estipuladas en el proyecto - 4 personas
que trabajan actualmente en el area)

1. Si, de manera digital.

2. Si, de forma online la comunicacion de las actividades de las areas. Y
en cuanto a la sistematizacion de la comunicacion, ver alguna herramienta digital
practica y util para el funcionamiento de esta.

3. Si, de manera virtual a través de los correos oficiales o en reuniones
que se notifiquen y se charlen los temas de cada area.
4. Si, la manera la dejo a la creatividad de ustedes

* Prensa y Difusion (3 personas estipuladas en el proyecto - 2 personas que
trabajan actualmente en el area)

1. Teniendo reuniones con las areas mas regularmente.
2. Si, creo que habria que aprovechar las plataformas digitales para
organizar nuestro trabajo.

» Observatorio Turistico (2 personas)

1. No creo

2. Si. Con una via de comunicacion activa y fluida, por medio de
WhatsApp correos electronicos o flyers donde se informe sobre las acciones que
lleva adelante el Ministerio... en sus diferentes areas con el fin de que todos estemos
informados sobre el trabajo tanto individual o de area que conforman la Institucion.

» Capacitacion (2 personas estipuladas en el proyecto - 1 personas que
trabajan actualmente en el area)

1. Si, tecnoldgicos

* Secretaria Privada (2 personas)

1. Alguna especie de informe donde se especifique las tareas o items
gue necesiten realizarse cada vez que haya una directiva nueva.
2. Considero que si.

2.5- Encuestas a los integrantes de las siquientes areas:

* Informes Turisticos (6 personas estipuladas en el proyecto - 2 personas que
trabajan actualmente en el area)
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1. Si, creo que una comunicacion efectiva en el trabajo permite mejorar
la formacién de equipo y la formacion personal de los empleados del Ministerio.
Podrian hacerse reuniones mensuales dénde todas las areas puedan participar o
enviar informacion a través de Whatsapp o el correo.

2. El referente de cada area podria dar bajada de informacion al resto del
area, alternando vias mas utilizadas como correo y WhatsApp y si ser necesario
realizar reuniones virtuales pautadas previamente

* Direccion de Gestion Turistica (1 persona)
1. Si, mediante informes, boletines oficiales, agenda digital, entre otros.

» Subsecretaria de Turismo (4 personas)

1. Primero comenzar a comunicar. Y segundo hacer una reunién general
con el personal, pero bien organizada.

2. Programas.

3. No sabe - no contesta.

4. Un dnico grupo de WhatsApp en donde estemos todo el personal de

las areas y que alli se informe todo.
* Fiscalizacion (2 personas)

1. Un sistema que vincule a todas las areas de manera unanime.
2. Si. Creo que debe sistematizarse la comunicacion entre las diversas
areas, mediante correo electronico.

» Congresos y Eventos (1 persona estipuladas en el proyecto - actualmente
solo esta el Jefe del Area)

2.6- Encuestas a los integrantes de las siquientes areas:

* Centro de Conservacion Aguara (1 persona)

1. Si. Hay muchas direcciones dentro del Ministerio que ayudarian
muchisimo a mostrar su trabajo y aporte a la conservacion y cuidado del patrimonio
natural correntino. No todo es ibera, chamamé o carnaval.

» Personal (1 personas estipulada en el proyecto - 2 personas que trabajan
actualmente en el area)
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1. A través de canales de comunicacion que todos puedan utilizar. De
manera mas informal a través del WhatsApp y de manera formal a través de memos
o circulares

2. Si, a través de correos electronicos.

» Direccion de Administracion (no estipulada en el proyecto)
1. Online
* Despacho (no estipulada en el proyecto)

1. Creo que las reuniones que actualmente se estan llevando a cabo
Nnos van a servir para comunicarnos entre nosotros. Considero que abre la puerta
para el planteamiento de cuestiones no sélo en el momento mismo de la reunion
sino generando un vinculo més fuerte entre nosotros que deviene de esas reuniones
y el hecho de sentirnos parte.

2.7- Semana para completar las encuestas en el caso de que algun técnico
no lo haya podido realizar.

En esta semana se coordind con el equipo técnico de las siguientes
reparticiones:

» Subsecretaria de Desarrollo Turistico y Coordinacion de eventos
1. Informe semanal a todas las areas
» Comité Ibera

1.  Si, se deberia hacer una minuta con los temas tratados en la reunién,
susceptibles de Comunicacién; y circularla entre los jefes de area, para que ellos
informen a su equipo. Por otra parte, deberia existir una comunicacion con respecto
a actividades que realiza el ministerio, tales como capacitaciones, rondas de
negocios, eventos.

* Direccion de Parques y Reservas
1. Si deberia.

 Direccién de Recursos Naturales
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1. Si a través de una aplicacion. Si, aprovechando las herramientas
digitales

» Subsecretaria de Promocién e Inversiones Turisticas
1. Si, aprovechando las herramientas digitales
 Centro de Interpretacion “Casa Ibera”

1. La sistematizacion digital a través del correo electrénico, nos permite
actualizarnos con los nuevos ejes que solicita una gestién profesional, moderna y
amigable con el medio ambiente. Ademas, contar con informacion a través de
internet nos permite consultar cuantas veces sea necesario. Sugiero que el correo
€S menos invasivo y nos permite tener un registro formal de la comunicacion.

La modalidad de encuesta fue también a través del formulario de la
plataforma de Google, con lo cual no fue necesario reunirse personalmente con
ningun técnico.

2.8- Cruzamiento de datos entre matriz jerarquica y equipo técnico.
Materializacion de estrategias acorde a lo diagnosticado.

Uno de los objetivos es activar los procesos de participacion-sensibilizacién
en los actores. Los directivos de la institucion identificaron y reconocieron los
problemas en el flujo de informacion interna ya que coincidieron en que cada area
trabaja de manera independiente y aislada. Esto lleva a afirmar que los agentes
suponen los objetivos de las areas al no haber una planificacién de la comunicacién.

LD Copiar

¢ Como define el funcionamiento de la comunicacion en la institucion?

31 respuestas

@ Muy buena
@® Buena
Regular

® Mala

~
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En este sentido, muchas de las apreciaciones del equipo técnico coinciden
con esta mirada, ya que el 54 por ciento de los encuestados manifestd que la
comunicacién en el ministerio es regular, el 61 por ciento dice que no hay una
planificacion de la mismay a un 77 por ciento no les notifican las actividades de las
demas areas.

LD Copiar
¢Su area tiene algun tipo de planificacion o sistematizacion de la comunicacion de
gestion?
31 respuestas
®si
® No
[D Copiar

Actualmente, ;Con cuanta frecuencia se le informa las acciones de todas las areas?

31 respuestas

@ Semanal

@ Quincenal

@ Mensual

@ No se informa

Otro de los puntos a tener en cuenta es que el 80 por ciento de los
encuestados expresd que no se realizan reuniones en donde se comuniquen las
gestiones de las areas y que, en caso de realizarse, los encuentros deberian ser de
manera mensual, en tanto los directivos acordaron que debia ser quincenal con un
temario definido.
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Se buscO entonces generar un acercamiento para abrir el espacio de
encuentro en donde puedan escucharse y debatir sobre las acciones y actividades
de la gestion. Se logro asi reafirmar la necesidad de activar espacios de encuentro
para trabajar en la comunicacion a través de reuniones.

Tanto el equipo técnico como las autoridades expresaron que se podrian
aprovechar las plataformas tecnoldgicas para solventar las distancias y la falta de
conocimiento de las acciones de las areas. Para dinamizar la circulacion de la
comunicacion de las areas de manera sistematizada un 51 por ciento prefiere la via
del correo electronico, mientras que un 48 por ciento se inclind por la aplicacion
Whatsapp.

¢Con que frecuencia se realizan reuniones en donde se comunica la gestion de las I_D Copiar
areas que componen la institucion?

31 respuestas

@® Semanal

@ CQuincenal

@ Mensual

@ No se realizan

¢De qué manera prefiere recibir la informacion referida a las actividades de las ID Copiar
areas?

31 respuestas

@ Correo electronico
@ WhatsApp
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@ Copiar

;Con cuanta frecuencia se deberian realizar las reuniones de comunicacion entire las
areas?

31 respuestas

@® Semanal

@ Quincenal
Mensual

@ Bimensual

Matriz FODA

Se utilizé a la matriz FODA como herramienta de analisis. La misma puede
ser aplicada a cualquier situacioén, individuo, producto, empresa, etc., que esté
actuando como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo. El
analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién
actual que permite tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados.

Las respuestas brindadas por los directivos y el equipo técnico evidenciaron
la situacion actual de comunicacién en la institucion, con lo cual se detectaron las
siguientes observaciones:

Fortalezas: la mayoria de los miembros que componen el ministerio de
Turismo reconocen e identifican el problema de comunicacion, referido a la falta de
planificacion y del flujo de informacion. A partir de alli, es mas factible trabajar en
estrategias que destraben dicho problema.

Oportunidades: los miembros se muestran abiertos a generar un cambio, ya
sea creando espacios de encuentro como también trabajar en conjunto para un
material de comunicacion interactivo.

Debilidades: los miembros reconocen e identifican el trabajo independiente
entre areas y hasta el momento no se solventé este inconveniente.
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Amenazas: los miembros no asisten al mismo edificio respecto a las horas
laborales, asi que un factor a tener en cuenta es eliminar las distancias buscando
un lugar en comun para las reuniones en el que todos puedan asistir.

2.9- Desarrollo y elaboracién de las propuestas, metodologias y conclusiones
para llevar adelante la Gltima etapa.

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas realizadas, para poder
gestionar la circulacion de la informacion y la comunicacion entre las areas se
propone instaurar como herramienta principal el uso de un calendario compartido a
través de la plataforma Google Calendar. A partir de alli, se podra visibilizar las
acciones de las respectivas areas para dar lugar a la implementacion de un boletin
informativo interno, que sera enviado a todos los integrantes del ministerio por un
técnico designado desde el organismo gubernamental.

Asimismo, para reforzar la recepcion de dicho material digital, se utilizara la
opcion de “comunidad”, que ofrece la plataforma de Whatsapp. De esta manera se
lograrén aprovechar las plataformas digitales tan requeridas tanto por los directivos
como por el equipo técnico.

Otra de las propuestas sera establecer un cronograma de reuniones. Por un
lado, la cupula de directivos y referentes de las areas manifestaron la necesidad de
tener reuniones periédicas para informar respecto de las acciones y actividades de
la gestidn, asimismo, lo propio solicitaron también desde los equipos técnicos.

° Agenda interactiva virtual

Para esta propuesta, se designara a un referente por cada area. El mismo
debera ser el encargado de exponer las actividades que competen a cada
departamento o subsecretaria. También se aprovechard este espacio para
coordinar y fijar las fechas de las reuniones institucionales.

° Boletin Informativo

La actualizacion del calendario se realizara en un dia estipulado de la semana
(preferentemente el dia viernes). Luego, una persona designada del &rea de prensa
y comunicacién realizard un boletin informativo a modo de resumen de actividades
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que sera enviado a través de un correo electronico a todos los integrantes del
organismo, tanto directivos como equipo técnico.

° Whatsapp

La funcion de “Comunidad” de la plataforma de Whatsapp se utilizara a modo de
reforzar la recepcion del boletin informativo, ya que hay quienes prefieren este
medio para recibir la informacion de actividades y acciones. La comunidad ofrece la
posibilidad de que cualquier usuario que la integra pueda realizar videollamadas
grupales e invitar a otras personas a las comunidades. Cabe mencionar que el
administrador sera el unico con la potestad para escribir en el apartado “anuncios”.

° Reuniones

La visibn de la comunicacion estratégica es un enfoque centrado en el
encuentro, que “es un nucleo de la mirada especificamente comunicacional, y las
estrategias, dispositivos de comprension/indagacion que trabajan a partir de ese
espacio en la constitucion de un cambio social conversacional” (Massoni, 2007, p.
46). Es por eso imprescindible trabajar para generar espacios integradores que
hagan emerger nuevas realidades.

Teniendo en cuenta lo expuesto en las entrevistas en la primera etapa y las
encuestas en la segunda, las reuniones institucionales se realizarian con la
siguiente periodicidad:

Reunidn de gabinete: asistiran los directivos y los jefes de departamento. Se
realizaran cada 15 dias con una agenda ya establecida en donde s6lo se informaran
las actividades de cada area, sus proyecciones y algun detalle referido a esta
temadtica, si es que fuese necesario.

Reunién de equipos técnicos: la modalidad de reunién serd inter area, es
decir, encabezara la misma el referente de cada area con sus equipos técnicos
correspondientes. Asi como la reunion de gabinete, sélo se informaran las
actividades y proyecciones del mes para planificar el trabajo en conjunto. La
periodicidad de esta reunion sera mensual.
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3. EVALUACION

3.1- Organizacion del taller

El taller estuvo pensado en un principio, en realizarlo en un lugar distinto al
del primer taller en el marco del proyecto, un lugar amplio que pueda reunir a toda
la matriz jerarquica, pero por cuestiones de practicidad y agenda de gestion, se
resolvio realizarlo en el despacho de la Ministra de Turismo Alejandra Eliciri.

La modalidad del taller fue ideada para que sea abierto y participativo,
siguiendo el criterio de la comunicacion estratégica, en donde se puedan exponer
las sugerencias, propuestas, intereses y necesidades de los presentes. Para ello,
se edité una presentacion corta en donde se resume el trabajo realizado en estos
meses, sintetizando la informacién obtenida a raiz de las encuestas al equipo
técnico por un lado y a la matriz jerarquica por el otro. Luego, se presentaron las
estrategias generadas a partir del diagnéstico, para que se puedan debatir y
reflexionar entre los presentes.

/

« Sistematizar el flujode |

informacion para que llegue
todas las areas.
ESTRATEG l As * Habilitar espacios de comunicacion
- \_,\ entre las areas.
« Establecer herramientas de

| comunicacion que aportenala
‘ planificacion de la gestion.

Estrategias planteadas en el taller. Fragmento de la presentacion
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3.2- Convocatoria a los participantes.

En esta oportunidad, la convocatoria se realizé a toda la matriz jerarquica a
través de la aplicacién WhatsApp, se aprovecho la funcion de “lista de difusién” para
lograr llegar a todos los directivos de la institucion.

En esta instancia, se coordind esta accion con el area de Secretaria Privada,
con el fin de involucrar a este departamento como referente a la hora de realizar las
convocatorias a las reuniones que se fueran a programar luego de esta intervencion.

3.3- Desarrollo del taller final. Presentacion de la propuesta.

El taller se llevé a cabo el dia martes 11 de abril por la mafiana en el despacho
de la Ministra de Turismo, Alejandra Eliciri. Si bien no asistieron la totalidad de los
entrevistados, participaron en total 17 personas, a saber:

Autoridades

. Ministra de Turismo — Alejandra Eliciri

. Subsecretario de Turismo — Carlos Gatti

. Subsecretario de Promocion e Inversiones Turisticas — Klaus Liebig
. Directora de Gestidn Turistica — Mercedes Alegre

. Director de Recursos Naturales — Agustin Portela

Jefes de Departamento

. Prensa y difusion — Omar Benitez

. Promocion y marketing — Saul Palacios
. Secretaria Privada — Karina Dominguez
. Capacitacion — Ibera del Greco

. Personal — Sebastian Alvarez

. Fiscalizacion — Rosa Rossi
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. Casa Iberda — Roxana Acosta Falcon

Cabe mencionar que, a pedido de la ministra de Turismo, también
participaron:

. Directora de Administracion — Mariana Nufiez

. Area Legales — Exequiel Attala

. Area Prensa y Promocion — Nahuel Russo, Matias Popilovsky y Laura
Scisciani

Para este encuentro se proyectd una presentacion en donde se resumia la
vision de la comunicacion que tiene la institucion. Se expusieron de manera
porcentual los resultados de las encuestas que respondieron los integrantes del
equipo técnico, por un lado, y las apreciaciones de las autoridades y responsables
de departamento, por el otro.

Seguidamente, se explicaron sintéticamente los objetivos del proyecto. Los
procesos comunicacionales que se buscaron activar son el de participacion,
sensibilizacion y el encuentro sociocultural. Es de destacar para en este proyecto
se concibe a la comunicacién como un fenémeno complejo, situacional y fluido, en
donde se toman en cuenta las marcas de racionalidad imperantes en las situaciones
de comunicacion teniendo en cuenta que, para este enfoque de comunicacion, las
estrategias: “son dispositivos de disefio, de comprension y de indagacion de la
realidad. En tanto modalidad de investigacién enactiva centrada en acompafar
procesos de cambio social conversacional operando el vinculo micro/macro-social
de generacion de conocimientos. (Massoni, 2013)

Es importante destacar que, para comenzar a planificar la comunicacion en
el organismo gubernamental, se tuvo en cuenta el concepto de marcas de
racionalidad comunicacional, propio de la vision de la comunicacién estratégica.
Dichas marcas reconocen racionalidades de comunicacion dominantes en una
situacion y como asi también el futuro disefio de estrategias como dispositivos de
interpelacion a partir de incorporar recursos de otras dimensiones y otros procesos
de comunicacion que aporten al cambio. Las marcas de racionalidad son indices
que indican cual es la teoria que esta operando las relaciones y el funcionamiento
de la comunicacion en un grupo determinado, en relacion a una problemética o en
la organizacion. (Massoni, 2013).
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Teniendo en cuenta estas definiciones, se explicaron las estrategias y las
propuestas mencionadas en la Propuesta, como ser, la Agenda Interactiva Virtual,
el Boletin Informativo, la funcion de comunidad en el Whatsapp y las Reuniones. La
matriz jerarquica adhirio a las estrategias presentadas por el equipo, sin embargo,
en el caso de las reuniones, se resolvié que tanto la que se realizan con los equipos
técnicos, como con los funcionarios de gestion sean cada 30 dias.

/

| PROPUESTAS

€ P C o

= [ caendario Wy € > Abril 2023 Qa8
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Modelo de calendario presentado en el taller.

'} PROPUESTAS |

Reuniones

Reunion de gabinete: asistiran los
directivos y los jefes de departamento. Se
n cada 30 dias con una agenda ya

Reunion de equipos técnicos: encabezara la
misma el referente de cada area con sus
equipos técnicos correspondientes. La

periodicidad}&e esta reunion sera mensual.
/
/

Periodicidad de reuniones propuestas por el equipo
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Modelo de boletin informativo presentado en el taller.
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Imagenes del Gltimo taller
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Imagenes del ultimo taller
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3.4- Revision y correccion de lo presentado en el taller, tanto de la propuesta
como de los materiales.

En este punto, se exponen las respuestas de los directivos y responsables
de Departamento que contestaron la encuesta de satisfaccion. Es posible afirmar
que quienes respondieron las encuestas de evaluacion del proceso, le dieron
importancia a al rol de la comunicacion a la hora de ejecutar las actividades que
hacen al desarrollo de las politicas publicas. Ademas, pudieron reconocer lo
significativo de las propuestas planteadas por el equipo.

Es de destacar, que la mayoria manifestd la intencion de sostener las
reuniones de planificaciébn de gestion, respetando la l6gica de funcionamiento
vertical de la institucion, aportando asi a la activacion de procesos de comunicacion
de participacién y motivacion que posibiliten otras modalidades o frecuencias de
encuentro.

¢.Como calificaria la propuesta presentada por el equipo? LD Copiar

9 respuestas

@ Muy buena
@ Buena
@ Regular

¢Qué importancia le da a la comunicacion? [_D Copiar

9 respuestas

@ Fundamental para el desarrollo de la
gestion

@ Importante para la coordinacion de
actividades entre las dreas

@ Esencial para el trabajo diario

@ Todas las opciones

e
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Elija un nivel de importancia para mantener el espacio de comunicacion ID Copiar

9 respuestas

@ Alta

@ Media

@ Baja
:Cree que las herramientas de propuestas seran utiles para mejorar la |_D Copiar
comunicacion interna?
9 respuestas

® S

@ No

@ Si, pero podria haber otra herramienta
complementaria

¢Cual es el nivel de dificultad que presentan las herramientas planteadas? LD Copiar

9 respuestas

@ Alto

@ Medio

@ Ninguno

@ Solo la voluntad, compromiso y
constancia de guienes las llevemos a la
préctica
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De las herramientas propuestas, mencione cual siente que seria mas util If_:l Copiar

9 respuestas

@ Agenda interactiva virtual
@ Reuniones mensuales

@ Boletin informativo interno
@ Todas las opciones

En los gréficos expuestos se visualiza la vision en porcentajes de nueve
miembros de la matriz jerarquica respecto al trabajo realizado. El 55 por ciento
coincidié en que la propuesta presentada fue muy buenay el 100 por ciento sostiene
en que deben mantenerse los espacios de comunicacién. Casi el 90 por ciento cree
que las herramientas propuestas solventaran los problemas de comunicacion. Estos
resultados evidencian que un alto porcentaje los directivos adhirieron a la propuesta
presentada por el equipo.
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CONCLUSIONES
Diagnastico

Se busco abordar a la comunicacion desde lo situacional, entendiendo la
importancia de la participacion activa de los actores. En el desarrollo del trabajo se
tomd a la comunicacién como generadora de un cambio social conversacional que
permitiera el encuentro entre actores para transformar la vision dominante de esta
disciplina, concebida en principio como transferencia de informacion y produccién
de mensajes.

Teniendo en cuenta que es una institucion del Estado que funciona de
manera verticalista en donde no hay una planificacion en la comunicacion, se busco
comenzar a abrir el espacio comunicacional, en principio, desde los altos puestos
siendo este el primer paso para después, en la segunda etapa, trabajar con el
equipo técnico.

Los desafios de comunicacion que enfrenta la entidad gubernamental fueron
reflejados mediante las entrevistas realizadas en el diagnéstico inicial. La
metodologia resultd beneficiosa para la adquisicion de conocimiento, con el debate
en los talleres se logré activar procesos comunicativos que no se encontraban
abordados previamente, ya que predominaba la dimension informativa.

Otra de las cuestiones que se lograron abordar son las proyecciones respecto
a la activacion de estas instancias comunicacionales, ya que se pudo diferenciar lo
referido a la definicién de politicas publicas dentro del espacio de comunicacion de
la comunicacion en si, para que esta disciplina pueda aportar a la construccion de
consensos, actividades en la gestion y en la planificacion a corto, mediano y largo
plazo.

A partir de la perspectiva brindada por los miembros de la institucion, fue
posible disefiar un entorno de comunicacién que fomente la comprension y la
identificacion de problemas. Desde esta perspectiva, se generaron procesos de
sensibilizacién que dieron lugar a la dimension ideoldgica. La participacion colectiva
fue activada en todo el proceso, logrando aprovechar la dimension interaccional.

Teniendo en cuenta la Matriz FODA, respecto a las fortalezas los directivos
y responsables de Departamento son conscientes de la existencia del problema de
comunicacion, especificamente relacionado con la falta de planificacion y la escasez
de flujo de informacion.
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Estrategias

Con el objetivo de sistematizar el flujo de informacion para asegurar su
llegada a todas las areas pertinentes, se desarrollaron estrategias para habilitar los
espacios de comunicacion entre las distintas areas, con el fin de fomentar la
interaccion. Ademas, se establecieron herramientas de comunicacion que
contribuyan a la planificacion de la gestion.

Es importante tener en cuenta que uno de los principios fundamentales de la
comunicacion estratégica es la flexibilidad de sus estrategias, las cuales se ajustan
y adaptan a medida que se descubren necesidades nuevas el proceso de
intervencion. Es por ello que, aungue en principio se tenia la intencion de investigar
el proposito, objetivos y misiones de las areas, se decidié priorizar la solucién de los
problemas de comunicacién identificados en la etapa inicial del proyecto. Por lo
tanto, se busco abordar los inconvenientes relacionados con este tema antes de
proponer posibles soluciones a los problemas diagnosticados.

El andlisis cruzado de datos revel6 la existencia de un predominio de
enfoques verticales y lineales, con un énfasis especial en la dimension informativa.
Este registro permitié facilitar la planificacion de estrategias que también aborden
las dimensiones de participacion, sensibilizacién y encuentro.

Los directivos de la institucion reconocieron los problemas en el flujo de
informacion interna, ya que se logré evidenciar que cada area funciona de manera
independiente y aislada. Como resultado, se puede afirmar que los agentes asumen
los objetivos de las areas debido a la falta de planificacién en la comunicacion.

Herramientas

Con el fin de gestionar la circulacion de informacion y la comunicacion entre
las areas, sugerimos que se implementen las siguientes herramientas:

Establecer como principal herramienta de uso el de un calendario compartido
a través de la plataforma Google Calendar. Esto permite visualizar las acciones de
las areas correspondientes. Cabe mencionar que se capacito a quienes seran los
encargados de cargar la informacion mediante un video tutorial
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B Calendario Hoy < > Mayo 2023 Q @ @ semana ~

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAs

¥ mE 21 22 23 24 25 26 27

Mayo 2023 < >

PRENSA
. SECRETARIA PRIVADA 7:30 - 8:30am
1 2 3 &4 5 & b e

PROMOCION
9 0:30am

SERVATORIO TURIS]
12pM 11:30am - 12:30pm

DIRECCION DE GESTI]
1-2pm

&, Buscar personas

Mis calendarios ~

Comunicacién Interna Turi 3PM
Cumpleafios
Recordatorios
Tasks SPM

Otros calendarios + A sEm

= Calendario Hoy < > Mayo 2023 Q @ 3 semana -
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
«l— Crear ~
21 22 23 24 25 26 27
GMT03
Mayo 2023 (S -
SECRETARIA PRIVADA
30 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13 EaM 2 O = 3 X
1“5 16 17 18 19 2 . FISCALIZACION 3
21 22 23 24 25 26 27 e » ® FISCALIZACION
2 @ 0 a1 1 2 3 1AM Lunes, 22 mayo - 9:30 - 10:30am

12PM Atencion a prestadores turisticos

o
= Buscar personas Menos de 30 minutos antes

o
9 Comunicacién Interna Turismo

Mis calendarios A 2em
T l li
Comunicacién Interna Turi. 3Pm
Cumpleafios
4APM
Recordatorios
Tasks SPM
E Calendario Hoy < > Mayo 2023 Q @ €  semana ~
DOM LUN MAR MIE JUE VIE sAs
o - 21 22 23 24 25 2 27
oMT03
Mayo 2023 < >
D L M X J W s FENS
- -
0 1 2 3 4 5 6 8—9am
7 8 9 10 1 12 11 . 2 B 3B : x
@15 16 17 18 13 20 FISCALIZACI
10 AM 3 -
21 22 23 24 25 2 27 F M0 ® PROMOCION
2 e 0 0m 1 2 3 - Viernes, 26 mayo - 9:30 - 10:30am
4 5 5 7 8 9 10
12PM = Fiesta del Peén Rural
o
<» Buscar personas . 01 Menos de 30 minutos antes
{9 Comunicacion Interna Turismo
Mis calendarios ~ 2PM
T | T
Comunicacion Interna Turi... 3PM
Cumpleafios
4Pm
Recordatorios
Tasks SPM
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Video tutorial para cargar informacion en el calendario:
https://www.canva.com/design/DAFKTf1ldj0/SumGInu7I0GZB Un7Gy-
Cw/view?utm content=DAFkTf1ldj0&utm campaign=designshare&utm medium=li
nk&utm_source=publishsharelink

Con la informacién que se suministre en dicho calendario, semanalmente se
enviara un boletin informativo interno. Este boletin ser4 enviado a todos los

integrantes del ministerio por un técnico designado desde el organismo
gubernamental.

A
g% . CORRIENTES
D esPavé

BOLETIN DE
COMUNICACION
INTERNA

PRIVADA
22/05 -8 hs.
Reunién de funcionarios con la
Ministra de Turismo

FISCALIZACION
22/05

Reunién con Prestadores de
Servicios Turisticos

OBSERVATORIO
TURISTICO

T 24/05 - Entrega informe
( J ocupacion hotelera -
— Ny — ANTICIPO
PRIVADA

26/05 - Fiesta del Peén
Rural - Concepcion del
Yaguareté Cora
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https://www.canva.com/design/DAFkTf1ldj0/SumGInu7lOGZB_Un7Gy-Cw/view?utm_content=DAFkTf1ldj0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFkTf1ldj0/SumGInu7lOGZB_Un7Gy-Cw/view?utm_content=DAFkTf1ldj0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFkTf1ldj0/SumGInu7lOGZB_Un7Gy-Cw/view?utm_content=DAFkTf1ldj0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

Ademas, para fortalecer la recepcion de dicho material digital, se utilizé la
opcion de "comunidad” que ofrece la plataforma de Whatsapp. De esta manera, se
aprovecharan las plataformas digitales ampliamente utilizadas tanto por los
directivos como por el equipo técnico.

Se espera que con estas herramientas se pueda aportar una mejora para la
comunicacioén interna entre las areas que componen la institucion. Principalmente,
esto permitird que las distintas reparticiones estén al tanto de las actividades que
realiza cada una. Al abordar el proyecto con la metodologia investigacion-accion se
pudieron recolectar datos e ir definiendo problemas, interpretarlos e intentar
resolverlos proponiendo herramientas con estrategias flexibles.

Otra propuesta consiste en establecer un cronograma de reuniones. Tanto
los altos directivos como los referentes de las areas han expresado la necesidad de
tener reuniones periodicas para informar sobre las acciones y actividades de la
gestion. Asimismo, también se ha solicitado esto por parte de los equipos técnicos.

Siguiendo los lineamientos de FODA, se identific6 como una Oportunidad
gue los miembros estan dispuestos para impulsar un cambio, mediante la creacion
de espacios de reunién. Sin embargo, como Debilidad las diferentes areas necesitan
trabajar unificadas y la Amenaza es que muchos de los integrantes no asisten al
mismo edificio respecto a las horas laborales, con lo cual es un factor a tener en
cuenta eliminar las distancias, buscando un lugar en comun para las reuniones en
el que todos puedan asistir. Se espera gque se solvente este inconveniente al largo
plazo con las sugerencias planteadas.

Se establecera una reunion de gabinete a la que asistiran los directivos y los
jefes de departamento. Estas reuniones se llevaran a cabo cada 15 dias y contaran
con una agenda preestablecida. En ellas, se informaran Unicamente las actividades
de cada éarea, sus proyecciones y se abordaran detalles relevantes relacionados
con estos temas, en caso de ser necesario.

Ademas, se organizara una reunion de equipos técnicos en la que
participaran los referentes de cada area en donde se mantendran Unicamente las
actividades y proyecciones del mes para facilitar la planificacion del trabajo conjunto.
Estas reuniones tendran una frecuencia mensual y se llevaran a cabo en un formato
interdepartamental. Se revelo la necesidad de activar espacios de encuentro para
trabajar en la comunicacion, a través de reuniones en donde aun se ira reparando
en cual seria la periodicidad, ya que la metodologia de esta teoria asi lo requiere,
pero ya con un temario establecido para no perder el sentido de dichas reuniones.
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