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Orden de presentacion de las actas de adhesidon

LOCALIDAD EMPRESA
1 Carro Quemado La Holanda
2 Casa de Piedra Lago en el Cielo
3 Eduardo Castex Wabi Sabi
4 General Acha Hotel Traful
5 General Acha San Antonio de Padua
6 General Pico Aires de LP
7 General Pico Boulevard
8 General Pico Los Laureles
9 Intendente Alvear Hotel Pepa
10 Larroude A Pasitos de Las Termas
11 Larroude Centro Termal
12 Larroude Ruca Hueney
13 Macachin Euzko Alkartasuna
14 Macachin Las Catalpas
15 Quehue Hotel Quehue
16 Rancul Mamull Mapu
17 Realico Juan Jose Realico
18 Realico Hotel Realico
19 Santa Isabel Pehuenche
20 Santa Rosa Antumu
21 Santa Rosa Calden
22 Santa Rosa Dat Benja
23 Santa Rosa El mate
24 Santa Rosa La Delfina
25 Santa Rosa Villa Elisa
26 Telen Hotel Paihuen
27 Toay Hostal Naico
28 Victorica Aitue
29 Victorica Sol Latino
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Acta de Adhesioén

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del
Plan de Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo
de promover una cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la
oferta turistica provincial, es adaptable y aplicable a la totalidad del territorio
pampeano.

Su objetivo es promover la implementacion de herramientas para la mejora de la
gestion organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones
incorporen e internalicen la vision y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se
encuentra basado en herramientas modernas y validadas universalmente para la
gestion organizacional como las normas técnicas I1SO e IRAM. En tal sentido, las
organizaciones turisticas de la provincia pueden aspirar a trabajar con el Sello
Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos seran reconocidas
formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto favorecera,
a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras partes
interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

* Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad
de la oferta.

* Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la
seguridad y ambiental.

* Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas
al Sello.

* Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones
que demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacion
comenzara a trabajar a partir de septiembre de este afo, a los efectos de realizar las
evaluaciones durante las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad
Turistica complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como duefa socia
familiar de la empresa Estancia LA HOLAND que desarrolla su actividad en Carro
Quemado LA PAMPA, manifiesto a través de la firma del presente protocolo de
adhesion mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y
comparto la metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad
turistica, de la cual se destacan los siguientes puntos:

1.

2.

Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que
sus servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad,
seguridad y ambiental.

Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante
una demanda cada vez mas exigente.

Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y
aumentar el nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a.

Designar a Alejandra Elisabet ORTIZ ECHAGUE, quien se desempefa dentro de
la organizacidon como encargada responsable, anfitriona, organizadora, como
responsable del programa por parte de la organizacién, quien se compromete
a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la informacién y
asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la
implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica.

Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su
empresa posee irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que
rige su actividad, tanto en lo previo como durante la implementacion, siendo
facultad del Ministerio de Turismo de la Nacion terminar con las actividades
correspondientes a la mentada implementacién de las normas sectoriales
IRAM-SECTUR.

Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y
empresarial, de haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica
€en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa
el uso de las imagenes tomadas durante la implementacion a los fines de
promover la mejora de la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los
requisitos de asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos
requeridos por el implementador y exigencias que se establezcan en cada caso.
Cualquier incumplimiento debera estar debidamente justificado ante el
implementador. En el supuesto de incumplimiento injustificado, el empresario no
podra inscribirse en actividades de capacitacion o programas asociados al Sello
Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del aio y los proximos dos anos”.

En Estancia LA HOLANDA, 25 del mes de agosto de 2022, como prueba de mi absoluta
conformidad con lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en
el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al
pie de la misma.

(firma y aclaracién en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente

informacion:

Organizacion

Empresa familiar

Razon Social

Monotributo

Actividad Turismo rural

Direccion Ruta provincial 13 KM 68
Localidad Carro Quemado
Teléfono 02954534167

Correo electronico

Info@estancialaholanda.com.ar

Sitio WEB

www.estancialaholanda.com.ar

Redes sociales

Face: La Holanda Ortiz Echague, instagram:
estancialaholanda

Detalle de la actividad

Dia de campo, Alojamiento en casa principal
o cabanas, gastronomia tipica media pension
y pension completa, eventos, visitas
educativas, avistaje de aves, Museo

Ano de inicio comercial

1998

Periodo de apertura comercial en
el afio

Todo el ano
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestién integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestién 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herremientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que. distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Selio Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestién integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacion comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.

Escaneado con CamScanner

s 2.

T

2



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como (indicar cargo @
posicion que ocupa) de la empresa (indicar el nombre completo) que desarrolla su actividad en
(nombre del destino), manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesion mi
interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de Ia cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y
ambiental. '

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del ndmero de visitantes en los destinos debido a Iz
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a (indicar el nombre completo), quien se desempefia dentro de la
organizacién como (indicar cargo o posicion que ocupa), como responsable del
programa por parte de la organizacion, quien s= compromete a participar de todas las
instancias del programa y a facilitar la informacion y asegurar los recursos pertinentes
para llevar adelante las tareas de los implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacion, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de Ia Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

B Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
 haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacién.

Escaneado con CamScanner
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e. Ceder gratuitamente a la Secretar(a de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana,

La inscripcion al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacién
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos afios”. *

En (lugar), del mes de (fecha) de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con lo
expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de
Implementacidn del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

1 L
(firma ﬂv’cTEracmn en conform/dad en todas las pdginas)
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Escaneado con CamScanner
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Alos fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacién:
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Acta de Adhesidn

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacidon de herramientas para la mejora de la gestién
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestidn integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacion comenzard a
trabajar a partir de septiembre de este afo, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacidn del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesidn.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como Dueia de la empresa
Hotel Wabi Sabi que desarrolla su actividad en Eduardo Castex (LP), manifiesto a través de la
firma del presente protocolo de adhesién mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estdndares de gestion de calidad, seguridad y
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del numero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccién en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a Silvia Noemi Guassardo, quien se desempefia dentro de la organizacidn
como Duefia, como responsable del programa por parte de la organizacidn, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacidn y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacion, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacién.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacion a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacién
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos afios”.

En Eduardo Castex, del mes de Agosto de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con
lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacién en el Programa de
Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

m Silvia Noemi Guassardo

....................................................... e eieeiesestetesttttttttecacessssatasssstatestttnnns

(firma y aclaracion en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacidén

Razon Social

Silvia Noemi Guassardo

Actividad Alojamiento

Direccion AV. INDEPENDENCIA N°970
Localidad Eduardo Castex

Teléfono 2954-742913

Correo electrénico

hotelwabisabi@gmail.com

Sitio WEB

https://hotel-wabi-sabi.negocio.site/

Redes sociales

Hotel Wabi Sabi Castex en Facebook
Wabisabicastex en Instagram

Detalle de la actividad

Afio de inicio comercial

25-04-2019

Periodo de apertura comercial en el
afno

Todo el afio




Acta de Adhesién

Sello Pampeano de Calidad Turfstica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una

cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacion de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la vision y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas técnicas 1SO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos
serdn reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto
favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidencia

objetiva y concreta del compromiso de la organizacion con sus clientes y otras partes
interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
® Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la oferta.

® Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

® Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

® Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participard del proceso de capacitacion e implementacién comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante las
- primeras semanas de diciembre.

Escaneado con CamScanner
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turlstica

complete la presente acta de adhesion,

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y comeo (ndicar cargo o
posicion que ocupa) de la empresa (indicar el nombre completo) que desarrolla su actividad en
(nombre del destino), manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesién mi
interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1.

Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus servicios
turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y ambiental.

Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a.

<.

Designar a (indicar e/ nombre completo), quien se desempefia dentro de la organizacion
como (/ndicar cargo o posicion que ocupa), como responsable del programa por parte
de la organizacién, quien se compromete a participar de todas las instancias del
programa y a facilitar la informacion y asegurar los recursos pertinentes para llevar
adelante las tareas de los implementadores.

Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacion, siendo facultad del Ministerio de Turismo
de la Nacién terminar con las actividades correspondientes a la mentada

implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

Escaneado con CamScanner
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa ol uso de

las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejorz de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

i

La inscripcién al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos de
asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por &
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento debers
estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de incumplimiento
injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los préximos dos afios”.

En (lugar), del mes de (fecha) de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con o
expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de
Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de [a misma.

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k
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Alos fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacion H-OTE C ﬂAtCU C
oy o DE KE(O O EDUALDD
Actividad /J-OTE EUA
Direccion RALCANCE S,
Localidad owe AdtA
Teléfono 0o2as2- Uzd2361
Correo electronico k4o M O mmqﬁ Cve -7
| Sitio WEB o it bap - Faoful. Gm. 01
Y?edes sociales 53 e {-&.9{}-.2 g
rDetaIIe de la actividad 5@10 Co ’7& A !g) (,}AD:' YO
D\ﬁo de inicio comercial A9 %
P’eriodo de apertura comerdial en el A wlal
afio

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

: i | Plan de
La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos de

Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de F'“""“.:""‘Ef'i""a
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, €s
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano Se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas técnicas IS0 e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos serdn reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacion con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e (Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de |a calidad, la seguridad
y ambiental.

*  Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

* Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacién e implementacion comenzars a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

si desea participar en el Programa de implementacién del Sello pampeano de Calidad Turistica

complete la presente acta de adhesion.
CEREN I

Como empresario perteneciente at.%b;% de alojamiento lUﬁ‘gP!&% como (indicar cargo ©

Sy A AN A~ i

ﬂ,:osifidn que ocupa) de la empresa (indicar 5’nnm}5m ‘Ef:mpfe?w que eshirolla su actividad en'-
C A i

f numbreme! ?e‘;tmg}. manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesion mi

interés en participar en dicho proyecto.

ecesaria esta iniciativa ¥ comparto la

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen n
dad turistica, de la cual se

metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la activi
destacan los siguientes puntos:

personal del rubro, para gue Sus

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al
gestion de calidad, seguridad y

servicios turisticos respondan a estandares de
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del numero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccién en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesidn se compromete a:

Japueliva. F. Alovss
a. Designar a (indicar el nnrgrbgecgn:fjgf_g}, quien se desempefia dentro de la
organizacién como (indicar cargo o bosicion que ocupa), como responsable del
programa por parte de la organizacion, quien se compromete a participar de todas las
instancias del programa y a facilitar la informacion y asegurar los recursos pertinentes

para llevar adelante las tareas de los implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacién terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacién.
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Acta de Adhesidon

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacidon de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos
seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto
favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacidn con sus clientes y otras partes
interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementaciéon comenzard a
trabajar a partir de septiembre de este afo, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como titular de la empresa
Jorge Eduardo AMATO que desarrolla su actividad en AIRES DE LA PAMPA, APART HOTEL,
manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesidon mi interés en participar en
dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar alos propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus servicios
turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del niumero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el nivel
de satisfaccién en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a Mariana AMATO, quien se desempefia dentro de la organizacion como
encargada, como responsable del programa por parte de la organizacion, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la informacién
y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de Turismo
de la Nacidon terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos de
asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento deberd
estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de incumplimiento
injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacién o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los préximos dos afos”.

En General Pico, 6/12/2022, como prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto
anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de Implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

(firma y aclaracion en conformidad en todas las pdginas)
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A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacién:

Organizacidn

Razén Social AIRES DE LA PAMPA
Actividad APART HOTEL

Direccién Calle19 N° 1360

Localidad General Pico

Teléfono 02302421400-2302212610
Correo electrénico airesdelapampal9@gmail.com
Sitio WEB

Redes sociales Instagram, facebook
Detalle de la actividad Alojamiento apart hotel
Afio de inicio comercial 2010

Periodo de apertura comercial en el Todo el afio

aiio




Acta de Adhesion

Sello 13ampeano de Calidad Turfstica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos
seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto
favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque serd una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras partes
interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
» Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la oferta.

* Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

* Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacién e implementacién comenzari a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.

Veronica (ol

impulsado por @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Adhesidon

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica

duene

. : iami isti cqsgo)de lae sa .

Cqmo empr, see‘x’role]pceét e u?gie al rubro de aloJam|entoﬁJZrE)gc(g_¢y£}3&n‘}%£ qé%g\eumggne ey ‘p3c0,L.P
(nom rede respor‘wab &) que desarrolla su actividad en (nombre de establecimiento, déestiho),

manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesion miinterés en participar en

complete la presente acta deadhesion.

dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se

destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar alos propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus servicios
turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del namero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el nivel
de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesidén se compromete a:
Para\ewhica (b
a. De_signaige(n%mbre del responsable), quien se desempefia dentro de la organizacién
como (cargo), como responsable del programa por parte de la organizacion, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programay a facilitar la informacién
y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacidn, siendo facultad del Ministerio de Turismo
de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacién.

Vesonics (alad

impulsado por @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos de
asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento debera
estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de incumplimiento
injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los préximos dos anos”.

En (cuidad, fecha), como prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto anteriormente

solicito formalmente mi participacién en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano
de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

(firma y aclaracién en conformidad en todas las pdginas)

Nemhica OEBQ)

impulsado por @ CamScanner
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacion De pa’% LJLnS %()u) cua
Razén Social Dﬁir‘n’é—%a MEA LQS %Q U )6025‘

A)

Actividad M\Rﬂ les pordufa
Direccién }Dgr N?‘ Ag BS—
Localidad g

9@)531 \ Er o
Teléfono

22302 21 23200

Correo electrénico A)@P,a{l\am"m (agof}euaé'd@qml \.(Lm‘o

Sitio WEB

Redes sociales I}e{? @[ﬁ%ﬁ THen W:’ubo;leua’d
2 (1

Detalle de la actividad }eper’\am&xl‘@ Ab a pg( }e"olbo
Q
Ao de inicio comercial 25/@2/2@22,

Periodo de apertura comercial en el

20Z22

ano

impulsado por @ CamScanner
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Sello Pampeano de Calidad Turlstlca
2022 '

Sintesis de la propuesta A
La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos:"‘en los lineamientos del Plan de
Gestién 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover.una.

cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad da ta oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a |a totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestién

organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e

internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en

herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las

normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden

aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos

seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto

favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacion con sus clientes y otras partes

interesadas. :

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas paza mejorar la calidad de la oferta.

‘e Documentar e implementar sistemas de gestion integraclos de la calidac, la seguridad y

ambiental.

Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.
e
Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que

demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

proceso de capacitacion e implementacién comenzard a

a pri orte que participara del '
- : e afio, a los efectos de.r2alizar las evaluaciones durante
’

trabajar a partir de septiembre de est
las primeras semanas de diciembre.
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provincia de La Pampa el uso de
las imédgenes tomadas durante |3 j

la calidad de |3 oferta turistica pPampeana.

plica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos de
Puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento deber4

\justificado, el empresario

NO podrd inscribirse en actividades de capacitacién o programas
sociados al Sello Pampeano

de Calidad Turistica, por el resto del afio y los préximos dos afios”.

1 General Pico, a los 17 dias del mes de Noviembre de 2022 como prueba de mi absoluta
nformidad con lo éxpuesto anteriormente solicito formalmente mi participacién en el

‘ograma de Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica,

firmando al pie de la
isma.

-----------
------------------------
---------------------------------------------

---------------
--------------

(firma y aclaracidn en conformidad en todas las pdginas)
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Sintesis de la propuesta

1Ly

gral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
con el objetivo de promover una

e la oferta turfstica provincial, 5

La gestion inte
Gestién 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turfstica,

cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad d
adaptable y aplicable a la totalidad delterritorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacion de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas 1SO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con elSello Pampeanoyaquellas gue demuestren cumplimentar sus requisitos
<eran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto

favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidenda
objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras partes

interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorarla calidad de la oferta.

« Documentare implementar sistemas de gestiénintegrados de la calidad, la segu ridad y
ambiental.

 Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

¢ Rec i izaci
y onocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones gue
emuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera coh ‘o
trabajara pani:) ;l: que participara del proceso de capacitacion e implementacion comenzarda
septiembre de este afio, alos efectos de realizar las evaluaciones durante ks

primeras semanas de dicie mbre,
A
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si desea participar enel Programa de Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente actade adhesion.

Como empresario pertenecientealrubro de alojamiento turfstico y como Duefia de |a empresa
Hotel Pepaque desarrolla su actividad en Intendente Alvear— La Pampa, manifiesto a través de
la firma del presente protocolo de adhesion miinterés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, alos gerentesyal personaldelrubro, para que sus servicios
turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecerelincrementodelnimerode visitantes enlos destinos debido a la optimizadon
de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el nivel de

satisfaccion en los turistas.
A tales efectos, elfirmante de la presente actade adhesién se compromete a:

a. Designara Norma Etel Caivano, quien se desempefia dentro de la organizacion como
Gerente General, como responsable del programa por parte de la organizacion, quien
se compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacion y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

¢. Comunicar a |a Secretarfa de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresaposee
Irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
enlo previo como durante laimpleme ntacion, siendo facultad del Ministerio de Turismo
Qe la Nacién terminar con |las actividades correspondientes a la mentada
Implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

Elabor y : .
el fir Una breve sintesis de a experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
erimpl z RO
Plementado el Sellg Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.

R
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La inscripcion al Programaimplica la obligacion por el Presta
asistencia, cooperacién, puntualidad

injustificado, el empresario no podra inscribirse en activi

dades de capacitacion o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el re

stodelafio y los préximos dos anos”,

En Intendente Alvear —

La Pampa, del mes de Agosto de 2022, como prueba de mi absoluta
conformidad con lo

expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacién en el
Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica

S i

, firmando al pie de Ia

Norma Etel Caivano

Creremtiaans

(firmay aclaracié
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se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

W Hotel Pepa

Raccn Soclal Hotel Pepa
W Hoteleriay Turismo
m 25 de Mayo 1141

Intendente Alvear — La Pampa

Detalic dela actividad

Localidad
Teifone 02302 48-1080
Corteo electrdnieny ncaivano@hotmail.com
Sitie WEB https://hotelpepa. negocio.site/
Redses sociates https://hotelpepa. negocio.site/
Servicios De Alojamiento En Hoteles, Hosterias

Y Residenciales Similares, Excepto Por Hora,
Que No Incluyen Servicio De Restaurante Al

Publico

ARo de inicio comereial

2013

Periodnds apsru comercial gnet
abo

Abierto todo el aho
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Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

"La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023, El Sello Pampeano de Calidad-Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementaciéon de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visidn y !a cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas 1SO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia
pueden aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos serdn reconccidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un

certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente  los clientes y turistas, porque

sera una evidencia objetiva vy concreta del compromiso de la organizacidn con sus clientes y

_otras partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la

oferta.

Documentar e implamentar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad

L ]

y ambiental.
e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.
e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que

demuestren cumplir con los requisitos del ello.

- La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacién comenzara
a trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante

las primeras semanas de diciembre,
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Si desea participar en el Programa de Implementacion Jel Sello Pampeano de Calidad Turistica

complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como propietario de la
empresa Vallejo Rubén Cuomilo que desarrolla su ac tividad en “A FPasitos de las Termas”
manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesién mi interés en participar en

dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con Ios motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la zctividad turistica, de la cual se

destacan los siguientes puirtns

1. Capacitar a los propictarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y

ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser r.as competitivos en el mercado, ante una

demanda cada vez més exigente.

3. Favorecer el incremento del numero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el

nivel de satisfaccidn en los turistas.
A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar 2 Martinez “fariela , quien se desemnefiz dentro de la organizacion como

encorgacia , como re-poncable del programa por parte de la organizacion, quien se
compromete a perticipar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacién v asegirar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los

implementadcres.

b. Participar de Ia totzlidad de las actividades correspondientes a la implementacion del

Sello Pamneano de Calidad Turistica.

Comunicar 2 la Secretzria de Turismo de lz provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alzunz frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo coiro durante la implementacidn, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de lz Nacicr terminar con las actividades correspondientes a la mentada

implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar vna breve sintesis da la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implement:io -l Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacjd
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e. Ceder gratuitamente a la Secretarfa de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacian a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacién no'r el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador vy exipenciis cue se establezcan en cada c2s0. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario ne podra inscribirse en actividades de capacitacion
o programas asociado< al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los

préximos dos afios”.

En Bernardo Larroude ,16/11/2022 como prueba de mi absoluta cenformidad con lo expuesto
anteriormente solicito formalmente mi participacién en el Programa de Implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

..........
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eiracion en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacion A PASITOS DIE L. /\S TERMAS

. ‘ Razon Social

’ Actividad Alojamienlo )
. § . . . J g '_

l Dlreccmn Julio Iglesias n°154

Mono lrlhullsl:!

ocalldad Bernardo Larroudy
2302 ()223 1 )

A|n|ca1994@hotrrall com

J Teléfono
[

| Correo electronico

Instagran . lacebook

| Sitio WEB
|
| Redes sociales

| Detalle de la actividad | Alojamiento en cabaiias con desayuno incluido

[ . ] :
| Afio de inicio comercial 2019
|

o
| Periode de apeartura comercizl er el Todo el aiio
‘a'o '

L -

W H\qﬂkvwcz

Mare\d g3

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Turismo | P LA PAMPA CONSERD FEBERAL %‘
SECRETARIA t 3 Gobierno en Accién N e RVERsIonEs ;En!mgmomgmow

Cam

Acta de Adhesidon

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestidn integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad delterritorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestién
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen 1a visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas 1SO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizaciéon con sus clientes y otras
partesinteresadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

* Documentar e implementar sistemas de gestidn integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e  Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos delSello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacion comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Si desea participar en el Programa de Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente actade adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como Secretario de
Turismo de la empresa Municipalidad de Bernardo Larroude que desarrolla su actividad en
Pargue Termal Francisco Spinelli de Bernardo larroude, manifiesto a través de la firma del
presente protocolo de adhesién miinterés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus

servicios turisticos respondan a estdndares de gestion de calidad, seguridad vy
ambiental.

Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivelde satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, elfirmante de la presente acta de adhesién se compromete a:

a.

Designar a Cloudic Godoy, quien se desempefia dentro de la organizacién como
Empieada encargada de Sector Cabafias como responsable del programa por parte de
la organizacion, quien se compromete a participar de todas las instancias del programa
y a facilitar la informacién y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las
tareasde los implementadores.

Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacidén terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haberimplementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la ofertaturistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
préximos dos afios”.

En Bernardo Larroude, del mes de Agosto de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad
con lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de
Implementacién delSello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

Rolando U9“|“‘sem“‘

retariode ¥
sec L B.lg noude

(firmay aclaracién en conformldad entodas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacion MUNICIPALDAD DE BERNARDO LARROUDE
Razén Social MUNICIPALDAD DE BERNARDO LARROUDE
Actividad ALOJAMIENTO — CABANAS - SPA

Direccion RAFAEL DI ASCENZO 301

Localidad BERNARDO LARROUDE

Teiéfono 2302 697974 - 2302 492164

Correo electrénico turismolarroude@gmail.com

Sitio WEB www.bernardolarroude.gob.ar

Redes sociaies Face Spa Termal Barnardo Larroude
Detalle de la actividad SPA, Piletas termales, Camping, Cabafias
Afio de inicio comercial AFIP 2007

Periodo de apertura comercial enel Todo el Afio

ano
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestién 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a |a totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la vision y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universaimente para la gestion organizacional como las
normas técnicas I1SO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia
pueden aspirar a trabajar con el Se!]o Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos serdn reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque
serd una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacion con sus clientes y
otras partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

» Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

¢ Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participard del proceso de capacitacién e implementacion comenzara
a trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.

ona (s hne
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Adhesién

Si desea participar en el Programa de Implementacidn del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como titular de la empresa
Paso Maria Cristina que desarrolla su actividad en Cabafias Ruca Hueney y Hospedaje Bautista,
de Bernardo Larroudé, manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesién mi
interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estdndares de gestion de calidad, seguridad vy
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del nuimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a Paso Maria Cristina, quien se desempefia dentro de la organizacion como
titular, como responsable del programa por parte de la organizacion, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacion y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c¢. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacién terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacién.

R
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacién
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos afios”.

En Bernardo Larroude 23 de noviembre de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad
con lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de
Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Tufistica, firmando al pie de la misma.

_~f
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacion

Razé6n Social Paso Maria Cristina
Actividad Hospedaje

Direccién Avda Sarmmiento 496
Localidad Bernardo Larroudé
Teléfono (02302]) 15558443

Correo electrénico

_crislarroude@hotmail.com

Sitio WEB

Cabafias Ruca Hueney

Redes sociales

Detalle de la actividad

Alojamiento diario

Afio de inicio comercial

2014

Periodo de apertura comercial en el
afio

Todo el afio

Posa Nata Onsn
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La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial,
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacion de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visidn y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos serdn reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e (Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacién comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como GERENTE de la
empresa HOTEL EUZKO ALKARTASUNA que desarrolla su actividad en MACACHIN, manifiesto
a través de la firma del presente protocolo de adhesidn mi interés en participar en dicho
proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccién en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesién se compromete a:

a. Designar a PROSPERI OSCAR, quien se desempefia dentro de la organizacion como
GERENTE como responsable del programa por parte de la organizacion, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacién y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacion, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacidn terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su izacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacion a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
debera estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion
0 programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos anos”.

En MACACHIN, del mes de AGOSTO de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con lo
expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de
Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

claracion en conformidad en todas las paginas)
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A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

HOTEL EUZKO ALKARTASUNA

PROSPERI OSCAR RUBEN

HOTELERO — GASTRONOMICA

PARODI 340

MACACHIN

02953-452145

info@euzkoalkartasuna.com.ar

IG: @hoteleuzkoalkartasuna

HOTELERIA 'Y GASTRONOMIA

2012

2012
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestidn integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestidon
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestiéon organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacidn con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestidn integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

® Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

® Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participard del proceso de capacitacidon e implementacién comenzard a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Si desea participar en el Programa de Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesidn.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como (cargo) de la
empresa (nombre del responsable) que desarrolla su actividad en (nombre del establecimiento,
destino), manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesidon mi interés en
participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad vy
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesidn se compromete a:

a. Designar a (nombre del responsable), quien se desempefia dentro de la organizacion
como (cargo), como responsable del programa por parte de la organizaciéon, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacion y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c¢. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacidn, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacidon terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacidén a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento debera
estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de incumplimiento
injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los préximos dos afios”.

En (cuidad, fecha), como prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto anteriormente
solicito formalmente mi participacion en el Programa de Implementacién del Sello Pampeano
de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

(firma y aclaracion en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacion

Las Catalpas

Razon Social

Maribel Gebruers

Actividad Hoteleria

Direccion J. Fratini 1430, L6307
Localidad Macachin, La Pampa
Teléfono 2954-15-617874

Correo electrénico

maribelgebruers@yahoo.com.ar

Sitio WEB

Redes sociales

En instagram: las.catalpas:
https://instagram.com/las.catalpas?igshid=N2ZiY
2E3YmU=

Detalle de la actividad

Alojamiento temporario.

Ano de inicio comercial

2019

Periodo de apertura comercial en el
afno

Todo el ano
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gesti6n integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestién 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano. :

Su objetivo es promover la implementacion de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacion con sus clientes y otras

partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestién integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
‘demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

Escaneado con CamScanner

=t


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k
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Adhesion

S1 desea participar en el Programa de Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion,

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como [NIENDENTE
MUNICIPAL FERNANDO DARIO TUNON de la empresa HOTEL QUEHUE MUNICIPAL que
desarrolla su actividad en MUNICIPALIDAD DE QUEHUE, manifiesto a través de la firma del
presente protocolo de adhesién mi interés en participar en dicho proyecto.

Ixpreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan log sliguientes puntos:

1, Capacitar a los propletarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
serviclos turisticos respondan a estdndares de gestion de calidad, seguridad y
amblental,

2. Adoptar herramientas que permitan ser mds competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mds exigente,

1, Favorecer el Incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfacclidn en los turlstas,

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Deslgnar a /VANA MIRIAN HAAG quien se desempefia dentro de la organizacion como
LCRETARIA TESOREBA MUNICIPAL como responsable del programa por parte de la
organizaclon, quien se compromete a participar de todas las Instancias del programa y
a facilitar la informacidn y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las
taraas de los Implementadores,

b, Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turlstica,

¢, Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacion, siendo facultad del Ministeria\,
Turlsmo de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a In ment
;lmglltul nlén de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

Escaneado con CamScanner
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de g
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacidn, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
debera estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afo y los
proximos dos afios”.

En QUEHUE LA PAMPA, del mes de VIERNES 2 DE SEPTIEMIBRE de 2022, como prueba de mi
absoluta conformidad con lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en
el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la
misma.

e '
A ST / S
Vf//é///(;tj (45
C RNANDU DARIO TUNON
........................ INTENDENTE oot sare e
MONICIPATIDAD DE QDUEHUE : \
(firma y aclaracion en conformidad en todas las pdginas)
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Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Anexo

Organizacion HOTEL QUEHUE MUNICIPAL

Razén Social MUNICIPALIDAD DE QUEHUE

Actividad Actividad hotelera :

Direccion LORENZO MOLINA N° 10 y ruta provincial N°
18

Localidad QUEHUE LA PAMPA

Teléfono 09252-499101
02954-15648237

Correo electronico hotelquehuehotmail.com
municipalidaddequehue@hotmail.com

Sitio WEB -

Redes sociales Hotel Quehué

Detalle de la actividad El Hotel Municipal desarrolla por un lado, la

actividad hotelera de hospedaje y restaurante
al turista. Y por otro lado, la actividad social
de brindar fuentes de trabajo a habitantes de
la localidad y de la zona y de ingresos
econodmicos al municipio.

Afio de inicio comercial

2013 o

Periodo de apertura comercial en el
afio

NG RS
e

INTENDENTE
MUNICIPALIDAN DE QUEHUE

QUENUE

o

Escaneado con CamScanner
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Acta de Adhesidon

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacidon de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos
seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto
favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque serd una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacidn con sus clientes y otras partes
interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestidn integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

® Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacién comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante

las primeras semanas de diciembre.

Pablo Ramon Adrian Olguin
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Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesidn.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como propietario de la
empresa Pablo Ramon Adrian Olguin que desarrolla su actividad en Posada de campo Mamdill
mapu manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesidn miinterés en participar
en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar alos propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus servicios
turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del niumero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesidon se compromete a:

a. Designar a, quien se desempefia dentro de la organizacion como propietario, como
responsable del programa por parte de la organizacién, quien se compromete a
participar de todas las instancias del programa y a facilitar la informacién y asegurar los
recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacidn, siendo facultad del Ministerio de Turismo
de la Nacidon terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.

Pablo Ramon Adrian olguin
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imdgenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos de
asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento debera
estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de incumplimiento
injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los proximos dos afios”.

En Rancul 17 de noviembre de 2022 como prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto
anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de Implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

Pablo Ramon Adrian Olguin

(firma y aclaracion en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacidn

Posada de campo Mamiill Mapu

Razén Social Pablo Olguin 20221595603
Actividad Hoteleria

Direcci6n Ruta Nacional 188 km. 516
Localidad Rancul

Teléfono 2302 466988

Correo electrénico

Kioscachoshotmail.com

Sitio WEB

Posada de Campo Mamill Mapu

Redes sociales

Mamdill Mapu Posada de Campo (Facebook)
Mamullmapu (Instagram)

Detalle de la actividad

Alojamiento familiar

Ao de inicio comercial

Afio 2004

Periodo de apertura comercial en el
ano

Abierto todo el afio

Pablo Ramon Adrian Olguin
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Adhesion

sixllc nean Calidad Turistica
0 s tmplementacién del Sello Pampeano de Calidad
si desea participar en el Programa de Implementacio

complete |a presente acta de adhesion

I i I AR '_|||"|'||' | .'hli'."._\ d{‘ Id
| ) uristico y coma FRC
Como empresario perteneciente al rubro de algjamiento t y : i
ATEL JUAN JOSE manifiesto a traves de la

gue desarrolla su actividad en HOTC:

i ' : ic royecto
firma del presente protocolo de adhesion mi interés en participar en dicho proy

: ]
{ad | otivos ; ececaria esta Iniciativa y comparto la
Expraso. mi conformidad con los motives que hacen necesaria ay

H | 5@

metodaologia elegida para el desarrolla competitivo de la actividad turistica, de la cual 5
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus

servicios turisticos respondan d estandares de gestion de calidad, seguridad y

ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas cempetitives en el mercado, ante una

demanda cada vez mas exigente

3. Favarecer el incremento del ndmera de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de las <ervicios gue brinden los prestadores ¥y aumentar el

nivel de satisfaccion en |05 turistas.
A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a Jlaudio Beotriz DOMINGUEZquien se desempena dentro de la organizacion
como agministrader como responsable del programa por parte de la organizacion,

quien se compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
infarmacién y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a fa implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacion, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de |3 experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion,
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de |3 provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacion a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripeién al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
debera estar debidamente justificado ante el Implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los

proximos dos afios”,

En Realico,15/11/2022como  prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto
anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de Implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de |a misma.

a2y s
1. 4 + //
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{firma y aclaracién en conformidad en todas Ia

3
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Anexo

A los fines da poder InCOrporarse, se solicita tenga a bien completar ia siguiente informacion:

HOTEL JUAN JOSE

—
Organizacion _!
;azﬁn Social . Héctor Rail OSES |
Actividad : ALOJAMIENTO j
Direccién »' ITALIA 1539 \
Localidad REALICO (L-P) J

,Teléfuna 2331462052 I|

-

Correo electrénico 'Hoteljuanjose96@gmail.com

Sitio WEB o
Redes sociales i ]
Detalle de la actividad Alojamiento v desayuno de los pasajeros

Ao de inicio comercial 1996

Periodo de apertura comercialenel | TODO EL ANO ABIERTO

afno
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Acta de Adhesidn

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestidn integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacidon de herramientas para la mejora de la gestién
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visidon y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestién integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacion comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afno, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como Gerente de la
empresa Pierini Luciano que desarrolla su actividad en Hotel Realico, manifiesto a través de la
firma del presente protocolo de adhesidén mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad vy
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del numero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a Ferrero Diego Angel, quien se desempeia dentro de la organizacién como
Encargado General, como responsable del programa por parte de la organizacion,
guien se compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacién y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacidén a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberda estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion
0 programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos afios”.

En Realico, 26 de Agosto de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto
anteriormente solicito formalmente mi participacidon en el Programa de Implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

Pierini Luciano

(firma y aclaracion en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacién

Hotel Realico

Razén Social Sucesion Eduardo Jorge Pierini
Actividad Hoteleria

Direccidén Ruta Nacional 188 km 477
Localidad Realico

Teléfono 02331 462887

Correo electrénico

h-realico@cernet.com

Sitio WEB

Redes sociales

Instagram: Hotel Realico, FC: hotelrealico

Detalle de la actividad Hoteleria
Ao de inicio comercial 01/11/1992
Periodo de apertura comercial en el 01/11/1992

aino
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Acta de Adhesidon

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacidon de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas I1ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia
pueden aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque
serd una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y
otras partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestidn integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacidon comenzara
a trabajar a partir de septiembre de este ano, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como propietaria de la
empresa Hotel Pehuenche, que desarrolla su actividad en Santa Isabel (L.P), manifiesto a
través de la firma del presente protocolo de adhesidon mi interés en participar en dicho
proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestién de calidad, seguridad vy
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mdss exigente.

3. Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesidn se compromete a:

a. Designar a Silvia Rodriguez, quien se desempefia dentro de la organizacién como
propietaria como responsable del programa por parte de la organizacién, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacidn y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion
o0 programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos afios”.

En Santa Isabel. 17 de noviembre de 2022), como prueba de mi absoluta conformidad con lo
expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacién en el Programa de
Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

SILVIA OFELIA RODRIGUEZ

(firma y aclaracion en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacién:

Organizacién 4 departamentos equipados y 2 habitaciones
Razén Social Hotel Pehuenche

Actividad Hospedaje

Direccién Maestros Pioneros del Oeste 115
Localidad Santa Isabel

Teléfono 2954665857- 2954469639
Correo electrénico Silvia.sor06@gmail.com

Sitio WEB Google Maps

Redes sociales Instagram

Detalle de la actividad Alojamientos por dia.

Afo de inicio comercial 01/09/2002

Periodo de apertura comercial en el Todo el afo esta abierto.

ano
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Acta de Adhesidon

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestidn integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestidn organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecer3d, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e (Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestién integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacidon e implementacion comenzard a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesidn.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como Directora del
emprendimiento, Dora Nanci Contreras, que desarrolla su actividad en Antumu Departamentos
Por dia — Santa Rosa La Pampa, manifiesto a través de la firma del presente protocolo de
adhesidn mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestién de calidad, seguridad vy
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccién en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a Dora Nanci Contreras, quien se desempefa dentro de la organizacién como
Directora, como responsable del programa por parte de la organizacién, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacidn y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacién
0 programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos anos”.

En Santa Rosa, del mes de agosto de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con lo

expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de
Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

Dora Nanci Contreras
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacidn:

Organizacion

Antumu Departamentos por dia

Razén Social Dora

Actividad Departamento Alquiler Temporario
Direccién Realicé 1535

Localidad Santa Rosa

Teléfono 2954-654518

Correo electrénico

antumu.xdia@gmail.com

Sitio WEB

cl49.alquilerargentina.com

Redes sociales

Facebook Antumu Departamento por Dia

Detalle de la actividad

Departamento Alquiler Temporario

Afo de inicio comercial

Abril 2010

Periodo de apertura comercial en el
afo

Todo el afio
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la aferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacidn de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la vision y fa cultura de Ja calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas tecnicas 150 e IRAM. En tal sentido, las organizacianes turisticas de la prowvincia
pueden aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante |a entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque
serd una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacion con sus clientes y
otras partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

» Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para meijorar la calidad de Ia
oferta.

* Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad
¥ ambiental.

* Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello-

= Reconocer mediante la entrega de un certificado a aguellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso q\e‘*tan&clgai:iﬁn" Jimplementacion comen:
a trabajar a partir de septiembre de este aﬁn;ua.
las primeras semanas de diciembre.

os efectos de reali zgr lai‘_&iraluﬂciun,ﬁ_ irante

ey i
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Adhesion
Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica

complete la presente acta de adhesién.
GeeeuTe

Como empresaric perteneciente al rubro de alojamiento turistico y come (cargo) de la

emprasa rn% E? s onsab {_que desarrollo sy octividad en (n breﬁ estalile &
esto dhES—IDI"II mi inie 21 en

desting), manifi a tra\r s de’la firma del presente protocolo

participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto [a
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se

destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y

ambiental.

2. Adoptar herramientas Que permitan ser mas competitivos en el mercadn ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del numero de visitantes en los destinos debido a la
apttmuac:én de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar ei'.

nivel de satisfaccion en los turistas.
A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a-

a. Designar a (nombre del responsable), quien se desempena dentro de |a organizacion
como (cargo), como responsable del Programa por parte de la organizacién, quien se-
compromete a participar de todas las instancias del Programa y a ﬁculn:ar la
mfarmacién Yy asegurar los recursos pertinentes para llevar adelanta las tareas de los

lmp!ementa{i‘ortﬂ

b Participar de la totalidad de las actividades mrresp{mdmntes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.
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e, Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turisma de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante [a Imp’ﬁemen!atmﬂ a los fines. I:h: promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

‘La inscripcion al Programa implica la nhii[na:tﬁn por el Prestador de cumplir con. los requisitos
: peracidn pun'u:ﬂd:d ﬁes'irrnlln de du:umentus requeridas por el
) -:-;-v,.____mndu que se. :s’mhlﬂcim 2 )
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Acta de Adhesioén

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del
Plan de Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo
de promover una cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la
oferta turistica provincial, es adaptable y aplicable a la totalidad del territorio
pampeano.

Su objetivo es promover la implementacion de herramientas para la mejora de la
gestion organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones
incorporen e internalicen la vision y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se
encuentra basado en herramientas modernas y validadas universalmente para la
gestion organizacional como las normas técnicas I1SO e IRAM. En tal sentido, las
organizaciones turisticas de la provincia pueden aspirar a trabajar con el Sello
Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos seran reconocidas
formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto favorecera,
a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras partes
interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

* Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad
de la oferta.

* Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la
seguridad y ambiental.

* Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas
al Sello.

* Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones
que demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacion
comenzara a trabajar a partir de septiembre de este afo, a los efectos de realizar las
evaluaciones durante las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad
Turistica complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como
Administrador de la empresa BenjaDepartamentos que desarrolla su actividad en
Neuquén 150, manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesion mi
interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y
comparto la metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad
turistica, de la cual se destacan los siguientes puntos:

1.

2.

Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que
sus servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad,
seguridad y ambiental.

Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante
una demanda cada vez mas exigente.

Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y
aumentar el nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a.

Designar a Fernando Daniel Rohwain, quien se desempefa dentro de la
organizacion como Administrador, como responsable del programa por parte
de la organizacion, quien se compromete a participar de todas las instancias
del programa y a facilitar la informacion y asegurar los recursos pertinentes
para llevar adelante las tareas de los implementadores.

Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la
implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica.

Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su
empresa posee irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que
rige su actividad, tanto en lo previo como durante la implementacion, siendo
facultad del Ministerio de Turismo de la Nacion terminar con las actividades
correspondientes a la mentada implementacion de las normas sectoriales
IRAM-SECTUR.

Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y
empresarial, de haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica
en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa
el uso de las imagenes tomadas durante la implementacion a los fines de
promover la mejora de la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los
requisitos de asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos
requeridos por el implementador y exigencias que se establezcan en cada caso.
Cualquier incumplimiento debera estar debidamente justificado ante el
implementador. En el supuesto de incumplimiento injustificado, el empresario no
podra inscribirse en actividades de capacitacién o programas asociados al Sello
Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del ano y los proximos dos anos”.

En 29, del mes de Agosto de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con lo
expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en el Programa de
Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la
misma.

Fernando Daniel Rohwain
(firma y aclaracién en conformidad en todas las pdginas)
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente
informacion:

Organizacion

Razén Social Benjadepartamentos

Actividad Alquiler Temporario

Direccion Neuquén 150

Localidad La Pampa Santa Rosa

Teléfono 2954-665383

Correo electronico Benjadepartamento@gmail.com
Sitio WEB www.benjadepartamentos.com.ar
Redes sociales benjadepartamentos

Detalle de la actividad

Afo de inicio comercial 2020

Periodo de apertura comercial en | Enero
el afo
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turlsmo de la provincla de La Pampa el uso de

las imdgenes tomadas durante la Implementacion a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana,

La inscripcion al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperaciéon, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incurnplimiento
debera estar debidamente justificado ante el Iimplementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion

o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
préximos dos afios”.

En Sonta Rosa - La Pampa, del mes de Diciembre de 2022, como prueba de mi absoluta
conformidad con lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacién en el

Programa de Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la
misma.

e mHAant l\dmwx &—dm}

.............
...........................................................................................

(Firma y aclaracién en conformidad en todas las pdginas)
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Acta de Adhesidon

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestidon
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la vision y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestiéon organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos serdn reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera
una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacidn con sus clientes y otras
partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestidn integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacidn comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afo, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como Gerente
Administrador de la empresa CICLOS VIAJES SAS (HOTEL Y RESTAURANTE LA DELFINA) que
desarrolla su actividad en SANTA ROSA (LP)), manifiesto a través de la firma del presente
protocolo de adhesidn mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estdndares de gestién de calidad, seguridad vy
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mds competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del numero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccién en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesién se compromete a:

a. Designar a CARLOS COLLAR ARCEUquien se desempefia dentro de la organizacion
como GERENTE como responsable del programa por parte de la organizacion, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacion y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacién terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.
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d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.

e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacidn a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacién por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
debera estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
préoximos dos afios”.

En SANTA ROSA, LA PAMPA a 12 dias del mes de diciembre de 2022, como prueba de mi
absoluta conformidad con lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacion en
el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la
misma.

(firma’y aclaracion en conformidad en todas
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacién:

Organizacion

HOTEL Y RESTAURANTE LA DELFINA

Razoén Social CICLOS VIAIJES SAS

Actividad HOTELERIA Y GASTRONOMIA
Direccién AV. PTE. ILLIA 1290

Localidad SANTA ROSA

Teléfono 2954-563650

Correo electrdnico ciclosviajessas@gmail.com
Sitio WEB www.ladelfinahotel.com

Redes sociales instagram

Detalle de la actividad Hotel de Turismo y restaurante
Afio de inicio comercial 2020

Periodo de apertura comercial en el
afio

Abierto todo el afio
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Acta de Adhesién

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestidn integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en las lineamientos del Plan de
Gestién 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestidn
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. £l Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas técnicas IS0 e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirara trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos
serdn reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto
favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porgue serd una svidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras partes
interesadas,

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
* Capacitar a las organizaciones turisticas Pampeanas para mejorar la calidad de la oferta.

* Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental,

* Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello,

* Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participard del proceso de ca pacitacion e implementacidn comenzard a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesidn

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turlstica
complete la presente acta de adhesién,

Como empresario perteneciente al rubro de alojamlento turlstico y come (cargo) de la empresa
(nombre del responsable) que desarrolla su actividad en (nombre del establecimiento, destine),
manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesién mi interés en participar en

dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motives que hacen necesaria esta Iniclativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se

destacan los sigulentes puntos:

1. Capacitara los propletarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus servicios

turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y ambiental.

Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

Favorecer el incremento del numero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores ¥y aumentar el nivel
de satisfaccidn en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a;

Designar a (nombre del responsable), quien se desempefia dentro de la organizacian
como (cargo), como responsable del programa por parte de |a organizacidn, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la informacion
y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores,

Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

Comunicar a la Secretarfa de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de Turismo
de la Nacién terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

Elaborar una breve sintesis de |a experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestidn integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los incamientos del Plan de
Gestién 2019-2023. £l Sello Pampeano de Calidad Turistica, con ¢ objetivo de promover una

cultura de ka calidad turistica y mejorar la competitividad de |3 oferta turistica provincial, es
adaptable y apicable a la totalidad del territono pampeano.

Su objetivo es promover ka implementacién de herramientas para la mejora de b gestida
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y Organizaciones incorporen €
mtemaltu-nhwmthmahM.U&bmumuman
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aspirar a trabajar con o Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos serdn reconccidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. (uolm«oﬁ.awnr.wummammewﬁ

wmmomwzvcwrmwmaomabmwmmme
partes imteresadas.

En sintesls, el Sello Pampeano de Cakidad Turistica persigue 105 sigulentes objetivos:

Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejocar la calidad de b
oferta.

Decumentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, ka seguridad
y amblental

Asistir técnicamente y evaluar la conformicad de las organizaciones adheridas al Sello,

Reconocer medante 13 ertrega de un certificado a2 aquellas organizaciones que
demueitren cumplr con bos requisitos del Selio

La primera cohorte gue participars del proceso de Capacitacion ¢ Implementacion comenzard a
trabajac 3 partic de septiembre de eite afo, a los efectos de reakzar las evaluaciones durante

las primeras semanas de diciembee,
a5t SSC













Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestién
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestion organizacional como las
normas técnicas 1SO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos
seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto
favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras partes

interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la oferta.

o Documentar e implementar sistemas de gestion integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

o Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

WMwwumaMeW&mmda
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Tur(stica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como propietaria de la
empresa Hostal Naico que desarrolla su actividad en Naico, La Pampa manifiesto a través de la
firma del presente protocolo de adhesién mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologla elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1.

Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus servicios
turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y ambiental.

Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

Favorecer el incremento del nimero de visitantes en los destinos debido a la optimizacion
de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el nivel de
satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesién se compromete a:

a.

Designar a Marina Jesica Pundang, quien se desempefia dentro de la organizaciéon como
propietaria, como responsable del programa por parte de la organizacion, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la informacion
y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

Comunicar a la Secretarfa de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante laimplementacién, siendo facultad del Ministerio de Turismo
de la Nacién terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacién.

ondens
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|a calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcién al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos de
asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento debera
estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de incumplimiento
injustificado, el empresario no podra inscribirse en actividades de capacitacion o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afo y los préximos dos afios”.

En Naico, La Pampa, del mes de Agosto de 2022, como prueba de mi absoluta conformidad con
lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participacién en el Programa de
Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

aclaracién en conformidad en todas las péginas)




r Hostal Naico !
rltuon Social Hostal Naico. {4
LActhcd Turismo rural. 1
Foomum Ruta provincial n® 9 km 246,5 %
Localidad Naico
Teléfono 02954-15550463
Correo electronico hostalnaico@hotmail.com |
Sitio WEB
Redes sociales Facebook: Hostal Naico
Fanpage: Hostal Naico
Instagram: Hostal Naico
Twitter: Hostal Naico
Detalle de la actividad Turismo rural: comidas caseras al estilo

campestre, paseos a caballo, excursiones a 1
puntos de interés, caminata guiada a puntos ‘

histdricos del pueblo, ...

Eventos privados (casamientos, cumpleaﬁos. ‘

pefas...)

Hospedaje.
Pileta.

Afo de inicio comercial

14/02/2018
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Acta de Adhesidon

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacidon de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas I1ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia
pueden aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus
requisitos seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un
certificado. Esto favorecerd, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque
serd una evidencia objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y
otras partes interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:

e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la
oferta.

e Documentar e implementar sistemas de gestidn integrados de la calidad, la seguridad
y ambiental.

e Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

e Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participara del proceso de capacitacion e implementacidon comenzara
a trabajar a partir de septiembre de este ano, a los efectos de realizar las evaluaciones durante
las primeras semanas de diciembre.
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacion del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como duefia de la empresa
Carina Leonardi que desarrolla su actividad en Cabarias Aitue, Victorica, manifiesto a través de
la firma del presente protocolo de adhesidon mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar a los propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus
servicios turisticos respondan a estandares de gestion de calidad, seguridad y
ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del niumero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacién de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el
nivel de satisfaccion en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a Carina Leonardi, quien se desempefia dentro de la organizacién como
duefia, como responsable del programa por parte de la organizacidon, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la
informacidn y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de
Turismo de la Nacion terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacién de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.
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e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imagenes tomadas durante la implementacién a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos
de asistencia, cooperacién, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento
deberd estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de
incumplimiento injustificado, el empresario no podrad inscribirse en actividades de capacitacion
o programas asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los
proximos dos afios”.

En Victorica,17 de noviembre 2022 como prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto
anteriormente solicito formalmente mi participacidon en el Programa de Implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

Carina Leonardi
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A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacién:

Organizacion Cabafias Aitue

Razén Social

Actividad hoteleria

Direccién Calle 35 N°450

Localidad Victorica

Teléfono 2954-577318 / 2954-465384

Correo electrénico

leonardicarina@gmail.com

Sitio WEB

Redes sociales

Cabanfas Aitue/ @cabanasaituevic

Detalle de la actividad

Alojamiento temporario

Afo de inicio comercial

2015

Periodo de apertura comercial en el
afo

2015
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Acta de Adhesion

Sello Pampeano de Calidad Turistica
2022

Sintesis de la propuesta

La gestion integral de la calidad es uno de los ejes propuestos en los lineamientos del Plan de
Gestion 2019-2023. El Sello Pampeano de Calidad Turistica, con el objetivo de promover una
cultura de la calidad turistica y mejorar la competitividad de la oferta turistica provincial, es
adaptable y aplicable a la totalidad del territorio pampeano.

Su objetivo es promover la implementacién de herramientas para la mejora de la gestion
organizacional, con la finalidad de que distintos actores y organizaciones incorporen e
internalicen la visién y la cultura de la calidad. El Sello Pampeano se encuentra basado en
herramientas modernas y validadas universalmente para la gestién organizacional como las
normas técnicas ISO e IRAM. En tal sentido, las organizaciones turisticas de la provincia pueden
aspirar a trabajar con el Sello Pampeano y aquellas que demuestren cumplimentar sus requisitos
seran reconocidas formalmente por la Provincia mediante la entrega de un certificado. Esto
favorecera, a su vez, su credibilidad frente a los clientes y turistas, porque sera una evidencia
objetiva y concreta del compromiso de la organizacién con sus clientes y otras partes
interesadas.

En sintesis, el Sello Pampeano de Calidad Turistica persigue los siguientes objetivos:
e Capacitar a las organizaciones turisticas pampeanas para mejorar la calidad de la oferta.

® Documentar e implementar sistemas de gestién integrados de la calidad, la seguridad y
ambiental.

® Asistir técnicamente y evaluar la conformidad de las organizaciones adheridas al Sello.

® Reconocer mediante la entrega de un certificado a aquellas organizaciones que
demuestren cumplir con los requisitos del Sello.

La primera cohorte que participard del proceso de capacitacién e implementacién comenzara a
trabajar a partir de septiembre de este afio, a los efectos de realizar las evaluaciones durante

las primeras semanas de diciembre. ‘gé'
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Adhesion

Si desea participar en el Programa de Implementacién del Sello Pampeano de Calidad Turistica
complete la presente acta de adhesion.

Como empresario perteneciente al rubro de alojamiento turistico y como GERENTE de la
empresa CORREA LAURA ELISABET que desarrolla su actividad en APART HOTEL SOL LATINO
manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesién mi interés en participar en
dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la
metodologia elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turistica, de la cual se
destacan los siguientes puntos:

1. Capacitar alos propietarios, a los gerentes y al personal del rubro, para que sus servicios
turisticos respondan a estédndares de gestién de calidad, seguridad y ambiental.

2. Adoptar herramientas que permitan ser mas competitivos en el mercado, ante una
demanda cada vez mas exigente.

3. Favorecer el incremento del ndmero de visitantes en los destinos debido a la
optimizacion de la calidad de los servicios que brinden los prestadores y aumentar el nivel
de satisfaccién en los turistas.

A tales efectos, el firmante de la presente acta de adhesion se compromete a:

a. Designar a CORREA, Laura Elisbet, quien se desempefia dentro de la organizacién como
Gerenta, como responsable del programa por parte de la organizacién, quien se
compromete a participar de todas las instancias del programa y a facilitar la informacién
y asegurar los recursos pertinentes para llevar adelante las tareas de los
implementadores.

b. Participar de la totalidad de las actividades correspondientes a la implementacion del
Sello Pampeano de Calidad Turistica.

c. Comunicar a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa si su empresa posee
irregularidad alguna frente a la Autoridad de Control Local que rige su actividad, tanto
en lo previo como durante la implementacién, siendo facultad del Ministerio de Turismo
de la Nacién terminar con las actividades correspondientes a la mentada
implementacion de las normas sectoriales IRAM-SECTUR.

d. Elaborar una breve sintesis de la experiencia, en el plano comercial y empresarial, de
haber implementado el Sello Pampeano de Calidad Turistica en su organizacion.




<4

%7 | A PAMPA

4 Gobierno en Accién
R

Turismo
SECRETARIA

CONSEID FEDERAL \4
DE INVERSIONES @ Qro

De PROFESIONALES £8 TURISMO

e. Ceder gratuitamente a la Secretaria de Turismo de la provincia de La Pampa el uso de
las imégenes tomadas durante la implementacion a los fines de promover la mejora de
la calidad de la oferta turistica pampeana.

La inscripcion al Programa implica la obligacion por el Prestador de cumplir con los requisitos de
asistencia, cooperacion, puntualidad, desarrollo de documentos requeridos por el
implementador y exigencias que se establezcan en cada caso. Cualquier incumplimiento debera
estar debidamente justificado ante el implementador. En el supuesto de incumplimiento
injustificado, el empresario no podrd inscribirse en actividades de capacitacién o programas
asociados al Sello Pampeano de Calidad Turistica, por el resto del afio y los préximos dos afios”.

En Victorica - La Pampa como prueba de mi absoluta conformidad con lo expuesto

anteriormente solicito formalmente mi participacién en el Programa de Implementacién del
Sello Pampeano de Calidad Turistica, firmando al pie de la misma.

DNI.: 25.463.874
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Anexo

A los fines de poder incorporarse, se solicita tenga a bien completar la siguiente informacion:

Organizacion

Apart Hotel Sol Latino

Razén Social

Monotributista

Actividad 551090 - Servicios de hospedaje temporal
n.c.p., que incluye hospedaje en
estancias, residencias para estudiantes y
albergues juveniles, apartamentos
turisticos, etc.

Direccién Calle 26 N° 369

Localidad Victorica — La Pampa

Teléfono 02954-15601162 /02302-15621644

Correo electrénico

sollatinovictorica@gmail.com

Sitio WEB

Redes sociales

Booking, Google Maps

Detalle de la actividad

Alojamiento Turistico

Ao de inicio comercial

2015

Periodo de apertura comercial en el
afio

Enero
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