PROVINCIA DE SAN JUAN
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

INFORME FINAL

OFERTA EXPORTABLE SAN JUAN - DESARROLLO WEB
CONTRATO DE OBRA: EXPEDIENTE N.2 EX-2022-00107775- -CFI-GES#DCS

MARZO DE 2023

EXPERTO: LIC. JOSE FERNANDO GUNELLA TOLEDO



INDICE

G I 2 ¥ O I RN 4
INTRODUGCCION........uiitiiiieieete ettt ettt ettt et e et e et et et e et e e te e st et eetesbeenseetesteareansensesteareeneenes 5
Evolucion del proceso de deSArTOll0..........euiie ittt e e e e e 7
TAREA 1: PLATAFORMA WEB......ccoi it 8
Tarea 1.1: Base de DatOS d€ EIMPIESAS ......iiieiiiiiieiiiiiei s e e ee e ettt s e e e e e e e e ettt s e e e e e e s aaataaa e e e aeaeeeannnes 8
Tarea 1.2: Disefio de las pantallas de inicio y cada subpantalla del sitio pablico........................... 9
Tarea 1.2.1: Pantalla Principal (HOME O INICIO).......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
Tarea 1.2.2: Pantalla INSHIUCIONAN ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii b eeaeeenseeaennsnsennennes 12
Tarea 1.2.3: Pantalla PrOOUCTOS .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s aesssasssssssssssssesnssssnnnnnes 12
Tarea 1.2.4: Pantalla Empresas por orden alfabétiCo.............oviiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
Tarea 1.2.5: Pantalla Empresas por SUBIUBIO ...........coii i, 13
Tarea 1.2.6: Formulario NUEVOS eXPOrtadOres ..........ceiiiieiiiiiiiiiiee e eeeeeeeees e e et e e e e e aanees 13
Tarea 1.2.7: Pantalla NOUCIAS .......cccvveeeiiiiiiie et e ettt s s e e e e e ettt e e s e e e e e e eeaaaenaaaaeaeeeeenees 13
Tarea 1.2.8: Pantalla CONACTO..........oeuuiieiii e e e e et r s e e e e e e eeaateaneeeaeeeeenees 13
Tarea 1.2.9: Pantalla EMPIESA.......ccooeuiiiiiiii ettt e e e et e s e e e e e e e e et e e e e eaeaeenees 14
TAREA 2: REGISTRACION DEL DOMINIO ....ocuviiieieiieeeeeeecee ettt eae v 15
TAREA 3. DESARROLLO DEL FRONTEND ......ciiiiii et e e e et e e e aeas 16
Tarea 3.1: Maquetado FroONtENd...........ouuuiiiii e e e e e e e e e e eaaees 16
Tarea 3.2: SKEICNES UX/UL ... ... i ssssssssssssssssssnssnsnnnnnes 25
Tarea 3.3: DISEA0 GrAfiCO .....coiiiiiiiiiiiiii e e e e e 42
TAREA 4: DESARROLLO ...coii ettt e e e e e et e e e e et e e et e e et e e e e e eaeas 49
Tecnologias de Servidor / BaCK-ENG .........ccoooiiiiiiiiiiii e e e e e aaaees 49
Tecnologias de Cliente / FrONt-ENG ........cooiiiiiiii e 50
TANEA 4. L L OGN -t 51
Tarea 4.2: SigN N (FEQISTIO) .. ..ui et eeee ettt e e e et e et e e e e e e e e eeaeaan e e e e e eeeeeeennnnaaaeeeaeeennees 52
Tarea 4.3: ReCUPErO 0@ CONITASEMA ... .uuuuui e eeeieeiiiiaae e ettt e e e et e e e e e e e e e eeaean e e e e eaeeeennees 53
LI LT O S = T Yo To [ PSRRI 53
Tarea 4.4.1: BUSCAAOr aVANZAAO0 ..........uuuuiiiiiiiiiieiiiee e ee et s e e e et a e s e e e e e e e eaata s e e e aaaaennnes 54
Tarea 4.4.2: FiltroS de DUSQUETA. ........uuuuuniiiiiiiiiiiiii e aeeaaeeeassennssssnssnnnnnnnnnne 55
Tarea 4.5: Multiidioma (Castellano-INGIES) .........ueuiii e 55
JLIE L= 0 3 G TR 1Y 1= o PR 56
Tarea 4.7: Perfil Institucional - Provincia de San JUan...............oiiiii i 56
QI L= O S O = T 1o [0 1= 57
Tarea 4.8.1: Listado de DUSQUEAAS .........uuiiiie i e e e e et eeaaaeaanees 57
Tarea 4.9: FOrmulario de CONTACTO........uuuu e e e e e e e e e e e e e eeeeeaees 57



Tarea 4.10: FICNa EMPIESE. ... .uuuuuuuiuiiiiiiiiiiiii bbb sennnnennnnes 59

Tarea 4.11: Backend (Sistema de AdmINIStracion).............oceuuiiiiiiiieeeiieiiee e eeeeaaaens 62
Tarea 4.11.1: GESON U@ USUABIIOS .......uuuuuuuuuunuuuuunuiueianaaaaasaaaessseeeaaaaesassaeassaeessssssssassssssasssssssssnnnes 62
Tarea 4.11.1.1: USUAIOS EXIEINOS .....ceviueiii e eeieeeiiieee e e e e e eetteas s e e e e e e e eeetta e s e e e e e eeeanaenaaaeeaeeeeenees 63
Tarea 4.11.1.2: Usuarios Internos (AdminiStradores) .................ueueumemmmmmemmmiiiiiiiiiininnnnnnieennnnnennes 63
Tarea 4.11.1.2.1: Roles (de usuarios AAminIiStradores) ...........uuceeiieeeiiieiiiiiiiie e eee et eeeeeaaens 64
Tarea 4.11.2: Gestion del direCtorio de EMPIrESAS ......ciiiieiiiiiiiiee e e e e e e aaaaees 66
Tarea 4.11.2.1: GEStON MASIVA .....uuuuuuuuuuuuniuiniuniiununnennanananeaeeeaeeaeanannaaaaaeaaraneannnssssssssssssssnsssssnnnnns 66
Tarea 4.11.2.2: Altas, Bajas y Modificaciones (Gestion manual) .............ccccoeeeeeeriiiiiiiiie e, 68
GESHON MANUAN ... 68
Gestion de los productos de una empresa seleccionada ............ccoeeeeeeieeeiceeeeeeeeeeeeeee e, 69

o V1S 70
Camaras, Asociaciones 0 Grup0s EXpOrtadores.......cccoveeeeiiiieiiiiiiiie e 71
Certificaciones obtenidas POr €MPIESEAS ......ccceeieeeeeeee e 71
Yo (0] £ =1 U UPPPRTR 72
SUD S IO S, ..o 72
Tarea 4.11.2.3: Aprobaciones de fichas ingresadas por usuarios eXternos...........cccceeeeeeeeeeeeennnns 73
Tarea 4.11.3.: GESHON U8 FEPOIES .....eiiieeiiiiiititieie e e e e ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e e s abb e e e e e ae e e e e nneenees 74
Tarea 4.11.3.1.: Perfil & USUAIIOS. .......uuuuiiii ettt e s e e e et e e s e e e e e e eeaaaeaanseeaeeeeannes 75
Tarea 4.11.3.2.: EMPresas regiStradas ..........ccoivviiiiiiiiii e ee et s e e e e e et e e e e e e e aanees 76
Tarea 4.11.3.3.: Listado de BUSQUETAS ............uuiiiiiieiiiiiiiiieiee ettt e e 77
Tarea 4.11.4: GEStON A NOLICIAS .....uuuuuuuniniiiiiiiiiiiiii e aaaaaaaeaasasassssassssssssnsnssssnnnes 78
YL LT V= ST 79

S 1o Ll AT (oo [=1=] (o] o [PPSR 81
TAREA 5. CARGA DE LA BASE DE DATOS EN LA PLATAFORMA ..., 83
TAREA 6. HOSTING .. ..iiiiiiiiiie e ettt e e e e e sttt e e e e e e e e st eeaeeea e e s sssaasaeaeaeeeaasansssnnenaaaeeaaaanns 85
TAREA 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDADIONES........ccctiiiiiiieeeeeeseiiiniee e e e e e e s siaanenaaa e e e 86
Tarea 7.1 ConClUSIONES fINAIES ........ooeiiiiiii e e e e e e eeaaaeeaane 86
Tarea 7.2 RECOMENUACIONES .......cceiiieeeiiiiie e e et e e e et a s e e e e e e e ettt e e s e e eaeeeeasasnaasaeaaaesannes 87



EXTRACTO

El objeto de la obra “Sistema Web de la Oferta Exportable de la Provincia de San
Juan” es un Sistema de Informacion Web administrado por la Direcciéon de Comercio
Exterior del Gobierno de Provincia de San Juan.

El objetivo del proyecto es generar un directorio de empresas sanjuaninas
interesadas en exportar sus productos y servicios, que sirva de nexo con posibles
compradores internacionales.

Para lograr esto, se establecio un equipo multidisciplinario que incluye
desarrolladores de software, disefiadores, traductores, especialistas en comercio exterior, y
por supuesto, los integrantes de la Direccion de Comercio Exterior.

Se implementé utilizando una metodologia agil de desarrollo, lo que brindd
flexibilidad al proceso, permitiendo adaptarlo a los cambios y superar inconvenientes de
manera efectiva.

El sistema se desarroll6 utilizando tecnologias web y herramientas de desarrollo
modernas y de libre disponibilidad, que permitieron implementar una interfaz de usuario
intuitiva y facil de usar, ademas de brindar escalabilidad y minimizar los costos de
implementacion, operacion y mantenimiento.

El sistema comprende tres secciones: Sitio publico, orientado a posibles interesados
en productos sanjuaninos; Sitio de administracion, desde el cual se parametriza y se
gestionan datos disponibles en el sitio publico; y Sitio de autogestidn, que le permite a las
empresas sanjuaninas administrar y actualizar sus datos.

Los datos iniciales del Directorio de Empresas provienen de la importacion de un
archivo Excel que contiene los datos recopilados por los especialistas en comercio exterior.

Para concluir es necesario resaltar que el Sistema Web de la Oferta Exportable de
la Provincia de San Juan se encuentra totalmente operativo, funcionando en el servidor de
desarrollo y prueba. La puesta en produccion del sistema se encuentra supeditada a que
se finalice la gestion del Dominio y del Servidor donde residira definitivamente el sistema.



INTRODUCCION

El informe final del proyecto comprende la totalidad de las tareas del proceso
desarrollo web de la Oferta Exportable de San Juan. Estas tareas se describen en el
cronograma que acompafa al contrato firmado oportunamente, y que reproducimos a
continuacion.

#Tarea Tarea M1|M2|M3|M4|M5|M6| M7
1 Plataforma Web
1.1. Base de Datos de Empresas X X
1.2. Disefo de las pantallas de inicio y cada subpantalla X
1.2.1. Pantalla Home / Inicio X
1.2.2. Pantalla Institucional X
1.2.3. Pantalla Productos X
1.2.4. Pantalla de empresa por orden alfabético X
1.2.5. Pantalla de empresas por rubros/subrubros X
1.2.6. Formulario nuevos exportadores X
1.2.7. Pantalla noticias X
1.2.8. Pantalla contactos X
1.2.9. Pantalla empresa X
2. Registracion del dominio X
3. Desarrollo del frontend
3.1. Maquetado Frontend X
3.2. Sketches UX/UI X
3.3. Disefio Final X
4, Desarrollo
4.1. Login X
4.2. Sign in (registro) X
4.3. Recupero de contraseiia X
4.4. Buscador X
44.1. Buscador avanzado X




4.4.2. Filtros de Busqueda X

4.5. Multiidioma (Castellano-Inglés) X X
4.6. Menu X
4.7. Perfil Institucional - Provincia de San Juan X
4.8. Busqueda X
4.8.1. Listado de Busquedas X
4.9. Formulario de contacto X
4.10. Ficha Empresa X
4.11. Backend X
4.11.1. Gestion de Usuario X
4.11.1.1. | Usuarios Externos X
4.11.1.2. | Usuarios Internos (Administradores) X
4.11.1.2.1 | Permisos (Roles) X
4.11.2. Gestion de directorios de empresas X
4.11.2.1. | Gestidn Masiva (Upload CVS, XLS) X
4.11.2.2. | Altas, Bajas y Modificaciones (Gestion Manual) X
41123, Aprobaciones (de fichas ingresadas por usuarios X
externos)
4.11.3. Gestion de reportes X
4.11.3.1. | Perfil de usuarios X
4.11.3.2. | Empresas registradas X
4.11.3.3. | Listado de Busquedas X
4.11.4. Gestion de noticias X
5. Carga de la base de datos en la plataforma X
6. Hosting X
7. Conclusiones y recomendaciones X

A lo largo de este informe se repasara lo informado en los dos informes parciales
presentados anteriormente y se afiadiran las recomendaciones y conclusiones finales del
proyecto.



Evolucion del proceso de desarrollo

El proceso de desarrollo se desenvolvié con algunos contratiempos iniciales. Esto
provocé una reorganizacion del cronograma de tareas del primer trimestre, postergando las
tareas que no se pudieron completar, por depender de terceros, y adelantando las tareas
del segundo trimestre que pudieron ser desarrolladas anticipadamente.

Al momento de escribir este informe, el sistema se encuentra completo y totalmente
funcional en un servidor de prueba (http://www.talhuana.com.ar/oferta). Personal de la
Direccion de Comercio Exterior esta operando el sistema, parametrizando todo lo
necesario para simplificar la puesta en produccion.

Para poner en produccion el Sistema, se necesita tener acceso al servidor que
alojara el sistema definitivamente. La Direccion de Comercio Exterior esta gestionando el
servidor y su dominio mediante la Direccion de Gobierno Abierto de la Provincia de San
Juan, organismo que actua de representante del Gobierno de San Juan ante nic.ar.

A continuacion se repasaran las tareas que componen el proceso de desarrollo del
Sistema web de la Oferta Exportable de San Juan.


http://www.talhuana.com.ar/oferta

TAREA 1: PLATAFORMA WEB

Esta tarea tiene dos objetivos principales: en primer lugar, definir el formato de la
base de datos de empresas exportadoras que se precargara en el sistema, y luego
consensuar el contenido de las paginas del sitio con la Direccion de comercio exterior de la
Provincia de San Juan, siguiendo los lineamientos establecidos por el CFl en el contrato.

Tarea 1.1: Base de Datos de empresas

Se coordind con la Direccion de Comercio Exterior y la profesional responsable del
relevamiento de datos, Lic. Paula Saleme de Consultora Saleme y asociados, la creacion
de un instrumento de recoleccion que sirve para alimentar la base de datos del Sistema. A
tal fin se selecciond el formato Excel y se disefié una planilla que es consumida por el
sistema para hacer la carga masiva de los datos relevados.

El formato acordado contiene una seccion de encabezado (filas 1 a 7) seguida de la
seccién de datos (fila 8 en adelante). Cada fila a partir de la fila 8 tiene los datos de una
empresa, habiendo tantas filas como se necesite para cubrir la cantidad de empresas
relevadas.

Cada columna contiene un campo particular del conjunto de datos de las empresas,
y como sucede con las filas, el primer grupo de columnas (desde A hasta X) es fijjo y
contiene los datos de la empresa. A continuacién, se encuentran los datos de los productos
exportados por dicha empresa, cada uno abarca un grupo de 4 columnas que pueden
repetirse la cantidad de veces necesarias para cubrir todos los productos vinculados a la
empresa. Es decir que en las columnas Y, Z, AA 'y AB se encuentra el primer producto, y
desde alli se puede repetir este conjunto por cada producto que se desee afiadir. Los datos
de la empresa y sus productos tendran la siguiente disposicion:

Columna Campo Tipo de dato (Formato)
A Nombre de la Empresa Texto
B Razén Social (obligatorio) Texto
C Breve descripcion de la empresa Texto
D Logo Texto (URL de la imagen)
E CUIT (obligatorio) Numérico, sin guiones
F Correo electronico de la empresa Texto (Email)
G Nombre y apellido de la persona de contacto Texto
H Correo electronico de la persona de contacto | Texto (Email)
(obligatorio)
I Teléfono Texto (Teléfono)




J Domicilio - Direccién

Texto (Calle Nimero Piso Apartamento)

se repite el conjunto de columnas Y,Z, AAy
AB tantas veces como se necesite

K Domicilio — Departamento (obligatorio) Texto (Departamento de la provincia)

L Domicilio - Localidad Texto

M Domicilio - Cédigo Postal Texto (CP / CPA)

N Domicilio - Ubicacion Texto

@] Paises de Destino de exportaciones Texto (Paises separados con “,”)

P Certificaciones obtenidas Texto (Certificaciones obtenidas separadas

con “”)
Q Cémaras empresariales Texto (Certificaciones obtenidas separadas
con “”)

R Sitio Web Texto (URL del sitio web)

S Red Social - Facebook Texto

T Red Social - Instagram Texto

U Red Social - Twitter Texto

\Y Red Social - LinkedIn Texto

W Sector (obligatorio) Texto (Nombre de sector)

X Subsector (obligatorio) Texto (Nombre de subsector)

Y Producto Texto

Z Posicion Arancelaria - Capitulo y Numeérico (2 digitos para capitulo y 2 digitos
Partida (obligatorio, debe haber al menos un para partida)
producto)

AA... Posicion Arancelaria - Subpartida Numeérico (2 digitos)

AB... Posicion Arancelaria - Subpartida Regional / Numeérico (2 digitos)
Fraccion

AC... De ser necesario especificar mas productos, Idem columnas Y,Z, AAy AB

Campos del archivo de recoleccion de datos con el que se precargara el catdlogo de empresas del sistema.

Tarea 1.2: Disefio de las pantallas de inicio y cada subpantalla del sitio

publico

El disefio de las pantallas del sitio web se distribuyé a lo largo de varias tareas en el
cronograma (especificamente las tareas 1.2, 3.x y 4.X). En esta tarea en particular, se
acordé con la Direccion de Comercio Exterior el contenido de las pantallas del sitio,




respetando los lineamientos establecidos por el CFl en el contrato. Luego, con esta
informacion se realiz0 la tarea 3.1, que comprende el maquetado del sitio publico.

Volviendo al punto en cuestion, el trabajo consistio en elaborar una propuesta inicial
de contenido, basada en los requerimientos del contrato. Para ello se utiliz la técnica del
benchmarking (estudio comparativo realizado sobre los competidores / referentes para
comprender mejor estrategias y practicas utilizadas), a fin de comprender mejor las
necesidades de cada tipo de usuario, y tomando como base a los objetivos planteados
oportunamente, se procedié a analizar los sitios web de similares caracteristicas.

Algunos de los sitios relevados fueron:

proyectochubut.nextarsoft.com/ Oferta Exportable de la Provincia de Chubut:
doec.corrientesexporta.gov.ar Oferta Exportable de la Provincia de Corrientes
exportadoresdecordoba.com Exportadores de Cdérdoba
https://www.procordoba.org ProCordoba

santafe.gob.ar/ofertaexportable/ Oferta Exportable de la Provincia de Santa Fe
prosalta.org.ar/oferta/ ProSalta
cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet/promocion- Oferta Exportable de Argentina (Cancilleria)
comercial/oferta-exportable

exportargentina.org.ar Export Argentina
www.cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet Argentina Trade Net (Cancilleria)
https://www.promendoza.com ProMendoza

Esta propuesta inicial de contenido fue presentada a la Direccion de Comercio
Exterior para su evaluacion. Tomando como base el resultado de dicha evaluacion, y
teniendo en cuenta los términos de referencia propuestos, se procedio a definir y
consensuar el conjunto de pantallas que se publicaran en el sitio de la Oferta Exportable de
la Provincia de San Juan, resultando el siguiente Mapa del Sitio:
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Institucional

Home / Pantalla

Version inicial del mapa del sitio, de acuerdo a los términos de referencia del proyecto.

Noticlas Detalle de la noticia
Busqueda por Resultados de la
productos busqueda
) Blsqueda por Resultados de |a
nombre de empresas busqueda
TG o Resultados de la
sectores / b ;
subsectores '
Alta nuevos
exportadores
Contacto
| Sitio de autogestion
de la empresa
Log-In Usuarios
registrados
Recuperaclion
password
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Tarea 1.2.1: Pantalla Principal (Home o Inicio)

La pantalla principal del sitio publico quedé compuesta por los siguientes elementos:

e Encabezado incluyendo el menu principal en disposicién horizontal, y ademas el
selector de idioma.

e Seccion de presentacion con secuencia de imagenes.
Seccién de ultimas 3 noticias con enlace al detalle de la noticia y un boton para
visualizar el listado completo de ultimas novedades.

e Seccion de busqueda de empresas por productos, por sectores / subsectores y por
nombre o razon social de empresas.

e Seccion con vinculo al alta de empresas en la base de datos de la Oferta
Exportable.

e Pie de pagina con logos institucionales, links de interés, accesos a secciones
principales del sitio y datos de contacto.

Tarea 1.2.2: Pantalla Institucional

La pantalla Institucional contiene una breve introduccion acerca de la Provincia y sus
principales caracteristicas, etc. Este texto fue provisto por la Direccion de Comercio
Exterior y serd actualizado en caso de ser necesario.

Tarea 1.2.3: Pantalla Productos

La pantalla Productos contiene una seccidn superior en la que se puede refinar /
redefinir la busqueda por productos (la cual puede haberse realizado en la pantalla
principal), y una seccion inferior donde se muestra el resultado de la busqueda. Los
resultados se componen de las empresas que ofrecen el producto o posicion arancelaria
buscados, y estdn ordenados por posicion arancelaria, aunque se puede reordenar por
rubro alfabéticamente. Al seleccionar una empresa se muestra la pantalla Empresa
correspondiente.

Tarea 1.2.4: Pantalla Empresas por orden alfabético

Esta pantalla de busqueda, al igual que la de Productos, tiene también dos
secciones: la primera posibilita redefinir o refinar la busqueda del nombre total o parcial de
la empresa, y en la segunda se muestra el resultado de la misma. Este resultado contiene
todas las empresas cuyo nombre coincida con el texto a buscar, y se ordena por defecto
alfabéticamente, con la opcion de reordenarse por subrubro. Al seleccionar una empresa
se muestra la pantalla Empresa correspondiente.
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Tarea 1.2.5: Pantalla Empresas por subrubro

Al igual que las dos pantallas de busqueda anteriores, la seccién superior permite
redefinir o refinar la busqueda por rubro y subrubro, y la seccién inferior contiene los

resultados de la misma. Este resultado contiene todas las empresas cuyo nombre coincida

con el texto a buscar, y estara ordenado por defecto alfabéticamente, con la opcion de
reordenarse por subrubro (Util en caso de solo realizar una busqueda por rubro). Al
seleccionar una empresa se muestra la pantalla Empresa correspondiente.

Tarea 1.2.6: Formulario Nuevos exportadores

Esta pantalla presenta el formulario que deberan completar las empresas

interesadas en ser incluidas en el Directorio de Empresas. Este formulario incluye todos los
datos obligatorios y optativos que se muestran en el sitio. Luego de enviar el formulario, los

datos quedan a disposicion de un usuario administrador para revisarlos y eventualmente
aprobarlos para incluirlos en la base de datos listada en la web. Al mismo tiempo que se
recibe la aprobacion, la empresa recibe un email con los datos de login, que permiten el
acceso al subsitio de autogestion para actualizar estos datos. Dichas modificaciones
requieren del mismo proceso de aprobacion para que los datos se modifiquen en la base
publica.

Tarea 1.2.7: Pantalla Noticias

La pantalla de Noticias incluye un listado de noticias ordenadas en orden
cronoldgico inverso (las mas recientes primero), junto con su respectivo detalle. Las
tematicas principales son: novedades en materia de comercio exterior, produccion,
industria y servicios vinculados a empresas sanjuaninas, oportunidades comerciales,
eventos de interés (rondas de negocios, misiones comerciales), etc. Al seleccionar una

noticia se muestra su contenido completo. Los datos de las noticias incluyen: Fecha, titulo,

bajada, cuerpo de la noticia, imagen y fuente de la noticia (en caso de que corresponda).

Tarea 1.2.8: Pantalla Contacto

La pantalla de Contacto esta conformada por los siguientes contenidos:

e Formulario de contacto para consultas, incluyendo los siguientes campos: apellido
nombre, correo electrénico, teléfono, asunto y mensaje.

e Informacion de contacto para los visitantes: domicilio y horarios de atencién,
teléfonos y email de contacto, etc.

e Mapa con ubicacion fisica de las oficinas de la Direccion de Comercio Exterior,
dependiente del Ministerio de Produccion y Desarrollo Econdmico del Gobierno de
la Provincia de San Juan.

y
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No se realizan envios de emails al completarse el formulario de contacto. Esto fue

consensuado con la Direccién de Comercio Exterior por motivos de seguridad informatica:

estos formularios de contacto suelen ser abusados para enviar emails con spam. Es por
ello que, como norma general, se evita el envio automatico de emails provocados por
interacciones del usuario visitante o externo. Solamente se envian mails en respuesta a
interacciones con los usuarios administradores. Este mecanismo fue reemplazado por un
sistema de recepcion de mensajes para los usuarios administradores, ubicado en el
Subsitio de Administracion.

Tarea 1.2.9: Pantalla Empresa

A esta pantalla se accede al seleccionar una empresa en los resultados de
blsqueda, y su objetivo es mostrar al usuario interesado los datos de la empresa:

Nombre comercial y Razon Social.

Logo.

Descripcion.

Domicilio y ubicacion geografica.

Teléfono, email y otras vias de contacto con la empresa.

Pagina web y redes sociales.

Rubro y subrubro al que pertenece.

Fotos y descripciones de productos asociados y sus posiciones arancelarias.
Certificaciones obtenidas por la empresa.

Destinos de exportacion.

Afiliaciones a grupos exportadores, camaras o asociaciones empresariales.

Por los motivos de seguridad informatica explicados anteriormente en la Pantalla
Contacto (Tarea 1.2.8), el formulario de contacto se reemplaz6 por los datos de contacto
de la empresa seleccionada, proveyendo vinculos para enviar emails desde el cliente de
correo del dispositivo del usuario visitante.
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TAREA 2: REGISTRACION DEL DOMINIO

Se consensuo con la Direccion Comercio Exterior las ventajas de utilizar un dominio
‘.gob.ar’ para el presente proyecto, entre otras cosas, para darle a los visitantes la garantia
de que los datos son provistos por un ente gubernamental, a diferencia de los dominios
‘.com.ar’ que pueden ser utilizados por cualquier particular a discrecion.

Dentro de los dominios ‘.gob.ar’ existen dos alternativas: la gestion de un dominio
nuevo, o bien generar un subdominio del dominio principal del Gobierno de San Juan:
‘sanjuan.gob.ar’.

En el primer caso (‘.gob.ar’) este tipo de dominios solo pueden ser reservados si
estan libres, y deben ser tramitados ante Nic.ar por el representante del ente
gubernamental que lo solicita, en este caso la Provincia de San Juan.

En el segundo caso (subdominio de ‘sanjuan.gob.ar) la disponibilidad es mucho mas
amplia, ya que no se compite con otros entes gubernamentales provinciales o nacionales
por ellos, sino que solamente basta con que ningun ente gubernamental de la provincia
esté utilizando el subdominio deseado.

En cualquiera de ambos casos, el tramite de registro de dominios gubernamentales
se realiza de manera centralizada por la Direccion de Gobierno Abierto, dependiente de la
Secretaria de la Gestion Publica del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de la
Provincia de San Juan, a solicitud de los interesados, en este caso la Direccion de
Comercio Exterior.

La registracion del dominio mediante el cual se accedera al sitio web de la Oferta
Exportable continta siendo gestionada por la Direccion Comercio Exterior a través de la
Direccion de Gobierno Abierto de la Provincia de San Juan.

Es por ello que, de momento, el sistema se encuentra temporalmente alojado en un
servidor de prueba, a efectos de que los interesados puedan acceder y testear el sistema:
http://www.talhuana.com.ar/oferta
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http://www.talhuana.com.ar/oferta

TAREA 3. DESARROLLO DEL FRONTEND

En esta tarea se llevaron a cabo las actividades necesarias para disefiar las
secciones que conforman el sitio web publico del proyecto. Fue el resultado de la
interaccion, entre el equipo de desarrollo y el personal de la Direccion de Comercio
Exterior, para consensuar cada una de las pantallas de las que consta el sitio publico.
Incluyo:

e Tarea 3.1: La diagramacion de los contenidos en cada una de las pantallas, lo que
se conoce como maquetacion del Frontend;

e Tarea 3.2: El disefio de la interaccion del usuario con la plataforma, reflejado en los
bocetos de experiencia de usuario, y de la interfaz grafica, que se manifiestan en los
Sketches UX/UI;

e Tarea 3.3: El disefio grafico del Frontend, es decir, las pantallas del sitio publico de
la plataforma, derivadas de un refinamiento de los bocetos de la tarea anterior.

Tarea 3.1: Magquetado Frontend

El objetivo de esta tarea fue definir la disposicién de cada uno de los bloques de
informacion dentro cada una de las pantallas que componen el sitio web publico.

Para ello se utilizaron técnicas de bocetado tradicionales, donde se relativizan los
detalles gréficos de la interfaz de usuario, y simplemente se proyecta la ubicacion de los
objetos en la interfaz. Esto, con el fin de seleccionar el mejor método de presentacion de la
informacién a publicar, a fin de facilitar la navegacion de los usuarios visitantes.

Se presentaron los bocetos a la contraparte a fin de obtener la retroalimentacion
necesaria para encontrar la mejor disposicion con base en los objetivos definidos
previamente.

A continuacion, se expone la ultima version de cada uno de los bocetos aprobados
por Direccion de Comercio Exterior.
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Boceto Pantalla Principal
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Boceto Pantalla Institucional
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Boceto Pantalla Busqueda de Empresas y Resultados de la Busqueda

Empeesa Empresa
Empresa Empresa
Empresa Impresa
Empress Emqresa
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Boceto Pantalla Detalle de la Empresa
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Boceto Pantalla Alta Nuevos Exportadores
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Boceto Pantalla Noticias
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Boceto Pantalla Detalle de la Noticia
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Boceto Pantalla Contacto
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Tarea 3.2: Sketches UX/UI

Esta tarea abarcé el disefio de la experiencia del usuario y de la interfaz de usuario

de las secciones del FrontEnd. Comprendio las actividades necesarias para arribar a los
bocetos requeridos, partiendo de los contenidos consensuados en el punto 1.2 y las
maguetas de la tarea anterior.

Disefio de experiencia de usuario

El proceso comenz6 con la identificacion y definicion de los distintos tipos de

usuarios de la plataforma. Se definieron inicialmente los siguientes:

Publico objetivo: Compradores internacionales;

Usuarios externos: Representantes de empresas sanjuaninas, exportadoras o
potencialmente exportadoras;

Usuarios internos: Administradores (del sistema, de contenido, de usuarios, etc.);

Con el foco en puesto en las caracteristicas del publico objetivo y los usuarios de la

plataforma, se continu6 estableciendo los objetivos orientados a cada uno de ellos,
resultando los siguientes:

Establecer canales entre oferentes locales y compradores internacionales a fin de
propiciar oportunidades comerciales;

Brindar una herramienta agil de busqueda de productos para los compradores
internacionales;

Permitir a las empresas darse de alta en la base de datos y la autogestion de los
datos que se publiquen;

Presentar a los visitantes una resefa de la Provincia de San Juan, sus principales
caracteristicas, en cuanto a infraestructura y servicios, su geografia y su clima, la
produccion y la industria que en ella se desarrollan;

Como salida del proceso de Disefio de las interacciones del usuario con las

pantallas del sitio web result6 el siguiente Mapa de Navegacion:
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Institucional

Noticlas Detalle de la noticla

Busqueda de Resultados de la
Home / Pantalla
ampresas bustueda

Alta nuevos
oxportadoros

Sitlo de autogestion
de la empresa

Log-in Usuaros

registrados

Recuperacion
password
Contac:to

Mapa de Navegacion, resultado del proceso de disefio de las interacciones del usuario visitante con el sitio
web publico

Unificacion de las paginas de busqueda

Uno de los principales objetivos de los usuarios visitantes es obtener informacion de
empresas relevantes para sus fines. El problema que se detecté es que la discriminacion
de los criterios de busqueda puede no ser intuitiva. Con el fin de evitar que el visitante
recurra a diferentes paginas de acuerdo al criterio de busqueda que necesita utilizar (por
razén social, por producto y por sector / subsector), se tomo la decisién de unificar los
formularios de busqueda. De esta manera, la funcién de bisqueda queda centralizada en
una sola pagina.

Analizando los requisitos individuales de las paginas de busqueda definidas en el
contrato, se determind que se podia mantener la funcionalidad deseada simplemente
incluyendo los tres paneles de busqueda en la misma pagina, uno para cada criterio
mencionado. Cada uno de los paneles dispara un proceso de busqueda distinto que
cumple los requisitos deseados. Los resultados obtenidos se muestran en la seccion
inferior, junto con los filtros y criterios de ordenamiento que sean aplicables.

Adicionalmente, con el fin de asegurar que el contenido de la pagina que muestra
los detalles de cada empresa sea accesible y catalogable por los buscadores mas
utilizados de la actualidad, se utilizé el siguiente mecanismo: Al visitar la pagina usando el
vinculo provisto en la opcion “Empresas y Productos” del menu principal del sitio publico
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(no habiendo definido ningun criterio de basqueda) en la seccion de resultados de la
bldsqueda se listan todas las empresas ordenadas alfabéticamente. Esto permite que el
contenido declarado por la empresa sea alcanzado, clasificado, catalogado y valorado por
los buscadores, para luego producir resultados de busquedas en dichos buscadores (por
ejemplo: Google, Bing, Yahoo, etc.).

Se exhibe seguidamente los flujos de tareas de las interacciones mas destacadas
del usuario con la plataforma. Se seleccionaron dos casos: la busqueda de empresas, que
se presenta con 3 variantes, y el alta de una empresa en la base de datos.
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Caso busqueda de empresas - Variante 1: Flujo de tareas del usuario visitante que
desea encontrar empresas del rubro de la alimentacion

m
Bl usuario visitante
la
opcién del mend
| 'Empresasy
4 Productos®
S48 seasarEr Tmawve L phapeee o l |
—————
w&m et Ol Eqwriobie  Brgwenes y Praduries  eaaotoen Nelews  Cordee
R— O @
 O—" A partir de I3 seleccidn
@ il \ anterior, el usuaric
| mam [ e ‘ u:mmu ”
g : % I t kS
- opeién ‘Almentosy - b “""’“mm””
| bebides’ del panel | e
9 + T —
de bisqueda por »
Sectores o
T ——— Frotm bams ¢ Vel
" rS » 4
A A A
Tho Yerrel Huwurios de Cuys Expofrul
R oY PrR
- G wr
SetFrut Armat Arbal
‘o 9 pe N
A A &' &t
Law Nozee Patagoman Frut Trode Poeas Ancinas Fnca de Qwele

Disefio de la experiencia del usuario al buscar empresas a partir de la selecciéon de un Sector / Subsector y
refinar los resultados
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Logoalpm-n wche Olerma Exportabio  Empeasas y Producton  Wsorigoldn  Notioies  Comacto

Denominacion de la Empresa

Lorem ipsum dolor sk amet, consoctetur adipiscing ot Est
consactetur purttitor rsus. dam uliricies of agestas egol. Vonus
mAeste Molls 000 vitao adpiscing mi dolor, TaMaes BCtus Aanean
lacus aliqust fames negue viverra egestas fingila. Yestibuum
utnces lacnia purus mi

Vanus molesta molls odio vias adpiscing me dolor, Tames lacius
Acrcan lacus aliguet fames neque viverra egessas finghia.

Dotalles

> CUIT: 30007040208

> Domicilo: Vidart 686 C.P.5423

> Daparanenna: Rasson

> Teléfono: 011 4557 1234

> E-malt infozeramicasaniorenzo comar

> Sdia web: hitps Vcoramicasaniorenzo.com.an’

@
mvo El usuario obtiene los

Contacto comercial 3 datos de
> Contactor Juan Pérez contacto mm DUMEWO
» Tuldlona: 264 6 123456 2

> Esmal: ventasfizeramicasaniorenzo. com.ar & ‘I Q

Mas empresas...

Arbol Ge Pimisnto SelFrut

Logo CFl

Disefio de la experiencia del usuario al acceder a los datos de la empresa a partir del resultado de la
busqueda anterior
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Caso busqueda de empresas - Variante 2: Flujo de tareas del usuario visitante que
desea encontrar detalles de una empresa conociendo su nombre

P ———— e @ B W
w&w oo el Egmriebic Erosesen § Prochsctes  bmespove  Netoe  Contacto
| (1
| B usuano visitante
L aceann h
B b N - Wi g Pt W M”m

Disefio de la experiencia del usuario al buscar empresas a partir del nombre de fantasia o razén social, de
manera total o parcial.
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Denominacion de la Empresa

Lorem psum dolar s& amet, consectetur adipiscing oft. Est
consoctotur parttitor nsus. dam uliricies of egestaa egel. Vonus
molasle molks 0dio vithe adpiscing mi color, Tamas ctus. Asnean
lacus aliquet tames neque viverra egesias ngila. Vestibuum
ultrices incnia purus mi

Varus molests molis odio vitas adpiscing mi oclor, lames lectus
Acnoan lacus aliguet fames neque viverra ogestas fringtla.

Detalles

> CUIT: 30807040209

> Domiciho: Vican 686 C.P.5223
> Dopanamento. Rawson

> Toldfono, 011 4567 1234

> E-mak. inffo@zeramicasankrenzo comar (6)
> Stio web: hittps ceramcasanionenzo.com.ar’
El usuario obtiene los
mv o detalles de la empresa:
Contacto comercial UDI'I!I cte d‘ﬂﬂ EV
> Cantacto: Juan Parez DQH'EJ'D&prN:anB&
> Takdono: 264 6 123456 g
referencia, galerfa de
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Disefio de la experiencia del usuario al acceder a los datos de la empresa a partir del resultado de la
basqueda anterior
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Caso busqueda de empresas - Variante 3: Flujo de tareas del usuario visitante que
desea encontrar empresas que provean un producto en particular

Capxcs

Lege&bmm i COtn e mpeeaas y Preduete  iu Wby Cawad
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b
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Disefio de la experiencia del usuario al buscar empresas a partir del nombre de un producto o de su posicién
arancelaria.
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Detalles

» CUIT: 30807040200

> Domiciio: Vidart BBE C 25423
> Dapanamentn. Rewson

> Telddano: 011 4567 1234

> E-mat: infozemmicasanionenzo com.ar

» Sitio web hitps Oceramicssanionsazo com an' E (6) m
v o detalies de la empresa:
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S e ity
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Disefio de la experiencia del usuario al acceder a los datos de la empresa a partir del resultado de la
basqueda anterior
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Caso: El usuario visitante, representante de una empresa, desea inscribirla en
Base de Datos de la Oferta Exportable.

a
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R ——
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Disefio de la experiencia del usuario representante de una empresa que quiere inscribirla en la Base de
Datos de la Oferta Exportable



Disefio de interfaz de Usuario

La Direccion de Comercio Exterior solicité como requisito inicial emular las
caracteristicas graficas implementadas, como parte de su imagen institucional, en los sitios
web oficiales del Gobierno de la Provincia de San Juan. Algunos de los analizados fueron:

sanjuan.gob.ar Gobierno de la Provincia de San Juan
sisanjuan.gob.ar Servicio Informativo del Gobierno de la Provincia de San Juan
ipv.sanjuan.gob.ar Instituto Provincial de la Vivienda

agenciacalidadsanjuan.com.ar | Agencia Calidad San Juan

WWWw.Sanjuan.tur.ar Ministerio de Turismo y Cultura

A modo ejemplo se muestran a continuacién algunos de ellos:

O Gahaan

Bienvenid@ a sanjuan.gob.ar
Encpntrd crieutes, sarvicios a Svfnrmacifin del Genlarmn

tha San Jase.
Uil e e,
=
_l = Ly
DIGITAL £/ d=

& Appsiore

:K) Si SANJUAN

m-m.- mm o

r R — e T— oGy — ry——

o — et a2 pomes ol o n o &> b
N0 ' peminpniuiivd v ""llf'. ]

no

Sitio web oficial del Gobierno de Provincia de San Juan
https://sanjuan.gob.ar
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https://sanjuan.gob.ar/
https://sisanjuan.gob.ar/
https://ipv.sanjuan.gob.ar/
https://agenciacalidadsanjuan.com.ar/
https://www.sanjuan.tur.ar/
https://sanjuan.gob.ar/

O sanmuan .
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Sitio web oficial de turismo de la Provincia de San Juan

https://www.sanjuan.tur.ar/
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Servicio informativo del Gobierno de Provincia de San Juan
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()5 sanaun . —T

MUJERES+SANAS

/. CRCUITO DE SALUD

Iorgee tv selse oo NUISTD ripridad, JeIrermos
g rubiddaccie

-
on ot 000 (s Carnaplons eyl oo b Vi 7% )

Estudio Mamario =
e I R : 2

Z00MO FUNQONA EL Z5TUDIOY

COMOCE MAS SORILE B3 DISHOSIT VO
DESTARGA L DOSSER O MUERES  SANAS

s e——— e T

Programa mujeres mas sanas
https://sisanjuan.gob.ar/mujeres-mas-sanas
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Estos portales presentan en general aspectos distintivos en su interfaz que se
adoptaron para inspirar el disefio de la interfaz de usuario de la plataforma, a saber:

e Una paleta de colores calidos.
Tipografias Sans-Serif, es decir, carentes de terminaciones en su trazado.

e Textos en color negro o gris muy oscuro, contrastando con fondos de texto en color
blanco, o similar.

A continuacion, se presenta la paleta que se obtuvo de los mencionados sitios web y
se utilizé para colorear algunos elementos durante el proceso del disefio de la interfaz de

usuario.

E54D36
EO0050
BO1C4E

=
-
™
o
o
~

Paleta de colores utilizada en el sitio web, en formato RGB, valores expresados en notacion hexadecimal.

Se continud con el proceso de construccion del kit de elementos que se aplicaron
durante el proceso de disefio de la interfaz de usuario, el cual se expone seguidamente:
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Poppins
Licencioda bogo Opean Font Licenss
Proporcionnda por Googhk Fonts

<HI» Poppins sze 35, ine-heigth: 44px

HD» Fopping, size 30px Ine-hegth 42px

«H3» Popping. size 25px ne-heigth: 24px

tH4> Poppins sae 20px line-heigthc 27px

<HS» Popping 526 Mpy, ina-haigth: 16px

4R Poppins, size 4o line-heigiic 260x

Botones Textos
Estilos de texto
Oscuro Color 7 7
Estilo titulo 1
Estilo titulo 2
Formularios
ESTILOTITULO 3
Textbox
Estilo titulo 4
List
Smommass
© Rodio
Colores
Textarea

£00050

Principales aplicaciones

Niulos, Subtitulos, Bockground footer

Texto do parrofo

Citos

Batones de oolor Hover

Unks, Sotones de color, Texto destacoda, Butons Hover

Kit Ul: Conjunto de artefactos de disefio que componen la interfaz de usuario.

Adicionalmente, a fin de ampliar el marco que permita seleccionar el mejor estilo de
disefo para la interfaz de usuario, y tomando en cuenta los sitios web de referencia
mencionados anteriormente, se consensuaron los siguientes requisitos:

Ser capaz de adaptarse a diversos dispositivos (PC, Tablets, Smartphones, etc.)
Lucir una interfaz limpia, minimalista pero a la vez dinamica y moderna.
Debe lo suficientemente flexible para soportar futuras actualizaciones de contenido.

Basandonos en el relevamiento realizado, los requisitos obtenidos y el kit de
elementos desarrollados, se procedid a construir un boceto inicial de la interfaz de usuario
de la pagina de inicio del sitio publico de la plataforma. Por su naturaleza, este boceto es
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de baja fidelidad y aun no presenta todos los elementos requeridos, pero constituye una
primera aproximacion de lo que seré el disefio gréfico.

Es preciso mencionar que este resultd de gran utilidad al momento de obtener
opiniones y recolectar requisitos de mejora sobre el mismo y que fue sometido a un
proceso de refinacion hasta llegar al disefio ultimo de la interfaz de usuario que se expone
més adelante.

Lorem ipsum
dolor s

Lorem ipsumn dolor

Lorem ipsum dolor it omet

e~ —
-

Noticias
— .

Boceto inicial de la pantalla inicio del sitio publico
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Tarea 3.3: Diseio grafico

Con los bocetos desarrollados en el punto anterior mas los lineamientos de disefio
acordados, se procedio6 al disefio de las pantallas del sitio que ya contaban con contenido
definido. Luego, con estos disefios, se desarrollarian las versiones iniciales de cada
pantalla:

)

Titulo de la
imagen....

Texto de bionvenida
@ la oterta sspoctaoio de o
pronvencin de San Juan

PO ———

S —

inscriba aqui su empreso

Uttirmos Notiolos
———n s 4 s o b oo
e wtan | ! W | — P i | bty bt
D i e
i My e 4w T s pa s gt vas e
Ve ine oot remrerte =

Disefio grafico de la Pantalla de inicio
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TAREA 4: DESARROLLO

Para el desarrollo se seleccionaron tecnologias compatibles con las condiciones del
contrato: que permitan desarrollar el proyecto completo y no requieran erogaciones
adicionales por fuera de las contempladas en el presupuesto.

Es por ello que se decidid utilizar las mismas tecnologias que se usaron para
desarrollos anteriores realizados para la Direccion de Comercio Exterior. Las mismas las
podemos dividir en las siguientes categorias:

Tecnologias de Servidor / Back-End

Las tecnologias de servidor son las responsables de procesar las solicitudes del
usuario y enviar la respuesta al cliente web. Se componen de:

e Servidor Web: Apache. El servidor web es el que recibe las peticiones del usuario,
las transfiere al procesador del lenguaje de back-end en caso de ser necesario (para
contenido dindmico) y envia el resultado del procesamiento al cliente web. Para el
desarrollo se utilizé un servidor web Apache v2.4.47, que en la practica es
totalmente compatible con la mayoria de las versiones de Apache (es el servidor
web mas popular del mundo, ya que viene instalado por defecto en las principales
distribuciones de servidores Linux), y altamente compatible con otros servidores
web, como ser Microsoft Internet Information Services o Nginx. Esto significa que en
la practica el sistema puede ser alojado en un servidor diferente sin realizarle
cambios practicamente.

e Lenguaje de Back-End: PHP. Es el encargado de procesar las paginas dindmicas
principalmente, aunque puede utilizarse para otras tareas, como producir archivos
de imagenes o PDFs dinamicos. Por dindmicos se entiende que dos usuarios
pueden recibir resultados distintos (personalizados) al realizar una peticion similar.
En este caso, el lenguaje seleccionado es PHP, un lenguaje de programacién
desarrollado especificamente para procesar contenido hipertextual, o sea, paginas
web. Es un lenguaje muy difundido en el entorno de desarrollo web, siendo usado
en casi el 80% de los sitios web que ofrecen contenido dindmico. Esto es una gran
ventaja, ya que es muy sencillo y asequible alojar sitios desarrollados en este
lenguaje.

e Servidor de Base de Datos y Lenguaje de Consulta: MySQL / MariaDB
mediante Lenguaje SQL. El servidor de base de datos es el responsable de
almacenar los datos del sistema web y responder a las consultas que se le hagan
para recuperar los datos en el lenguaje de consulta elegido. En este caso, el
lenguaje de consulta es SQL (Structured Query Language, o lenguaje de consultas
estructurado) el cual es un lenguaje estandar soportado ampliamente por
practicamente todos los servidores de base de datos relacionales (qQue permiten
guardar datos organizados en tablas relacionadas). El servidor de base de datos
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utilizado es MariaDB, que es una alternativa Open Source (y reemplazo directo) del
servidor MySQL, luego de que este ultimo fuera adquirido por Oracle.

Es muy comun encontrar alojamiento en servidores que soporten estas tecnologias
(Apache, PHP y MySQL/MariaDB), ya que desde hace mucho tiempo forman un conjunto
de desarrollo muy popular. Tal es su popularidad, que al conjunto de estos servicios se los
denomina stack LAMP: Linux, Apache, MySQL y PHP. Esto tiene la ventaja que, al ser tan
abundantes, sus costos de alojamiento y mantenimiento son reducidos en comparacion de
otras alternativas.

Tecnologias de Cliente / Front-End

Las tecnologias de cliente son las que estan involucradas en las respuestas que
brinda el servidor a las peticiones de los clientes web. Comprenden basicamente a los
lenguajes involucrados en la confeccidn de la pagina web, una vez finalizado el
procesamiento del servidor. Los lenguajes utilizados son:

e Lenguaje HTML versién 5: Es la ultima version del lenguaje HTML (HyperText
Markup Language, o Lenguaje de marcado de hipertexto), lenguaje estandar para
describir contenido hipertextual, o sea, principal contenido de la World Wide Web.
Es un lenguaje descriptivo que permite definir qué contenido se incluye en la pagina
web.

e Lenguaje CSS version 3: Es la ultima version oficial del lenguaje CSS (Cascading
Style Sheets, u Hojas de estilo en cascada) que permite definir hojas de estilo que
se aplican a los elementos definidos en los archivos HTML. Las hojas de estilo
definen atributos como tamario, color, fuente tipografica, bordes, visibilidad,
transparencias, etc.

e Lenguaje de scripting ECMAScript, mas conocido como JavaScript: El lenguaje
de scripting permite desarrollar scripts (programas o secuencias de instrucciones
normalmente no muy extensas) para dotar de dinamismo a los elementos definidos
en los archivos HTML. Estos scripts permiten cambiar las propiedades de los
elementos en tiempo real, automatizar procesos, realizar verificaciones o
validaciones de datos, etc.

Las tecnologias de cliente son bastante mas restringidas que las de servidor, donde
hay mas variedad para elegir. Esto es en gran parte debido a la estandarizacién que han
sufrido las paginas web para permitir que se rendericen correctamente en distintos clientes,
también conocidos como Web browsers o Navegadores web.

Para mostrar el proceso de desarrollo se puso a disposicién el sitio en un servidor
propio, desde donde los interesados (CFI y Direccion de Comercio Exterior) podrian
acceder y verificar el estado de avance del mismo. (http://talhuana.com.ar/oferta/)
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IMPORTANTE: Es necesario resaltar que este servidor se utiliza solamente para
desarrollo, y no cuenta con certificado SSL para la encriptacion de las comunicaciones. Es
por eso que los browsers (navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox o MS Edge)
lo reconoceran como un sitio NO SEGURO. En caso de que el navegador muestre un
mensaje de error, se puede forzar la visita al sitio siguiendo las instrucciones de este video:
https://www.youtube.com/watch?v=uogRDLu7pew

Tarea 4.1: Login

Los usuarios externos son aquellos visitantes que registraron los datos de la
empresa. Esta informacién se somete a un proceso de verificacion por parte de los
Administradores de la plataforma. Una vez que estan dadas las condiciones requeridas,
informan via correo electrénico las credenciales requeridas para acceder al sitio de
autogestion. Estas son: usuario y password. Sobre estos datos se profundiza en el
siguiente apartado.

Una vez que los usuarios cuentan con sus credenciales, pueden acceder al subsitio
de autogestion de la Plataforma de alguna de las siguientes maneras:

e Hacer clic en el boton [Empresas Registradas] dispuesto en la parte superior del
header del sitio web publico.

e Hacer clic en el enlace [Empresas Registradas] dispuesto en la seccion “Accesos”
del footer del sitio web publico.

A Mg tabuanacoma 1 A & B e

Acceda a gestionar los datos de suempresa

Ventana emergente utilizada para mostrar el formulario de login al subsitio de autogestion de los datos de la
empresa.

A fin evitar que los bots 0 automatismos interactiien con los formularios de las
paginas de la plataforma, y asegurarse de que detras de determinadas acciones hay
siempre usuarios humanos, se implemento la tercera version de ReCaptcha de Google.
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Este mecanismo sirve para identificar el comportamiento del usuario y distinguir si es un
humano o un bot, y en consecuencia permitir o no la interaccién con formularios del
sistema.

Tarea 4.2: Sign in (reqistro)

El registro datos del usuario externo del sistema se realiza de manera integrada al
registro de los datos de la empresa, los datos de los productos de la empresa y datos de la
experiencia exportadora de la empresa. Esto responde a la necesidad de evitar la
generacion automatica de usuarios sin control previo. De esta manera los administradores
del sistema deben revisar y aprobar los datos declarados por el representante de la
empresa antes de que se genere el usuario de autogestion.

Al formulario de registro se accede de las siguientes maneras:

e Hacer clic en la opcién [Inscripcion] del menu dispuesto en el header del sitio web
publico, o bien,

e Hacer clic en el enlace [Nuevas empresas] dispuesto en la seccion “Accesos” del
footer del sitio web publico.

Los datos requeridos a tal fin son: Nombre, Apellido, Correo Electronico y Numero
telefénico.

El dato del correo electrénico proporcionado por la persona que realiza el registro de
la empresa se corresponde con el dato Usuario, a los fines de permitir del acceso al
subsitio de autogestidbn mencionado en el punto anterior. La contrasefia no es requerida en
el formulario, sino que es generada por el sistema de manera automatica, asegurando la
robustez de la misma. Esta puede ser modificada por el usuario luego desde el sitio de
autogestion. Ademas, en caso de olvido, podra ser recuperada como se explica mas
adelante.

Respecto al almacenamiento de las contrasefias, estas no se guardan en la base de
datos para prevenir una filtracion de las mismas. Lo que se almacena en su lugar es un
hash Argon2ID de la contrasefia. Las funciones de hash aplicadas a contrasefias son
funciones criptograficas no reversibles, es decir que a partir del hash de una contrasefia no
se puede obtener el texto original. Argon2ID es a la fecha uno de los algoritmos de hash
disponibles mas recomendados para aplicacién en contrasefas. Este algoritmo es de
dominio publico, y se convirtié gradualmente en uno de los preferidos para esta tarea luego
de ganar la “Password Hashing Competition” en julio de 2015.

Para fortalecer alin mas la seguridad del sistema de encriptacion, antes de calcular
el hash se modifica la contrasefa, agregando dos cadenas de texto: un texto fijo de
longitud aproximada de 20 caracteres, y una porcion variable, cambiante de contrasefia a
contrasefa, que es el email del usuario a la que pertenece. Con esto se previene ataques
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con rainbow tables (tablas formadas por hashes precalculados sobre diccionarios de
contrasefias). Ademas, también dificulta al posible atacante generar un diccionario a
medida para este sistema, ya que necesitaria generar un diccionario completo para
vulnerar una sola contrasenia.

El formulario descrito anteriormente se puede observar siguiendo el enlace:
http://talhuana.com.ar/oferta/nuevos.php.

Tarea 4.3: Recupero de contrasena

La opcion de recupero de contrasefia se ubica en la pantalla de login, tanto para el
ingreso al Subsitio de Autogestién, como en el Subsitio de Administraciéon. Esta opcién
solicita solamente el ingreso del email del usuario, y el sistema comprueba si este existe en
la base de usuarios. En caso afirmativo se envia un mail a dicha casilla de correo
conteniendo un vinculo que puede ser utilizado por el usuario dentro del lapso de una hora.
Luego de transcurrido este tiempo, o en caso de ser utilizado, el vinculo se elimina y ya no
puede accionarse. Al acceder al vinculo, el usuario debe ingresar una nueva contrasefia
por duplicado para forzar el cambio de su contrasefia actual. Luego de comprobar que
ambas contrasefas ingresadas son exactamente iguales, el sistema procede a reemplazar
la contrasefia actual del usuario y a deshabilitar el acceso al vinculo provisto en el email.

La opcion para restablecer la contrasefia puede ser accedida desde la pagina
principal del sitio, haciendo clic en el botén ubicado en la cabecera llamado [Empresas
registradas] y luego en [¢Olvidd su password?]

P 3 tabuanacoma 1 P . (3] e

Acceda a gestionar los datos de suempresa

La opcion [¢Olvidé su Password?] permite iniciar el restablecimiento de la contrasefia de un usuario.

Tarea 4.4: Buscador

Al momento del desarrollo de la funcion de busqueda su funcionalidad fue ampliada
permitiendo combinar los 3 criterios iniciales en la misma busqueda. El buscador original
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del sistema permitia realizar la busqueda de empresas de tres maneras diferentes: buscar
por producto (ingresando el nombre completo/parcial del producto o su posicidén arancelaria
completa/parcial), por sector / subsector (selecciondndolos desde un control desplegable),
o alternativamente ingresando el nombre completo/parcial de la empresa.

Esta funcion fue optimizada para permitir utilizar al mismo tiempo criterios de
cualquiera de las tres opciones de busqueda. De esta manera, por mencionar un ejemplo,
los visitantes pueden buscar empresas por nombre dentro de un sector especifico y que
provean cierto producto.

Una ventaja adicional es que se simplifica la interfaz del usuario, ya que se reduce la
cantidad de opciones que se ofrecen en el panel de blsqueda avanzada y en el panel de
filtros (anteriormente se incluian los criterios principales de busqueda no utilizados).

Una vez ingresado el criterio de busqueda seleccionado, usando el botén “Buscar”
gue se encuentra inmediatamente debajo, el sistema redirige al usuario a la pagina de
busqueda (Empresas y productos). Alli encuentra el mismo formulario de busqueda (el cual
refleja los criterios ingresados), y a continuacion del mismo, la Seccion de resultados. Esta
se compone por tres partes:

e Busqueda avanzada: permite refinar la busqueda utilizando criterios no disponibles
en los formularios principales.

e Filtros de busqueda: se usan para ocultar/mostrar interactivamente algunos de los
resultados obtenidos.

e Resultados: muestra los resultados obtenidos luego de aplicar los criterios de
busqueda primarios y avanzados.

En caso de no contar con ningun criterio establecido, se lista la base de datos completa de
empresas: ordenada alfabéticamente por nombre de empresa, y en caso de superar las
100 empresas, el resultado se pagina para que la cantidad de datos listados no afecte
negativamente el tiempo de carga.

Tarea 4.4.1: Buscador avanzado

El buscador avanzado es una seccion de la pagina “Empresas y productos”, ubicada
por debajo de los formularios principales de busqueda. Esta seccidén se muestra
inicialmente en forma colapsada. En el caso de que el usuario desee accederla, debe
desplegarla para su utilizacién.

En ella se encuentran los criterios secundarios de blsqueda, que complementan a
los encontrados en los 3 formularios de blsqueda primarios. Estos son:

e Departamento de radicacion de la empresa,;
e Certificaciones obtenidas;
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e (Camaras empresariales o Grupos exportadores a los que se encuentra asociada la
empresa,;

e Paises a los que ha exportado una empresa que cuente con experiencia
exportadora.

Si se afladen, modifican o quitan algunos de los parametros avanzados de
busqueda, se fuerza una recarga de los resultados de la pagina.

Tarea 4.4.2: Filtros de busqueda

Los filtros de busqueda permiten ocultar resultados que no cumplan con la condicion
seleccionada. Esta accion se realiza de inmediato sobre los resultados existentes, y no
provoca una recarga completa de la pagina. Al cambiar los paradmetros de busqueda
principales o avanzados, la configuracion de los filtros se pierde, para evitar que existan
resultados ocultos inicialmente.

Su funcién permite acceder rapidamente a los resultados de interés para el visitante,
o simplemente analizar los resultados en fracciones mas manejables, al segmentar su
visualizacion por el criterio seleccionado.

Los filtros de busqueda definidos son:

Sector (disponible si la busqueda ha sido por producto o por empresa)
Subsector (disponible si la busqueda ha sido por producto o por empresa, y la
cantidad presente en los resultados de subsectores lo permite, por ejemplo, que no
superen 10)

e Experiencia exportadora
Pertenencia a camaras o0 asociaciones

e Letra inicial del nombre de la empresa

Tarea 4.5: Multiidioma (Castellano-Inglés)

El sistema de traduccion del contenido del sitio publico permite mostrar el contenido
disponible en ambos idiomas (espafiol e inglés), usando un control desplegable en la
seccion superior (header) de las paginas del sitio publico.

El sistema brinda dos paginas por cada seccion del sitio, una en idioma espafiol y
otra en inglés. Las mismas pueden diferir (contar con mas o menos secciones) de acuerdo
a la relevancia del contenido para el idioma. Por ejemplo, en la versién en inglés del sitio
no se lista la seccién de alta de empresas, la cual solo es relevante para empresas
sanjuaninas. Tampoco se listan las noticias que solo posean contenido en idioma espafiol.

A modo de ejemplo, dejamos enlaces a las versiones en espariol y en inglés de la
pagina de inicio:
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e Espaiiol: http://talhuana.com.ar/oferta/index_es.php
e Inglés: http://talhuana.com.ar/oferta/index_en.php

Tarea 4.6: Menu

El mend se encuentra integrado en el header del sitio publico de la plataforma del
sistema. Presenta las opciones:

[Inicio], para vincular a la pagina de inicio;
[Oferta Exportable], para acceder a la seccion institucional del proyecto;
[Empresas y Productos], para permitir al usuario visitante realizar basquedas de
empresas por diferentes criterios;

e [Inscripcion], para vincular al formulario de alta de empresas en la base de datos de
la Oferta Exportable;
[Noticias], para obtener un listado ordenado de Noticias de interés;
[Contacto], para acceder a informacion de contacto y enviar mensajes a los
administradores del sistema.

= (owesaseecsranas ) £ ¥ in
\. .t

- OFERTA EXPORTABLE
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\\

Menu horizontal posicionado en seccion header del sitio web publico

La decisién de brindar un acceso diferenciado al sitio de autogestion, explicado en la
Tarea 4.1, responde a la necesidad de mejorar la usabilidad de los usuarios externos de la
plataforma, es decir, los representantes de las empresas.

Tarea 4.7: Perfil Institucional - Provincia de San Juan

En esta seccidn se presentan los contenidos relacionados con los objetivos del
proyecto, las caracteristicas de la plataforma, los servicios brindados, y ademas,
informacion acerca de la provincia: perfil productivo, principales exportaciones, mercados
objetivo, politicas provinciales relacionadas con el comercio exterior en general, etc.

Al momento de la confeccion del presente informe, los contenidos se encuentran en
etapa de revision por parte de la Direccion de Comercio Exterior, por lo que todavia no
contamos con su version final, y por lo tanto, los textos no han sido traducidos.

La seccidn, en etapa de construccion, se puede acceder siguiendo el enlace:
http://talhuana.com.ar/oferta/oferta.php.
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Tarea 4.8: Busqueda

En esta tarea se desarrollo la funcionalidad necesaria para almacenar cada
busqueda efectuada por el usuario visitante desde los paneles de busqueda por los
criterios principales (nombre de fantasia, razon social, sector, subsector, producto y
posicion arancelaria) o avanzados (departamento / intendencia / partido, certificaciones,
camaras empresariales y paises a los que habitualmente exporta).

Tarea 4.8.1: Listado de busqguedas

A patrtir del registro de cada busqueda, introducido en el punto anterior, se desarrollé
un listado que muestra, ordenado por fecha en orden cronolégico inverso, el criterio y el
valor buscado, la direccién IP publica y el pais desde donde se realiza, y la cantidad de
resultados que arroja la busqueda.
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Pantalla que muestra el listado de Gltimas busquedas efectuadas, que se accede desde la opcidon Gestion de
Reportes > Blsquedas del menu del panel de administracion.

Tarea 4.9: Formulario de contacto

Esta seccion se desarrolld para satisfacer la necesidad de los usuarios visitantes de
comunicarse con los administradores de la plataforma.

Presenta un formulario para consultas estandar, en el que se solicitan el nombre
completo del remitente, su direccién de correo electrénico, teléfono de contacto, el asunto
de la comunicacién y el mensaje propiamente dicho.

Adicionalmente, muestra informacién de contacto para los visitantes: domicilio y
horarios de atencién, teléfonos, correo electrénico de contacto, etc.. Finalmente, se provee
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un mapa con la ubicacion fisica de las oficinas de la Direccion de Comercio Exterior,
dependiente del Ministerio de Produccién y Desarrollo Econémico del Gobierno de la
Provincia de San Juan.

Para observar el contenido descrito se debe seguir el siguiente enlace:
http://talhuana.com.ar/oferta/contacto.php.

Con el objetivo de evitar el envio de emails de manera automatica desde el sitio por
accion de usuarios visitantes, se implementé un sistema de recepcion de mensajes
incorporado en el subsitio de administracion. Este registra los mensajes enviados mediante
el formulario en la base de datos de la plataforma.
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talthuvana p
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Bandeja de entrada

& Panes de Conbrol

0224193220244 Ancres Lopez Consifta para registyr i empresy YoperDiaharmins com ar 264285233 -]

¥4 Gesttno de Noticas

La seccién Bandeja de entrada de mensajes provenientes del formulario de contacto del sitio publico se ubica
en el panel de administracion.

Los mensajes son recepcionados por los administradores. Todo mensaje, una vez
accedido, se marca como leido, y puede ser contestado por el personal de Direccion de
Comercio Exterior, mediante el cliente de correo que utilizan habitualmente
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Panel de lectura del mensaje, al que se accede desde el boton Leer de cada mensaje que se muestra en la
seccién Bandeja de Entradas

Tarea 4.10: Ficha Empresa

El conjunto de datos de una empresa registrados en la Base de datos de la Oferta
Exportable de la Provincia de San Juan constituye lo que en los términos de referencia del
presente proyecto se define como Ficha de la Empresa.

Este conjunto de datos puede registrarse en la base de datos de tres maneras, a
saber:

1. Importacion masiva desde la planilla de Excel, utilizada durante el relevamiento
llevado a cabo por la Consultora Saleme y Asociados;

2. Reqgistro por parte del representante de una empresa mediante el formulario
descrito, en parte, en la Tarea 4.1 y accesible mediante el siguiente enlace:
http://talhuana.com.ar/oferta/nuevos.php

3. Registro por parte de Usuarios administradores desde el panel de administracion de
la plataforma.

En la mencionada ficha el visitante observara datos ordenados de la siguiente
manera:
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Datos de la empresa: Razén social y/o nombre de fantasia, CUIT, Logo, breve
descripcion de la empresa, Domicilio, Departamento, Mapa con la ubicacién de la
empresa geo-posicionada, Teléfono, Correo electronico institucional, Sitio web y
Redes sociales.

Datos del representante de la empresa: Nombre y apellido, teléfono de contacto y
correo electronico.

Datos de los productos de la empresa: denominacion del producto, posicion
arancelaria y galeria de imagenes de productos.

Otros datos de interés: Experiencia exportadora, Principales destinos de
exportacion, Certificaciones obtenidas y Afiliaciones a camaras empresariales

Adicionalmente, al pie de los detalles antes expuestos se muestra un listado de

cuatro empresas de similares caracteristicas.
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Las fichas de las empresas registradas en el sistema pueden accederse
seleccionando alguna de las empresas que entrega el listado, descrito en la Tarea 4.8.1,
gue se observa cuando se accede al siguiente enlace:
http://talhuana.com.ar/oferta/buscador.php.
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Tarea 4.11: Backend (Sistema de Administracion)

El acceso al Backend solo esta disponible para los usuarios administradores del
sistema (usuarios internos). Al completar el formulario de Login, el sistema verifica que las
credenciales sean validas (deben pertenecer a un usuario interno), y determina el perfil
asignado al usuario. De acuerdo a este perfil se genera un menu con las secciones a las
gue posee acceso y se le muestra la pantalla de bienvenida, que hace las veces de Panel
de Control, donde se muestra informacion relevante a su perfil de usuario. El listado de
secciones completo ofrecido por el menu es el siguiente:

e Panel de Control
e Gestion de Usuarios
o Roles
o Usuarios Internos
o Usuarios Externos
e Gestidn de Directorio de Empresas
o Paises
Camaras
Certificaciones
Sectores
Subsectores
Gestion masiva
Gestion manual
o Aprobaciones pendientes
e Gestidon de Reportes
o Perfiles de usuario
o Empresas
o Busquedas
e (Gestion de Noticias
e Mensajes

o O O O O

A fin de permitir la constatacion de lo expuesto en el presente informe, se genero un
usuario de prueba que estara disponible hasta finalizar el periodo de desarrollo, [ Usuario:
prueba@oferta.export / Password: cOranDhAItsU ]. Con estas credenciales se debera
acceder al sistema desde el siguiente enlace: http://talhuana.com.ar/oferta/admin_oferta/

Este usuario de prueba sera eliminado luego de la aprobacion del informe.

Tarea 4.11.1: Gestion de usuarios

Esta tarea comprende la definicion de los roles y el desarrollo de las pantallas de
gestion de usuarios externos e internos.
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Tarea 4.11.1.1: Usuarios Externos

Se desarroll6 una pantalla de gestion de usuarios externos, que permite: la
visualizacion, creacion, modificacion y eliminacion de usuarios vinculados al rol Usuarios
externos (usuarios responsables de gestionar los datos de empresas).
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Pantalla ABM de Usuarios Externos que se accede desde la opcién Gestion de Usuarios > Usuarios Externos
del menu del panel de administracion.

Tarea 4.11.1.2: Usuarios Internos (Administradores)

La pantalla de gestion de usuarios internos permite: la visualizacion, creacion,
modificacién y eliminacién de usuarios vinculados a los siguientes roles: Master Admin,
Gestidon de Usuarios, Gestion de Empresas, Gestion de Reportes y Gestion de Noticias.
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Pantalla ABM de Usuarios Internos que se accede desde la opcion Gestién de Usuarios > Usuarios Internos
del menu del panel de administracion.

Tarea4.11.1.2.1: Roles (de usuarios Administradores)

Se crearon en la base de datos, de acuerdo a las especificaciones de los términos
de referencia, los siguientes roles:

e superdamin (Master Admin)

e interno (Administradores)
o Gestion de Usuarios
o Gestion de Empresas
o Gestion de Reportes
o Gestion de Noticias

e externo (Usuarios externos)
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Listado de roles del sistema que se accede desde la opcidn Gestion de Usuarios > Roles del menu del panel
de administracion.

A continuacion, se muestran los permisos de acceso que tienen los roles de usuario
interno para acceder a cada seccion del panel de administracién:

pendientes

super gestion gestion gestion gestién
admin usuarios noticias reportes empresas
Panel de control
Roles X X X
S:jg?igsde Usuarios Internos X X X X
Usuarios Externos X X X
Paises X X X
Céamaras X X X
Certificaciones X X X
Gestion de Sectores X X X
g;%ifg;de Subsectores X X X
Gesti6n masiva X X X
Gestién manual X X X
Aprobaciones % X X
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. Perfiles de usuario X X X
Gestion de

Reportes Empresas X X

Blsquedas X X X

Gestion de Noticias X X X

Mensajes

Tarea 4.11.2: Gestion del directorio de empresas

Esta tarea incluye la gestibn manual de empresas, la gestion masiva de empresas y
la pantalla de aprobacion y rechazos de fichas de empresas. Adicionalmente, se
incorporaron pantallas de gestion de datos de interés para el directorio de empresas:
Paises destino de exportaciones, Camaras, Asociaciones o Grupos exportadores,
Certificaciones obtenidas por empresas, Sectores y subsectores productivos. Estas tablas
ayudan a estandarizar los datos cargados por los usuarios externos, ya que ofrecen
alternativas precargadas al modificar cualquiera de estos campos.

Tarea 4.11.2.1: Gestion masiva

La pantalla de Gestion Masiva permite a los usuarios con el perfil
“gestion_empresas”, dar de alta empresas mediante el procesamiento de una hoja de
calculo conteniendo los datos de las empresas a agregar al directorio. Este archivo debe
conformarse de acuerdo a las especificaciones detalladas en la Tarea 1.1 (Base de Datos
de empresas exportadoras).

Una vez que se tiene la base de datos de empresas a dar de alta, se accede a esta
seccion y utilizando la funcionalidad desarrollada se selecciona y adjunta el archivo de
Microsoft Excel que las contiene.

Inmediatamente recibido el archivo, el sistema procede a su procesamiento. El
resultado de este proceso se muestra en esta misma pantalla.

El proceso cuenta con dos etapas:

e Busqueda de datos: En esta etapa el proceso revisa cada fila del archivo de Excel
para determinar si contiene datos o no. En el resultado del proceso aparecera el
resumen de esta busqueda, indicando cuantas filas en total tiene el archivo, cuantas
(y cuales) filas fueron ignoradas por ser encabezados, cuantas (y cuales) filas
contienen datos, y la cantidad de filas ignoradas por no contener datos (y cuales).
Aqui, basicamente, el dato que se utiliza para determinar la presencia de datos es el
CUIT: sin él se considera que la fila no contiene datos de la empresa.
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Proceso de las filas con datos: Esta parte del proceso toma los datos de cada fila,
realiza validaciones sobre algunos campos clave de la empresa y de la persona a
cargo de los mismos. Es importante aclarar que si una fila contiene datos de una
empresa que ya existe en el catalogo, los datos de la misma no seran admitidos
para evitar sobreescribir datos de empresas que se encuentran actualizadas con
datos de un archivo viejo. En este caso, los datos seran rechazados y se informara
del motivo en el resultado del proceso.

Si los datos superan las validaciones se incorporan directamente en el catalogo de
empresas a listar en la base de datos. No hace falta que el administrador los
apruebe luego, ya que se supone que el mismo verifico los datos contenidos en el
archivo antes de subirlo. Finalmente, se lista el resultado de este proceso, indicando
cuantas empresas se incorporaron al catalogo (y las filas del archivo que contenian
sus datos), y cuantas fueron rechazadas por no superar las validaciones. En este
altimo caso, se indica cual fue el motivo de rechazo, cuantas empresas fueron y en
qué filas del archivo se encontraban sus datos.

Si sucede que un archivo contenga filas rechazadas, siguiendo las indicaciones del

motivo del rechazo, se puede modificar el archivo para corregir los datos problematicos,
para luego procesarlo nuevamente. Esto se puede repetir las veces necesarias hasta que
el archivo sea procesado por completo. Hay que tener en cuenta que las filas del archivo
gue han sido procesadas exitosamente en procesos anteriores seran rechazadas, ya que
esas empresas han sido incorporadas a la base de datos, y por lo tanto, esas filas seran
ignoradas.

Una vez realizada el alta de empresas por este medio, sus datos pueden

modificarse tanto por el usuario responsable de los datos de cada empresa (luego de
haber completado la activacién de la cuenta de usuario externo), o bien por los usuarios
administradores mediante la Gestiébn Manual.
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Pantalla Interface de Carga masiva de Empresas que se accede desde la opcidn Gestion de Directorio de
Empresas > Gestién Masiva del menu del panel de administracion.

Tarea 4.11.2.2: Altas, Bajas y Modificaciones (Gestidon manual)

Gestion manual

Se desarroll6 un listado que integra la posibilidad de gestionar altas, bajas y
modificaciones de empresas y productos asociados. Se encuentra disponible para el perfil
“gestion_empresas”.

El listado presenta en cada fila de la tabla una empresa del directorio. Se detallan a
continuacion los datos que expone:

e Origen: indica el origen de la empresa, siendo posibles los siguientes:
o Alta masiva: cuando la empresa se dio de alta mediante la importacion del
instrumento de recoleccion de datos (la planilla de MS Excel);
o Alta externa: cuando la empresa se dio de alta mediante el envio del
formulario de Registro de empresas del sitio publico;
o Admin: cuando la empresa se dio de alta mediante el envio del formulario
gue se describe en esta tarea.
Empresa: Razon social y Nombre de fantasia de la empresa;
CUIT de la empresa;
Logo de la empresa,;
E-mail de contacto de la empresa,;
Teléfono de la empresa,;
Departamento de radicacion;
Sector y Subsector;
Productos: cantidad y listado de productos que tiene vinculada la empresa
Vinculo a la pantalla de gestion de los productos de la empresa

68



Empresas

Pantalla ABM de ETﬁpfésas que se accede desde la opcion Gestién de Directorio de Emb‘régas > Gestion
Manual del menu del panel de administracion.

Gestion de los productos de una empresa seleccionada

Se desarroll6 una pantalla para gestionar los productos de la empresa seleccionada.
A tal fin se permite ingresar y modificar los siguientes datos:

e Posicion arancelaria

e Descripcion del producto

e Descripcion del producto en idioma inglés
[ ]

Foto

Pantalla ABM de Productos vinculados a la Empresa que se accede presionando el botdn de la columna
Gestion correspondiente a la empresa a la que se desea vincular los productos.

Adicionalmente, a fin de completar la funcionalidad necesaria para gestionar el
directorio de empresas, se desarrollaron pantallas de gestion de datos trascendentes para
el sistema.
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Del andlisis de los requerimientos y producto del proceso de disefio de la base de
datos surgié la necesidad de modelar las siguientes entidades:

Sectores;

Subsectores;

Paises destino de las exportaciones de una empresa;
Camaras, asociaciones o grupos exportadores;
Certificaciones obtenidas por empresas.

Estas acciones tienen por objetivo, por un lado, contar con listados completos de las
denominaciones de las diversas entidades que sirvan de sugerencias al momento de
efectuar el registro de la empresa en el directorio, y por otro, al contar con nombres
estandarizados en ambos idiomas. Esto ultimo, por ejemplo, permite que los usuarios
extranjeros busquen empresas por destinos de exportaciones, utilizando las
denominaciones de los paises que les resulten méas familiares.

Con estos objetivos, se desarrollaron los siguientes ABMs, que se encuentran
disponibles para el perfil “gestion_empresas”:

Paises

Se desarroll6 una pantalla de gestion de Paises, que permite la creacion,
visualizacion, modificacion y eliminaciéon de las denominaciones de paises, en idioma
espafiol e inglés.
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Pantalla ABM de Paises que se accede desde la opcion Gestién de Directorio de Empresas > Paises del
menu del panel de administracion.
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Céamaras, Asociaciones o Grupos Exportadores

Se desarroll6 una pantalla de gestion de Camaras, Asociaciones o Grupos
Exportadores, que permite la creacion, visualizacion, modificacion y eliminacion de las
denominaciones de las mencionadas entidades.
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Pantalla ABM de Camaras, Asociaciones 0 Grupos exportadores que se accede desde la opcién Gestién de
Directorio de Empresas > Camaras del menu del panel de administracion.

Certificaciones obtenidas por empresas

Se desarroll6 una pantalla que permite la creacion, visualizacion, modificacién y
eliminacién de Certificaciones obtenidas por empresas, en idioma espafiol e inglés.
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Pantalla ABM de Certificaciones que se accede desde la opcion Gestion de Directorio de Empresas >
Certificaciones del menu del panel de administracion.
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Sectores

Se desarroll6 una pantalla de gestion de Sectores productivos, que permite su
creacion, visualizacion, modificacion y eliminacion, en idioma espafiol e inglés.
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Pantalla ABM de Sectores gue se accede desde la opcion Gestién de Directorio de Empresas > Sectores del
menu del panel de administracion.

Subsectores

En el mismo sentido y de manera similar, para cada sector, se permite gestionar los
subsectores productivos, en idioma inglés y espafiol.
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Pantalla ABM de Subsectores que se accede desde la opcion Gestion de Directorio de Empresas >
Subsectores del menu del panel de administracion.
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Tarea 4.11.2.3: Aprobaciones de fichas ingresadas por usuarios externos

Esta seccion tiene un objetivo mas amplio de lo que su nombre indica, ya que no
solamente permite aprobar modificaciones realizadas por usuarios externos, sino que
también facilita la aprobacion de las correcciones realizadas por usuarios administradores
en caso de ser necesarias (por ejemplo, cuando se detecta un error de datos luego de
haber aprobado una modificacién de datos anterior). Ademas, brinda la opcion de rechazar
la modificacion, en caso de que las actualizaciones no tengan la calidad necesaria para ser
mostradas en el sitio publico, afladiendo un comentario que explica el motivo del rechazo,
el cual sera enviado por email al administrador de datos de la empresa.

La interfaz provee de cuatro botones:

e Boton Previsualizar: Permite al usuario previsualizar como se veria la Pagina de
Empresa del sitio publico con los datos de la modificacion propuesta. Esta
previsualizacion permite evaluar rdpidamente la calidad de la modificacion y facilita
la decisién de aprobar o rechazar la misma.

e Boton Aprobar Cambios: Luego de presionar este botdn, los cambios propuestos
se convierten en efectivos y se muestran en el Sitio publico.

e Botdn Rechazar: Tiene una doble funcién: Cuando las modificaciones propuestas
no tienen la calidad necesaria para mostrarse en el sitio publico, utilizar este boton
le permite al administrador agregar un comentario del motivo del rechazo que se
envia via email al usuario externo a cargo de los datos de la empresa. El estado de
la empresa pasa a ser “Modificaciones rechazadas”. La segunda funcion es ingresar
para eliminar manualmente este comentario. En este caso, el estado de la empresa
cambiara de “Modificaciones rechazadas” a “Modificaciones pendientes de
aprobacion”.

e Botdn Modificar Empresa: Esta opcién brinda una alternativa a la aprobacién o
rechazo de las modificaciones evaluadas: permite al usuario administrador corregir
los datos de la empresa con el fin de enmendar algun error u omision antes de
aprobar los datos para su posterior listado.
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Pantalla Fichas pendientes de aprobacién que se accede desde la opcién Gestion de Directorio de Empresas
> Aprobaciones pendientes del menu del panel de administracion.

Tarea 4.11.3.: Gestion de reportes

De acuerdo a los requerimientos, expuestos en los términos de referencia del
proyecto, se desarrollaron los siguientes:

Reporte de usuarios externos
Reporte de empresas registradas
Reporte de busquedas

Los reportes del sistema utilizan tablas para exponer la informacién de interés de
cada uno de ellos.

Cuenta con la posibilidad de efectuar busquedas sobre la informacion expuesta en
la tabla.

Por defecto, se paginan los resultados para mostrar 10 resultados, no obstante, se
permite modificar esta cantidad a 25, 50 o 100 resultados por pagina. Ademas, existe la
posibilidad de reordenar la informacion expuesta por cualquiera de los criterios que se
exponen en el reporte, de manera ascendente o descendente, haciendo clic en el titulo de
la columna.

Adicionalmente, se agrego6 la funcionalidad necesaria para optimizar la impresion de
los resultados que exponen los reportes.
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Los reportes del sistema se encuentran accesibles desde la opcion el menu “Gestion
de Reportes” para el perfil “gestion_reportes”.

Tarea 4.11.3.1.: Perfil de usuarios

Este reporte tiene por fin listar los usuarios externos del sistema, es decir, las
personas de contacto vinculadas a cada empresa del directorio, que estan habilitadas para
gestionar los datos de la empresa que representa desde el sitio de autogestion.

Cada fila del reporte expone los siguientes datos:

Nombre y apellido del usuario;
Correo electronico;
CUIT de la empresa;
Razon social y Nombre de fantasia;
Estado del usuario. Siendo posibles los siguientes:
1. Usuario creado: son usuarios externos vinculados a una empresa;
2. Usuario no creado: son usuarios externos vinculados a una empresa cuyos
datos no han sido aprobados para listarse en el sitio publico;
3. Usuario activo: son usuarios que han activado su cuenta siguiendo los
pasos enviados por mail.

Oferta exportable de la Provincia de San Juan
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Pantalla Reporte de Usuarios externos que se accede desde la opcién Gestién de Reportes > Perfiles de
usuario del menu del panel de administracion.
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Tarea 4.11.3.2.: Empresas registradas

El reporte de Empresas registradas muestra por cada fila de la tabla una empresa
del directorio, exponiendo los siguientes datos:

e Empresa: Razén social y Nombre de fantasia de la empresa, CUIT, Sector y
Subsector productivo;

e Representante: Nombre y apellido de la persona de contacto de la empresa, su
correo electrénico y teléfono de contacto;

e Domicilio: Departamento, domicilio completo, localidad, codigo postal, sitio web y
redes sociales;

e Productos: Cantidad y listado simplificado de denominaciones de productos que
registra cada empresa;

e Tags (Etiquetas): dato que se solicitd recientemente incorporar por cuestiones
operativas de la Direccion de Comercio Exterior;

e Estado de registro en el directorio. Los estados posibles son los siguientes:

1. Empresa listada: la empresa ha sido aprobada por los administradores y sus
datos estan actualizados;

2. Empresa listada con modificaciones pendientes de revision: la empresa
ha sido aprobada por los administradores, pero tiene actualizaciones de
datos pendientes de revision;

3. Empresa pendiente de aprobacion: los datos de la empresa estan a la
espera de la aprobacion para ser listados;

4. Empresarechazada: la empresa no se muestra en el sitio publico por
decision de los administradores;

5. Empresa listada con modificaciones rechazadas: la empresa ha sido
aprobada por los administradores, pero las ultimas modificaciones de sus
datos han sido rechazadas;
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Pantalla Reporte de Empresas Registradas que se accede desde la opcion Gestién de Reportes > Empresas
del menu del panel de administracion.

Tarea 4.11.3.3.: Listado de Busquedas

El sistema registra en su base de datos cada una de las busquedas efectuadas por
usuarios visitantes en el buscador de empresas y productos del sitio publico.

Los criterios previstos para la busqueda son:

Nombre de empresa o razon social;

Sector y Subsector productivo;

Nombre del producto;

Posicion arancelaria del producto;

Camara o0 asociacion empresaria o grupo exportador al que pertenece la empresa;
Certificaciones obtenidas por la empresa

Departamento de origen de la empresa

Este reporte expone: la Fecha y Hora, la direccion IP publica del dispositivo, su pais
de origen, el valor buscado de acuerdo a los criterios utilizados en cada busqueda y la
cantidad de resultados que proporciona el sistema.

Se encuentra disponible, de manera adicional, para el perfil “gestion_empresas”.
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Pantalla Reporte de Blsquedas que se accede desde la opcién Gestion de Reportes > Blsquedas del ment
del panel de administracion.

Tarea 4.11.4: Gestion de Noticias

Se desarroll6 una pantalla de gestion de noticias que permite la visualizacién,
creacion, modificacion y eliminacion de los datos de las noticias que se publican en el sitio
publico.

Esta seccién se encuentra accesible desde la opcion “Gestion de Noticias”, del
menu del panel de administracion, y su operacién se encuentra reservada para el perfil
“gestion_noticias”. El formulario desarrollado soporta la carga de los siguientes datos:

Titulo de la noticia;

Titulo de la noticia en idioma inglés (opcional);

Volanta, bajada o breve introduccion;

Volanta en idioma inglés (opcional);

Marca de destacada, para forzar que la noticia aparezca entre las tres noticias
destacadas de la pagina principal del sitio publico;

Fecha de publicacion;

Fecha de caducidad o fecha en la que la noticia deja de publicarse;
Fuente de la noticia, para publicar el origen de la noticia o citar la fuente;
Cuerpo de la noticia, con funciones enriquecidas de edicion;

Cuerpo de la noticia en idioma inglés (opcional);

Posibilidad de subir cinco (5) fotos por cada noticia;

Link de video de YouTube
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Listado de Noticias

Pantalla ABM de Noticias que se accede desde la opcién Gestion de Noticias > Noticias del menul del panel
de administracion.

Mensajes

Se desarroll6 una pantalla de recepcién, o bandeja de entrada, de mensajes
enviados desde el formulario de contacto del sitio publico que permite previsualizar:

Fecha y hora de envio del mensaje;
Remitente;

Asunto de la comunicacion;

Email del remitente;

Teléfono del remitente;

Estado de lectura.
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Pantalla Mensajes que se accede desde la opcién Mensajes del menu del panel de administracion.

Para leer el mensaje en cuestion basta con hacer clic en el boton de la columna
Leer.

Una vez en la pantalla de lectura de la comunicacion, el mensaje puede visualizarse
y contestarse presionando el botdn responder. Esta accién provocara que se invoque el
cliente de correo del usuario. EI campo Para: se completara con la direccién de correo
electrénico del remitente del mensaje original. EI campo Asunto: se completara con el
asunto del mensaje original, antecedido por el codigo “RE: ” (en referencia a Reply o
Respuesta).
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Sitio de Autogestion

Se desarroll6 un sitio de autogestion de datos de la empresa registrada en la base
de datos de la oferta exportable. Tiene como objetivo principal permitir que el usuario
designado durante el alta efectie modificaciones en los datos basicos de la empresa, los
datos de contacto del representante de la empresa, el detalle de los productos con los que
cuenta, los principales destinos de exportacion, las cAmaras o asociaciones empresariales
a las que se encuentra afiliado, certificaciones obtenidas, etc.

Adicionalmente, se incorporoé la funcionalidad para que el usuario representante de
la empresa pueda modificar su password de acceso al sitio de autogestion. Podra efectuar
el cambio mencionado desde la opcién homodnima del mendu.

Su acceso esta restringido para los usuarios con el perfil “externos” que hayan
completado el proceso de activaciéon de su cuenta.
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TAREA 5. CARGA DE LA BASE DE DATOS EN LA
PLATAFORMA

A comienzos del segundo trimestre, la Direccidon de Comercio Exterior facilitd una
base de datos de empresas con fines de prueba (archivo de Microsoft Excel) conteniendo
aproximadamente 5 empresas. Con este archivo se ajustaron detalles de procesamiento y
se llevaron a cabo las pruebas del proceso de Alta masiva de empresas anteriormente
descrito.

A fines del segundo trimestre, enviaron un archivo mas completo (30 empresas),
gue fue procesado por el sistema de manera exitosa.

Recientemente, la Direccion de Comercio Exterior decidié remodelar completamente
el esquema de Sectores y Subsectores. Esto fue realizado por su personal utilizando las
herramientas que provee el sistema. Finalmente, procedieron a importar una version del
archivo de Excel adaptada al nuevo esquema.
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Este archivo contiene 46 registros de empresas, de los cuales se importaron
correctamente 27 registros. Los 19 registros restantes omitieron algun dato que impidi6 su
correcto procesamiento.
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Si en un futuro existe una nueva version de la base de empresas, conteniendo
nuevos datos, se procesara para incorporar las nuevas empresas en la base. Esta tarea la
podran efectuar los usuarios administradores, desde la opcién disponible en el backend del
sistema.

Una vez realizada la puesta en produccion del sistema en el servidor definitivo, se
procedera a cargar la base mas actualizada en el mismo como parte de la puesta en
produccién.
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TAREA 6. HOSTING
El servidor web que aloje el Sistema Web de la Oferta exportable debera soportar:

Servidor Web: Apache version 2.4 o compatible;

PHP version 7.4, o compatible;

Servidor de Base de Datos: MariaDB version 10.4 o superior;

Al menos 500 MB de espacio de almacenamiento libre.

Capacidad de procesamiento y ancho de banda acorde al trafico esperado. Como
es de esperarse que el trafico se incremente a futuro, se aconseja prever que estas
caracteristicas sean escalables, o sea, se puedan incrementar facilmente.

Al momento de redactar este informe, no se ha completado totalmente el proceso de
registracion del dominio ni se ha provisto el hosting definitivo donde se alojara el sistema.

La Direccion de Comercio Exterior continla gestionandolos a través de la Direccién
de Gobierno Abierto de la Provincia de San Juan, organismo que actla de representante
del Gobierno de San Juan ante nic.ar.

Mientras tanto, el sistema se encuentra temporalmente alojado en un servidor de
prueba (http://www.talhuana.com.ar/oferta), a efectos de que los interesados puedan
acceder y testear el sistema.

En cuanto estén disponibles el dominio y hosting definitivo, se procedera a realizar
la puesta en produccién del sistema.
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TAREA 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDADIONES

Tarea 7.1 Conclusiones finales

A lo largo del desarrollo del Sistema Web de la Oferta Exportable de la Provincia de
San Juan se busco implementar un sistema que cumpliera con los requisitos enunciados
en el contrato, cubriendo al mismo tiempo las necesidades especificas que fueron
surgiendo en paralelo al desarrollo.

Para ello se utilizé una metodologia agil que brindé flexibilidad al proceso,
permitiendo adaptarlo a los cambios y superar inconvenientes de manera efectiva.
Ademas, al involucrar a la Direccién de Comercio Exterior en todas las etapas del
desarrollo, se obtuvo un producto cercano a sus necesidades.

Se seleccionaron tecnologias y herramientas de desarrollo apropiadas para un
proyecto de estas caracteristicas, haciendo énfasis en la idoneidad, disponibilidad y
popularidad de las mismas. De esta manera se logré reducir al minimo los costos de
implementacion y mantenimiento.

A lo largo de este proceso no solo se trabajé con la direccion de Comercio Exterior,
sino que también fue habitual la colaboracion con la consultora que tuvo a cargo la
recopilacion de datos y posterior armado de la base de datos de empresas sanjuaninas.

Debido a problemas de agenda, el comienzo del proceso de desarrollo tuvo algunas
demoras, que se pudieron superar mediante la replanificacién de las tareas. Durante
segundo trimestre se logré normalizar la situacién, pudiendo completarse las tareas
planificadas sin mayores desviaciones. Asi se llega al final del proceso con la totalidad de
las tareas de desarrollo cumplidas. La puesta en produccion del sistema se encuentra
supeditada a que la Direccion de Gobierno Abierto finalice la gestion del Dominio y del
servidor donde residira el sistema.

Para concluir es necesario resaltar que el Sistema Web de la Oferta Exportable de la
Provincia de San Juan se encuentra totalmente operativo. Esta momentaneamente alojado
en el servidor de desarrollo y pruebas, al cual accede el personal de la Direccion de
Comercio Exterior para utilizarlo y parametrizarlo, preparando todo para la puesta en
produccion.
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Tarea 7.2 Recomendaciones

Concluyendo el proyecto, y habiendo realizado un analisis de las oportunidades de
mejora del sistema, se presenta a continuacion un listado de items que agregaran valor al
producto:

Front-End:

Publicacion de los objetivos de la plataforma,;

Presentacion de las Autoridades Provinciales vinculadas a la plataforma;
Presentacion del equipo técnico de trabajo vinculado a la plataforma,;

Una seccion introductoria que expone las condiciones y requisitos para ser
incorporados en la base de datos de la Oferta Exportable;

Listado de oportunidades comerciales para empresas locales;

Seccién preguntas frecuentes (faq);

Busqueda por palabras claves en el sitios publico;

Mapa integrador de empresas por ubicacion geografica;
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Back-End:

9. Gestion de slides de pagina principal,

10.Gestion de autoridades;

11.Gestidn de equipo técnico de trabajo;

12.Posibilidad de editar contenido estatico de la seccion “Oferta exportable” desde
panel de administracion;

13.Gestién de oportunidades comerciales para empresas locales;

14.Exportar a un archivo de MS Excel el reporte de Empresas;

15. Estadisticas de Empresas;

16. Graficos estadisticos de Empresas;

17.Exportar a un archivo de MS Excel el reporte de Usuarios;

18.Estadisticas de usuarios;

19.Exportar a un archivo de MS Excel el reporte de Busquedas;

20. Graficos estadisticos de busquedas;

21.Estadisticas de productos;

22.Estadisticas por sectores subsectores;

23.Base de datos de contactos basada en remitentes de mensajes;

24.Gestion de la seccidn de preguntas frecuentes (FAQS);

25.Reporte de certificaciones declaradas por la empresa que no estan registradas en la
seccion certificaciones ni tienen traduccion;

26.Estadisticas de actualizacion de datos;

27.Auditoria de operaciones por usuario;

28.Graficos estadisticos de operaciones por usuario;
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29. Integracion con webservice de AFIP (Este WS se puede utilizar para acceder a
datos de un contribuyente. Ejemplo: actividad, domicilios declarados, forma juridica,
impuestos y regimenes en los que esta inscripto, etc.);

30.Posibilidad de ocultar una empresa en el sitio publico;

Otros:

31.Traduccion de la plataforma a nuevos idiomas;

32.Generacién de video-tutoriales de las operaciones mas comunes que realiza un
usuario: el Alta de una empresa, Modificacién de los datos de una empresa, Olvido
de contrasefia, Busqueda en la plataforma, etc.;

33.Registro de la Base de Datos del Sistema en el Registro Nacional de Bases de
Datos Personales;

34.Incorporar campaifas de mailing;
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