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EXTRACTO 

El objeto de la obra “Sistema Web de la Oferta Exportable de la Provincia de San 

Juan” es un Sistema de Información Web administrado por la Dirección de Comercio 

Exterior del Gobierno de Provincia de San Juan.  

El objetivo del proyecto es generar un directorio de empresas sanjuaninas 

interesadas en exportar sus productos y servicios, que sirva de nexo con posibles 

compradores internacionales. 

Para lograr esto, se estableció un equipo multidisciplinario que incluye 

desarrolladores de software, diseñadores, traductores, especialistas en comercio exterior, y 

por supuesto, los integrantes de la Dirección de Comercio Exterior. 

Se implementó utilizando una metodología ágil de desarrollo, lo que brindó 

flexibilidad al proceso, permitiendo adaptarlo a los cambios y superar inconvenientes de 

manera efectiva.  

El sistema se desarrolló utilizando tecnologías web y herramientas de desarrollo 

modernas y de libre disponibilidad, que permitieron implementar una interfaz de usuario 

intuitiva y fácil de usar, además de brindar escalabilidad y minimizar los costos de 

implementación, operación y mantenimiento. 

El sistema comprende tres secciones: Sitio público, orientado a posibles interesados 

en productos sanjuaninos; Sitio de administración, desde el cual se parametriza y se 

gestionan datos disponibles en el sitio público; y Sitio de autogestión, que le permite a las 

empresas sanjuaninas administrar y actualizar sus datos. 

Los datos iniciales del Directorio de Empresas provienen de la importación de un 

archivo Excel que contiene los datos recopilados por los especialistas en comercio exterior. 

Para concluir es necesario resaltar que el Sistema Web de la Oferta Exportable de 

la Provincia de San Juan se encuentra totalmente operativo, funcionando en el servidor de 

desarrollo y prueba.  La puesta en producción del sistema se encuentra supeditada a que 

se finalice la gestión del Dominio y del Servidor donde residirá definitivamente el sistema. 
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INTRODUCCIÓN 

El informe final del proyecto comprende la totalidad de las tareas del proceso 

desarrollo web de la Oferta Exportable de San Juan. Estas tareas se describen en el 

cronograma que acompaña al contrato firmado oportunamente, y que reproducimos a 

continuación. 

#Tarea Tarea M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 

1 Plataforma Web        

1.1. Base de Datos de Empresas   X X    

1.2. Diseño de las pantallas de inicio y cada subpantalla X       

1.2.1. Pantalla Home / Inicio X       

1.2.2. Pantalla Institucional X       

1.2.3. Pantalla Productos X       

1.2.4. Pantalla de empresa por orden alfabético X       

1.2.5. Pantalla de empresas por rubros/subrubros X       

1.2.6. Formulario nuevos exportadores X       

1.2.7. Pantalla noticias X       

1.2.8. Pantalla contactos X       

1.2.9. Pantalla empresa X       

2. Registración del dominio  X      

3. Desarrollo del frontend        

3.1. Maquetado Frontend X       

3.2. Sketches UX/UI X       

3.3. Diseño Final X       

4. Desarrollo        

4.1. Login  X      

4.2. Sign in (registro)  X      

4.3. Recupero de contraseña  X      

4.4. Buscador   X     

4.4.1. Buscador avanzado   X     
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4.4.2. Filtros de Búsqueda   X     

4.5. Multiidioma (Castellano-Inglés)     X X  

4.6. Menú  X      

4.7. Perfil Institucional - Provincia de San Juan  X      

4.8. Búsqueda   X     

4.8.1. Listado de Búsquedas   X     

4.9. Formulario de contacto  X      

4.10. Ficha Empresa   X     

4.11. Backend    X    

4.11.1. Gestión de Usuario    X    

4.11.1.1. Usuarios Externos    X    

4.11.1.2. Usuarios Internos (Administradores)     X   

4.11.1.2.1 Permisos (Roles)    X    

4.11.2. Gestión de directorios de empresas    X    

4.11.2.1. Gestión Masiva (Upload CVS, XLS)    X    

4.11.2.2. Altas, Bajas y Modificaciones (Gestión Manual)    X    

4.11.2.3. 
Aprobaciones (de fichas ingresadas por usuarios 
externos) 

   X    

4.11.3. Gestión de reportes    X    

4.11.3.1. Perfil de usuarios    X    

4.11.3.2. Empresas registradas    X    

4.11.3.3. Listado de Búsquedas    X    

4.11.4. Gestión de noticias    X    

5. Carga de la base de datos en la plataforma     X   

6. Hosting      X  

7. Conclusiones y recomendaciones       X 

 

A lo largo de este informe se repasará lo informado en los dos informes parciales 

presentados anteriormente y se añadirán las recomendaciones y conclusiones finales del 

proyecto. 
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Evolución del proceso de desarrollo 

El proceso de desarrollo se desenvolvió con algunos contratiempos iniciales. Esto 

provocó una reorganización del cronograma de tareas del primer trimestre, postergando las 

tareas que no se pudieron completar, por depender de terceros, y adelantando las tareas 

del segundo trimestre que pudieron ser desarrolladas anticipadamente.  

Al momento de escribir este informe, el sistema se encuentra completo y totalmente 

funcional en un servidor de prueba (http://www.talhuana.com.ar/oferta). Personal de la 

Dirección de Comercio Exterior está operando el sistema, parametrizando todo lo 

necesario para simplificar la puesta en producción. 

Para poner en producción el Sistema, se necesita tener acceso al servidor que 

alojará el sistema definitivamente. La Dirección de Comercio Exterior está gestionando el 

servidor y su dominio mediante la Dirección de Gobierno Abierto de la Provincia de San 

Juan, organismo que actúa de representante del Gobierno de San Juan ante nic.ar.  

A continuación se repasarán las tareas que componen el proceso de desarrollo del 

Sistema web de la Oferta Exportable de San Juan. 

  

http://www.talhuana.com.ar/oferta
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TAREA 1: PLATAFORMA WEB 

Esta tarea tiene dos objetivos principales: en primer lugar, definir el formato de la 

base de datos de empresas exportadoras que se precargará en el sistema, y luego 

consensuar el contenido de las páginas del sitio con la Dirección de comercio exterior de la 

Provincia de San Juan, siguiendo los lineamientos establecidos por el CFI en el contrato. 

Tarea 1.1: Base de Datos de empresas 

Se coordinó con la Dirección de Comercio Exterior y la profesional responsable del 

relevamiento de datos, Lic. Paula Saleme de Consultora Saleme y asociados, la creación 

de un instrumento de recolección que sirve para alimentar la base de datos del Sistema. A 

tal fin se seleccionó el formato Excel y se diseñó una planilla que es consumida por el 

sistema para hacer la carga masiva de los datos relevados.  

El formato acordado contiene una sección de encabezado (filas 1 a 7) seguida de la 

sección de datos (fila 8 en adelante). Cada fila a partir de la fila 8 tiene los datos de una 

empresa, habiendo tantas filas como se necesite para cubrir la cantidad de empresas 

relevadas. 

Cada columna contiene un campo particular del conjunto de datos de las empresas, 

y como sucede con las filas, el primer grupo de columnas (desde A hasta X) es fijo y 

contiene los datos de la empresa. A continuación, se encuentran los datos de los productos 

exportados por dicha empresa, cada uno abarca un grupo de 4 columnas que pueden 

repetirse la cantidad de veces necesarias para cubrir todos los productos vinculados a la 

empresa. Es decir que en las columnas Y, Z, AA y AB se encuentra el primer producto, y 

desde allí se puede repetir este conjunto por cada producto que se desee añadir. Los datos 

de la empresa y sus productos tendrán la siguiente disposición: 

Columna Campo Tipo de dato (Formato) 

A Nombre de la Empresa Texto 

B Razón Social (obligatorio) Texto 

C Breve descripción de la empresa Texto 

D Logo Texto (URL de la imagen) 

E CUIT (obligatorio) Numérico, sin guiones 

F Correo electrónico de la empresa Texto (Email) 

G Nombre y apellido de la persona de contacto Texto 

H Correo electrónico de la persona de contacto 
(obligatorio) 

Texto (Email) 

I Teléfono Texto (Teléfono) 
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J Domicilio - Dirección Texto (Calle Número Piso Apartamento) 

K Domicilio – Departamento (obligatorio) Texto (Departamento de la provincia) 

L Domicilio - Localidad Texto 

M Domicilio - Código Postal Texto (CP / CPA) 

N Domicilio - Ubicación Texto 

O Países de Destino de exportaciones Texto (Países separados con “,”) 

P Certificaciones obtenidas Texto (Certificaciones obtenidas separadas 
con “,”) 

Q Cámaras empresariales Texto (Certificaciones obtenidas separadas 
con “,”) 

R Sitio Web Texto (URL del sitio web) 

S Red Social - Facebook Texto 

T Red Social - Instagram Texto 

U Red Social - Twitter Texto 

V Red Social - LinkedIn Texto 

W Sector (obligatorio) Texto (Nombre de sector) 

X Subsector (obligatorio) Texto (Nombre de subsector) 

Y Producto Texto 

Z Posición Arancelaria - Capítulo y 
Partida (obligatorio, debe haber al menos un 
producto) 

Numérico (2 dígitos para capítulo y 2 dígitos 
para partida) 

AA… Posición Arancelaria - Subpartida Numérico (2 dígitos) 

AB… Posición Arancelaria - Subpartida Regional / 
Fracción 

Numérico (2 dígitos) 

AC… De ser necesario especificar más productos, 
se repite el conjunto de columnas Y,Z, AA y 
AB tantas veces como se necesite 

Idem columnas Y,Z, AA y AB 

Campos del archivo de recolección de datos con el que se precargará el catálogo de empresas del sistema. 

 

Tarea 1.2: Diseño de las pantallas de inicio y cada subpantalla del sitio 

público 

El diseño de las pantallas del sitio web se distribuyó a lo largo de varias tareas en el 

cronograma (específicamente las tareas 1.2, 3.x y 4.x). En esta tarea en particular, se 

acordó con la Dirección de Comercio Exterior el contenido de las pantallas del sitio, 
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respetando los lineamientos establecidos por el CFI en el contrato. Luego, con esta 

información se realizó la tarea 3.1, que comprende el maquetado del sitio público. 

Volviendo al punto en cuestión, el trabajo consistió en elaborar una propuesta inicial 

de contenido, basada en los requerimientos del contrato. Para ello se utilizó la técnica del 

benchmarking (estudio comparativo realizado sobre los competidores / referentes para 

comprender mejor estrategias y prácticas utilizadas), a fin de comprender mejor las 

necesidades de cada tipo de usuario, y tomando como base a los objetivos planteados 

oportunamente, se procedió a analizar los sitios web de similares características. 

Algunos de los sitios relevados fueron: 

proyectochubut.nextarsoft.com/ Oferta Exportable de la Provincia de Chubut:  

doec.corrientesexporta.gov.ar Oferta Exportable de la Provincia de Corrientes 

exportadoresdecordoba.com Exportadores de Córdoba 

https://www.procordoba.org ProCordoba 

santafe.gob.ar/ofertaexportable/ Oferta Exportable de la Provincia de Santa Fe 

prosalta.org.ar/oferta/ ProSalta 

cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet/promocion-
comercial/oferta-exportable 

Oferta Exportable de Argentina (Cancillería) 

exportargentina.org.ar Export Argentina 

www.cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet Argentina Trade Net (Cancillería) 

https://www.promendoza.com ProMendoza 

 

Esta propuesta inicial de contenido fue presentada a la Dirección de Comercio 

Exterior para su evaluación. Tomando como base el resultado de dicha evaluación, y 

teniendo en cuenta los términos de referencia propuestos, se procedió a definir y 

consensuar el conjunto de pantallas que se publicarán en el sitio de la Oferta Exportable de 

la Provincia de San Juan, resultando el siguiente Mapa del Sitio: 

 

http://proyectochubut.nextarsoft.com/
https://doec.corrientesexporta.gov.ar/
https://www.exportadoresdecordoba.com/
https://www.procordoba.org/
https://www.santafe.gob.ar/ofertaexportable/
https://prosalta.org.ar/oferta/
https://cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet/promocion-comercial/oferta-exportable
https://cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet/promocion-comercial/oferta-exportable
https://exportargentina.org.ar/
https://www.cancilleria.gob.ar/es/argentinatradenet
https://www.promendoza.com/
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Versión inicial del mapa del sitio, de acuerdo a los términos de referencia del proyecto. 
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Tarea 1.2.1: Pantalla Principal (Home o Inicio) 

La pantalla principal del sitio público quedó compuesta por los siguientes elementos: 

● Encabezado incluyendo el menú principal en disposición horizontal, y además el 

selector de idioma. 

● Sección de presentación con secuencia de imágenes. 

● Sección de últimas 3 noticias con enlace al detalle de la noticia y un botón para 

visualizar el listado completo de últimas novedades. 

● Sección de búsqueda de empresas por productos, por sectores / subsectores y por 

nombre o razón social de empresas. 

● Sección con vínculo al alta de empresas en la base de datos de la Oferta 

Exportable. 

● Pie de página con logos institucionales, links de interés, accesos a secciones 

principales del sitio y datos de contacto. 

Tarea 1.2.2: Pantalla Institucional 

La pantalla Institucional contiene una breve introducción acerca de la Provincia y sus 

principales características, etc. Este texto fue provisto por la Dirección de Comercio 

Exterior y será actualizado en caso de ser necesario. 

Tarea 1.2.3: Pantalla Productos 

La pantalla Productos contiene una sección superior en la que se puede refinar / 

redefinir la búsqueda por productos (la cual puede haberse realizado en la pantalla 

principal), y una sección inferior donde se muestra el resultado de la búsqueda. Los 

resultados se componen de las empresas que ofrecen el producto o posición arancelaria 

buscados, y están ordenados por posición arancelaria, aunque se puede reordenar por 

rubro alfabéticamente. Al seleccionar una empresa se muestra la pantalla Empresa 

correspondiente. 

Tarea 1.2.4: Pantalla Empresas por orden alfabético 

Esta pantalla de búsqueda, al igual que la de Productos, tiene también dos 

secciones: la primera posibilita redefinir o refinar la búsqueda del nombre total o parcial de 

la empresa, y en la segunda se muestra el resultado de la misma. Este resultado contiene 

todas las empresas cuyo nombre coincida con el texto a buscar, y se ordena por defecto 

alfabéticamente, con la opción de reordenarse por subrubro. Al seleccionar una empresa 

se muestra la pantalla Empresa correspondiente. 
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Tarea 1.2.5: Pantalla Empresas por subrubro 

Al igual que las dos pantallas de búsqueda anteriores, la sección superior permite 

redefinir o refinar la búsqueda por rubro y subrubro, y la sección inferior contiene los 

resultados de la misma. Este resultado contiene todas las empresas cuyo nombre coincida 

con el texto a buscar, y estará ordenado por defecto alfabéticamente, con la opción de 

reordenarse por subrubro (útil en caso de solo realizar una búsqueda por rubro). Al 

seleccionar una empresa se muestra la pantalla Empresa correspondiente. 

Tarea 1.2.6: Formulario Nuevos exportadores 

Esta pantalla presenta el formulario que deberán completar las empresas 

interesadas en ser incluidas en el Directorio de Empresas. Este formulario incluye todos los 

datos obligatorios y optativos que se muestran en el sitio. Luego de enviar el formulario, los 

datos quedan a disposición de un usuario administrador para revisarlos y eventualmente 

aprobarlos para incluirlos en la base de datos listada en la web. Al mismo tiempo que se 

recibe la aprobación, la empresa recibe un email con los datos de login, que permiten el 

acceso al subsitio de autogestión para actualizar estos datos. Dichas modificaciones 

requieren del mismo proceso de aprobación para que los datos se modifiquen en la base 

pública. 

Tarea 1.2.7: Pantalla Noticias 

La pantalla de Noticias incluye un listado de noticias ordenadas en orden 

cronológico inverso (las más recientes primero), junto con su respectivo detalle. Las 

temáticas principales son: novedades en materia de comercio exterior, producción, 

industria y servicios vinculados a empresas sanjuaninas, oportunidades comerciales, 

eventos de interés (rondas de negocios, misiones comerciales), etc. Al seleccionar una 

noticia se muestra su contenido completo. Los datos de las noticias incluyen: Fecha, título, 

bajada, cuerpo de la noticia, imagen y fuente de la noticia (en caso de que corresponda). 

Tarea 1.2.8: Pantalla Contacto 

La pantalla de Contacto está conformada por los siguientes contenidos: 

● Formulario de contacto para consultas, incluyendo los siguientes campos: apellido y 

nombre, correo electrónico, teléfono, asunto y mensaje. 

● Información de contacto para los visitantes: domicilio y horarios de atención, 

teléfonos y email de contacto, etc. 

● Mapa con ubicación física de las oficinas de la Dirección de Comercio Exterior, 

dependiente del Ministerio de Producción y Desarrollo Económico del Gobierno de 

la Provincia de San Juan. 
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No se realizan envíos de emails al completarse el formulario de contacto. Esto fue 

consensuado con la Dirección de Comercio Exterior por motivos de seguridad informática: 

estos formularios de contacto suelen ser abusados para enviar emails con spam. Es por 

ello que, como norma general, se evita el envío automático de emails provocados por 

interacciones del usuario visitante o externo. Solamente se envían mails en respuesta a 

interacciones con los usuarios administradores. Este mecanismo fue reemplazado por un 

sistema de recepción de mensajes para los usuarios administradores, ubicado en el 

Subsitio de Administración. 

Tarea 1.2.9: Pantalla Empresa 

A esta pantalla se accede al seleccionar una empresa en los resultados de 

búsqueda, y su objetivo es mostrar al usuario interesado los datos de la empresa: 

● Nombre comercial y Razón Social. 

● Logo. 

● Descripción. 

● Domicilio y ubicación geográfica. 

● Teléfono, email y otras vías de contacto con la empresa. 

● Página web y redes sociales. 

● Rubro y subrubro al que pertenece. 

● Fotos y descripciones de productos asociados y sus posiciones arancelarias. 

● Certificaciones obtenidas por la empresa. 

● Destinos de exportación. 

● Afiliaciones a grupos exportadores, cámaras o asociaciones empresariales. 

Por los motivos de seguridad informática explicados anteriormente en la Pantalla 

Contacto (Tarea 1.2.8), el formulario de contacto se reemplazó por los datos de contacto 

de la empresa seleccionada, proveyendo vínculos para enviar emails desde el cliente de 

correo del dispositivo del usuario visitante. 
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TAREA 2: REGISTRACIÓN DEL DOMINIO 

Se consensuó con la Dirección Comercio Exterior las ventajas de utilizar un dominio 

‘.gob.ar’ para el presente proyecto, entre otras cosas, para darle a los visitantes la garantía 

de que los datos son provistos por un ente gubernamental, a diferencia de los dominios 

‘.com.ar’ que pueden ser utilizados por cualquier particular a discreción. 

Dentro de los dominios ‘.gob.ar’ existen dos alternativas: la gestión de un dominio 

nuevo, o bien generar un subdominio del dominio principal del Gobierno de San Juan: 

‘sanjuan.gob.ar’. 

En el primer caso (‘.gob.ar’) este tipo de dominios solo pueden ser reservados si 

están libres, y deben ser tramitados ante Nic.ar por el representante del ente 

gubernamental que lo solicita, en este caso la Provincia de San Juan. 

En el segundo caso (subdominio de ‘sanjuan.gob.ar) la disponibilidad es mucho más 

amplia, ya que no se compite con otros entes gubernamentales provinciales o nacionales 

por ellos, sino que solamente basta con que ningún ente gubernamental de la provincia 

esté utilizando el subdominio deseado. 

En cualquiera de ambos casos, el trámite de registro de dominios gubernamentales 

se realiza de manera centralizada por la Dirección de Gobierno Abierto, dependiente de la 

Secretaría de la Gestión Pública del Ministerio de Hacienda y Finanzas del Gobierno de la 

Provincia de San Juan, a solicitud de los interesados, en este caso la Dirección de 

Comercio Exterior. 

La registración del dominio mediante el cual se accederá al sitio web de la Oferta 

Exportable continúa siendo gestionada por la Dirección Comercio Exterior a través de la 

Dirección de Gobierno Abierto de la Provincia de San Juan. 

Es por ello que, de momento, el sistema se encuentra temporalmente alojado en un 

servidor de prueba, a efectos de que los interesados puedan acceder y testear el sistema: 

http://www.talhuana.com.ar/oferta 

  

http://www.talhuana.com.ar/oferta
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TAREA 3. DESARROLLO DEL FRONTEND 

En esta tarea se llevaron a cabo las actividades necesarias para diseñar las 

secciones que conforman el sitio web público del proyecto. Fue el resultado de la 

interacción, entre el equipo de desarrollo y el personal de la Dirección de Comercio 

Exterior, para consensuar cada una de las pantallas de las que consta el sitio público. 

Incluyó: 

● Tarea 3.1: La diagramación de los contenidos en cada una de las pantallas, lo que 

se conoce como maquetación del Frontend; 

● Tarea 3.2: El diseño de la interacción del usuario con la plataforma, reflejado en los 

bocetos de experiencia de usuario, y de la interfaz gráfica, que se manifiestan en los 

Sketches UX/UI; 

● Tarea 3.3: El diseño gráfico del Frontend, es decir, las pantallas del sitio público de 

la plataforma, derivadas de un refinamiento de los bocetos de la tarea anterior. 

Tarea 3.1: Maquetado Frontend 

El objetivo de esta tarea fue definir la disposición de cada uno de los bloques de 

información dentro cada una de las pantallas que componen el sitio web público. 

Para ello se utilizaron técnicas de bocetado tradicionales, donde se relativizan los 

detalles gráficos de la interfaz de usuario, y simplemente se proyecta la ubicación de los 

objetos en la interfaz. Esto, con el fin de seleccionar el mejor método de presentación de la 

información a publicar, a fin de facilitar la navegación de los usuarios visitantes. 

Se presentaron los bocetos a la contraparte a fin de obtener la retroalimentación 

necesaria para encontrar la mejor disposición con base en los objetivos definidos 

previamente. 

A continuación, se expone la última versión de cada uno de los bocetos aprobados 

por Dirección de Comercio Exterior. 
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Boceto Pantalla Principal 
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Boceto Pantalla Institucional 
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Boceto Pantalla Búsqueda de Empresas y Resultados de la Búsqueda 

 



20 
 

Boceto Pantalla Detalle de la Empresa 
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Boceto Pantalla Alta Nuevos Exportadores 
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Boceto Pantalla Noticias 
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Boceto Pantalla Detalle de la Noticia 
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Boceto Pantalla Contacto 
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Tarea 3.2: Sketches UX/UI 

Esta tarea abarcó el diseño de la experiencia del usuario y de la interfaz de usuario 

de las secciones del FrontEnd. Comprendió las actividades necesarias para arribar a los 

bocetos requeridos, partiendo de los contenidos consensuados en el punto 1.2 y las 

maquetas de la tarea anterior. 

Diseño de experiencia de usuario 

El proceso comenzó con la identificación y definición de los distintos tipos de 

usuarios de la plataforma. Se definieron inicialmente los siguientes: 

● Público objetivo: Compradores internacionales; 

● Usuarios externos: Representantes de empresas sanjuaninas, exportadoras o 

potencialmente exportadoras; 

● Usuarios internos: Administradores (del sistema, de contenido, de usuarios, etc.); 

Con el foco en puesto en las características del público objetivo y los usuarios de la 

plataforma, se continuó estableciendo los objetivos orientados a cada uno de ellos, 

resultando los siguientes: 

● Establecer canales entre oferentes locales y compradores internacionales a fin de 

propiciar oportunidades comerciales; 

● Brindar una herramienta ágil de búsqueda de productos para los compradores 

internacionales; 

● Permitir a las empresas darse de alta en la base de datos y la autogestión de los 

datos que se publiquen; 

● Presentar a los visitantes una reseña de la Provincia de San Juan, sus principales 

características, en cuanto a infraestructura y servicios, su geografía y su clima, la 

producción y la industria que en ella se desarrollan; 

Como salida del proceso de Diseño de las interacciones del usuario con las 

pantallas del sitio web resultó el siguiente Mapa de Navegación: 
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Mapa de Navegación, resultado del proceso de diseño de las interacciones del usuario visitante con el sitio 

web público 

Unificación de las páginas de búsqueda 

Uno de los principales objetivos de los usuarios visitantes es obtener información de 

empresas relevantes para sus fines. El problema que se detectó es que la discriminación 

de los criterios de búsqueda puede no ser intuitiva. Con el fin de evitar que el visitante 

recurra a diferentes páginas de acuerdo al criterio de búsqueda que necesita utilizar (por 

razón social, por producto y por sector / subsector), se tomó la decisión de unificar los 

formularios de búsqueda. De esta manera, la función de búsqueda queda centralizada en 

una sola página. 

Analizando los requisitos individuales de las páginas de búsqueda definidas en el 

contrato, se determinó que se podía mantener la funcionalidad deseada simplemente 

incluyendo los tres paneles de búsqueda en la misma página, uno para cada criterio 

mencionado. Cada uno de los paneles dispara un proceso de búsqueda distinto que 

cumple los requisitos deseados. Los resultados obtenidos se muestran en la sección 

inferior, junto con los filtros y criterios de ordenamiento que sean aplicables. 

Adicionalmente, con el fin de asegurar que el contenido de la página que muestra 

los detalles de cada empresa sea accesible y catalogable por los buscadores más 

utilizados de la actualidad, se utilizó el siguiente mecanismo: Al visitar la página usando el 

vínculo provisto en la opción “Empresas y Productos” del menú principal del sitio público 
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(no habiendo definido ningún criterio de búsqueda) en la sección de resultados de la 

búsqueda se listan todas las empresas ordenadas alfabéticamente. Esto permite que el 

contenido declarado por la empresa sea alcanzado, clasificado, catalogado y valorado por 

los buscadores, para luego producir resultados de búsquedas en dichos buscadores (por 

ejemplo: Google, Bing, Yahoo, etc.). 

Se exhibe seguidamente los flujos de tareas de las interacciones más destacadas 

del usuario con la plataforma. Se seleccionaron dos casos: la búsqueda de empresas, que 

se presenta con 3 variantes, y el alta de una empresa en la base de datos. 
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Caso búsqueda de empresas - Variante 1: Flujo de tareas del usuario visitante que 
desea encontrar empresas del rubro de la alimentación 
 

 
Diseño de la experiencia del usuario al buscar empresas a partir de la selección de un Sector / Subsector y 

refinar los resultados 
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Diseño de la experiencia del usuario al acceder a los datos de la empresa a partir del resultado de la 

búsqueda anterior 
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Caso búsqueda de empresas - Variante 2: Flujo de tareas del usuario visitante que 
desea encontrar detalles de una empresa conociendo su nombre 

 
 

Diseño de la experiencia del usuario al buscar empresas a partir del nombre de fantasía o razón social, de 
manera total o parcial. 
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Diseño de la experiencia del usuario al acceder a los datos de la empresa a partir del resultado de la 

búsqueda anterior 
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Caso búsqueda de empresas - Variante 3: Flujo de tareas del usuario visitante que 
desea encontrar empresas que provean un producto en particular 

 
Diseño de la experiencia del usuario al buscar empresas a partir del nombre de un producto o de su posición 

arancelaria. 
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Diseño de la experiencia del usuario al acceder a los datos de la empresa a partir del resultado de la 

búsqueda anterior 
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Caso: El usuario visitante, representante de una empresa, desea inscribirla en la 
Base de Datos de la Oferta Exportable. 
 

 
Diseño de la experiencia del usuario representante de una empresa que quiere inscribirla en la Base de 

Datos de la Oferta Exportable 
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Diseño de interfaz de Usuario 

La Dirección de Comercio Exterior solicitó como requisito inicial emular las 

características gráficas implementadas, como parte de su imagen institucional, en los sitios 

web oficiales del Gobierno de la Provincia de San Juan. Algunos de los analizados fueron: 

sanjuan.gob.ar Gobierno de la Provincia de San Juan  

sisanjuan.gob.ar Servicio Informativo del Gobierno de la Provincia de San Juan 

ipv.sanjuan.gob.ar Instituto Provincial de la Vivienda 

agenciacalidadsanjuan.com.ar Agencia Calidad San Juan 

www.sanjuan.tur.ar Ministerio de Turismo y Cultura 

 

A modo ejemplo se muestran a continuación algunos de ellos:  

 

Sitio web oficial del Gobierno de Provincia de San Juan 
 https://sanjuan.gob.ar 

https://sanjuan.gob.ar/
https://sisanjuan.gob.ar/
https://ipv.sanjuan.gob.ar/
https://agenciacalidadsanjuan.com.ar/
https://www.sanjuan.tur.ar/
https://sanjuan.gob.ar/
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Sitio web oficial de turismo de la Provincia de San Juan 

https://www.sanjuan.tur.ar/ 
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Servicio informativo del Gobierno de Provincia de San Juan 

https://sisanjuan.gob.ar/ 
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Programa mujeres más sanas 

https://sisanjuan.gob.ar/mujeres-mas-sanas 
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Estos portales presentan en general aspectos distintivos en su interfaz que se 

adoptaron para inspirar el diseño de la interfaz de usuario de la plataforma, a saber: 

● Una paleta de colores cálidos. 

● Tipografías Sans-Serif, es decir, carentes de terminaciones en su trazado. 

● Textos en color negro o gris muy oscuro, contrastando con fondos de texto en color 

blanco, o similar. 

A continuación, se presenta la paleta que se obtuvo de los mencionados sitios web y 

se utilizó para colorear algunos elementos durante el proceso del diseño de la interfaz de 

usuario. 

 
Paleta de colores utilizada en el sitio web, en formato RGB, valores expresados en notación hexadecimal. 

 

Se continuó con el proceso de construcción del kit de elementos que se aplicaron 

durante el proceso de diseño de la interfaz de usuario, el cual se expone seguidamente: 
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Kit UI: Conjunto de artefactos de diseño que componen la interfaz de usuario. 

 

Adicionalmente, a fin de ampliar el marco que permita seleccionar el mejor estilo de 

diseño para la interfaz de usuario, y tomando en cuenta los sitios web de referencia 

mencionados anteriormente, se consensuaron los siguientes requisitos: 

● Ser capaz de adaptarse a diversos dispositivos (PC, Tablets, Smartphones, etc.) 

● Lucir una interfaz limpia, minimalista pero a la vez dinámica y moderna. 

● Debe lo suficientemente flexible para soportar futuras actualizaciones de contenido. 

Basándonos en el relevamiento realizado, los requisitos obtenidos y el kit de 

elementos desarrollados, se procedió a construir un boceto inicial de la interfaz de usuario 

de la página de inicio del sitio público de la plataforma. Por su naturaleza, este boceto es 
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de baja fidelidad y aún no presenta todos los elementos requeridos, pero constituye una 

primera aproximación de lo que será el diseño gráfico.  

Es preciso mencionar que este resultó de gran utilidad al momento de obtener 

opiniones y recolectar requisitos de mejora sobre el mismo y que fue sometido a un 

proceso de refinación hasta llegar al diseño último de la interfaz de usuario que se expone 

más adelante. 

 
Boceto inicial de la pantalla inicio del sitio público 
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Tarea 3.3: Diseño gráfico 

Con los bocetos desarrollados en el punto anterior más los lineamientos de diseño 

acordados, se procedió al diseño de las pantallas del sitio que ya contaban con contenido 

definido. Luego, con estos diseños, se desarrollarían las versiones iniciales de cada 

pantalla: 

 
Diseño gráfico de la Pantalla de inicio 
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Diseño gráfico de la Pantalla de Búsqueda de Empresas y Productos 
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Diseño gráfico de la Pantalla de detalles de la empresa 
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Diseño gráfico de la Pantalla de alta de nuevos exportadores 
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Diseño gráfico de la Pantalla noticias 
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Diseño gráfico de la Pantalla de detalle de noticias 
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Diseño gráfico de la Pantalla de Contacto 
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TAREA 4: DESARROLLO 

Para el desarrollo se seleccionaron tecnologías compatibles con las condiciones del 

contrato: que permitan desarrollar el proyecto completo y no requieran erogaciones 

adicionales por fuera de las contempladas en el presupuesto.  

Es por ello que se decidió utilizar las mismas tecnologías que se usaron para 

desarrollos anteriores realizados para la Dirección de Comercio Exterior. Las mismas las 

podemos dividir en las siguientes categorías: 

Tecnologías de Servidor / Back-End 

Las tecnologías de servidor son las responsables de procesar las solicitudes del 

usuario y enviar la respuesta al cliente web. Se componen de: 

● Servidor Web: Apache. El servidor web es el que recibe las peticiones del usuario, 

las transfiere al procesador del lenguaje de back-end en caso de ser necesario (para 

contenido dinámico) y envía el resultado del procesamiento al cliente web. Para el 

desarrollo se utilizó un servidor web Apache v2.4.47, que en la práctica es 

totalmente compatible con la mayoría de las versiones de Apache (es el servidor 

web más popular del mundo, ya que viene instalado por defecto en las principales 

distribuciones de servidores Linux), y altamente compatible con otros servidores 

web, como ser Microsoft Internet Information Services o Nginx. Esto significa que en 

la práctica el sistema puede ser alojado en un servidor diferente sin realizarle 

cambios prácticamente. 

● Lenguaje de Back-End: PHP. Es el encargado de procesar las páginas dinámicas 

principalmente, aunque puede utilizarse para otras tareas, como producir archivos 

de imágenes o PDFs dinámicos. Por dinámicos se entiende que dos usuarios 

pueden recibir resultados distintos (personalizados) al realizar una petición similar. 

En este caso, el lenguaje seleccionado es PHP, un lenguaje de programación 

desarrollado específicamente para procesar contenido hipertextual, o sea, páginas 

web. Es un lenguaje muy difundido en el entorno de desarrollo web, siendo usado 

en casi el 80% de los sitios web que ofrecen contenido dinámico. Esto es una gran 

ventaja, ya que es muy sencillo y asequible alojar sitios desarrollados en este 

lenguaje. 

● Servidor de Base de Datos y Lenguaje de Consulta: MySQL / MariaDB 

mediante Lenguaje SQL. El servidor de base de datos es el responsable de 

almacenar los datos del sistema web y responder a las consultas que se le hagan 

para recuperar los datos en el lenguaje de consulta elegido. En este caso, el 

lenguaje de consulta es SQL (Structured Query Language, o lenguaje de consultas 

estructurado) el cual es un lenguaje estándar soportado ampliamente por 

prácticamente todos los servidores de base de datos relacionales (que permiten 

guardar datos organizados en tablas relacionadas). El servidor de base de datos 
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utilizado es MariaDB, que es una alternativa Open Source (y reemplazo directo) del 

servidor MySQL, luego de que este último fuera adquirido por Oracle.  

Es muy común encontrar alojamiento en servidores que soporten estas tecnologías 

(Apache, PHP y MySQL/MariaDB), ya que desde hace mucho tiempo forman un conjunto 

de desarrollo muy popular. Tal es su popularidad, que al conjunto de estos servicios se los 

denomina stack LAMP: Linux, Apache, MySQL y PHP. Esto tiene la ventaja que, al ser tan 

abundantes, sus costos de alojamiento y mantenimiento son reducidos en comparación de 

otras alternativas. 

Tecnologías de Cliente / Front-End 

Las tecnologías de cliente son las que están involucradas en las respuestas que 

brinda el servidor a las peticiones de los clientes web. Comprenden básicamente a los 

lenguajes involucrados en la confección de la página web, una vez finalizado el 

procesamiento del servidor. Los lenguajes utilizados son: 

● Lenguaje HTML versión 5: Es la última versión del lenguaje HTML (HyperText 

Markup Language, o Lenguaje de marcado de hipertexto), lenguaje estándar para 

describir contenido hipertextual, o sea, principal contenido de la World Wide Web. 

Es un lenguaje descriptivo que permite definir qué contenido se incluye en la página 

web. 

● Lenguaje CSS versión 3: Es la última versión oficial del lenguaje CSS (Cascading 

Style Sheets, u Hojas de estilo en cascada) que permite definir hojas de estilo que 

se aplican a los elementos definidos en los archivos HTML. Las hojas de estilo 

definen atributos como tamaño, color, fuente tipográfica, bordes, visibilidad, 

transparencias, etc. 

● Lenguaje de scripting ECMAScript, más conocido como JavaScript: El lenguaje 

de scripting permite desarrollar scripts (programas o secuencias de instrucciones 

normalmente no muy extensas) para dotar de dinamismo a los elementos definidos 

en los archivos HTML. Estos scripts permiten cambiar las propiedades de los 

elementos en tiempo real, automatizar procesos, realizar verificaciones o 

validaciones de datos, etc. 

Las tecnologías de cliente son bastante más restringidas que las de servidor, donde 

hay más variedad para elegir. Esto es en gran parte debido a la estandarización que han 

sufrido las páginas web para permitir que se rendericen correctamente en distintos clientes, 

también conocidos como Web browsers o Navegadores web. 

Para mostrar el proceso de desarrollo se puso a disposición el sitio en un servidor 

propio, desde donde los interesados (CFI y Dirección de Comercio Exterior) podrían 

acceder y verificar el estado de avance del mismo. (http://talhuana.com.ar/oferta/) 
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IMPORTANTE: Es necesario resaltar que este servidor se utiliza solamente para 

desarrollo, y no cuenta con certificado SSL para la encriptación de las comunicaciones. Es 

por eso que los browsers (navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox o MS Edge) 

lo reconocerán como un sitio NO SEGURO. En caso de que el navegador muestre un 

mensaje de error, se puede forzar la visita al sitio siguiendo las instrucciones de este video: 

https://www.youtube.com/watch?v=uogRDLu7pew 

Tarea 4.1: Login 

Los usuarios externos son aquellos visitantes que registraron los datos de la 

empresa. Esta información se somete a un proceso de verificación por parte de los 

Administradores de la plataforma. Una vez que están dadas las condiciones requeridas, 

informan vía correo electrónico las credenciales requeridas para acceder al sitio de 

autogestión. Estas son: usuario y password. Sobre estos datos se profundiza en el 

siguiente apartado. 

Una vez que los usuarios cuentan con sus credenciales, pueden acceder al subsitio 

de autogestión de la Plataforma de alguna de las siguientes maneras: 

● Hacer clic en el botón [Empresas Registradas] dispuesto en la parte superior del 

header del sitio web público. 

● Hacer clic en el enlace [Empresas Registradas] dispuesto en la sección “Accesos” 

del footer del sitio web público. 

 

Ventana emergente utilizada para mostrar el formulario de login al subsitio de autogestión de los datos de la 
empresa. 

 

A fin evitar que los bots o automatismos interactúen con los formularios de las 

páginas de la plataforma, y asegurarse de que detrás de determinadas acciones hay 

siempre usuarios humanos, se implementó la tercera versión de ReCaptcha de Google. 

https://www.youtube.com/watch?v=uogRDLu7pew
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Este mecanismo sirve para identificar el comportamiento del usuario y distinguir si es un 

humano o un bot, y en consecuencia permitir o no la interacción con formularios del 

sistema. 

Tarea 4.2: Sign in (registro) 

El registro datos del usuario externo del sistema se realiza de manera integrada al 

registro de los datos de la empresa, los datos de los productos de la empresa y datos de la 

experiencia exportadora de la empresa. Esto responde a la necesidad de evitar la 

generación automática de usuarios sin control previo. De esta manera los administradores 

del sistema deben revisar y aprobar los datos declarados por el representante de la 

empresa antes de que se genere el usuario de autogestión. 

Al formulario de registro se accede de las siguientes maneras: 

● Hacer clic en la opción [Inscripción] del menú dispuesto en el header del sitio web 

público, o bien, 

● Hacer clic en el enlace [Nuevas empresas] dispuesto en la sección “Accesos” del 

footer del sitio web público. 

Los datos requeridos a tal fin son: Nombre, Apellido, Correo Electrónico y Número 

telefónico. 

El dato del correo electrónico proporcionado por la persona que realiza el registro de 

la empresa se corresponde con el dato Usuario, a los fines de permitir del acceso al 

subsitio de autogestión mencionado en el punto anterior. La contraseña no es requerida en 

el formulario, sino que es generada por el sistema de manera automática, asegurando la 

robustez de la misma. Esta puede ser modificada por el usuario luego desde el sitio de 

autogestión. Además, en caso de olvido, podrá ser recuperada como se explica más 

adelante. 

Respecto al almacenamiento de las contraseñas, estas no se guardan en la base de 

datos para prevenir una filtración de las mismas. Lo que se almacena en su lugar es un 

hash Argon2ID de la contraseña. Las funciones de hash aplicadas a contraseñas son 

funciones criptográficas no reversibles, es decir que a partir del hash de una contraseña no 

se puede obtener el texto original. Argon2ID es a la fecha uno de los algoritmos de hash 

disponibles más recomendados para aplicación en contraseñas. Este algoritmo es de 

dominio público, y se convirtió gradualmente en uno de los preferidos para esta tarea luego 

de ganar la “Password Hashing Competition” en julio de 2015. 

Para fortalecer aún más la seguridad del sistema de encriptación, antes de calcular 

el hash se modifica la contraseña, agregando dos cadenas de texto: un texto fijo de 

longitud aproximada de 20 caracteres, y una porción variable, cambiante de contraseña a 

contraseña, que es el email del usuario a la que pertenece. Con esto se previene ataques 
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con rainbow tables (tablas formadas por hashes precalculados sobre diccionarios de 

contraseñas). Además, también dificulta al posible atacante generar un diccionario a 

medida para este sistema, ya que necesitaría generar un diccionario completo para 

vulnerar una sola contraseña. 

El formulario descrito anteriormente se puede observar siguiendo el enlace: 

http://talhuana.com.ar/oferta/nuevos.php. 

Tarea 4.3: Recupero de contraseña 

La opción de recupero de contraseña se ubica en la pantalla de login, tanto para el 

ingreso al Subsitio de Autogestión, como en el Subsitio de Administración. Esta opción 

solicita solamente el ingreso del email del usuario, y el sistema comprueba si este existe en 

la base de usuarios. En caso afirmativo se envía un mail a dicha casilla de correo 

conteniendo un vínculo que puede ser utilizado por el usuario dentro del lapso de una hora. 

Luego de transcurrido este tiempo, o en caso de ser utilizado, el vínculo se elimina y ya no 

puede accionarse. Al acceder al vínculo, el usuario debe ingresar una nueva contraseña 

por duplicado para forzar el cambio de su contraseña actual. Luego de comprobar que 

ambas contraseñas ingresadas son exactamente iguales, el sistema procede a reemplazar 

la contraseña actual del usuario y a deshabilitar el acceso al vínculo provisto en el email. 

La opción para restablecer la contraseña puede ser accedida desde la página 

principal del sitio, haciendo clic en el botón ubicado en la cabecera llamado [Empresas 

registradas] y luego en [¿Olvidó su password?] 

La opción [¿Olvidó su Password?] permite iniciar el restablecimiento de la contraseña de un usuario. 

Tarea 4.4: Buscador 

Al momento del desarrollo de la función de búsqueda su funcionalidad fue ampliada 

permitiendo combinar los 3 criterios iniciales en la misma búsqueda. El buscador original 

http://talhuana.com.ar/oferta/nuevos.php
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del sistema permitía realizar la búsqueda de empresas de tres maneras diferentes: buscar 

por producto (ingresando el nombre completo/parcial del producto o su posición arancelaria 

completa/parcial), por sector / subsector (seleccionándolos desde un control desplegable), 

o alternativamente ingresando el nombre completo/parcial de la empresa. 

Esta función fue optimizada para permitir utilizar al mismo tiempo criterios de 

cualquiera de las tres opciones de búsqueda. De esta manera, por mencionar un ejemplo, 

los visitantes pueden buscar empresas por nombre dentro de un sector específico y que 

provean cierto producto. 

Una ventaja adicional es que se simplifica la interfaz del usuario, ya que se reduce la 

cantidad de opciones que se ofrecen en el panel de búsqueda avanzada y en el panel de 

filtros (anteriormente se incluían los criterios principales de búsqueda no utilizados). 

Una vez ingresado el criterio de búsqueda seleccionado, usando el botón “Buscar” 

que se encuentra inmediatamente debajo, el sistema redirige al usuario a la página de 

búsqueda (Empresas y productos). Allí encuentra el mismo formulario de búsqueda (el cual 

refleja los criterios ingresados), y a continuación del mismo, la Sección de resultados. Esta 

se compone por tres partes: 

● Búsqueda avanzada: permite refinar la búsqueda utilizando criterios no disponibles 

en los formularios principales. 

● Filtros de búsqueda: se usan para ocultar/mostrar interactivamente algunos de los 

resultados obtenidos. 

● Resultados: muestra los resultados obtenidos luego de aplicar los criterios de 

búsqueda primarios y avanzados.  

En caso de no contar con ningún criterio establecido, se lista la base de datos completa de 

empresas: ordenada alfabéticamente por nombre de empresa, y en caso de superar las 

100 empresas, el resultado se pagina para que la cantidad de datos listados no afecte 

negativamente el tiempo de carga. 

Tarea 4.4.1: Buscador avanzado 

El buscador avanzado es una sección de la página “Empresas y productos”, ubicada 

por debajo de los formularios principales de búsqueda. Esta sección se muestra 

inicialmente en forma colapsada. En el caso de que el usuario desee accederla, debe 

desplegarla para su utilización.  

En ella se encuentran los criterios secundarios de búsqueda, que complementan a 

los encontrados en los 3 formularios de búsqueda primarios. Estos son: 

● Departamento de radicación de la empresa; 

● Certificaciones obtenidas; 
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● Cámaras empresariales o Grupos exportadores a los que se encuentra asociada la 

empresa; 

● Países a los que ha exportado una empresa que cuente con experiencia 

exportadora. 

Si se añaden, modifican o quitan algunos de los parámetros avanzados de 

búsqueda, se fuerza una recarga de los resultados de la página. 

Tarea 4.4.2: Filtros de búsqueda 

Los filtros de búsqueda permiten ocultar resultados que no cumplan con la condición 

seleccionada. Esta acción se realiza de inmediato sobre los resultados existentes, y no 

provoca una recarga completa de la página. Al cambiar los parámetros de búsqueda 

principales o avanzados, la configuración de los filtros se pierde, para evitar que existan 

resultados ocultos inicialmente. 

Su función permite acceder rápidamente a los resultados de interés para el visitante, 

o simplemente analizar los resultados en fracciones más manejables, al segmentar su 

visualización por el criterio seleccionado. 

Los filtros de búsqueda definidos son: 

● Sector (disponible si la búsqueda ha sido por producto o por empresa) 

● Subsector (disponible si la búsqueda ha sido por producto o por empresa, y la 

cantidad presente en los resultados de subsectores lo permite, por ejemplo, que no 

superen 10) 

● Experiencia exportadora 

● Pertenencia a cámaras o asociaciones 

● Letra inicial del nombre de la empresa 

Tarea 4.5: Multiidioma (Castellano-Inglés) 

El sistema de traducción del contenido del sitio público permite mostrar el contenido 

disponible en ambos idiomas (español e inglés), usando un control desplegable en la 

sección superior (header) de las páginas del sitio público. 

El sistema brinda dos páginas por cada sección del sitio, una en idioma español y 

otra en inglés. Las mismas pueden diferir (contar con más o menos secciones) de acuerdo 

a la relevancia del contenido para el idioma. Por ejemplo, en la versión en inglés del sitio 

no se lista la sección de alta de empresas, la cual solo es relevante para empresas 

sanjuaninas. Tampoco se listan las noticias que solo posean contenido en idioma español. 

A modo de ejemplo, dejamos enlaces a las versiones en español y en inglés de la 

página de inicio: 
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● Español: http://talhuana.com.ar/oferta/index_es.php 

● Inglés: http://talhuana.com.ar/oferta/index_en.php 

Tarea 4.6: Menú 

El menú se encuentra integrado en el header del sitio público de la plataforma del 

sistema. Presenta las opciones: 

● [Inicio], para vincular a la página de inicio; 

● [Oferta Exportable], para acceder a la sección institucional del proyecto; 

● [Empresas y Productos], para permitir al usuario visitante realizar búsquedas de 

empresas por diferentes criterios; 

● [Inscripción], para vincular al formulario de alta de empresas en la base de datos de 

la Oferta Exportable; 

● [Noticias], para obtener un listado ordenado de Noticias de interés; 

● [Contacto], para acceder a información de contacto y enviar mensajes a los 

administradores del sistema. 

 
Menú horizontal posicionado en sección header del sitio web público 

 

La decisión de brindar un acceso diferenciado al sitio de autogestión, explicado en la 

Tarea 4.1, responde a la necesidad de mejorar la usabilidad de los usuarios externos de la 

plataforma, es decir, los representantes de las empresas. 

Tarea 4.7: Perfil Institucional - Provincia de San Juan 

En esta sección se presentan los contenidos relacionados con los objetivos del 

proyecto, las características de la plataforma, los servicios brindados, y además, 

información acerca de la provincia: perfil productivo, principales exportaciones, mercados 

objetivo, políticas provinciales relacionadas con el comercio exterior en general, etc. 

Al momento de la confección del presente informe, los contenidos se encuentran en 

etapa de revisión por parte de la Dirección de Comercio Exterior, por lo que todavía no 

contamos con su versión final, y por lo tanto, los textos no han sido traducidos. 

La sección, en etapa de construcción, se puede acceder siguiendo el enlace: 

http://talhuana.com.ar/oferta/oferta.php. 

http://talhuana.com.ar/oferta/index_es.php
http://talhuana.com.ar/oferta/index_en.php
http://talhuana.com.ar/oferta/oferta.php
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Tarea 4.8: Búsqueda 

En esta tarea se desarrolló la funcionalidad necesaria para almacenar cada 

búsqueda efectuada por el usuario visitante desde los paneles de búsqueda por los 

criterios principales (nombre de fantasía, razón social, sector, subsector, producto y 

posición arancelaria) o avanzados (departamento / intendencia / partido, certificaciones, 

cámaras empresariales y países a los que habitualmente exporta). 

Tarea 4.8.1: Listado de búsquedas 

A partir del registro de cada búsqueda, introducido en el punto anterior, se desarrolló 

un listado que muestra, ordenado por fecha en orden cronológico inverso, el criterio y el 

valor buscado, la dirección IP pública y el país desde donde se realiza, y la cantidad de 

resultados que arroja la búsqueda. 

Pantalla que muestra el listado de últimas búsquedas efectuadas, que se accede desde la opción Gestión de 
Reportes > Búsquedas del menú del panel de administración. 

Tarea 4.9: Formulario de contacto 

Esta sección se desarrolló para satisfacer la necesidad de los usuarios visitantes de 

comunicarse con los administradores de la plataforma.  

Presenta un formulario para consultas estándar, en el que se solicitan el nombre 

completo del remitente, su dirección de correo electrónico, teléfono de contacto, el asunto 

de la comunicación y el mensaje propiamente dicho. 

Adicionalmente, muestra información de contacto para los visitantes: domicilio y 

horarios de atención, teléfonos, correo electrónico de contacto, etc.. Finalmente, se provee 
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un mapa con la ubicación física de las oficinas de la Dirección de Comercio Exterior, 

dependiente del Ministerio de Producción y Desarrollo Económico del Gobierno de la 

Provincia de San Juan. 

Para observar el contenido descrito se debe seguir el siguiente enlace: 

http://talhuana.com.ar/oferta/contacto.php. 

Con el objetivo de evitar el envío de emails de manera automática desde el sitio por 

acción de usuarios visitantes, se implementó un sistema de recepción de mensajes 

incorporado en el subsitio de administración. Este registra los mensajes enviados mediante 

el formulario en la base de datos de la plataforma.  

 
La sección Bandeja de entrada de mensajes provenientes del formulario de contacto del sitio público se ubica 

en el panel de administración. 

 
Los mensajes son recepcionados por los administradores. Todo mensaje, una vez 

accedido, se marca como leído, y puede ser contestado por el personal de Dirección de 

Comercio Exterior, mediante el cliente de correo que utilizan habitualmente 

http://talhuana.com.ar/oferta/contacto.php
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 Panel de lectura del mensaje, al que se accede desde el botón Leer de cada mensaje que se muestra en la 

sección Bandeja de Entradas 

 

Tarea 4.10: Ficha Empresa 

El conjunto de datos de una empresa registrados en la Base de datos de la Oferta 

Exportable de la Provincia de San Juan constituye lo que en los términos de referencia del 

presente proyecto se define como Ficha de la Empresa. 

Este conjunto de datos puede registrarse en la base de datos de tres maneras, a 

saber: 

1. Importación masiva desde la planilla de Excel, utilizada durante el relevamiento 

llevado a cabo por la Consultora Saleme y Asociados; 

2. Registro por parte del representante de una empresa mediante el formulario 

descrito, en parte, en la Tarea 4.1 y accesible mediante el siguiente enlace: 

http://talhuana.com.ar/oferta/nuevos.php 

3. Registro por parte de Usuarios administradores desde el panel de administración de 

la plataforma. 

En la mencionada ficha el visitante observará datos ordenados de la siguiente 

manera: 

http://talhuana.com.ar/oferta/nuevos.php
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● Datos de la empresa: Razón social y/o nombre de fantasía, CUIT, Logo, breve 

descripción de la empresa, Domicilio, Departamento, Mapa con la ubicación de la 

empresa geo-posicionada, Teléfono, Correo electrónico institucional, Sitio web y 

Redes sociales. 

● Datos del representante de la empresa: Nombre y apellido, teléfono de contacto y 

correo electrónico. 

● Datos de los productos de la empresa: denominación del producto, posición 

arancelaria y galería de imágenes de productos. 

● Otros datos de interés: Experiencia exportadora, Principales destinos de 

exportación, Certificaciones obtenidas y Afiliaciones a cámaras empresariales 

Adicionalmente, al pie de los detalles antes expuestos se muestra un listado de 

cuatro empresas de similares características. 
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Las fichas de las empresas registradas en el sistema pueden accederse 

seleccionando alguna de las empresas que entrega el listado, descrito en la Tarea 4.8.1, 

que se observa cuando se accede al siguiente enlace: 

http://talhuana.com.ar/oferta/buscador.php. 

http://talhuana.com.ar/oferta/buscador.php
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Tarea 4.11: Backend (Sistema de Administración) 

El acceso al Backend solo está disponible para los usuarios administradores del 

sistema (usuarios internos). Al completar el formulario de Login, el sistema verifica que las 

credenciales sean válidas (deben pertenecer a un usuario interno), y determina el perfil 

asignado al usuario. De acuerdo a este perfil se genera un menú con las secciones a las 

que posee acceso y se le muestra la pantalla de bienvenida, que hace las veces de Panel 

de Control, donde se muestra información relevante a su perfil de usuario. El listado de 

secciones completo ofrecido por el menú es el siguiente: 

● Panel de Control 

● Gestión de Usuarios 

o Roles 

o Usuarios Internos 

o Usuarios Externos 

● Gestión de Directorio de Empresas 

o Países 

o Cámaras 

o Certificaciones 

o Sectores 

o Subsectores 

o Gestión masiva 

o Gestión manual 

o Aprobaciones pendientes 

● Gestión de Reportes 

o Perfiles de usuario 

o Empresas 

o Búsquedas 

● Gestión de Noticias 

● Mensajes 

 

A fin de permitir la constatación de lo expuesto en el presente informe, se generó un 

usuario de prueba que estará disponible hasta finalizar el período de desarrollo, [ Usuario: 

prueba@oferta.export / Password: cOranDhAltsU ]. Con estas credenciales se deberá 

acceder al sistema desde el siguiente enlace: http://talhuana.com.ar/oferta/admin_oferta/ 

Este usuario de prueba será eliminado luego de la aprobación del informe. 

Tarea 4.11.1: Gestión de usuarios 

Esta tarea comprende la definición de los roles y el desarrollo de las pantallas de 

gestión de usuarios externos e internos. 

http://talhuana.com.ar/oferta/admin_oferta/
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Tarea 4.11.1.1: Usuarios Externos 

Se desarrolló una pantalla de gestión de usuarios externos, que permite: la 

visualización, creación, modificación y eliminación de usuarios vinculados al rol Usuarios 

externos (usuarios responsables de gestionar los datos de empresas). 

Pantalla ABM de Usuarios Externos que se accede desde la opción Gestión de Usuarios > Usuarios Externos 
del menú del panel de administración. 

 

Tarea 4.11.1.2: Usuarios Internos (Administradores) 

La pantalla de gestión de usuarios internos permite: la visualización, creación, 

modificación y eliminación de usuarios vinculados a los siguientes roles: Master Admin, 

Gestión de Usuarios, Gestión de Empresas, Gestión de Reportes y Gestión de Noticias. 
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Pantalla ABM de Usuarios Internos que se accede desde la opción Gestión de Usuarios > Usuarios Internos 

del menú del panel de administración. 

 

Tarea 4.11.1.2.1: Roles (de usuarios Administradores) 

Se crearon en la base de datos, de acuerdo a las especificaciones de los términos 

de referencia, los siguientes roles: 

● superdamin (Master Admin) 

● interno (Administradores) 

o Gestión de Usuarios 

o Gestión de Empresas 

o Gestión de Reportes 

o Gestión de Noticias 

● externo (Usuarios externos) 
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Listado de roles del sistema que se accede desde la opción Gestión de Usuarios > Roles del menú del panel 

de administración. 

 

A continuación, se muestran los permisos de acceso que tienen los roles de usuario 

interno para acceder a cada sección del panel de administración: 

 super 
admin 

gestión 
usuarios 

gestión 
noticias 

gestión 
reportes 

gestión 
empresas 

Panel de control ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

Gestión de 
Usuarios 

Roles ✅ ✅ ❌ ❌ ❌ 

Usuarios Internos ✅ ❌ ❌ ❌ ❌ 

Usuarios Externos ✅ ✅ ❌ ❌ ❌ 

Gestión de 
Directorio de 
Empresas 

Países ✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 

Cámaras ✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 

Certificaciones ✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 

Sectores ✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 

Subsectores ✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 

Gestión masiva ✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 

Gestión manual ✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 

Aprobaciones 
pendientes 

✅ ❌ ❌ ❌ ✅ 
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Gestión de 
Reportes 
 

Perfiles de usuario ✅ ❌ ❌ ✅ ❌ 

Empresas ✅ ❌ ❌ ✅ ✅ 

Búsquedas ✅ ❌ ❌ ✅ ❌ 

Gestión de Noticias ✅ ❌ ✅ ❌ ❌ 

Mensajes ✅ ✅ ✅ ✅ ✅ 

 

Tarea 4.11.2: Gestión del directorio de empresas 

Esta tarea incluye la gestión manual de empresas, la gestión masiva de empresas y 

la pantalla de aprobación y rechazos de fichas de empresas. Adicionalmente, se 

incorporaron pantallas de gestión de datos de interés para el directorio de empresas: 

Países destino de exportaciones, Cámaras, Asociaciones o Grupos exportadores, 

Certificaciones obtenidas por empresas, Sectores y subsectores productivos. Estas tablas 

ayudan a estandarizar los datos cargados por los usuarios externos, ya que ofrecen 

alternativas precargadas al modificar cualquiera de estos campos. 

Tarea 4.11.2.1: Gestión masiva 

La pantalla de Gestión Masiva permite a los usuarios con el perfil 

“gestion_empresas”, dar de alta empresas mediante el procesamiento de una hoja de 

cálculo conteniendo los datos de las empresas a agregar al directorio. Este archivo debe 

conformarse de acuerdo a las especificaciones detalladas en la Tarea 1.1 (Base de Datos 

de empresas exportadoras). 

Una vez que se tiene la base de datos de empresas a dar de alta, se accede a esta 

sección y utilizando la funcionalidad desarrollada se selecciona y adjunta el archivo de 

Microsoft Excel que las contiene. 

Inmediatamente recibido el archivo, el sistema procede a su procesamiento. El 

resultado de este proceso se muestra en esta misma pantalla. 

El proceso cuenta con dos etapas: 

● Búsqueda de datos: En esta etapa el proceso revisa cada fila del archivo de Excel 

para determinar si contiene datos o no. En el resultado del proceso aparecerá el 

resumen de esta búsqueda, indicando cuántas filas en total tiene el archivo, cuántas 

(y cuáles) filas fueron ignoradas por ser encabezados, cuántas (y cuáles) filas 

contienen datos, y la cantidad de filas ignoradas por no contener datos (y cuáles). 

Aquí, básicamente, el dato que se utiliza para determinar la presencia de datos es el 

CUIT: sin él se considera que la fila no contiene datos de la empresa. 
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● Proceso de las filas con datos: Esta parte del proceso toma los datos de cada fila, 

realiza validaciones sobre algunos campos clave de la empresa y de la persona a 

cargo de los mismos. Es importante aclarar que si una fila contiene datos de una 

empresa que ya existe en el catálogo, los datos de la misma no serán admitidos 

para evitar sobreescribir datos de empresas que se encuentran actualizadas con 

datos de un archivo viejo. En este caso, los datos serán rechazados y se informará 

del motivo en el resultado del proceso. 

Si los datos superan las validaciones se incorporan directamente en el catálogo de 

empresas a listar en la base de datos. No hace falta que el administrador los 

apruebe luego, ya que se supone que el mismo verificó los datos contenidos en el 

archivo antes de subirlo. Finalmente, se lista el resultado de este proceso, indicando 

cuántas empresas se incorporaron al catálogo (y las filas del archivo que contenían 

sus datos), y cuantas fueron rechazadas por no superar las validaciones. En este 

último caso, se indica cuál fue el motivo de rechazo, cuántas empresas fueron y en 

qué filas del archivo se encontraban sus datos. 

 

Si sucede que un archivo contenga filas rechazadas, siguiendo las indicaciones del 

motivo del rechazo, se puede modificar el archivo para corregir los datos problemáticos, 

para luego procesarlo nuevamente. Esto se puede repetir las veces necesarias hasta que 

el archivo sea procesado por completo. Hay que tener en cuenta que las filas del archivo 

que han sido procesadas exitosamente en procesos anteriores serán rechazadas, ya que 

esas empresas han sido incorporadas a la base de datos, y por lo tanto, esas filas serán 

ignoradas. 

Una vez realizada el alta de empresas por este medio, sus datos pueden 

modificarse tanto por el usuario responsable de los datos de cada empresa (luego de 

haber completado la activación de la cuenta de usuario externo), o bien por los usuarios 

administradores mediante la Gestión Manual. 
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Pantalla Interface de Carga masiva de Empresas que se accede desde la opción Gestión de Directorio de 

Empresas > Gestión Masiva del menú del panel de administración. 

Tarea 4.11.2.2: Altas, Bajas y Modificaciones (Gestión manual) 

Gestión manual 

Se desarrolló un listado que integra la posibilidad de gestionar altas, bajas y 

modificaciones de empresas y productos asociados. Se encuentra disponible para el perfil 

“gestion_empresas”. 

El listado presenta en cada fila de la tabla una empresa del directorio. Se detallan a 

continuación los datos que expone: 

● Origen: indica el origen de la empresa, siendo posibles los siguientes: 

o Alta masiva: cuando la empresa se dio de alta mediante la importación del 

instrumento de recolección de datos (la planilla de MS Excel); 

o Alta externa: cuando la empresa se dio de alta mediante el envío del 

formulario de Registro de empresas del sitio público; 

o Admin: cuando la empresa se dio de alta mediante el envío del formulario 

que se describe en esta tarea. 

● Empresa: Razón social y Nombre de fantasía de la empresa; 

● CUIT de la empresa; 

● Logo de la empresa; 

● E-mail de contacto de la empresa; 

● Teléfono de la empresa; 

● Departamento de radicación; 

● Sector y Subsector; 

● Productos: cantidad y listado de productos que tiene vinculada la empresa 

● Vínculo a la pantalla de gestión de los productos de la empresa 
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Pantalla ABM de Empresas que se accede desde la opción Gestión de Directorio de Empresas > Gestión 

Manual del menú del panel de administración. 

 

Gestión de los productos de una empresa seleccionada 

Se desarrolló una pantalla para gestionar los productos de la empresa seleccionada. 

A tal fin se permite ingresar y modificar los siguientes datos: 

● Posición arancelaria 

● Descripción del producto 

● Descripción del producto en idioma inglés 

● Foto 

 
Pantalla ABM de Productos vinculados a la Empresa que se accede presionando el botón de la columna 

Gestión correspondiente a la empresa a la que se desea vincular los productos. 

 

Adicionalmente, a fin de completar la funcionalidad necesaria para gestionar el 

directorio de empresas, se desarrollaron pantallas de gestión de datos trascendentes para 

el sistema.  
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Del análisis de los requerimientos y producto del proceso de diseño de la base de 

datos surgió la necesidad de modelar las siguientes entidades:  

● Sectores; 

● Subsectores; 

● Países destino de las exportaciones de una empresa; 

● Cámaras, asociaciones o grupos exportadores; 

● Certificaciones obtenidas por empresas. 

Estas acciones tienen por objetivo, por un lado, contar con listados completos de las 

denominaciones de las diversas entidades que sirvan de sugerencias al momento de 

efectuar el registro de la empresa en el directorio, y por otro, al contar con nombres 

estandarizados en ambos idiomas. Esto último, por ejemplo, permite que los usuarios 

extranjeros busquen empresas por destinos de exportaciones, utilizando las 

denominaciones de los países que les resulten más familiares. 

Con estos objetivos, se desarrollaron los siguientes ABMs, que se encuentran 

disponibles para el perfil “gestion_empresas”: 

Países 

Se desarrolló una pantalla de gestión de Países, que permite la creación, 

visualización, modificación y eliminación de las denominaciones de países, en idioma 

español e inglés. 

 
Pantalla ABM de Países que se accede desde la opción Gestión de Directorio de Empresas > Países del 

menú del panel de administración. 
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Cámaras, Asociaciones o Grupos Exportadores 

Se desarrolló una pantalla de gestión de Cámaras, Asociaciones o Grupos 

Exportadores, que permite la creación, visualización, modificación y eliminación de las 

denominaciones de las mencionadas entidades. 

 
Pantalla ABM de Cámaras, Asociaciones o Grupos exportadores que se accede desde la opción Gestión de 

Directorio de Empresas > Cámaras del menú del panel de administración. 

 

Certificaciones obtenidas por empresas 

Se desarrolló una pantalla que permite la creación, visualización, modificación y 

eliminación de Certificaciones obtenidas por empresas, en idioma español e inglés. 

 
Pantalla ABM de Certificaciones que se accede desde la opción Gestión de Directorio de Empresas > 

Certificaciones del menú del panel de administración. 
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Sectores 

Se desarrolló una pantalla de gestión de Sectores productivos, que permite su 

creación, visualización, modificación y eliminación, en idioma español e inglés. 

 
Pantalla ABM de Sectores que se accede desde la opción Gestión de Directorio de Empresas > Sectores del 

menú del panel de administración. 

Subsectores 

En el mismo sentido y de manera similar, para cada sector, se permite gestionar los 

subsectores productivos, en idioma inglés y español. 

 
Pantalla ABM de Subsectores que se accede desde la opción Gestión de Directorio de Empresas > 

Subsectores del menú del panel de administración. 
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Tarea 4.11.2.3: Aprobaciones de fichas ingresadas por usuarios externos 

Esta sección tiene un objetivo más amplio de lo que su nombre indica, ya que no 

solamente permite aprobar modificaciones realizadas por usuarios externos, sino que 

también facilita la aprobación de las correcciones realizadas por usuarios administradores 

en caso de ser necesarias (por ejemplo, cuando se detecta un error de datos luego de 

haber aprobado una modificación de datos anterior). Además, brinda la opción de rechazar 

la modificación, en caso de que las actualizaciones no tengan la calidad necesaria para ser 

mostradas en el sitio público, añadiendo un comentario que explica el motivo del rechazo, 

el cual será enviado por email al administrador de datos de la empresa. 

La interfaz provee de cuatro botones: 

● Botón Previsualizar: Permite al usuario previsualizar cómo se vería la Página de 

Empresa del sitio público con los datos de la modificación propuesta. Esta 

previsualización permite evaluar rápidamente la calidad de la modificación y facilita 

la decisión de aprobar o rechazar la misma. 

● Botón Aprobar Cambios: Luego de presionar este botón, los cambios propuestos 

se convierten en efectivos y se muestran en el Sitio público. 

● Botón Rechazar: Tiene una doble función: Cuando las modificaciones propuestas 

no tienen la calidad necesaria para mostrarse en el sitio público, utilizar este botón 

le permite al administrador agregar un comentario del motivo del rechazo que se 

envía vía email al usuario externo a cargo de los datos de la empresa. El estado de 

la empresa pasa a ser “Modificaciones rechazadas”. La segunda función es ingresar 

para eliminar manualmente este comentario. En este caso, el estado de la empresa 

cambiará de “Modificaciones rechazadas” a “Modificaciones pendientes de 

aprobación”. 

● Botón Modificar Empresa: Esta opción brinda una alternativa a la aprobación o 

rechazo de las modificaciones evaluadas: permite al usuario administrador corregir 

los datos de la empresa con el fin de enmendar algún error u omisión antes de 

aprobar los datos para su posterior listado.  
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Pantalla Fichas pendientes de aprobación que se accede desde la opción Gestión de Directorio de Empresas 

> Aprobaciones pendientes del menú del panel de administración. 

 

Tarea 4.11.3.: Gestión de reportes 

De acuerdo a los requerimientos, expuestos en los términos de referencia del 

proyecto, se desarrollaron los siguientes: 

● Reporte de usuarios externos 

● Reporte de empresas registradas 

● Reporte de búsquedas 

 

Los reportes del sistema utilizan tablas para exponer la información de interés de 

cada uno de ellos. 

Cuenta con la posibilidad de efectuar búsquedas sobre la información expuesta en 

la tabla. 

Por defecto, se paginan los resultados para mostrar 10 resultados, no obstante, se 

permite modificar esta cantidad a 25, 50 o 100 resultados por página. Además, existe la 

posibilidad de reordenar la información expuesta por cualquiera de los criterios que se 

exponen en el reporte, de manera ascendente o descendente, haciendo clic en el título de 

la columna. 

Adicionalmente, se agregó la funcionalidad necesaria para optimizar la impresión de 

los resultados que exponen los reportes. 
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Los reportes del sistema se encuentran accesibles desde la opción el menú “Gestión 

de Reportes” para el perfil “gestion_reportes”. 

Tarea 4.11.3.1.: Perfil de usuarios 

Este reporte tiene por fin listar los usuarios externos del sistema, es decir, las 

personas de contacto vinculadas a cada empresa del directorio, que están habilitadas para 

gestionar los datos de la empresa que representa desde el sitio de autogestión. 

Cada fila del reporte expone los siguientes datos: 

● Nombre y apellido del usuario; 

● Correo electrónico; 

● CUIT de la empresa; 

● Razón social y Nombre de fantasía; 

● Estado del usuario. Siendo posibles los siguientes: 

1. Usuario creado: son usuarios externos vinculados a una empresa; 

2. Usuario no creado: son usuarios externos vinculados a una empresa cuyos 

datos no han sido aprobados para listarse en el sitio público; 

3. Usuario activo: son usuarios que han activado su cuenta siguiendo los 

pasos enviados por mail. 

 

 
Pantalla Reporte de Usuarios externos que se accede desde la opción Gestión de Reportes > Perfiles de 

usuario del menú del panel de administración. 
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Tarea 4.11.3.2.: Empresas registradas 

El reporte de Empresas registradas muestra por cada fila de la tabla una empresa 

del directorio, exponiendo los siguientes datos: 

● Empresa: Razón social y Nombre de fantasía de la empresa, CUIT, Sector y 

Subsector productivo; 

● Representante: Nombre y apellido de la persona de contacto de la empresa, su 

correo electrónico y teléfono de contacto; 

● Domicilio: Departamento, domicilio completo, localidad, código postal, sitio web y 

redes sociales; 

● Productos: Cantidad y listado simplificado de denominaciones de productos que 

registra cada empresa; 

● Tags (Etiquetas): dato que se solicitó recientemente incorporar por cuestiones 

operativas de la Dirección de Comercio Exterior; 

● Estado de registro en el directorio. Los estados posibles son los siguientes: 

1. Empresa listada: la empresa ha sido aprobada por los administradores y sus 

datos están actualizados; 

2. Empresa listada con modificaciones pendientes de revisión: la empresa 

ha sido aprobada por los administradores, pero tiene actualizaciones de 

datos pendientes de revisión; 

3. Empresa pendiente de aprobación: los datos de la empresa están a la 

espera de la aprobación para ser listados; 

4. Empresa rechazada: la empresa no se muestra en el sitio público por 

decisión de los administradores; 

5. Empresa listada con modificaciones rechazadas: la empresa ha sido 

aprobada por los administradores, pero las últimas modificaciones de sus 

datos han sido rechazadas; 
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Pantalla Reporte de Empresas Registradas que se accede desde la opción Gestión de Reportes > Empresas 
del menú del panel de administración. 

 

Tarea 4.11.3.3.: Listado de Búsquedas 

El sistema registra en su base de datos cada una de las búsquedas efectuadas por 

usuarios visitantes en el buscador de empresas y productos del sitio público. 

Los criterios previstos para la búsqueda son: 

● Nombre de empresa o razón social; 

● Sector y Subsector productivo; 

● Nombre del producto; 

● Posición arancelaria del producto; 

● Cámara o asociación empresaria o grupo exportador al que pertenece la empresa; 

● Certificaciones obtenidas por la empresa 

● Departamento de origen de la empresa 

 

Este reporte expone: la Fecha y Hora, la dirección IP pública del dispositivo, su país 

de origen, el valor buscado de acuerdo a los criterios utilizados en cada búsqueda y la 

cantidad de resultados que proporciona el sistema. 

Se encuentra disponible, de manera adicional, para el perfil “gestion_empresas”. 
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Pantalla Reporte de Búsquedas que se accede desde la opción Gestión de Reportes > Búsquedas del menú 

del panel de administración. 

Tarea 4.11.4: Gestión de Noticias 

Se desarrolló una pantalla de gestión de noticias que permite la visualización, 

creación, modificación y eliminación de los datos de las noticias que se publican en el sitio 

público. 

Esta sección se encuentra accesible desde la opción “Gestión de Noticias”, del 

menú del panel de administración, y su operación se encuentra reservada para el perfil 

“gestion_noticias”. El formulario desarrollado soporta la carga de los siguientes datos: 

● Título de la noticia; 

● Título de la noticia en idioma inglés (opcional); 

● Volanta, bajada o breve introducción; 

● Volanta en idioma inglés (opcional); 

● Marca de destacada, para forzar que la noticia aparezca entre las tres noticias 

destacadas de la página principal del sitio público; 

● Fecha de publicación; 

● Fecha de caducidad o fecha en la que la noticia deja de publicarse; 

● Fuente de la noticia, para publicar el origen de la noticia o citar la fuente; 

● Cuerpo de la noticia, con funciones enriquecidas de edición; 

● Cuerpo de la noticia en idioma inglés (opcional); 

● Posibilidad de subir cinco (5) fotos por cada noticia; 

● Link de video de YouTube 
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Pantalla ABM de Noticias que se accede desde la opción Gestión de Noticias > Noticias del menú del panel 

de administración. 

 

Mensajes 

Se desarrolló una pantalla de recepción, o bandeja de entrada, de mensajes 

enviados desde el formulario de contacto del sitio público que permite previsualizar: 

● Fecha y hora de envío del mensaje; 

● Remitente; 

● Asunto de la comunicación; 

● Email del remitente; 

● Teléfono del remitente; 

● Estado de lectura. 
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Pantalla Mensajes que se accede desde la opción Mensajes del menú del panel de administración. 

 

Para leer el mensaje en cuestión basta con hacer clic en el botón de la columna 

Leer. 

Una vez en la pantalla de lectura de la comunicación, el mensaje puede visualizarse 

y contestarse presionando el botón responder. Esta acción provocará que se invoque el 

cliente de correo del usuario. El campo Para: se completará con la dirección de correo 

electrónico del remitente del mensaje original. El campo Asunto: se completará con el 

asunto del mensaje original, antecedido por el código “RE: ” (en referencia a Reply o 

Respuesta). 
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Pantalla Lectura de Mensajes que se accede desde el botón Leer correspondiente a cada mensaje del listado 

de la bandeja de entrada. 

 

Sitio de Autogestión  

Se desarrolló un sitio de autogestión de datos de la empresa registrada en la base 

de datos de la oferta exportable. Tiene como objetivo principal permitir que el usuario 

designado durante el alta efectúe modificaciones en los datos básicos de la empresa, los 

datos de contacto del representante de la empresa, el detalle de los productos con los que 

cuenta, los principales destinos de exportación, las cámaras o asociaciones empresariales 

a las que se encuentra afiliado, certificaciones obtenidas, etc. 

Adicionalmente, se incorporó la funcionalidad para que el usuario representante de 

la empresa pueda modificar su password de acceso al sitio de autogestión. Podrá efectuar 

el cambio mencionado desde la opción homónima del menú. 

Su acceso está restringido para los usuarios con el perfil “externos” que hayan 

completado el proceso de activación de su cuenta. 
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Pantalla de autogestión de datos de la empresa. 
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TAREA 5. CARGA DE LA BASE DE DATOS EN LA 

PLATAFORMA 

A comienzos del segundo trimestre, la Dirección de Comercio Exterior facilitó una 

base de datos de empresas con fines de prueba (archivo de Microsoft Excel) conteniendo 

aproximadamente 5 empresas. Con este archivo se ajustaron detalles de procesamiento y 

se llevaron a cabo las pruebas del proceso de Alta masiva de empresas anteriormente 

descrito. 

A fines del segundo trimestre, enviaron un archivo más completo (30 empresas), 

que fue procesado por el sistema de manera exitosa. 

Recientemente, la Dirección de Comercio Exterior decidió remodelar completamente 

el esquema de Sectores y Subsectores. Esto fue realizado por su personal utilizando las 

herramientas que provee el sistema. Finalmente, procedieron a importar una versión del 

archivo de Excel adaptada al nuevo esquema.  

 

Este archivo contiene 46 registros de empresas, de los cuales se importaron 

correctamente 27 registros. Los 19 registros restantes omitieron algún dato que impidió su 

correcto procesamiento. 



84 
 

Si en un futuro existe una nueva versión de la base de empresas, conteniendo 

nuevos datos, se procesará para incorporar las nuevas empresas en la base. Esta tarea la 

podrán efectuar los usuarios administradores, desde la opción disponible en el backend del 

sistema. 

Una vez realizada la puesta en producción del sistema en el servidor definitivo, se 

procederá a cargar la base más actualizada en el mismo como parte de la puesta en 

producción. 
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TAREA 6. HOSTING 

El servidor web que aloje el Sistema Web de la Oferta exportable deberá soportar: 

● Servidor Web: Apache versión 2.4 o compatible; 

● PHP versión 7.4, o compatible; 

● Servidor de Base de Datos: MariaDB versión 10.4 o superior; 

● Al menos 500 MB de espacio de almacenamiento libre. 

● Capacidad de procesamiento y ancho de banda acorde al tráfico esperado. Como 

es de esperarse que el tráfico se incremente a futuro, se aconseja prever que estas 

características sean escalables, o sea, se puedan incrementar fácilmente. 

 

Al momento de redactar este informe, no se ha completado totalmente el proceso de 

registración del dominio ni se ha provisto el hosting definitivo donde se alojará el sistema. 

La Dirección de Comercio Exterior continúa gestionándolos a través de la Dirección 

de Gobierno Abierto de la Provincia de San Juan, organismo que actúa de representante 

del Gobierno de San Juan ante nic.ar. 

Mientras tanto, el sistema se encuentra temporalmente alojado en un servidor de 

prueba (http://www.talhuana.com.ar/oferta), a efectos de que los interesados puedan 

acceder y testear el sistema. 

En cuanto estén disponibles el dominio y hosting definitivo, se procederá a realizar 

la puesta en producción del sistema. 

 

  

http://www.talhuana.com.ar/oferta
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TAREA 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDADIONES 

Tarea 7.1 Conclusiones finales 

A lo largo del desarrollo del Sistema Web de la Oferta Exportable de la Provincia de 

San Juan se buscó implementar un sistema que cumpliera con los requisitos enunciados 

en el contrato, cubriendo al mismo tiempo las necesidades específicas que fueron 

surgiendo en paralelo al desarrollo.  

Para ello se utilizó una metodología ágil que brindó flexibilidad al proceso, 

permitiendo adaptarlo a los cambios y superar inconvenientes de manera efectiva. 

Además, al involucrar a la Dirección de Comercio Exterior en todas las etapas del 

desarrollo, se obtuvo un producto cercano a sus necesidades. 

Se seleccionaron tecnologías y herramientas de desarrollo apropiadas para un 

proyecto de estas características, haciendo énfasis en la idoneidad, disponibilidad y 

popularidad de las mismas. De esta manera se logró reducir al mínimo los costos de 

implementación y mantenimiento. 

A lo largo de este proceso no solo se trabajó con la dirección de Comercio Exterior, 

sino que también fue habitual la colaboración con la consultora que tuvo a cargo la 

recopilación de datos y posterior armado de la base de datos de empresas sanjuaninas.  

Debido a problemas de agenda, el comienzo del proceso de desarrollo tuvo algunas 

demoras, que se pudieron superar mediante la replanificación de las tareas. Durante 

segundo trimestre se logró normalizar la situación, pudiendo completarse las tareas 

planificadas sin mayores desviaciones. Así se llega al final del proceso con la totalidad de 

las tareas de desarrollo cumplidas. La puesta en producción del sistema se encuentra 

supeditada a que la Dirección de Gobierno Abierto finalice la gestión del Dominio y del 

servidor donde residirá el sistema. 

Para concluir es necesario resaltar que el Sistema Web de la Oferta Exportable de la 

Provincia de San Juan se encuentra totalmente operativo. Está momentáneamente alojado 

en el servidor de desarrollo y pruebas, al cual accede el personal de la Dirección de 

Comercio Exterior para utilizarlo y parametrizarlo, preparando todo para la puesta en 

producción. 
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Tarea 7.2 Recomendaciones 

Concluyendo el proyecto, y habiendo realizado un análisis de las oportunidades de 

mejora del sistema, se presenta a continuación un listado de ítems que agregarán valor al 

producto: 

Front-End: 

1. Publicación de los objetivos de la plataforma; 

2. Presentación de las Autoridades Provinciales vinculadas a la plataforma; 

3. Presentación del equipo técnico de trabajo vinculado a la plataforma; 

4. Una sección introductoria que expone las condiciones y requisitos para ser 

incorporados en la base de datos de la Oferta Exportable;  

5. Listado de oportunidades comerciales para empresas locales; 

6. Sección preguntas frecuentes (faq); 

7. Búsqueda por palabras claves en el sitios público; 

8. Mapa integrador de empresas por ubicación geográfica;  

Back-End: 

9. Gestión de slides de página principal; 

10. Gestión de autoridades; 

11. Gestión de equipo técnico de trabajo; 

12. Posibilidad de editar contenido estático de la sección “Oferta exportable” desde 

panel de administración; 

13. Gestión de oportunidades comerciales para empresas locales; 

14. Exportar a un archivo de MS Excel el reporte de Empresas; 

15. Estadísticas de Empresas; 

16. Gráficos estadísticos de Empresas; 

17. Exportar a un archivo de MS Excel el reporte de Usuarios; 

18. Estadísticas de usuarios; 

19. Exportar a un archivo de MS Excel el reporte de Búsquedas; 

20. Gráficos estadísticos de búsquedas; 

21. Estadísticas de productos; 

22. Estadísticas por sectores subsectores; 

23. Base de datos de contactos basada en remitentes de mensajes; 

24. Gestión de la sección de preguntas frecuentes (FAQs); 

25. Reporte de certificaciones declaradas por la empresa que no están registradas en la 

sección certificaciones ni tienen traducción; 

26. Estadísticas de actualización de datos; 

27. Auditoría de operaciones por usuario; 

28. Gráficos estadísticos de operaciones por usuario; 
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29. Integración con webservice de AFIP (Este WS se puede utilizar para acceder a 

datos de un contribuyente. Ejemplo: actividad, domicilios declarados, forma jurídica, 

impuestos y regímenes en los que está inscripto, etc.); 

30. Posibilidad de ocultar una empresa en el sitio público; 

Otros: 

31. Traducción de la plataforma a nuevos idiomas; 

32. Generación de video-tutoriales de las operaciones más comunes que realiza un 

usuario: el Alta de una empresa, Modificación de los datos de una empresa, Olvido 

de contraseña, Búsqueda en la plataforma, etc.; 

33. Registro de la Base de Datos del Sistema en el Registro Nacional de Bases de 

Datos Personales; 

34. Incorporar campañas de mailing; 


