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persona

PK id int

FK id_condicion_persona int

cuil int

nombre str

apellido str

domicilio str

FK id_localidad int

mail str

telefono str

FK tipo_persona int

razon_social str

FK tipo_documento int

numero_documento str

numero_inscripcion str

inmueble

PK id int

estado str

calle str

numero str

entre1 str

entre2 str

x dbl

y dbl

nomenclatura str

FK id_barrio int

casa str

piso str

departamento str

FK id_localidad int

cliente

PK id int

FK id_persona int

FK id_inmueble int

fecha_desde

fecha_hasta

FK id_catastro int

FK condicion_iva int

loc str

ruta str

folio str

FK id_estado int

FK id_condicion int

FK id_categoria int

medidor

PK id int

tipo_medidor int

FK id_estado int

FK id_categoria int

fecha_alta date

fecha_baja date

cliente_medidor

PK id_cliente int

FK id_medidor int

fecha_desde date

fecha_hasta date

FK id_servicio int

x dbl

y dbl

inmueble_persona

PK id int

FK id_persona int

FK id_inmueble int

fecha_desde date

fecha_hasta date

tipo_medidor

PK id int

detalle_tipo_medidor str

estado_medidor

PK id int

detalle_estado_medidor str

cliente_servicio

PK id int

FK id_servicio int

id_cliente str

fecha_desde date

fecha_hasta date

categoria

PK id int

nombre str

cliente_categoria

PK id int

FK id_categoria int

FK id_cliente int

fecha_desde date

fecha_hasta date

condicion

PK id int

detalle str
cliente_condicion

PK id int

FK id_cliente int

FK id_condicion int

fecha_desde Date

fecha_hasta Date

estado

PK id int

Clave nombre Tipo

Clave fecha_desde Tipo

Clave fecha_hasta Tipo

Clave id_motivo Tipo

motivo

PK id int

Clave nombre Tipo

Clave fecha_desde Tipo

Clave fecha_hasta Tipo

cliente_estado

PK id int

Clave id_cliente Tipo

Clave id_estado Tipo

Clave fecha_desde Tipo

Clave fecha_hasta Tipo

Clave observacion Tipo

tipo_documento

PK id int

nombre str

matriculados

PK id int

matricula str

categoria Tipo

caja_jubilatoria Tipo

n_afiliado Tipo

FK id_domicilio

barrio

PK id int

nombre str

codigo_postal str

localidad

PK id int

nombre str

formulario_34

PK id int

fecha_recepción str

tipo_instalacion Tipo

FK id_matriculado

calle str

numero str

piso str

dpto str

entre str

FK id_localidad_inmueble int

FK id_tipo_documento_propietario int

documento_propietario str

nombre_propietario str

apellido_propietario str

email_propietario str

domicilio_propietario str

telefono_propietario int

id_tipo_documento_solicitante str

docuento_solicitante str

nombre_solicitante str

apellido_solicitante str

email_solicitante str

domicilio_solicitante str

telefono_solicitante str

ley17250 bool

canierias_nuevas bool

canierias_existente int

servicio_existente int

requiere_ramal bool

estado_casa char

medidor_existente_n str

capacidad_m3_h dbl

consumo_exitente dbl

total int

cantidad_usuarios int

prolongacion_longitud dbl

prolongacion_diametro dbl

cantidad_cilindros_45 int

cantidad_servicios int

con_tomas int

servicio_para str

formulario_35

PK id int

FK id_formulario_34 int

traslado_medidor bool

uso_d_c_i_v str

canio_mayor bool

pavimento bool

gas_envasado bool

gas_natural bool

canieria_existente bool

conversion_gas_envasado bool

garantia_equivalente_m3 int

cantidad_artefactos_a_habilitar int

detalle_artefactos_fr34

PK id int

FK id_formulario_34 int

existente bool

uso str

tipo str

aprobado bool

cantidad int

calorias dbl

consumo_total dbl

consumo_mensual dbl

total_artefactos int

totales int

detalle_artefactos_fr35

PK id int

FK id_formulario_34 str

 ubicacion_piso str

ubicacion_departamento str

tipo str

marca str

cantidad int

calorias int

matricula_aprobacion str

Key fecha_alta Type

Key fecha_modificacion Type

Key fecha_inspeccion Type

Key estado Type

Clave id_inspector Tipo

forrm34_matriculado

PK id int

FK id_matriculado matriculado

FK id_form_34 form_34

fecha_desde fecha

fecha_hasta fecha

ANEXO 1: Modelo de datos DER



Nombre de la entidad: CLIENTE
Descripción:

N CAMPO TIPO FORMATO DESCRIPCIÓN

1 id Numérico (PK) Entero (10) Identificador de cliente

2 fecha_desde Fecha dd/mm/aaaa Fecha de alta en la tabla

3 fecha_hasta Fecha dd/mm/aaaa Fecha de baja en la tabla

4 localidad Texto 50 Nombre de la localidad

5 ruta Texto 10 Ruta para la toma estado

6 folio Texto 10 Folio para toma estado

Nombre de la entidad: PERSONA
Descripción:

N CAMPO TIPO FORMATO DESCRIPCIÓN

1 id Numérico (PK) Entero (10) Identificador de persona

2 nombre Texto 50

3 apellido Texto 50

4 domicilio Texto 50 Domicilio de la persona

5 mail Texto 50 Mail de la persona

6 telefono Texto 50 Teléfono de contacto de
la persona

Nombre de la entidad: INMUEBLE
Descripción:

ANEXO 2: Diccionario de Datos



N CAMPO TIPO FORMATO DESCRIPCIÓN

1 id Numérico (PK) Entero (10) Identificador de inmueble

2 estado Texto 20 Estado del inmueble

3 calle Texto 40 La calle del inmueble

4 altura Texto 10 Altura, número del
inmueble

5 entre1 Texto 40 Entre calles del inmueble

6 entre2 Texto 40 Entre calles del inmueble

7 piso Texto 10 Piso inmueble

8 dpto Texto 10 Departamento

9 long Numérico Decimal(10.2) Georreferencia del
inmueble

10 lat Numérico Decimal(10.2) Georreferencia del
inmueble

11 nomenclatura Texto 15 Nomenclatura del
inmueble

12 fecha_desde Fecha dd/mm/aaaa Fecha de alta en la tabla

13 fecha_hasta Fecha dd/mm/aaaa Fecha de baja en la tabla

14 cod_postal Numérico Entero(4) Código postal del
inmueble

15 observacion Texto 50 Observación particular
del inmueble

Nombre de la entidad: MEDIDOR
Descripción:

N CAMPO TIPO FORMATO DESCRIPCIÓN

1 id Numérico (PK) Entero (10) Identificador de medidor

2 fecha_desde Fecha dd/mm/aaaa Fecha de alta en la tabla

3 fecha_hasta Fecha dd/mm/aaaa Fecha de baja en la tabla

4 tipo Texto 10 Tipo de medidor



5 estado Texto 10 Estado actual del
medidor

Nombre de la entidad: SERVICIOS
Descripción:

N CAMPO TIPO FORMATO DESCRIPCIÓN

1 id Numérico (PK) Entero (10) Identificador de servicios

2 fecha_desde Fecha dd/mm/aaaa Fecha de alta en la tabla

3 fecha_hasta Fecha dd/mm/aaaa Fecha de baja en la tabla

4 detalle Texto 50 Detalle particular del
servicio

5 tipo Texto 10 Tipo del servicio

Nombre de la entidad: LECTURAS
Descripción:

N CAMPO TIPO FORMATO DESCRIPCIÓN

1 id Numérico (PK) Entero (10) Identificador de lecturas

2 fecha Fecha dd/mm/aaaa Fecha de alta en la tabla

3 lectura Numérico Decimal(10.2) Lectura registrada

4 periodo Texto 5 Mes y año del periodo
para esta lectura

5 tipo Texto 10 Tipo de lectura
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ANEXO 3: Diagrama de alta de usuario



Sistema Comercial Ventanilla Virtual
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ANEXO 4: Diagrama de casos de uso



República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Resolución

Número:

Referencia: EX-2018-62045310- -APN-GRGC#ENARGAS - Protocolo FCU-DS: Información de Facturación, 
Cobranzas, Usuarios y Subsidios

VISTO el Expediente N° EX-2018-62045310- -APN-GRGC#ENARGAS, la Ley Nº 24.076, el Decreto Nº 
2255/1992, y;

CONSIDERANDO:

Que cabe reseñar que, los antecedentes que dieron origen al proyecto del Protocolo objeto del presente, se 
relacionan con los Protocolos de Facturación y Cobranzas de Usuarios “B” (Distribuidoras) y “C” 
(Subdistribuidoras), los cuales han sido actualizados en reiteradas oportunidades de acuerdo con las sucesivas 
modificaciones normativas; encontrándose actualmente vigente el Protocolo “B” IF-2019-53183570-APN-
GRGC#ENARGAS y el Protocolo “C” IF-2019-53184791-APN-GRGC#ENARGAS, aprobados por el Informe 
N° IF-2019-58692090-APN-DIRECTORIO#ENARGAS del 1° de julio de 2019.

Que, en su origen se establecieron diferentes criterios de información, acorde a la normativa vigente al momento 
de su implementación, los que debían ser remitidos por las Distribuidoras y las Subdistribuidoras de gas por 
redes.

Que el 9 de marzo de 2020, se consideró la oportunidad de implementar una versión del Protocolo Informático 
FCU-DS (IF-2020-14219012-APN-GRGC#ENARGAS), la que posteriormente fue revisada, de forma tal que 
cubriera todas las necesidades de información por parte de ENARGAS remitidas por las Prestadoras para el 
cumplimiento de las funciones regulatorias de este Organismo.

Que, como consecuencia de ello, se propusieron diversas modificaciones, siendo las principales las siguientes: la 
incorporación de un archivo para usuarios Unbundling; un archivo para el control de los Subsidios para las 
Prestadoras alcanzadas por este régimen; y un archivo que brinde información relativa a los saldos adeudados por 
los usuarios a las Prestadoras.

Que, con relación al Subsidio RÉGIMEN DE ZONA FRÍA, este Organismo por medio de la Resolución N° 
RESOL-2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS del 17 de agosto de 2021, entre otras cuestiones, derogó la 
Resolución ENARGAS Nº 2605/2002, aprobó el Protocolo “RZF-DS”, autorizó adecuaciones sobre las Tablas 

Jueves 26 de Mayo de 2022

RESOL-2022-193-APN-DIRECTORIO#ENARGAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES

ANEXO 5: Resolución ENARGAS Protocolo FCU-DS Información de facturación, cobranzas, 
usuarios y subsidios  



Maestras de los Protocolos de Facturación “Protocolo_B_v43_Rev03” y “Protocolo_C_v43_Rev03” y aprobó el 
“Procedimiento RZF”, con el objeto de que puedan efectuarse las presentaciones del caso, hasta tanto se aprobara 
el Protocolo objeto de la presente, relativo a Información de Facturación, Cobranzas, Usuarios y Subsidios.

Que, en el marco de un proceso de mejora continua respecto de la remisión de información que las Prestadoras 
realizan habitualmente hacia este Organismo mediante el Sistema Automático de Remisión Informática 
“S.A.R.I.”, resulta oportuno desarrollar un nuevo requerimiento informático que reemplace a los Protocolos antes 
citados.

Que, el nuevo Protocolo propiciado, además de contemplar el marco normativo vigente, incorpora archivos y 
campos para incluir información pertinente que surge del Reglamento del Servicio de Distribución – Texto 
Ordenado por Resolución ENARGAS N° I/4313/2017 y sus posteriores modificaciones.

Que, asimismo, en dicho Protocolo se prevé la adecuación de las Tablas Maestras utilizadas para completar 
algunos de los campos definidos, se unifica el criterio de información para Distribuidoras y Subdistribuidoras, se 
depuran solicitudes de información obsoletas y se definen criterios en base a la experiencia recogida con las 
sucesivas actualizaciones de los protocolos anteriores.

Que, el nuevo protocolo contiene una primera parte donde se describe el objetivo, el alcance, las definiciones de 
las variables a informar y el proceso de implementación del mismo. En la segunda parte, se detallan los archivos 
que se requieren, los cuales han sido renombrados, pero que dan continuidad a la información recibida en los 
archivos de las versiones vigentes en los Protocolos de Facturación y Cobranzas de Usuarios “B” (Distribuidoras) 
y “C” (Subdistribuidoras).

Que, con el objeto de dotar de mayor transparencia y eficacia al sistema, permitiendo a este Organismo evaluar 
los tópicos a contemplar en la normativa, se notificó a los sujetos alcanzados, a fin de que efectuaran las 
consideraciones que estimasen corresponder respecto del documento propuesto; en tal sentido, obran agregadas al 
Expediente del VISTO las propuestas, comentarios y/o sugerencias recibidas por parte de las Prestadoras, las que 
fueron consideradas y analizadas en su totalidad.

Que, como resultado del análisis efectuado sobre las consideraciones vertidas en las presentaciones de las 
Prestadoras, se agregó al proyecto de Protocolo, el archivo FCU-DS-FdC (Factores de Corrección) y se realizaron 
las modificaciones necesarias.

Que, en ese contexto, contemplando las modificaciones ut supra referidas, corresponde actualizar el “Protocolo 
FCU-DS”, relativo a Información de Facturación, Cobranzas, Usuarios y Subsidios, conforme el documento 
resultante del trabajo llevado a cabo, identificado como IF-2022-28633771-APN-GTIC#ENARGAS.

Que, es dable destacar que, el Artículo 52 de la Ley N° 24.076 establece que el ENARGAS tiene entre sus 
funciones y facultades, requerir a  las transportistas y distribuidoras los documentos e información necesarios para 
verificar el cumplimiento de la Ley, su reglamentación y los respectivos términos de las habilitaciones, realizando 
las inspecciones que al efecto resulten necesarias, con adecuado resguardo de la confidencialidad de información 
que pueda corresponder de acuerdo a lo dispuesto por la citada Ley (inc. o).

Que, asimismo, el inciso x) del precitado Artículo faculta al Organismo a, en general, realizar todo otro acto que 
sea necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones y de los fines de la Ley y su reglamentación.

Que en similar sentido, el numeral 4.2.16 de las Reglas Básicas de la Licencia de Distribución, aprobadas por el 



Decreto Nº 2255/92, establece entre las obligaciones específicas de las Licenciatarias, la de proporcionar a la 
Autoridad Regulatoria la información que ésta disponga; a mayor abundamiento, bajo el Título XV “Relaciones 
con la Autoridad Regulatoria” de las referidas Reglas Básicas, el numeral 15.1.4, establece para las 
Licenciatarias, la obligación de suministrar a la Autoridad Regulatoria la documentación contable y técnica que  
ésta le requiera.

Que cabe aclarar que, a las Subdistribuidoras les resultan aplicables las Reglas Básicas de la Licencia de 
Distribución, aprobadas por Decreto N° 2255/92, conforme lo establecido en el Punto 15 del Anexo I de la 
Resolución ENARGAS N° 35/93.

Que, con el objetivo de llevar a cabo una correcta implementación del nuevo Protocolo, así como también, una 
eficiente y ordenada transición entre los distintos regímenes de remisión informativa, las Prestadoras del Servicio 
Público de Distribución de gas por redes deberán efectuar la primera remisión de información de acuerdo con el 
Protocolo “Protocolo FCU-DS”, dentro de los SEIS (6) meses posteriores al dictado del presente acto.

Que asimismo, dicho envío de información, deberá coexistir simultáneamente con las remisiones 
correspondientes conforme los Protocolos de Facturación y Cobranzas de Usuarios “B” (Distribuidoras) y “C” 
(Subdistribuidoras) versión 4.3, durante un período de TRES (3) meses, posteriores a la primera presentación 
conforme el “Protocolo FCU-DS”; ello a fin de posibilitar la realización de los ajustes necesarios a los efectos de 
que las Prestadoras adecúen sus sistemas de información y que esta Autoridad Regulatoria efectúe las 
modificaciones correspondientes en el Programa Validador, contrastando la información de ambos protocolos 
para la validación de la consistencia de los datos.

Que, por otra parte, mediante el Artículo 4° de la Resolución N° RESOL-2021-274-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, se instruyó a las Prestadoras alcanzadas por el Artículo 75 de la Ley Nº 25.565, 
modificado por Ley Nº 27.637 a presentar a través del S.A.R.I., la información de facturación emitida a partir del 
5 de agosto de 2021 relativa al “Subsidio Régimen Zona Fría” ajustada al Protocolo “RZF-DS”, aprobado por el 
Artículo 3° de dicho Acto.

Que al respecto, surge de los considerandos de la referida Resolución N° RESOL-2021-274-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS que, “hasta tanto se apruebe el Protocolo “FCU-DS v5.0 Rev. 00” – Información de 
Facturación, Cobranzas, Usuarios y Subsidios, […] y en función a la sanción de la Ley Nº 27.637 - Régimen de 
Zona Fría, resulta oportuna la presentación de la información relativa al “Subsidio Zona Fría” de conformidad al 
nuevo Protocolo RZF-DS, con el objeto de que las Prestadoras puedan efectuar las presentaciones del caso”.

Que, por lo expuesto, corresponde que la remisión de información de acuerdo con el protocolo “FCU-DS” 
también coexista simultáneamente con las remisiones correspondientes conforme al Protocolo “RZF-DS”, durante 
un período de TRES (3) meses, posteriores a la primera presentación conforme el Protocolo “FCU-DS”.

Que finalmente, transcurridos los NUEVE (9) meses desde la aprobación del “Protocolo FCU-DS”, 
corresponderá que éste entre en plena vigencia, dejando sin efecto los Protocolos “B” y “C” Versión 4.3, y el 
Protocolo “RZF-DS”, actualmente vigentes.

Que asimismo, en dicha oportunidad, corresponderá analizar la procedencia de reemplazar el “Procedimiento 
RZF” (IF-2021-73863374-APN-GDYE#ENARGAS), aprobado por el Artículo 5° de la Resolución Nº RESOL-
2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS del 17 de agosto de 2021, en tanto que el referido procedimiento se 
encuentra sustentado en el Protocolo “RZF-DS” y los Protocolos “B” y “C” Versión 4.3, que, serán reemplazados 
por el “Protocolo FCU-DS”.



Que la implementación del “Protocolo FCU- DS”, unificará a los Protocolos “B” y “C”, de manera que todas las 
Prestadoras del servicio de distribución de gas por redes respondan a un único régimen informativo.

Que el Servicio Jurídico Permanente de esta Autoridad Regulatoria ha tomado la intervención que le corresponde.

Que el presente acto se dicta conforme las facultades otorgadas por el Artículo 52, incisos o) y x) de la Ley N° 
24.076, el Decreto N° 278/2020, prorrogado por los Decretos N° 1020/20 y N° 871/2021.

Por ello,

EL INTERVENTOR

DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RESUELVE:

ARTÍCULO 1°.- Aprobar el “Protocolo FCU-DS” para remisión de información relativa a Facturación, 
Cobranzas, Usuarios y Subsidios, que como Anexo (IF-2022-28633771-APN-GTIC#ENARGAS) forma parte 
integrante de la presente Resolución.

ARTÍCULO 2°.- Instruir a las Prestadoras del Servicio Público de Distribución de Gas por redes, a efectuar la 
primera presentación de la información ajustada al Protocolo aprobado por el ARTÍCULO 1° de la presente, a 
través del Sistema Automático de Remisión Informática (SARI), dentro del plazo de SEIS (6) meses, contados a 
partir del dictado del presente Acto. Las subsiguientes remisiones de información deberán realizarse con la 
periodicidad, lineamientos y vencimientos establecidos en el referido Protocolo.

ARTÍCULO 3°.- Establecer que todas las Prestadoras del servicio público de Distribución de gas por redes 
deberán continuar cumpliendo su obligación informativa, remitiendo la información conforme los Protocolos de 
Facturación y Cobranzas de Usuarios “B” (Distribuidoras) y “C” (Subdistribuidoras) versión 4.3, y las 
Prestadoras alcanzadas por el Régimen de Zona Fría conforme el Protocolo “RZF-DS”, actualmente vigentes, 
durante un plazo de NUEVE (9) meses contados a partir del dictado de la presente. Ello a fin de que, durante los 
TRES (3) meses subsiguientes a la presentación efectuada en los términos del ARTÍCULO 2° de la presente 
Resolución, las Prestadoras del servicio público de Distribución de gas remitan, de forma simultánea, las 
presentaciones conforme los Protocolos, los distintos regímenes informativos, con el objeto de contrastar con el 
"Protocolo FCU-DS” para la validación de la consistencia de los datos.

ARTÍCULO 4°.- Transcurrido el plazo fijado en el ARTÍCULO 3° precedente, dejar sin efecto los Protocolos 
“B” y “C” Versión 4.3, actualmente vigentes, y el Protocolo “RZF-DS”, aprobado por el Artículo 3° de 
Resolución N° RESOL-2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS del 17 de agosto de 2021.

ARTÍCULO 5°.- Notificar a las Licenciatarias del Servicio Público de Distribución de Gas por redes y a 
REDENGAS S.A., en los términos del Artículo 41 del Decreto N° 1759/72 (T.O. 2017).

ARTÍCULO 6°.- Disponer que las Licenciatarias del Servicio Público de Distribución de Gas por redes, deberán 
notificar fehacientemente la presente Resolución, en el plazo de DOS (2) días de notificado este acto, a todas las 
Subdistribuidoras que operan dentro de su área de licencia.

ARTÍCULO 7°.- Comunicar, registrar, y oportunamente, archivar.



Digitally signed by BERNAL Federico
Date: 2022.05.26 08:14:35 ART
Location: Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Digitally signed by Gestion Documental 
Electronica
Date: 2022.05.26 08:14:44 -03:00 

Federico Bernal
Interventor
Directorio
Ente Nacional Regulador del Gas



































































PEDIDO Nº..................

1    PROYECTO INSTALACION DE GAS 
          POR REDES/CILINDROS 

NUEVA      AMPLIACION         MODIFICACION 

3  Calle:              Nº:           S/N Piso: PB Dpto: 
    Entre:           Localidad:    
4  Instalador:             Matrícula:          Categ.:     
    Domicilio:  Localidad:        Caja jubil.: Afil. Nº.: 
5  Propietario:              Doc. Id.:    DNI .                Nº.:       Expedido  por: R.N.P.
Domicilio:        Localidad:      Teléfono: 
6      INSTALACIONES 

(   a) REGISTRO NACIONAL   PLANO DE UBICACIÓN  
 DE ACTIVIDAD INDUSTRIAL.     SERVICIO      
 Nº. 

  ACOTAR DISTANCIA DESDE 
       CUMPLIMIENTO    SERVICIO HASTA LINEA MU- 

                                                                        LEY Nº. 17.250       NICIPAL DE ENTRE CALLES. 
  SI          NO 

       SERVICIO PROYECTADO 
  POR CALLE 

       (b)         ......................................... 
COLOCAR SELLO DE    .......................................... 
LA ENTIDAD         Nº...................(aproximado) 

7 DETALLE DE ARTEFACTOS A COLOCAR Y CONSUMO. 
EXISTENTE USO ARTEFACTO UBICACION APROBADO CANTIDAD CALORIAS/H. 

CADA UNO 
CONSUMO TOTAL 
CALORIAS/HORA 

CONSUMO MENSUAL   
/ESTIMADO M3.   TIPO SI NO 

*  
TOTAL DE ARTEFACTOS A 
HABILITAR “IN SITU”       

 TOTALES 

** 9   ESTADO DE LA FINCA 
   EN CONSTRUCCIÓN   
  CONSTRUIDA       

10      
MEDIDOR EXISTENTE Nº..................................................... 

  CAPACIDAD M3/H.      ..................................................... 
  CONSUMO EXISTENTE  ........................................M3/H. 
  TOTAL  ............................................................................... 

8   CAÑERIAS NUEVAS 
CAÑERIAS EXISTENTES 

  SERVICIO EXISTENTE 
SE REQUIERE RAMAL 

11   CANTIDAD DE USUARIOS EN EL 
MISMO PREDIO       

PROLONGACION 
LONGITUD.........................................................M. 
DIAMETRO 0.......................................................... 

CANTIDAD DE CILINDROS DE GAS ENVASADO DE 45 KG. 
PREVISTOS. 

  (....................................................................) 

12 13   DECLARO BAJO JURAMENTO CONOCER Y CUMPLIR ESTRICTAMENTE LAS DISPOSICIONES Y NORMAS PARA
LA EJECUCION DE INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE GAS. 

   FIRMA DEL PROPIETARIO    FIRMA DEL INSTALADOR 
F . 3 . 4 . A 

D M A 2             RECEPCIONO 

ANEXO 6: Formulario 3.4 utilizado por el matriculado para solicitar el alta de cliente (primera inspección)



 
14 
         
  
                                                                                                                                                                                         FECHA........../............./.............. 

15  CAUDALES DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL VARIOS PARCIAL 

EXISTENTE      
INICIAL O                  

INCREMENTO 
     

FUTURO      
TOTALES      

 
NOTA:................................................................................................................................                  
                                                                                                    
..............................................................................................................................                                                                  
                                                                                                                                                              
.............................................................................................................................                                  

16 
 
                                                                                                                                                              FECHA........./.........../........... 
 
        CAÑO MAYOR                                 AFIRMADO                    VENCE                                                                         POSIBILIDAD DE 
                                                                     NUEVO                                                                                                                 SUMINISTRO 
 
DESDE: ....................................................................................................................................................................................................................................... 
ES NECESARIO: ......................................................................................................................................................................................................................... 
LONGITUD: ....................................M., DIÁMETRO 0 ......................................................................................COSTO: $ ....................................................... 
NOTA: ............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................                ......................................................... 
                                                                                                                                                                                                FIRMA Y SELLO - JEFATURA 

17        RAMAL: A FIN DE EJECUTAR EL RAMAL DE PROLONGACIÓN DEBERÁ DEJARSE EN OBRA: 

      
      
      
      
18   TASA POR CONSUMO DI          DOMESTICO DI        COMERCIAL DI        INDUSTRIAL DI             VARIOS PARCIAL 

IMPORTES      

19              
                 CONTRIBUCIÓN A LA                                                    TASA DE SERVICIO 
                 RENOVACIÓN DE LA RED 
 
                 TRASLADO DE SERVICIO                                                HABILITACIÓN DE ARTEFACTOS 
 
                 TRASLADO DE  MEDIDOR                                               ....................................................................... 
                                                                                                                                                                                                   CONSUMO MENSUAL 
                                                                                                                                                                                                   ESTIMADO EN M3. 
                                              CUMPLIMIENTO LEY 17.250 
 
 
               DEJAR  CUPLA EN  PROLONGACIÓN                       0 .............................................                                               ........................................................................................ 
                                                                                                                                                                                                                  FIRMA Y SELLO DEL PROYECTISTA 
                                         

20                                                                 ACTUALIZACIÓN LIQUIDACIÓN 

IMPORTES      
                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                  HABILIT IN SITU 
                                                                                                                                                                                                 TOTAL A PAGAR  
                                                                                                                                                                                                 ACTUALIZADO 
                                                                                    ................................................................................. 
                                                                                                                FIRMA Y SELLO 
                                                              ACTUALIZACIÓN LIQUIDACIÓN 

IMPORTES      
                                                                                                                                                                                                    HABILIT IN SITU 
                                                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                                                      TOTAL A PAGAR 
                                                                                                                                                                   ACTUALIZADO 
 
                                                                                  ................................................................................... 
                                                                                                                FIRMA Y SELLO 

F . 3 . 4 . A 
  
 

INICIAL 

INTERVIENE 

NO SIMULTANEIDAD 

   COEFICIENTE 
   M´ARTEFACTOS 
   NO AFECTADOS 
                                  Qc 

INTERVIENE 

HABILIT IN SITU 
 
TOTAL A PAGAR 
 
LIQUIDACIÓN 
VÁLIDA HASTA EL 



.   COMUNICACION DE TERMINACION DE TRABAJO N° 

Corresponde a Proyecto Instalación de Gas Nro.:.................................................................................POR REDES/CILINDROS 

Calle :                  Nro. Piso:            Dpto.: Localidad:.  

Instalador:        Matrícula Nro :   Categoría:   

Domicilio :          Localidad:    Teléf.: 

        CERTIFICO HABER TERMINADO- MODIFICADO- HABILITADO LA /S INSTALACION/ ES INTERNA/S Y PROLONGACION EN LA 
FINCA DE LA CALLE DE REFERENCIA, ADJUNTÁNDOSE A TÍTULO ILUSTRATIVO PLANO DE UBICACIÓN DE CAÑERÍAS, MEDIDORES, 
ARTEFACTOS Y VENTILACIONES DENTRO DEL EDIFICIO. DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LAS MISMAS HAN SIDO EJECUTADAS 
EN UN TODO DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES Y NORMAS PARA LA EJECUCIÓN DE INSTALACIONES DOMICILIARIAS DE 
GAS, NO ACUSANDO PÉRDIDAS A LAS PRESIONES DE PRUEBAS EXIGIDAS EN EL APARTADO                          Y CONTROLADO EL 
BUEN FUNCIONAMIENTO DE LAS VENTILACIONES DE LOS DISTINTOS ARTEFACTOS. 
           POR LA PRESENTE ME HAGO RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS, CONFORME A LAS PRESCRIPCIONES DEL 
CÓDIGO CIVIL, COMO ASÍ TAMBIÉN DE TODO RECLAMO POR LOS MISMOS, COMPROMETIÉNDOME A REPARARLOS DE 
INMEDIATO Y A MI EXCLUSIVO CARGO. ASIMISMO, ME RESPONSABILIZO POR TODOS LOS DAÑOS Y PERJUICIOS PROVENIENTES 
DE ACCIDENTES QUE OCURRAN EN LAS INSTALACIONES POR DEFECTOS O DEFICIENCIAS DE LOS TRABAJOS REALIZADOS. 
          ME NOTIFICO POR LA PRESENTE QUE EL POSTERIOR SUMINISTRO DE GAS A LA INSTALACIÓN POR PARTE DE  DISTRIGAS S.A. 
NO ME DESLIGA DE LA RESPONSABILIDAD ASUMIDA POR LOS TRABAJOS REALIZADOS. 

  NOMINA DE ARTEFACTOS QUE HE COLOCADO 
U BICACIÓN 

           TIPO 
CANT. 

MARCA 
CALORIAS/ 
HORA 

MATRICULA DE APROBACION 
PISO DPTO. 

.................................................................................... .................................................................................................................... 
FIRMA DEL INST. MATRICULADO LUGAR Y FECHA 

          EN MI CARACTER DE DIRECTOR DE OBRA, ME NOTIFICO Y CERTIFICO LO MANIFESTADO POR EL INSTALADOR . 

FIRMA         ACLARACIÓN DE FIRMA DOC. DE IDENTIDAD 

FORM. 3.5 

ANEXO 7: Formulario 3.5 utilizado por el matriculado para solicitar el alta de cliente (inspección final)



 
 
CONFORMIDAD DEL PROPIETARIO DE LA INSTALACION DE GAS: 
¨IMPORTANTE¨: ME NOTIFICO QUE LOS PAGOS DE ¨DERECHOS DE HABILITACIÓN DEL SERVICIO ¨ Y ¨TASAS POR 
CONEXIÓN – ATENCIÓN DEL SERVICIO¨ DEBERÉ EFECTUARLOS EXCLUSIVAMENTE EN LA SUCURSAL RESPECTIVA DE  
DISTRIGAS S.A.  Y QUE EL SUMINISTRO DE GAS AL  DOMICILIO DE LA REFERENCIA NO EXIME AL INSTALADOR 
INTERVINIENTE DE LA RESPONSABILIDAD POR LOS TRABAJOS REALIZADOS. 
 
 
 
 
 
.....................................................................             .....................................................................................             ...................................................................... 
                          FIRMA                                                                                ACLARACIÓN DE FIRMA                                                                DOC. DE IDENTIDAD 
  

 
                                                             PARA   USO   DE   LA   EMPRESA 
 
              EN LA FECHA  SE HA RECIBIDO LA PRESENTE COMUNICACIÓN DE TERMINACIÓN DE TRABAJOS, 

EL INTERESADO PODRÁ FIRMAR LA SOLICITUD DE GAS, DEBIENDO PRESENTARSE CON ESTE 

FORMULARIO EN LA SUCURSAL DE LA EMPRESA SITA EN: 

 
CALLE:.......................................................................................................Nro.:....................................LOCALIDAD:.................................................................. 
 
CON LIBRETA DE ENROLAMIENTO, CÍVICA O DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (SI FUERA EXTRANJERO CÉDULA DE IDENTIDAD O PASAPORTE),  
TÍTULO DE PROPIEDAD O RECIBO DE ALQUILER Y ABONAR LAS TASAS Y DERECHOS QUE  RIJAN AL MOMENTO DE SU PAGO. 
 
 
 
 
 
..........................................................................................                                             .............................................................................................................. 
                    FIRMA DEL EMPLEADO AUTORIZADO                                                                                                                        LUGAR Y FECHA 
 
                                                                                                               TRAMITES CUMPLIDOS           FECHA 
CÓD.FÓRM.                       PARA                                                                             DETALLE 

     
   D    M   A 

 CONEXIÓN SERVICIO VEREDA DIÁMETRO    

 RAMAL POR GAS DEL ESTADO      

  
 
COLOCACIÓN MEDIDOR 

CAPACIDAD: 
CANTIDAD: 
Nro. FORM.: 

   

 CARTA BATERÍA MEDIDORES CANT. DEPTOS.    

 
 
113.611.0 

 
      RECHAZO 

 
DEPTOS. RECHAZADOS: 

                           
   

 SUPERVISADO CONFORME                                                                                                                                                                                             FECHA 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
                                                       ...................................................................................... 
                                                                                         FIRMA                       
 
 
 
TRASLADO MEDIDOR                                                               USO:    DOMESTICO 
 
                                                                                                               COMERCIAL  
 
                                                                                                                INDUSTRIAL 
 
                                                                                                                VARIOS 
 
CAÑO MAYOR                                   PAVIMENTO                                         GAS ENVASADO                                         GAS NATURAL 
 
CAÑERÍA EXISTENTE                                                  CONVERSIÓN DE GAS ENVASADO 
 
 
 
DEBERÁ INTEGRARSE UN DEPÓSITO DE GARANTÍA EQUIVALENTE A UN CONSUMO DE ..............................................M3. 
 
DEBERÁ SOLICITAR HABILITACIÓN DE ...........................................................................ARTEFACTOS. 
 
                                                                                                                                                                                                                                   
 
 
 



Nº EXPEDIENTE Nº Cliente SERVICIO

Domicilio Inmueble

PISO DPTO TELEFONO

Domicilio Postal (Dejar en blanco si corresponde al domicilio del Inmueble)

PISO DPTO TELEFONO

Se ha dado vista a la siguiente documentacion presentada

He sido o soy consumidor en el domicilio

PISO DPTO Nº CLIENTE

CALLE y NUMERO BARRIO Y CASA

LOCALIDAD COD. POSTAL / CPA

Para industriasl Ley 19971 - Registro 
Industrial de la Nación 

Nº Inscripción

BARRIO Y CASA

LOCALIDAD COD. POSTAL / CPA

LOCALIDAD COD. POSTAL / CPA

TIPO y Nº DE DOCUMENTO

CALLE y NUMERO BARRIO Y CASA

EXENCION DE IMPUESTOS

TIPO DE USUARIO

APELLIDO Y NOMBRE

CALLE y NUMERO

Para ser completado por personal de la empresa

Sucursal: 

Fecha de Solicitud: 

Solicito la prestación del servicio de gas en las condiciones que establece el Reglamento 
General de la Sociedad del Servicio en el marco de la Ley 24076. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Me notifico que en caso de que se constatara deuda anterior a mi cargo en este y/u otro 
domicilio y de igual servicio, la Empresa procederá sin mas tramite a suspender el servicio  de fluido si no 
cancelara de inmediato la misma. Por otra parte, eximo a la Empresa, de acuerdo al Art.13 (G) del 
Reglamento de Servicio, de toda responsabilidad que pueda surgir del uso del servicio de gas y me 
comprometo a indemnizarla por daños y pérdidas ocasionados a personas o bienes de la misma. 

Se deja constancia que el suministro de gas al domicilio indicado, seguirá efectuándose en tanto 
continúe como titular del mismo el firmante de la presente solicitud, de comprobarse que el usuario no 
usufructúa el respectivo servicio por haberse mudado de domicilio, por fallecimiento o cualquier otra 
causa, la Empresa intimará al nuevo ocupante a efectos de registrar la situación, quedando facultada en 
caso de no concretar el cambio de nombre respectivo en los plazos establecidos, a proceder al cierre del 
suministro y retiro del medidor correspondiente. 

Firma Solicitante 

Aclaración 

Tipo y Nº de documento 

Observaciones: 

Firma por Distrigas S.A. 

POM-02 

ANEXO 8: Formulario de solicitud utilizado por el matriculado para solicitar el alta de cliente 



$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL $ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

R1 (0 A 4300 M3/AÑO) $249,030420 

$263,410085 

$301,394875 

$341,097740 

$445,509098 

$517,407432 

$694,034682 

$1.125,424674 

$124,515210 $17,541871 $8,770936

$17,541871

$17,693009

$18,028962

$18,178984

$18,178984

$18,892002

$18,892002

$8,846505

$9,014481

$9,089492

$9,089492

$9,446001

$9,446001

$8,770936$131,705043 

$150,697438 

$170,548870 

$222,754549 

$258,703716 

$347,017341 

$562,712337 

$249,030420 

$263,410085 
$301,394875 

$341,097740 

$445,509098 
$517,407432 
$694,034682 

$1.125,424674 

$124,515210 $6,245145 $3,122573

$6,245145

$6,396283

$16,732236

$6,882258

$6,882258

$7,595276

$7,595276

$3,198142

$3,366118

$3,441129

$3,441129

$3,797638

$3,797638

$3,122573

$7,564215 $3,782108

$7,564215

$7,715353

$8,051306

$8,201328

$8,201328
$8,914346

$8,914346

$3,857677

$4,025653

$4,100664

$4,100664

$4,457173

$4,457173

$3,782108

$131,705043 

$150,697438 

$170,548870 

$222,754549 

$258,703716 
$347,017341 

$562,712337 

$249,030420 

$263,410085 
$301,394875 

$341,097740 

$445,509098 
$517,407432 
$694,034682 

$1.125,424674 

$124,515210 
$131,705043 

$150,697438 

$170,548870 

$222,754549 

$258,703716 
$347,017341 

$562,712337 

%98,19

R2 1° (4301 A 5000 M3/AÑO) %98,19

R2 2° (5001 A 5900 M3/AÑO) %11,19

R2 3° (5901 A 6900 M3/AÑO) %14,98

R3 1° (6901 A 8651 M3/AÑO) %76,88

R3 2° (8651 A 10400 M3/AÑO) %76,88

R3 3° (10401 A 12450 M3/AÑO) %33,58

R3 4°(MÁS DE 12451 M3/AÑO) %33,58

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

R1 (0 A 4300 M3/AÑO) %32,77

R2 1° (4301 A 5000 M3/AÑO) %32,77

R2 2° (5001 A 5900 M3/AÑO) %14,57

R2 3° (5901 A 6900 M3/AÑO) %46,17

R3 1° (6901 A 8651 M3/AÑO) %80,07

R3 2° (8651 A 10400 M3/AÑO) %80,07

R3 3° (10401 A 12450 M3/AÑO) %05,36

R3 4°(MÁS DE 12451 M3/AÑO) %05,36

%02,18

%02,18

%16,97

%92,67

%98,47

%98,47
%09,86

R1 (0 A 4300 M3/AÑO)

R2 1° (4301 A 5000 M3/AÑO)

R2 2° (5001 A 5900 M3/AÑO)

R2 3° (5901 A 6900 M3/AÑO)

R3 1° (6901 A 8651 M3/AÑO)

R3 2° (8651 A 10400 M3/AÑO)
R3 3° (10401 A 12450 M3/AÑO) 

R3 4°(MÁS DE 12451 M3/AÑO) %09,86

(*) Incidencia del Precio del Gas sobre los cargos por m3 consumidos (%)

TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 1 (DECRETO N° 332/2022) ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

N
IV

EL
 3

SERVICIO RESIDENCIAL NIVEL 3. INGRESOS MEDIOS 
(BLOQUES DE CONSUMO RESOL-2022-686-APN-SE#MEC)

N
IV

EL
 1

N
IV

EL
 2

SERVICIO RESIDENCIAL NIVEL 1. INGRESOS ALTOS.

SERVICIO RESIDENCIAL NIVEL 2. INGRESOS BAJOS.

TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 3 (DECRETO N° 332/2022) ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 2 (DECRETO N° 332/2022) ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACION

Consultas y Reclamos del ENARGAS (0800-333-4444)

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACION

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

RESOLUCIÓN ENARGAS Nº 99/2023 - Fecha de vigencia: 01-03-2023

SANTA CRUZ SUR
USUARIOS ABASTECIDOS GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

ANEXO 9: Cuadro tarifario Santa Cruz habilitado por ENARGAS.



TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES FINALES SEGÚN RÉGIMEN DE ENTIDADES DE BIEN PÚBLICO (EBP) - LEY N° 27.218 y CLUBES DE BARRIO Y PUEBLO - LEY N° 27.098 - SIN IMPUESTOS

$249,030420

$263,410085

$301,394875

$341,097740

$445,509098

$517,407432

$694,034682 $

$1.125,424674

$124,515210

$131,705043

$150,697438

$170,548870

$222,754549

$258,703716

$347,017341

$562,712337

$4,485149

$4,485149

$4,636287

$4,972240

$5,122262

$5,122262

$5,835280

$5,835280

$2,242575

$2,242575

$2,318144

$2,486120

$2,561131

$2,561131

$2,917640

$2,917640

EBP1 (0 A 4300 M3/AÑO)           68,30%

EBP2 1° (4301 A 5000 M3/AÑO) 68,30%

EBP2 2° (5001 A 5900 M3/AÑO) 66,07%

EBP2 3° (5901 A 6900 M3/AÑO) 61,61%

EBP3 1° (6901 A 8651 M3/AÑO) 59,80%

EBP3 2° (8651 A 10400 M3/AÑO) 59,80%

EBP3 3° (10401 A 12450 M3/AÑO) 52,50%

EBP3 4°(MÁS DE 12451 M3/AÑO) 52,50%

0 a1000 M3

SGP-1 (DE 0 A 12000 M3/AÑO)

SGP-2 (DE 12000 A 108000 M3/AÑO)

SGP-3 (DE 108000 A 180000 M3/AÑO)(*)

CONCEPTO / CATEGORIA RESIDENCIAL N 1 RESIDENCIAL N 2 SGP 1 Y 2 SGP 3 E.B.P

                     

                     
                     

ENTIDAD DE BIEN PUBLICO

RESIDENCIAL N 3

COMPONENTES DEL CARGO POR m³ DE CONSUMO

SERVICIO GENERAL CARGO FIJO

TARIFAS FINALES A USUARIOS P1, P2 y P3, ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

 1001 a 9000 M3 mas de 9000 M3

$567,843245

$567,843245

$2.296,508209

$7,167980

$15,834568

$0,153955

$15,988523

$0,131432

$0,679163

$4,630837

$0,153955 

$4,784792

$0,038437

$0,679163

$5,939048

$0,153955

$6,093003

$0,049296

$0,049296

$6,205322

$0,153955

$6,359277

$0,051506

$0,475414

$7,885219

$0,153955

$8,039174

$0,065450

$0,316943

$2,941045

$0,097777

$3,038822

$0,024411

$0,679163

$7,167980

$8,861830

$7,116013

$7,116013

$8,809863

$7,051081

$7,051081

$8,744931

(*) Incidencia del Precio de Gas sobre los cargos por m3 consumidos (%)

Consultas y Reclamos del ENARGAS (0800-333-4444)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

RESOLUCIÓN ENARGAS Nº 99/2023 - Fecha de vigencia: 01-03-2023

SANTA CRUZ SUR
USUARIOS ABASTECIDOS GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

Precio en el Punto Ingreso en el Sistema de Transporte ($/m³)

Diferencias Diarias Acumuladas ($/m³)

Precio Incluido en los Cargos por m3 de consumido ($/m³)

Costo de Gas Retenido ($/m³)

Costo de Transporte ($/m³)



CATEGORÍA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
R1

R2-1

R2-2

R2-3

R3-1

R3-2

R3-3

R3-4

IF-2022-104157627-APN-SSH#MEC

NOTAS:

RESOLUCION SECRETARIA DE ENERGIA Nº 686-2022 _ BLOQUE DE CONSUMOS SUBSIDIADOS _ NIVEL 3 (INGRESOS MEDIOS)

Si un usuario registrase un cambio ascendente o descendente de categoría en el periodo a facturar, respecto a la categoría que poseía 
en el periodo consecutivo anterior, se utilizará para el periodo a facturar el bloque definido para la categoría a la cual pertenecía en el periodo anterior. 

Hasta tanto un usuario no registre un historial de SEIS (6) bimestres de facturación, se aplicará el bloque establecido para la categoría a la cual pertenece
 en cada periodo de facturación

155 m³

163 m³

170 m³

183 m³

193 m³

194 m³

251 m³

279 m³

158 m³

161 m³

172 m³

185 m³

195 m³

198 m³

255 m³

278 m³

221 m³

220 m³

231 m³

250 m³

263 m³

267 m³

341 m³

371 m³

272 m³

268 m³

280 m³

303 m³

319 m³

327 m³

413 m³

441 m³

352 m³

344 m³

353 m³

382 m³

404 m³

409 m³

520 m³

547 m³

386 m³

380 m³

391 m³

421 m³

444 m³

450 m³

568 m³

597 m³

408 m³

408 m³

418 m³

449 m³

477 m³

484 m³

606 m³

636 m³

397 m³

 396 m³

407 m³

439 m³

469 m³

472 m³

593 m³

623 m³

341 m³

347 m³

358 m³

389 m³

412 m³

419 m³

525 m³

553 m³

291 m³

295 m³

306 m³

336 m³

352 m³

358 m³

455 m³

485 m³

223 m³

232 m³

244 m³

262 m³

276 m³

281 m³

358 m³

386 m³

182 m³

185 m³

197 m³

215 m³

225 m³

227 m³

292 m³

316 m³

Consultas y Reclamos del ENARGAS (0800-333-4444)
RESOLUCIÓN ENARGAS Nº 686/2022 - Fecha de vigencia: 06-10-2022

SANTA CRUZ SUR



$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL $ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

R1 (0 A 2200 M3/AÑO) $246,801557 

$261,181222

$298,974970 

$338,550468

$442,834461

$514,732795

$690,977954

$1 .122,367947

$123,400779 $18,540649 $9,270325

$18,540649

$18,862671

$18,905261

$19,163790

$19,163790

$19,939736

$19,939736

$9,431336

$9,452631

$9,581895

$9,581895

$9,969868

$9,969868

$9,270325$130,590611

$149,487485 

$169,275234 

$221,417231 

$257,366398

$345,488977

$561,183974

$246,801557

$261,181222
$298,974970

$338,550468

$442,834461
$514,732795
$690,977954

$1.122,367947

$123,400779 $6,544314 $3,272157

$6,544314

$6,866336

$6,908926

$7,167455

$7,167455

$7,943401

$7,943401

$3,433168

$3,454463

$3,583728

$3,583728

$3,971701

$3,971701

$3,272157

$7,945074 $3,972537

$7,945074

$8,267096

$8,309686

$8,568215

$8,568215
$9,344161

$9,344161

$4,133548

$4,154843

$4,284108

$4,284108

$4,672081

$4,672081

$3,972537

$130,590611

$149,487485

$169,275234

$221,417231

$257,366398
$345,488977

$561,183974 

$246,801557

$261,181222
$298,974970

$338,550468

$442,834461
$514,732795
$690,977954

$1.122,367947

$123,400779
$130,590611

$149,487485

$169,275234

$221,417231

$257,366398
$345,488977

$561,183974 

%62,29

R2 1° (2201 A 2650 M3/AÑO) 92,26%

90,69%

90,48%

89,26%

89,26%

85,79%

85,79%

78,07%

78,07%

74,41%

73,95%

71,29%

71,29%

64,32%

64,32%

81,94%

81,94%

78,75%

78,34%

71,29%

75,98%

69,67%

69,67%

R2 2° (2651 A 3200 M3/AÑO)

R2 3° (3201 A 3800 M3/AÑO)

R3 1° (3801 A 4750 M3/AÑO)

R3 2° (4751 A 5700 M3/AÑO)

R3 3° (5701 A 6850 M3/AÑO) 

R3 4°(MÁS DE 6851 M3/AÑO)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

(*) Incidencia del Precio del Gas sobre los cargos por m3 consumidos (%)

TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 1 (DECRETO N° 332/2022) ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

N
IV

EL
 3

SERVICIO RESIDENCIAL NIVEL 3. INGRESOS MEDIOS 
(BLOQUES DE CONSUMO RESOL-2022-686-APN-SE#MEC)

N
IV

EL
 1

N
IV

EL
 2

SERVICIO RESIDENCIAL NIVEL 1. INGRESOS ALTOS.

SERVICIO RESIDENCIAL NIVEL 2. INGRESOS BAJOS.

TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 3 (DECRETO N° 332/2022) ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 2 (DECRETO N° 332/2022) ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACION

Consultas y Reclamos del ENARGAS (0800-333-4444)

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACION

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

RESOLUCIÓN ENARGAS Nº 99/2023 - Fecha de vigencia: 01-03-2023

CHUBUT SUR
USUARIOS ABASTECIDOS GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

R1 (0 A 2200 M3/AÑO)

R2 1° (2201 A 2650 M3/AÑO)

R2 2° (2651 A 3200 M3/AÑO)

R2 3° (3201 A 3800 M3/AÑO)

R3 1° (3801 A 4750 M3/AÑO)

R3 2° (4751 A 5700 M3/AÑO)

R3 3° (5701 A 6850 M3/AÑO) 

R3 4°(MÁS DE 6851 M3/AÑO)

R1 (0 A 2200 M3/AÑO)

R2 1° (2201 A 2650 M3/AÑO)

R2 2° (2651 A 3200 M3/AÑO)

R2 3° (3201 A 3800 M3/AÑO)

R3 1° (3801 A 4750 M3/AÑO)

R3 2° (4751 A 5700 M3/AÑO)

R3 3° (5701 A 6850 M3/AÑO) 

R3 4°(MÁS DE 6851 M3/AÑO)

ANEXO 10: Cuadro tarifario Chubut habilitado por ENARGAS.



TARIFAS FINALES/DIFERENCIALES FINALES SEGÚN RÉGIMEN DE ENTIDADES DE BIEN PÚBLICO (EBP) - LEY N° 27.218 y CLUBES DE BARRIO Y PUEBLO - LEY N° 27.098 - SIN IMPUESTOS

$4,679922

$4,679922  

$5,001944

$5,044534

$5,303063

$5,303063

$6,079009

$6,079009

$2,339961

$2,339961

$2,500972

$2,522267

$2,651532

$2,651532

$3,039505

$3,039505

          69,34%

69,34%

64,87%

64,33%

61,19%

61,19%

53,38%

53,38%

0 a1000 M3

SGP-1 (DE 0 A 12000 M3/AÑO)

SGP-2 (DE 12000 A 108000 M3/AÑO)

SGP-3 (DE 108000 A 180000 M3/AÑO)(*)

CONCEPTO / CATEGORIA RESIDENCIAL N 1 RESIDENCIAL N 2 SGP 1 Y 2 SGP 3 E.B.P

Precio en el Punto Ingreso en el Sistema de Transporte ($/m³)                      
Diferencias Diarias Acumuladas ($/m³)

Precio Incluido en los Cargos por m3 de consumido ($/m³)                      
Costo de Gas Retenido ($/m³)                      
Costo de Transporte ($/m³)

ENTIDAD DE BIEN PUBLICO

RESIDENCIAL N 3

COMPONENTES DEL CARGO POR m³ DE CONSUMO

SERVICIO GENERAL CARGO FIJO

TARIFAS FINALES A USUARIOS P1, P2 y P3, ABASTECIDOS CON GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

 1001 a 9000 M3 mas de 9000 M3

$565,805583

$565,805583

$2 .294,470548

$7 ,657256

$16,681654

$0,150882

$16,832536

$0,273124

$1,011690

$4,878568

$0,150882

$5,029450

$0,079875

$1,011690

$6,256763

$0,150882

$6,407645

$0,102440

$1,011690

$6,537281

$0,150882

$6,688163

$0,107033

$0,708183

$8,307046

$0,150882

$8,457928

$0,136009

$0,472122

$3,098379

$0,095825

$3,194204

$0,050729

$1,011690

$7 ,657256

$9 ,455997

$7,593186

$7,593186

$9,391927

$7,516273

$7,516273

$9,315014

(*) Incidencia del Precio de Gas sobre los cargos por m3 consumidos (%)

Consultas y Reclamos del ENARGAS (0800-333-4444)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL

CARGO FIJO POR CICLO DE LIQUIDACIÓN

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

$ TARIFA FINAL $ TARIFA DIFERENCIAL Incidencia (*)

CARGO POR M³ DE CONSUMO ($/m³)

RESOLUCIÓN ENARGAS Nº 99/2023 - Fecha de vigencia: 01-03-2023

CHUBUT SUR
USUARIOS ABASTECIDOS GAS NATURAL - SIN IMPUESTOS

$246,801557

$261,181222

$298,974970

$338,550468

$442,834461

$514,732795

$690,977954

$1.122,367947

$123,400779
$130,590611

$149,487485

$169,275234

$221,417231

$257,366398

$345,488977

$561,183974 

R1 (0 A 2200 M3/AÑO)

R2 1° (2201 A 2650 M3/AÑO)

R2 2° (2651 A 3200 M3/AÑO)

R2 3° (3201 A 3800 M3/AÑO)

R3 1° (3801 A 4750 M3/AÑO)

R3 2° (4751 A 5700 M3/AÑO)

R3 3° (5701 A 6850 M3/AÑO) 

R3 4°(MÁS DE 6851 M3/AÑO)



CATEGORÍA Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
R1

R2-1

R2-2

R2-3

R3-1

R3-2

R3-3

R3-4

IF-2022-104157627-APN-SSH#MEC

NOTAS:

RESOLUCION SECRETARIA DE ENERGIA Nº 686-2022 _ BLOQUE DE CONSUMOS SUBSIDIADOS _ NIVEL 3 (INGRESOS MEDIOS)

Si un usuario registrase un cambio ascendente o descendente de categoría en el periodo a facturar, respecto a la categoría que poseía 
en el periodo consecutivo anterior, se utilizará para el periodo a facturar el bloque definido para la categoría a la cual pertenecía en el periodo anterior. 

Hasta tanto un usuario no registre un historial de SEIS (6) bimestres de facturación, se aplicará el bloque establecido para la categoría a la cual pertenece
 en cada periodo de facturación

49 m³

47 m³

52 m³

54 m³

59 m³

60 m³

77 m³

93 m³

54m³

50 m³

56 m³

57 m³

64 m³

64 m³

84 m³

99 m³

90 m³

83 m³

94 m³

97 m³

109 m³

112 m³

146 m³

168 m³

137 m³

130 m³

140 m³

145 m³

159 m³

164 m³

214 m³

240 m³

194 m³

196m³

209 m³

215 m³

238 m³

244 m³

319 m³

351 m³

234 m³

263 m³

250 m³

255 m³

280 m³

286 m³

373 m³

405 m³

248 m³

252 m³

267 m³

273 m³

302 m³

309 m³

406 m³

437 m³

231 m³

 239 m³

256 m³

260 m³

287 m³

295 m³

386 m³

421 m³

192 m³

200 m³

213 m³

218 m³

239 m³

246 m³

320 m³

252 m³

143 m³

149 m³

162 m³

168 m³

184 m³

190 m³

247 m³

277 m³

98 m³

100 m³

110 m³

112 m³

123 m³

126 m³

164 m³

188 m³

63 m³

63 m³

69 m³

71 m³

78 m³

80 m³

105 m³

125 m³

Consultas y Reclamos del ENARGAS (0800-333-4444)
RESOLUCIÓN ENARGAS Nº 686/2022 - Fecha de vigencia: 06-10-2022

CHUBUT SUR



SOLICITUD 
HABILITACIÓN ¨IN SITU¨ 

Nro. 

CORRESPONDE A PROYECTO INSTALACIÓN Nro.        POR REDES / CILINDROS 

CALLE:     .......................................................................................................Nro.      
ENTRE:    Y              LOCALIDAD: 

INSTALADOR:   MATRÍCULA Nro:      CATEGORÍA:    
FABRICANTE: Nro. 
DOMICILIO: .................................................................................LOCALIDAD: ...........................................TEL. .............................. 

  DETALLE DE ARTEFACTOS A HABILITAR Y CONSUMOS 
     RESERVADO PARA 
      DISTRIGAS S.A. 

CANT.   ARTEFACTOS USO   MARCA CAL/H. C/U. TOTAL, CAL/H. Nro. FABRICANTE   A   R GAS 
P/RED 

1 ANAFE 

2 AUTOCLAVE 

3 BAÑO MARÍA 

4 BATEA 

5 COCINA 

6 ESTUFA INDUSTRIAL 

7 FRITURADOR 

8 HORNO 

9 MARMITA 

10 PANCHERA 

11 PANQUEQUERA 

12 PARRILLA 

13 SPIEDO 

14 TOSTADORA 

15 INCINERADOR 

16 CALDERA 

17 CRISOL 

18 CALEFACTOR 

19 
20 

CERTIFICO QUE EL MEDIDOR SE HALLA COLOCADO. V. B. CONSUMO DE ARTEFACTOS

.......................................................... 

.......................................................... 

ABONO 
$ 

LUGAR: ...................................................................... 
            FIRMA DEL SOLICITANTE 

...................................................................... 
            ACLARACIÓN DE FIRMA 

INICIAL RECIBO Nro. 
FECHA: 

    D     M     A 

INFORME SECTOR LLAVEROS – MEDIDORES – SUCURSAL 
....................................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................        ......................................................... 

  FIRMA Y SELLO 
DISPOSITIVO DE  SEGURIDAD COLOCADOS: 

   ELECTRÓNICOS        TÉRMICOS      TERMOSTATO        PRESOSTATO        OTROS 

OBSERVACIONES: DEBERÁ SOLICITAR NUEVA HABILITACIÓN    DEJADO C/GAS P/REGULAR 
  POR PLAZO DE ...........DÍAS. 

INICIAL 
INSPECTOR 

FIRMA Y SELLO INSPECTOR FIRMA  USUARIO V. B. JEFATURA

F. 3. – 3. – A.

D M A 

D M A 

D M A 

D M A 

ANEXO 11: Formulario 3.3



Nº

FECHA

SUCURSAL ____________________________

Nº EXPEDIENTE ____________________________

PROPIETARIO _______________________________________

DOMICILIO _______________________________________

CONSUMO ________________ RUTA __________ FOLIO___________

PERFORACION ACERO

SOLDADURA POLIETILENO

FECHA DE HABILITACION CON GAS __________

MARCA AÑO

MODELO ESTADO

Nº SERIE UBICACIÓN

ORDEN DE HABILITACION DE SERVICIO

TRABAJO SOLICITADO

MEDIDOR COLOCADO

CLIENTE DISTRIGAS

ANEXO 12: Formulario Orden de Habilitación de Servicio



Colocación de Medidor
12/05/2023

Distrigas S.A.

Orden de Habilitación de Servicio
Fecha:

Rio Gallegos

21 62606.165

ACEVEDO GERARDO ALBERTO

PisoCalle Depto.Número

2...

Por la presente me notifico de la intalación del medidor de gas en mi domicilio, quedando
el mismo bajo mi responsabilidad y cuidado.

Marca:

7.201.830 Estado:

Domicilio Medidor

.................................................................................

.................................................................................

Presión:

Precinto:

/        /Fecha Instalación:

Firma instalador

Tipo y Nº de Documento

Firma Usuario

Aclaración

Medidor Nuevo:

ExpedienteFolio

Residencial

Usuario

6.101

Cliente Ruta Tipo de Usuario

Usuario: POM-02

ANEXO 13: Formulario Orden de Habilitación



persona

PK id int

FK id_condicion_persona int

cuil int

nombre str

apellido str

domicilio str

FK id_localidad int

mail str

telefono str

FK tipo_persona int

razon_social str

FK tipo_documento int

numero_documento str

numero_inscripcion str

inmueble

PK id int

estado str

calle str

numero str

entre1 str

entre2 str

x dbl

y dbl

nomenclatura str

FK id_barrio int

casa str

piso str

departamento str

FK id_localidad int

cliente

PK id int

FK id_persona int

FK id_inmueble int

fecha_desde

fecha_hasta

FK id_catastro int

FK condicion_iva int

loc str

ruta str

folio str

FK id_estado int

FK id_condicion int

FK id_categoria int

medidor

PK id int

tipo_medidor int

FK id_estado int

FK id_categoria int

fecha_alta date

fecha_baja date

cliente_medidor

PK id_cliente int

FK id_medidor int

fecha_desde date

fecha_hasta date

FK id_servicio int

x dbl

y dbl

inmueble_persona

PK id int

FK id_persona int

FK id_inmueble int

fecha_desde date

fecha_hasta date

tipo_medidor

PK id int

detalle_tipo_medidor str

estado_medidor

PK id int

detalle_estado_medidor str

cliente_servicio

PK id int

FK id_servicio int

id_cliente str

fecha_desde date

fecha_hasta date

categoria

PK id int

nombre str

cliente_categoria

PK id int

FK id_categoria int

FK id_cliente int

fecha_desde date

fecha_hasta date

condicion

PK id int

detalle str
cliente_condicion

PK id int

FK id_cliente int

FK id_condicion int

fecha_desde Date

fecha_hasta Date

estado

PK id int

Clave nombre Tipo

Clave fecha_desde Tipo

Clave fecha_hasta Tipo

Clave id_motivo Tipo

motivo

PK id int

Clave nombre Tipo

Clave fecha_desde Tipo

Clave fecha_hasta Tipo

cliente_estado

PK id int

Clave id_cliente Tipo

Clave id_estado Tipo

Clave fecha_desde Tipo

Clave fecha_hasta Tipo

Clave observacion Tipo

tipo_documento

PK id int

nombre str

matriculados

PK id int

matricula str

nombre str

apellido str

fecha_alta Fecha

FK usuario_alta User

FK id_usuario User

barrio

PK id int

nombre str

codigo_postal str

localidad

PK id int

nombre str

formulario_34

PK id int

fecha_recepción str

tipo_instalacion Tipo

FK id_matriculado

calle str

numero str

piso str

dpto str

entre str

FK id_localidad_inmueble int

FK id_tipo_documento_propietario int

documento_propietario str

nombre_propietario str

apellido_propietario str

email_propietario str

domicilio_propietario str

telefono_propietario int

id_tipo_documento_solicitante str

docuento_solicitante str

nombre_solicitante str

apellido_solicitante str

email_solicitante str

domicilio_solicitante str

telefono_solicitante str

ley17250 bool

canierias_nuevas bool

canierias_existente int

servicio_existente int

requiere_ramal bool

estado_casa char

medidor_existente_n str

capacidad_m3_h dbl

consumo_exitente dbl

total int

cantidad_usuarios int

prolongacion_longitud dbl

prolongacion_diametro dbl

cantidad_cilindros_45 int

cantidad_servicios int

con_tomas int

servicio_para str

formulario_35

PK id int

FK id_formulario_34 int

traslado_medidor bool

uso_d_c_i_v str

canio_mayor bool

pavimento bool

gas_envasado bool

gas_natural bool

canieria_existente bool

conversion_gas_envasado bool

garantia_equivalente_m3 int

cantidad_artefactos_a_habilitar int

detalle_artefactos_fr34

PK id int

FK id_formulario_34 int

existente bool

uso str

tipo str

aprobado bool

cantidad int

calorias dbl

consumo_total dbl

consumo_mensual dbl

total_artefactos int

totales int

detalle_artefactos_fr35

PK id int

FK id_formulario_34 str

 ubicacion_piso str

ubicacion_departamento str

tipo str

marca str

cantidad int

calorias int

matricula_aprobacion str

Key fecha_alta Type

Key fecha_modificacion Type

Key fecha_inspeccion Type

Key estado Type

Clave id_inspector Tipo

forrm34_matriculado

PK id int

FK id_matriculado matriculado

FK id_form_34 form_34

fecha_desde fecha

fecha_hasta fecha

user

PK id int

email str

Clave nombre str

Clave apellido str

Key password str

Key habilitado Boolean

inspector

PK id int

nombre str

apellido str

fecha_alta Fecha

FK usuario_alta User

FK id_usuario User

ANEXO 14: DER



Sistema Comercial Ventanilla Virtual

Cambiar titular

Unificación

División

Modificación Cliente

Alta Cliente

Baja Cliente

Alta Persona

Alta Inmueble

Matriculado

Alta formulario 
34

Modificación 
formulario 34

Alta formulario 
35

Modificación 
formulario 35

Alta solicitud

Modificación 
Solicitud

Aprobar/Desaprobar 
Inspeccion

Agente comercial

Inspector

ANEXO 15: Casos de uso



Matriculado Us Tecnico Us ComercialUsuarioInspector

Carga formulario 3.4 
del item 7 al 13

Hay 
factibilidad?

Asignar inspector y 
fecha

Aprobada 
final?

Corregir/completar 
formulario 3.5

No

Asignar ruta folio

Asignar medidor

Alta de usuario

Carga anexo de 
solicitud mas 

documentación

Aprueba 
apoderar al 

matriculado?
Sí

Sí

Aprueba?No

Cargar formulario 3.5

SI

Compara 
el 3.4 con el 

3.5?

Corregir 3.4

Coinciden

Son Distintos

Facurar tasa y cargos

Paga factura

Instalación de 
medidor

Crear Ot instalación

Si

No

ANEXO 16: Diagrama de actividad



ANEXO 17: Pantalla de Login de Usuario Comercial



ANEXO 18: Pantalla de Alta  de Usuario



ANEXO 19: Pantalla de Baja, Modificación y Listado  de Usuario



ANEXO 20: Pantalla de Alta  de Perfiles



ANEXO 21: Pantalla de Baja, Modificación y Listado  de Perfiles



ANEXO 22: Pantalla de Listado y Gestión de Matriculados



ANEXO 23: Pantalla de Login de Matriculado



ANEXO 24: Pantalla de Autogestión de Matriculado 
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