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ANEXO 1: INSTRUCTIVO PARA IDENTIFICAR, DEFINIR, DESCRIBIR Y
ANALIZAR PROBLEMAS ESTRATEGICOS

“... un gobierno no puede ser mejor que su eleccién de problemas. Ese es su techo,

alto o bajo, segln sea la calidad de esa seleccién.”

Carlos Matus

Introduccién

El siguiente trabajo pretende acercar una sintesis conceptual y operativa
para la identificacion de problemas, en el marco del proceso de Planificacion

Estratégica que se esta llevando a cabo en nuestra organizacion.

Necesitamos contar en nuestra organizacion con conocimientos
tedricos/practicos al servicio de la accion; accion que apunta a transformar una

realidad en tanto se la considera insatisfactoria en su estado actual, y mejorable.

La formulacién, descripcion y analisis de problemas constituye un
momento crucial del proceso de planificacion. La importancia de este momento
es decisivo, ya que de la seleccion de problemas dependera hasta donde
podremos llegar con nuestro plan, aunque, claro esta, no es suficiente para

garantizar que lleguemos hasta alli.

Es el requisito que permitira trazar “un mapa”’ que dé coherencia al plan
en funcion del cambio que se quiera producir. Las acciones estaran dirigidas a
modificar las causas y que se podra monitorear su evolucion a través del cambio

en las manifestaciones o indicadores del problema en cuestién.

El término “problema” tiene la ventaja de designar el modo en que se
presentan los hechos “no deseados” en la vida cotidiana. Sin embargo y por esta
misma razon requiere ser definido conceptualmente, evitando asi un uso que
embarque todo el espectro del malestar percibido, lo que lo volveria inoperante
en la realidad.

La tarea de identificar de forma objetiva los problemas a resolver es
generalmente mucho mas compleja de lo que pudiera parecer ya que encierra
una fuerte carga de subjetividad de cada uno de los actores y participantes del

proceso, lo que conduce, muchas veces, a cometer errores.



El siguiente boletin informativo, es el primero de una serie de trabajos que
tienen como objetivo reducir a la minima expresion, los errores qgue comunmente
se producen en el desarrollo de la planificacion estratégica y operativa de los
distintas organizaciones y dependencias que conforman el Ministerio de Justicia

y Derechos Humamos.
¢, Qué entendemos por problema?

Un problema es una brecha entre una realidad observada por un actor
social y un valor o deseo de como deberia ser (ROVERE 1993). Por lo tanto, los
problemas no pertenecen al campo de los hechos sino al de la subjetividad: no
hay problema sin sujetos. Son los sujetos los que establecen y perciben, en base
a su ideologia y sistema de valores, sus experiencias previas, sus intereses y su
intencionalidad, esa brecha entre lo observado y lo deseado. Un problema es
entonces una construccion social que parte de una cierta explicacién de la

realidad en la que se basara la accion.

Ahora bien, esta definicion es ain muy amplia para tornarse instrumental.
No toda formulacién de disconformidad con lo observado se constituye en un
problema.

¢,Cémo formular problemas?

Entenderemos que un problema esta formulado como tal toda vez que
designe un estado negativo de una cierta realidad que puede ser modificada. Y
no esta formulado como tal, cuando alude en forma directa a la ausencia de una
solucion predeterminada, ya que siempre un problema admite mas de una
solucion. Esto nos da una interesante herramienta de evaluacion: para saber si
hemos formulado en forma correcta un problema, podemos preguntarnos, “¢qué
soluciones admite?” Si la solucidn es Unica, estamos frente a un falso problema.
Un ejemplo nos ayudara a “ver” este postulado en accion.

Como fruto de las reuniones de planificacion semanal, el equipo de gestion del

Centro de Salud Las Lomitas definié como problema prioritario la falta de una ambulancia

disponible durante las 24hs. para el traslado de urgencia.

La Unica accién eficaz para dar cuenta del problema, en este caso, es la

adquisicién de una ambulancia que pueda funcionar las 24hs.



Segun nuestra definicién precedente esta manera de enunciarse corresponde a

un falso problema.?
¢, COmo priorizar problemas?

Priorizar problemas es ordenarlos de acuerdo con el grado de importancia
que le confiere el actor. Es un proceso ético y politico de contrastacion de valores
e intereses alrededor de los hechos. Refleja los intereses y experiencias
subjetivas de los actores. Por ello, nunca es un proceso técnico-burocratico,
aungue utilicemos técnicas a partir de ciertos criterios para establecer un orden

y hagamos un esfuerzo por convertirlo en un proceso mas o menos sistematico.

Aclarado esto, hay diversos criterios que pueden utilizarse para
priorizar problemas. Expondremos aqui algunos de ellos sin pretension de ser

exhaustivos:

Valor politico: un problema tendra mas o menos valor politico de acuerdo

al grado de legitimidad que aporta su resolucion al actor que planifica.

Motricidad: se trata de la capacidad que tiene un problema, al ser
solucionado, de arrastrar la solucién de otros.

Vulnerabilidad: refiere a la existencia de métodos o tecnologias

adecuadas para su resolucion.

Factibilidad: disponibilidad, por parte del actor que planifica, de los
recursos para dar cuenta del problema.

Magnitud: hace referencia, fundamentalmente, a la cantidad de

afectados por el problema.

Gravedad: alude al costo que tendria no resolver el problema
(econémico, poblacional, subjetivo, etc.)

1 sin embargo, a través de un trabajo de problematizacion podriamos retrotraer este falso
problema a lo que lo motivo. Para qué necesitamos una ambulancia 24hs? - Para hacer los traslados de
urgencias, que en horas de la noche son mas numerosas debido a los hechos violentos en el barrio, dado
que el funcionamiento de la red de emergencias (sistema central de traslados y auxilios) no funciona de
manera adecuada en esta zona. Aqui tenemos dos problemas que surgen a partir de re-preguntar sobre el
planteo inicial: hechos violentos en horas de la noche y deficiente funcionamiento de la red de emergencias
en la zona.



Tendencia: se refiere al comportamiento del problema a lo largo
del tiempo, habra que sopesar, por ejemplo, si se trata de un problema
gue viene creciendo en una curva de tiempo y, de acuerdo a ello, se
espera que continde haciéndolo de no mediar una intervencién que lo

vulnere.
¢, Como describir un problema?

Si pretendemos actuar en los servicios de salud y cambiar los resultados
insatisfactorios en la salud de la poblacion y en las condiciones de trabajo del
personal, una vez que hemos formulado los problemas presentes en la situacion,

debemos avanzar en la descripcidn del problema seleccionado.

Los problemas se describen a través de sus manifestaciones o
“sintomas”. Estos sintomas nos dicen de la existencia del problema. Retomando
el caso del Centro de Salud Las Lomitas, uno de los sintomas del problema
“aumento de las lesiones por hechos violentos (peleas callejeras) en el barrio,
podria ser: aumento de las consultas por guardia los fines de semana por heridas
de arma blanca y heridas de armas de fuego”. Estas formulaciones se
denominan descriptores (MATUS 1980) y deben ser precisos y monitoreables,
independientes unos de otros y necesarios para dar cuenta del problema tal
como esta formulado. Para conocer el estado del problema al momento de
comenzar la intervencion, los descriptores deberan traducirse en indicadores que
serviran de medida para monitorear los logros del plan. Los indicadores son la
medida del descriptor. Pueden ser cuantitativos o cualitativos. En este ultimo
caso, sin embargo, convendra establecer una escala donde ubicar el valor que
adopta el indicador, para que pueda cumplir su funcién de “testigo” de los

cambios que se vayan operando.

En resumen, los problemas se describen a través de sus “sintomas” o
descriptores y esa descripcidn se precisa a través de los indicadores que

informan del estado del problema en un tiempo y espacio determinados.
¢, Como analizar o explicar un problema?

Analizar un problema es reconstruir la estructura causal del mismo.

Responde a la pregunta ¢ por qué y por quiénes el problema existe?



Los problemas pueden ser clasificados segun esta estructura causal en:

Bien estructurados, cuya causa esta bien definida y mantiene con el

problema una relacion deterministica (exactitud en la prediccion);

Cuasi-estructurados, mantienen con su causa una relacion

probabilistica;

Mal estructurados, las variables que explican el problema son difusas
y cambiantes; estas “causas” 0 explicaciones, constituyen ellas también
problemas, en interaccion y modificacion permanentes. Por ello, la solucion de
alguna de las explicaciones no necesariamente supone la solucion del problema.
Para este tipo de problemas no es posible predecir el futuro, por lo que se hace

necesario “planificar” en funciéon de escenarios posibles y actores involucrados.

Los problemas sociales y, particularmente, los problemas de recursos
humanos de salud, suelen corresponder a este ultimo tipo. Rovere sefiala que
es posible “desestructurar” un problema remontando su estructura explicativa
(coincidiendo con Matus cuando plantea la necesidad de preguntarse por las

causas de las causas?)
Existen tantas explicaciones del problema como actores que planifican.

Una vez identificadas las explicaciones del problema, deben ser
interrelacionadas y conectadas de manera de reconstruir la cadena causal. En
esa cadena es necesario identificar quién o quiénes controlan las variables en
cada explicacién, sobre todo determinar cuales estan bajo el control del actor

que planificas.

2Un ejemplo de ello podemos verlo en la causa de muerte de un certificado de defuncién. Se lee en él, como
primera causa, paro cardiorrespiratorio. Pero debemos preguntarnos, por qué se produjo tal paro? La segunda causa
del certificado dice “septicemia”. Esta a su vez se explica por una gangrena, “secundaria a” diabetes. Por qué una
diabetes llega a una gangrena? En este caso, por falta de tratamiento motivado en la inaccesibilidad geografica del
paciente al sistema de salud (vivia la persona en el campo, a varios kildmetros del puesto sanitario mas cercano) y en
la falta de medios para conseguir y mantener refrigerada la insulina. Como se ve aqui, remontando la estructura
causal, un problema estructurado (a un efecto le corresponde una causa) puede ir desestructurdndose a medida que
sigo preguntando por “la causa”.

Dependera del actor que planifica en qué punto se detendra en la explicacion de acuerdo a su marco
referencial, sus intereses y su capacidad de intervenir.

3 Para avanzar hacia la construccion de un modelo explicativo mas completo recomendamos ver
la “Cartografia de planos y espacios” propuesta por Rovere en el texto Planificacidn Estratégica de RRHH
de salud, 1993, pags. 84-87



Por ultimo, siguiendo a Matus, una causa se transforma en un nudo critico

cuando:
e Tiene impacto significativo, es decir, capacidad para vulnerar el problema;

e es préctico actuar sobre ella, en relacion con el esfuerzo que es necesario
realizar para transformarla en el sentido deseado y la gobernabilidad del

actor para hacerlo;
e es politicamente oportuno modificarla.
El 4rbol de problemas

Hasta aqui hemos descripto un modelo para analizar problemas conocido
como “el arbol de problemas”, ya que puede establecerse una analogia entre sus
diferentes componentes y la figura de un arbol, en el que pueden verse las
relaciones que un problema (tronco) mantiene con sus determinaciones,
“causas” o explicaciones (raices), y con sus descriptores e indicadores, que

verifican la existencia del problema en la realidad (follaje).

Descriptores e

Indicadores

Problema

\

Explicaciones

T

Si ponemos esto en un esquema minimo presentaria la siguiente

estructura:
A- Explicaciones o causas, sobre las que incidiran las acciones.

B- Problema, que se vera, eventualmente, vulnerado por la accion sobre



C- Manifestaciones o descriptores, que se veran modificados visiblemente

en la medida en que se actue de forma eficaz sobre A vulnerando a B.

Breve guia para la identificacién y analisis de problemas:

1.

Identificar los principales problemas presentes en la situacion

planteada.

Formular en forma sintética un problema -presente en la situacion

-considerado prioritario por el actor que planifica.
Identificar los descriptores o “sintomas” del problema.

Sefalar el valor de los indicadores del problema en el momento

cero del plan (o linea de base).
Determinar las explicaciones (o “causas”) del problema.

Seleccionar del conjunto de causas, los nudos criticos.
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ANEXO 2: INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE LA VISION, MISION
Y VALORES

La Planificacion
Estratégica

Instructivo para la elaboracion de la Visién, Mision y
Valores.

Universidad Nacional de 3 de Febrero

Planificacion
® Planificar significa anticipar el curso de accion que ha

de adaptarse, con la finalidad de alcanzar una
situacion deseada.

®Tanto la definicion de la situacién deseada como la
seleccion y el curso de accidn forman parte de una
secuencia de decisiones y de actos que realizados de
manera sistematica y ordenada constituyen lo que se
denomina proceso de planificacion.

Documento BORRADOR




Planificacion Programadtica

Establece las estrategias y tacticas que permitiran
alcanzar los objetivos estratégicos.

Articula el nivel estratégico con el nivel operativo

Documento BORRADOR

Planificacion operativa

Es una etapa de la planificacién que tiene como objetivo
lograr la identificacion y asignacion de metas,
actividades, recursos y responsables, para que en un
plazo determinado (generalmente un afio) se puedan
conseguir los objetivos institucionales.

Documento BORRADOR

B

Niveles de la planificacion

ipo de planificacién ;Para qué sirve? ;Qué se obtiene?
Tipo de planifi P ? b1 bt ?

Estratégica Exige a la organizacion precisar lo  Vision, Mision, Analisis, FODA y
que quiere ser y hacer objetivos estratégicos
Programatica Establece las tacticas de como se Estrategias, tdcticas, resultados e

obtendran los objetivos estratégicos indicadores de impacto

Operativa Establece las actividades que se Actividades, tareas,
deben alcanzar en el corto plazo responsables, costos, metas y
cronograma

Documento BORRADOR




Etapas para la formulacion del
Plan Estratégico

Construccion de la vision y mision

Andlisis de factores externos e internos

Formulacion de objetivos estratégicos
Formulacion de resultados, estrategias e indicadores

Documento BORRADOR

[ d o’

La Vision
La vision es la imagen futura que una
organizacion desarrolla sobre si misma tomando
en cuenta la realidad en la cual trabaja. Dicha
realidad debe ser planteada en forma positiva
pero real
Debe constituir una mezcla de razén y
sentimiento, en el sentido que debe ser realista y
retadora al mismo tiempo

Debe ser compartida por todos los participantes
del proceso de planeamiento

Documento BORRADOR

La Vision
Puede ser construida tomando en cuenta las siguientes

preguntas:

+Cémo nos vemos en el futuro?
+Qué haremos en el futuro?
;Como vemos a la poblacion con la cual trabajamos?

Documento BORRADOR




z =

La Vision
®Debe ser iniciada por lideres
® Debe ser compartida y apoyada

®Debe ser ldgica y relevante
® Debe ser positiva e inspiradora

Y

Documento BORRADOR




"E/]éfhplo
Biblioteca Nacional Mariano Moreno
Argentina

VISION

Debera constituirse en el principal centro bibliografico del pais como un
organismo de preservacion, organizacion y difusion de la coleccion
bibliografica argentina en su totalidad.

Se propone brindar servicios de informacion de calidad y convertirse en
referente nacional e internacional en cuanto a la definicion de politicas
bibliotecoldgicas.

Deberd integrar su patrimonio cultural con las bibliotecas del pais, asi como
también con las bibliotecas nacionales de la region y el mundo.

Asi mismo, se configurara como un centro cultural de difusién y promocién

de la cultura nacional.
Documento BORRADOR

[ (374
La Mision
La mision describe la razén de ser una organizacién

dentro de su entorno y en relacién en la sociedad en que
esta inmersa

La mision es el objetivo mds general: también se la
denomina finalidad o incluso filosofia

Debe contestar: ;Quiénes somos? ;Qué buscamos? ;Por
qué lo hacemos? ;Para quienes trabajamos?

Documento BORRADOR

La Mision
La mision debe servir de base para la elaboracion de

las metas, objetivos y seleccidon de estrategias

La mision induce a al unidad de pensamiento en la
organizacidn, y este es un requisito indispensable para
la unidad de accion

Documento BORRADOR




Ejemplo
Biblioteca Nacional Mariano Moreno
Argentina

Mision

Es responsable de custodiar, acrecentar, preservar, conservar, registrar y
difundir la memoria impresa del pais o sobre el pais representada
sobre cualquier soporte material o digital, con prioridad en lo que
hace a su herencia cultural, en el territorio del pais también, en lo
posible, en el extranjero.

Documento BORRADOR

Especificacion de valo
institucionales

® Orientan la forma en que debe actuar la institucion
ante distintas situaciones en donde se tienen que
tomar una decisién de consecuencias importantes
para las personas o usuarios

res

®Valores individuales y de la organizacion:
transparencia, responsabilidad, cultura de servicio,
probidad, solidaridad, austeridad, disciplina, igualdad
de oportunidades, justicia

Documento BORRADOR

Andlisis de los factores o
ambientes externos e interno

® Diagnostico y andlisis situacional
®Identificacion de actores relevantes
@ Tipificacién de aliados y oponentes

®Identificacion de recursos criticos

® Ayudara a establecer prioridades

Documento BORRADOR




IDEAS RECTORAS

AMBIENTE AMBIENTE
EXTERNO INTERNO

SELECCION DE

ESTRATEGIAS

IMPLEMENTACION
ESTRATEGICA

Documento BORRADOR

El ambiente externo

® El diagndstico del medio ambiente externo (entorno) tiene
como objetivo fundamental identificar y prever los
cambios que se producen en términos de su realidad
actual y comportamiento futuro

© Esos cambios deben ser identificados en virtud de que
ellos pueden producir un impacto favorable (oportunidad)
o adverso (amenaza). Hay que prepararse para aprovechar
las oportunidades o para debilitar las amenazas

Documento BORRADOR

Oportunidades

Son situaciones o factores de tipo socioeconémico, politico o
cultural, que ofrece el ambiente a la organizacion, y que son

factibles de ser aprovechadas si se cumplen algunas condiciones
en la organizacion

Amenazas

Situacion desfavorable, actual o futura que presenta el ambiente a
la organizacion, la cual debe ser enfrentada con miras a evitar o

minimizar los dafios potenciales sobre el desemperiio y la
supervivencia de la misma

Documento BORRADOR




El analisis o ambiente interno

Se refiere a aquellos aspectos o capacidades
internas de la organizacion para hacer frente a los
retos del entorno

Tienen que ver con todos los sistemas internos de
la organizacidn, tales como productos, recursos
humanos, tecnologia, insumos, administracion,
etc.

Documento BORRADOR

Fortalezas

Es una posicion favorable que posee la organizacion en
relacion con alguno de sus elementos (recursos, procesos,
etc.) y que la sitda en condiciones de responder
efizcamente ante una oportunidad o ante una amenaza

Debilidades

Son las limitaciones o carencias que tiene la organizacion
con respecto a alguno de sus elementos y que la ubica en
condiciones de no poder responder eficazmente las
oportunidades y amenazas del entorno

Documento BORRADOR

Objetivos Estratégicos

Aluden a los cambios, modificaciones o efectos
que esperamos lograr en el mediano o largo plazo
Para su construccion, se vinculan las fortalezas
del sector interno con las oportunidades y
amenazas del sector externo

En ese mismo sentido se hace el cruce de las
debilidades. Es necesario tener en cuenta los
criterios de pertinencia y equilibrio al efectuar los
cruces

Documento BORRADOR




‘Obijetivos Estratégicos
T oroumuoes s

foNIAL 4En qué medida esta fortaleza nos  ;En qué medida esta fortaleza nos

permite aprovechar al maximo la  permite defendernos frente a esta

oportunidad que se presenta? amenaza?

POTECIALIDADES (usar las RIESGOS (usar las fuerzas para evitar
fuerzas para aprovechar las las amenazas)

oportunidades)

PEI ;En qué medida esta debilidad no  ;En qué medida dicha debilidad no

nos permite aprovechar dicha nos permite enfrentar dicha amenaza?
oportunidad?

LIMITACIONES (reducir las
RETOS (superar las debilidades debilidades y evitar las amenazas)
aprovechando las oportunidades)

Documento BORRADOR

Objetivos Estratégicos

Criterios para su redaccion:

1. Deben aludir a cambios, transformaciones,
modificaciones o mejoras en la realidad y/o en la
organizacion

N

Debe redactarse en lenguaje claro y sencillo

W

Su redaccién debe ser producto de la participacion de
todas las personas que trabajan en la organizacién
(empleados y directivos)

4. No fusionar varios objetivos en uno, pues dificulta su
evaluacion - FIN -

Documento BORRADOR




ANEXO 3: CUESTIONARIO ANALISIS SITUACIONAL Y ORGANIZACIONAL
Cuestionario®

(Para el responsable de la unidad organizativa)

NOMBRE DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA

DEPENDE DE (ubicacion en el organigrama)

DEPENDEN DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA:

CARGO:

Nombre y Apellido del responsable:

1.- En cuanto a los recursos humanos, por favor responda: ¢Cuantos
empleados tiene?

2.- ¢Cudl es la situacion de revista del personal a su cargo (tipo de
contratacion)? ¢ Qué formacion profesional/técnico/oficio tienen?

Apellido Legajo Tipo de Formacion
y nombre contratacion

4 El siguiente cuestionario esta dirigido a Directores/jefes de area. Tiene como objetivo recabar informacion a
los efectos de realizar el andlisis organizacional de la empresa.




(para agregar mas celdas, completar e insertar enter)

3.- Cuales son las misiones, funciones y competencias de unidad
organizativa que Ud. dirige.

O 3.1. Misiones

4. La unidad organizativa de la cual Ud. es responsable, es un area: (ver
definiciones)

o Sustantiva®

5 Las &reas sustantivas son aquellas cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento
de los objetivos de la entidad.



o Administrativas o Apoyo®

o Control’

5.- La unidad organizativa que dirige, ¢tiene aperturas inferiores®?
o Si (pase a pregunta 5.1.)
o No (pase a pregunta 6)

5.1. ¢, Cuantas aperturas inferiores tiene?

5.2. (,COmo se organiza su unidad organizativa? Informe como es el
organigrama al interior.

6. La Unidad Organizativa que dirige, ¢ tiene asignacion presupuestaria en
el presupuesto de la empresa?

o Si (pase a pregunta 6.1.)

6 Las areas administrativas o de apoyo son aquellas cuyas funciones contribuyen indirectamente
al cumplimiento de los objetivos de la entidad y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento. Ejemplo el area de Recursos Humanos, Informatica, etc.

" El &rea de control de una empresa se ocupa de la proteccién de los activos de la misma, no sélo
en lo que tiene que ver con las finanzas sino, en general, con todos los procesos que alli se desarrollan.

8 Aperturas inferiores se refiere a los niveles jerarquicos inferiores que dependen de su area.



o No (pase a pregunta 7)

6.1. ¢ Cuadles son las variables qué se toman en cuenta para la asignacion
de recursos?

7. Con relacion a los productos® del area. Defina si los mismos son:
o Internos/intermedios: *°

o Externos/finales

8. En relacién a los procesos!!. Defina cudles son los 3 procesos
principales de su unidad organizativa

Proceso 1

9E| producto puede definirse como los bienes o servicios que la empresa brida a la comunidad, es decir, que los productos
son salidas o respuestas materiales resultado del proceso de conversion de los insumos, constituidos por servicios que brinda la
organizacion al medio ambiente.

19 por productos intermedios se entiende aquellos productos que son un insumo para producir los productos finales. Como
ejemplo podemos mencionar que un producto intermedio es un analisis de factibilidad de la construccién de un gasoducto, mientras
que el gasoducto construido es el producto final.

11 Un proceso es una secuencia de tareas que se llevan a cabo una detras de la otra. Los procesos en las empresas representan
el eje principal sobre el que giran todas las actividades que se llevan a cabo, mientras que un procedimiento es una descripcion
detallada de cdmo se debe llevar a cabo un proceso.



10. Respecto a aquellos procesos que su area no inicia, por favor
responda:

¢De qué unidad organizativa deriva el proceso?

10.1. ¢Hacia que unidad organizativa se dirige el proceso que su area
realiz6?



11. La unidad organizativa a su cargo cuenta con manual de procesos y/o
procedimientos formales o informales. ¢ Cuales?

12. (Como se priorizan las acciones que la unidad organizativa lleva a
cabo?

13. ¢ Se evallan los resultados?
o Si (pase a 13.1.)
o No (pase a 14)

13.1. ¢ Qué unidad organizativa realiza la evaluacion?



14. ¢ Con que sistemas informaticos trabaja la Unidad Organizativa?

16.- ¢La Unidad Organizativa cuenta con Memorias o0 algun tipo de
registro de lo actuado durante el afio?



ANEXO 4: INFORMACION POR LOCALIDAD

DISTRIGAS
Informacién por localidad
o Ez Metr Metr to del mgi)rso Cos Facturaci % ; ;
Localidad distribucién Cantid | os cubicos | os cubicos cubico para la to del 6n a usuarios en subsidioal0 dlste slste
es ad de usuarios | distribuidos en | distribuidos en P transporte de ! ma de control | ma de
de gas. RED 2020 2021 empresa en GLP en 2021 2021 usuario de stock2 renovacion de
o GLP 2021 stock3
Rio
Turbio
Rio
Gallegos
28 de
Noviembre
El
Calafate
Puerto
Santa Cruz
Puerto
Deseado
Pico
Truncado

12 Puede ir desde muy eficiente a muy precario. Aclarar si es manual, computadorizado o vinculado a un sistema de red informatica.

13 Especificar el mecanismo de solicitud de stock (telefénico, email o sistema informatico)




La Heras

Jaramillo

Piedra
Buena

Caleta
Olivia

Tres
Lagos

Perito
Moreno

El
Chaltén

Lo
Antiguos

Lago
Posadas

Gob.
Gregores

Puerto
San Julian

Fitz Roy

Bajo
Caracoles

TOTAL
PROVINCIA




ANEXO 5: PRESENTACION DEL TALLER DE ANALISIS SITUACIONAL
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CONTENIDO

SEGUNDA PARTE: ANALISIS
SITUACIONAL
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Importancia de la Planificacion

¢ La planificacion es una herramienta que estimula las facultades de percepcion de las mdltiples y complejas dimensiones

y dinamismos sociales con vistas a incrementar la fecundidad y eficacia del pensamiento y de la accion.

¢ A partir de las categorias que incorpora el planeamiento estratégico, es posible enriquecer la reflexion y la accion
personal y de grupo (organizaciéon) promoviendo cambios en la amplitud y profundidad de la percepcién y en la

conduccién, administracion y gestion de situaciones.

¢ La Planificacion es el célculo que precede y preside la accién. No cesa nunca, es un proceso continuo que acompafa la

realidad cambiante (Carlos Matus).

La finalidad del taller es aportar un enfoque conceptual y algunas herramientas técnicas para percibir y desarrollar
acciones con mayor eficacia en un contexto complejo
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Momentos de la Planificacion

Explicativo

SN

“ Tactico- Operatlvo Normativo ||

\@

Estratégico

U NTR E F UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO

DISTRIGAS S.A.

Metodologia

Momento
Explicativo:
SER

Propone

Momento
Normativo:
DEBER SER

Establece

Arbol de Problemas |~—-| Arbol de Objetivos

Da direccionalidad [~ =" o Operaciones de | Preveé
de decisiones Consenso y
Momento conflictivas Momento
Tactico- Estratégico:
Operacional: PODER
HACER Monitoreo y Viabilidad de las HACER
Reali Evaluacién acciones / proyectos | Establece
t t
U NTR E F UNIVERSIDAD NACIONAL
— O E TRES DE FEERERO
DISTRIGAS S5.A. Problemas

< Por problema entendemos una situacion dada que se considera deficiente y evitable. Es la brecha que separa la situacién deseada y la
situacion actual.
< Existen 2 tipos de problemas segun la metodologia de la Planificacién Estratégica Situacional
v Aquellos problemas en los que se pueden enumerar todas las variables, precisar todas las relaciones entre ellas y su solucién es
objetiva ya que no depende de la posicion del actor. Estos son problemas estructurados.
v Aquellos problemas en los que no se pueden enumerar todas las variables, precisar todas las relaciones entre ellas y su solucién es
objetiva ya que no depende de intereses o posiciones de los elementos en juego (problemas de coyuntura, problemas politicos que

influyen en la toma de decisiones). Problemas semi-estructurados.

<+ Deben expresar una necesidad a partir de una insuficiencia, carencia, inhabilidad o insatisfaccién. Son conceptualizados ante el estado
actual de un valor, principio o situacién deseados con la realidad vivenciada.

<+ Debe ser manejable. Si el problema es muy amplio se vuelve inmanejable y los resultados seran imprecisos, inconsistentes o
inaplicables

<+ Debe ser relevante y pertinente, su solucién debe redundar en una mejora significativa de los resultados buscados y debe estar

comprendido entre las competencias y facultades de las organizaciones que lo definan
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Situacién Problematica

\

Situacional
Deseada

Situacional
Inicial

Brecha

Es la brecha que existe entre la situacion actual y la
deseada en las areas de incumbencia

U NTR E F UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO

DISTRIGAS S.A.

De la Situacion Inicial ala g‘tuacnin Beseada

Insuficiencias Deficiencias

Situacion

Situacion
Deseada

Inicial

Obstaculos Carencias

Problemas: Ejes Transversales

U NTR E F UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO

DISTRIGAS S5.A. Arbotd Probl as

« El Arbol del Problema se utiliza para identificar la naturaleza y contexto de la problematica que se pretende resolver
mediante una estrategia, programa, proyecto. En su desarrollo se identifica, el problema, las causas que lo originan y
los efectos directos e indirectos que ocasiona en el mediano y largo plazo. El arbol de Problemas una vez transformado
en el Arbol de Objetivos, permite identificar y definir los objetivos que contendré Plan Estratégico.

< El Arbol de Problemas se compone del Arbol de Causas y del Arbol de Efectos.
¢ La estructura de un érbol de problemas es:

v" En las raices se encuentran las causas del problema

v' El tronco representa el problema principal

v' En las hojas y ramas estan los efectos o consecuencias

Es una forma de representar el problema logrando de un vistazo entender qué es lo que esta
ocurriendo (problema principal), por qué est& ocurriendo (causas) y que es lo que esto esta
ocasionando (los efectos o consecuencias). Esto nos permitira delinear distintos cursos de accién
(planificacion)
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DISTRIGAS 5.A. ~~Construccién del Arbol de Causas

v' Se identifican las causas posibles del problema y se representan bajo éste

Exceso de Gran nimero N
velocidad de de peatones Vlli?rllli)tlzl-;g:d I;all'ga dgé
los vehiculos cruzando senalizacion

U NTR E F UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO
Construccion del Arbol de Causas

DISTRIGAS S.A.

v" Luego se buscan las causas de las causas, construyendo las raices encadenadas del érbol.

Exceso de Gran nimero
velocidad de de peatones
los vehiculos cruzando

Gran distancia Inexistencia Hay vehiculos No hay
entre los de un puente estacionados semaforo
semaéforos peatonal

] l No hay sefial

Visibilidad Falta de
limitada sefalizacién

Imprudencia de de prioridad

los conductores los peatones

l Imprudencia de

U NTR E F UNIVERSIDAD NACIONAL

DE TRES DE FEBRERO

PISTRIGAS S-A. Construccion del Arbol de Efectos

v’ Se representa graficamente el problema
v" Se colocan sobre el problema los efectos directos o inmediatos, unidos con flechas.




DISTRIGAS S.A.
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Construccion del Arbol de Efectos

v’ Se representa graficamente el problema
v' Se colocan sobre el problema los efectos directos o inmediatos, unidos con flechas.

Menor calidad Pérdida de
de vida productividad

Pérdida de
votos

Altos costos
reparaciones

Alta inasistencia
laboral

Altos costos de
atencion de salud

DISTRIGAS S.A.

U NTR E F UNIVERSIDAD NACIONAL
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Arbol de Problemas

Menor calidad de Pérdida de
vida productividad

Pérdida de votos

Altos costos
reparaciones

Altos costos de atencién de ‘ Alta inasistencia laboral

Exceso de velocidad Gran nimero de
de los vehiculos peatones cruzando

t

yl Visibilidad limitada ] l Falta de sefializacion ]

Hay vehiculos No hay seméforo
estacionados
No hay sefial de "ﬁ

Imprudencia de los Imprudencia de los prioridad
conductores peatones

Inexistencia de un

puente peatonal

Gran distancia entre
seméforos

DISTRIGAS S.A.
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Momento Normativo (Debe Ser): Construccion de Arbol de
Objetivos

v' Representa la situacion esperada para resolver el problema. Se configure como el objetivo deseado.
v' Se construye buscando las situaciones contrarias a las indicadas en el drbol del problema.

* Efectos se transforman en fines

¢ Causas se transforman en medios

Se verifica la l6gica y pertinencia del drbol de objetivos 5
¢ Siel "negativo " no es inmediato hay un problema en el Arbol Causas-Efectos
¢ Es el momento de eliminar redundancias y detectar vacios.
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[PISTRIGAS 5.4 Momento Normativo (Debe Ser): Construccion de Arbol de Objetivos

Mejor calidad de Buena
vida productividad

I

Menores costos de | Menor inasistencia | | Bajos costosde || Se mantiene
atencion de salud laboral reparaciones apoyo electoral
Baja Pocos dME‘""’efa [satisfaccion con Ia|
mortalidad i afios autoridad comunal
legocs propiedad

Adecuada Bajo nmero de

velocidad de los | | peatones cruzando | | Buena visibiidad D
o sefalizacion

Menor distancia entre ) No hay vehiculos Hay
seméforos Existe un puente estacionados semaforo
peatonal
Hay sefial de
Prudencia de los Prudencia de los prioridad
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Muchas Gracias




ANEXO 6: TALLER DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL
TALLER |

MISION




VISION

VALORES




¢ QUE ES UN ORGANIGRAMA?

V4

| U

/

&
Z

» ¢ CUAL ES LA IMPORTANCIA DE UN ORGANIGRAMA?




» ¢, QUE ES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL?

2

e

» ¢ QUE SON LAS FUNCIONES DE LA ORGANIZACION?




» ¢, QUE SON ACTIVIDADES Y TAREAS?

» ¢, QUE SON ACTIVIDADES Y TAREAS?

» ¢, QUE SON PRODUCTOS Y PROCESOS?










ANEXO 7: ORGANIGRAMA DISTRIGAS S.A.

DIRECTORIO

PRESIDENCIA

Presidencia
Karina Saul

DISTRIGAS S.A.

ORGANICA

REFERENCIAS

Vicepresidencia
uel i in

Gerente
Subgerente

Departamento

\II|

Division

Seccién

Otros Gerente General
Dependencia

=¥ Jerarquica
de Gerentes

Secretaria
L ELE]
Presidencia
Gi haw

Secretaria
Privada

Vicepresidencia
ante)

Gerencia Comercial

Subgerencia Comercial

Departamento
Regulatorio y Despacho

Departamento Recaudacion Departamento Facturacién

ivisior Divisiér Divisior

Cobranzas | Morosidad Economia y Tarifas de

seccion




Gerencia de Administracién Contable

Subgerencia
de Administracién Contable

Departamento Departamento
Tesoreria Compras y Suministro

Departamento

Contable Departamento Impositivo Departamento Administrativo

p Ve N 7
f \
Divisién Divisién Divisién Divisién
suministro compras Patrimonio Automotores

\ J

Gerencia de Asuntos Legales

Subgerencia de Asuntos
Legales
(Vacante)

Departamento Departamento Legal y
Servidumbres Técnica
(Angeles Moya)

{(Vacante)

Y Y

f

lefe de Divisién
Contrataciones,
Concursos y Sumarios

Jefe de Divisién
Asuntos Juridicos




Gerencia de Relaciones Laborales
y Medicina de Trabajo

Subgerencia de Relaciones Laborales
¥ Medicina de Trabajo

Subgerencia de Medios y
Comunicacion

Jefe de Deparfamerio
Relaciones Laborales

Jefe de Divi
s Labo

Relacio

Jefe de seccisn

Liquidaciones
518)

Gerencia de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente

Subgerencia de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente

Seccian Técnico Seccion Técnico Seccign

Seguridad e Higiene - Seguridad e Higiene - Técnico Medio
Zona sur Ambiente

Gerencia de Extensiones
de Redes de Gas

Subgerencia de Extensiones
de Redes de Gas

Departamento Técnico

= %

visiér Division Divisién
ion de Obra Ejecu e

Admin i6n Téenica obra



Gerencia Provincial Técnica

Subgerencia Operacién
y Mantenimiento de Gasoductos

Proyecto Extensiones
de Redes, Obras Operacién
¥ Mantenimiento
de Gasoductos

Operaciones y Mantenimiento
de Plantas Reguladoras y GLP

Ingenieria y Obras,

Integridad Gasoductos

( enimientode | Mantenimiento de | Prayectos y inspeccién Mantenimienta Mantenimiento
Plantas Reguladoras y Plantas Reguladoras y | da Obras Extension de Gasoductos @ de Redes, Instalaciones
Plantas GLP Zona Sur Flantas GLF Zona Norte | de Redes GNy GLP Instalacion de Superficle Internas y Regulatorio

’ L /X / J P

Secciin
Registro y Calidad

Seccién Proteccién
Catadica y Calidad

Gerencia de Sistemas Informaticos
(Esteban Pera)

Subgerencia de Sistemas
Informaticos

Departamento
Mantenimiento

Departamento

Departamento Desarrollo Mantenimiento

g X i l l ™ l

Divisian Divisian Divisién Hardware y
Analista Disefador Analista Disefiador Software

) {

Divisién Mantenimiento Divisién Servidores Division Comunicacién Division Seguridad




ANEXO 8: ORGANIGRAMA SUCURSALES

MAS DE 20.000 USUARIOS

Jefe de Sucursal Caleta Olivia

Departamento Comercial

Departamento Técnico

} ! } }

Jefe de Divisién

s Crpmntt Jete de Divisién
Operacion Redes Jefe de Division e e R bk Epio s
P bt v A el ecaudacion y Gestion de ministracion Contable
Deuda ¥ Relaciones Laborales

sistema de Distribueisn

Jefe de seceién L
asiite ey bl Cortes. Reconexion ¢
licitos

HASTA 10.000 USUARIOS

Jefe de Divisien
Mantenimiento de
Flantas Reguladoras y
Plantas GLP Zona Narte

Jefe de Divisién
Operaciony Tareas
en Via Piiblica

Jefe de seceidn
instalaciones - Altas
de Servicios Nuevos -
Reclamas - Obras por
Terceros

Jefe de secelén
Operacion y Tareas
an la Via Piblica -
Reparacion -
Guardias - Conexion

HASTA 5.000 USUARIOS

Jete de Sues
28 de Noviem|

N e N bid Y

‘ J |




HASTA 2.000 USUARIOS / GLP

Jefe de Sucursal
Tres Lagos

Jefe de Sucursal

Jefe de Sucursal El Chaltén

Jefe de Sucursal
Lago Posadas

Los Antiguos

Donato Llaipén

Jere de Divisiay Jete

Jefe de Divisian Divisian




ANEEXO 9: Manual de Organizacion de Distrigas S.A.

GERENCIA PROVINCIAL DE EXTENSIONES DE REDES DE GAS

DIST
matr,
de re
matr
DIST
Polie
capa

RIGAS S.A. actuara como una empresa CONSTRUCTORA de redes de gas,
iculada en Camuzzi Gas del Sur S.A., habilitada para la ejecucién de ampliaciones
des de gas, para lo cual fue inscripta en el Registro de Empresas Constructoras
iculadas en Camuzzi Gas del Sur S.A. (CGSSA), bajo el N° UNRG 401, por lo que
RIGAS S.A. (DGSA) esta autorizada para la ejecucion de obras de redes de
tileno, con una capacidad de instalacién diaria (CID) de 200 metros y una
cidad mensual (CIM) de 5.000 metros (Categoria A).

La Gerencia de Extensiones de Redes de Gas, actuard como una empresa

CON

STRUCTORA matriculada en CGSA, habilitada para la ejecucion de ampliaciones

de redes de gas, dentro y fuera del ambito de la SUB DISTRIBUCION que compete a

DGSA.

DEPENDENCIA JERARQUICA

GER#NCIA GENERAL

Pues

tos jerarquicamente dependientes

DEPARTAMENTO COORDINACION, GESTION Y CONTROL

Misior

Division Administrativa / Técnica.

Division Obras y Proyectos.

DGSA designara un REPRESENTANTE TECNICO, el cual debera estar matriculado (en

egio Profesional pertinente a su profesion) y en CGSSA (como matriculado de 1ra.).

El Representante Técnico designado, sera el encargado de revestir el cargo de Gerente
de Extensiones de Redes de Gas de DGSA.

Con respecto a las ampliaciones de red a ejecutarse en el ambito de CGSSA, la gerencia
designara personal y equipos calificados de las Sucursales y/o Contratados, para la
ejecucion de los trabajos, quedando a cargo de CGSSA la inspeccién de la o las obras.

Para

el caso de ampliaciones de red a ejecutarse en el ambito de DGSA y, teniendo en

cuenta que el personal dependiente de la misma empresa actlla como constructor e
inspector de obra, se debera solicitar a las autoridades de la Sucursal, la designaciéon
del Inspector de Obra en representacion de DGSA (Sub Distribuidora).

Funcipnes:

v| Coordinar, supervisar y realizar obras de extensiones de redes de gas en todo el

ambito de la Provincia de Santa Cruz, de acuerdo a las solicitudes del Directorio
y/o Gerencia General y basandose en las normativas vigentes de la industria o
modificaciones posteriores.

Dar cumplimiento a las pautas necesarias a los efectos de realizar extensiones
y/o ampliaciones de redes de gas en el ambito de la Provincia de Santa Cruz, de
acuerdo a la capacidad otorgada en la matricula vigente.

v| Para dar dicho cumplimiento, deberda tener en cuenta y dar estricto

cumplimiento a:




- NAG 113 - “Reglamento para la realizacion de obras a ejecutar por
Terceros, contratadas por el futuro usuario y supervisadas técnicamente
por Gas del Estado”.

- NAG 140 - Parte 6 - “Sistemas de tuberias plasticas de polietileno (PE),
para el suministro de combustibles gaseosos. Parte 6 - Requisitos
minimos para la instalacién”.

- Ley N° 24.076/92 - “Regulacion del transporte y distribucion del de gas
natural — Privatizacion de Gas del Estado Sociedad del Estado Noticias
accesorias”.

- Resolucion ENARGAS I - 910/09 - “Procedimiento para la expansion de
sistemas de distribucién de gas. Solicitudes de autorizacion”.

- NAG 100 - “Normas Argentinas Minimas de Seguridad para el Transporte
y Distribucion de Gas Natural y otros gases por canerias”.

- NAG 153 - Normas minimas argentinas para la proteccién ambiental del
transporte ambiental del transporte y distribucién de gas natural y otros
gases por caferias”.

- POM 01 Revisiéon 3 - Especificaciones para confeccion de Proyectos y
ejecucion de obras de ampliaciéon de redes por Resolucién 1/910.

- Leyes Provinciales.

- Ordenanzas Municipales.

- Y/o cualquier modificacién posterior de las mismas.

Dar estricto cumplimiento en su area, el Reglamento de Contrataciones, el
Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y todas las
resoluciones complementarias.

Generar y mantener actualizados los manuales de calidad, procedimientos
generales de trabajo, instrucciones técnicas u otros documentos incluidos en el
sistema de calidad, verificando su conocimiento y cumplimiento por parte del
personal del sector involucrado.

Realizar auditorias diagndsticas en el sector a efectos de identificar dificultades
o posibles mejoras para implementar, proponiendo alternativas de solucion a las
mismas.

Debera velar por la gestién, asistencia, asesoramiento, capacitaciéon y resoluciéon
de todo lo concerniente a la ejecucion de obras de extensiones de redes de gas,
previo al inicio, durante y al momento de finalizacién de las mismas.

Velar por la actualizaciéon anual de la matricula de la empresa como empresa
constructora de redes de gas.



DEPA

RTAMENTO COORDINACION, GESTION Y CONTROL

DEPE

NDENCIA JERARQUICA

GERENTE DE EXTENSIONES DE REDES DE GAS.

Puestos jerarquicamente dependientes

Division Administrativa / Técnica.

Division Obras y Proyectos.

Misiones:

Requi

ere de una gestiéon estrechamente vinculada con la Gerencia de Extensiones de

Redes de Gas, que se interrelacionara con las demaés areas de la empresa en todo lo
relacionado al funcionamiento de la gerencia, teniendo presentes las leyes, normas,
resoluciones, procedimientos y ordenanzas vigentes.

Esta |

efatura tiene la responsabilidad directa de la coordinacion, gestién, desarrollo y

control de las tareas del personal para el funcionamiento de la gerencia en base a los
requerimientos y directivas del Gerente del sector.

v

v

Programar, organizar y supervisar las tareas de los niveles jerarquicos
dependientes.

Poseer un alto conocimiento técnico/administrativo para la coordinacién y
control del grupo de trabajo.

Dar cumplimiento en su area del reglamento de contrataciones, reglamento de
personal, normas de seguridad e higiene y todas las resoluciones emanadas por
DGSA.

Conocer y velar por el cumplimiento de los manuales de calidad, procedimientos
generales y otros documentos incluidos en el sistema de calidad.

Supervisar la confeccién de la documentacion requerida para los legajos que
requiere el inicio, el desarrollo y la finalizacién de las obras de extensiones de
redes de gas.

Coordinar y supervisar los archivos (digitales y en papel), en base a los
procedimientos de trabajo del sector, de toda la documentacién concerniente a
las obras.

Gestionar los tramites de adquisicién de materiales e insumos, como asi también
la contratacién de equipos necesarios para materializar las obras solicitadas.
Elaborar y actualizar el registro estadistico de las distintas obras que se tramiten
en el sector, debiendo tener conocimiento del estado de ejecuciéon de las mismas.



Division Administrativa / Técnica.
DEPENDENCIA JERARQUICA

DEPARTAMENTO COORDINACION, GESTION Y CONTROL.

Puestos jerarquicamente dependientes

- | Profesional Universitario.

- | Ayudante Técnico Superior.

Misiones:

Coordinar y supervisar las obras de redes de gas realizadas por la Gerencia de
Extensiones de Redes de Gas, propiciando las labores técnicas/administrativas
necesarias para el correcto desarrollo de las mismas, llevando un control actualizado

del estado segun el registro de la ART.

Debe | propiciar el correcto funcionamiento de su grupo de trabajo, segun los
requerimientos del sector.

Funciones:

v'| Dar cumplimiento en su area del reglamento de contrataciones, reglamento de
personal, normas de seguridad e higiene y todas las resoluciones emanadas por
DGSA.

v'| Conocer y velar por el cumplimiento de los manuales de calidad, procedimientos
generales y otros documentos incluidos en el sistema de calidad.

v'| Generar y gestionar los documentos necesarios para la confecciéon de los legajos
técnicos requeridos para el inicio, desarrollo y finalizacién de las obras.

v'| Gestionar las solicitudes a la Subgerencia de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente, para la confeccién de los Programas de Seguridad de Obra.

v'| Interrelacionarse con la ART en todo lo pertinente a las ejecuciones de obras de
extensiones de redes de gas.

v'| Generar, obtener y mantener actualizada la documentacién necesaria para la
ejecucion de las redes de gas.

v'| Realizar auditorias diagnosticas en el sector a efectos de identificar dificultades

o posibles mejoras para implementar, proponiendo igualmente alternativas de
solucién a las mismas.

v'| Confeccionar las instrucciones de trabajo o procedimientos requeridos para el
mejor funcionamiento de su area, debiendo velar por la capacitacion y
cumplimiento de los mismos por parte del personal involucrado.

v'| Deberan gestionar, asistir, asesorar, capacitar y detectar problematicas, antes,
durante y al finalizar las obras de extensiones de redes de gas.

v | Supervisar la ejecucion de las obras de Redes de Gas realizadas por el sector, en
cuanto a la documentacién pertinente a la Division.




Divisién Obras y Proyectos.

DEPENDENCIA JERARQUICA

DEPARTAMENTO COORDINACION, GESTION Y CONTROL.

Puestos jerarquicamente dependientes

Técnico Superior.

Dibujante Técnico.

Misiones:

Coordinar y supervisar las obras de redes de gas realizadas por la Gerencia de
Extensiones de Redes de Gas, propiciando las labores de proyeccion y valorizacién para
el correcto desarrollo de las mismas, llevando un control actualizado del estado de
ejecucion fisica de las obras, segiin su modalidad de ejecucion.

Debe

propiciar el correcto funcionamiento de su grupo de trabajo, segun los

requerimientos del sector.

v

Dar cumplimiento en su area del reglamento de contrataciones, reglamento de
personal, normas de seguridad e higiene y todas las resoluciones emanadas por
DGSA.

Conocer y velar por el cumplimiento de los manuales de calidad, procedimientos
generales y otros documentos incluidos en el sistema de calidad.

Generar y gestionar los documentos necesarios para la confeccién de los legajos
técnicos requeridos para el inicio, desarrollo y finalizacién de las obras.
Confeccionar planos constructivos, planos conforme a obras, planchetas de
detalle y deméas documentacién relacionada con el inicio, ejecucion y final de
obra.

Confeccionar las instrucciones de trabajo o procedimientos requeridos para el
mejor funcionamiento de su &rea, debiendo velar por la capacitaciéon y
cumplimiento de los mismos por parte del personal involucrado.

Inspeccionar el avance de las obras y la modalidad de ejecucion.

Deberan gestionar, asistir, asesorar, capacitar y detectar problematicas, antes,
durante y al finalizar las obras de extensiones de redes de gas.

Supervisar la ejecucion de las obras de Redes de Gas realizadas por el sector, en
cuanto a la documentacion pertinente a la Divisién.
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Introduccion:

El servicio publico de gas esta regulado por la ley 24.076, siendo “Normas Minimas
Argentinas de seguridad para el transporte y distribucion de gas natural y ofros gases por
cafieria (N.A.G-100) y el reglamento del servicio, los dos instrumentos basicos para la
operacion, mantenimiento y comercializacién del servicio.

En funcion de las leyes y reglamentaciones que tutelan nuestra actividad se confecciona
el presente Manual de Organizacion que tiene por finalidad presentar en forma clara y
definida la estructura basica de organizacion, objetivos, funciones, responsabilidad, lineas
de autoridad, asi como definir las atribuciones y deberes hasta el nivel de cargo de cada
uno de los 6rganos que comprenden la Gerencia Técnica.

El proposito-fundamental de este documento, como instrumento de gestion, es el de ser
una fuente permanente de informacion técnica al describir con claridad las funciones
principales de cada uno de los drganos de la unidad de gestion asi como de las
actividades y tareas del personal asignado a los cargos, por lo que debera ser actualizado
cuando las circunstancias asi lo requieran y revisado completamente con una periodicidad
no mayor de un afio.

Vision:

Quienes trabajamos en Distrigas S.A., reconocemos como principal objetivo-mejorar fa |~

calidad de vida de nuestros usuarios, mediante una eficaz prestacion det serwc:lo bajo.
nuestra responsabilidad dlrecta ‘ e

Nuestra Vision, es la de convertimos en la empresa de servicios plblicos estatal,
reconocida por su importante funcion social y por un modelo de gestion eficaz y eficiente.

Somos Servidores Publicos por eso nuestros valores mas importantes son la
responsabilidad, el compromiso, y respeto al usuario.

GENERALIDADES:

En base a la legislacion y normativa vigente, Distrigas S.A. ha elaborado los procedimientes para la
atencién en el drea técnica del servicio.

Responder a las necesidades de nuestros usuarios, garantizando, cada dia, una mejor y
mas amplia prestacion del servicio, en cada localidad de la provincia, desarrollando para
ello las siguientes actividades:

El estudio, proyecto, construccion y administracion de Plantas de Gas, medios de
transmision, estaciones reguladoras y redes de distribucion, asi como la comercializacion
de gas a los usuarios en forma directa.

La construccion de las obras necesarias para almacenamiento y distribucion de
combustibles gaseosos, asi como las que sean necesarias para su transporte, distribucion
y comercializacion con fines a la prestacion del servicio pdblico de gas en el territorio
provincial.
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MISIONES Y FUNCIONES

CONDICIONES GENERALES

El servicio plblico de gas esta regulado por la ley 24.076, siendo “Normas Minimas
Argentinas de seguridad para el transporte y distribucion de gas natural y otros gases
por cafieria (NANG-100) y el reglamento del servicio, los dos instrumentos basicos
para la operacion, mantenimiento y comercializacion del servicio de gas. En funcién
de las normas citadas el Operador Técnico de la Sociedad ha elaborado el Manual
de operacion y mantenimiento con el que todos los sectores dependientes de esta
Gerencia deberadn operar y mantener el servicio, teniendo en cuenta que tanto el
personal y los directivos de la empresa tienen responsabilidades civiles y penales
sobre las decisiones que tomen para el normal funcionamiento de este servicio.

Gerencia Técnica

Estructura Funcional
La estructura funcional de la Gerencia Técnica estd conformada de acuerdo al siguiente
detalle:
e Departamento Tecnico y Op. Mant. de Gasoductos
® Departamento Op y Mant. redes plantas de GNy GLP _
o Servicio Externo de H[gzene Seguridad Industrial y Medio Ambiente
e Secretaria - Administrativa

Departamento Proyectos, obras y Op. Mant. de Gasoductos

Division Provectos v Obras Division  Op. v Mant. Gasoductos
% Ayudante téc. sup. Obras ¥ Ayudante téc sup. Proteccion
Catodica

% Ayudante téc. sup. Redes # Ayudante téc. sup. Fugas

# Ayudante téc. sup. Proyectos
Departamento Op. y Mant. Redes y Plantas

Division Mant. Plantas GN v GLP Division Mant.redes v medicion

# Ayudante Superior Mant,

% Ayudante téc. Sup. Plantas de Eléctrico

GLP. # Ayudante superior Medicion
# Ayudante Téc. Sup. Plantas GN
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Gerente Técnico

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE DISTRIGAS S.A.

Puestos Jerarquicamente Dependientss

» Departamento Proyecto, obras y Op. Mant. de Gasoductos
» Departamento Oper. Mant. Redes y Plantas
» Secretaria-Administrativa
» Servicio externo de seguridad
MISION

Operar y mantener el servicio de Gas en todas las localidades de la provincia donde
Distrigas S.A presta servicio, con el objetivo de alcanzar y mantener las mejores
condiciones de confiabilidad, eficiencia y calidad

FUNCIONES

a)

b)

c)

f

g)

h)
)

)

g e

Controlar que el:personal asuma ‘la calificacion de la actividad operativa que
involucra la distribucion de. gas, asi como las tareas de mantenimiento como
esenciales.-

Generar el interés y/o caracter publico comprometido y no admitira la interrupcion
total o parcial de las operaciones del servicio.

Controlar e inculcar en el trabajador que por la naturaleza de sus tareas se
encuentre en situacion de disponibilidad o guardia pasiva, por decision de la
Empresa, que para su localizacion y presencia inmediata en caso de necesidad de
servicio durante todo el dia, debera para ello estar efectivamente localizable y
permanecer en un radio de accion razonable, para la correcta atencién del servicio
requerido.-

Hacer cumplir, en el ambito de la Gerencia Técnica, el Reglamento de
Contrataciones, el Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y
todas las resoluciones emanadas de DISTRIGAS SA..

Dirigir, supervisar y controlar en los asuntos técnicos que hacen a la Distribucién
del servicio de gas.

Entender en todo lo relacionado con la operacién, mantenimiento y control técnico
del Sistema de Distribucion de la sociedad.

Dirigir y fiscalizar la elaboracion de estudios, célculos, proyectos, pliegos licitatorios
e inspeccion sobre las obras de gas de la empresa o que resuelva ejecutar.
Entender en todo lo relacionado con la inspeccion de obras de la sociedad.
Entender en todo lo relacionado con la operacién, mantenimiento integral, control
tecnico de: Gasoductos, redes de distribucidon, plantas de almacenajes,
vaporizacion, regulacién y medicion de la Sociedad, a fin de asegurar su buen
funcionamiento.

Proteger el medio ambiente en las zonas influenciadas por las instalaciones a su
cargo.
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k} Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su mision.

I) Realizar auditorias técnicas por si o por terceros.

m) Mantener las instalaciones en 6ptimas condiciones de orden vy limpieza a efectos
de proteger la higiene y seguridad del personal propio y de la comunidad donde
estan instaladas.

n) Mantener, renovar y ampliar las areas atendidas con Gasoductos, redes propias de
distribucion y estaciones reguladoras.

o) Prever la modernizacion y ampliacion de los sistemas de su competencia, haciendo
cumplir las normas de calidad y seguridad de productos, materiales y servicios.

p) Cuando resuite conveniente a los intereses de la Sociedad, transferir el patrimonio
afectado a determinadas areas de la misma, para su uso especifico, custodia y
mantenimiento, delegando las responsabilidades asociadas.

q) Confeccionar y controlar la ejecucion presupuestaria de su area.

r) Confeccionar y autorizar las comisiones y viaticos del personal afectado al servicio.

s) Organizar y autorizar los trabajos extraordinarios dentro del area de su
incumbencia.

t) Promover la capacitacion de sus cuadros de personal profesional, técnico,
operativo, de mantenimiento y administrativo y generar el cubrimiento de las
vacantes de planta.

u) Decidir las modificaciones de la Planta de Personal de la Gerencia, los cambios de
funciones, altas y bajas de personal a su cargo.

v) Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

w) Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad e Higiene.

Departamento Proyecto, Obras y Op Mant. de Gasoductos

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica
Gerente Técnico

Puestos Jerarquicamente Dependientes

Divisién Proyectos y Obras Divisién Op. y Mant. Gasoductos

» Ayudante téc. sup. Obras # Ayudante téc sup. Proteccion
Catddica

» Ayudante téc. sup. Redes ‘ ]
# Ayudante téc. sup. Fug

»  Ayudante téc. sup. Proyectos

MISION

Operar y mantener los gasoducto y ramales de alta presion y las instalaciones de
superficie asociadas al gasoducto en todas las localidades de la provincia donde Distrigas
S.A presta servicio, con el objetivo de alcanzar y mantener las mejores condiciones de
confiabilidad, eficiencia y calidad, marcados en la NAG-100 y en el manual de operacion y
mantenimiento del servicio, asi mismo todas las actividades relacionadas con los
proyectos y obras en el ambito de la compafiia.
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FUNCIONES
a) Asesorar al Gerente Técnico en todos los temas que le compete al

b)
c)

d)

f)

departamento.

Atender y mantener el sistema Escada

Controlar que el personal asuma la calificacion de la actividad operativa que
involucra la distribucion de gas, asi como tareas de mantenimientos como
esenciales.-

Generar el interés yfo caracter puoblico comprometido y no admitira la
interrupcién total o parcial de las operaciones del servicio.

Controlar e inculcar en el trabajador que por naturaleza de sus tareas se
encuentre en situacion de disponibilidad o guardia pasiva, por decisiéon de la
Empresa, que para su localizacion y presencia inmediata en caso de necesidad
de servicio durante todo el dia, debera para ello estar efectivamente localizable
y permanecer en un radio de accion razonable, para la correcta atencion del
servicio requerido.-

Hacer cumplir, en el ambito de la Gerencia Técnica, el Reglamento de
Conirataciones, el Reglamenio de Personal, las Normas de Segundad e

. Higiene y todas las resoluciones emanadas de DISTRIGAS S.A..

-g)

h)

Dirigir, supervisar y controlar en los asuntos técnicos que hacen a'la explota(non" i

Transporte y Distribucion del servicio de gas. S
Entender en todo lo relacionado con la operacion, mantenimiento y control| -+
técnico de los gasoductos e instalaciones de superficie relacionadas con el o=

transporte de gas por gasoductos de la sociedad.

Dirigir y fiscalizar la elaboracion de estudios, calculos, proyectos, pllegos
licitatorios e inspeccion sobre las obras de gas de la empresa o que resuelva
ejecutar.

Entender en todo lo relacionado con la inspeccion de obras de la compaiiia.
Entender en la ejecucion en las tareas de mantenimiento electromecanico y
neumaticos de los gasoductos, instalaciones de superficie relacionadas a fin de
asegurar su funcionamiento.

Entender en todo lo relacionado con la operacién, mantenimiento y control
técnico de los gasoductos, instalaciones de superficie relacionadas de la
Sociedad.

m) Mantener actualizados los manuales de Calidad, de Procedimientos Generales,

de Instrucciones Técnicas u otros documentos incluidos en el Sistema de
Calidad, verificando su conocimiento y cumplimiento por parte del personal
involucrado.

Proteger el medio ambiente en las zonas influenciadas por las instalaciones a
su cargo.

Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su misién.
Supervisar técnicamente los mantenimientos, operaciones y proyectos de todos
los responsables en cada area.

Supervisar la ejecucion y confeccion del presupuesto del area a su cargo.
Programar la  ejecucion de los proyectos de ampliaciones y mantenimiento del
area a su cargo.

Asesorar técnicamente a los responsables de las areas de su dependencia.
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t} Originar notas de pedido, comisiones, viaticos y toda otra gestion atlnente a sus
responsabilidades.

u) Llevar actualizado el archivo del patrimonio del sistema a su cargo.

v) Programar las tareas extraordinarias en situaciones de emergencia del servicio
de GAS

w) Proponer las modificaciones de la planta de personal del Departamento.

x) Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia.

y) Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad e Higiene.

z) Ejecutar los mantenimientos previstos en el manual de operacidén y
mantenimiento y hacer cumplir por las aéreas a su cargo de las normas y
disposiciones técnicas.

Comprender en la Administraciéon del personal a su cargo y promover ante la

Gerencia Técnica, Directorio y Presidencia la organizacién y/o concurrencia del

mismo a Jornadas y cursos de perfeccionamiento, orientados al logro de una mejor

Capacitacion Técnica que posibilite optimizar el servicio que presenta la Sociedad.

DIVISION PROYECTOS Y OBRAS

MISION
Desarrollar y coordinar todas las actividades relacionadas con estudios, proyectos y
obras, de acuerdo con lo establecido en los planes y programas previamente aprobados.

FUNCIONES

1. Hacer cumplir, en su area, el Reglamento de Contrataciones, el Reglamento de
Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y todas las Resoluciones emanadas
de DGSA.

2. Mantener actualizado el archivo de datos de contratistas y proveedores.

3. Mantener actualizados los manuales de Calidad, de Procedimientos Generales, de
Instrucciones Técnicas u otros documentos incluidos en el Sistema de Calidad,
verificando su conocimiento y cumplimiento por parte del personal involucrado.

4. Realizar el diagnéstico permanente de los sistemas de distribucion de Gas, a
efectos de identificar dificultades en su funcionamiento y proponer alternativas de
solucion a las mismas.

5. Generar los documentos técnicos para cumplimentar los requerimientos de otros
organismos relacionados con el servicio de Gas.

6. Generar los documentos técnicos para la elaboracion de los proyectos, la ejecucion
de las obras.

7. Generar e impulsar gestiones de compras, contratos y provisiones en todas sus
etapas, manteniendo un registro actualizado del estado de cada una y su relacién
con las fechas limite previsto.

8. Elaborar y mantener actualizada |la programacion de obras.

9. Generar los pedidos de [a ingenieria atinente al servicio de Gas.

10.Controlar la cantidad y calidad de los insumos requeridos para la operaciéon del

servicio y obras a ejecutar, centralizando las compras correspondienies en
coordinacion con las Sucursales.

11.Generar pedidos de compras, contratos, provisiones y otras estableciendo las

fechas limites.

12.Coordinar y ejecutar las tareas de provision de insumos y ofros elementos o

materiales o servicios contratados.
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13. Originar notas de pedidos, comisiones, viaticos y toda ofra gestion atinente a las
responsabilidades antes mencionadas.

14. Proponer los cambios de funciones, altas, bajas y otras modificaciones de la planta
de personal de los sectores a su cargo. )

15.Ejercer la jefatura del personal dependiente del Area, evaluandolo y promoviendo
su capacitacion.

16. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

17.Planificar las mejoras y potenciacion de los sistemas a su cargo.

18.1niciar las gestiones para modernizar, optimizar y mantener el equipamiento de su
responsabilidad.

19.Realizar los analisis pertinentes ante los reclamos de los usuarios en cuanto a
calidad.

20. Confeccionar el presupuesto anual de obras.

21.Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad e Higiene.

22.asi mismo todas las actividades relacionadas con los proyectos y obras en el
ambito de la compaifiia.

OBRAS

MISION:
Coordinar y supervisar las obras por terceros o por administracion que se ejecuten en el
| ambito de la Provincia, llevando un registro actualizado de los avances de las mismas.

| FUNCIONES:

a) Supervisar las obras de ampliacion de Redes, Plantas Reguladoras, de Almacenaje
de Gas y toda obra de la Compaiiia.

b) Ejecutar la inspeccion de Obras de ampiiacion de la red de Gas.

c) Confeccionar y mantener una base de datos con todos los trabajos ejecutados
sobre la Red de Gas y las conexiones a la misma, la cual informara de todas las
modificaciones y mantenimientios realizados.

d) Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad e Higiene.

e) Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su responsabilidad

f) Proteger el medio ambiente en las zonas influenciadas por las instalaciones a su
cargo.

Proyectos

OBJETIVO

Coordinar y ejecutar las tareas de relevamiento, recopilacion de datos y estudio de los
sistemas y areas de interés y/o proyecto.

FUNCIONES

a) Recopilar datos y antecedentes de los sistemas o las zonas en estudio, y efectuar
el relevamiento de las mismas.

b} Confeccionar y elevar la representacion grafica y toda otra documentacion que
resulte de los relevamientos efectuados.

c) Coordinar las tareas de provisidn de insumos, otros elementos o materiales y
servicios contratados.
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d) Efectuar los estudios de factibilidad técnica de los proyectos de su incumbencia
presentados por distintos entes y sucursales, verificando el cumplimienio de los
procedimientos establecidos y en vigencia.

e) Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad e Higiene.

f} Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su responsabilidad.

DIVISION Mant. Gasoductos

OBJETIVO

Desarrollar y coordinar todas las actividades relacionadas con la operacién y
mantenimiento de los sistemas de alta presién al igual que la periodicidad de las distintas
intervenciones de acuerdo con lo establecido en los planes y programas previamente
aprobados, marcados en la NAG-100 y en el manual de operacion y mantenimiento del
servicio.

Se encuentran alcanzados por esta norma todas las cafierias que opera Distrigas S.A
cuya presion de operacion sea superior a 4 bar.

Tomando como premisa que el concepto de mantenimiento abarca al Conjunto de
acciones preventivas y correctivas destinadas a la conservacion y el buen funcionamiento
de las distintas instalaciones que componen el sistema de alta presion, en un grado de
seguridad aceptable, es que se hace necesario registrar la realizacidon dei mismo de
manera de manejar la informacién correspondiente a cada elemento constitutivo del
sistema haciendo de esta manera previsible su compottamiento a fravés del tiempo.

La periodicidad de los mantenimientos es importante, por tal motivo deben programarse
las tareas en el tiempo de manera logica y apoyandose en las recomendaciones de los
fabricantes de componentes y en ia normativa vigente.

El registro correspondiente a cada instalacion de superficie en el gasoducto estara
igualmente codificada de manera de asociarla a la cafieria y permitiendo su identificacion.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerdrquica
Departamento Proyectos, Obras y Op. Mant. de Gasoductos

Puestos Jerarquicamente Dependientes
¥ Ayudante téc sup. Proteccion Catodica
% Ayudante téc. sup. Fugas

FUNCIONES

1. Hacer cumplir, en su area, el Reglamento de Contrataciones, el Reglamento de
Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y todas las Resoluciones emanadas
de DGSA.

Mantener actualizado el archivo de datos.

Proteger el medio ambiente en las zonas influenciadas por las instalaciones a su
cargo.

W
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4. Mantener actualizados los manuales de Calidad, de Procedimientos Genera es, de
Instrucciones Técnicas u ofros documentos incluidos en el Sistema de Calidad,
verificando su conocimiento y cumplimiento por parte del personal involucrado.

5. Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su mision.

6. Realizar auditorias técnicas por sf o por terceros.

7. Proponer normas de procedimiento a las que deberan ajustarse los distintos
sectores de la Sociedad relacionados con los servicios de GAS.

8. Asistir técnicamente a los distritos de cada una de las localidades en las areas de
su competencia.

9. Planificar las mejoras y potenciacion de los sistemas a su cargo.

10. Iniciar las gestiones para modernizar, optimizar y mantener el equipamiento de su
responsabilidad.

11. Participar en la confeccion de normas con entes oficiales nacionales.

12. Asistir, coordinar y supervisar el correcto y agil cumplimiento de las funciones y
tareas asignadas a cada uno de los laboratorios regionales y de plantas de
tratamiento, normalizando la informacion de los controles y estudios efectuados en
los mismos.

13.Realizar los analisis periinentes ante los reclamos de los usuarios en cuanfo a
calidad.

14.Generar pedidos de compras, contratos, provisiones y otras estableciendo las

. fechas limites.
..~ 15.Confeccionar el presupuesto anual de insumos. .

16. Originar notas de pedidos, comisiones, viaticos y toda ofra gestion atinente a Ias :
responsabilidades antes mencionadas. .

17.Proponer los cambios de funciones, altas, bajas y otras modificaciones de la p!anta
de personal de los sectores a su cargo.

18.Ejercer la jefatura del personal dependiente del Area, evaluandolo y promoviendo
su capacitacion.

18. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

DEPARTAMENTO OP.Y MANT. REDES y PLANTAS

Dependencia Jerarquica
GERENCIA TECNICA

Puestos Jerarquicamente Dependientes

Division Mant. Plantas GN y GLP Division Mant. redes v medicion
#¥ Ayudante Superior Mant.
% Ayudante téc. Sup. Plantas de Electrico
GLP. ¥ Ayudante superior Medicion

# Ayudante Téc. Sup. Plantas GN

MISION:
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Entender en todo lo relacionado con el Mantenimiento, Operacion y Control to de
las Redes de Distribucion, Estaciones reductoras de presion, Plantas GLP vy
componentes, con el fin de asegurar el normal funcionamiento del servicio de gas natural
y licuado de la Sociedad, en el &mbito de la provincia de Santa Cruz.

FUNCIONES:

Asistir a la Gerencia Técnica en el ejercicio de las funciones especificas propias de su
competencia.

Dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de las misiones y funciones de las
dependencias a su cargo.

Ejecucion del Plan de mantenimiento preventivo y correctivo del plan general de
manteminiento de la compafiia., elaborado por las divisiones bajo su dependencia.

Fiscalizar la ejecucion de las actividades relativas al funcionamiento de las instalaciones a
fin de asegurar la vida dtil de las mismas y el mejor uso de la Energia disponible.

Dar cumplimiento lo indicado en la NAG-100, NAG-155 y NAG-112 para el cumpi:mlen’co
del mantenimiento a su cargo

Entender en la programacion, preparacion 'y ejecucion de los procedimientos en los
trabajos de mantenimiento, en condiciones normales y de operacion, verificando su
cumplimiento para lograr una optima seguridad, confiabilidad y disponibilidad.

Comprender en las tareas de control téchico de las instalaciones, en relacion a ensayos,
rendimiento y funcionamiento, supervisando su cumplimiento a fin de asegurar el mejor
uso y la vida atil de fas mismas.

Conocer la clasificacion, propiedades fisicas, mecanicas, composicién guimica, ubicacién
y montaje de los distintos elementos en acero, polietileno y aquellos que por su avance
tecnoldgico sean usados en instalaciones de gas, de acuerdo a Normas.

Conocer en los conceptos y uso de instrumentos de Seguridad e Higiene industrial, como
los relacionados a la medicion de parametros fisicos, eléctricos y quimicos. Comunicacion
y alarmas.

Conocer en la programacion presupuestaria de las Divisiones a su cargo.

Entender en las compilacion, registro, control distribucion de datos y demas informacion
relativa a la explotacion de las instalaciones bajo su responsabilidad.

Interpretar los alcances y aplicacion de las Normas inherentes a materiales, equipos e
instalaciones.

Comprender en la Administracion del personal a su cargo y promover ante la Gerencia
Técnica, Directorio y Presidencia la organizacién y/o concurrencia del mismo a Jornadas y
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cursos de perfeccionamiento, orientados al logro de una mejor Capacitacion Técnica que
posibilite optimizar el servicio que presenta la Sociedad.

Intervenir en la requisicion relacionada a la adquisicion y/o contratacidn de materiales,
equipos y servicios de Terceros

Hacer cumplir las Normas de Seg. y Medio ambiente, reglamentados por la Ente
nacional regulador de gas y El Servicio de seguridad y medio Ambiente relacionadas con
los trabajos de mantenimiento y operacion de las instalaciones y sistemas.

DIVISION MANTENIMIENTO PLANTASDE GN Y GLP

MISION:

Entender en la coordinacion y ejecucion de las tareas de Mantenimiento mecanico,
electromecanico de las Estaciones reductoras de presion y plantas de almacenaje y de
gas licuado de petréleo, con el fin de asegurar el normal funcionamiento del servicio de
gas natural y licuado de la Sociedad, en la provincia de Santa Cruz.

FUNCIONES:

Asistir al Dpto. operacion y mantenimiento plantas y redes en el ejercicio de sus
funciones. : '

Dirigir, coordinar y supervisar el cumplimiento de las Misiones y Funciones de las
dependencias a su cargo.

Ejecutar 1 Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

Mantener los sistemas de odorizacion a inyeccion y/o arrastre
Prever el personal, los tiempos, materiales, movilidad y equipos a emplear, como los
gastos directos e indirectos, destinados a la ejecucion del Plan de mantenimiento.

Cumplir las Ordenes de trabajo, estableciendo Prioridades y Procedimientos segun las
necesidades y oportunidad de ejecucion, de acuerdo con la condicion operativa de cada
sistema.

Efectuar Cumplimiento del Programa de mantenimiento Anual, informado sobre sus
alcances.

Efectuar las tareas de mantenimiento, ajuste, prueba, y control de los elementos
mecanicos, electromecanicos y neumaticos de las instalaciones y Sistemas.

Comprender en la clasificacion, propiedades fisicas, ubicacién y montaje de los distintos
componentes de acero, polietileno y los que por su avance tecnolégico deba ser usado en
instalaciones de gas, segun Normas.

Entender en el mantenimiento y operacién de equipos calentadores directos e indirectos,
vaporizadores, odorizadores y su integracion a paneles de alarmas.
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Participar, proponer y ejecutar mejoras en las instalaciones existenies y ampliaciones.

Entender en los conceptos y uso de elementos de Proteccién anticorrosiva y catodica.
Toma de potenciales, en plantas.

Entender en el uso y funcionamiento de mediciones de resistencia a tierra.

Entender la operacion y uso de instrumentos de Seguridad e Higiene Industrial como

Luxé metros, Decibelimetros, Detectores de fugas y medidores en especial los
relacionados a CO, CO2, 02, SO, y otros destinados a controlar la seguridad del
personal, publica y de las instalaciones.

Comprender en el uso de Programas de informatica para la confeccién de informes y
graficos de distinta indole.

Entender en las compilacion, registro (estadistico e historico), control vy distribucion de
datos e informacion relativa al servicio de mantenimiento de redes y plantas.

Conocer el uso, montaje y funcionamiento de instrumentos de medicion de parametros
Fisicos: temperatura, presion, volumen, velocidad, densidad, etc., Eléctricos: corriente,
tension, resistencia, potencial y coseno, también los relacionados a deteccion de llama,
gases de combustion, PH. Comunicacidn y alarmas, . y aquellos que por su avance
tecnologico sean de aplicacion en nuestras instalaciones y sistemas.

DIVISION MANTENIMIENTO DE REDES Y MEDICION

MISION:

Entender en la coordinacion y ejecucion de las tareas de mantenimiento eléctrico y
electronico en combinacion con los mecanicos y neumaticos de los Sistemas de medicion
de las Estaciones reductoras de presion, con el objeto de realizar el control en Ia
provision y consumo de gas natural y licuado de la Sociedad, en la provincia de Santa
Cruz.

FUNCIONES:

Asistir a la Division Mant. Plantas GN y GLP en el gjercicio de sus funciones.

Ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los medidores tanto de
mediciones fiscales como industriales y domiciliarios

Participar, proponer y ejecutar mejoras en las instalaciones existentes y ampliaciones.

Entender en la programacion, preparacién y ejecucion de los trabajos de mantenimiento,
supervisando su cumplimiento para lograr una alta confiabilidad y disponibilidad.
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Realizar el seguimiento de la demanda del servicio y las fendencias, cotejandolas con las
capacidades del sistema, para tomar las previsiones del caso.

Conocer el uso de instrumentos de Seguridad e Higiene Industrial como

Luxé metros, decibelimetros, detectores de fugas vy  medidores en especial los
relacionados a CO, CO2, 02, SO, y otros destinados a controlar la seguridad del
personal, publica y de las instalaciones.

Conocer el uso, montaje y funcionamiento de instrumentos de medicion de parametros
Fisicos: temperatura, presion, volumen, velocidad, densidad, etc., Eléctricos: corriente,
tensidn, resistencia, potencial y coseno, también los relacionados a deteccién de llama,
gases de combustion, PH. Comunicacion y alarmas, y aquellos que por su avance
tecnolégico sean de aplicacion en nuestras instalaciones y sistemas.

Realizar y supervisar la configuracion y testeo de software, sensores, componentes y
equipos., en especial los destinado a la medicidon por placa, engranajes, turbina,
ultrasonido y la relacidbn, comunicacién e interfase con sus unidades de correccion,
computadores y PLC (programa logico de control).

Comprender en la clasificacion, propiedades fisicas, ubicacion y montaje de los distintos
componentes de acero, polietileno y los que por su avance tecnolégico pueda ser usado
en instalaciones de gas, segun Normas.

1 Comprender en el uso de Programas de informatica para la confeccion de informes y
graficos de distinta indole.

Entender en las compilacion, registro (estadistico e historico), control vy distribucion de
datos e informacion relativa a la provisidn, consumo y existencia de los Sistemas de
medicion.

ELECTRICO

Entender en la coordinacion y ejecucion de las tareas de mantenimiento eléctrico y
electronico de todas las instalaciones de superficie de la Sociedad, en la provincia de
Santa Cruz.

Asistir a la Division Mant. Plantas GN y GLP en el gjercicio de sus funciones.

Ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de de los sistemas eléctricos y
electronicos.

Participar, proponer y ejecutar mejoras en las instalaciones existentes y ampliaciones.

Atender en la programacion, preparacion y ejecucion de los trabajos de mantenimiento,
su cumplimiento para lograr una alta confiabilidad y disponibilidad.

Mantener, detectores de fugas y medidores en especial de las instalaciones.
Realizar y supervisar la configuracion y testeo de software, sensores, componentes y
equipos., en especial los destinado a la medicion por placa, engranajes, turbina,
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ultrasonido y la relacion, comunicacién e interfase con sus unidades de correccion,
| computadores y PLC (programa i6gico de controt).

Comprender en la clasificacion, propiedades fisicas, ubicacion y montaje de los distintos
componentes de acero, polietileno y los que por su avance tecnoldgico pueda ser usado
en instalaciones de gas, segun Normas.

Entender en las compilacidn, registro (estadistico e historico), control vy distribucion de
datos e informacién relativa a la provisién, consumo y existencia de los repuestos
eléctricos.

REDES

a) Propender al mejoramiento operativo de los sistemas, que conlleve a una
reduccion de los costos de operacion y mantenimiento, identificando los trabajos y
obras necesarias.

b} Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad e Higiene.

¢) Atender los requerimientos del sistema de distribucién de Gas, generando las
soluciones adecuadas

d) Atender en tiempo y forma las urgenmas en el sistema de distribucién, convocando
al personal necesario.

e} Controlar el funcionamiento de las redes de Gas efectuando la lectura de
indicadores de presion de los informes de sucursal y coordinar con el area
proyectos a fin de generar la solucion adecuada, etc.

f) Prever y solicitar los materiales necesarios para la ejecucién de las tareas a su
cargo.

g) Confeccionar y mantener una base de datos con todos los trabajos ejecutados
sobre la red de gas y las conexiones a la misma, la cual informara de todas las
modificaciones y mantenimientos realizados.

h) Proteger el medio ambiente en las zonas influenciadas por las instalaciones a su
cargo.

i} Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad e Higiene.

j) Desarrollar todas aguellas funciones inherentes al area de su responsabilidad.

SECRETARIA -Administrativa

OBJETIVO

Entender en la gestion relativa a las actividades Técnico-Administrativas en la Gerencia,
aplicando toda reglamentacion vigente en la Sociedad.

RELACION DE DEPENDENCIA
Dependencia Jerarquica

GERENTE TECNICO
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FUNCIONES

Hacer cumplir, en su area, el Reglamento de Contrataciones, el Reglamento de
Personal, las Normas de Seguridad e Higiene.

Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su mision.
Ejecutar, supervisar y controlar las acciones relacionadas con la organizacion,
programacion y prestacion de los servicios auxiliares necesarios al buen
funcionamiento de la Gerencia Técnica.

Organizar, controlar y gestionar los actos vinculados a compras, contrataciones,
actos licitatorios, y demas actividades vinculadas a su competencia.

Organizar, mantener y prestar el servicio técnico-administrativo necesario,
diligenciando las actividades propias de la GT.

Confeccionar el presupuesto anual de insumos.

Originar notas de pedidos, comisiones, viaticos y toda otra gestion atinente a las
responsabilidades antes mencionadas.

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia
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Introduccién: .

El presente Manual de Organizacion tiene por finalidad presentar en forma clara
la estructura basica de organizacion, objetivos, funciones, responsabilidad,
autoridad, asi como definir las atribuciones y deberes hasta el nivel de cargo de
de los érganos que comprenden la Gerencia Comercial.-‘?z\o\)‘;au@

El propésito fundamental de este documento, como instrumento de gestion, es
una fuente permanente de informacién técnica al describir con claridad las
principales de cada uno de los 6rganos de la unidad de gestion, asi con
actividades y tareas del personal asignado a los cargos, por lo que debera ser a

cuando las circunstancias asi lo requieran y revisado completamente con una pe
no mayor de un afo.

C

Vision:

Quienes trabajamos en Distrigas S.A., reconocemos como principal objetivo la
eficaz y eficiente del servicio de distribucion de gas, lo cual se reflejara en una
calidad del servicio prestado a todos nuestros usuarios.

p

Nuestra Vision, es la de ser la Empresa Distribuidora de gas del Estado Pro
donde se refleje un modelo de gestion eficaz y eficiente y de una excelente ¢

prestacion del servicio que beneficie a todo el ambito de usuarios que abastecemp

>

Somos Servidores Publicos, por eso nuestros valores mas importantes

responsabilidad, el compromiso, y respeto al usuario.

Mision:

Responder a las necesidades de nuestros usuarios, garantizando, cada dia, un
mas amplia prestacion del servicio, en cada localidad de la provincia, desarroll
ello las siguientes actividades:

El estudio, proyecto, construccién, administracion y explotacion de gasoducto
reguladoras de presion, redes de distribucion, plantas de almacenaje y distri
GLP, asi como la comercializacion del producto que se distribuye.

El control contable, administrativo

y técnico de todas las actividades que desarro
el ambito de la Provincia de Santa

Cruz.

Cumplir con todo lo establecido en

la Ley 24076 y Normas complementa
Reglamento del Servicio de la Licencia

de Distribucion.

y definida
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Unidad de Gestion: Gerencia Comercial

Estructura Funcional

La estructura funcional de la Gerencia Comercial esta conformada de acuerdo con el

siguiente detalle:

Gerencia Comercial

Departamento Facturacion

Division Economia y Tarifas
4 Division Facturacién, Gestion de estados y Reparto

Departamento Cobranzas — Ve sk os— o -
Division Cobranzas - (e = v« e Comsdotr T
Division Morosidad

Departamento Regulacion y Despacho
Divisién Reclamos y Gestién Comercial
Division Regulatoria
Divisién Despacho y Medicién

-
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GERENCIA COMERCIAL
OBJETIVO

Gerenciar el Servicio Comercial de la distribucién de gas por redes en todas las areas de la
Provincia atendidas por la Sociedad, con el objetivo de alcanzar y mantener las mejores
condiciones de confiabilidad, eficiencia y calidad.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica

Puestos Jerarquicamente Dependientes

FUNCIONES

a)

b)

c)

d)

g)

h)

i)
)

Directorio

Sucursales

Departamento Facturacién
Departamento Cobranzas
Departamento Regulacién y Despacho

Proyectar, elaborar, proponer al directorio e implementar las politicas de
comercializacion del servicio que prestamos.
Aplicar y hacer cumplir las normas establecidas en Ia Ley 24076, sus decretos
reglamentarios y el reglamento del Servicio de la Licencia de Distribucién
establecidos en el marco Regulatorio de Ia Industria del Gas.
Participar, proponer confeccionar y asesorar al Directorio de la Sociedad en la
elaboracién de contratos de compra de gas con los Productores o Proveedores que
la normativa establezca, comercializadores y distribuidores participes en la industria
del gas. :

Entender, coordinar, supervisar confeccionar e informar sobre las tarifas que se
aplican a las distintas categorias de usuarios.
Entender, coordinar, supervisar en lo que a su area le compete en toda relacion con
el ENARGAS, Delegaciones y Gerencias, informes, auditorias que a su gerencia
respectan.

Proponer, realizar, supervisar y controlar politicas de cobranza del servicio,
proponiendo metodologias de suspension del servicio por falta de pago, planes de
recupero de deuda, con planes de pago, gestiones personales, telefénicas y todo
otro método que permita a la Sociedad la cobranza del servicio prestado.

Coordinar, ejecutar y supervisar en conjunto con la Gerencia Técnica de la|Sociedad
politicas de incorporacion de nuevos usuarios, contraste y calibracién de|sistemas
de medicion, atencion y solucion de reclamos técnicos-comerciales.

Confeccionar en conjunto con las areas a su cargo, manuales de procedimientd:

su cumplimiento.

Supervisar y controlar la facturacion del servicio a los usuarios.

Proponer desarrollos al area competente y supervisar su implementacion de
procesos informaticos que permitan mejorar la calidad de la prestacion del servicio.

para la realizacion de todas las tareas de la Gerencia, aplicar, supervisar y controlar x

/\/\
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k)

)

m) Realizar auditorias administrativas, comerciales y contables por si o por

n)

0)
p)

Q)
r

s)

t)

u)

Hacer cumplir, en el ambito de la Gerencia Comercial,
Contrataciones, el Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e
todas las directivas emanadas por el directorio de Distrigas S.A..

Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su misién

el Reglamento de
Higiene y

terceros y

con participacién de las otras areas que integran la sociedad, de las areas de su

dependencia y de las sucursales.

Mantener las instalaciones en éptimas condiciones de orden y limpieza a
proteger la higiene y seguridad del
instaladas.

efectos de
personal propio y de la comunidad dande estan

Manejar responsablemente los insumos que se utilizan en la gestion comercial.

Cuando resulte conveniente a los intereses de la Sociedad, transferir el

patrimonio

afectado a determinadas areas de la misma, para su uso especifico, custodia y

mantenimiento, delegando las responsabilidades asociadas.
Confeccionar y controlar la ejecucién presupuestaria de su area.
Confeccionar y autorizar las comisiones y viaticos del personal afectado al

servicio.

Organizar y autorizar los trabajos extraordinarios dentro del area de su incumbencia.

Promover la capacitacién de sus cuadros de personal profesional, técnico,

operativo,

de mantenimiento y administrativo Yy generar el cubrimiento de las vacantes de

planta por concurso de antecedentes y oposicion.

Decidir las modificaciones de la Planta de Personal de la Gerencia, los cambios de

funciones, altas y bajas de personal a su cargo.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia,

>
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Departamento Facturacién
OBJETIVO
Coordinar, Supervisar y controlar, todas las actividades relacionadas con la facturacién de
los caudales suministrados por Distrigas S.A.
RELACIONES DE DEPENDENCIA
.| Dependencia Jerarquica
Gerencia Comercial
Suls. G rente
Puestos Jerarquicamente Dependientes
Jefe de Division Economia y Tarifas
Jefe de Division Gestion de-Estados y Facturacion
FUNCIONES

a) Asistir, en lo que a su area le compete, a la Gerencia Comercial.

b) Aplicar la politica comercial emanada desde la Gerencia Comercial

c) Entender, coordinar, supervisar el desenvolvimiento y cumplimiento de plazos para
todas las etapas de la facturacion del servicio.

d) Supervisar las actividades de facturacion.

e) Verificar la correcta liquidacion del proceso de facturacién.

f) Aprobar la emision de las facturaciones y suministrar la informacién contable e
impositiva que le sean requeridas. Controlar la consistencia de la informacion
administrada. Controlar y resguardar la documentacion relacionada con la
facturacion del servicio.

g) Supervisar la facturacion del servicio a grandes usuarios.

h) Elaborar y supervisar informes y documentacion en lo que a su area le compete en
todo lo relacionado con el ENARGAS, Delegaciones y Gerencias.

i) Confeccionar en conjunto con las areas a su cargo, manuales de procedimiento
para la realizacién de todas las tareas de la Gerencia, aplicar, supervisar y controlar
su cumplimiento.

j) Solicitar el asesoramiento al area competente en todo lo relativo a modificacion y/o
ampliacion de los procesos informaticos, de acuerdo a cambios en los procesos
internos de la empresa o de normativa que la regula.

k) Hacer cumplir, en el ambito de su departamento, el Reglamento de Contrataciones,
el Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y todas las
directivas emanadas por el Directorio de Distrigas S.A.

) Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su misién.

m) Realizar auditorias relativas a la facturacion de los consumos y procesos relativos a
la misma, por si o por terceros y con participacién de las otras areas que integran la
sociedad, de las sucursales de la subdistribuidora.

n) Mantener las instalaciones en 6ptimas condiciones de orden y limpieza a efectos de
proteger la higiene y seguridad del personal propio y de la comunidad donde estan
instaladas.

0) Manejar responsablemente los insumos que se utilizan en la gestion comercial. \\

p) Controlar la ejecucion presupuestaria de su rea. (L \\

¢ N \‘
?l
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q) Organizar y autorizar los trabajos extraordinarios dentro del area de su incumbencia.
r) Promover la capacitacién de sus cuadros de personal profesional, técnico, operativo,
de mantenimiento y administrativo Y generar el cubrimiento de las vacantes de

planta por concurso de antecedentes y oposicion.
s) Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

€9c =N VDN

Divisién\Facturacién

OBJETIVO

Ejecutar la facturacién en todas sus etapas de los caudales suministrados par Distrigas

S.A.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica
Departamento Facturacion-Reeaudacion—

Puestos Jerdrquicamente Dependientes
Grupo de trabajo administrativo-operadores

FUNCIONES

Recabar la informacién para la facturacién del servicio.
Controlar y aplicar los procedimientos para la emisién de la facturacién.
Aprobar en primera instancia la facturacion.
Supervisar la recopilacién de novedades de cada periodo para realizar |
facturacion, coordinando la actividad de la totalidad de las sucursales.
Confeccionar la documentacion contable e impositiva, de acuerdo con lo
coordinado con las areas respectivas.

Desarroliar los cuadros estadisticos, junto con el departamento, para |
decisiones e informes, tanto de la Gerencia como de la Direccién.
Hacer cumplir, en el ambito de su departamento, el Reglamento de
Contrataciones, el Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e Higiene
y todas las directivas emanadas por el Directorio de Distrigas S.A..

Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su misién.
Mantener las instalaciones en optimas condiciones de orden y limpieza a efectos
de proteger la higiene y seguridad del personal propio y de la comunidad donde
estan instaladas.

Manejar responsablemente los insumos que se utilizan en la gestién comercial.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
Gestionar la emision de notas de crédito y débitos relativas a consumos|como asi
también, de tasas y cargos.

toma de

m) Entender y participar en la implementacién, de las tarifas aprobadas por el

Enargas, en conjunto con la division Economia y Tarifas.
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Division Economia y Tarifas
OBJETIVO
Analizar las tarifas de transporte y distribucion aplicadas por Distrigas S.A., resguardando
que las mismas sean econdémicamente redituables, de forma que generen ingresos
suficientes para satisfacer los costos operativos y otorguen una rentabilidad razonable, asi
como también, permitan inversiones en infraestructura para asegurar la prestacion del
servicio. Analizar de igual forma el desempefio econémico, patrimonial y financiero de la
subdistribuidora, en conjunto con el departamento contable.
RELACIONES DE DEPENDENCIA
Dependencia Jerarquica
Departamento Facturacion
Puestos Jerérquicamente Dependientes
Grupo de trabajo administrativo-econémico
FUNCIONES
a) Calcular y proponer la actualizacién de los Cuadros Tarifarios vigentes para la
subdistribuidora.
b) Analizar las Tarifas Diferenciales Y su incidencia respecto a las Tarifas de
Licencia, en el contexto de aplicacidn del Subsidio Patagonico.
c) Calcular el impacto en tarifas de las variaciones impositivas, de corresponder, y
solicitar la autorizacion de su traslado a tarifas.
d) Analizar aspectos econdémico-financieros de las extensiones de la red de
distribucion.
e) Asesorar a grandes usuarios en temas relativos a tarifas.
f) Calcular y proponer la autorizacién de Cuadros Tarifarios de nuevas redes de
distribucién abastecidas.
g) Informar a facturacion, las actualizaciones de Cuadros Tarifarios, de acuerdo con
las resoluciones vigentes instruidas por el ENARGAS.
h) Calcular y proponer el traslado a tarifas de las variaciones estacionales en el
precio del gas asi como las compras fuera de contrato (SPQOT), en conjunto con la
Divisién Despacho y Medicion.
i) Elaborar los costos promedio por cuenca del gas para cada periodo estacional y
para cada periodo de tarifas.
j) Analizar, controlar y mantener actualizado el Inventario de Activos Esenciales.
k) Elaborar los flujos de negocio de Distrigas S.A., e informar a la Gerencia y ala
Direccion, como herramienta para la toma de decisiones.
) Registrar y mantener actualizada la base de contratos suscriptos por Distrigas
S.A., en materia de Abastecimiento de Gas Natural, Transporte de Gas Natural,
Abastecimiento de Gas Licuado y Transporte de Gas Licuado, de manera de
tener estos costos actualizados, asi como su incidencia en los Cuadros Tarifarios.
m) Brindar asesoramiento a la Gerencia de Administracion, en la medida de los
impactos en los ingresos, de las tarifas de venta, asi como de costos de produgto
y transporte, tanto de Gas Natural, como Gas Licuado. d,\ U\
>J /’\
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Departamento Cobranzas
OBJETIVO
El Jefe de Departamento Cobranzas debe coordinar el correcto procesamiento de la
cobranza de Distrigas S.A., de forma de optimizarlo en forma permanente, siempre con el
soporte de herramientas informaticas.
RELACIONES DE DEPENDENCIA
Dependencia Jerarquica
Gerente Comercial
Subgerente Comercial
Puestos Jerarquicamente Dependientes
Divisién Cobranzas
Division Morosidad
Grupo de trabajo administrativo-operadores
FUNCIONES

a) Coordinar y controlar el desenvolvimiento y cumplimiento de plazos de|todas las
etapas de la recaudacion de la facturacion del servicio. Aprobar la informacion de
recaudacion.

b) Controlar e informar el estado de saldos deudores de los usuarios.

c) Controlar la rendicion diaria de los fondos recaudados.

d) Controlar el cumplimiento de los plazos establecidos para cada etapa del proceso de
recaudacion.

e) Controlar y aprobar la informacién bancaria suministrada por las distintas areas
involucradas.

f) Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su mision.

g) Planificar las mejoras y potenciacion de los sistemas a su cargo.

h) Generar pedidos de compras, contratos y provisiones relativas a |su area,
estableciendo las fechas limites.

i) Ejercer la jefatura del personal dependiente del area, evaluandolo y promaviendo su
capacitacion.

J) Coordinar con las entidades recaudadoras la recepcion de archivos de cobranza.

k) Gestionar cualquier archivo de recaudacion faltante.

[) Realizar convenios de cobranza con entidades recaudadoras.

m) Negociar las comisiones de cobranzas con las entidades recaudadoras.

n) Realizar informes relativos a los costos financieros de los medios de cobranza, asi
como estadisticas de recaudacion de los mismos.

o) Establecer los lineamientos y coordinara la elaboracion de proyecciones de
cobranza para que Tesoreria conozca el flujo de fondos esperado diaria o
semanalmente.

p) Coordinar y controlar el desenvolvimiento y cumplimiento de plazos de todas las
etapas de la recaudacion de la facturacion del servicio. Aprobar la informaaién de
recaudacion, evaluando la consistencia con la gestién de morosidad. '

q) Controlar la rendicion diaria de los fondos recaudados. (_\9\

e N\
\ N
s -




Documento: GCDGSA
Revision 02 - 20190508
Pagina 15 de 20

Departamento Regulacién y Despacho

OBJETIVO

Entender en todo lo atinente a los procesos administrativos de la Gerencia, Ia compra y
venta de gas, la aplicacion de las normas regulatorias relativas a la compra y venta de gas.
Administrar el despacho de gas natural y gas licuado y realizar su seguimiento y control.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica
Gerencia Comerecial
Puestos Jerarquicamente Dependientes
Jefe Division Regulatorio
Jefe Division Despacho y Medicion
~Jefe Division Reclamos y Gestién Comercial

FUNCIONES

a) Asistir, en lo que a su area le compete, a la Gerencia Comercial.
b) Aplicar la politica comercial emanada desde la Gerencia Comercial
c) Aplicar y hacer cumplir con las normas establecidas en la Ley 24076, sus decretos
reglamentarios y el reglamento del Servicio de la Licencia de Distribucion
establecido en el marco Regulatorio de la Industria del Gas.
d) Entender, coordinar, supervisar el desenvolvimiento y cumplimiento de plazos en lo
referente a informes, datos operativos, tarifas, reclamos.
e) Supervisar la aplicacion de la normativa vigente en la facturacién del servicio a
grandes usuarios, emitiendo los informes a los entes de control.
f) Coordinar y supervisar el movimiento administrativo de la Gerencia. Verificar la
correcta aplicacion de los procedimientos administrativos internos y relevar aquellos
que deban ser modificados y/o reglamentados. Controlar el movimiento de personal
de la Gerencia.
g) Asistir, participar, generar la documentacion necesaria y negociar contratos con
productores, transportistas, comercializadores y distribuidores para la compra y
transporte de gas natural y/o GLP.
h) Controlar, verificar y emitir informes de todo lo concerniente a las facturas por
compra de gas y transporte.
[) Elaborar en conjunto con las areas bajo su dependencia informes relacionados con
la compra y venta de gas, balance energetico, costos de producto y transporte, que
permitan generar politicas para eficientizar el servicio.
j) Entender y controlar todo lo relacionado con la atencion y comercializacion del gas a
grandes clientes, con la aplicacién de todas las normas regulatorias para este tipo
de usuarios, generando informes tanto internos como a los mismos clientes.
k) Entender, participar, elaborar y controlar la aplicacién de tarifas aprobadas por el
Enargas y emitir los informes correspondientes.
[) Elaborar para su presentacién de todo lo relacionado con las diferencias di rias
acumuladas y célculo de tarifas para su aprobacion por el ENARGAS. \ a\\
™\
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m) Generar, controlar su aplicacién, emitir informes con acciones correctivas del

P)

q)

7)

Sistema de Atencion de Reclamos en todo el ambito de la Sociedad, basado en las
normas del Enargas.
Elaborar y supervisar informes y documentacion en lo que a su area le compete en
todo lo relacionado con el ENARGAS, Delegaciones y Gerencias.
Confeccionar en conjunto con las areas a su cargo, manuales de procedimiento
para la realizacion de todas las tareas de la Gerencia, aplicar, supervisar y controlar
su cumplimiento.
Solicitar el asesoramiento al drea competente en todo lo relativo a modificacion y/o
ampliacion de los procesos informaticos.
Hacer cumplir, en el ambito de su departamento, el Reglamento de Contrataciones,
el Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y todas las
directivas emanadas por el Directorio de Distrigas S.A..
Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su misién.
Realizar auditorias administrativas, comerciales y contables por si o por terceros y
con participacion de las otras areas que integran la sociedad, de las areas de su
dependencia y de las sucursales.
Mantener las instalaciones en 6ptimas condiciones de orden y limpieza a efectos de
proteger la higiene y seguridad del personal propio y de la comunidad donde estan
instaladas. ‘
Manejar responsablemente los insumos que se utilizan en la gestién comercial.
Controlar la ejecucién presupuestaria de su area.
Confeccionar las comisiones y viaticos del personal afectado al servicio.
Organizar y autorizar los trabajos extraordinarios dentro del area de su incumbencia.
Promover la capacitacién de sus cuadros de personal profesional, técnico, operativo,
de mantenimiento y administrativo y generar el cubrimiento de las vacantes de
planta por concurso de antecedentes y oposicion.
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

aa)Alentar el desarrolio profesional del personal de despacho, asi como el incremento

Division Administrativa Regulatoria

OBJETIVO

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica

de una fluida comunicacién entre sus miembros, con el objetivo de mejorar
continuamente el proceso de despacho para enfatizar la seguridad y confiabilidad
del sistema argentino de gas natural y para resolver eficientemente las candiciones
de emergencia causadas por los faltantes de gas o por otras circunstancias.

Analizar y transmitir a los procesos dependientes de la Gerencia Comercial, la hormativa
actual aplicable al servicio de Distribucion de gas, y asi también a las sucursales.
Organizar el registro y acceso a la informacion administrativa de la gerencia.

Jefe Departamento Regulacion y Despacho

A
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Puestos Jerarquicamente Dependientes
Grupos de trabajos: administrativo-regulatorio

FUNCIONES

a) Asistir, en lo que a su area le compete, al Departamento del cual depende.

b) Aplicar ia politica comercial emanada desde la Gerencia Comercial

c) Aplicar y hacer cumplir con las normas establecidas en la Ley 24076, sus decretos
reglamentarios y el reglamento del Servicio de la Licencia de Distribucion
establecido en el marco Regulatorio de Ia Industria del Gas.

d) Controlar el ingreso y salida de toda la documentacién de la Gerencia comercial.

e) Elaborar en funcién de la informacién de todas las areas de Ia Gerencia| cuadros e
informes estadisticos que permitan mejorar la calidad del servicio, el control y la
eficiencia en la utilizacién de los recursos.

f) Hacer cumplir, en el ambito del area de su incumbencia, el Reglamento de
Contrataciones, el Reglamento de Personal y todas las resoluciones que
correspondieran.

g) Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su misién

h) Confeccionar y elevar la representacion grafica y toda otra documentacién que
resulte de los relevamientos efectuados. _

i) Coordinar las tareas de provision de insumos, otros elementos o materiales vy
servicios contratados.

J) Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su responsabilidad.

m) Supervisar la aplicaciéon de la normativa vigente en la facturacién del |servicio a
grandes usuarios, emitiendo los informes a los entes de control.

a) Controlar, verificar y emitir informes de todo lo concerniente a las facturas por
compra de gas y transporte.

b) Elaborar informes relacionados con la compra y venta de gas, balance energético,
costos de producto y transporte, que permitan generar politicas para eficientizar el
servicio.

c) Entender y controlar todo lo relacionado con la atencién y comercializacion del gas a
grandes clientes, con la aplicacién de todas las normas regulatorias para este tipo
de usuarios, generando informes tanto internos como a los mismos cliente .

d) Elaborar y supervisar informes y documentacion en lo que a su area le compete en
todo lo relacionado con el ENARGAS, Delegaciones y Gerencias.

e) Confeccionar en conjunto con el departamento del que depende, manuales de
procedimiento para la realizacién de todas las tareas de su area, aplicar, supervisar
y controlar su cumplimiento.

f) Solicitar el asesoramiento al area competente en todo lo relativo a modificacion y/o
ampliacion de los procesos informaticos.

g) Hacer cumplir, en el ambito de su competencia, el Reglamento de Contrataciones, el
Reglamento de Personal, las Normas de Seguridad e Higiene y todas las directivas
emanadas de la gerencia.

h) Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su mision.

i) Participar en auditorias administrativas, comerciales y contables por|si o por
terceros y con participacion de las otras areas que integran la sociedad, de las areas
de su dependencia y de las sucursales.

) Mantener las instalaciones en éptimas condiciones de orden y limpieza a efectos de
proteger la higiene y seguridad del personal propio y de la comunidad donde est

instaladas.
Y | \.,
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k) Manejar responsablemente los insumos que se utilizan en la gestion comercial.

) Controlar la ejecucion presupuestaria de su area.
m) Confeccionar las comisiones y viaticos del personal afectado al servicio.

n) Organizar y autorizar los trabajos extraordinarios dentro del area de su incumbencia.

o) Promover la capacitacién de sus cuadros de personal profesional, técnica
de mantenimiento y administrativo y generar el cubrimiento de las v:
planta por concurso de antecedentes y oposicion.

p) Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competenci

Divisién Reclamos y Gestién Comercial

OBJETIVO

Entender en todo lo atinente a Ia aplicacion de la atencién de reclamos, normas

regulatorias, procedimientos e instructivos, relativos a la gestion comercial tanto
central, como de las sucursales.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica
Jefe Departamento Regulacion y Despacho

Puestos Jerarquicamente Dependientes
Grupos de trabajos administrativos-gestion comercial

FUNCIONES

a) Asistir, en lo que a su area le compete, al departamento del cual depende
b) Aplicar la politica comercial emanada desde la Gerencia Comercial
c) Entender, coordinar, supervisar el desenvolvimiento y cumplimiento de p
referente a informes relativos a reclamos.

Supervisar la recepcion y atencion de consultas y reclamos, en el ambito
Central y las sucursales, de los usuarios Y no usuarios, resguardando la
proteccion de los derechos de los usuarios.
Promover la elaboracion y actualizacion permanente cuando asi se ame
procedimientos de gestion de reclamos, emergencias y consultas.
Establecer criterios técnicos y juridicos, en consenso con el area de asunt

d)

e)

f)

respecto a la tramitacion y resolucion de consultas y reclamos de los

futuros usuarios y terceras personas.

g) . - -
la licenciataria.

h) Realizar encuestas a los usuarios y analizar sus resultados, respecto a la

de su reclamo, consulta o emergencia, a efectos de corregir los procedimientos

aplicados para la atencién de los mismos.
Elaborar estadisticas de consultas y reclamos recibidos, como indicador
de la gestién del servicio.

)

acantes de

Dar tratamiento a las auditorias relativas a reclamos realizadas por el ENARGAS o

Elaborar y supervisar informes y documentacion en lo que a su area le competewen

operativo,

de la sede

azos en lo

de la Sede
adecuada

rite, de los

os legales,
usuarios,

resolucion

de calidad

todo lo relacionado con el ENARGAS.
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k) Confeccionar manuales de procedimiento e instructivos, para la realizacic
las tareas de la Gerencia, aplicar, supervisar y controlar su cumplimiento.
) Solicitar el asesoramiento al area competente en todo lo relativo a modif
ampliacién de los procesos informaticos.
m) Conservar y mantener el patrimonio que utilice para cumplir con su misién.
n) Canalizar con la Gerencia, todo tipo de requerimiento procedimental, inf
normativo, realizado por las sucursales.
Evaluar el desempefio de las sucursales, en lo relativo a la Gestién Cor
este sentido, y a titulo enunciativo, se enuncian los procesos de solic
gestion de usuarios, lectura, facturacién y distribucién, cobranzas y
morosidad, en correlacién con las areas respectivas.
Elaborar un Plan Anual de Auditorias, requiriendo a la Gerencia instrt
medidas necesarias para su ejecucion.
Promover la actualizacion de los procedimientos relacionados a |
Comercial, como asi también los que debe ejecutar la gerencia.
Realizar la registracién y archivo de las auditorias realizadas en los
informaticos habilitados a tal efecto.

i

0)

p) )

a)

™

Divisién Despacho y Medicion
OBJETIVO

Administrar el despacho de gas natural y gas licuado. Atender a clientes, pro
transportistas en lo referente a asignaciones de ventas de gas. Realizar las asig
balances de gas natural y licuado en forma mensual. Realizar el seguil
desbalances diarios y acumulados y de los stocks minimos de plantas de GLP.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica
Jefe Departamento Regulacién y Despacho

Puestos Jerarquicamente Dependientes
Grupos de trabajos administrativos-despacho

FUNCIONES

a) Asistir, participar en la elaboracién de Ia documentacién necesaria
negociacion de contratos con productores, transportistas, comercializ
distribuidores para la compra y transporte de gas natural y/o GLP.
Analizar, las necesidades de abastecimiento de las Plantas de GLP, resg
la eficiencia transporte-almacenamiento
Analizar, las necesidades de abastecimiento de gas natural, tanto de los
de distribucién que se encuentran en sistema y requieren el despacho
SPAC, previa coordinacion con el productor/comercializador, como de los
que se encuentran off system.

Monitorear las operaciones de almacenamiento de los sistemas de dit
tanto de gas natural como de glp.

b)

d)

#”
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formativo o
mercial. En
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e)
f)
¢)
h)
i)
j)
k)

Analizar y determinar las rutas de transporte, con el objetivo de
abastecimiento de los usuarios en y fuera de sistema.

Proveer a la Division Economia y Tarifas, las zonas de Recepcion
Transporte utilizadas.

Realizar proyecciones de demanda y oferta de gas natural a mediano y | rgo plazo,
a fin de informar a la Gerencia y niveles de direccién, la anticipacién de las
erogaciones futuras relativas a compra de Gas natural y Gas Licuado.
Realizar todo estudio a solicitud de la gerencia o el directorio.
Controlar y registrar, la informacién de los sistemas de medicién |(Caudales,
presiones, calidad de gas, etc) aguas abajo de los City-Gates.

Informar de cualquier anomalia en los sistemas de medicién o de muestreo de
calidad de gas, a la Gerencia Técnica para su intervencion.

Hacer cumplir las pautas para la administracion del despacho de |gas y su
vinculacién con la operacién fisica de los sistemas de Distribucion, | como asi
también con el suministro a los principales consumidores de gas, definidos por la
normativa vigente.

Implementar, controlar y resguardar, Ia disponibilidad de informacién on-line de las
entregas de Transportistas, Productores, y puntos de vinculacion con losmismos, a
fin de sostener una base de datos de informacion relativa a la medicién, en forma
peritdica, la cual sea integra y consistente.

ptimizar el

Rutas de

m) Obtener las demandas diarias, que correspondan durante todo el dia operativo y

n)

p)

Q)

utilizarla para adoptar medidas correctivas, en la forma que sean necesarias, de
forma de mantener balanceado el sistema de la subdistribuidora, de forma de estar
dentro de las bandas de tolerancia de desbalances acumulados establecidos por
TGS.

Programar el abastecimiento de la Demanda Prioritaria y el resto de la demanda.
Programar el despacho semanal del Gas Licuado.

Resguardar el stock minimo de las plantas de Gas Licuado, de modo de mantener la
autonomia minima establecidas en las nomas de construccion de las
Gas Licuado.

Realizar el seguimiento de los compromisos asumidos de acuerdo con los contratos
celebrados y la demanda efectivamente realizada.

Establecer una guardia de despacho, para monitorear permanentemente los
procesos relativos al despacho de gas natural como de gas licuado, a fin de cumplir
con la prestacion eficiente del servicio, y prever cualquier posible contingencia que
pudiese ocurrir, 0 en caso de que la misma existiera, poder dar acciones correctivas
para subsanarla.

Realizar los balances de los sistemas de Ia subdistribuidora, por planta sucursal,
zona, o criterio que estime corresponder, a fin de detectar anomalias en la
informacién de medicién y como indicador de eficiencia del servicio.
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ADMINISTRACION

OBJEUVOS,

Administrar tas funciones y actividades de o gerencic conttbuyends ¢ lo consecucion
de los fines de o empresa, procurando ias mejores condiciones de confiabilidad, calidad,
participocion e integracion.

Asistir, asesorar v Reportar al Honorable Directorio en la planificacion, organizacion,
coordinacion e integracion de los recursos, direccion y evaluacién de las actividodes

desanroliadas en el dmbite de su aplicacion,
Ser el Sistemo Integrador en la Organizocién en materia de Recursos Humanos y

referente o los Funciones de Administracion,

FUNCIONES.

v Planificar, Organizar, Coordinar e Integrar los Recursos, Dirgir y Evaluar las actividades
desarrolladas en o Gerencia.

v Desamollar los caminos por los gue se logrardn los fines especificos asignados, metas,
efc,

v  Mantener una inferrelacion activa con personas cjenas ol dreq, dentro de la
organizacion y diencs @ elio, para lograr I necesana coordinacion de ka unidad con el
contexio. '

¢ Recibir, proceser v tronsmitir informacion externa del drea a los seciores inferesados,

¥

para integrara con la organizacion y con el enforno.

v Emitir informacién corespondiente a su dreq, en forma deiollada o sinfética segin
comesponda al nivel al gue se informa, paro ofros seciores de la organizacion o djenos o

ella.

v FEstablecer prondsticos, aplicar y desamroliar programas y adminisirar presupuestos.

AaGhar S8 TEEURE GUE GebE G

v Asisfir v secundar a las autoridades de o Sociedad, dentro del marco juridico en
vigencia,

v Brindar io informacion necesario que permita o o superioridad plonificar, confrolar y
adopfar las decisiones adecuadas.

v Clasificar las cuenias activas, pasivas y de resuliado con absoluia independencio de
critetio, a fin de que ello refigje claramente los acios y ias siiuaciones de ia Empresa,

v Bl mantenimiento de los registros e informacién necesaria para ef cumpiimienio de los
requisitos legales, imposifivos y para evaluar los resultados de la gestion,

v Lo fiscalizocion y conirol infemno de la Sociedad en materia contable y administrafiva,

¢ Promover lo Gesiidn de Recursos Humanos en ko Organizacion e integrar los subsisternus
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BEETRESAS Bty

de planificacién, gesiion de ias relaciones humanas y sociales, organizacién def frabajo
(disefio de puestos y definicion de perfiles), gesfion del empleo (incorporacion,
movilidad), del rendimienfo [planificacidn v evaluacién), de lo compensacion
{refribucion} vy gestién del desarolio {promocidon v carrera, aprendizoje individua! v
colectivel.

Todo lo relacionado con la administracion y liquidacién de los impuestos naciondles,
provinciales y municipdles o los que estd obligada o Sociedad.

el control fisico de bienes de uso, obree en curse, custcdio de documeniaeidn
respaidatoria de los mismos y cargo a responsables.

Intervenir en los compromisos, obligaciones, confrataciones, gastos e inversiones de ia
Sociedad.

Controlar la liquidacion de sueldos y jomnales, descuentos al personal, certificados de
obra, proveedores, fondos fijos, vidticos, seguros y fodo ofro documento que genere
obligaciones a pagaor,

Dirigir y supervisar todas las actividades inherentes a los norma de frabajo y aplicacién
de legisiacion laboral.

Diigh los procesos de bisqueda, seleccidn, incomporacion, cdlificacion, ascensos,
fransferencias y boja de personal de lo Sociedad.

Entender sobre escalas salariales y o interpretacion de sus normas.

Dirigir las acciones operativas inherentes al desarrollo de programas en materig de
medicing, seguridad e higiene del frabdjo.

Dirigir fa ejecucion de polificas relafivos o la capacitacién v seleccion de los recursos
humanos,

Organizar, coordinar, gestionar y evaluar ei seguimienio de o gestion econdmica
financiera de o Organizacion.

Proyectar, supervisar y controlar o redaccion de fos insfrumentos legales que se emitan,

Autenticar las copias de los instrumentos legales cuyes originales se archivarén bajo su
shlera responsabilidad.

De la relacidn de su Area con el ENARGAS.

RELACIONES DE DEPENDENCIA,

Dependencia Jerdrquica
DIRECTORIO de DISTRIGAS.

Puesios Jerdrguicos Dependientes
Jefe de Departarento Adminisiracion.
Jefe de Departamento Compras v Suministros.
Jefe de Departamento Contable Impositivo.
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Gerencia Administrativa Contable

OBIETIVOS

Asistir y Asesorar @ lo Gerencic de Administracion Contable en ia pionificacion,
organizacion, coordinacion e integracidn de los recursos, direccién v evaluacién de las
actividodes desarrolladas en el émbito de su aplicacion,

Entender y porlicipar en la gestién relativa o las aclividodes administrativas en la
Gerencia, aplicando joda regiomentacion y normativa vigente en la empresa,

Ser un Subsistemc Infegrador con el resto de ios Greos en maleria de Recursos
Humanos y referente a las Funciones de Administracién.

FUNCIONES

v Definir, proponer y ejecuiar estrategias, politicas y programas referidos ala planificacion,
organizacion, coordinacion e integracion de ios recursos, direccién y evaluacién de fas
actividades desarroliadas en el departamento de administracion.

v Informar a sus superiores del funcionamienio del departamento.
v Evaluar las actividades de las divisiones y secciones dependientes.

v Establecer prondsticos, aplicar y desarollar programas, proyectos y administrar
presuplresios. ‘

v Proponer la actudlizacion de a normativa que regula la actividad del deparfamento,
en sus diversas instancios vy dictar las normas complementarias,  aclaratoras,
inferpretativas que sean necesarias af buen desarrollo de las actividades llevadas o
cabp en el deportamento,

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legaies y regiamentarias aplicables o Ias
tareas y actividades dei dreq, funciones v responsabilidades.

v Desaroliar y Administrar los Recursos Humanos de o organizacion.

¥ Coordinar todas las actividades relocionadas con ta adminisiracion del personal de la
gerencia; y resolver los femas laborales.

i sty n‘*Nf‘iﬁf‘»!ﬁ".-: ot b e ot e ot il
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Evaluar y promover la capaciiacidn del personal,
Fropiciar la formacion de los recursos humanos o través de fa capaciiacion contfinua.

v

v

v Seguimiento de los seguros de lo organizacion.

v Administrar fos sisfernas v procedimientos de ia organizacién.
v

Conservar y Mantener el registro actudiizado de los bienes que conforman el patimonio
de lo empresa.

v Mantener un registro de los expedienies del departamento.

v' Diligenciar los acfividades propios del archivo vy despacho de documeniacion de Ia
Gerenciaq.
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BAETREGAS b

Verificar fas notas de pedidos, comisiones, vidiicos, seguros v toda gestion afinente a las
responsabllidades antes mencionadas.

Controlar las rendiciones de ios comisiones y gastos a rendir soficiiados por el personal
de la empresa.

Mantener acludlizada lo base de dafos de los proveedores de lo empresa,
circuiarizacion y concliiacion de saldos.

Administrar los legajos de automotores, seguros de vehiculos, manienimientos v todo Io
relacionado df plante! vehicular de o Smpresa,

Presiar asesoramiento técnico administrative ol resto de los Greas de la empresa en
femas de su competencia.

Desarroliar todas aguelias funciones inherentes al drea de administracidn.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jergrquica
Gerente de Administracion Contable,

Puestos Jerdrquicos Dependientes
Jefe de Divisidn Tesoreria,
Jefe de Division Patrimonio.
Administrativo Superior: Rersoneal.
Administrativo Superior:
Administrative,

OBJETIVOS.

coordinacion e infegracion de los recursos,

Asistir ol Departamento de Adminisiracion en lo planificacion, orgonizacian,
direccion v evoluacion de Inc. methiseten.
queda y gestion de capiiales, y procurar

S U I ermpresa, 1eiacionadas con ' ia bus

313 1319
I eficiencia en ia administracion de los recursos de dinero,

FUNCIONES,

%

Planificar, organizar, coerdinar e integrar los recursos, alrigir y evaivar los acfividades
financieras de la empresa, relacionadas con lg bisqueda v gestién de capiiales.

Informar & sus superiores del funcionamiento de su sector.
Evaluer las actividades de los administrativos dependienies.
Realizar el conjunto de actividades que se desarrolion en lo empresa pare refribuir o

proveedores v percenal por ios recusos gue ie diiegan: Freparacion de liquidaciones de
page, control de ko confeccidn de los liquidaciones, emisién de nstrumentos de pago
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Gerencia Administrativa Contzble
{cheques, pagares, efc.). registro del pago, presupuesios de egresos, fiiacion de
prioridades para lo realizacion de los pagos, regisiros y archivos de deuda {cuentas @
pagar}.

v Gesfionar las principales funciones de: planificacion financiera, relaciones banaarias o
financieras, tesoreria, créditos y cobranzas.

v Lievar a cabo las operaciones especificas de tesoreria, entre ofras: los cobros, los DOgos,
los registros de retenciones realizadas, v fibros bancos de fodas las cusnias de la
empresq, efc.

¥ Redilzor los demas foreas inherenies ol drea de tesoreria,

'RELACIONES DE DEPENDENCIA.

Dependencia Jerarquica
Depariamenic Administracidon.

Puestos Jerarguicos Dependienties
Dos {2} Administrativos.

QBJETIVOS.

Asistir al Departomento Administracién en la planificacion, organizacion,
coordinacion e integracion de los recurses, direccidn vy evaluacion de las actividades
relacionadas con la custodia, regisiracion y adminisiracion del Patrimonio de la Empresa.

FUNCIONES.

v Planificar, organizar, coordinar e infegrar los recursos, dirigir y evaluar las actividades
desarroliadas en su sector.

ol

SLEEER

. SR R
VRTINS BURRGIES S uniGiONGmIEmiO Ue 10 aIivision,

v Evaluar los acfividades de 1os administrativos dependientes.

LN

Custodiar y encorgerse de 1os bienes inventiariables.

\'g‘

Rotular los bienes inveniariables.
Redalizar y Archivar los Actas de Enfrega de bienes de ia empresa.,
Mantener actualizado el regisiro del patimonio de lo empresa.

Parficipar en los inveniarios Contables periodicos.

AN Ny

Realizar ias demdas tareas inherentes al drea de patimonio,
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Gerencia Administrativa Contable

RELACIONES DE DEFENDENCIA.

Dependencia Jerdrquica
Departamento Administracion,

Pussios Jerdrquicos Dependienies
Dos {2} Administrativos,

ORJETIVOS

Asistir v Asesorar o lo Gerencia de Administracion Contable en o
planificacion, organizacién, coordinacién e infegracidn de los recursos, direccién vy

evaluacién de las actividades desarrolladas en el departamento.
Entender y parficipar en la gestion relativa a las actividades de compras,

suminisiros y almacenes, aplicando foda reglamentacion y normativa vigente en lo

empresa.
Gestionar el conjunto de actividades necesarias para proveer 10s recursos

requeridos para el funcionamiento de la empresa, of minimo ¢osto, enla calidad adecuada
y en los momentos oportunos.

_FUNCIONES

¥ Plonificar, organizar, coordinar e integrar los recursos, dingir v evoluar los actividades
desarrolladas en el depariomenio. ‘

¥ Informar a sus superiores del funcionamiento del depariomenio.
Evaluar ias oclividodes de los divisionss vy secciones dependientes,

v Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales v regiomentarias aplicables o las
tareas y actividades del areq, funciones y responsabilidades.

¥ Hocer cumplir en su area el Reglamenio de Confrataciones y todas los resoluciones y

e

¥ Redlizar el conjunto de actividades necesarias para proveer los recursos requeridos pora
el funcionamiento de la empresa de io mejor manera, es decir, al minime  costo, en lo
caiidad adecuada v en los momentos oporiunos.

v Detectar lus necesidades, analizar dlternativas, negociar con proveedores, colocar ias
Srdenes de compras, seguir v activar las didenes, despechar ios efecios compracios, v
todo io referente a aimocenadje y entrega de ios insumos para su utilizacién.,

¢ Estudiar permanente el mercado de oferta, lo formulacion de los prondsticos v
presupuestos de necesidades, ko fijocion de los pardmetros para i optimizacion de los
decisiones tales como lotes Splimos de compras, puntos minimos y méaximos de pedido,
mantenimiento de regisiro de existencia, conire! de caolidad de los bienes comprados,

elc.
v Confeccionar el presupuesto anual! de insumaos.
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v QOrganizar, confrolar y gestionar ios actos vincuiados o compras, conirafaciones, actos
ficitatorios vy demds actividades vinculadas a su competencia.

¥ - Orginar y redlizar el seguimiento de Ias notas de pedido, soficiiudes de pr'esupuesios,
ordenes de compras, y foda gestidn ofinente o los responsobiidades antes
mencionados,

¥ Realizar concursos de precios y participar en las. licitaciones de acuerde al regiomento
de lo empresa y demds regiamentacion y normativa que se encuentre vigente.

v Qrganizar, clirigir, coordinar, presenciar ios actos de aperturas de sobres y firmar las actas
coraspongienies,

v Administrar las Notas de Pedido recepcionadas y autorizadas.

v Desarrollar todas aquelias funciones inherentes al drea de su competencia.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia JerGrquica
Gerente de Administracion Contfable,

Puestos JerGrquicos Dependientes
Jefe de Division Compras.
Jafe de Divisidn Almacenes.

OBJETIVOS.

Asistir ol Depariamento Administracidn en la planificacién, organizacién,
coordinacion e infegracion. de ios recursos, direccion v evaluacion de las actividades
desarrolladas a fin de la adquisicién de bienes, servicios, materiales, herramientas y demdas
insumos.

Gestionar et conjunto de actividades necesarias para proveer los recursos
requeridos para el funcionamiento de la empresa, al minimo costo, en la cdlidad adecuada
Y en los momenios oporiunos. —_ - »

FUNCIONES,

ﬂ\.

Planificar, organizar, coordingr e integror los recursos, dirgir v evaluar las actividades
desarroliadas en su sector.

¥ Informar o sus superiores del funcionamiento de ko division.
¥ Evaluar las aclividades de jos administrativos dependienies.

v Verficar el cumplimiento de las disposiciones legales v reglamentarias aplicables o las
fareas y aclividades del dreq, funciones y responsabilidades.

v Aplicor of Regiomente de Conftrataciones de o empresa v todas ias resoluciones y
normativas emanadas que sean de su competencia.
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Realizar el conjunio de actividades necesarias para proveer los recursos requeridos para
el funcionamiento de la empresa de al minimo costo, en ko calidad adecuada v en fos

momentos oporfunocs.
Parficipar en las confecciones de las previsiones perddices de insumos.

Organizar vy gestionor los actos vincuiados o compras, contrataciones vy demds
achvidades vinculadas ¢ su competencia.

Originar notas de pedido, solicitar presupuestos, generar drdenes de compras, v fodo
gesfion afinente ¢ las responsabilidades antes mencionades,

Redlizar concursos de precios, concursos telefonicos y contrataciones directas con fas
Autorizaciones previas corespondientes, de acuerds al reglamento de la empresa y
demas reglamentacion y nomativa que se encuenire vigente,

Presenciar y Gestionar los actos de aperiuras de sobres, emitir v firmar las actas
carrespondientes.

Gestionar las Notas de Pedido recepcionadas y autorizadas, en concordancia con ia
adminisfracién realizada por el Jefe de Departamento Compras,

‘Realizar los tareas inherentes ol dreq de compras.

RELACIONES DE DEPENDENCIA.

Dependencia Jerdrquica
Departamento Compras y Suministros.

Puestos Jerdrquicos Dependientes
Dos [2) Administrafivos.

OBJETIVOS,

coorlinnoian o dntemmmnide o

acionadas con g ¢

rei

- "

ustodia, regisiracion y administracion de la documentacion y bienes

de ia empresa,

FUMCIONES,

v

Planificar, organizar, coordinar e infegrar los recursos, dirigir v evaluar las actividades
desarcliadas en sy sector,

informar o sus superiores del funcionamienio de la division.
Evaluar los actividades de los adminisirativos dependienies.

Custodiar v encargarse de o documeniacion, los bienes, heramienias, y demds

i

insumos aimacenado en ef Depésifo de lo sede central de Distrigas Rio Galiegos.
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B TEIGHE G . Cerencia Administrativa Contable

¥ Mantener aclualizados los registros de los bienes y ia documentaciéon que circularice por
el Depdsito General de lo empresa.

¥ Verificor los comprebantes de movimientos infemaos da bienes.

¥ Recibir y despachar ia Documentacién y os Bienes que ingresen y egresen del
almacen.

v Llevar un Registro de las entradas vy fas sofidas de la docuementacion v bienes situados
en el Aimacén.

¥ Informar ¢ ic Gerencic de Adminisiracién Contable Impositiva v de Relaciones
Labordles, y o las Gerencias que corespondan, los movimientos de ios bienes.

v Administrar el Archivo General de la empresa.
v Parficipar en los inveniarios Contables perddicos.

Tareas inherentes a las funciones de responsable del Depdsito de la sede ceniral de
Distrigas S.A.

RELACIONES DE DEPENDENCIA,

Dependencia Jerdrquico
Departamento Compras v Suministros.

Puesios Jerarquicos Dependienies
Uno {1} Administrativo.
Dos (2} Oficigles,

OBJETIVOS.

Asistir vy Asesorar ¢ la Gerencic de Administrocion Contable en o
izacio dinacion e infegracion de los recursos, direccion vy

16 1as G aas .
Entender y pariicipar en o gestion relativa a las actividades contables en

la Gerencia, aplicando toda reglomentacién y normativa vigente en la empresa.
Gestionar ios aciividades de registro, contabllidad, costos e impuesios de

o empreso.

FUNCIONES,

v Planificar, orgonizar, coordinar e integrar ios recursos, diigir v evaluar las actividades
desarroffadas en el depariamento.

v Informar a sus superiores del funcionamiento del depariamentio.

v Evaluar las aciividodes de los divisiones y secciones dependienteas.
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Gerencia Administrativa Contable

Gestionar todas las actividades referentes @ los impuestos Nacionales, Provincidies y
Municipates.

Encargarse de lo Contobilidad General de la empresa, Contabilidad de Costos,
Planificacion v Presupuesio,

tievar en tiempo y forma la Teneduria de libros, ias Conciliaciones Bancarias, las Cuenias
a pagar, los Impuestos Nacionales, Provincioles, efc. de la empresa.

Realizor tos inveniarios Anuales.

Reqiizor los Bolonces Contables v Fscales Anucies, Semestales, y por racciones
menores.

Desamoliar fodas aquelias funciones contfables, relacionadas con los balances ¥
estadisticas,

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia JerGrquica
Gerente de Administracién Contable.

Puestos Jerdrquicos Dependientes
Dos (2) Profesioncales Universitarios.
Une {1) Administrativo.

Lic, FIGANDEL GRACI/A VRARA
Ginreiie de Adminizirasion Contable
impositiva y Relaciones Lahgrales
DISTRIGAS 8.A,
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GERENTE DE RELACIONES LABORALES Y MEDICINA DEL

TRABAJO

MISIONES Y OBJETIVOS:

Se centra en la administracién estratégica del personal de la empresa y en la implementacién de todas
las medidas laborales a fin de impulsar la organizacién y desarrollo de los trabajadores y trabajadoras,

reconociendo a estos como el activo mas importante de Distrigas S.A.

Su funcién y responsabilidad primordial es generar las condiciones dpticas de trabajo a fin estimular
las capacitacion y profesionalidad de los trabajadores y trabajadoras, asegurando el trabajo eficiente

de los mismos.
FUNCIONES:

a. Lagestion del personal de la empresa estableciendo la estructura y funciones necesarias para
el correcto funcionamiento de la Empresa;

b. Evaluary estudiar el potencial humano, el control del desempefio de sus tareas, estableciendo
las politicas y gestiones necesarias a fin de llevar adelante la motivacién e incentivo del
personal de la Empresa, controlando que el personal asuma la calificacion necesaria para el
cumplimiento de sus tareas;

c. Organizar la administracién del personal, en lo que respecta a su situacidon de revista y
liquidacion de haberes, asi como lo referente al proceso de incorporacion, promocién y baja,
llevando el registro de altas y bajas de la planta de personal, como asi también de su situacion
de revista;

d. La resolucién de problemas laborales atenientes al personal de la Empresa, entendiendo y
valorando los reclamos como la aplicacion del régimen disciplinario;

e. Tomar las medidas necesarias a fin de resolver y contrarrestar las desigualdades entre
trabajadores que se presenten dentro de la Empresa, tratando de alcanzar un sano equilibrio
y un clima de trabajo agradable;

f. Esla personaencargada de la comunicacién oficial en todo lo relativo a la gestidn del personal;

g. Observary hacer cumplir el Convenio Colectivo de Trabajo aplicable y las Normas de Personal,
como toda otra legislacidn laboral aplicable, en especial, la Ley de Contrato de Trabajo.

h. Elaborar los proyectos de normas internas, circulares, disposiciones, resoluciones, etc.
Relativas al personal de la Empresa;

i.  Planificar y programar los cursos, exdmenes, selecciones y concursos que sean necesarios para

la mayor capacitacion de los agentes en actividad y para el ingreso o promocién del personal;
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JEFE DE DIVISION RELACIONES LABORALES

MISIONES Y OBJETIVOS:

Realizar el control definitivo de la informacién ingresada, la verificacién y complementando y

asesorando al Subgerente de Relaciones Laborales y Medicina del Trabajo en todas sus tareas.
FUNCIONES:

a. Acogida, insercion y formacion del nuevo personal;

b. Gestién de permisos, articulos, vacaciones, licencias, horas extraordinarias, bajas por
enfermedad, entre otros, del personal para cada caso particular;

c. Realizar el control de ausentismo;

d. Intervenir en los procesos de evaluacidon del personal, creando los planes formacién del
personal administrativo y llevdndolos a cabo;

e. Participar en la elaboracidn del proyecto de presupuesto de su area;

f. Gestionar los movimientos de personal;

g. Elcontroly verificacion final de toda documentacién entrante a su area;

h. Lacargade toda documentacion en el sistema informatico correspondiente, a fin de permitirse
la liquidacién de sueldos de forma correcta;

i. Ayudar, en todo lo inherente a su drea, al subgerente de Relaciones Laborales y Medicina del

Trabajo.-

JEFE DE SECCION MEDICINA LABORAL Y

SALUD OCUPACIONAL LABORALES

Sera la persona a cargo de implementar todas las politicas implementadas por la Empresa en
materia laboral, como la realizacion de todas las tareas que le correspondan ante el control médico

de enfermedades inculpables y accidentes de trabajo.
MISIONES Y OBJETIVOS:

a. Establecer las comunicaciones con el Servicio de Medicina Laboral, a fin de realizar el control
de las enfermedades informadas por el personal de la Empresa;

b. Organizar y supervisar la prestacidon de los servicios de medicina laboral, higiene y seguridad
en el trabajo, prevencion de la salud del personal y reconocimiento médico laboral, con arreglo
a las normativas vigentes;

c. Aplicar e instrumentar todas las politicas de salud laboral implementadas por la Empresa;
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d. Promocionar y realizar capacitaciones en materia de prevencién de enfermedades vy

accidentes, como de salud en general, para los trabajadores de la empresa.

JEFE DE SECCION LIQUIDACIONES

MISIONES Y OBJETIVOS:

La respectiva drea es la encargada de instrumentar la estructura de las remuneraciones conforme
las politicas salariales que se fijen generando las pautas de ejecucidn, gestionando la imputaciony

ejecucion presupuestaria de los gastos del personal de la Empresa.-
FUNCIONES:

a. Control de horas de asistencia mensual: se controla la cobertura de cada objetivo, es decir,
gue el “tedrico” de horas pactado haya sido efectivamente cubierto por las horas de trabajo
informadas;

b. Recepcion, analisis y carga de novedades de liquidacién: se procede a ingresar todas las
novedades ocurridas en el mes, provenientes de los distintos sectores y que afectan los
haberes de los empleados (anticipos, ajustes, licencias por vacaciones, enfermedad,
embargos, descuentos varios, etc.);

c. Controlar expedientes de viaticos y anticipos;

d. Proceso de liquidacion propiamente dicho: se trata de una rutina totalmente automatizada
gue se ejecuta en el sistema de Haberes, a través del cual las horas trabajadas y las novedades
informadas se traducen a los conceptos monetarios que luego aparecen en los recibos de
haberes.

e. Control de liquidacidn: por muestreo, se realiza un control global de los conceptos liquidados.

f. Cargas Sociales: se informa a los organismos oficiales (AFIP, ANSES y Sindicato) las sumas
retenidas a los empleados por aportes de los sueldos liquidados y las contribuciones de la
empresa correspondientes a jubilacidn, obra social, ART.

g. Apertura de la cuenta sueldo de cada nuevo ingreso: se informa al banco la apertura de las
nuevas cuentas sueldos para cada nueva incorporacion a la empresa.

h. Acreditaciones de anticipos, ajustes y vacaciones en las cuentas sueldos de cada empleado.

i. Instrumentar la estructura de las remuneraciones conforme las politicas salariales que se fijen

generando las pautas de ejecucion.

j. Colaborar y asesorar al personal de Relaciones Laborales y a la Gerencia de Administraciéon
Contable en todo lo ateniente a sus tareas;
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Intervenir en la proyeccién de las designaciones, ascensos, licencias y ceses del personal de la

Empresa.

Elevar nota a Asesoria Letrada para dictdmenes ante los vacios normativos y conflictos de

normas atenientes a la liquidacién de sueldos;
. Confeccidn y control de los recibos de sueldo;

Tramitacién de firmas por el personal y archivar y ordenar toda la documentacion ateniente a

la liquidacién de haberes;
Solicitar documentacion a los agentes de la Empresa para su liquidacidn de haberes;

Recepcionar rendiciones de cuenta de viaticos y anticipos, informando a los agentes -de

corresponder- sobre el monto a depositar o imputar el correspondiente reintegro de gastos;

Pasar toda la documentacion que se gestione a fin de la liquidacion de sueldos al drea de

tesoreria de la empresa.-
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Unidad de Gestion: Departamento Asesoriag Leirada.

Estructura Funcional

La estructura funcional del Departamento Asesoria Letrada esta conformada de acuerdo
al siguiente detalle:

Jefe de Departamento Asesoria Letrada.
Secretaria Auxiliar Mayor.

MISIONES.

Entender en la elaboracion de dictamenes juridicos previos a la emision de
los actos, interviniendo en la elaboracion de normas de control interno, asesorando en los
aspectos juridicos de la gestion y de las tareas de fiscalizacion a solicitud de las otras
areas, ejerciendo las tareas de control legal y colaborando con la Fiscalia de Estado, en
la representacion y defensa en los juicios donde intervenga la Provincia de Santa Cruz,
cuando ello se estimare necesario.

Revestir el caracter de Apoderado para Asunios Legales Judiciales y
Administrativos, con actuacion a nivel Provincial matriculado en el Superior Tribunal de
Justicia de la Provincia de Santa Cruz y a nivel Nacional con matricula de la. Corte
‘Suprema de Justicia de la Nacion, y con personeria acreditada ante ENARGAS. . -

Como empresa Subdistribuidora en la Industria de Gas constituida de
acuerdo a las Leyes Argentinas, y conformada exclusivamente por la participacion de dos
importantes Sociedad del Estado, DISTRIGAS S.A. debe dar cumplimiento ejemplar a la
| Ley 24.076 y sus Decretos Reglamentarios, sometiéndose al contralor de la Autoridad de
Aplicacién acatando sus Resoluciones o interponiendo en legal tiempo y forma los
Descargos y Recursos pertinente cuando se considere agraviada.

En su funcionamiento comercial, teniendo en cuenta los Capitales que la
conforman y el control del Tribunal de Cuentas de ia Provincia de Santa Cruz al que debe
someterse, el respeto a los Procedimientos de Seleccién de Contratistas previsto por su
cuerpo normativo Reglamento de Contrataciones de Distrigas S.A. es obligacion
inexcusable, siendo necesario en consecuencia un examen minucioso del los respectivos
pliegos de bases y condiciones para evitar planteos de los oferentes que lleven al fracaso
del procedimiento, con el consecuente costo para la sociedad.

L.a foma de decisiones previo analisis legal ofreciendo alternativas viables en
el contexto estrictamente juridico, con anticipo de consecuencias posibles ante cada una
de las divergencias que se pudieren presentar, determina una herramienta de indiscutible
valor reconocida en los ambitos tanto publico como privado.

La importancia, y responsabilidad profesional que demandan las cuestiones
sometidas a la competencia del 6rgano societario a cargo del Servicio Juridico con amplia
experiencia en materias de derecho civil, comercial derecho del trabajo, derecho
administrativo y regulatorio, asi como en el derecho de la energia y de la propiedad
intelectual, determinan su posicibn dentro del Organigrama de la Empresa dependiendo
Onicamente del Directorio. En igual sentido, la compulsa de los diferentes modos de
organizacion de los subdistribuidores aprobados por el ENARGAS arroja como resultado
en la totalidad de los casos el nivel gerencial como el correspondiente al asesor juridico
de la empresa.

RELACIONES DE DEPENDENCIA
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Dependencia Jerarquica
Directorio

Puestos Jerarquicamente Dependientes
Secretaria Auxiliar Mayor.

FUNCIONES
Es responsable de:

a-) Asesorar Legalmente a los integrantes de la Sociedad en los Tramites que
estos requieran;

b-) Representar en juicio a Distrigas S.A. como apoderado legal;

¢-} Participar en la redaccion de Contratos gue involucren a la Sociedad;

d-)} Realizar las gestiones inherentes a dar cumplimiento por parte de Distrigas S.A.
de la Legislacion vigente;

e-) Dictaminar en cuestiones donde se solicita su intervenciéon de acuerdo con el
Marco Regulatorio y Legislacion Aplicable, a efectos se de cumplimiento a todas las leyes
nacionales, Federales, locales y sus respectivas normas reglamentarias;

f-) Mantener actualizado a los miembros del Directorio sobre los cambios en el
Marco Regulatorio;

g-) Gestionar a favor de la subdistribuidora la obtencion de derechos de acceso,
servidumbres, permisos de paso, licencias y autorizaciones necesarias para la prestacmn -
de los servicios;

h-) En supuesto de opaosicion al acceso manifestada por el propietario, superficiario,
usufructuario, locatario u ocupante por cualquier titulo, requerir al ENARGAS el
oforgamiento del correspondiente permiso de paso y el libramiento de los oficios al Juez
Federal competente;

i-} Gestionar la constitucion de las servidumbres de paso de gasoducto que
involucra las siguientes tareas: (i) Suministrar al ENARGAS toda la documentacion
necesaria para la constitucion de las servidumbres de paso de gasoducto, a fin de que las
mismas sean constituidas por dicha Autoridad Regulatoria, mediante resolucion
administrativa, en los términos del art, 52 incisos a), k) y x) y art. 59 inc. h) de la ley
24.076, (i) Constituir las Servidumbres bajo la Licencia de Subdistribucion, en los
terminos del art. 22 de la Ley 24.076; (iii) Diligenciar la inscripcién de las respectivas
servidumbres ante las Autoridades Competentes que correspondan;

J-) Llevar la base de datos de los propietarios o tenedores de los predios afectados
por la traza de las obras de la subdistribuidora, en la que se incluird la informacion a los
fines regularios;

K-} Confeccionar toda la documentacion y gestionar ante el ENARGAS y demas
| Autoridades Competentes Nacionales, Provinciales y Municipales y Tribunales Judiciales
con jurisdiccion las Habilitaciones, Aprobaciones y Autorizaciones exigidas para el
cumplimiento del servicio;

I-} Instruir para el cumplimiento en los procesos de contratacion de las pautas
establecidas en el Reglamento de Contrataciones de Distrigas S.A;

m-) Aprobar, supervisar y elevar la planificacién anual de la Sub-Gerencia;

n-) Controlar la planificacion de la normativa vigente en el orden interno como
externo, verificando la adecuacion de la subdistribuidora al marco juridico vigente;

fi-) Desarroliar las tareas de control que permitan emitir un diagnostico respecto del
cumplimiento de las normas y regimenes legales vigentes y el funcionamiento de los
circuitos administrativos adjuntados a derecho;
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o-) Coordinar, supervisar y controlar a los Estudios Juridicos contratados para la

defensa de los procesos judiciales en los que intervenga la subdistribuidora, en

calidad de demandado, demandante, denunciada, denunciante;

p-) Participar en la formulacién de proyectos normativos y emitir opinién sobre
aquellos que se sometan a consideracion de la subdistribuidora;

g-) Las demas que le sean asignadas.

Secretaria Auxiliar Mayor.-

OBJETIVO

Coordinar, Controlar, y llevar la base de datos de todos los Expedientes Administrativos y
Judiciales que se generen en asuntos de competencia de la Sub-Gerencia de Asuntos
Legales.

RELACIONES DE DEPENDENCIA

Dependencia Jerarquica
| Departamento Asesoria Letrada.

FUNCIONES.

Es responsable de:
a-) Organizar las audiencias que se fijen en el marco de la actuacién del area
i b-} Llevar en forma actualizada la base de datos de los Expedientes Judiciales;

¢-} Realizar la procuracién de los Expedientes Judiciales en trémite, manteniendo
actualizado el estado de los mismos, con copia integra y textual de los despachos;

e-) Realizar la procuracion de los Expedientes Administrativos, manteniendo actualizado
el estado de los mismos, con copia integra y textual de los despachos;

f-) Guardar estricto secreto respecto del contenido de la documentacion que recibe para
clasificacion y archivo;

g-} Confeccion de Notas de framite, recepcion, remision, elevacion de actuaciones
internas de la subdistribuidora;

h-) Recopilar, ordenar y sistematizar los dispositivos legales relativos a la actuacion de la
subdistribuidora;.

i-} Recibir, registrar y sistematizar la documentacion que ingresa y egresa del
Departamento Asesoria Letrada, asi como organizar y actualizar el archivo de la misma;
j-) Preparar la documentacién para la revision y firma del Jefe de Departamento Asesoria
l.etrada;

K-} Redactar, atender dictado y realizar trabajos computarizados de los documentos de la
subdistribuidora;.

I-} Procesar textos de informes técnicos y diversos tipos de documentacion;

m-} Coordinar la impresion, reproduccion, distribucion y publicacién de documentos y/o
ejemplares del Departamento Asesoria Letrada,;

n-) Atender y efectuar llamadas telefénicas y fax;

fi-} Elaborar los pedidos de (tiles, mantener su existencia y encargarse de la distribucion
de los materiales correspondientes;

o-) Las demas funciones que se le asignen.




DG

DISTRIGAS S.A.

GERENCIA DE SISTEMAS
DE INFORMACION

MANUAL DE ORGANIZACION




DG

DISTRIGAS S.A.

Documento: DSAGS MO
Revision 1
Pagina 2 de 15

CONTENIDO DEL DOCUMENTO

Contenido del Documento

................................................................................................................................................................... 2
Introduccion ..... ettt oo oo oo 4
Organigrama..... bt oeeo oo 5
MISIONES Y FURCIONES oo 6
Gerencia de Sistemas de INfOrmMACION...........ocviccsiceessnscss oo 6
FUNCION ettt 6
ODNIgaCIONes Y reSPONSABIIIAAUES ..ottt 6
CONOCIMIENEO reGUErido Y habilidades .......uwvvmvrsvssesnsosisssrsssesoses oo 6
Departamenta de Desarrollo de SOfWare ...........vvcvococis 7
O et oot 7
Obligaciones y responsabilidades ... 7
CONOCIMIENLO T€QUETIAO Y NABINAATES oottt 8
DIVISION ANISES DISERAUON .ottt oo 8
FUMCIOM ettt 8
Obligacionep y responSabilidades ........vwvvc vt 8
CONOCIMIENLO reqUETIdD Y habiidaTeS ...ttt 8
Fquipos de Trgbajo del drea de desarrollo de SORWAIe .......oe 9
UGG ot 9
Obligaciones y responsabilidades ..o 9
Conocimiento requerido y habilidades ... )
Departamento de Infraestructura Y MBNTENIMIENTO oo 10
FUNCIONES. bttt oo 10
OPTBACIONES Y rESPONSADINARUES s 10
CoNOCIMIENto requerido y Nabilidades ... oo 10
PVision Mantgnimiento de INfOrmatica ..o 11
e 11
R 11
Conocimiento requerido y Nabilidades ... 11
Equipos de Trabajo del drea de Mantenimiento de Informatica.............c.ccoomoooe 12
R 12
OPIBCIONG) ¥ FESPONSADIIIATES v 12
PHISION COMUNERCIONES vttt oo 13
IOt 13
OPIBCIONEY Y rESPONSALIIATES o 13
FOnOCIMIENtO reQUENIA0 Y NabiNROES ..o 13

Ultima Fecha de Modificacién: 23/09/2019




Documento: DSAGS MO
Revisién 1
DISTRIGAS 5.A. Pagina 3 de 15

Equipos de Trabajo del érea de Comunicaciones

........................................................................................................ 14
FUNCIONES. .vvvvvvvvvrierern et 14
Obligaciones y responsabilidades ...........c..iviriuircciiinencecesinnesinsnneses s 14
Conocimignto requerido y habilidades .....cocoooooooiooocecocioninineceiinceioccceooeo 14

Equipos de Trabajo comunes a l0s departamentos .........ccuuueveeooeroore oo 15

Consideraciones generales sobre 1a division de 15 4reas.........ureervvmuuursreresseoserers oo 15

Ultima Fecha de Mbdificacion: 23/09/2019




DG

DISTRIGAS S5.A.

Documento: DSAGS MO
Revision 1
Pagina 4 de 15

INTRODUCCION

El presen
de la Gerencia
como definir las
Gran paf
administracion
los usuarios, la

dé

te Manual de Organizacion tiene por finalidad presentar en forma clara y definida la estructura basica
provincial de Sistemas de informacién, objetivos, funciones, responsabilidad, lineas de autoridad, asi
atribuciones y deberes hasta el nivel de cargo de cada uno de los 6rganos que la comprenden.

te de la actividad que se desarrolla en la Gerencia de Sistemas de informacién corresponde a la
> los sistemas necesarios para el desarrollo de las actividades de |a empresa, asi como al soporte a
nstalacion y mantenimiento de los equipos y sistemas de comunicacion que soportan el servicio integral.

Ultima Fecha de N
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MIsi

Gereng

Encargad
comunicaciones, &
estrategias que pe

Funcion
e Dirigir en
e Hacercu
* Interactu
¢  Manejar

e Seleccion:
o Seleccionz

Obligaciones y
®  Participa

ONES Y FUNCIONES

ia de Sistemas de Informacion

0 de la planeacién, organizacién, control y ejecucion de los objetivos de sistemas e informatica v
demds debe cubrir las necesidades de tecnologias informaticas dentro de la organizacion, proponer politicas y
2rmitan el buen manejo de la informacién operativa y financiera de la empresa.

forma administrativa y técnica todas las actividades del drea de procesamiento de datos en la empresa.
mplir los objetivos de la corporacién en aquellas areas que interactian con el departamento sistemas.
ar con los ejecutivos de alto nivel para lograr satisfacer las necesidades de las areas usuarias.
gl personal de la gerencia de sistemas en forma global.

ar software y hardware, programacién y operaciones.

ar y/o aprobar las herramientas de Tl que se utilizaran en el 4rea para lograr los objetivos.

responsabilidades
ricon los gerentes de alto nivel en la formalizacién del plan del drea de sistemas y el establecimiento de objetivos.

* Proveer presupuestos estimativos de corto y largo alcance.
* Recomendar nuevas aplicaciones o modificaciones de las aplicaciones actuales.

*  Reportar
desempqg
e Proyecta
asociado
e Dirigir pr

1 |0s gerentes sobre el progreso en los proyectos de desarrollo del departamento, la utilizacién de recursos y el
o de la produccidn.

q
f
rilos requerimientos de recursos del departamento incluyendo personal, equipo e instalaciones con los costos
5

pgramas de desarrollo profesional y entrenamiento del personal.

*  Evaluar ndevos desarrollos técnicos desde la perspectiva de los planes de la organizacion y sus objetivos.
* Supervisar la seleccion de proveedores.

Conocimiento requerido y habilidades

Titulo universitar
informacion.
Preferentemente

0 en Ingenieria o licenciatura de sistemas de informacion, o carreras de grado afines a tecnologias de

Un Master en ciencias de la informacién, negocios, relaciones industriales u otro campo relacionado.

Aptitud en ciencias de la computacién, administracion, estadisticas, contabilidad, y finanzas corporativas.

Experiencia de se
similar.

S a nueve afios en departamento de procesamiento de datos, con tres o cuatro afios como supervisor o cargo

Ultima Fecha de Modificacién: 23/09/2019
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Depart

El Jefe de Desarr]
Junto con el Ger
organizacion,
Entre las respon
proveedores ext
Contando conto
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do un error.

q

mento de Desarrollo de software

f
r

o es la persona encargada de coordinar, y dar un buen seguimiento a la construccién de los proyectos.
te del drea debe proponer y hacer cumplir las politicas y estrategias para dar las soluciones necesarias para la

g
r

bilidades de este puesto, esta la gestion de los equipos de analistas, programadores, consultores e, incluso,
nos de servicios de desarrollo de software y tecnologias afines.

s los recursos necesarios, es el maximo responsable que se cumplan los plazos establecidos con el usuario final,
es de calidad definidos, y dentro del rango de costos determinado con la gerencia. Este cargo implica una fuerte
iene gran importancia, tanto en el organigrama como dentro del sector.

nsabilidades técnicas del puesto, la gestion y administracion 16gica de las bases de Datos. (DBA)

guica: Gerente de Sistemas

técnicamente el proyecto.
la calidad del software que entrega.
quipo de desarrollo.

definir los recursos, coordinar y supervisar el andlisis funcional
tacién del software.

€
r
N

y orgdnico, asi como el desarrollo e

mo estaran distribuidas las tareas (estructuracidn, creacién de bases, programacién, etc.) entre los miembros
ipo.
responsable de la administracion de las bases de datos.

ar la recuperabilidad, es decir, volver la base de datos a un estado anterior consisten

te, en caso que se haya

esponsabilidades

* Analizay hegocia directamente con los usuarios o encargados de otras dreas las necesidades de desarrollo de sistemas.

* Traduce|lds necesidades que le han transmitido €N un proyecto para crear el software mas beneficioso para los objetivos
de la emppesa.

* Mantiene|informado a los solicitantes como a la gerencia sobre la evolucidn de los proyectos, asi como de las posibles
desviaciones.

* Establece|la formacién de los usuarios una vez entregado el software.

® Resuelve los problemas técnicos que pueden surgir durante el proyecto.

* Planifica)yf se encarga del seguimiento.

* Elabora una agenda detallada con los plazos a cumplir para las diversas partes de un proyecto,

* Daprioridad a las tareas de mayor importancia.

* Estableceos puntos criticos que pueden surgir en el disefio y desarrollo del software para obtener los mejores resultados.

* Coordina y supervisa al equipo de programadores, analistas, consultores e, incluso, proveedores externos de servicios.

® Establece unos objetivos claros y los plazos en los que se deben cumplir.

*  Establece una comunicacién fluida entre los miembros del equipo que participan en el proyecto.

* Eselresponsable de la gestidn, mantenimiento, administracién y seguridad ldgica de las bases de datos.

* Define junto con la gerencia las herramientas de tecnologias de desarrollo y bases de datos a utilizar en el drea, y lo vuelca
al manualloperativo que sera consultado para actualizar conocimientos y habilidades de los miembros del equipo.

* Controlar el volumen de datos y los reorganiza para reducir el tiempo de respuesta.

* Manipular cuentas (da de altay de baja a usuarios, gestiona niveles de acceso, etc.).

¢ Desarrollar normas y estandares de seguridad.

* Se encargp de la seguridad de la base de datos para que no puedan acceder agentes externos a la informacién que
contiene

* Se encargh de la gestién de politicas de backup. Realiza y administra copias de seguridad periddicas (generalmente
automatizadas).

Ultima Fecha de M

lodificacion: 23/09/2019
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Conocimiento requerido y habilidades
Titulo universitarip en Ingenieria o licenciatura de sistemas de informacidén, o carreras de grado afines a tecnologias de

informacién, ExpeLiencia en manejo de equipos de trabajo, conocimientos necesarios para desarrollo y control en los lenguajes
de programacion|de la empresa. Habilidades practicas en la gestion y administracion de las Bases de Datos.

Divisién Analista Disefiador

El Jefe de la divisidn de andlisis y disefio, es la persona encargada del disefio de la estructura y del analisis previo a la creacién de
un nuevo software. Puede estar involucrado en el disefio y desarrollo de muchos tipos diferentes de software. Para ello necesita
amplios conocimientos de programacion de software {normalmente el analista ha sido previamente programador), pero también

o
g
e
necesita entender jla estructura del hardware sobre el que trabaja. El analista también es el encargado de definir el trabajo de los
p
&
t
8
D

programadores, pero debe ser lo suficientemente flexible para programar él mismo si es necesario, o para asumir algunas

responsabilidades de su superior directo, el jefe de proyectos, de forma puntual.

Debe estar capacitado para analizar, disefar, programar, implementar y realizar mantenimiento a las aplicaciones requeridas por
la empresa. Con amplios conocimientos técnicos en las herramientas elegidas para la construccidn de los proyectos y capaz de
detectar desviaciopes de los objetivos y planificaciones y proponer soluciones al equipo de desarrollo,

Cat. 517
Dependencia Jerdrguica: Jefe del departamento de desarrolio de software

Funcidn
*  Analizar gf proyecto junto con el jefe del departamento de desarrollo.
¢ Analizar Jos requerimientos del software para determinar sus necesidades de disefio.
* Analizar f3s necesidades y especificaciones del usuario a la hora de utilizar el software.
* Realizar up estudio que refleja el tiempo necesario para desarrollar el software en relacién con los costos.

*  Determinary recomendar la introduccién de cambios en el hardware para soportar el software que disefiara.
*  Determinar las restricciones de seguridad.

* Formular, disefiar y construir la estructura de un software, utilizando en oca
predecir|gl comportamiento del mismo.

*  Transmitir los requerimientos del software a los programadores que desarrollaran el cddigo.

* Coordingr el proceso de programacién, testeo y documentacion.

* Disedar y testear los prototipos del software.

* Controlar|que el equipo de programadores lo ejecute correctamente.

¢ Solventar posibles problemas de programacion,

* Evaluar junto al equipo de ingenieria la relacién entre hardware y software, asi como las
del sistema en su integridad.

siones modelos matemdticos que pueden

posibilidades de rendimiento

Obligaciones vy responsabilidades
* Desarrollg, disefia y dirige los procesos de programacion, testeo y documentacién.
e Control de calidad.
* Desarrollg modelos concisos, coherentes y claros con los requerimientos, que después pasardn a los programadores.
* Transmite|el proyecto a los programadores.
* Desempefia el papel de responsable técnico del proyecto.

*  Obtiene del jefe del departamento, informacién sobre las limitaciones
informa sgbre la evolucién del proyecto.

* Coordinaly compagina de los manuales de usuario.
e  Establece

/capacidades del software para procesar datos y le

os formatos, las herramientas y coordina la documentacién del software producido y el control de cambios.

Conocimiento requerido y habilidades
Titulo universitarig

en analisis de sistemas, licenciaturas o ingenierfas afines a tecnologias de informacisn. Experiencia en manejo
de equipos de traj

ajo, conocimientos necesarios para desarrollo y control en los lenguajes de programacion de la empresa.

Ultima Fecha de Modificacién: 23/09/2019
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Equipc

Progra

Un individuo au
(fervientemente
implementar y rg
de base de datog
Cat. 513 / Cat. 51
Dependencia Jerq

Técnic
Individuos con Ig
utiles para la or
requeridas por la
Cat. 510.
Dependencia Jerd

El equipo de prd
empresa necesit
aplicaciones de g
que seguir para ¢
Aparte de escrib
corregir errores,

D3

!

ta

2d

an

gd

i

3.

jé

de Trabajo del drea de desarrollo de software

adores Senior (perfil)

didacta, inquieto y sumamente inteligente que busca lo que necesita y lo adopta a sus necesidades, trata
& mantenerse actualizado con las nuevas tecnologias. Debe estar capacitado para analizar, disefiar, programar,
lizar mantenimiento a las aplicaciones requeridas por la organizacién. Con amplios conocimientos del manejo
una notable capacidad de resolucién de problemas.

/ Cat. 515 - Dependiendo del nivel de estudios, de la antig
quica: Analista Disefiador

¢

Y

4 edad y conocimientos del agente.

Programadores (perfil)

s|conocimientos necesarios para plasmar los disefios planificados por los analistas y el equipo, en aplicaciones

nizacién. Debe estar capacitado para programar, implementar y realizar mantenim

iento a las aplicaciones
rganizacion.

[¢
puica: Analista Disefiador

gramadores se encarga de crear, testear y mantener programas de software previamente definidos, que la
Es quien escribe las aplicaciones informaticas
n escala o para resolver una tarea concreta pa
cutar sus funciones.

el software, gran parte de la labor del programador se centra en

asi como documentarlos (escribir manuales para el usuario o desarro

que nos permitirdn interactuar con las magquinas {pueden ser

r3 ra un dnico proyecto) y que indicaran gue instrucciones tienen

r testearlo, resolver problemas, encontrar y

llar sistemas de ayuda)

Funcidn

®  Escribir programas de software.

*  Escribir Ias aplicaciones o parte de las aplicaciones siguiendo las especificaciones que previamente ha marcado el analista
o disefiadpr (que es el que crea la estructura y las especificaciones del programa).

* Actualizan, modificar y depurar el software producido por ¢l o por el quipo.

* Testear el software o la parte del software que ha escrito: lo usa para demostrar que las instrucciones son correctas y
que producen el resultado deseado.

* Documentar el software producido.

Obligaciones y

responsabilidades

e Crea serigs l6gicas de instrucciones y algoritmos (codifica) en los diferentes lenguajes de programacién previamente
establecidos por la empresa.

* Documenta el software que escribe.

* Escribe 10§ manuales para el usuario.

* Desarrollg las pantallas de ayuda del software.

® Hace crecer, modifica y actualiza software O partes de un software ya existente.

* Seasegura del correcto funcionamiento de estos cambios.

* Corrige l9s errores detectados en softwares ya existentes para versiones futuras.

* Participajgn el proceso de creacidn de un nuevo software.

* Mantiene

Conocimiento 1
Preferente titulo (
software. Conocin

misma.

reuniones con los analistas/disefadores del proyecto para entender la arquitectura del producto que escribiré.

§
I
I

rquerido y habilidades

niversitario en anélisis de sistemas, licenciaturas, técnico en programacion o carreras afines al desarrollo de
entos de los lenguajes de programacién definidos para la empresa y de los lenguajes de Bases Datos de Ja

Ultima Fecha de M
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Departs

Es el encargado d
de los campos d
componentes ted
El jefe del depart
que la organizacig
Cat. 518
Dependencia Jerd

Funciones

e Definey
Define y
Define Ig
Define I3
Instalaci
Gestion

Obligaciones y

¢ Definey
Define la
Gestiona

Conocimiento

Preferente format

Amplios conocimi

OS5 —m n

q

amento de Infraestructura y Mantenimiento

la seguridad informatica, el hardware y lasredes, laem
influencia del area de sistemas, la unificacion de ca
oldgicos disponibles para la empresa.

mento es el encargado de velar por Ia seguridad e inte
n utiliza para llevar adelante las tareas relacionadas co

presa necesita una cohesién firme y segura en cada uno
da uno de los departamentos en el uso de todos los

gridad de la informacién y de los equipos y herramientas
nTI.

nquica: Gerente de Sistemas

egistra las necesidades de hardware de las reas de la empresa.

elecciona tecnologias para la sala de servidores,

politicas de seguridad fisica y Idgicas de los equipos.

politicas de seguridad fisica y 16gicas de la sala de servidores,

Ny mantenimiento de los servidores y los equipos necesarios en la sala de servidores.
mantenimiento de los sistemas de energia ininterrumpida de la sala de servidores,

I
n
S

esponsabilidades

egistra el hardware y los periféricos que necesita cada departamento de la empresa.
prioridades de las demandas de servicios que recibe.

Bl registro de patrimonio de los activos del drea y los insumos asociados.

requerido vy habilidades

on profesional en ingenieria en sistemas, electrdnica o carreras afines a las tecnologfas de informacion.
g

ntos de mantenimiento y administracién de redes de datos y telefonia, gran manejo y facilidades de TI.

UhnnaFechadelw?dwmadén:23/09/2019
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Division

Mantenimiento de Informéatica

Persona encargada de gestionar el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos de computacién y redes en la

organizacion.

Persona

Mantenimiento d¢

delaind
Cat. 517

Dependencia Jerdp

Funciones

Obligaciones y I

Conocimiento
Preferente formac

Gran ma

encargad

¢ —

ustria de

Redactar
Registrar
Realizar ¢
Resolver

Conocer |
personal
Cumplir Id
Utilizar 1o
propios §
equipos ¢
Guardar s
No ceder

del mantenimiento hardware a los equipos de cémputo, impresoras, fax, etc.

la sala de servidores, determinacion de politicas de seguridad fisica y en constante actualizacién con las normas
as Tl

puica: Jefe del departamento de Infraestructura y Mantenimiento

p participar de la redaccién plan de mantenimientos de los equipos de Ti.
¥ mantener el registro de patrimonio actualizado en todo momento.

montaje y mantenimiento del hardware. (equipos especiales y soporte en sala de servidores)
broblemas comunes de ofimatica a los usuarios de la empresa.

esponsabilidades

B normativa interna en materia de seguridad, y especialmente la referente a proteccién de datos de caracter
Dicha normativa puede consistir en normas, procedimientos, reglas y estdndares, asi como posibles gufas.
dispuesto en la normativa interna vigente en cada momento.

s controles y medios que se hayan establecido para proteger tanto los datos de caricter personal como los

stemas de informacion y sus componentes: los ficheros automatizados, los programas, los soportes y los
mpleados para el almacenamiento y tratamiento de datos de caracter personal.

ecreto sobre los datos que pueda conocer, asi como sobre controles y posibles debilidades.
ni comunicar a otros las contrasefias, que son personales, que no estaran almacenadas en claro, y que serdn

transmitidas por canales seguros. Cada usuario serd responsable ante la empresa de todos los accesos y actividades que
se puedan haber realizado utilizando su cédigo de usuario y contrasefia.

No sacar
hayan est

nejo y fagi

£quUipos o soportes de las instalaciones sin la autorizacion necesaria, y en todo caso con los controles que se
ablecido.

rfequerido vy habilidades

6n profesional en carreras afines a las tecnologfas de informacién o electronica.
idades de TI, montaje y reparacién de equipos informaticos, impresoras y dispositivos electrénicos.

Ultima Fecha de M
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Equipe
Técnic

Capacidades de
operativos de se
Cat. 510

Dependencio Jer

Ayudar

Persona encarga
Cat. 506
Dependencia Jert

El técnico de mar
del hardware de
estar al dia de lag

No sdlo se respo
técnicos, tales co

O

o)

v

an

Nt
d

qr

nt

Ng

de Trabajo del 4rea de Mantenimiento de Informatica

en mantenimiento e instalacion de Hardware.

nstalacion, configuracion y administracion de hardware de los e

quipos servidores, administracién de sistemas
dor y tecnologias de comunicacién.

quica: Jefe de Divisién Informdtica.

e técnico en mantenimiento e instalacién de Hardware.

g

del mantenimiento hardware a los equipos de cémputo, impresoras, fax, etc.
quica: Jefe de Divisién Informdtica.
enimiento de hardware es Ia figura del Departamento encargada del montaje, soporte técnico y reparacion

empresa. Debe tener amplios conocimientos del funcionamiento, estruc
ovedades del sector y todo el equipamiento que la empresa maneja.

a tura y montaje del hardware, y debe
f
abiliza de las labores de soporte relacionadas con el hardware, sino que asume también labores de otros

mo la instalacion de sistemas operativos y software o el mantenimiento de redes. Debe saber operary

administrar disposjtivos de red.
Funciones
* Realizar|e| montaje y mantenimiento del hardware. (PCs., impresoras, scaners, plotters, etc.)
* Resolverincidencias relacionadas con el hardware de la empresa.
* Redactar 'manuales de uso” y/o buenas practicas para el uso del hardware.
* Registrar y mantener el registro de patrimonio actualizado en todo momento.
* Registrar incidentes y llevar el control de los mantenimientos mas comunes y sus causas.
* Realizar mantenimientos periddicos de acuerdo con el plan de mantenimientos del 4rea.
® Resolver Hroblemas comunes de ofiméatica a los usuarios de |a empresa.

Obligaciones y

[ ]
hardwar
Mantien

instala cd
Mantieng

Recibe y

funciona

Da sopor
Instala el

Monta Ig

Repara ¢

Da conse|j
El técnicq
hardwaré

Puede lie
estos can

responsabilidades

9

e

equipos informéticos v periféricos: para las nuevas inc
de los miembros del personal, etc.

los equipos y les aporta nuevas prestaciones en funcion de las necesidades de su usuario: amplia memoria,
naras, coloca altavoces, amplia capacidad de disco, conecta impresoras etc,

el stock de repuestos de partes Y propone posibles compras para mantenimientos y/o ampliaciones.

2gistra la solicitud de servicios, relacionados con el hardware y los periféricos.

hardware con problemas (suele acudir personalmente)
cambia teclados estropeados, etc.

DS para evitar futuros problemas.

de mantenimiento de hardware puede lle
D periférico correctamente.,

> técnico relacionado con el software de la empresa (sélo como apoyo).
software necesario en los nuevos equipos y da soporte ofimético.

gar a dar soporte en mantenimiento de sistemas
pos, o debe reemplazarlos por ausencia o licencia

orporaciones a la empresa, monta los cambios en el

<Y

n

-

re
!
h
¢

- repara la impresora, sustituye los ratones que no

gar a redactar pequefios manuales sobre cémo usar un determinado

g

y redes si en el equipo no existen figuras especializadas en
5.

Ultima Fecha de M
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Division Comunicaciones

El jefe de divisidn|comunicaciones tiene a su cargo la administracién de la red, en general la red LAN y WAN (4rea local y drea

ancha), y todo su entorno, es decir: el hardware, el software de sistema, el software de a
Su labor principgl es la gestién y administracién de log sistemas y la mejora de los mismos.
Se encarga tambidn de la gestion técnica y administrativa de la telefonia fija, mévil y comunicaciones de radio.

Cat. 517
Dependencia Jertinquica: Jefe del departamento de Infraestructura y Mantenimiento

Funciones
* Encarggdp del mantenimiento de la intranet de Ia empresa.
* Encargadp de la administracién del sistema de correo electronico institucional.
* Encargado de los Sistemas de telefonia fija y mdviles.
* Encargadp de la administracién de las comunicaciones a internet de la organizacidn.
. EncargadF de administrar la seguridad de las comunicaciones en general.
* Encargado de administrar el patrimonio de los equipos de comunicaciones.

Obligaciones y fesponsabilidades

* Controla la instalacién de la red.
* Seencafga de escoger en el mercado el equipamiento necesario
una mejora de la red, trabajando a veces junto con el administrador de sj
disefio griginal de la red, manteniendo siempre el equilibrio entre beneficios y costo.
*  Este prafesional no se ocupa de la instalacion de la red a escala bdsica;
de la propia empresa, pero si se hace cargo de la configuracién es
equipamiento periférico.
* Seocupa e testear el funcionamiento del software y el hardware de red.
* Gestiona el mantenimiento de la red.
*  Debe actuar como "fontanero” de Ia red, esto es, debe controlary arreglar los atascos o
que conpzca bien el hardware con e} que trabaja para poderlo manejar correctamente.
*  Asigna direcciones de red, protocolos de enrutamiento y tablas de encaminamiento.
* Seencanga del mantenimiento de los routers (y de sus protocolos)
*  Ofrece servicio al usuario.
* Soluciona|los problemas que pueden surgir, da de alta los dis
e
€

y de los switches, cortafuegos, etc.

drivers de| diferentes servicios, etc.).

* Participa e¢n la formacién de usuarios para que hagan un uso mas eficaz de la red.

* Enalgunps casos debe hacer un seguimiento de la red.

* Sino existe la figura del técnico de gestidn de redes se ocu
fiabilidad de la red, la redundancia y su rendimiento.

* Seocupg de las reparaciones fisicas: soluciona los
routers, switches).

* Seencarga de la seguridad informatica de la red.

* Este profesional se ocupa de la confidencialidad de la informacié
exterior, y/también establece un sistema de permisos para la red interna.

* Seencarga de los procesos de autentificacién de los usuarios.

* Recomienda tecnologias de comunicacidn.

Conocimiento néquerido y habilidades

Preferentemente formacién profesional en telecomunicaciones o carreras afines
Formacién o experiencia en tecnologias de redes: CCMA, Ethernet, Wifi, WAN, TCP/IP, Internet, etc.
Experiencia y/o canocimientos en la instalacidon y montaje de redes. Ca

industria.
Experiencia comprgbable en configuracion de routers, switching y configuracién de firewalls.
Montaje y adminigtracién de antenas.

Montaje y administracién de racks de comunicaciones.

plicaciones y todas las configuraciones.

» Ya sea para cumplir unos requisitos o para desarrollar
stemas. En algunos casos puede participar en el

de esto se encargan los proveedores o técnicos
pecifica o, en su caso, de la incorporacién de

goteos" de datos. Es importante

positivos necesarios para cada empleado (impresoras,

pa de la transmisién de los datos, controlando su flujo, la

problemas que puedan surgir en los dispositivos {reconfiguracién de

n:impide que se pueda acceder a los datos desde el

a tecnologias de informacion o electrénica.

bleado estructurado, normas y estdndares actuales de la

Ultima Fecha de Maodificacion: 23/09/2019
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Equipg
Técnicg

El técnico de ma
empresa y los dig
mantenimiento:
Individuo con co
telefonia celular
Cat. 510
Dependencia Jerq

Funciones

Resuelve
Se ocupd
Soporte
Registro

Obligaciones y
Recibe d
Define Iq
Da soluc
dispositi
Una vez
de la sus
Se ocupdg
Puede in
Instala d|
Aplica el
decir, a g
En entor
Puede ge
Configuri

Conocimiento
Formacidn o expe
Experiencia y/o cq
industria.

Se valoran conoci

A =4

n
P
€
n

o

€

o
t

de Trabajo del drea de Comunicaciones

en redes de datos

tenimiento de redes es la figura que se encarga de solucionar incidencias relacionadas con las redes de una
ositivos que la gestionan. Asimismo, da soporte al Departamento de Administracién de Redes en cuanto a su
aliza arreglos fisicos y tareas rutinarias en relacién con las redes.

ocimientos de instalacidn y mantenimiento de redes de cableado estructur

ado e inaldmbricas. Manejo de
pdministracién y configuracién de centrales telefdnicas.

muica: Jefe de Division Comunicaciones.

ncidencias relacionadas con la red.
del mantenimiento de la red.
Departamento de Administracion de Redes.

de incidentes.

responsabilidades

mandas de servicios relacionados con las redes de una empresa.
prioridades de las demandas de servicios que recibe.

anes a los problemas (suele acudir personal
0s, etc.

S|

mente): sustituye un componente de red que no funciona, reconfigura

pnstruida e instalada la red, este técnico se encarga de su mantenimiento,
tucidn de cableado, etc.

de los arreglos fisicos de los dispositivos relacionados con la red: switches, routers, puntos de occeso, etc.

uso reconfigurar dispositivos como los routers con el apoyo del administrador de redes.

positivos en red para todo el personal de la empresa; pueden ser: ordenadores personales, impresoras o scaners.
squema de seguridad definido por el drea, respetando la estructura de recursos compartidos de la empresa; es
ué recursos tiene acceso cada uno (siempre supervisado por el administrador de redes).

N0s con configuraciones estdticas, puede asignar los nombres y las direcciones IP de los ordenadores de la red.
stionar las incidencias que se surgen con los operadores de telecomunicaciones.

priones bdsicas de telefénica y dispositivos méviles.

de las posibles ampliaciones fisicas,

of
S|
€

re
r
i

2querido y habilidades
encia en tecnologias de redes: Ethernet, Wifi, WAN, TCP/IP, Internet, etc.,
nocimientos en la instalacién y montaje de redes. Cableado estructurado y normas y estandares actuales de la

hientos en switching y routing y en configuracion de firewalls.

Ultima Fecha de M
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Equipo

Adminis

Es responsable d
registros actualiz
institucional con |

Cat. 510

q

£
:]
d

de Trabajo comunes a los departamentos

trativo / Técnico en resguardo y recuperacion de datos.

la guarda y catalogo de las copias de seguridad, registros administrativos del &rea y disponibilidad de los
dos del patrimonio. Realiza tareas administrativas comunes a toda la gerencia y coordina la comunicacién
s sucursales y otras dreas de la empresa.

Dependencia Jerdrquica: Gerente de Sistemas

Consid

Las dreas en el pr]
cantidad de agent
recursos para logr

a!
=

e

raciones generales sobre la division de las dreas

sente manual se corresponden con la organizacién natural de los procesos del drea, pero dependiendo de la

es disponibles o de los proyectos Y procesos a cubrir, los departamentos pueden funcionar unidos o compartir
ar los objetivos generales de la organizacién,

Ultima Fecha de M
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ANEXO 10: FORMULARIO DE EVALUACION DE DESEMPENO

PLANILLA INDIVIDUAL DE CALIFICACION LABORAL Y ACTUDINAL PARA

S>P&®  BONIFICACION ANUAL DE EFICIENCIA (BAE)

(FORMULARIO: RRHH N° 14)

FECHA: SELECCIONE FECHA
LEGAJO APELLIDO Y NOMBRE SUCURSAL

EN NUMEROS ESCRIBA SU NOMBRE EN DONDE DESARROLLA TAREAS

CATEGORIA GERENCIA, AREA O SECTOR

EN NUMEROS EN DONDE DESARROLLA TAREAS
¢ES RESPONSABLE, COMPROMETIDO Y PROACTIVQ? SI/NO
¢ CUMPLE CON EXACTITUD LA TAREA ENCOMENDADA? ¢ES DE BUENA CALIDAD SU TRABAJO? SI/NO
¢ CUMPLE CON LAS FECHAS DE ENTREGA DE SU TRABAJO? SI/NO
¢ES PRODUCTIVO Y TIENE UN BUEN VOLUMEN DE TRABAJO? SI/NO
¢SU TRABAJO ES ORDENADO Y CLARO? ¢ PLANIFICA SU TRABAJO? SI/NO
¢SU DOCUMENTACION ES COHERENTE Y EFICAZ? SI/NO
¢ REPORTA LOS AVANCES DE TAREAS? SI/NO
¢ES PRACTICO Y AUTONOMO EN SU TRABAJO? ¢SUPERA LOS OBSTACULOS DE SUS TAREAS? SI/NO
¢POSEE COMPRENSION DE CONCEPTOS Y SITUACIONES NUEVAS? SI/NO
¢DESARROLLA SUS TAREAS DE FORMA LOGICA Y RAZONADA? SI/NO
¢ POSEE VOLUNTAD DE PROFESIONALIZARSE Y CAPACITARSE? SI/NO

PORCENTAJE TOTAL DESEMPENO LABORAL | COMPLETE

OBSERVACIONES LABORALES

HAGA CLIC PARA ESCRIBIR TEXTO




DESEMPENO ACTITUDINAL (20% de BAE)

¢DEFIENDE LOS INTERESES DE LA EMPRESA? SI/NO
¢TIENE BUENA ACTITUD HACIA SUS SUPERIORES? SI/NO
¢TIENE BUENA ACTITUD HACIA SUS COMPANEROS? SI/NO
¢COOPERA Y TRABAJA EN EQUIPO? SI/NO
¢ACEPTA CRITICAS? ¢LAS APROVECHA PARA MEJORAR SU DESEMPENO? SI/NO
¢APORTA CONSEJOS CONTRUCTIVOS? SI/NO
¢ES RESPETUOSO? SI/NO
¢TIENE BUENA PREDISPOSICION? SI/NO
¢TIENE BUENA PRESENTACION PERSONAL? SI/NO
PORCENTAJE TOTAL DESEMPENO ACTITUDINAL | COMPLETE

OBSERVACIONES ACTITUDINALES

HAGA CLIC PARA ESCRIBIR TEXTO

PORCENTAJE TOTAL DESEMPENO LABORAL COMPLETE

PORCENTAJE TOTAL DESEMPENO ACTITUDINAL COMPLETE

PORCENTAIJE TOTAL COMPLETE

SUBGERENCIA RRHH JEFE RESPONSABLE FIRMA DEL GERENTE




ANEXO 11: Normativas Distrigas S.A.

Jurisdiccion Organismo Afio Numero

Dictado / Sancién

Publicacion

Ley

Provincial

PLP

1980

1.345

14/6/1980

24/6/1980

Faculta al Poder Ejecutivo
Provincial a constituir
Sociedades del Estado

https://www.tcuentas.

gov.ar/legislacio

n/archivos/soc

delestado/LEYN1345-80.pdf

Decreto

Provincial

PEP

1980

1.085

26/8/1980

Transforma la Empresa
Provincial de Servicios
Publicos en Sociedad del
Estado.

Aprueba el Estatuto de
Servicios Publicos Sociedad
del Estado.

https://tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/spse/DECRETON1085-80.pdf

Ley

Provincial

PLP

1990

2.160

28/3/1990

10/7/1990

Establece que el control
externo de las Sociedades del
Estado sera ejercido por el
Tribunal de Cuentas de la
Provincia y la fiscalizacidn
interna estara en cabeza de
los sindicos previstos en sus
estatutos organicos.

https://www.tcuentas.

gov.ar/legislacio

n/archivos/soc

delestado/LEYN2160-90.pdf

Resolucion

Provincial

TC

1990

127

13/7/1990

Reglamenta la Ley N° 2160,
declarando el Tribunal de
Cuentas su competencia a
partir del 21/6/1990 y
estableciendo la modalidad
de control.

https://www.tcuentas.go

v.ar/le

gislacion/archivos/socde

lestado/RESO

LN127-TC-90.pdf

Resolucion

Provincial

TC

1991

246

17/10/1991

Reglamenta la Ley N° 2160,
aprobando las normas sobre
la rendicién de cuentas de las
Sociedades del Estado.

https://www.tcuentas.go

v.ar/le

gislacion/archivos/socde

lestado/RESO

LN246-TC-91.pdf

Estatuto

Provincial

DISTRIGAS

1993

30/11/1993

Estatuto Constitutivo de
DISTRIGAS S.A.

https

://www.tcuentas.gov.ar/legislaci

on/archivos/socdelestado/distrigas/ESTATUTODISTRIGAS.pdf

Ley

Provincial

PLP

1997

2.477

13/11/1997

20/11/1997

Aprueba el Convenio
celebrado con fecha 18 de
setiembre de 1997 entre el
Gobierno de la Provincia de
Santa Cruz y el Ministerio de
Economia y Obras y Servicios
Publicos de la Nacién,
respecto del tema
"Distribucién del diez por
ciento (10%) sobre el



https://www.tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/LEYN1345-80.pdf
https://tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/spse/DECRETON1085-80.pdf
https://www.tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/LEYN2160-90.pdf
https://www.tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/RESOLN127-TC-90.pdf
https://www.tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/RESOLN246-TC-91.pdf
https://www.tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/distrigas/ESTATUTODISTRIGAS.pdf

producido de la venta de Gas
del Estado S.E”.

http://www.saij.gob.ar/2477-local-santa-cruz-convenio-entre-gobierno-provincia-santa-cruz-ministerio-

economia-obras-servicios-publicos-nacion

Ley

Provincial

PLP

2005|2.760 12/5/2005

2/6/2005

Aprueba el Convenio Marco
suscripto el 17/09/04, entre
el Ministerio de Planificacion
Federal, Inversién Publica y
Servicios de la Nacién, y la
Empresa DISTRIGAS S.A,, el
cual tiene por objeto la
ejecucién de un Proyecto
Integral denominado
"Alimentacion de gas a zona
de chacras fraccion Il Barrio
San Benito, zona autédromo,
aeroclub y futuro parque
industrial".

h

ttps://www.d

igestosantac

ruz.gob.ar/digesto/servlet/com

.digestojuridico.normabusqueda

Ley

Provincial

PLP

2005 | 2.763 26/5/2005

2/6/2005

Aprueba el Acuerdo
Complementario para las
obras de expansién
gasoductos, suscripto el 31
de enero de 2005 entre el
Estado Nacional y la
provincia de Santa Cruz, cuyo
objeto es la ejecucion de
obras de expansion, para
abastecer de gas natural a las
localidades de El Calafate, Rio
Turbio, 28 de Noviembre,
Turbio viejo, Rospenteck,
Perito Moreno y Los
Antiguos.

https://www.digestosantacruz.gob.ar/digesto/servlet/com.digestojuridico.normabusqueda



http://www.saij.gob.ar/2477-local-santa-cruz-convenio-entre-gobierno-provincia-santa-cruz-ministerio-economia-obras-servicios-publicos-nacion
http://www.saij.gob.ar/2477-local-santa-cruz-convenio-entre-gobierno-provincia-santa-cruz-ministerio-economia-obras-servicios-publicos-nacion
https://www.digestosantacruz.gob.ar/digesto/servlet/com.digestojuridico.normabusqueda

Decreto

Nacional

PEN

2006 |1.109 28/8/2006

30/8/2006

Ratifica las Cartas de
Intencién y Acuerdos
suscriptos por el Ministerio
de Planificacion Federal,
Inversién Publica y Servicios.

Art. 1.- Ratifica las CARTAS
INTENCION Y ACUERDOS suscriptos por
el MINISTERIO DE PLANIFICACION
FEDERAL, INVERSION PUBLICA'Y
SERVICIOS que se detallan a
continuacion:

a) ACUERDO MARCO PARA EL
ABASTECIMIENTO CON GAS NATURAL A
LA LOCALIDAD DE EL CALAFATE
PROVINCIA DE SANTA CRUZ de fecha 12
de noviembre de 2004, y el ACUERDO
COMPLEMENTARIO PARA LAS OBRAS
"EXPANSION GASODUCTOS" EN LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ de fecha 31
de enero de 2005, que en copia
autenticada como Anexo | forman parte
integrante del presente. (...)

>

ttp://servicios.infoleg.gob.

ar/infoleginternet/anexos/115000-119999/119300/norma.htm

Resolucion

Nacional

ENARGAS

2006 | 3676 28/12/2006

15/1/2007

Aprueba las pautas, montos
minimos obligatorios,
cldusulas obligatorias y
requisitos para los seguros de
Responsabilidad Civil, Todo
Riesgo Operativo de las
Subdistribuidores de Gas.

>

ttp://servicios.infoleg.gob.

ar/infoleginternet/anexos/120000-124999/124129/norma.htm

Ley

Provincial

PLP

2006 | 2.941 9/11/2006

24/11/2006

Aprueba la Addenda N° 1 al
Convenio Especifico "Barrio
San Benito", suscripto el
26/09/06 en el Ministerio de
Planificacion Federal,
Inversidn Publica y Servicios
de la Nacién y la Provincia de
Santa Cruz

>

ttps://www.d

igestosantac

ruz.gob.ar/digesto/servlet/com

.digestojuridico.normabusqueda

Ley

Provincial

PLP

2006 | 2.863 2/5/2006

9/5/2006

Ratifica el Decreto Provincial
N° 3360/05, mediante el cual
se dispone el aumento de
inversion de la Provincia de
Santa Cruz en el fideicomiso
financiero "Sistema de
Expansion de Obras de
Gasoductos de Santa Cruz",
ratificado por Ley N° 2763.

https://www.digestosantacruz.gob.ar/digesto/servlet/com.digestojuridico.normabusqueda



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/115000-119999/119300/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/120000-124999/124129/norma.htm

Ley

Provincial

PLP

2006 | 2.835 9/3/2006

23/3/2006

Aprueba el Contrato de
Fideicomiso Financiero
"Sistema de Expansion de
Obras de Gasoductos de la
provincia de Santa Cruz",
celebrado el 10/06/2005
entre el Ministerio de
Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios
de la Nacidn, la Secretaria de
Energia de la Nacién
Fideicomiso S.A. Distrigas
S.A.y la provincia de Santa
Cruz. (Ratificado por Dto. N2
2065/05)

>

ttps://www.d

igestosantac

ruz.gob.ar/digesto/servlet/com

.digestojuridico.normabusqueda

Ley

Provincial

PLP

2006 | 2.889 5/7/2006

11/7/2006

Aprueba el Convenio
Especifico, suscripto el 3 de
abril de 2006 entre la
Empresa Distrigas S.A. y la
Provincia de Santa Cruz, el
cual tiene por objeto la
ejecucion del Proyecto
integral denominado:
Alimentacion de Gas a Zonas
de Chacras Fraccion Il Barrio
San Benito, Zona Autdédromo,
Aeroclub y futuro Parque
Industrial en la ciudad de Rio
Gallegos.

>

ttps://www.d

igestosantac

ruz.gob.ar/digesto/servlet/com

.digestojuridico.normabusqueda

Ley

Provincial

PLP

20103.199 31/12/2010

6/1/2011

Aprueba la Segunda Addenda
al Contrato de Fideicomiso
Financiero "Sistema de
expansién de gasoducto de la
provincia de Santa Cruz",
suscripto el 23-12-10 entre el
Ministerio de Planificacién
Federal, Inversidn Publica y
Servicios de la Nacion,
Secretaria de Energia de la
Nacién, NACION
Fideicomisos S.A., la
Provincia de Santa Cruz,
DISTRIGAS S.A. y BTU S.A.-

https://www.digestosantacruz.gob.ar/digesto/serviet/com.digestojuridico.normabusqueda




Fija los plazos maximos que
deben cumplir las
Distribuidoras y
Sub.distribuidoras para
realizar las distintas

Resolucion | Nacional ENARGAS |2011|1.932 19/10/2011 |26/11/2011 | tramitaciones y trabajos
desde la presentacion inicial
del pedido de factibilidad
hasta la conexion del
suministro de gas solicitado
por un futuro usuario

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/185000-189999/188737/norma.htm

Decreto

Provincial

PEP

2011

1215

Aprueba el Convenio
Colectivo Sectorial suscripto
entre el IESCy el Sindicato
Regional de Luz y Fuerza de
la Patagonia Austral. En
marzo de 2015 se incorporan
los y las trabajadores y
trabajadoras de DISTRIGAS
S.A.

https://www.iesc.gov.ar/iesc/Include/document

s/rrhh/RH CCTLyF.pdf

Ley

Provincial

PLP

2013

3.336

5/12/2013

21/1/2014

Establece que las
instalaciones
termomecanicas de todos los
Establecimientos Escolares
de la Provincia deberan ser
auditadas dos (2) veces por
ano, en los meses de Febrero
y Junio, por Profesionales del
Consejo Provincial de
Educacion, quienes firmaran
la aptitud técnica de los
mismos con la intervencion
de S.P.S.E. y Distrigas.

>

ttps://www.d

igestosantac

ruz.gob.ar/digesto/servlet/com

.digestojuridico.normabusqueda

Ley

Provincial

PLP

2014

3.412

23/12/2014

3/2/2015

Aprueba el Acta de Asamblea
de Distrigas S.A. y el Banco
de la Nacién en el marco del
fideicomiso para la expansion
de la Obra de Gasoductos de
la Provincia de Santa Cruz.

https://www.digestosantacruz.gob.ar/digesto/servlet/com.digestojuridico.normabusqueda



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/185000-189999/188737/norma.htm
https://www.iesc.gov.ar/iesc/Include/documents/rrhh/RH_CCTLyF.pdf
https://www.digestosantacruz.gob.ar/digesto/servlet/com.digestojuridico.normabusqueda
https://www.digestosantacruz.gob.ar/digesto/servlet/com.digestojuridico.normabusqueda

Ley

Provincial

PLP

2022 |3.803 23/9/2022

8/11/2022

Establece que los entes y
empresas con participacion
del Estado Provincial (...);
DISTRIGAS S.A. deberan
incorporar en sus facturas y
resimenes un recuadro con
las fotografias e informacion
de personas desaparecidas,
tanto de residentes de la
Provincia como de habitantes
de otras provincias, cuya
desaparicién hubiera
ocurrido dentro del territorio
provincial.

>

ttps://www.d

igestosantac

ruz.gob.ar/digesto/servlet/com

.digestojuridico.normabusqueda

Reglamento

Provincial

DISTRIGAS

Aprueba el Reglamento de
Contrataciones y
Modificacion

https://www.tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/distrigas/ReglamentoContrataciones.pdf



https://www.tcuentas.gov.ar/legislacion/archivos/socdelestado/distrigas/ReglamentoContrataciones.pdf

ANEXO 12: Normas complementarias a la Resolucion N° 2747/2002 de
ENARGAS que puso en vigencia el "Cdadigo argentino de gas - NAG".

Numero/Dependencia

Fecha
Publicaci

Resolucién 2785/2003 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 3393/2005 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 3682/2007 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 3716/2007 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 149/2007 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 165/2008 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 281/2008 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 301/2008 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 305/2008 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 313/2008 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 474/2008 ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS

on

7-feb-03

29-dic-05

15-ene-
07

23-mar-
07

17-dic-07

11-ene-
08

4-jul-08

23-jul-08

23-jul-08

23-jul-08

6-nov-08

Descripcion
GAS NATURAL
RES. 2747/02 - MODIFICACION
GAS

MANGUERAS PARA SURTIDORES DE GNC -
INSTRUCTIVO ...

GAS NATURAL COMPRIMIDO

PUNTO 10) TABLA Il NORMA NAG-444 - DEROGACION

GAS NATURAL

NORMAS NAG 301Y 312 - APROBACION

GAS NATURAL

ESPECIFICACION TECNICA NAG-E N° 208 -
ACTUALIZACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

COCINAS COMERCIALES - APROBACION PREVIA

GAS NATURAL COMPRIMIDO

MEDIDAS DE CONTROL - MODIFICACION

GAS NATURAL

NORMA NAG 443 - APROBACION

GAS NATURAL

NAG 318 - APRUEBASE MODIFICACION

GAS NATURAL

NAG 201 - APRUEBASE LA ACTUALIZACION

GAS NATURAL

NORMA NAG 215 - APROBACION



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=82146
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=82146
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=112603
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=112603
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=124123
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=124123
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=126647
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=126647
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=135825
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=135825
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=136660
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=136660
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142144
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142144
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142716
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142716
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142717
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142717
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142718
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=142718
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=146832
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=146832

Resolucion 863/2009 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 929/2009 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 931/2009 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 939/2009 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 1492/2010 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 1932/2011 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidn 1964/2011 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 2138/2012 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 2137/2012 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 3608/2015 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 3612/2015 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

29-sep-

12-nov-
09

12-nov-
09

26-nov-
09

23-nov-
10

26-oct-11

14-nov-
11

2-may-12

8-may-12

22-dic-15

23-dic-15

1-feb-16

GAS NATURAL

ACTUALIZACION DE LA NORMA NAG-254 -
APROBACION

GAS NATURAL

NORMA NAG-313 - APROBACION

GAS NATURAL

NORMA NAG-108 ANO 2009 - APROBACION

GAS NATURAL

RESOLUCION 474/08 - MODIFICACION

GAS NATURAL

ADENDA N° 1 ANO 2010 DE LA NAG-100 -
APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PLAZOS MAXIMOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

APARTADO 4.2.2.3 DE LA NAG-E 210 ANO 2005 -
DEROGUESE

GAS NATURAL

NAG - 318 - MODIFICACION

GAS NATURAL

NORMA NAG-212 - APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG-315 - ANO 2015 - APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG-317 - ANO 2015 - APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

ADENDA N° 1 ANO 2016 DE LA NORMA NAG-314 ANO
1995 - APROBACION



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=158158
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=158158
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=160034
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=160034
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=160041
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=160041
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=160717
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=160717
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=175376
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=175376
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=188737
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=188737
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=189764
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=189764
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=196775
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=196775
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=196989
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=196989
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=257185
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=257185
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=257267
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=257267

Resolucién 3630/2016 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 3665/2016 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 3736/2016 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 3778/2016 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 4139/2016 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 4167/2016 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 235/2018 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 337/2018 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 42/2019 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucidon 61/2019 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 283/2019 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Resolucion 303/2019 ENTE

NACIONAL REGULADOR DEL GAS

3-mar-16

8-abr-16

4-may-16

22-nov-
16

1-dic-16

13-sep-

8-nov-18

23-ene-
19

12-feb-19

20-may-
19

5-jun-19

5-jun-19

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG-140 - ANO 2016 - APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG-204 Y NAG-205 - APROBACION

GAS NATURAL

ADENDA N° 2 ANO 2016 DE LA NAG-100 -
APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

ADENDA N° 1 ANO 2016 DE LA NAG-201 ANO 1985 -
APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA ESCRITO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD - ACLARACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG-501 (2018) - APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG-309

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG 451 - APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

REGULADORES DE PRESION DOMICILIARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

INTERPRETACION PUNTO 8.6.9 DE LA NAG-200

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

NORMA NAG-360 (2019) - APROBACION

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
ADENDA N21 (2019) NORMA NAG-140 (2016)



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=258300
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=258300
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=259151
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=259151
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NACIONAL REGULADOR DEL GAS TECNICA - CREASE
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ANEXO 13: Formulario para la descripciéon de un indicador

(2)UNIDAD ORGANIZATIVA

(b)TITULO DEL INDICADOR

(c)DESCRIPCION (sin limite de caracteres)

(d) META (estilo narrativo, cuantificacion y plazo) (e)LINEA DE BASE

(f) Nivel de Tolerancia

Verde: >X%
Amarillo: Y% al X%

Rojo: <Y%
(g) TIPO DE INDICADOR (marque con una "X" lo que | (h)TENDENCIA (marque con una "X" lo
corresponda) que corresponda)

Impacto Aumentar

Resultado Disminuir

Producto Mantener

(i) UNIDAD DE MEDIDA (j) FORMULA DE CALCULO

(k) FRECUENCIA: (INDIQUE: M=mensual; B=bimestral; T=trimestral; C=cuatrimestral;
S=semestral; A=anual)

(m)DESAGREGACION

GEOGRAFICA (si / no) (n) PERIODO DE EVALUACION

Inicio Fin

(0)RESPONSABLE DE DEFINIR LA META DEL INDICADOR

Nombre y Apellido Teléfono E-mail

(P)RESPONSABLE DE OTORGAR PERIODICAMENTE DATOS DE AVANCE DE INDICADORES
ACTUALIZADOS

Nombre y Apellido Teléfono E-mail




Glosario del Formulario

(a) UNIDAD ORGANIZATIVA: En este campo, se debe indicar la unidad o departamento de la organizacién
responsable del seguimiento y gestion del indicador.

(b) TITULO DEL INDICADOR: En esta casilla, se debe colocar el nombre o titulo del indicador que se esta
disefiando. El titulo debe ser claro y descriptivo para facilitar su identificacion.

(c)DESCRIPCION: En esta seccion, se proporciona una descripcion detallada del indicador sin limitacion
de caracteres. Aqui se explica qué aspecto o proceso de la organizacion se medir4 a través de este
indicador.

(d) META: Se especifica la meta a alcanzar con el indicador. La meta debe estar redactada de forma
narrativa y, si es posible, cuantificada con valores numéricos que indiquen el nivel objetivo a lograr. Ademas,
se debe establecer el plazo o periodo de tiempo para alcanzar la meta.

(e)LINEA DE BASE: Este apartado indica el punto de partida o nivel actual del indicador antes de
implementar acciones de mejora. La linea de base sirve como referencia para evaluar el progreso hacia la
meta establecida.

() NIVEL DE ALARMA/TOLERANCIA: Define el punto a partir del cual el indicador muestra valores
preocupantes. Esto se puede representar, por ejemplo, utilizando un semaforo con luces de tres colores:
verde (indicador en niveles correctos u objetivos a alcanzar), amarillo (niveles aceptables que requieren
mayor atencién y accion para investigar las causas de cualquier desvio) y rojo (estado critico o emergencia
gue requiere accion inmediata).

(g) TIPO DE INDICADOR: Se marca con una "X" el tipo de indicador que corresponde al objetivo del mismo.
Puede ser:

e Impacto: Mide el cambio a nivel global o a largo plazo producido por las acciones de la
organizacion.

e Resultado: Mide los logros obtenidos a nivel de objetivos especificos definidos en un proyecto o
programa.

e Producto: Mide los productos o entregables generados por un proyecto o actividad concreta.

(h) TENDENCIA: Se marca con una "X" la tendencia que se espera para el indicador en relaciéon con la
meta establecida. Puede ser:

e Aumentar: Se espera un incremento en el valor del indicador para alcanzar la meta.
e Disminuir: Se espera una reduccion en el valor del indicador para alcanzar la meta.
e Mantener: Se busca mantener el valor del indicador dentro de ciertos limites para lograr la meta.

(i) UNIDAD DE MEDIDA: Se especifica la unidad en la que se medira el indicador, por ejemplo, porcentaje,
cantidad, tiempo, etc.

(i) FORMULA DE CALCULO: Aqui se detalla la férmula matematica o el método utilizado para calcular el
valor del indicador.

(k) FRECUENCIA: Se indica la periodicidad con la que se recopilaran los datos del indicador. Puede ser
mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual.

(m) DESAGREGACION GEOGRAFICA: Se marca con "si" 0 "no" para indicar si el indicador se desglosara
o0 analizara por regiones geogréficas o ubicaciones especificas.

(n) PERIODO DE EVALUACION: Se especifica el periodo de tiempo en el cual se evaluara el indicador. Se
indican las fechas de inicio y fin de la evaluacion.

(o) RESPONSABLE DE DEFINIR LA META DEL INDICADOR: Se indica el nombre y apellido de la persona
responsable de establecer la meta del indicador, asi como su nimero de teléfono y correo electronico de
contacto.



(p) RESPONSABLE DE OTORGAR PERIODICAMENTE DATOS DE AVANCE DE INDICADORES
ACTUALIZADOS: Se indica el nombre y apellido de la persona responsable de proporcionar regularmente
los datos actualizados del indicador, junto con su nimero de teléfono y correo electrénico de contacto. Esta
persona es la encargada de mantener actualizada la informacion del indicador en el formulario.
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INTRODUCION

El proyecto de Fortalecimiento institucional de DISTRIGAS S. A. tiene
por finalidad la sistematizacion integral del analisis organizacional y a su vez
facilitar el disefio e implementacion de estrategias y soluciones de gestion de
inteligencia organizacional que le permitan a la empresa brindar sus servicios
con la eficacia, calidad y eficiencia.

El presente documento consiste, por un lado, en un descriptivo de los
ejes problematicos identificados a nivel organizacional y, por otro lado, en la
propuesta integral de fortalecimiento institucional y los lineamientos para la
construccion de indicadores para un tablero de control.



PARTE 1: EJES PROBLEMATICOS

Esta en vigencia una estructura funcional aprobada en el afio 2008.
Actualmente la empresa esta disefiando una nueva estructura que se encuentra
en proceso de elaboracion y aprobacion. Distrigas S.A. se organiza a partir de
un Directorio que conduce la presidencia y la vicepresidencia, la comisién
fiscalizadora, la gerencia general, una vocalia y una asesoria, que estan a cargo
del cumplimiento de los objetivos de la empresa. La Presidencia desempefia un
rol ejecutivo en la toma de decisiones y de la misma dependen las 8 Gerencias
y 11 sucursales.

Cada Gerencia sigue un modelo homogéneo que incluye una subgerencia
y, en la mayoria de los casos, dos niveles de dependencias, tales como
departamentos y divisiones. Esta estructura se caracteriza por ser relativamente
horizontal, con pocos niveles jerarquicos.

A continuacién, se ofrece una breve sintesis de las disfunciones halladas,
las cuales fueron recogidas en los cuestionarios, entrevistas y talleres realizados.
Estas problematicas podrian afectar negativamente la eficiencia y eficacia de la
gestion empresarial. Con el propdsito de facilitar la comprensién, se destacaran
de manera concisa los puntos clave previamente mencionados:

X/
X4

% Cargos de gran importancia vacantes: Tal es el caso del cargo de
Gerente General, o que representa una vacante significativa en la
estructura organizativa de la empresa.

>

o
A

Areas que no cuentan con la descripcion de sus funciones o con
una redaccién confusa. El primer caso, se observa en la Gerencia
de Seguridad e Higiene. El segundo caso en la Gerencia Provincial
Técnica. Esta falta de descripcion dificulta tanto la comprensién
como el adecuado desempefio de dichas unidades.

*

% Superposicion de funciones: Se ha identificado una superposicion
de funciones entre la Gerencia de Administracion Contable y la
Gerencia de Relaciones Laborales y Medicina del Trabajo. Ambas
describen en sus funciones la gestion de los recursos humanos.

R/
*

Definicién imprecisa de dependencias jerarquicas: En la Gerencia
Provincial Técnica no se establecen de manera precisa las
relaciones de subordinacion, lo que podria dificultar las
comunicaciones y el flujo adecuado de informacion.

*

% Diferencias entre el manual de la organizacién y la informacion
recopilada.



7
o0

Falta de aprobacion formal en la estructura organica: Aunque el
proceso de redefinicion de la estructura organica funcional esta en
marcha, bajo la conduccion del Directorio, es importante destacar
gue, hasta la fecha, solo se ha aprobado la "Organica de las
Sucursales”. Sin embargo, en lo que respecta a la estructura de las
areas que dependen del Directorio, solo se cuenta con una
propuesta de organigrama sin la redaccion de funciones y
responsabilidades.

Inconsistencia en el Manual de Organizacion: Es relevante
destacar que, aunque la empresa ha adoptado la formalizacion de
un Manual de Organizacion desde su creacion, en la actualidad se
presentan problemas e inconsistencias. Estos problemas han
motivado el proceso de redefinicion de la estructura organico-
funcional de la empresa.

El manual de organizacion de Distrigas refleja disparidad de concepciones
en la descripcion de las funciones de las unidades organizativas de las
gerencias. En principio, se observa que:

L)

No hay unidad de criterio cuando se enuncian los objetivos / misiones.

No se refleja en forma homogénea el enunciado de las funciones de
las aperturas operativas y de gestion que hacen posible cumplir con el

objetivo y las funciones de las gerencias.

No se verifica que todas las funciones de las gerencias estén

distribuidas en los departamentos que permitan dar cuenta de la
distribucién de responsabilidades.

Se definen como unidades organizativas (y en algunos casos con

mision y funciones) a lo que en realidad son puestos de trabajo.

Existen objeciones y discrepancias con el disefio del organigrama de
algunas gerencias, ya que algunos directivos cuestionan si el mismo es
apropiado para las funciones que le corresponden a una concepcién moderna
sobre la forma de gestionar en una empresa que brinda servicios. Tal es el caso
de la Gerencia Comercial que sefiala como inconveniente que la compra de gas
no se encuentra diferenciada especificamente de las funciones de recaudacién
y de la atencién al usuario.

Los Departamentos, Divisiones y Secciones tienen sus cargos asignados
por nomenclador de puestos de trabajo descriptos en el Convenio Colectivo de
Luz y Fuerza de la region patagonica. Las unidades organizativas de los niveles
inferiores son en muchos casos, en realidad, puestos de trabajo.



Para la elaboracién de arbol de problemas y objetivos se invitd a los
participantes de los talleres a considerar, desde su perspectiva, las
insuficiencias, deficiencias, carencias, obstaculos, debilidades y problemas1 que
impiden el éptimo funcionamiento de la empresa. Para realizarlo, se utilizo la
técnica “lluvia de ideas” o “brainstorming” generando en los asistentes una
participacion dindmica y activa.

Una vez definidos los problemas, se procedid a identificar el problema
nacleo o central. Acto seguido se definieron sus relaciones de causalidad, para
finalmente identificar sus consecuencias.

Finalizado este momento, se procedidé a la construccion del Arbol de
Objetivos, que es aquel que reune los medios y fines que serviran para tratar de
solucionar el problema que anteriormente se habia definido como central.

1 El concepto de Problema debe entenderse como la brecha existente entre la situacion
actual y la situacién futura que se desea alcanzar.



ARBOL DE PROBLEMAS

Consecuencias
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t t
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Obstaculos en la gestion de DISTRIGAS S.A.
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ARBOL DE OBJETIVOS
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El andlisis de los Recursos Humanos de la empresa Distrigas S.A.
contempla dos aspectos: el estado de la dotacion del personal en cuanto a lo
que se refiere a cantidad y calidad y la politica de desarrollo de los mismos
implementada por la empresa. El objetivo de nuestro analisis es construir una
“linea de base” que nos permita conocer la situacion actual de los recursos
humanos de la empresa.

En primer lugar, se indago6 sobre las fuentes de datos disponibles en la
empresa y se evaluaron su estructura, calidad, confiabilidad y capacidad de
generar informacion fiel, completa y oportuna.

Como resultado se encontro:

« Una base de datos del personal, entregada por la Gerencia de
Relaciones Laborales y Medicina del Trabajo, actualizada a marzo
del 2023. Sobre esta base de datos de dotacion se le fue
requiriendo a la empresa informacion complementaria, 1o que nos
permiti6 reconstruir el Inventario de Recursos Humanos de
Distrigas S.A., que contiene la informacién de cada empleado/a con
respecto a: categoria; puesto; unidad organizativa donde se
desempeiria; ubicacion geografica; sexo; edad y nivel educativo.

< El Convenio Colectivo? vigente para el personal de la empresa que
contiene las normas generales de empleo, las descripciones de los
puestos de trabajo, las categorias salariales, y las caracteristicas
de los subsistemas de ingreso, promocion, evaluacion de
desemperio, capacitacion y egreso.

« Informacion fragmentada sobre evaluacion de desempefio y
capacitaciéon. No se consiguieron datos cuantitativos sobre estos
temas.

Teniendo en cuenta los datos disponibles de decidio utilizar la base de
datos reconstruida en el Inventario de RRHH de la empresa, complementada con

2 Convenio Colectivo de Empresa entre el Sindicato Regional de Luz y Fuerza de la
Patagonia y la empresa Servicios Publicos S.E. celebrado en 2010. En su articulo 2 se aclara
que el Convenio se extiende a Distrigas S.A.: “...'LA EMPRESA’, declara poseer suficiente
capacidad representativa, reconociendo como su actividad principal: la Produccion, Generacion,
Transporte, Transmision, Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica; como asi
también, las comprendidas por Distrigas S.A., Empresa esta controlada por SPSE, en sus cuatro
etapas, de: produccion, transporte, distribucion y comercializacion de gas , que se regiran por la
actividad principal conservando de este modo el principio de unidad convencional, consagrado
en forma unanime por la doctrina y jurisprudencia mas autorizada en nuestro pais”.



la informacion contenida en el Convenio Colectivo sobre categorias y descripcion
de puestos para realizar el analisis del estado de la dotacién. A partir de esos
datos se seleccionaron un conjunto de temas e indicadores.

Segun la informacion relevada, la empresa cuenta con 244 empleados/as
y una estructura organizativa compleja que incluye diversas areas de trabajo y
niveles de jerarquia. Esta organizacion compleja indica una descentralizacion de
responsabilidades en las sucursales que actian como nexo principal y punto de
contacto con los usuarios del servicio.

El primer tema elegido para el analisis es la distribucion del personal. Los
244 empleados (incluyendo los funcionarios jerarquicos) se distribuyen en 1
Directorio, 11 Sucursales y 8 Gerencias. En el Grafico 1 utilizamos como
indicador la distribucion del personal en las unidades organizativas, lo que nos
permite tener una vision, en valores absolutos, de la concentracién/dispersion
del personal.

Grafico 1: Distribucion del personal de la empresa por unidades organizativas
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Fuente: Elaboracion propia en funcidn de los datos aportados por el Empresa

A nivel de unidades, las Gerencias que concentran mas personal son la
Gerencia Comercial (29,33%) y la Gerencia Provincial Técnica (45,04%).

Para un analisis mas profundo usaremos como indicador la distribucion
del personal segun la orientacion de la finalidad de la unidad organizativa. Para
ello, hemos agrupado a las unidades organizativas utilizando como criterio el tipo
principal de orientacion de su finalidad:

+ Conduccion: Directorio (y personal aginado a sucursales que
dependen de Presidencia).
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Gerencia Comercial.

R/

Provincial Técnica.

<+ Econdmico-financiero: Gerencia de Administracion Contable,

« Operativa: Gerencia de Extensiones de Redes de Gas, Gerencia

« Apoyo: Gerencia de Asuntos Legales, Gerencia de Relaciones
Laborales y Medicina del Trabajo, Gerencia de Seguridad y Medio
Ambiente, Gerencia de Sistemas Informaticos.

La Tabla 1 nos muestra el resultado de aplicar este indicador, que nos
permite analizar, por un lado, el peso especifico de las unidades organizativas
en relacion a la cantidad de personal, y, por otro lado, la distribucion del personal
segun el tipo de orientacion de la finalidad de las unidades de la organizacion.

Tabla 1: Distribucion del personal por unidades organizativas y tipo de orientacion de su

finalidad
. .. % por
0,
Unidades Organizativas Puestos % orientacién
C . .
2 Directorio 5 2,06%
E 8,26%
c
8 Sucursales 15 6,20%
Subtotal 20
o
E % Gerencia de Administracion Contable 20 7,43%
S % 36,78%
Q c
4T Gerencia Comercial 70 29,33%
Subtotal 90
© . .
g Gerencia de Extensiones de Redes de 8 3.30%
= Gas
= 48,34%
8’ Gerencia Provincial Técnica 110 45,04%
Subtotal 118
Gerencia de Asuntos Legales 3 1,23%
Gerencia de Relaciones Laborales y o
S Medicina del Trabajo / 2,89%
o . - - 6,62%
o Gerencia de Seguridad y Medio '
< > 1 0,21%
Ambiente
Gerencia de Sistemas Informéticos 5 2,07%
Subtotal 16
| Total | 244 | | 100,00%

Fuente: Base de Datos del Personal de Distrigas S.A.

Si tomamos en cuenta el criterio ordenador por tipo de orientacion, las
Gerencias operativas concentran el 48,34% del personal y las Gerencias
Economico-financieras reunen el 36,78%. Ambas orientaciones suman el
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85,12% del total de los empleados de la empresa. El resto se ubica en las areas
de apoyo y conduccién (14,88%).

El Gréfico 2 ilustra el peso relativo de las unidades agregadas por tipo de
orientacion, evidenciando lo analizado anteriormente.

Grafico 2: Peso relativo de las unidades agregadas por tipo de orientaciéon

Apoyo Conduccién
7% 8%

Econémico
Financiero
37%

Operativa
48%

Fuente: Elaboracién propia en funcién de los datos aportados por el Empresa

En cuanto a la distribucién geogréfica® de los empleados/as, es de resaltar
gue 102 personas realizan sus actividades en Rio Gallegos, es decir, un 41.8%;
seguida por Caleta Olivia donde estan afectados 30 empleados/as (12%) y 20
personas en Pico Truncado (8%). El Calafate cuenta con 20 empleados/as, Las
Heras con 17, Rio Turbio 16, 28 de noviembre 13, Los Antiguos 12 empleados,
El Chaltén 5, Lago Posadas 4, Tres Lagos y Jaramillo, 3 y 2 personas
respectivamente. Es decir que las 9 Ultimas localidades representan menos del
10% del total.

3 La “Distribucion Geografica” se establece a partir del dato del lugar donde el empleado
desarrolla sus funciones. La base de datos de la empresa identifica el lugar con una localidad de
la Provincia de Santa Cruz.
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Esta distribucidon geografica no representa directamente la distribucién de
personal por sucursales, por ejemplo, Rio Gallegos reune al personal de la
administracion central de la empresa y a los empleados de la sucursal de esa
localidad. Por otro lado, podra encontrarse una discrepancia entre la cantidad
consignada de personal de las sucursales (15 personas) con las cifras sefialadas
en el parrafo anterior. Esto se debe a que se identifica bajo la categoria
“sucursales” al personal que depende directamente de Presidencia, pero reviste
en sucursales.

El Gréafico 3 nos muestra la distribucion del personal por localidades, lo
que evidencia lo sefialado en el parrafo anterior.

Grafico 3: Distribucion geografica por localidades.
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Fuente: Elaboracion propia en funcién de los datos aportados por el Empresa

El segundo tema utilizado para analizar las caracteristicas del personal es
la distribucién de los mismos en los puestos de trabajo. Dichos puestos se
ajustan a un nomenclador establecido en el capitulo IV: “De la clasificacion
profesional por grupos y niveles funcionales”, del Convenio Colectivo al que ya
nos referimos en este capitulo.

A partir de los datos suministrados por la base de datos del personal de la
empresa, se elabord la Tabla 2, utilizando como indicador la distribucion del
personal por categoria y funcidén asignada por la empresa.
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Tabla 2: Distribucién del personal por categoriay funcion

Categoria Funcion Cantidad Total
506 AYUDANTE EXPERTO DE OFICIO 1 76
AYUDANTE ADMINISTRATIVO 23
CAFETERIA 1
MAESTRANZA 1
AYUDANTE TECNICO 27
MEDIO OFICIAL DE OFICIO 23
509 MAESTRANZA 1 35
AYUDANTE TECNICO PRINCIPAL 30
ADMINISTRATIVO PRINCIPAL 4
510 AYUDANTE TECNICO MAYOR 5 8
ADMINISTRATIVO MAYOR 2
OFICIAL DE OFICIO SUPERIOR 1
511 ADMINISTRATIVO SUPERIOR 1 37
512 ADMINISTRATIVO PRINCIPAL 1
ADMINISTRATIVO SUPERIOR 14
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
AYUDANTE TECNICO 1
OFICIAL DE OFICIO SUPERIOR 19
513 SUPERVISOR PRINCIPAL 3 3
514 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3 5
SUPERVISOR PRINCIPAL 1
SUPERVISOR MAYOR 1
515 PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7 7
516 JEFE DE SECTOR 6 7
MEDIO OFICIAL DE OFICIO 1
517 SUBGERENTE 1 31
JEFE DE DIVISION 30
518 GERENTE PROVINCIAL 3 20
GERENTE DISTRITAL
SUBGERENTE 2
PRESIDENTA 1
JEFE DE DEPARTAMENTO 13
cargos de conduccién GERENTE PROVINCIAL 4 15
VICEPRESIDENTE 1
VOCAL 1
SINDICO 1
SUBGERENTE 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos del Personal de Distrigas S.A.

La Tabla 2 nos permite tener un primer panorama de la distribucion del
personal por puestos. Pero puede inducir a errores. El convenio colectivo, en su
articulo 3, excluye del ambito del personal a los Presidentes, Directores,
Consejeros, Sindicos, Auditores, Secretarios, Subsecretarios, apoderados y/o
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representantes legales, Gerentes Generales, Provinciales, Gerentes y Sub
Gerentes. Sin embargo, en la Tabla 2 aparecen en la categoria 517 un
subgerente y en la categoria 518, 3 gerentes provinciales, 1 gerente distrital, 2
subgerentes y 1 presidente. Esto se debe a que esas personas eran personal de
planta de la empresa que revisten cargos de mayor jerarquia, y por contrato
conservan su categoria de base, quedando comprendidos dentro del Convenio,
pero con otra funciéon-4

Para evitar errores de interpretacion, hemos clasificado las
denominaciones de puestos en una tipologia elaborada por este equipo, que se
organiza de la siguiente manera:

+ Personal operativo: son aquellos empleados que directamente
producen bienes y servicios para una empresa, con conocimiento
técnico o de oficios, y también personal subalterno que ejecutan
operaciones elementales. Estas tareas requieren que se ejecuten
con un alto grado de dependencia, claramente establecidas, con
instrucciones especificas.

+ Personal administrativo-contable: son aquellos empleados que
desarrollan tareas administrativas y/o contables que se ejecutan
bajo dependencia de mandos o de profesionales de mas alta
cualificacion dentro del esquema de la Empresa, nhormalmente con
alto grado de supervision.

+ Personal profesional: realizan tareas técnicas de la mas alta
complejidad y cualificacion. Participan en la elaboracion, asi como
en la definicion de objetivos concretos. Desempefian sus funciones
con un alto grado de autonomia, iniciativa y responsabilidad.

+ Personal de conduccion de linea: realizan tareas que consisten en
el ejercicio de mando directo, al frente de un conjunto de
empleados, con la funcion de dirigir y supervisar las tareas
encomendadas.

4 CC. Art. N° 3: “...INCISO C): Las condiciones de trabajo aqui reguladas afectaran a
todo Trabajador empleado en la Empresa incluidas en los ambitos anteriores, aun cuando
cumplieren actividades distintas pero accesorias o secundarias a las actividades principales que
justifican el presente Convenio Colectivo de Trabajo, salvo a los que desempefien en cargos de
representacion juridica de la Empresa o de alta direccion, a no ser que en el contrato de estos
ultimos hagan referencia expresa a este Convenio Colectivo de Trabajo, en cuyo caso les sera
de aplicacion. A titulo enunciativo quedan excluidos del ambito personal, los Presidentes,
Directores, Consejeros, Sindicos, Auditores, Secretarios, Subsecretarios, apoderados y/o
representantes legales, Gerentes Generales, Provinciales, Gerentes y Sub Gerentes”.
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+ Personal de alta conduccién: Denominado también “alta gerencia”,
su funcién es administrar y gestionar el funcionamiento general de
toda empresa.

La tabla 3 nos muestra el resultado de organizar las denominaciones de
puestos usadas por la empresa a partir de la tipologia propuesta, dando como
resultado la siguiente clasificacién del personal:

Tabla 3: Clasificacion del personal por tipologia de puestos

Tipologia Denominacion cantidad Total por tipo Porcentaje
ayudante experto 1
de oficio
cafeteria 1
maestranza 2
ayudante técnico 28
medio oficial de 24
g’;;fgt?\f‘(') oficio 111 45.50%
ayudante técnico 30
principal
ayudante técnico 5
mayor
oficial de oficio 20
superior
ayudante 23
administrativo
administrativo 5
Personal pqn_mpal_
administrativo | 2dministrativo 2 46 18.85%
—contable mayor_
administrativo 15
superior
auxiliar 1
administrativo
Persqnal pr_ofeS|_ona_1I 10 10 4.1%
profesional universitario
supervisor 4
principal
Personal de supervisor mayor 1
conduccion de jefe de sector 6 54 22.13%
linea jefe de divisién 30
Jefe de 13
departamento
subgerente 11
gerente provincial 7
Personal de gerente distrital 1
alta vicepresidente 1 23 9.42%
conduccion vocal 1
sindico 1
presidente 1

Fuente: Elaboracidn propia a partir de tipologia disefiada y Base de Datos de la Empresa.




Para analizar la informacion de la Tabla 3 utilizaremos como indicadores
el peso relativo por tipologia de puestos y la relacion entre puestos de jefatura,
cargos de conduccion y personal a cargo.

El personal bajo supervisiéon directa (operativo, administrativo-contable y
profesionales) representa el 68,45% del total de la planta, de los cuales el mayor
peso relativo lo tiene el personal operativo (45,5%). El personal que desemperia
tareas de supervision, jefatura y alta gerencia representa el 31,55%.

Si analizamos la relacién entre jefaturas y personal a cargo, tomando el
total de personal bajo supervision: 167, y el total de personal de conduccion de
linea: 54, nos da una relacion de 1:3, es decir, la media que cada jefe supervisa
es de 3 personas.

También podemos establecer la relacion entre alta gerencia y jefaturas.
Para ello tomamos como alta gerencia los cargos de subgerente, gerente distrital
y gerente provincial: 19, y las jefaturas de linea: 54, lo cual nos da una relaciéon

de 1:2,8, similar la relacidon establecida en el parrafo anterior.

La tabla 4 nos muestra la distribucion del personal, clasificado segun
nuestra tipologia, al interior de las unidades organizativas de la empresa.

Tabla 4: Personal por tipologia de puestos y unidades organizativas

Unidades Organizativas
> - Total
S 0 m ol 4 % — é) 3 por
Tipologia 5 S = — o 7} @ - » | tipologia
%) o > & S w S L =
B S 2. 9 5 3 o =} @
0, o) =) ) ® 7 o i Q.
o ® @ )
> wn
Personal 2 22 1 3 83 0 0 0 0 111
operativo ™3 g9 | 19,8% | 0,9% | 2,7% | 74,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 455%
Personal 9 29 1 2 0 2 0 0 3 46
administrativo
—contable [ 19,6% | 63,0% | 2,2% | 4,3% | 0,0% | 4,3% | 0,0% |0,0% | 65% | 18,9%
Personal 1 2 2 0 1 2 2 0 0 10
profesional 719 095 [ 20,0% | 20,0% | 0,0% | 10,0% | 20,0% | 20,0% | 0,0% | 0,0% | 4,1%
Personal de 6 15 3 1 24 0 1 0 4 54
conduccién
de linea 11,1% | 27,8% | 5,6% | 1,9% | 44,4% | 0,0% | 1,9% | 0,0% | 7,4% | 22,1%
Personal de 2 2 1 1 2 1 0 1 13 23
alta
conduccion [ 87% | 87% | 4,3% | 43% | 8,7% | 43% | 0,0% | 4,3% | 56,5% | 9,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tipologia elaborada y Base de Datos de la

empresa.

A patrtir de la Tabla 4 podemos verificar:
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< El 75% del personal operativo se desempefia en la Gerencia
Provincial Técnica, cuya funcién principal es realizar las obras de
mantenimiento que garanticen la operatividad de la distribucion de
los servicios de Distrigas S.A. Esta gerencia concentra el 44% del

personal de conduccion linea de la empresa.

*

28% del personal de conduccion linea de la empresa.

+ El personal profesional se distribuye equitativamente entre 5 de las

8 gerencias.

Por ultimo, analizamos la media de supervision, entendida como la
relacion entre el niumero de jefes de linea y el numero de personal bajo
supervision. Para cada gerencia, obtenemos los siguientes resultados, reflejados

en la siguiente Tabla:

Tabla 5: Media de supervision por gerencia

« El 63% del personal administrativo-contable lo encontramos en la
Gerencial Provincial Comercial que desarrolla procesos criticos
para la empresa como son la compra y comercializacion del gas;
facturacion y recaudacion. Ademas, esta gerencia concentra el

Unidades Organizativas

> Py v
. . % 0O m e ) )
Tipologia = o X — 4 | 2 — Q
2 2|2 2|88 |& |z
= = o g S 3 o a
o Q. o | 2 5 | & . Q.
(2} ) 5 L ) 7] 7] @
(e} D (¢}
=} (%)
Personal bajo conduccion
(operativos,
o ) 15 52 3 5 84 |4 2 0
administrativo-contable y
profesionales)
Personal de conduccién de linea |6 14 3 1 26 |0 1 0
Media de supervision 2,5 3,7 1 5 3,2 2 -

Fuente: elaboracion propia a partir de tipologia propiay base de datos de la empresa.

El tercer tema es el perfil sociodemografico. El primer indicador de analisis
es el género. En relacion a este indicador, se puede observar que, sobre el total
de empleados de la empresa, 183 son hombres, mientras que 61 son mujeres,

que representan el 25% del total.

El siguiente indicador de analisis es la edad del personal. Para ello se
definieron grupos etarios que nos facilitan agrupar a las personas dentro de esos




rangos.

organizativas y su relacion con los grupos etarios de los cuales forman parte.

La tabla 6 muestra la distribucion del personal

por unidades

Tabla 6: Distribucion del personal por unidades organizativas y grupos etarios

Unidades Organizativas 18 a 29 30a44 45 a 59 60+
c
NS
Q
S PRESIDENCIA 1 6 10 2
2
o
O
Subtotal 1 6 10 2
% 5,3% 31,6% 52,6% 10,5%
Gerencia Comercial 13 41 11 4
8¢
E.Q
o g Gerencia de Administracion
§ g Contable 2 13 2 1
w ic
Subtotal 15 54 13 5
% 17,2% 62,1% 14,9% 5,7%
S Gerencia Provincial Técnica 21 63 18 6
g
g Gerencia de Extensiones de 1 ) 3 1
O Redes de Gas
Subtotal 22 65 21 7
% 19,1% 56,5% 18,3% 6,1%
Gerencia de Sistemas
o Informaticos 0 1 4 0
>
o
Q.
< Gerencia de Asuntos Legales 0 2 1 0
Gerencia de Relaciones
Laborales y Medicina del 1 2 5 0
Trabajo
Subtotal 1 5 10 0
% 6,3% 31,3% 62,5% 0,0%
Total 39 130 54 14
% 16,5% 54,9% 22,8% 5,9%

A partir de estos datos podemos sefialar:

Fuente: Elaboracién propia
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+ Mas de la mitad del personal tiene entre 30 y 44 afios.

+« La relacion entre el grupo etario de 60 y mas y el grupo mas joven
(entre 18 y 29 afios) es una relacion positiva, dado que, en caso de
jubilaciones, la planta joven supera al personal de mas de 60 en
casi 3 veces.

Por lo tanto, como la empresa no tiene una planta de personal envejecida,
esto no representa una problemética de renovacion del personal.

El andlisis del nivel educativo del personal de la empresa indica que la
mayoria de los empleados han completado al menos su educacion secundaria
(49,2%) y un numero significativo de ellos tienen formacion técnica (15,9%) y
titulos universitarios (10,7%). La problematica identificada es que 24,1% del
personal se encuentran por debajo del nivel de secundario completo, si bien el
Convenio Colectivo establece que algunos grupos profesiones no tengan como
requisito el nivel minimo de secundario completo, a nivel Nacional y Provincial
se fomenta la terminalidad de nivel secundario, para mayores de 18 afos.

Si los datos anteriores lo cruzamos con el indicador de género, vemos
que, en el caso de las mujeres, se destaca que los porcentajes correspondientes
a los niveles superiores (universitario y técnico) son significativamente mayores
a los obtenidos sobre los totales de la empresa (42,6% contra 26,6% de los datos
del total de la planta).

En el caso del personal masculino, si comparamos dichos valores con los
obtenidos en el analisis general del total del personal, veremos que hay
similitudes, salvo en el caso del nivel técnico, que es mas bajo, y de los niveles
inferiores al secundario completo, que son levemente mas altos.

En relacidon a la gestion de personal de una empresa, el Sistema de
Carrera desempeiia un papel crucial para el desarrollo y retencion del talento.
Este sistema proporciona una estructura organizada que permite a los
empleados/as progresar y crecer profesionalmente dentro de la organizacion,
generando beneficios tanto para la empresa como para los individuos.

A nivel normativo, en la empresa el sistema de carrera esta acordado en
el Convenio Colectivo, en los Capitulos Ill, IV y XX (Seleccion e ingreso,
Promocién, Capacitacion y Evaluacion de Desempefio y Jubilacién).

En el caso de la evaluacion de desempefio, la empresa lleva a cabo una
evaluacion anual conocida como Bonificacion Anual por Eficiencia.

En cuanto a la capacitacion, en los ultimos tres afios se ofrecieron 14
CUrsos.
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Cabe sefialar que en relacion a la evaluacién de desempefio y a la
capacitacion, la empresa no suministro datos cuantitativos asociados a cada
empleado/a, lo que nos imposibilita realizar un andlisis profundo referido a
resultados de las evaluaciones, estrategias de mejora, participacion del personal
en instancias de capacitacion, pertinencia de las mismas, entre otros. No se ha
podido determinar si existen registros sobre estos temas. Lo que si podemos
afirmar es que dichos datos no se encuentran asociados a la base de datos que
nos proporcionaron.

Para el analisis presupuestario, se utilizé la informacion sobre ingresos,
gastos e inversiones de la empresa, suministrada por la Gerencia Provincial de
Administracién Contable.

A continuacion, se puede observar el presupuesto presentado en 2021
para el afio 2022.

Tabla 7: Presupuesto proyectado para el afio 2022

PERIODO: 2022

2022

Venta Gas
Usuarios + Subsidio Patagonico 2.452.168.404
2.452.168.404

Compra Producto

GN CAMUZZ| 876.778.024
GN PRODUCTORES 890.564.356
GLP + Transporte 380.012.441

2.147.354.821
Gastos Operativos

Sueldos y Cargas Sociales 785.798.409
Extension redes 633.117.160
Equipos y Herramientas 36.365.956
Gastos Funcionamiento 178.819.429
Fondos Fijos Interior y Gerencias 23.472.000
Sistemas y comunicaciones 14.831.776
Medidores 18.200.365

1.690.605.094
Obras Civiles y Mantemiento 974.786.799

Déficit -2.360.578.310

Fuente: Gerencia Provincial de Administracién Contable
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Al analizar el presupuesto proyectado para el afio 2022, se evidencia que
sobre la facturacion por venta de gas a usuarios mas los subsidios, el costo de
la compra de gas insumia un 87,56%. Los gastos operativos un 68,94% de lo
presupuestado y las obras civiles y mantenimiento un 39,75%. Por lo tanto, el
déficit proyectado es del orden del 96,26%.

En la tabla a continuacion se pueden observar las diferencias entre el
presupuesto proyectado y el ejecutado de 2022.

Tabla 8: Presupuesto proyectado y ejecutado 2022

PRESUPUESTO DE INGRESOS, GASTOS E INVERSIONES
Periodo 2022

proyectado ejecutado
Venta Gas
Usuarios + Subsidio Patagonico  2.452.168.404 4.069.890.341
2.452.168.404 4.069.890.341

Compra Producto

GN CAMUZZI 876.778.024 1.340.135.446
GN PRODUCTORES 890.564.356 2.484.768.608
GLP + Transporte 380.012.441 515.015.132

Gastos Operativos

2.147.354.821

4.339.919.186

Sueldos y Cargas Sociales 785.798.409 534.506.427
Extensién redes 633.117.160 237.437.487
Equipos y Herramientas 36.365.956 1.489.248
Gastos Fucionamiento 178.819.429 215.119.773
Fondos Fijos Interior 23.472.000 12.612.670
Sistemas y comunicaciones 14.831.776 17.842.627
Medidores 18.200.365 27.892.862

1.690.605.094 1.046.901.094
Obras Civiles y Mantemiento 974.786.799 133.952.603
Déficit -2.360.578.310 -1.450.882.542

Fuente: Elaboracién propia

La ejecucion del presupuesto 2022, mostré algunas alteraciones
significativas. La facturacibn a usuarios y subsidios sumaron un total de
$4.069.890.340,55, o0 sea, un incremento de 66% sobre lo presupuestado. Sin
embargo, el valor de la compra de gas se ha duplicado con relacion al
presupuestado (102%).

Unicamente se han reducido los gastos operativos de $1.690.605.094 a
$1.046.901.094. En gastos operativos se incluye el item sueldos, cargas sociales
y extension de redes. Como item a parte se encuentra Obras Civiles y
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Mantenimiento que tuvo una disminuciéon de 86,4%, de $ 974.786.799 a
$133.952.603. Extension de Redes sufri6 una disminucion de 62,5%, de $
633.117.160 a $ 237.437.487.

La baja ejecucion de los presupuestos de Extension de Redes y de Obras
y Mantenimiento (Gerencia Provincial Técnica) pueden llegar a ser de impacto
negativo en la calidad de la prestacion del servicio de la empresa.

Segun informacion de la Gerencia Provincial Técnica, de todas las obras
planificadas y presupuestadas para 2022 Unicamente 7 (18,9%) fueron
ejecutadas durante 2022.

En la tabla que sigue, se observa que en los tres ultimos presupuestos el
déficit de la empresa, en relacidon a los ingresos, fue reduciéndose. Del mismo
modo, la relacion entre la compra de gas y la facturacion por venta mas
subsidios, fue en 2020 un 14,72% deficitaria, 10,13% en 2021 y 6,22% en 2022,
indicando una tendencia en la disminucion del déficit de la empresa.

Tabla 9: Presupuestos ejecutados entre 2020 y 2022

PERIODOS: 2020-2021-2022

Compra Producto
GN CAMUZZI

GN PRODUCTORES
GLP + Transporte

Gastos Operativos
Sueldos y Cargas Sociales
Extension redes

Equipos y Herramientas
Gastos Fucionamiento
Fondos Fijos Interior
Sistemas y comunicaciones
Medidores

Obras Civiles y Mantemiento

$1.215.542.355,00
$1.600.526.186,00
$352.519.927,00

$1.276.319.472,71
$2.056.178.890,62
$432.008.561,00

2020 2021 2022

Venta Gas
Usuarios + Subsidio Patagonico $2.702.170.519,00 $3.383.117.490,40 $4.069.890.340,55
$2.702.170.519,00 $3.383.117.490,40 $4.069.890.340,55

$1.340.135.446,34
$2.484.768.608,00
$515.015.132,00

$3.168.588.468,00

$378.363.400,82
$497.402.207,00
$5.933.668,00
$83.687.771,21
$ 8.375.000,00
$17.724.083,00
$16.370.545,00

$3.764.506.924,33

$467.541.976,00
$309.460.191,00
$2.233.872,00
$104.777.089,55
$10.484.000,00
$7.820.000,00
$22.032.543,00

$4.339.919.186,34

$534.506.427,00
$237.437.487,00
$1.489.248,00
$126.046.838,73
$12.612.670,00
$9.407.460,00
$27.892.862,00

$1.007.856.675,03

$448.290.255,92

$924.349.671,55

$139.408.693,59

$949.392.992,73

$133.952.602,55

Déficit -$1.922.564.879,94 -$1.445.147.799,07 -S1.353.374.441,07
Fuente: Gerencia Provincial de Administracién Contable

Si bien hay un aumento positivo en la facturacion interanual de 25,20%
del 2020 al 2021 y de 20,30% del 2021 al 2022, el aumento del valor de la compra
de gas sigue superando el aumento positivo de la facturacion.
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Ademas del hecho de que el costo del gas es fluctuante a nivel
internacional, hay que tener en cuenta que el mismo también varia en funcion
del tipo de gas a suministrar. Como vimos anteriormente, el GLP (gas licuado de
petréleo) es distribuido a las localidades que no se encuentran conectadas al
gasoducto Troncal Sistema Sur, y es transportado por camiones hasta los
tanques cisterna que alimentan las redes distritales (locales). Por ello, el GLP
tiene un costo adicional por el transporte y su caracteristica fisica.

Como se muestra en la tabla a continuacion, el valor del metro cubico de
GLP es aproximadamente el doble del valor del gas natural de red.

Tabla 10: Costos, usuarios por m3 de tipo de gas distribuido

afio 2022
Tipo de gas GLP Gas Natural de red
cantidad de usuarios 2.842 59.038
m3 por usuario 5.072 6.350
m3 totales consumidos 14.415.856 374.914.987
costo con subsidio $39.148.780,97 $919.365.554,11
costo sin subsidio $ 154.295.394,79 $ 2.100.544.673,45
precio del m3 con subsidio $2,72 $2,45
precio del m3 sin subsidio $ 10,70 $ 5,60

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por distintas areas de la empresa

El precio del m3 del gas natural de red subsidiado es de $2,45, y el del
m3 de GLP es de $2,72. Pero, el precio del m3 del gas natural de red sin subsidio
es de $5,60, practicamente el doble de su valor subsidiado. Mientras que el
precio del m3 de GLP sin subsidio es de $10,70, o sea, 337% mas caro que el
gas natural de red subsidiado o 91% mas caro que el gas natural de red sin
subsidios.

La empresa en su planificacion presupuestaria intenta bajar el costo de
compra de gas, como se observa en el presupuesto 2023.

24



Tabla 11: Presupuesto 2023

PRESUPUESTO DE INGRESOS, GASTOS E INVERSIONES
PERIODO: 2023

2023

Venta Gas
Usuarios + Subsidio Patagdnico 5.095.463.886
5.095.463.886

Compra Producto

GN CAMUZZI 1.173.009.578
GN PRODUCTORES 1.138.194.349
GLP + Transporte 476.129.257

2.787.333.184
Gastos Operativos

Sueldos y Cargas Sociales 2.151.660.486
Extension redes 658.315.113
Equipos y Herramientas 89.010.980
Gastos Funcionamiento 730.629.140
Fondos Fijos Interior y Gerencias 30.576.000
Sistemas y comunicaciones 25.203.732
Medidores 60.741.255

3.746.136.706
Obras Civiles y Mantemiento 1.183.409.225

Déficit -2.621.415.228

Fuente: Gerencia Provincial de Administracién Contable

Como puede observarse hay en el presupuesto de 2023 expectativas de
aumento en la recaudacion, disminucion en el costo del gas, aumento en obras
e infraestructura.

En todo andlisis presupuestario se tiene en cuenta el impacto de sueldos
y cargas sociales sobre el total de los gastos. En el caso de Distrigas, el
porcentaje de los mismos sobre el presupuesto en los ultimos 3 afios no ha
superado el 10%. Sin embargo, en el presupuesto 2023, se observa un
incremento de mas de 300%. La empresa sefiala que ello se debe a pagos de
cargas sociales atrasadas.
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PARTE 2: PROPUESTAS PARA LA FORTALECER LAS CAPACIDADES
INSTITUCIONALES

El presente capitulo es el resultado de la sistematizaciéon de los diferentes
analisis y diagndsticos realizados en los capitulos anteriores. El producto de este
trabajo nos permite presentar a continuacidbn una propuesta integral de
fortalecimiento institucional y una propuesta de lineamientos para la construccién
de indicadores necesarios para un Tablero de Control que contribuyan a
fortalecer la capacidad institucional de la empresa en sus aspectos
organizacionales.

1.1. Creacion de Unidad Especial de Coordinacién

Teniendo en cuenta los diagndsticos y analisis realizados, en el ambito de
la empresa, se propone la creacion de una UNIDAD ESPECIAL DE
COORDINACION, cuyo objetivo sea la mejora constante de la capacidad
institucional, incluyendo entre sus funciones las siguientes:

o,

% Lograr acuerdos institucionales sobre qué es la empresa y cémo
va a cumplir con sus objetivos. Dentro de esta funcion, la primera
actividad que debiera realizar es la elaboracion de un documento
(Manual de Organizacion) sobre la estructura orgénico-funcional,
gue sea fruto de acuerdos y consensos.

% Organizar una planificacion integral, tanto del presupuesto
estratégico y operacional, como de la organizacién de los recursos
humanos, la programacion de las tareas y actividades.

% Definir e implementar una estrategia de comunicacion interna entre
las unidades organizativas que sea sistematica y eficaz.

s Definir las metas, los plazos y los responsables de los procesos
criticos de manera homogénea y con acuerdos consensuados para
lograr unidad de criterios.

% Disefiar e implementar un Sistema de Informacién Integral y
transversal a partir de una base de datos que produzca informacién
oportuna, relevante, confiable y sistematica, que pueda ser
facilmente retroalimentada.

% Disefiar un tablero de control basado en métricas claves que
permitan el seguimiento y la medicién del desempefio de manera
objetiva, proporcionando informacion valiosa para la toma de
decisiones.
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La Unidad Especial de Coordinaciébn de Fortalecimiento
Organizacional debe estar fundamentada en la mision, estrategia politica,
funciones y metas de la empresa. La misma deberia estar conformada por un
equipo técnico con la conduccién del Directorio, a fin de que las prioridades
establecidas no soélo constituyan un fiel reflejo de la estrategia organizacional,
sino que ademas sean asi entendidas y asumidas por las distintas areas que
forman la empresa.

Esta responsabilidad dificiimente puede ser asignada a instancias
gerenciales que, de por si, tengan a su cargo determinadas areas sustantivas de
accion de la empresa. Quien es responsable de determinadas metas sectoriales
o temporales, no suele tener la competencia para sintetizar y concretar de
manera adecuada la vision estratégica de largo plazo que define a la empresa
en su conjunto.

1.2. Sobre la Estructura Organizativa

La propuesta sobre la Estructura Organizativa de Distrigas S.A. debe
tener en cuenta los siguientes lineamientos:

1. La asignacion de la responsabilidad de las areas

La asignacion de responsabilidad de las areas requiere de la definicion de
las funciones de cada, lo que implica la planificacién de las metas, los resultados
esperados y recursos necesarios. Los recursos se deben asociar a los esquemas
de delegacion de autoridad y a la division técnica del trabajo que conforman las
estructuras organizativas.

La asignacion de responsabilidad que debe llegar tanto a las unidades
organizativas como en una segunda instancia, a los puestos de trabajo; se las
debe analizar por su adecuacion a los fines y deben ser disefiadas y reajustadas
constantemente.

Se recomienda, por lo tanto, un analisis comparativo de la Mision
(objetivos) de la empresa con la estructura actual, con el objetivo de redefinir las
responsabilidades de las areas, teniendo en cuenta la filosofia organizativa, la
division de la responsabilidad y la autoridad, la articulacion y coordinacion entre
las diferentes areas y la asignacion de las responsabilidades de cada uno de los
puestos de trabajo.

Para la redefinicion de una nueva estructura organizativa se hace
necesario establecer un nuevo disefio organizativo que responda a las
necesidades actuales de la empresa, con su respectiva descripcion que posibilite
el desarrollo y aplicacion de tecnologias y métodos para actuar sobre la realidad
y herramientas de evaluacion a partir de criterios de deseabilidad resultantes de
decisiones politicas.
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2. Reconfiguracion de la estructura organizativa

Una reconfiguracidon de una estructura organizativa, debe tener en cuenta:

+« Laimportancia de las unidades organizativas que permita clasificar
desde las unidades mas importantes hasta las de menor rango.

« La representacion de las dependencias jerarquicas.

+ La homogeneidad y acuerdos sobre las formas y los conceptos que
se van a enumerar, como los objetivos, las funciones vy
responsabilidades de las unidades organizativas.

« La congruencia entre el organigrama y el manual de la
organizacion.

+ La unidad de criterio en la conceptualizacion y definiciones que se
utilizan.

3. Responsabilidades de las unidades organizativas

Las responsabilidades de las unidades organizativas se ven reflejadas en
su autoridad definida por las normativas, su competencia (autoridad delegada),
los resultados a lograr (metas) y los recursos necesarios, mediante el
presupuesto.

En funcién de lo sefialado, se propone elaborar y aprobar un nuevo
Manual de Organizacion que establezca claramente su estructura, organigrama,
funciones y responsabilidades.

Los aspectos relevantes a considerar para el disefio del Manual son:

+« La articulacion entre mision, objetivos y la delegacion de autoridad,
la microestructura, la coherencia interna de las unidades, la
consistencia, la exclusividad y especificidad de las funciones.

+ La definicion de glosario de terminologias y verbos a utilizarse.

+ La desagregacion a niveles inferiores (coherencia y delegacion), y
su relacion con la autoridad que se le delega.

« La comunicacién y coordinacion de cada unidad organizativa
dependiente.

+ La asignacion de responsabilidades de las areas, que implica
definir funciones, metas, resultados esperados Yy recursos
necesarios.
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+« La configuracion de la estructura organizativa, representada por el
organigrama, que muestre la distribucién real de responsabilidades
de las unidades organizativas.

+ La observacion del alcance de la delegacion de autoridad. Esta
debe ser decreciente en la jerarquia de unidades dependientes y
evitar superposiciones de responsabilidades.

+ El mejoramiento de la microestructura de la empresa. Los puestos
de trabajo deben estar jerarquizados segun su nivel de importancia
y estar perfectamente alineados con las responsabilidades de las
unidades organizativas correspondientes, asi como abordar la
cobertura de los cargos estratégicos que se encuentran vacantes.

1.3. Sobre los Recursos Humanos

La planificacion integral de los Recursos Humanos en determinante en el
logro de los resultados de la empresa que dependen de las personas. Los
resultados que deben ser alcanzados se relacionan causalmente con las
personas a través de dos variables: 1) el grado de adecuacion del
dimensionamiento, cuantitativo y cualitativo, de los recursos humanos a las
finalidades perseguidas y 2) la conducta observada por las personas en su
trabajo. Mediante la Planificacion de RRHH, una empresa realiza el estudio de
sus necesidades, cuantitativas y cualitativas de RRHH a corto, medio y largo
plazo, contrasta las necesidades detectadas con sus capacidades internas, e
identifica las acciones que deben emprenderse para cubrir las diferencias.

Para desarrollar una planificacion integral de los RRHH se requiere de
disponer de la informacién actualizada sobre el personal, integrada en una base
de datos.

Nuestra propuesta de maxima para la empresa es el disefio e
implementacion de un “sistema de informacion para la gestion integral de
los recursos humanos” que provea de informacion sobre las dificultades y
fortalezas de los Recursos Humanos de las distintas areas, las necesidades de
seleccidon de nuevo personal, las necesidades de capacitacion y entrenamiento
del personal, los resultados de las evaluaciones de desempefio del personal y
su relacion con las estructuras organizativas de cada area.

El primer paso (propuesta de minima) es consolidar la base de datos
existente en lo referente a:

e Actualizacién de los datos personales de cada empleado/a.

e Actualizacion del nivel educativo (nivel de estudio y titulos).
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e Actualizacion y depuracién del puesto (categoria salarial,
denominacion del puesto/funcion, situacion de revista, ubicaciéon
geografica, datos organizativos del puesto, antigiedad, horario).

e Control del empleado/a (asistencia, licencias).

e Retribuciones y salario.

e Evaluaciones de desempefio, promociones y capacitaciones.
e Salud laboral.

Por otro lado, seria de suma utilidad que la empresa cuente con un manual
propio de descripcion de puestos de trabajo, que tome como base los
descriptivos genéricos que se encuentran en el Convenio Colectivo vigente.

El segundo paso (propuesta de méaxima) es la construccion de un
sistema continuo de indicadores sobre los recursos humanos de la empresa a
partir del cual sea posible generar distintos tipos de reportes dinamicos de la
informacion en vistas a la toma de decisiones, el planeamiento y la gestion de
los recursos humanos.

1.3. Sobre el Presupuesto

A partir del analisis del funcionamiento de las estructuras organizativas se
observa que los canales de comunicacién sobre necesidades, proyeccion,
programacion y ejecucion presupuestarias entre las areas, no son organicos y
continuos, tanto en relacion al flujo de informacion horizontal como vertical
(jerarquico), aun en areas criticas, como ser compras de gas, obras y
mantenimiento. En los tres dltimos presupuestos de la empresa se observa:
déficit presupuestario, subejecucion presupuestaria en areas criticas y aumento
de costos de compra de gas con fluctuaciones imprevistas.

Considerando estos factores se hace imprescindible tener en cuenta la
articulacion entre planificacién estratégica y planificacion presupuestaria.

La elaboracién de un plan estratégico para DISTRIGAS S.A. implica, entre
otras cosas, analizar el entorno externo e interno de la empresa, identificar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y establecer objetivos de
manera clara. Este proceso, supone el involucramiento de las autoridades,
lideres y equipos clave de la organizacion a los efectos de garantizar la
alineacion y el compromiso de todos los actores relevantes de la empresa.

En el contexto sefialado es importante destacar que la planificacion y el
presupuesto son interdependientes: la planificacién establece las metas y
acciones a largo plazo, mientras que el presupuesto asigna los recursos
financieros para légralos.
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La integracion de la planificacion estratégica y su vinculacion a la gestion
presupuestaria ofrece asegurar el cumplimiento de las metas, mejorar el proceso
de toma de decisiones y la capacidad de operar a corto, mediano y largo plazo,
incluso en escenarios de incertidumbre.

Es fundamental que el presupuesto de Distrigas consolide las
proyecciones relacionadas con todas las unidades organizativas de la empresa.
Lo que va a permitir una visiéon integral de las necesidades de inversion, los
ingresos esperados y los gastos proyectados, tanto a nivel operacional como
financiero.

Cada unidad debe aportar sus proyecciones y objetivos para que, en
conjunto, se puedan establecer metas realistas y alcanzables para toda la
organizacion. Es esencial que los responsables de cada area comprendan la
importancia de sus aportes en el proceso, ya que esto garantiza la alineacion de
los planes de accidn con la estrategia general de la empresa.

Sin embargo, el presupuesto basado Unicamente en proyecciones no es
suficiente para garantizar una ejecucion eficiente de los planes de Distrigas. Es
necesario adicionar controles adecuados para monitorear y evaluar el
desemperio real frente a lo presupuestado. Estos controles pueden llevarse a
cabo mediante la confrontacion con patrones de desempefio ya preestablecidos.
Al identificar desviaciones, se pueden llevar a cabo analisis detallados para
determinar las causas y tomar acciones correctivas a tiempo.

Ademas, los controles proporcionan una vision mas clara del rendimiento
de cada area y permiten una mayor transparencia en el uso de los recursos.

Distrigas S.A. debe considerar el presupuesto como un instrumento
imprescindible para traducir, implementar, acompafar y controlar sus estrategias
y operaciones, en linea con la planificacion estratégica.

En este sentido, la participacion activa de diversas areas, especialmente
las Gerencias sustantivas, en el disefio del presupuesto es fundamental. Esto
permitira evaluar la adecuacion de sus planes de accion, programacion y
proyeccion. Ademas, el presupuesto proporciona una base para evaluar el
desempeiio gerencial y fomenta la coordinacion y comunicacion entre gerentes
y jefes de sucursales.

En funcion de lo sefialado se propone la implementacion de un
presupuesto estratégico efectivo, que permita implementar y controlar las
estrategias y operaciones de la empresa de manera coherente y alineada con
sus objetivos. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones clave
para guiar este proceso:
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R/
L4

Elaborar un plan estratégico de la empresa, estableciendo metas y
prioridades.

Elaborar la planificacién operativa anual en funcion de las metas y
prioridades establecidas en el plan estratégico.

Elaborar un presupuesto estratégico y operacional, en funcion del
Plan Estratégico elaborado.

Disefiar e implementar mecanismos de seguimiento y control que
permitan evaluar de manera continua el desempefio de la empresa
en relacion a la planificacion y el presupuesto. Estos mecanismos
deben abarcar diversas areas, como el avance en las actividades
planificadas, el cumplimiento de metas y objetivos, el manejo
adecuado de los recursos financieros, y la ejecucion del
presupuesto.

Formar técnicos capaces de trabajar de manera articulada sobre la
planificacion estratégica y presupuesto.

Fomentar una mentalidad estratégica en todos los niveles de la
empresa adoptando una perspectiva integral y a largo plazo en la
toma de decisiones.

Entrenar y capacitar al personal técnico para que trabajen
orientados por metas.

Contar con sistemas y herramientas que permitan planificar y medir
los resultados.

Establecer acuerdos institucionales para definir los medios para
cumplir los objetivos empresariales.

Implementar una estrategia de comunicacion interna entre las
unidades organizativas, estableciendo un enfoque sistematico y
eficaz para fortalecer la coordinacion y colaboracion.

Los tableros de control desempeiian un papel fundamental en la gestion
estratégica, ya que proporcionan una vision integral y accesible del desempefio
de todas las empresas. Estos tableros permiten a los tomadores de decision
analizar y comprender rapidamente la informacion critica de la empresa a traves
de una serie de indicadores clave y de otros datos relevantes.

La construccion de un tablero de control se basa en la definicion de
indicadores.

Estos se definen como instrumentos especificos para evaluar el
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desempeiio y medir el progreso hacia los objetivos previamente establecidos.
Ademas, se seleccionan en funcién de los objetivos y de la visidon de la empresa,
proporcionando informacion relevante y especifica de su gestion. Al establecer
indicadores se crea una base objetiva para evaluar el desempefio de la empresa
y tomar decisiones fundamentadas en esa informacion.

Etapa 1: Planificacion

La elaboracibn de un tablero de control requiriere, de manera
indispensable, un proceso de planificacion estratégica, en el cual se establezcan
los objetivos de corto, mediano y largo plazo. Sin una planificacion estratégica
previa no es posible realizar un seguimiento y monitoreo adecuado de los
indicadores clave de la empresa.

Por lo tanto, es necesario definir los objetivos estratégicos, las
actividades, los productos y las metas para seleccionar los indicadores
apropiados.

El plan estratégico establece la direccion y los objetivos de la empresa a
largo plazo y proporciona una guia sobre cOmo seran alcanzados esos objetivos.
Es el punto de partida para la toma de decisiones y la definicion de los
indicadores clave de rendimiento (KPI) que se utilizaran en el tablero de control.

La definicion del plan estratégico, como ya fue explicado en el apartado
anterior, implica necesariamente la participacion de todas las unidades
organizativas bajo la coordinacion del Directorio. Son los gerentes, jefes y
técnicos de las unidades organizativas, quienes van a sefalar las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades de sus areas, trazando propuestas de
rutas a corto y mediano plazo. A su vez, es el directorio que va a definir los
objetivos y las metas estratégicas, a partir de la mision y vision de la empresa y
del conjunto de propuestas de las gerencias.

Etapa 2: Sistema de Informacion

Una vez formulado el plan estratégico, se debe crear un sistema de
informacion confiable y solido. Este sistema debe tener la capacidad de recopilar,
almacenar y procesar los datos necesarios que alimentaran el tablero de control.
Debe garantizar la integridad y calidad proveniente de diferentes fuentes, ya
sean internos, de proveedores externos o fuentes de datos publicas. Con
respecto a las fuentes internas, son las unidades organizativas quienes deben
proveer en tiempo y forma los datos necesarios.

El sistema de informacion es un instrumento que debe acompafar a los
desafios de la gestion. Estos permiten superar la fragmentacion de la informacion
y de este modo contribuyen a aumentar la efectividad y el fortalecimiento
institucional. El sistema de informacion debe garantizar que los datos sean
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precisos y confiables, lo que a su vez mejorara la toma de decisiones y la
capacidad de respuesta de la empresa. Ademas, permitira la identificacion
temprana de problemas o desviaciones, lo que facilitard la implementacién de
medidas correctivas. Ello implica un ejercicio por parte del directorio y gerentes
en utilizar los datos procesados por el sistema de informacién con periodicidad,
para que sea adoptado por las unidades organizativas y areas si se desea
revalorizar sus funciones.

Ademas, es fundamental en esta etapa establecer un plan de capacitacién
que permita que gerentes y técnicos estén al tanto sobre el propdsito y uso
efectivo de un sistema de informacion y del tablero de control.

Etapa 3: Seleccion de Indicadores

Una vez diseflado el sistema de informacion, se debe proceder a la
seleccidn de los indicadores clave que reflejen de manera precisa y medible los
objetivos estratégicos establecidos. Estos indicadores deben ser relevantes,
cuantificables y alineados con las metas estratégicas de la empresa. Es
importante considerar el disefio de indicadores financieros y no financieros de
manera de contar con una vision integral del desemperio de la empresa. Durante
este proceso, se debera definir la metodologia que permitira la medicion y la
recopilacion de los datos necesarios para cada indicador. Para ello, se presenta
un formulario para la descripcion de cada indicador (ver anexo 1)

Etapa 4: Diseio del Tablero de Control

Una vez que se han seleccionado los indicadores es el momento de
disefar el tablero de control. En esta etapa se deben decidir las visualizaciones
y formatos que se utilizaran para presentar los indicadores de manera clara y
comprensible. Esto puede incluir graficos, tablas, indicadores de semaforo,
mapas, entre otros. El disefio debe ser intuitivo y facil de interpretar, resaltando
la informacion mas relevante y permitiendo la identificacion rapida de tendencias,
desviaciones o areas que requieran de mayor atencion.

Etapa 5: Implementacion del Tablero de Control

En esta etapa, se configura la presentacion de los indicadores en el
tablero. Se brindan capacitaciones para el uso efectivo del tablero, asegurando
que todos los involucrados comprendan su importancia y utilidad en la toma de
decisiones. El proceso de implementacion del Tablero de Control contiene las
siguientes actividades:

Identificacion,
jerarquizacion y
priorizacién de areas
criticas/estratégicas
de la empresa

uoldejusw

segun la importancia que el directorio lo considere.

arduwi

Identificar las areas clave o estratégicas de la empresa que
ejercen una influencia sobre los objetivos estratégicos. Una vez
identificadas las Areas Estratégicas, es fundamental jerarquizarlas
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Identificacion Jerarquizar los Factores Criticos de acuerdo a su prioridad. Esta
y Jerarquizacién de|accion permitir4 optimizar la asignacion de recursos para alcanzar los
los Factores Criticos | objetivos establecidos en cada unidad organizativa y area.

Establecer los parametros y niveles de tolerancia para cada

indicador:
« Periodo del indicador: intervalo de tiempo considerado para medir el
indicador. (semanal, mensual, bimestral, entre otros)

e Apertura: Se refiere al nivel de detalle en la informacién.
e Impacto presupuestario: Debe evaluarse si una variacién en el

Definicién de |indicador puede producir una afectacion  presupuestaria.
Parametros y Niveles | Frecuencia de actualizacion.
de Tolerancia * Nivel de Alarma/Tolerancia: Define el punto a partir del cual el
indicador muestra valores preocupantes. Esto se puede representar,
por ejemplo, utilizando un seméforo con luces de tres colores: verde
(indicador en niveles correctos u objetivos a alcanzar), amarillo (niveles
aceptables que requieren mayor atencion y accion para investigar las
causas de cualquier desvio) y rojo (estado critico 0 emergencia que
requiere accion inmediata).

En esta etapa, la empresa ya cuenta con suficientes herramientas para
seleccionar las alternativas de software de tablero de control disponibles en el
mercado, que se adapten a las necesidades relacionadas al disefio del sistema
de informacion e indicadores establecidos.

Etapa 6: Seguimiento, evaluacion y Cursos de Accidn

El tablero de control debe permitir un seguimiento continuo, ofrecer la
capacidad de analizar resultados y presentar las desviaciones respecto a los
pardmetros establecidos. Del seguimiento y evaluacion que proporciona el
tablero de control es posible establecer, por un lado, modificacién y/o nuevos
indicadores y por el otro, definir cursos de accion claros para abordar
desviaciones y promover la mejora continua en la empresa.

El seguimiento, evaluacion y cursos de accién deben contar con un plan
de comunicacién para informar a las unidades organizativas sobre el propdsito,
el funcionamiento y los resultados que arroja el Tablero de Control sobre las
diferentes areas.

Es importante destacar que el seguimiento y la evaluacion facilitan la
comparacion con estandares previamente establecidos y resultados pasados.
Esta comparacion es fundamental para identificar oportunidades de mejora y
realizar los ajustes necesarios en procesos, areas y unidades organizativas.

A continuacion, se presentan los temas e indicadores a tener en cuenta
para la elaboracion del tablero de control de DISTRIGAS S.A:
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Tema

Stock e inventario

Compras
distribucién de gas

y

Indicador

Stock de materiales

Consumo de combustible

Utilizacién de vehiculos de
transporte

Desperdicio de materiales

Compra planificada

Volumenes de compra

Saldo de compra / venta

Costos logisticos

Descripcion®

Mide la cantidad de
materiales disponibles para la
construccion y mantenimiento
de redes de gas.®

Muestra la cantidad de
combustible utilizado en un
periodo de tiempo establecido

Muestra el nivel de uso de los
vehiculos

Muestra el porcentaje del
valor monetario de los
materiales desperdiciados

Muestra el porcentaje de
desperdicio de materiales en
la construccion y
mantenimiento de las redes
de gas.

Mide el porcentaje de las
compras de gas de red por
dentro del sistema
subsidiado.

Mide el porcentaje de las
compras de gas licuado de
petréleo por dentro del
sistema subsidiado.

Controla el volumen de
compra / venta de gas en un
determinado periodo.

Controla el saldo entre el
valor total comprado en
relacion al valor total liguidado
en un periodo determinado

Muestra la incidencia de los
costos logisticos operativos

Férmula

Cantidad de materiales
disponibles en inventario para
la construccion y
mantenimiento de redes /
Cantidad de materiales
planificados para la
construccién y mantenimiento
de redes de gas.

Cantidad de combustible
utilizado / Cantidad de

combustible proyectada

Horas de utilizacion de
vehiculos / Horas proyectadas

(Valor monetario de los
materiales desperdiciados /
Valor monetario total de los
materiales presupuestados) *
100

(Materiales desperdiciados /
materiales utilizados) * 100

(Ordenes de
ejecutadas / ordenes
compras planificadas) * 100

compra
de

Ordenes de compra ejecutadas
|/ 6rdenes de compras
planificadas) * 100

m3 comprados / m3 liquidados

Valor de compra / valor de
ventas

(Costos Totales Logisticos/
Total de facturacion) * 100

5 Descripciones de indicadores genéricos que pueden / deben ser desagregados

36



Construccion
mantenimiento

redes

Gestion
sucursales

de

y
de

las

Avance en la construccion
de redes

Costo de construccién por
kildometro de red

Seguridad en el sitio de
construccion

Cumplimiento del
cronograma de
construccion de redes

Promedio de respuesta en
el mantenimiento de redes

Cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo

Reparaciones preventivas
planificadas en
mantenimiento de redes

Potencial aumento de

usuarios

Satisfaccion del cliente por
sucursal

Tiempo promedio de
reparacion de fugas

Tiempo de respuesta ante
emergencias

Resolucién de reclamos
en el primer contacto

con respecto a la facturacion
generada por la empresa

Mide el progreso en la
construccion de las redes en
comparacion con la
planificacion establecida

Muestra el costo promedio de
construccion por kilometro de
red instalada

Mide la seguridad en el lugar
de construccion, reflejando la
cantidad de incidentes por
cada mil horas trabajadas.

Evalia el porcentaje de
cumplimiento de las
actividades de construccion
segun el cronograma
establecido.

Mide el tiempo promedio que
tarda la empresa en
responder a las solicitudes de
mantenimiento de las redes.

Muestra el porcentaje de
cumplimiento del plan de
mantenimiento preventivo
establecido para las redes.

Muestra el porcentaje de
reparaciones preventivas
realizadas.

Muestra el porcentaje de

usuarios de gas que estan
siendo atendidos en relacién
con el total de usuarios
potenciales o estimados.

Evalla el nivel de satisfaccion
de los usuarios atendidos en
cada sucursal.

Evalda la celeridad con que el
prestador realiza la
reparacion de fugas grado 2.

Verifica el tiempo maximo de
respuesta ante una situacion
de emergencia (desde la
denuncia del usuario hasta el
arribo al lugar).

Muestra el porcentaje de
reclamos de los usuarios que

(Costo de transporte de GLP /
m3 transportados) *100

Cantidad de  combustible
utilizado para transporte de
GLP / kilometraje recorrido por
mes

(Longitud de redes construidas
/ Longitud total de redes
planificadas) * 100

Costo total de construccion /
Longitud total de redes
construidas

(Nimero de incidentes de
seguridad / Cantidad de
trabajadores en construccion y
mantenimiento) * 1,000

(Ndmero de actividades
completadas a tiempo /
Numero total de actividades
planificadas) * 100

Total de horas utilizadas para
la respuesta / Numero de
solicitudes de mantenimiento

(Nimero de tareas de
mantenimiento preventivo
completadas / Numero total de
tareas planificadas) * 100

(Nimero de reparaciones
preventivas realizadas  /
Numero total de reparaciones
preventivas planificadas) * 100

(Numero de usuarios de gas
atendidos / Total de usuarios
potenciales de gas) * 100

(Sumatoria de calificaciones de

satisfaccion del usuario /
NUmero de usuarios
consultados)

Tiempo promedio de

reparacion Fugas Grado 2/
Reparaciones realizadas sobre
las fugas grado 2.

Tiempo de respuesta / tiempo
prefijado por la NAG de 60
minutos

(NUumero de reclamos resueltos
en el primer contacto / Nimero
total de reclamos) * 100
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Presupuesto

Recursos Humanos

Satisfaccion con el tiempo
de respuesta

Desviacion del
presupuesto

Déficit/Superavit
presupuestario

Presupuesto destinado a
inversion en
infraestructura

Solidez financiera

Control de costos

Utilizacién del
presupuesto asignado

Cumplimiento del plan de

inversiones

Cumplimiento de metas de
reclutamiento

Promocién interna

Cobertura de vacantes

Capacitaciones realizadas

Necesidad de
capacitacion

se resuelven en el primer
contacto

Evalla el nivel de satisfaccion
de los usuarios con respecto
al tiempo de respuesta a sus
consultas o solicitudes.

Muestra la desviacion
porcentual entre el gasto real
y el presupuesto asignado,
permitiendo identificar areas
donde se han excedido o
subejecutado los recursos.

Mide el resultado financiero
de la empresa

Muestra la proporcion del
presupuesto destinado a la
inversion en infraestructura.

Evalla la solidez financiera
de la empresa, mostrando la
proporcién de activos en
relacion con los pasivos

Compara los costos reales

incurridos con los costos
presupuestados.
Muestra el porcentaje del

presupuesto asignado que se
ha utilizado por periodo.

Muestra el grado de
cumplimiento del plan de
inversiones establecido en el
presupuesto.

Muestra el porcentaje de
cumplimiento de las metas
establecidas para el

reclutamiento de nuevos
empleados.
Muestra el porcentaje de

empleados que han sido
promovidos internamente en
la empresa.

Evalla el porcentaje de la
cobertura de vacantes.

Muestra de capacitacion
realizadas en un periodo
determinado

Evalia la correspondencia
entre la necesidad de
capacitacion y las
capacitaciones planificadas

Sumatoria de calificaciones de
satisfaccion con el tiempo de
respuesta / Numero de
usuarios consultados

(Gasto ejecutado por area /
Presupuesto asignado por
area) * 100

Ingresos - Gastos

(Presupuesto  destinado a
inversion en infraestructura /
Presupuesto total) * 100

(Activos totales / Pasivos
totales) * 100
(Costos reales [/ Costos

presupuestados) * 100

(Gasto real /
asignado) * 100

Presupuesto

(Gasto real en inversiones /
Presupuesto asignado para
inversiones) * 100

(Nimero de contrataciones
realizadas / Numero de
contrataciones objetivo) * 100

(Ndmero de  promociones
internas / Numero total de
empleados) * 100

(cantidad de vacantes
cubiertas / Total de vacantes
disponibles) * 100

(Cantidad de capacitaciones
realizadas / Cantidad de
capacitaciones planificadas) *
100

Evaluacioén cualitativa
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Indicadores de
proteccion ambiental

Evaluaciones de

desempefio

Ruidos en plantas de
regulacion

Ruidos en
compresoras

plantas

Control de la emisiéon de
gases contaminantes

Mide el resultado de las
evaluaciones de desempefio

Mide los niveles de ruido
generados en las plantas de
regulacion

Mide los niveles de ruido
generados por las plantas
compresoras.

Mide el porcentaje las
emisiones de gases
contaminantes por fuera del
planificado (venteo).

Cantidad de evaluaciones
satisfactorias / Total de
evaluaciones realizadas

Suma de los niveles de ruido
registrados / Numero total de
mediciones

Suma de los niveles de ruido
registrados / Numero total de
mediciones

(Emisiones  sin  control /
Emisiones con control) * 100
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Sobre los indicadores sugeridos es recomendable desarrollar nuevos
indicadores y formulas. La implementacion de un tablero de control es un
proceso continuo y evolutivo. Una vez que se ha realizado la implementacion
inicial, se requiere un seguimiento regular del desempefio y un analisis de los
resultados obtenidos. Es en este punto donde se deben realizar los ajustes
necesarios, revisar y actualizar los indicadores en funcién de los cambios en los
objetivos estratégicos y las necesidades de la empresa.

A modo de conclusion, cabe destacar que la implementacion de un tablero
de control no es un evento aislado, sino un proceso continuo y evolutivo en el
que se busca alcanzar la mejora continua y la eficiencia en la gestion de la
empresa. Una vez que se ha completado la fase de implementacion, el trabajo
no termina ahi; es solo el inicio de un ciclo de seguimiento y retroalimentacion
constante.

El seguimiento periodico del rendimiento es esencial para evaluar el
desempeiio de la empresa en relacion con los objetivos establecidos. A través
de un andlisis minucioso de los resultados obtenidos, es posible identificar
unidades organizativas y areas que estan funcionando de manera 6ptima y
aquellas que requieren atencion y mejora. Este proceso de evaluacion brinda
una vision clara de la eficacia de las estrategias y permite realizar ajustes o
cambios oportunos para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno
empresarial.

Es en la etapa de seguimiento y analisis donde la participacion activa de
los responsables y los directivos de la empresa juega un papel fundamental. Se
deben mantener canales de comunicacion abiertos y fluidos para que todos los
involucrados en la toma de decisiones tengan acceso a la informacion
actualizada y relevante proporcionada por el sistema de informacion y el tablero
de control. De esta manera, se promueve una cultura empresarial basada en
informacion, lo que permite tomar decisiones fundamentadas y oportunas en
lugar de depender de suposiciones o intuiciones.

Una de las practicas mas valiosas es la revision y actualizacion constante
de los indicadores del tablero de control. Los objetivos y metas de la empresa
pueden cambiar a medida que se enfrentan nuevos desafios y oportunidades, y
es imperativo que los indicadores reflejen esos cambios. Los indicadores deben
ser relevantes y alineados con las prioridades de la empresa, asegurandose de
que se estén midiendo los aspectos mas criticos para el éxito.

Ademas, se debe fomentar un enfoque colaborativo en el analisis de los
resultados. La combinacién de diferentes perspectivas y conocimientos de los
equipos en distintas unidades organizativas y areas puede enriquecer la
interpretacion de la informacion y ofrecer soluciones integrales a los desafios
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detectados. La comunicacion efectiva y la colaboracién entre los diferentes
niveles jerarquicos son esenciales para asegurar una comprension clara de los
hallazgos y garantizar la adopcién efectiva de medidas correctivas o de mejora.

Asimismo, la implementacién de un tablero de control exitoso no se limita
solo a aspectos técnicos 0 numéricos; también implica una dimension humana y
de liderazgo. La capacitacion y el desarrollo del talento humano son
fundamentales para que los gerentes y técnicos comprendan la importancia y
utilidad del tablero de control en su trabajo diario.

Para finalizar, la implementacién de un Tablero de Control es un proceso
dinamico que implica un compromiso continuo con la mejora y la eficacia
organizacional. Al realizar un seguimiento regular, actualizar los indicadores en
funcién de las necesidades cambiantes y fomentar una cultura empresarial
basada en informacién y colaboracion, se puede lograr una toma de decisiones
fundamentada.
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ANEXO 1: Formulario para la descripcion de un indicador

(2)UNIDAD ORGANIZATIVA

(b)TITULO DEL INDICADOR

(c)DESCRIPCION (sin limite de caracteres)

(d) META (estilo narrativo, cuantificacion y plazo) (e)LINEA DE BASE

(f) Nivel de Tolerancia

Verde: >X%
Amarillo: Y% al X%

Rojo: <Y%
(g) TIPO DE INDICADOR (marque con una "X" lo que | (h)TENDENCIA (marque con una "X" lo
corresponda) que corresponda)

Impacto Aumentar

Resultado Disminuir

Producto Mantener

(i) UNIDAD DE MEDIDA (j) FORMULA DE CALCULO

(k) FRECUENCIA: (INDIQUE: M=mensual; B=bimestral; T=trimestral; C=cuatrimestral;
S=semestral; A=anual)

(m)DESAGREGACION

GEOGRAFICA (si / no) (n) PERIODO DE EVALUACION

Inicio Fin

(0)RESPONSABLE DE DEFINIR LA META DEL INDICADOR

Nombre y Apellido Teléfono E-mail

(P)RESPONSABLE DE OTORGAR PERIODICAMENTE DATOS DE AVANCE DE INDICADORES
ACTUALIZADOS

Nombre y Apellido Teléfono E-mail
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Glosario del Formulario

(a) UNIDAD ORGANIZATIVA: En este campo, se debe indicar la unidad o departamento de la organizacién
responsable del seguimiento y gestion del indicador.

(b) TITULO DEL INDICADOR: En esta casilla, se debe colocar el nombre o titulo del indicador que se esta
disefiando. El titulo debe ser claro y descriptivo para facilitar su identificacion.

(c)DESCRIPCION: En esta seccion, se proporciona una descripcion detallada del indicador sin limitacion
de caracteres. Aqui se explica qué aspecto o proceso de la organizacion se medir4 a través de este
indicador.

(d) META: Se especifica la meta a alcanzar con el indicador. La meta debe estar redactada de forma
narrativa y, si es posible, cuantificada con valores numéricos que indiquen el nivel objetivo a lograr. Ademas,
se debe establecer el plazo o periodo de tiempo para alcanzar la meta.

(e)LINEA DE BASE: Este apartado indica el punto de partida o nivel actual del indicador antes de
implementar acciones de mejora. La linea de base sirve como referencia para evaluar el progreso hacia la
meta establecida.

() NIVEL DE ALARMA/TOLERANCIA: Define el punto a partir del cual el indicador muestra valores
preocupantes. Esto se puede representar, por ejemplo, utilizando un semaforo con luces de tres colores:
verde (indicador en niveles correctos u objetivos a alcanzar), amarillo (niveles aceptables que requieren
mayor atencién y accion para investigar las causas de cualquier desvio) y rojo (estado critico o emergencia
gue requiere accion inmediata).

(g) TIPO DE INDICADOR: Se marca con una "X" el tipo de indicador que corresponde al objetivo del mismo.
Puede ser:

e Impacto: Mide el cambio a nivel global o a largo plazo producido por las acciones de la
organizacion.

e Resultado: Mide los logros obtenidos a nivel de objetivos especificos definidos en un proyecto o
programa.

e Producto: Mide los productos o entregables generados por un proyecto o actividad concreta.

(h) TENDENCIA: Se marca con una "X" la tendencia que se espera para el indicador en relaciéon con la
meta establecida. Puede ser:

e Aumentar: Se espera un incremento en el valor del indicador para alcanzar la meta.
e Disminuir: Se espera una reduccion en el valor del indicador para alcanzar la meta.
e Mantener: Se busca mantener el valor del indicador dentro de ciertos limites para lograr la meta.

(i) UNIDAD DE MEDIDA: Se especifica la unidad en la que se medira el indicador, por ejemplo, porcentaje,
cantidad, tiempo, etc.

(i) FORMULA DE CALCULO: Aqui se detalla la férmula matematica o el método utilizado para calcular el
valor del indicador.

(k) FRECUENCIA: Se indica la periodicidad con la que se recopilaran los datos del indicador. Puede ser
mensual, bimestral, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual.

(m) DESAGREGACION GEOGRAFICA: Se marca con "si" 0 "no" para indicar si el indicador se desglosara
o0 analizara por regiones geogréficas o ubicaciones especificas.

(n) PERIODO DE EVALUACION: Se especifica el periodo de tiempo en el cual se evaluara el indicador. Se
indican las fechas de inicio y fin de la evaluacion.

(o) RESPONSABLE DE DEFINIR LA META DEL INDICADOR: Se indica el nombre y apellido de la persona
responsable de establecer la meta del indicador, asi como su nimero de teléfono y correo electronico de
contacto.
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(p) RESPONSABLE DE OTORGAR PERIODICAMENTE DATOS DE AVANCE DE INDICADORES
ACTUALIZADOS: Se indica el nombre y apellido de la persona responsable de proporcionar regularmente
los datos actualizados del indicador, junto con su nimero de teléfono y correo electrénico de contacto. Esta
persona es la encargada de mantener actualizada la informacion del indicador en el formulario.
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